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RESUMO

Esta pesquisa investiga a mediacdo da leitura realizada pela rede de bibliotecas do Sesc -
Servigo Social do Comércio -, com vistas a verificar os impactos das atividades que
incentivam a leitura literaria e a refletir sobre o papel do bibliotecario como promotor dessas
atividades. Seu objetivo geral é investigar as acdes de mediacdo da leitura realizadas pela
rede de bibliotecas do Sesc e seus reflexos no publico participante. Aborda os conceitos de
mediacdo da leitura, letramento, letramento literario, letramento informacional e
multiletramentos (Almeida Janior, 2007; Soares, 2001; Cosson, 2014; Gasque, 2010; Rojo,
1998). E uma pesquisa do tipo exploratéria e descritiva. A analise dos dados mostra que as
atividades sdo bem avaliadas pelos participantes, embora a reagdo motivadora para a leitura
de livros envolva um conjunto de outras acdes, e que deve haver um investimento qualitativo
na formac&o dos bibliotecarios na fungdo de mediadores de leitura para o aprimoramento de
suas praticas. Esta pesquisa podera contribuir para a otimizacdo das acGes de mediacdo da
leitura realizadas pelas bibliotecas do Sesc, assim como em outras instituigdes.

Palavras chave: Letramento informacional; Letramento literario; Mediacédo da leitura.



ABSTRACT

This research investigates the mediation of the reading carried out by the libraries network of
SESC - Social Service of Commerce -, in order to verify the impacts of activities that
encourage literary reading and to reflect on the role of the librarian as promoter of these
activities. Its general objective is to investigate the actions of mediation of the reading realized by the network
of libraries of Sesc and its reflexes in the public participant. It addresses the concepts of mediation of
reading, literacy, literary literacy, information literacy and multiletramentos (Almeida Junior,
2007, Soares, 2001, Cosson, 2014, Gasque, 2010 and Rojo, 1998). It is exploratory and
descriptive research. The analysis of the data shows that the activities are well evaluated by the
participants, although the motivating reaction to the reading of books involves a set of other
actions, and that there should be a qualitative investment in the training of librarians in the role
of reading mediators for the improvement of their practices. This research may contribute to
the optimization of the reading mediation actions carried out by Sesc libraries, as well as in
other institutions.

Keywords: Information literacy; Literary; Mediation of reading.
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1 INTRODUCAO

Para a feitura deste trabalho considerou-se o resultado de pesquisas que indicam o0s
baixos indices dos habitos culturais dos brasileiros. A pesquisa “O habito de lazer cultural do
brasileiro™!, de 2015, elaborada pelo Sistema Fecomércio RJ?, analisou os habitos de lazer do
brasileiro relacionados a cultura, sendo eles: ler um livro, assistir a um filme no cinema, visitar
exposicdes, ir ao teatro e ir a espetdculos de danca. O levantamento, de abrangéncia nacional,
que procurou compreender 0os motivos que levam ou ndo a buscar por essas atividades e a
avaliacdo dos consumidores sobre sua participacdo no ambiente cultural, obteve como um dos
resultados que a leitura é o programa cultural para qual a falta de habito é mais frequente.

Como contrapartida para os baixos indices de consumo de atividades culturais dos
brasileiros, surgiram, nos Gltimos anos, algumas a¢bes como o vale-cultura, do Ministério da
Cultura, que oferece um beneficio de R$50,00(cinquenta reais) mensais, concedido pelo
empregador para os trabalhadores, para a compra de produtos culturais. Segundo informac6es
do Ministério da Cultura (MINC, 2016), desde 2013 — inicio do programa, 65,7% do consumo
com o beneficio foi direcionado para aquisi¢do de livros. Pode-se citar também o PNLL — Plano
Nacional do Livro e da Leitura (MINC, 2013), instituido em 2006, com diretrizes para uma
politica publica voltada a leitura e ao livro no Brasil (e, em particular, a biblioteca e a formacéo
de mediadores), e que, segundo o MINC (2013), leva em conta o papel de destaque que essas
instancias assumem no desenvolvimento social e da cidadania e nas transformagdes necessarias
da sociedade para a construcdo de um projeto de nacdo com uma organizacao social mais justa.
Segundo o decreto de N° 7.559, de 2011, que dispde sobre o Plano Nacional do Livro e Leitura —
PNLL, estas instancias tém por base a necessidade de formar uma sociedade leitora como
condicdo essencial e decisiva para promover a inclusdo social de milhdes de brasileiros no que
diz respeito a bens, servicos e cultura, garantindo-lhes uma vida digna e a estruturacdo de um
pais economicamente viavel.

Neste cendrio de agdes voltadas para o desenvolvimento do habito da leitura, no campo
das instituicbes privadas, destaca-se o trabalho realizado pelo Sesc - Servigo Social do
Comeércio, que investe em criacdo de bibliotecas e renovacédo de acervos. Em 2016, a instituicdo
possuia uma rede com 354 bibliotecas fixas, distribuidas em diversas cidades brasileiras.
Acrescenta-se que 0 Sesc, a partir da década de 80, passou a realizar atividades de mediacéo da

leitura.

1 Pesquisa Habito de lazer cultural do brasileiro, encomendada a Ipsos Public Affairs.
2 O sistema Fecomércio RJ abrange Fecomércio, Sesc Rio e Senac Rio.
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Este trabalho volta-se para a investigacdo das acfes de mediacOes da leitura realizadas
pelo Sesc, por entender sua importancia como colaboradora para o maior envolvimento dos

brasileiros com o habito da leitura.

11 —Problemas da pesquisa e questdo norteadora

A experiéncia de 12 anos trabalhando como bibliotecario da rede de bibliotecas do Sesc
me possibilitou a percepcdo de que as atividades das quais a instituicdo se utiliza para
promover o habito de leitura possuem algumas caracteristicas comuns. No entanto, também,
foi possivel observar, que em muitos casos, estas atividades, embora representassem um
momento de fruicdo literaria, ndo se configuravam como eficazes para o aumento do
envolvimento de todos os participantes com a leitura literdria. Ou seja, mesmo tendo
disponivel o acervo das bibliotecas para o empréstimo, muitos dos participantes nao
aumentavam o envolvimento com a leitura por terem participado destas atividades. Durante o
periodo em que trabalhei no Sesc desenvolvi projetos, programas e eventos de promoc¢édo da
literatura e mediacdo da leitura que abarcavam as mais diferentes linguagens, como a
literatura, a narracdo, o cinema, o cinema documentarios, a musica, performances, atividades
com uso de recursos digitais, além de seminarios, coléquios, encontros literarios, rodas de
leitura, circulos e clubes de leitura, organizacdo de publicacdes, exposicdes em plataformas
diversas. Destas atividades destaco: em 2006, o projeto Conexdes Literarias que integrou
encontros com escritores, exibicdo de filmes, contacdo de histérias e exposi¢cdes. Em 2007, a
programacéo de Literatura do Festival de Inverno, que relacionava poesia, musica e cinema,
além da programacao de encontros literarios no estande do Sesc Rio na Bienal do Livro do
Rio de Janeiro. Ja em 2009, na Escola Sesc de Ensino Médio, idealizei a Festa Literaria
Escolar, com diversas atividades de leitura e com a equipe de Sociologia uma Mostra de
documentarios que trabalhava com os alunos contetdos de leitura, pesquisa e cinema, além de
um clube de leitura. Em 2011 dei inicio ao Encontro de Bibliotecas Escolares, para debater
com profissionais da area caminhos para a melhoria destas bibliotecas e também foi ano em
que organizei o livro Machado de Assis por jovens leitores, como resultado da oficina do
clube de leitura e como forma de divulgacdo da metodologia do clube e da obra do autor.
Neste ano, também, foi possivel realizar um trabalho social de mediacdo da leitura com o0s
alunos de Ensino Médio da Escola e os jovens da comunidade do entorno da escola. Em
2012, mesmo dando continuidade aos projetos ja desenvolvidos, idealizei 0 Seminario de

Memdria para trabalhar o tema da memoria no Ensino Médio. 2013 foi o ano em que
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organizei o livro Lima Barreto por jovens leitores e iniciei com a equipe de Historia o
desenvolvimento de uma Revista de Educacdo voltada para o Ensino Médio, além de realizar
a criacdo de bibliotecas comunitarias em comunidades do entorno da escola. Estes projetos
sempre foram realizados em dialogo com outras atividades desenvolvidas pela biblioteca,
como encontros com escritores, capacitacfes de auxiliares de bibliotecas comunitérias,
treinamentos em pesquisa e a administracdo da biblioteca como um todo, e séo relatados neste
trabalho para pontuar de que perspectiva lango meu olhar e minha investigacdo para as agdes

de mediacéo da leitura realizadas pelo Sesc, objeto desta pesquisa. .

Questiona-se se a formacdo dos bibliotecarios contempla os conteldos necessarios para a
realizacdo de acGes de mediacdo da leitura e em que medida as a¢des de mediacdo da leitura
realizadas por bibliotecas - tais como: rodas de leitura, contacdo de histdrias, exposicdes
literarias, mostra de filmes, oficinas literéarias, encontro com autores, apresentacdes teatrais,
apresentacdes musicais, palestras e feiras, festas e festivais literarios - estimulam os
participantes a lerem livros literarios, consequentemente, a utilizarem mais o servi¢o de

empréstimo de livros das bibliotecas.

12 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Investigar as agdes de mediagéo da leitura realizadas pela rede de bibliotecas do Sesc e seus
reflexos no publico participante.

122 Objetivos especificos

- Refletir sobre o papel do bibliotecario como promotor das atividades de mediacéo da leitura.
- Analisar em que medida as atividades de mediacdo da leitura, realizadas por bibliotecas,
potencializam o envolvimento dos participantes com a leitura literaria e com o uso de seus
acervos, com vistas a saber, a partir da literatura da area, se o incremento das préaticas de

leitura contribui para o desenvolvimento de habilidades informacionais.

- Apresentar parametros para as atividades de mediacdo da leitura, com base na analise das

contribuicgdes de tais atividades para o letramento literario e informacional.
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1.3 Servigo Social do Comércio

O Sesc, segundo informagdes colhidas em seu site institucional®, ¢ entidade privada sem
fins lucrativos, com objetivos sociais e tem como principal missdo proporcionar bem-estar e
qualidade de vida aos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, suas familias e a
sociedade em geral. Seu Departamento Nacional, localizado no Rio de Janeiro, é o 6rgdo
normativo que elabora as diretrizes gerais da entidade e suas politicas de ac¢des, assistindo o0s
projetos desenvolvidos pelos Departamentos Regionais. E também o 6rgdo executivo do
Conselho Nacional do Sesc, que se reune periodicamente para definir o direcionamento e
coordenar as linhas de acdo da entidade. Os Departamentos Regionais privilegiam as formas de
expressdo populares e os contextos locais, e criam suas proprias atividades permanentes e
continuas.

Um dos eixos fundamentais para a entidade é a educacdo como meio de transformacao,
estando ela presente em projetos de todos os programas (cultura, educacdo, salde, lazer,
assisténcia). Com relacdo a salde, o Sesc desenvolve acdes que promovem o0 bem-estar e a
prevencdo, e que orientam os comerciarios, seus familiares e o publico em geral a adotar
habitos que levem a uma vida saudavel. A cultura é outro ponto de interesse na atuacdo do
Sesc. Com uma programacdo, em boa parte gratuita, o trabalho da instituicdo em Cultura
compreende projetos que ndo encontram espago em circuitos comerciais, fomentando um
universo de producdes culturais existentes fora desse eixo. Ao valorizar o Lazer, a instituicao
integra educacdo, recreacdo, esporte e turismo social em suas acGes com o objetivo de dar

oportunidades de desenvolvimento fisico, emocional e intelectual aos participantes.

Na area de biblioteca, além das atividades de mediacdo, o Sesc também realiza o trabalho
de empréstimo de livros em bibliotecas fixas e ambulantes. Com a mediacdo da leitura e a
oferta de um acervo qualificado em literatura, a instituicdo objetiva contribuir para promover
0 acesso democratico a informacdo, ampliar o acesso ao livro, formar leitores, promover uma
melhor qualidade de vida por intermédio da informag&o, encurtar a distancia entre o livro e o
leitor e estimular o pensamento critico, a criatividade e o prazer pela leitura. As bibliotecas do
Sesc desenvolvem acgdes como cafés literarios, rodas de leitura, exposigdes, clubes de leitura,

oficinas, narracdo de historias, mostra de filmes, feiras e festas literarias.

Na década de 90, motivados por avaliagdes em relagcdo aos servicos prestados pelas

bibliotecas em relacdo a mediacdo da leitura, a instituicdo criou a area de Literatura, com

3 www.sesc.com.br
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técnicos formados em Letras para aprimorarem as praticas de incentivo a leitura e promocéo
da literatura. No entanto, como ndo foram contratados técnicos para todas as unidades, este
trabalho ainda € realizado na maioria das bibliotecas da rede pelo bibliotecério.

O documento norteador das acGes de biblioteca do Sesc*, de 2015, informa que como
produto de constante reflexdo acerca dos temas que circundam as dificuldades de acesso ao
livro no Brasil, a rede de bibliotecas do Sesc consolidou, ao longo dos anos, um significativo
repertdrio de boas préaticas no ramo da formacéo de leitores — préticas de mediagdo de leitura
transformadoras, visando a formacdo do leitor critico. Desse repertorio, destacam-se as
sessOes de narracdo de historias para criancas, desde a mais tenra idade, 0os encontros com
escritores com sessdes de autdgrafos e as rodas e clubes de leitura. O documento norteador
informa que ndo é recomendado para as bibliotecas, a realizacdo de programacdes sem
vinculagdo alguma com livros ou narrativas literarias, nem a utilizacdo da leitura com o
propdsito de chegar a atividades complementares tais como desenho ou dramatizacdo. O
propdsito de tais atividades deve ser sempre a fruicdo prazerosa da leitura. Este documento
informa que nas bibliotecas fixas da rede as acGes de mediacdo de leitura sdo consideradas
atividade meio e o atendimento para consulta e empréstimo de publicacbes como atividades

fim.

1.4 Justificativa

A funcdo social das bibliotecas como mediadora da leitura foi ampliada devido as
transformacdes da sociedade ocorridas nas Gltimas décadas, das quais se destacam o advento
das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, a globalizacdo, as mobilidades sociais e 0
surgimento e aumento das possibilidades de acesso aos novos dispositivos para escrita e leitura.
Estes acontecimentos promoveram no individuo efeitos conflitantes. Por um lado, vimos o
aumento da democratizacéo ao acesso a informacgéo e seus mecanismos de produgéo, por outro,
as habilidades para localizar, avaliar e usar a informacdo em favor do pensamento critico se
tornaram mais complexas. No Brasil, acrescenta-se a esta complexidade o baixo nimero de
individuos que possuem héabitos de participacdo em atividades culturais, como ler um livro, ir
ao cinema ou teatro. Segundo o estudo “O habito de lazer cultural do brasileiro”, do
Fecomeércio RJ/Ipsos, realizado com 1.200 consumidores, em 72 municipios brasileiros, 47%
dos brasileiros ndo realizaram nenhum programa de lazer cultural em 2015. No mesmo

periodo, os numeros sobre a quantidade de brasileiros que fazem uso de recursos tecnoldgicos

4 Modelo de biblioteca. Documento elaborado pelos bibliotecérios do Departamento Nacional do Sesc.
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de informacdo e de comunicacdo impressionam se comparados aos habitos de leitura literaria.
Dados da pesquisa TIC Domicilios 2015° — que estuda o uso das tecnologias de informag&o e
comunicacdo nos domicilios brasileiros - vém registrando uma tendéncia de crescimento do
numero de usuarios brasileiros de Internet, que em 2015 alcancou a estimativa de 102 milhdes
de individuos. Este nimero correspondia a 58% da populacdo brasileira com 10 anos ou mais
(proporgdo que era de 34% em 2008). Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia® — habitos de
consumo de midia pela populacéo brasileira, de 2015, 48% dos brasileiros usavam a internet,
entre esses 92% estavam conectados por meio de redes sociais, principalmente o Facebook
(83%), o WhatsApp (58%) e o Youtube (17%).

Esses dados revelam que a escrita e a leitura, mediada por dispositivos eletrénicos, séo
praticas constantes em cerca de metade da populagdo brasileira, que, segundo projecdo da
populacdo do Brasil e das Unidades da Federacdo do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, em dezembro de 2016, se estima ser de 206.851.985 milhdes de individuos. Estes
dados, quando confrontados com os de escolarizacdo, de analfabetismo funcional e de
letramento, possibilitam a observacdo de um fendmeno: embora um numero significativo de
jovens e adultos e, em menor escala, de criancas facam uso de dispositivos eletrénicos para se
comunicar (ler e escrever especialmente), a maioria da populacdo brasileira ndo faz uso das
praticas de escrita e leitura mais valorizadas socialmente.

De acordo com a pesquisa TIC domicilios, em 2015, 35% dos usuarios de Internet
acessaram a rede apenas pelo telefone celular, o que traz desafios importantes para o
desenvolvimento de habilidades digitais. Entre os usuarios de Internet que acessam apenas por
telefone celular, a proporcdo dos que realizam atividades on-line relativas ao trabalho ou a
governo eletrdnico, por exemplo, é menor do que aqueles usuarios que acessam a rede também
por computadores. Os menos favorecidos socialmente, usam os dispositivos eletrdnicos para
realizar atividades de menor complexidade. As atividades que pressupdem habilidades digitais
mais complexas, demandam maior apropriacdo das novas tecnologias e de aplicacGes, logo,
compreende-se que 0 baixo nivel de leitura e escrita da parcela da populacdo que faz uso
exclusivo dos dispositivos eletronicos para se comunicar (lendo e escrevendo), somado ao fato
de que fazem uso da Internet pelo telefone celular, com as restri¢fes ja apontadas, impacta nas
possibilidades que o uso da Internet poderia trazer para 0 maior envolvimento de parcela da

populacéo brasileira com a escrita e a leitura mais valorizadas socialmente.

5> Disponivel em: http://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores
6 Disponivel em: http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-
contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2016.pdf/view
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No Brasil, segundo os dados do “Relatério de Desenvolvimento Humano” divulgado pelo
Pnud (Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento)’ e que tém como base o periodo
de 2005 a 2012, 46,4% da populacdo (mais de 90 milhdes de pessoas) acima dos 25 anos de
idade ndo tém o ensino médio completo, 9% da populacdo (18 milhdes de pessoas acima de 12
anos) ndo sdo alfabetizados. Para melhor entendimento desta relacdo entre conteddos mais
valorizados socialmente e uso das novas tecnologias para escrita e leitura, convém apontar
também as taxas de analfabetismo funcional, que dizem respeito aos individuos que
conseguem reconhecer letras e nimeros, mas ndo conseguem compreender textos simples e

realizar operagdes matematicas mais elaboradas.

Segundo estudo de 2015, “Indicador de alfabetismo funcional — INAF: estudo especial
sobre alfabetismo e o mundo do trabalho™®, do Instituto Paulo Montenegro e da ONG Acéio
Educativa, em 2015, a taxa de analfabetos funcionais era de 27% dos brasileiros, entre 15 e
64, e de 4% para os brasileiros analfabetos totais. Outra pesquisa, Retratos da Leitura no
Brasil®, realizada pelo Instituto Pro-livro, com pessoas entre 15 e 64 anos, apontou que 44%
da populacéo brasileira é classificada como nao leitora de livros.

O analfabetismo funcional € um dos itens para avaliacdo do indice de desenvolvimento
humano de um pais. Partindo do principio de que a leitura é um instrumento de transformacéo
social, as bibliotecas se inserem como relevantes equipamentos institucionais para este fim,
atentando-se para que ndo basta a oferta da estrutura fisica e de um bom acervo, pois, como
informa a literatura da area, acfes de mediacdo sdo necessarias para aproximar e envolver o

publico com a leitura, como também para aprimorar suas capacidades leitoras.

Diante dos dados apresentados, reflete-se que uma parcela significativa da populacéo,
mesmo que fazendo uso da leitura e da escrita como praticas sociais, prerrogativas do
letramento, ndo acessam textos mais elaborados e quando o fazem, ndo os compreendem. O
que leva a reflexdo e a investigacdo sobre a importancia de trabalhos que possam colaborar
com o aperfeicoamento das préaticas de leitura e escrita destes individuos, compreendendo que
0 pouquissimo capital educacional e de leitura os colocam na situacdo em que, daquilo que

leem, pouco entendem e escrevem sobre o0 que ndo compreendem.

7 Relatério do Desenvolvimento Humano. Disponivel em:
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdrl5_overview_pt.pdf

8 Indicador de alfabetismo funcional — INAF: estudo especial sobre alfabetismo e 0 mundo do trabalho. Disponivel
em: file:///C:/Users/fcojo/Downloads/INAFEstudosEspeciais_2016 Letramento_e Mundo_do_Trabalho.pdf

% Retratos da leitura no Brasil. Disponivel em:
http://prolivro.org.br/home/images/2016/Pesquisa_Retratos_da_Leitura_no_Brasil_- 2015.pdf
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Neste sentido, destaca-se a escolha desta pesquisa pela anélise do trabalho desenvolvido
pelo Sesc - Servico Social do Comeércio, que através da sua rede de bibliotecas fixas, hoje com
305 unidades, realiza, hé cerca de 30 anos, acdes de mediacdo de leitura.

Aumentar o numero de leitores e aprimorar habitos de leitura fazem parte dos
compromissos do Servigo Social do Comércio, pela instituicdo entender que a leitura é um dos
caminhos para o alcance da cidadania. O Sesc realiza atividades de promoc&o da leitura ha 30
anos e possui uma rede de bibliotecas fixas e ambulantes e salas de leitura com 354 espagos
espalhados pelo Brasil, em todos os Estados. Os bibliotecarios destas unidades séo
responsaveis, em alguns casos em parceria com 0s técnicos de literatura, por programar
atividades de mediacdo da leitura, tendo como objetivo principal o incentivo a leitura, com
destaque para a leitura literaria. Por ser uma das primeiras instituicGes a terem bibliotecas
como produtoras destas atividades e pela abrangéncia de sua rede de bibliotecas, presente em
todos os estados brasileiros e Distrito Federal, o Sesc foi a instituicdo selecionada para que a
pesquisa seja aplicada, compreendendo que retratar como o Sesc incentiva a leitura, pela sua
capilaridade, tradicdo e abrangéncia de atuacdo é também retratar, mesmo que parcialmente,
como acBes de mediacao de leitura sdo realizadas no Brasil. Um estudo sobre atividades de
mediacdo da leitura desempenhadas pelo Sesc pode ampliar o debate sobre o tema e promover

a “expertise” de uma institui¢do que ha tantos anos se dedica ao assunto.

Esta Dissertacdio se insere na Linha de Pesquisa “Biblioteconomia, Cultura e
Sociedade”, do Mestrado Profissional em Biblioteconomia da UNIRIO. Une-se aos trabalhos
que ja investigaram as préaticas de mediacdo em bibliotecas e podera contribuir para que outras
instituicGes que também se dedicam a mediacdo da leitura possam aprimorar suas praticas. Os
resultados desta pesquisa, analisados a luz das teorias mais atuais sobre o tema, podem
promover ajustes para uma pratica de mediacdo mais coerente com as necessidades do leitor

atual — dai a sua relevancia.

1.5 Estrutura do texto de qualificagcdo

Esta dissertacdo estd organizada da seguinte forma: na secdo 2, apresenta-se o quadro
tedrico em que a pesquisa esta inserida, em que revemos 0s conceitos de mediacdo da leitura
(Rasteli, 2013), mediacdo cultural e mediacdo da informacdo (Rasteli, 2013; Almeida Janior
2014), letramento (Soares, 2001), letramento informacional (Gasque, 2010), e letramento
literario (Cosson, 2014) e multiletramentos (Rojo, 1998), a partir das asser¢fes dos tedricos
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mais relevantes na area. Trata-se da mediacdo da leitura e sua relacdo com o letramento
informacional e da mediagdo cultural como atividades colaborativas para o desenvolvimento
de habilidades informacionais. Na sec¢do 3, faz-se uma revisdo da literatura, apontando 0s
trabalhos mais relevantes sobre o tema mediacéo da leitura. Discorre-se sobre os trabalhos que
abordaram o papel do bibliotecario como mediador da leitura e como promotor do letramento
informacional e trabalhos que demonstram como a sistematizacdo das praticas de mediacao
podem contribuir para a melhoria dos resultados alcangados. A secdo 4 trata da metodologia,
informa o tipo de pesquisa e descreve cada processo metodoldgico realizado para se alcancar
0 objetivo. Aborda-se o universo da pesquisa, a coleta e o tratamento dos dados. Na sec¢éo 5,
descrevemos e analisamos o0s dados a luz do quadro tedrico, bem como, confrontamos nossos
resultados com os de outras pesquisas da area no tocante ao foco de nosso trabalho. Em

seguida, apresentamos nossas consideracdes finais.
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2. QUADRO TEORICO

2.1 Mediacéo cultural em bibliotecas

Para esta pesquisa, quando se define mediacdo cultural em bibliotecas, trata-se de

atividades de leitura realizadas por meio de atividades artisticas e educativas. Convém rever

alguns conceitos em que o trabalho se baseia para construir o entendimento de que as

atividades culturais realizadas em bibliotecas sdo mediagdes culturais. Para isso, cabe definir,

dentre a diversidade de conceitos de cultura, ora mais amplos, ora mais especificos, qual mais

se adequa a esta pesquisa. Sendo o objeto deste estudo a mediacéo da leitura em bibliotecas,

com destaque para a leitura literaria, que possui como objeto uma manifestacdo artistica, que

é a literatura, considera- se a mediacdo da leitura literaria como uma mediacgdo cultural, e

parte-se para a definicdo de cultura, buscando um melhor delineamento do campo de estudo.

Na definicdo de Coelho (1997, p. 104) cultura esta enquadrada dentro de um conceito amplo:

A cultura ndo se caracteriza apenas pela gama de atividades ou objetos
tradicionalmente chamados culturais, de natureza espiritual ou abstrata, mas
apresenta-se sob a forma de diferentes manifestacGes que integram um vasto
e intricado sistema de comunicagdes. Assim, o termo cultura continua
apontado para atividades determinadas do ser humano, que néo se restringem
as tradicionais (literatura, pintura, cinema - em suma, as que se apresentam
sob forma estética), mas se abrem para a rede de significagdes ou linguagens,
incluindo tanto a cultura popular, como a publicidade, moda,
comportamento, atitude, festas, consumo, etc.

Muylaert (1993, p. 17) reforca a amplitude do conceito de cultura ao afirmar que

cultura, tal e qual os cientistas sociais a concebem, refere-se ao modo de vida de um povo,

em toda sua extensdo e complexidade, sendo um conceito que procura designar uma

estrutura social no campo das ideias, das crengas, costumes, artes, linguagem, moral,

direito, leis, etc. Essas definigdes nos mostram a enorme diversidade sobre o significado

de cultura. Fisher (1988, p. 41) mostra a dificuldade para se definir cultura nos dias de

hoje:

Estamos em uma época em que as defini¢cdes de cultura proliferam até o
paroxismo, contando-se as centenas. Por um lado, elas se impregnam das
mais diversas significagdes libertarias, em nome da preservacdo da
identidade das mais variadas minorias e de tudo quanto pareca atitude
progressista. Por outro lado, como efeito final de décadas e décadas de
rupturas promovidas pelas vanguardas em quase todos os segmentos
artisticos, ultrapassou-se o limite minimo de consenso quanto ao que seja
valor estético. Tudo pode ser arte e nada é arte.

Para uma melhor definicdo de que material cultural é mediado nas bibliotecas,
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restringem-se os varios significados atribuidos a cultura ao de transmissora de ideias e valores
através de expressdes artisticas, pois é dentro deste conceito que estd sua relacdo com estas
mediagOes, que se utiliza de expressdes diversas, tais como 0 cinema, o teatro, as intervengdes
e artes plasticas para promover a leitura. Santos (1989, p. 35) fala das manifestacGes artisticas
a que cultura esta associada, e sdo estas manifestacbes que vém ao encontro dos objetivos
deste trabalho:

Ela esta associada a educacdo, formacéo escolar. Por vezes se fala de cultura

para se referir unicamente as manifestacbes artisticas, como o teatro, a

musica, a pintura, a escultura, ou identifica-la aos meios de comunicacédo de

massa, como o radio, o cinema, a televisao, ou as tradi¢des, lendas, crencas,
modo de vestir, comida, idioma.

A partir deste delineamento sobre o conceito de cultura, inicia-se a revisdo tedrica no
que diz respeito a mediacdo e a préatica da mediacdo cultural. Gellereau (2006) informa que a
mediacdo pode ser entendida sob dois prismas: o da relacdo com um sistema, exemplo a
mediacdo social ou da construcdo de sentido (o processo interpretativo). Seja numa ou noutra
acepcdo, a mediacdo implica sempre em acompanhamento, controle e negociacdo por um
terceiro, enquanto um sujeito que se beneficia de um processo de mediacdo € levado a
aprofundar o seu préprio ponto de vista e a descobrir outros. Sob o angulo da construcdo de
sentidos, a no¢do se fundamenta no fato de que os sentidos ndo sdo imanentes aos objetos,
mas sdo construidos processualmente por sujeitos interpretantes, com apoio de linguagens e
dispositivos. Um dos pontos de investigacdo para a elaboracdo desta dissertagcdo foi se as
negociacdes e controles executados por bibliotecarios nas atividades de mediacdo afetam os
resultados das atividades executadas. Como o termo mediacdo aparece como objeto de estudo
em diversas areas, tais como, Direito, Educacdo, Comunicacdo e Ciéncia da Informacao.
Optou-se por definir como sdo conceituados em cada area afim de verificar, quando
houverem, aproximacdes conceituais e enriquecer o entendimento de como pode-se pensar em

padrdes minimos para o processo de mediagdo que é realizado em bibliotecas.

Na area juridica, segundo Bedé, Ferenc e Ruiz (2008) a mediacdo é um meio
alternativo de solucdo de controvérsias, de resolucdo de conflitos, se utilizando de um
conjunto, coerente, de técnicas baseadas em conhecimentos interdisciplinares, em especial, da
psicologia da comunicagéo, da negociagédo e do direito, por meio das quais, um profissional,
terceiro no processo, imparcial e neutro, auxilia as partes a entenderem os seus conflitos e a
encontrarem 0s seus reais interesses. Nao existe litigancia na mediacdo. O mediador, por meio

de conhecimentos e técnicas apropriadas, induz as partes a encontrarem a solucdo para a
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questdo conflituosa. Percebe-se neste caso, de que ndo se trata do tipo de mediacdo entre um
contetido cultural e um individuo, e sim entre dois individuos com objetivos conflitantes, o
que ndo corresponde aos objetivos dessa investigacdo. Ja na area de Educacdo, o termo
mediacdo tornou-se mais conhecido pela influéncia da abordagem histérico-cultural nos
cursos de formacdo de professores, em que a mediacdo € estudada, tendo como seu teorico
mais representativo o Vygotsky. Para Berni (2016) a teoria sobre mediacdo de Vygotsky
informa que na apropriagdo dos mediadores culturais esta a esséncia do processo de
desenvolvimento psiquico, pois as atividades mentais e formas de pensamento se objetivam
em forma de conhecimentos sistematizados — “linguagem; varios sistemas de contagem;
técnicas mneménicas; sistemas de simbolos algébricos; obras de arte; escrita, esquemas,
diagramas, mapas, e desenhos mecéanicos; todo tipo de sinais convencionais”, ou seja a0 Se
apropriar desses conhecimentos cada ser humano incorpora o desenvolvimento intelectual e
ideal neles presentes. Assim, segundo a teoria de Vygotsky, pode-se dizer que o
desenvolvimento de cada sujeito ocorre a medida que ele se apropria da experiéncia
acumulada pela humanidade, o que significa afirmar que o essencial nesse processo € a
apropriacdo dos produtos materiais e intelectuais. Berni (2016) alerta que se no contexto
escolar, esse aspecto ndo for considerado, corre-se o risco de privilegiar a mediacdo — que
para a Teoria Histdrico-Cultural € um meio de se chegar a apropriacdo dos mediadores
culturais — como o fim da atividade educativa. Neste ponto pode-se considerar a importancia
de se avaliar as atividades de mediacdo da leitura, ora aqui pesquisadas, considerando que ela
é apenas um meio, tornando-se essencial a avaliacdo dos seus resultados. A palavra mediacéo,
segundo Lalande (1993) refere-se ao adjetivo inglés mediate, do qual se originou o
substantivo médiation e seus derivados, como intermediation. No francés a origem vem de
mediat que, em seguida, tornou-se médiation. Sobre mediacdo ndo ser um conceito ndo
consensualizado Signates (1998) afirma que o conceito de mediagéo procede principalmente
de duas vertentes filosoficas: a idealista, de origem cristd, e a hegeliana, bem como a tradigéo
marxista. Tais vertentes sao, obviamente distintas, a primeira ligando-se sobretudo a heranca
teoldgica (mediacédo do Cristo entre Deus e 0 mundo; mediacdo dos santos entre 0s pecadores
e Deus) e, em seguida, tomando-se corrente no existencialismo, e a segunda, numa
preocupacdo especifica de explicar os vinculos dialéticos entre categorias separadas. Estas
orientacdes, as vezes, se tocam, como parece ser 0 caso do quase insuperavel problema do
dualismo, que o conceito implica. No entanto, cabe destacar que um dos pontos de
aproximacgdo das nocdes sobre mediagdo é a figura do intermediario, que nesse estudo €
representada pelo bibliotecario e pelos mediadores de leitura. A falta de consenso sobre
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mediacdo € apontada por Signates (1998, p.37) como presente nos Estudos Culturais, quando

afirma que:
Apenas a abundancia de citagcbes e usos do verbo mediar e dos termos
mediacdo e mediador nos textos referentes aos estudos recentes de recepcéo
na América Latina j& seria suficiente para demonstrar a importancia desse
conceito na reflexdo contemporanea sobre essa relevante area da pesquisa em
comunicagdo. Devido a esse uso continuado, seria de se esperar que a palavra
mediag&do remetesse a um significado claro, consensualizado entre os diversos
autores e pesquisadores, e a operadores metodoldgicos cujas possibilidades e
limites fossem minimamente conhecidos. Por incrivel que possa parecer, ndo é
isso 0 que acontece. O proprio Martin-Barbero, em sua obra principal, De los

medios a las mediaciones (1987), apesar de utiliza-lo no proprio titulo, ndo o
define claramente.

Apesar de algumas imprecisdes, 0 estudo das mediagdes culturais, iniciado por um
campo de investigacdo denominado Cultural Studies € o que mais se aproxima das
investigacOes deste trabalho. Segundo Matterlart (2005) o Cultural Studies foi uma linha de
pensamento que se desenvolveu nos anos 60 e 70 e teve sua origem nos estudos de critica
literaria de Frank Raymond Leavis (1985-1978), publicado nos anos 30 e que serviu como
guia contra a cultura comercial. Para Matterlart (2005) outra obra de referéncia do Cultural
Studies foi a do filésofo italiano Antonio Gramsci, que contribuiu com a nocdo de hegemonia,
como capacidade de um grupo social de assumir a direcdo intelectual e moral sobre a
sociedade, sua capacidade de construir em torno de seu projeto um novo sistema de aliangas
sociais, um novo bloco histérico. A nocdo de hegemonia desloca-se da de classe dominante,
cujo poder residiria inteiramente em sua capacidade as fontes de poder econémico. Na analise
do poder, introduz a necessidade de considerar negocia¢fes, compromissos e mediacoes.
Destaca-se também, conforme afirma Matterlart (2005), o trabalho de Stuart Hall sobre o teor
ideoldgico da midia, propondo uma forma diferente de pesquisa critica sobre os meios de
comunicagdo de massa. Almeida (2012) afirma que a consolidacdo dos estudos culturais se
deu nos anos 70, quando o centro Birmingham foi presidido por Stuart Hall. Nesse periodo
ficou evidente o posicionamento politico de esquerda e as intervencdes criticas na proposta de
construcdo de politicas culturais populares. O autor afirma que a importancia dos Cultural
Studies ainda permanece exercendo influéncia e sua grande contribui¢do foi a analise critica
das inddstrias culturais e dos aparelhos ideolédgicos de Estado, gerando uma reflexdo sobre a
influéncia e o papel estrutural dessas industrias culturais e dos aparelhos nas formacoes
culturais das classes populares e grupos minoritarios. Para este trabalho, os Estudos Culturais
trazem informacGes importantes para a reflexdo sobre os contetdos que sdo mediados nas

bibliotecas e como eles se colocam em relacdo aos estimulos de consumo das inddstrias
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culturais, que tendem pautar o que mais € lido. A apropria¢ao do “Cultural Studies” no Brasil
nas areas da informacéao se da pelos programas de p6s-graduacgdo e ciéncia da informacao nos
anos de 1980, na linha de pesquisa informagdo, cultura e sociedade, em que 0 pensamento
gramsciano teve papel relevante (Almeida, 2014). Nas ciéncias da comunicacdo e da
informacdo, neste periodo, a perspectiva gramsciana que vé a cultura como processo de
construcdo da hegemonia foi provavelmente o ponto de partida da construgdo dos conceitos
de mediacéo cultural e de mediagéo da informagéo.

Para Almeida (2014), a mediacdo cultural compreende processos de diferentes
naturezas cuja meta € promover a aproximacao entre individuos ou coletividades e obras de
cultura e arte. Essa aproximacéo é feita com objetivo de facilitar a compreensdo da obra, seu
conhecimento sensivel e intelectual — com o que se desenvolvem apreciadores ou
espectadores, na busca de formacédo de publicos para a cultura ou de iniciar esses individuos e
coletividades na préatica efetiva de uma determinada atividade de cultural. Martins (2010)
afirma que a mediacdo cultural ¢ a acdo mediadora que convoca a atitude necessaria a
compreensdo dos diversos elementos da cultura e da arte na contemporaneidade, passando
pela estética do cotidiano, o design de objetos, méveis e embalagens, pela diversidade de
narrativas, linguagens, pela multiplicidade de cores, matizes, tonalidades, tracados que hoje
envolvem a vida de todos. Trata-se de um saber transitar, articular e produzir pensamento
sobre e através dos signos da cultura. E necessério, cada vez mais, um trabalho de mediag&o
que ative as sensibilidades disseminadas na pele da vida. Para Quintela (2011), o tema da
mediacdo cultural readquiriu nas trés Gltimas décadas muita relevancia nos discursos politicos
e programaticos que apelam a formacdo e atracdo de publicos para as artes e a cultura. Esse
apelo, muito associado ainda aos principios da democratizagdo cultural, traduz igualmente as
preocupacOes de sustentabilidade sentidas por agentes e instituicdes culturais, num contexto
em que o poder publico tende a desvincular-se do financiamento a cultura. As asser¢des de
Martins (2010) e Quintela (2011) trazem como contribuicdo a percep¢do da importancia social
dos medidores culturais para estimular as sensibilidades para a apreciacdo das artes, das quais
a literatura esta inserida. Logo, confirma-se a importancia dos mediadores culturais e de

leitura.

Para que esta relacdo de importancia da mediacdo cultural em biblioteca possa ser
explicitada, cabe apresentar como a mediagdo cultural em bibliotecas é conceituada na
Ciéncia da Informacdo. Para Rastelli (2015) a Mediacdo Cultural em Bibliotecas ¢ um

objeto/fenbmeno de investigacdo de carater social, historico e marcado pela técnica,
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tecnologia e producdo simbdlica do saber. As bibliotecas podem contribuir para o
desenvolvimento de politicas artisticas e culturais que promovam na comunidade a
apropriacdo cultural. Pretende-se que a Mediacéo Cultural responda aos inimeros desafios da
sociedade atual, tendo em vista a grande densidade urbana, articulando formas de
representacdo social. Dentro do sistema cultural contemporaneo, torna-se imprescindivel um
programa de politica cultural para bibliotecas que vise o trabalho com a cultura para o
desenvolvimento social. Davallon (2003) afirma que a mediacdo cultural pode ser definida,
sem duvida, a nivel funcional: visa fazer aceder um publico a obras (ou saberes) e a sua a¢édo
consiste em construir uma interface entre esses dois universos estranhos um ao outro (o do
publico e o, digamos, do objeto cultural) com o fim precisamente de permitir uma apropriacéo
do segundo pelo primeiro. Mas, na prética, ela ndo deixa de cobrir coisas tdo diversas como a
pratica profissional dos mediadores (de museu ou de patrimoénio, por exemplo); uma forma de
acao cultural por oposicdo a animacdo cultural; a construcdo de uma relagdo com a arte;
produtos destinados a apresentar ou a explicar a arte ao publico; etc. Podemos vé-lo, logo que
ela é contextualizada, logo que ela esta situada, a definicdo que parecia poder fazer consenso
explode para designar realidades muito diferentes.

Vale ressaltar para 0 bom entendimento do objeto de estudo deste trabalho as distin¢des
entre mediacdo cultural e acdo cultural. Segundo Rasteli e Caldas (2015) as discussoes
envolvendo as praticas culturais em bibliotecas como alavanca do desenvolvimento social
surgiram no inicio dos anos de 1980, sob a denominacdo de acdo cultural. A ideia de acdo
cultural chegava aos espacos das bibliotecas, tomando como referéncia Francis Jeanson (1973),
em seu trabalho L action culture lle dans la cité, quando afirmava que o processo de agio
cultural se resume na criacdo ou organizacdo das condigdes necessérias para que as pessoas
inventem seus proprios fins e se tornem assim, sujeitos da cultura e ndo seus objetos. Neste
mesmo periodo as acGes de mediacdo da leitura comecam a ser implementadas pelas
bibliotecas do Sesc, influenciadas pela emergéncia das teorias de acdo cultural e de letramento.

No Brasil, 0 conceito de acdo cultural foi definido por Teixeira Coelho, autor do livro O
que é acdo cultural, para Coelho (1989) na agéo cultural o agente cultural geraria um processo
e ndo um objeto, o que levaria as pessoas a reconhecerem seus problemas, sua realidade e,
abordarem-nos criticamente através da expressdo cultural. Nesse sentido a agdo cultural
significaria fornecer os meios de produgdo com 0s quais as pessoas pudessem encontrar seus
proprios fins. Em relacdo ao papel do bibliotecario na acéo cultural, Cabral (1999) explica que
a acdo cultural € um rico campo de atuacdo que oferece ao bibliotecario inimeras opg¢des de

atividades a serem desenvolvidas nas bibliotecas publicas, escolares, comunitarias e centros
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culturais, sendo indiscutivel sua importancia tanto no sentido de dinamiza-la como de
alavancar o processo de producdo cultural no d&mbito dessas instituicbes e da sociedade.
Ampliando as reflexdes sobre acdo cultural para averiguar suas distingbes com a mediacéo
cultural, Milanesi (2002) informa que acao cultural se aplica a tipos diferentes de atividades e
que raramente esta associada a bibliotecas. De um modo geral suas a¢des giram em torno de
praticas ligadas as artes: musica, teatro, danca, literatura, Opera... pode ser uma exposi¢do, um
recital, um concurso literéario...A qualidade do evento pode ir do amadorismo desajeitado ao
mais alto grau de profissionalismo e de qualidade. Segundo Rastelli (2015) o que mais se tem
observado ao longo dos anos, desde o inicio da década de 1980, quando tardiamente as
funcbes culturais comecam a fazer parte dos discursos biblioteconémicos no Brasil, séo
as realizacbes de atividades de animacdo cultural, cujos véarios bibliotecarios, com uma
auto imagem deveras negativa, em proposito, principalmente, de sua formacéo
deficiente e dos esteredtipos seculares que Ilhes impingiam, sentiam-se valorizados com a
expressao que virou moda, passando a se auto denominar animadores culturais. Nesse periodo,
de acordo com Almeida (1987) a ideia de animacgdo cultural passou a circular entre 0s
bibliotecarios justamente em um momento de crise ao se perceber que a biblioteca tinha de
mudar, arejar, permitir a entrada de energia nova, combatendo a situacdo de desgaste entrdpico
em que se encontrava. Se a ideia de agdo cultural trouxe novo fblego para as praticas
bibliotecondmicas, renovando algumas praticas, 0 mesmo ainda ndo ocorre de forma ampliada
com a mediacdo cultural. Para Coelho (2012) acdo cultural era o sinal de tempos mais
politicos e ideologizados, ja& mediacdo cultural mostrava-se isenta desse verniz ideoldgico, mas
assumia, a varios olhos temerosos, ares intelectuais por compartilhar um mesmo espaco ja
marcado por profissionais liberais como os jornalistas, os professores universitarios, 0s
bibliotecarios. Sobre a relacdo entre a acdo cultural e mediacdo cultural, com base nos textos
pesquisados, a mediacdo cultural estaria mais coerente com as praticas atuais de servicos
executados por bibliotecas. Segundo Rasteli (2014) na contemporaneidade, a mediagdo
cultural se organiza em torno de novos paradigmas e, necessariamente, mediante outros
valores, ressaltando as bibliotecas como um dos muitos espagos de trocas simbdlicas. Na
mediacédo cultural, praticas de incentivo a leitura objetivam alavancar o processo de producao
artistica e cultural no &mbito das bibliotecas e de outros dispositivos presentes na sociedade,
articulando diferentes experiéncias para que ocorra a apropriagédo cultural, tida como atividade
de invencdo, apropriacédo e de producdo de significados. Mostafa (2012) sustenta que nos anos
noventa do século XX, com a critica ao fechamento da Ciéncia da Informacdo e da categoria

Informacéo, passou-se a falar em Mediagdo cultural e a entender o conhecimento também
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artistico ou cultural e ndo apenas informacional. Como a area da educacao desenvolvia estudos
socioculturais na teorizacdo de Vigotiski e as ciéncias sociais como um todo se apropriava dos
Estudos Culturais ingleses, principalmente via Stuart Hall, a Ciéncia da Informagéo abrigou o
tema das mediacdes culturais para pensar outros contextos e praticas de producéo e circulacéo
do conhecimento. Assim, vamos encontrar bibliotecas funcionando como centros de cultura,
ou bibliotecas integradas a centros de cultura, tanto quanto encontrar bibliotecas dentro de
museus ou arquivos dentro de bibliotecas, para ndo falar em museus ou exposi¢des que
integram, a um sé tempo, processos informacionais e culturais. As bibliotecas ao criarem suas
estratégias de mediacdo cultural em prol do inventivo a leitura, se colocam como dispositivos
mediadores passiveis de avaliacdo mais aprofundada a luz da Ciéncia da Informagdo. O estudo
dos meios e suas influéncias relaciona-se com os interesses de investigacdo da Ciéncia da
Informacdo, que com outras terminologias estuda os impactos da informacdo do individuo.
Bortolin (2013) afirma que o termo mediacdo, cada vez mais, deixa de ser dominio de uma
determinada area do conhecimento ou &rea profissional. O Direito, a Psicologia, a Arquitetura,
a Pedagogia, 0 Servigo Social, a Terapia Ocupacional e também a Ciéncia da Informacao (CI)
tém se apoderado desse termo adaptando-o as suas necessidades e especificidades. Nos textos
da CI, é possivel encontrar, entre outras, as expressdes — mediacdo da informacdo, mediacdo
cultural, mediacdo da leitura, mediacdo pds-custodial, mediacdo documental, mediacdo
profissional, mediacdo do conhecimento, mediacdo do objeto cognitivo, mediacdo digital e

mediacdo do espirito.

No caso da mediacdo da leitura em bibliotecas, entende-se que por meio de atividades
culturais, este tipo de mediacdo pode servir como facilitadora para que os participantes
construam seus préprios discursos, de forma que se tornem autores dos textos que leem.
Segundo Rastelli (2013) a mediacdo cultural pode estabelecer-se como facilitadora do
encontro entre as artes (literatura, por exemplo), num processo provocativo e instigante no
ambito do pensar e do sentir, da percep¢do e da imaginacdo. Como observam Martins e
Picosque (2012), a mediacdo cultural pode ser um ato capaz de abrir dialogos, também
internos, ampliados pela socializacdo dos saberes e das perspectivas pessoais de cada um. Na
mediacdo cultural, praticas de incentivo a leitura objetivam alavancar o processo de produgédo
artistica e cultural no ambito das bibliotecas e de outros dispositivos presentes na sociedade,
articulando diferentes experiéncias para que ocorra a apropriacéo cultural, tida como atividade

de invencdo, apropriacao e de producao de significados.
No préximo item abordaremos a mediacéo da leitura em bibliotecas
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2.2 A mediacao da leitura em bibliotecas

Muitas sdo as campanhas e politicas publicas de incentivo a leitura e muitos também
s80 0s atores sociais e instituicdes, como por exemplo o Sesc, que tém em sua linha de acdo a
defesa pela democratizacdo da leitura. Neste sentido, € importante ressaltar o que é leitura e
quais sdo as influéncias positivas que o envolvimento com a leitura pode trazer para o
individuo, de forma que se justifique este empenho de tantos grupos em favor da
democratizacdo da leitura. Sobre leitura, Brito (2016) afirma que:

O vocabulo leitura corresponde, em seu sentido basico, a decifracdo e a
inteleccdo de signos gréficos que representam a linguagem oral, estando
as duas acgdes basicas de ler enunciadas nessa definicdo — decifrar e
entender — de tal modo interligadas que uma implica a outra. Como,
contudo, sdo distintas em seus fundamentos e qualidades (um escaner
pode realizar a primeira, mas ndo faz a segunda; a interpretagéo ocorre
em outras atividades humanas de que ndo participa a escrita), muitas
vezes tem-se equivocadamente considerado que ler implica apenas uma
delas.

Para Sousa (2008) a leitura enquanto habilidade desenvolvida a partir da invencao da
escrita, tem se constituido uma prética social determinante no processo evolutivo dos
grupamentos sociais ao longo de sua historia. E através dela que os conhecimentos
construidos sdo socializados, permitindo assim, a disseminacdo dos saberes acumulados pela
humanidade, bem como a renovacdo dos mesmos, uma vez que, o ato de ler consolida o
exercicio continuo de interpretacdo da realidade experimentada pelo homem em seu fazer
cotidiano. A insercdo do sujeito na cultura letrada é quase sempre garantida pela participacdo
dele em instituicBes educacionais. Dentre elas, a escola assume o papel de efetivar, através da
aprendizagem da leitura, competéncias que o habilite a agir de forma ativa e consciente no
seio da sociedade em que dela participa. Segundo Caldin (2002) a leitura implica em
incorporar 0 conhecimento; somar a experiéncia anterior a descobertas novas, conduzindo a
guestionamentos. Assim, ler € um processo continuo, um projeto que nunca se completa, pois
a cada texto lido estamos reaprendendo a ler. Para Carvalho (2001) a leitura é processo de
comunicagdo que se estabelece entre um autor e um leitor, sendo ambos os sujeitos
historicamente situados, e tendo por intermediacdo uma obra literaria estética e
ideologicamente constituida enquanto arte. Kleiman (1997) afirma que a leitura € um
conjunto de processamento de trés niveis de conhecimento: o conhecimento linguistico
(quando o leitor compreende e atribui significados ao texto), conhecimento textual (quando

percebemos se o texto é coerente ou ndo) e o conhecimento prévio (é o que o leitor tem sobre
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o mundo em geral). Esses trés niveis sdo ativados de forma interligada para que haja a
compreensdo global do texto. Essas concepgdes descritas esclarecem que a leitura € uma
atividade interativa do ponto de vista que utiliza diferentes conhecimentos e sentidos para
realiza-la.

Para que o individuo alcance os niveis de conhecimento processados no ato de ler,
tradicionalmente, foram necessarias as adesdes as instituicdes educacionais. Considera-se que
0 papel desempenhado pela biblioteca e pelos bibliotecarios é um fator diferencial na
colaboracdo para que esse ingressante nas intui¢cées educacionais alcance os niveis de leitura
que o habilite a se tornar leitor critico. Acrescenta-se que a partir da década de 1980 os
estudos e agdes de promogéo da leitura se intensificaram. Segundo Serra (2003) ao longo das
décadas de 1980 e 1990 estudos levaram a criagdo de instituicOes, organizacdes e programas
voltados para a questdo da leitura, que tém contribuido para sua democratizacdo em certo
ambito. No entanto, isso ndo evitou, conforme atestam pesquisas citadas na introducéo e
justificativa deste trabalho, o pouco convivio dos adultos brasileiros com a pratica de leitura e
escrita.

Neste cenario de esforcos para o aumento da inser¢do de individuos no mundo da
leitura a biblioteca escolar e suas a¢fes possuem grande importancia. Sousa (2008) afirma
que dentre os espacos de aprendizagem escolar, voltada a pratica da leitura, a biblioteca
escolar talvez seja o que mais se utiliza desses métodos, como forma de incorporar as
informacdes contidas no seu acervo, por meio da leitura ao contetdo necessario a elaboracao
de novos conhecimentos, transmitidos em sala de aula. Para Carvalho (2002) a biblioteca,
enquanto parte integrante da escola constitui-se num locus privilegiado de formacdo da
cidadania via o conhecimento sistematizado e préaticas sociais desenvolvidas no cotidiano do
ambiente educacional. A biblioteca escolar, enquanto um local de comunicagdo e de acesso as
informagdes socialmente produzidas, onde 0s sujeitos atraves de suas a¢Ges sdo, a0 mesmo
tempo, produtores e consumidores dessas informagdes, podera tornar-se um laboratério de
aprendizagem, o local onde se forma o leitor critico, aquele que seguira vida afora buscando
ampliar suas experiéncias existenciais atraves da leitura.

Em muitos casos serd na biblioteca escolar o primeiro contato de criangas e jovens
com estimulos para sua formacgdo como leitor, tornando-se assim um espaco privilegiado de
descobrimentos, a partir das potencialidades de recepcdo dos variados textos, conforme
aponta Yunes (2010) quando afirma que a recepcdo de um texto, quer ele se apresente mais
fechado em seus sentidos (normas e doutrinas), quer ele se apresente mais aberto (palavra
sagrada, poética), carece de um leitor curioso e estimulado para se colocar diante da palavra
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alheia e descobrir a propria palavra. Neste sentido, destaca-se o papel do bibliotecario como
mediador que elabore estratégias que estimulem a curiosidade dos leitores escolares. Yunes
(2010) ainda destaca a importancia do sentido politico da leitura e por isso, ela é sempre
mencionada quando se fala em formacao da cidadania. Entende-se que ao descobrirmos como
podemos participar da producéo de sentidos para a vida e para 0 mundo, ndo ¢é possivel nos
alienarmos, fugindo a condicdo de intérpretes. Sempre interpretamos de um lugar, de um
universo de discurso que é nosso. Melhor conhecermos esse nosso lugar para estarmos aptos a
nos mover quando o conflito das interpretacGes ou dos sentidos abrir uma perspectiva ainda
ndo entrevista e nova, e que nos convenca da sua plausibilidade ou exija que resistamos a

pressoes.

As assercdes de Yunes (2010) apresentam a funcéo social da leitura de forma geral,
sua capacidade de emancipar o individuo, e guid-lo rumo a cidadania. No entanto, tratando-se
da mediacdo da leitura realizada pelas bibliotecas do Sesc, vale ressaltar o trabalho de
curadoria que privilegia os textos literarios e mais valorizados academicamente. Desta forma,
destaca-se a afirmacdo de Castrillon (2006), que nos informa que os textos classicos
proporcionam modelos, espelhos e conformam imaginarios, contribuindo com a construcdo da
identidade.

Se a leitura literaria contribui para a construcdo da identidade e desenvolve em nés a
quota de humanidade, na medida em que nos torna mais compreensivos e abertos a natureza, a
sociedade e ao semelhante, como afirma Candido (2011), mais importante se torna as
responsabilidades do mediador de leitura, embora ainda existam imprecisdes em relacdo ao
termo mediacdo da leitura. Segundo Almeida Junior e Bortolin (2010) ha anos, vivemos a
cata de conceitos de mediacdo da leitura. Um mediador pode ser também chamado de
medianeiro ou mediatario e que ao consultar os dicionarios, descobre-se que: eiro vem do
latim ariu, sendo a pessoa que “exerce certo oficio, profissdo ou atividade” e, tario, também de
origem latina - tariu que é quem recebe, ou tem o beneficio, 0 gozo, ou a responsabilidade de

intervir nas escolhas de leitura de um determinado grupo.

Embora ainda sem defini¢cbes conceituais consensuais, a mediacdo da leitura, para
Bortolin (2010) é uma atividade da qual o bibliotecario ndo pode se esquivar, visto que 0 ato
de ler precede o ato de se informar, descobrir e investigar. Portanto, a tarefa de mediar leitura
é tdo fundamental quanto disponibilizar documentos (impressos e eletrénicos) aos leitores de
uma biblioteca. O mediador da leitura, segundo Galeano (2002) é aquele que medeia,
intervém, aproxima o leitor do texto. Em outras palavras, o promotor da relacdo leitor — objeto
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— leitura. Também, aquele que pode causar no sujeito o desejo pela colheita produtiva dos
sentidos dos textos, descortinar o horizonte do leitor e ajuda-lo a “olhar” a “imensidao do
mar” de sensacdes e significados advindos da linguagem, especialmente a literdria. Para
Rastelli E importante que pais, professores, bibliotecarios e demais agentes responsaveis pela
formacdo de leitores tenham consciéncia sobre os beneficios do desenvolvimento da leitura.
As competéncias adquiridas através das préaticas sociais de leitura e escrita nos espagos das
bibliotecas publicas podem auxiliar no desenvolvimento humano na sociedade letrada,

garantindo sobrevivéncia e convivéncia social.

O bibliotecario mediador da leitura precisa desenvolver determinadas competéncias,
conforme aponta Bortolin (2010) quando afirma que o aspecto fundamental para a mediacao
literaria, seja ela oral ou ndo, é que os mediadores devem realizar leituras, fazer pesquisas,
buscar subsidios no sentido de aprender os diferentes significados de leitura, conhecer as
maultiplas linguagens, analisar textos de diferentes géneros, entender as fases psicologicas dos
leitores e também descobrir como acontece a recepcdo de um texto por parte do leitor (seja
lendo ou ouvindo). Este contetdo apontado por Bortoni (2011), ndo vem sendo ensinado nos
curriculos dos cursos de Biblioteconomia o que podem impactar as acBes de mediacdo
elaboradas pelos bibliotecarios, sendo este um dos pontos de investigacao deste trabalho e um
das secdes secundarias desta dissertacdo. Rastelli (2013) ao tratar de bibliotecas publicas,
informa que ap6s levantamento bibliogréafico sobre o tema mediacdo da leitura, percebe-se
uma precariedade conceitual no que tange aos textos que tratam direta ou indiretamente da
questdo da mediacdo da leitura, particularmente, dentro da producédo cientifica no campo da
Biblioteconomia. Para Rastelli (2013) existe a necessidade de empreender investigacdes para
a diminuicdo da caréncia da literatura sobre a tematica do bibliotecario mediador, tendo em
vista que cresce, cada vez mais, a demanda por profissionais flexiveis, multidisciplinares e
competentes, capazes de aprender ao longo da vida e apropriar-se desse espaco de
transformacdo social que é a biblioteca publica. A Biblioteconomia precisa fornecer aos
bibliotecarios os instrumentos adequados para o exercicio da sua fungdo como mediadores da
leitura. Segundo Silva (2012):

Percebe-se que seria interessante que a Ciéncia da Informag&o integrasse um
maior nimero de pesquisas acerca da mediagdo da leitura, no sentido de
conhecer mais especificamente como se comportam o0s leitores frente as
atividades de mediacdo literaria. Embora nos Gltimos anos tenha ocorrido um
crescimento, no Brasil, quanto a producdo de trabalhos que tematizam a
leitura em vérios de seus aspectos, percebe-se que, no ambito da Ciéncia da

Informacdo, ha ainda margem para estudar-se a mediacdo da leitura literaria
como atividade social na formacao do leitor, especialmente entre os jovensque
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gue cursam o Ensino Médio
As afirmac0es até aqui apresentadas apontam para uma das hipdteses motivadoras para
a realizacdo desta pesquisa, que diz respeito ao impacto que o despreparo dos bibliotecéarios,

para realizacdo das atividades de mediacdo da leitura, pode causar na qualidade das mesmas.

Os altos indices do analfabetismo funcional no Brasil, apontados na introducgdo deste
trabalho e as possibilidades que a biblioteca tem de colaborar com a reducdo deste indice,
relacionam-se com as praticas de letramento, visto que, em suas diversas derivacdes:
letramento, letramento literario, letramento informacional e multiletramentos — estes conceitos
e praticas voltam-se para objetivos complementares aos das mediac6es até aqui abordadas, ou
seja, para a realizacgdo de praticas de letramento, o0 conhecimento das
tecnologias/metodologias de mediagdo tornam-se imprescindiveis. Deste modo, na préxima

secdo, abordaremos os letramentos possiveis e realizaveis em bibliotecas, por bibliotecarios.

2.3 Letramentos em bibliotecas

O termo letramento chegou ao vocabulario da Educacdo e das Ciéncias Linguisticas na
segunda metade dos anos 80. Segundo Soares (2001) seu significado corresponde ao resultado
ou acdo de ensinar ou de aprender a ler e escrever: 0 estado ou condi¢do que adquire um
grupo social ou um individuo como consequéncia de ter se apropriado da escrita. No Brasil,
este termo surge como resultado da mudanca na maneira de considerar o significado do
acesso a leitura e a escrita, da mera aquisicdo da tecnologia do ler e do escrever a insercdo nas
praticas sociais de leitura e de escrita.

Refere-se aquele que usa socialmente a leitura e a escrita, pratica a
leitura e a escrita, responde adequadamente as demandas sociais de
leitura e escrita. Embora aparecam em trabalhos cientificos como
semelhantes, alfabetizacdo e letramento, se distinguem, de forma que
alfabetizacdo diz respeito a aprender ler e escrever e letramento é o que
as pessoas fazem com as habilidades de leitura e escrita, em um
contexto especifico, e como essas habilidades se relacionam com as
necessidades, valores e préaticas sociais. (SOARES, 2001).

Se o letramento surge como distin¢do ao conceito de alfabetizagdo, considerando outros
elementos constitutivos para a relacdo do leitor com o texto, dentro do letramento outras
vertentes surgiram, que alertam para as praticas de letramento que ndo estdo associadas as
instituicOes educacionais, desta forma surgiram os conceitos de letramento social, letramento

escolar ou letramento autbnomo e letramento ideoldgico. Os letramentos que ocorrem fora das
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instituicOes educacionais sdo praticas informais de letramento que precisam ser consideradas.
Street (2006) denominou como modelo ideoldgico, um tipo de letramento que reconhece uma
multiplicidade de letramentos e que o significado e os usos das praticas de letramento estdo
relacionados com contextos culturais especificos; em que essas praticas estdo sempre
associadas com relacdes de poder e ideologia, ndo sendo simplesmente tecnologias neutras. O
autor afirma que quaisquer que sejam as formas de leitura e escrita que aprendemos e usamos,
elas sdo associadas a determinadas identidades e expectativas sociais acerca de modelos de

comportamento e papéis a desempenhar.

Entender que as préticas de letramento ndo devem apenas se utilizar dos contetdos mais
valorizados academicamente é de grande importancia para as acdes de mediacdo de leitura,
pois pode garantir maior adesdo, trocas e resultados das acfes propostas, uma vez que havera
maior flexibilidade tematica de contetdo e uma possivel maior identificacdo dos participantes.
Dentro desta uma perspectiva mais complexa que Street denomina como diferentes

letramentos, entende-se que:

Sdo associados a diferentes pessoalidades e identidades. Conjuntos
semelhantes de associagbes podem ser vistos nesta cultura, uma vez
reconhecida a importdncia do letramento para tais processos. Quando
frequentamos um curso ou uma escola, ou nos envolvemos num novo quadro
institucional de préaticas de letramento, por meio do trabalho, do ativismo
politico, dos relacionamentos pessoais, etc., estamos fazendo mais do que
simplesmente decodificar um manuscrito, produzir ensaios ou escrever com
boa letra: estamos assumindo — ou recusando — as identidades associadas a
essas praticas. A ideia de que as praticas de letramento sdo constitutivas de
identidades fornece-nos uma base diferente — e eu argumentaria: mais
construtiva — para compreender e comparar as praticas de letramento em
diferentes culturas, alternativa a énfase corrente numa simples dicotomia
letramento/iletramento, em necessidades educacionais como inevitavelmente
endémicas ao letramento e no tipo de letramento associado com uma pequena
subcultura académica, com sua énfase no texto ensaistico e na identidade
tipica a ele associada. (STREET, 2006)

As assercdes de Street (2006) evidenciam as distingdes entre letramento social e

letramento escolar, considerando a importancia dos saberes aprendidos fora da escola.

Em relacdo ao objeto de estudo desta pesquisa, considera-se a inser¢do dos saberes
aprendidos fora das escolas como os conteddos a serem trabalhados nas bibliotecas em uma
perspectiva de bibliotecas multiculturais. Para as especificidades deste trabalho, estes
contetidos referem-se a literatura e a informacdo. Para tanto, apresenta-se 0s conceitos de

letramento informacional e letramento literario.
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O termo letramento informacional surge nos EUA na década de 70, quando se cunha a
expressdo Information Literacy. Os estudos sobre o0 assunto intensificaram-se principalmente a
partir das duas Ultimas décadas, chegando ao territorio brasileiro no inicio deste século
(GASQUE, 2010). De acordo com Campello (2003), o termo Information Literacy foi
mencionado, primeiramente, por Caregnato (2000), que o traduziu como ‘alfabetizacio
informacional’, mas optou pelo emprego de ‘habilidades informacionais’ como seu equivalente
em lingua portuguesa. Apesar de constarem na literatura brasileira os conceitos supracitados,
Information Literacy tem sido traduzido no Brasil comumente como competéncia
informacional (GASQUE, 2010). Segundo Campelo (2010), com as mudangas ocorridas na
sociedade em geral, na educagdo em particular, marcadamente a partir da década 1990, destaca-
se outra esfera de atuacdo do bibliotecario. As referidas mudancas requerem que as pessoas
adquiram competéncias para localizar, avaliar e usar as informacdes, o que implica, por parte
dos bibliotecarios em acbes mais complexas, pois as pessoas além de tornarem-se leitores
necessitam desenvolver habilidades informacionais. Assim, as préaticas de educacgdo de usuarios
nas bibliotecas integram hoje a nogéo de letramento informacional (ALA, 1989), partindo-se do
pressuposto de que o bibliotecario detém conhecimentos que ajudardo 0s usuarios no

desenvolvimento dessas habilidades, ampliando-se a funcdo educativa desse profissional.

A distincdo apresentada entre letramento escolar e social também existe em relacdo ao

letramento informacional. Segundo Gasque (2012):

O letramento informacional é um processo de aprendizagem, compreendido
como agdo continua e prolongada, que ocorre ao longo da vida. O sentido da
aprendizagem relaciona-se a construcdo do conhecimento, inerente ao ser
humano, que perpassa as varias atividades do comportamento informacional,
considerando as experiéncias e informagdes, que abrange as atitudes, as
disposicdes morais e o cultivo das apreciagdes estéticas. Assim, entende-se tal
processo como o0 conjunto das mudangas relativamente permanentes
resultantes das inter-relagbes entre a nova informacdo, a reflexdo e a
experiéncia prévia, sem desconsiderar as interagdes do individuo com o meio
social. O processo de aprendizagem pode ocorrer de maneira informal ou
formal. No primeiro caso, o individuo aprende por observacédo, tentativa e
erro, ou com ajuda pontual de alguém que detém a experiéncia. No segundo,
diz-se que é formal, quando sistematizado pelas instituicdes de ensino.

Em relacdo as mediagOes culturais realizadas em bibliotecas, se aliadas ao letramento
informacional, possibilita que os participantes das atividades possam ganhar autonomia na
busca e uso e divulgacdo de novos textos, como forma de aprofundar os conteudos literarios
apresentados nas atividades e no desenvolvimento do pensamento reflexivo. Para Gasque

(2012) o letramento informacional é um processo de aprendizagem que favorece o aprender a
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aprender, visto que engloba conceitos, procedimentos e atitudes que permitem ao individuo
identificar a necessidade de informacéo e delimitéa-la, buscar e selecionar informacdo em varios
canais e fontes de informacé&o, bem como estruturar e comunicar a informagao, considerando 0s

seus aspectos éticos, econdmicos e sociais.

Considerar as praticas de letramento informacional no conjunto de servigos oferecidos
pelas bibliotecas torna-se uma atitude colaborativa para as atividades de mediacédo da leitura,
assim como, compreender como se conceitua e estrutura as praticas de letramento literéario, ja
que tradicionalmente a biblioteca escolar esteve envolvida com os processos de alfabetizagdo e
letramento, em especial o letramento literario. Por letramento literario entende-se como o
processo de apropriacdo da literatura enquanto construcdo literaria de sentidos (COSSON,
2014).

Barbosa (2011) conceitua letramento literario e informa que os estudos sobre este tipo
de letramento estdo mais voltados para a esfera escolar. Para a autora, o letramento literario é
a condicdo daquele que ndo apenas 1€ e compreende géneros literarios, mas aprendeu a gostar
de ler literatura e o faz por escolha, pela descoberta de uma experiéncia de leitura distinta,
associada ao prazer estético. Os estudos do letramento literario tém contemplado questdes
relevantes de pesquisa, tais como: o processo de escolarizacdo da literatura; as préaticas de
formacdo de leitores e as especificidades da leitura do texto literario. A maioria dos estudos e
pesquisas tém estado circunscritos a esfera escolar. Isso se justiica pelo fato de ser a escola a

grande promotora da leitura de literatura.

Tomando por base as informacdes apresentadas, que distinguem letramento escolar de
letramento social e as que informam que as bibliotecas escolares sdo 0s espagos mais
tradicionais para o estimulo a leitura, atenta-se para o fato da necessidade de maiores
investigacGes sobre como o letramento literdrio se apresenta em ambientes ndo escolares,
como os das bibliotecas do Sesc. Para Barbosa (2011) um campo de investigacdo bastante
aberto aos estudos do letramento literario s@o 0s espacos e experiéncias outras — que nao as
escolares - de cultivo e leitura de literatura, como a organizacao de circulos espontaneos de
leitores, experiéncia de ler em bibliotecas comunitérias, o aprendizado no proprio espaco

familiar.

Em espacos ndo escolares, as bibliotecas possuem mais liberdade para determinarem
0s conteudos que serdo mediados em suas atividades. O Sesc costuma se pautar por datas

comemorativas, temas importantes da cultura e nomes da literatura brasileira. Também por
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ndo se tratar de uma instituicdo escolar, a diversidade dos participantes é maior. Havendo a
possibilidade de se propor atividades de mediacdo da leitura que tanto correspondam as
questdes culturais, trazidas pelos participantes das atividades assim como a inser¢ao de outros
recursos que extrapolam o texto impresso, tais como exposicdes, apresentacdes artisticas e uso
da tecnologia. Alguns pontos que sdo considerados nas praticas de mediacdo da leitura do
Sesc, dialogam com os principios, de uma das derivacbes do letramento: a pedagogia dos

multiletramentos.

A necessidade de uma pedagogia dos multiletramentos foi afirmada pela primeira vez
em 1996, resultante de um coléquio do Grupo Nova Londres, nos Estados Unidos, que ap6s
uma semana de discussdes publicou um manifesto intitulado Uma pedagogia dos
multiletramentos — desenhando futuros sociais. Os estudos do Grupo de Nova Londres, a
respeito de uma pedagogia dos multiletramentos, indicaram a necessidade de a escola focar
novos letramentos emergentes na sociedade (multimodalidade), ja& que os jovens utilizam
diversas ferramentas de acesso a comunicacdo, além de contemplar também a diversidade
cultural no curriculo (multiculturalidade) (ROJO; MOURA, 2012).

A pedagogia dos multiletramentos vai considerar as caracteristicas dos estudantes atuais
que sdo espectadores e produtores de textos contemporaneos compostos de muitas linguagens.
Rojo e Moura (2012) exemplificam os textos multimodais ou multissemioticos como anuincios
publicitarios, videos, panfletos, sejam eles impressos ou digitais. Para os autores, trabalhar
com multiletramentos pode ou ndo envolver, normalmente envolvera, o uso de novas
tecnologias de comunicacdo e de informagéo - novos letramentos - , mas caracteriza-se como
um trabalho que parte das culturas de referéncia do alunado (popular, local, de massa) e de
géneros, midias e linguagens por eles conhecidos, para buscar um enfoque critico, pluralista,
ético e democratico — que envolva agéncia — de textos/discursos que ampliem o repertorio

cultural, na diregéo de outros letramentos [...].

Embora tenha sido pensada para ser aplicada em ambientes escolares, percebe-se na
pedagogia dos multiletramentos afinidades nas conceituagcdes apresentadas sobre letramento
social, em que o conhecimento prévio também é considerado como elemento de letramento.
Em relacdo a mediacéo da leitura, percebe-se um uma relacdo de propdsitos no que diz respeito
a diversidade de conteudos e formas de execucdo que as atividades precisam/podem ter quando

se pensa em uma biblioteca com um perfil multicultural.

Diante do exposto, considera-se que letramentos diversos dizem sobre o fazer
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bibliotecondmico e que as derivacdes empregadas sobre este termo devem ser pesquisadas,
analisadas e, quando possivel, absorvidas pela area. Segundo Gasque, (2010) a transposi¢do
dos conceitos de alfabetizacdo e letramento para o universo informacional pode auxiliar na
construcao do arcabouco conceitual do letramento informacional, visto que tratam do processo
de aprendizagem. Pode-se identificar convergéncias entre tais conceitos, como as ideias de
processo, de funcionalidade, de produgédo de conhecimento, dentre outras. Soares (2003), ao
discutir as préticas de leitura e escrita na cibercultura, enfatiza a ideia de que “diferentes
espacos de escrita e diferentes mecanismos de producdo, reproducdo e difusdo da escrita
resultam em diferentes letramentos”, reconhecendo a existéncia de diversos processos de

letramento.

Todos estes conceitos dialogam com as praticas de mediacao da leitura realizadas por
bibliotecas, cabe destacar as caracteristicas dos sujeitos que realizam estas agdes. Para
Bortolin (2001) em se tratando de leitura, podemos considerar que o mediador do ato de ler é
o0 individuo que aproxima o leitor do texto. Em outras palavras, o0 mediador é o facilitador
desta relacéo; que pode ser exercida por diferentes individuos, independente do sexo, da idade
e da classe social; em diferentes espacos e em diferentes situacoes.

Para esta pesquisa, compreender estes conceitos possibilita estabelecer os padrbes
necessarios para o planejamento e realizacdo das atividades de mediacdo da leitura realizadas
pelos bibliotecarios da rede Sesc. Conforme sera apresentado na secdo Descri¢do de dados,
sem 0s embasamentos mais aprofundados pela bibliografia das areas de Ciéncia da
Informacdo, Letras, Pedagogia e Comunicacao sobre letramentos, os discursos podem resultar
em pouca aderéncia com o publico, limitando-se aos “ler ¢ bom”, “leia para se informar”,
“leia para aumentar seu vocabulario”. Além disso, 0s conceitos ajudam a dimensionar a
importancia das praticas, atualiza-las e colaboram para a invencdo de novos modelos, que
possam aproximar diversos leitores de diferentes niveis a literatura e promover, a partir da
mediacdo da leitura em bibliotecas, a formacgdo de leitores mais criticos, da literatura e do

mundo.

Outros aspectos que contribuem para a formacdo dos leitores sdo as atividades de
mediagéo da informacdo, que quando aplicadas em bibliotecas, dentro de planos estabelecidos
com 0s conceitos da area, garantem a autonomia para que usuarios busquem e facam um
melhor uso da informacdo. Segundo Almeida e Crippa (2009) A necessidade social da

literatura e a necessidade de informac&o literaria por parte de um puablico leitor se imbricam
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mutuamente. Isso é fartamente demonstrado por Watt (1990) em sua obra A ascensao do
romance: a partir de meados do séc. XVIII, ocorre uma maior producdo de literatura e
modificagdes em sua forma, com o surgimento e a consolidagdo do romance. Este aumento da
oferta literaria e do publico leitor gera novas necessidades. Onde obter informacdes sobre 0s
livros existentes? Quem pode proporcionar as chaves para interpreta-los e possibilitar
construir os “quadros sociais do conhecimento” para sua compreensio? E aqui que comega a
se esbocar a figura do critico e da critica como instituicdo sociocultural. Neste sentido, o
critico surge como um guia, como uma figura profissional da mediacdo, sendo sua primeira

forma de articulacéo institucional o jornalismo.

Para investigar os processos de mediacdo da informacdo, especificamente de acordo

com 0s objetivos deste trabalho, a seguir, tratamos da mediacéo da informacdo em bibliotecas.

2.4 A mediacado da informacao em bibliotecas

Contetido utilizado com derivagdes em diversas areas, como a comunicacdo, a
biblioteconomia, a pedagogia, letras e a ciéncia da informacgéo, o conceito de mediacdo ndo
apresenta uma definicdo em consenso em nenhuma destas areas, vamos nos ater nesta secao
aos que os pesquisadores da Biblioteconomia e da Ciéncia da informacdo trazem sobre este

conceito, quando tratam de mediacdo da informacao.

Martins (2014) informa que no ambito da Biblioteconomia, a compreensdo mais
sedimentada de mediacgdo ¢ a de elo e ponte estabelecidos por meio de um elemento terceiro,
com vistas ao acesso a leitura e a informacdo. O emprego desta perspectiva, na maioria das
vezes, converge-se a no¢ao arraigada no senso comum que concebe a mediagdo como a acao
de intermediacéo, destinada a promover o encontro entre dois elementos desconectados. Para
Marteleto e Couzinete (2013) nos estudos da informacéo e comunicagdo a no¢do de mediacéo
veio se transformando nos ultimos anos, passando da ideia de transmissdo unilinear,
concebida nas teorias classicas e alicergada na figura de um mediador ou de uma midia, a um
processo onde intervém diferentes agentes técnicos, sociais e culturais. Nas ciéncias sociais,
socidlogos da cultura e das instituicdes, como Bourdieu (1983), passaram a abordar as
media¢Ges ndo como uma transmissdo voluntaria de ideias, mas enquanto um processo de

interiorizagdo de normas e de comportamentos atuante por meio de um « sistema de
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nomeac0Oes e de posi¢cdes sociais », conduzindo 0s sujeitos a adotarem certas praticas como se

elas fossem naturais.

Segundo Freire (2014) ha termos antigos e termos recentes, sugerindo uma
continuidade temética na producéo cientifica e enriquecendo a discusséo teérica no escopo da
rede conceitual relacionada ao construto mediacdo, na perspectiva da informacdo, da
comunicacdo ou da cultura. Nessa teia tematica, os espacos tradicionais de mediacdo da
informacdo, como as bibliotecas, foram ampliados com o estabelecimento do ciberespaco,
trazendo para a area da mediagdo da informacdo as questdes sobre a responsabilidade social

da ciéncia da informacdo no processo de inclusdo dos cidaddos na sociedade em rede.

O mediador da informacédo seria o profissional que faria intervencdes nas escolhas de
um grupo, em dois tipos de mediacdo mais relacionados ao fazer biblioteconémico: a
mediacdo explicita e a mediacdo implicita. Para Gomes e Santos (2012) a mediacdo implicita
se dad em atividades meio da biblioteca (selecdo, aquisicdo, registro, catalogacéo,
classificacdo, indexacdo), nas quais ndo ha a presenca do usuario, mas ha a intencdo de
atender suas necessidades de informacdo e prover formas de apoio a esses usuarios. Ja a
mediagdo explicita esta relacionada as atividades fins, como as de disseminacéo seletiva da
informacdo e do servico de referéncia, nas quais ha um alto grau de interacdo entre usuario e

bibliotecério.

A partir desta concepcdo, podemos incluir as acGes de mediacdo da leitura como
servigos fins de uma biblioteca. Para Martins (2010), os termos mediacdo, mediacdes e
mediador podem ser notados em diferentes instancias discursivas da Ciéncia da Informagéo,
por distintos angulos, o que faz da noc¢do de mediacdo uma presenca marcante neste contexto.
Contudo, ao se articular de multifarios modos, a partir do emprego de referenciais
provenientes de outras disciplinas, a mediacdo passa por diferentes lugares, o que acaba por
ocasionar uma auséncia de precisdo conceitual que cerca seu uso no contexto da area.

A partir do que foi apresentado em relacdo aos processos de leitura, pode-se buscar
intersecOes conceituais entre leitura literaria e os conceitos de mediagdo da informagéo.
Nobrega (2009), afirma que a mediacdo da informacao depende de o olhar passar a ser o olhar
do outro, que se desloca: em lugar da mirada sobre os objetos em si, agora a atencdo esta
sobre as préaticas dos sujeitos que se apropriam dos objetos, que circulam para construir
significados. Olhar que ndo estd interessado em somente descrever, mas, sim, em inter-
relacionar (-se), construir junto, compartilhar. Em compreender, informar e ler como formas
de reinventar, recriar, reescrever o mundo.
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Embora algumas pesquisas apontem para um aumento do interesse dos bibliotecarios
para as temaéticas relacionadas a mediagdo da informacdo, para Campelo (2010), ainda é
incipiente a agdo dos bibliotecérios na préatica educativa do letramento informacional, estando
os bibliotecarios mais envolvidos com acfes de orientacdo a pesquisa e incentivo a leitura.
Para verificacdo das pesquisas sobre o tema mediacdo cultural e mediacdo da leitura,

apresenta-se, revisdo da literatura sobre o tema.
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3. REVISAO DA LITERATURA

3.1 Pesquisas sobre a mediagéo cultural e da leitura em bibliotecas: O estado daarte

Algumas pesquisas sobre mediacdo cultural e da leitura em bibliotecas trazem
contribui¢bes importantes para estudos na area. Optou-se por considerar para esta revisao da
literatura, os trabalhos apresentados no ENANCIBY - GT 03 - Mediacdo, Circulagio e
Apropriacdo da Informacéo, no periodo de 2005 a 2013, em funcdo da listagem que esta
disponivel no site da ANCIB!!, e teses e dissertagdes que especificamente trataram destas

mediacGes em bibliotecas apresentadas neste mesmo periodo.

Maria Isabel de Jesus Sousa, apresentou no ENANCIB, em 2005, a pesquisa olhares
entrecruzados, leitura na sala de aula e na biblioteca, a pesquisa investigou as praticas de
leituras ocorridas na sala de aula e na biblioteca do Centro Educacional Carneiro Ribeiro,
objetivando compreender o processo de aprendizagem da leitura a partir das atividades
desenvolvidas nesses espacos, identificando as possiveis contribuicdes advindas dessas
praticas na construcdo social dos educandos. Adotou a abordagem qualitativa considerando a
pretensdo de averiguar as préaticas leitoras a partir da percep¢do dos envolvidos no processo.
Na coleta de dados utilizou-se entrevistas semiestruturadas e os diarios de classes desses
espacos. A coleta de dados foi dividida em 2 etapas: a) leitura e sistematizacdo das
informacdes dos diarios de classe; b) realizacdo das entrevistas. Preliminarmente dos dados
dos diérios de classe revelaram semelhancas entre as praticas leitoras realizadas nos locais
estudados. - Este trabalho contribuiu por apresentar uma metodologia para investigagéo entre

as diferencas das mediacdes realizadas em sala de aula e na biblioteca escolar.

Regina Marteleto apresentou no ENANCIB, em 2006, o trabalho Jovens, violéncia e
saude: construcdo de informagdes nos processos de mediacdo e apropriacdo de
conhecimentos, que foi um relato de pesquisa que estudou como 0s jovens moradores de
periferia das grandes cidades, na condicdo de sujeitos da informacdo, transformam os sentidos
que circulam socialmente em formas discursivas e narrativas — o “terceiro conhecimento” -,
revelando as agdes de violéncia fisica e simbolica do Estado, da midia, da escola e da
sociedade, que concorrem para uma representacao negativa de suas identidades. Empregou-se
0s conceitos de mediagéo e apropriagdo social de conhecimentos para estudar de que forma

eles traduzem, em suas reservas simbolicas, as suas experiéncias de violéncia. A analise

10 Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo
1 ANCIB - A Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo. www.ancib.org.br
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interpretativa, realizada com o emprego de instrumentos da metodologia qualitativa, aponta
para um impasse simbdlico e indenitario em relacdo a uma possivel acdo informacional sobre
0s contextos de violéncia nos quais eles se encontram inseridos. — Para esta pesquisa, este
trabalho teve a importancia de apresentar conceitos de mediacdo e o relato de uma pratica de

mediagdo com jovens.

Em 2007, Marco Antonio Almeida, apresentou no ENANCIB o trabalho Mediagéo
cultural e da informacdo: consideragdes socioculturais e politicas em torno de um conceito. O
trabalho propés uma breve reflexdo sobre os usos dos termos mediacdo e mediador. Para
discutir o papel do mediador a partir de uma perspectiva politica e cultural da atividade de
mediacgéo, retomou algumas das ideias de Gramsci acerca das nogdes de cultura e hegemonia
e sua incorporacdo pela corrente dos estudos culturais ingleses. Examinou alguns dos
paradoxos e desafios decorrentes das dinamicas da “sociedade da informacao” em confronto
com essas contribuicdes, para refletir um pouco sobre concepcdes e aplicacGes possiveis do
conceito de mediacdo no ambito da Cl e de sua relacdo com a sociedade e denuncia as
impossibilidades de se pensar o profissional da informac¢do como “intelectual organico” em
funcdo da série de mudancas pelas quais passou o mundo contemporaneo e o Brasil em
particular, mas alerta que um perfil “técnico”, na sua aparente neutralidade, escamoteia
questbes sociais e politicas relevantes. — Este trabalho teve a relevancia de ser o primeiro a
abordar as questdes relativas a mediacdo cultural dentre os trabalhos pesquisados e apontar

que questdes que foram aprofundadas nos anos seguintes.

Henriette Ferreira Gomes apresentou no ENANCIB, em 2008, o trabalho Mediacédo
para a leitura na universidade: acOes docentes e da biblioteca. A leitura realizada na
universidade foi a tematica deste trabalho, que teve como objetivo identificar a mediacéao
realizada pelo professor e pela biblioteca. A investigacdo se deu por meio da realizagéo de um
estudo de caso com observacédo direta e intensiva, em uma amostra composta por trés turmas
de uma disciplina ministrada em um curso de graduacdo da Universidade Federal da Bahia
(UFBA), perfazendo um total de 109 estudantes. Também foram realizadas observacgéo
indireta do movimento de utilizacdo da biblioteca pelos alunos; grupos focais com os
estudantes e bibliotecérias, aplicagdo de questionario junto aos estudantes e de entrevistas com
o professor. A analise dos dados se realizou a partir da integracdo de abordagens quantitativas
e qualitativas. Os resultados mostraram que a mediacdo para a leitura esta concentrada no
nivelamento do conhecimento entre os estudantes a partir da apresentagdo dos contetdos
programaticos pelo professor. — Para esta pesquisa, este trabalho teve a importancia de
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apresentar uma metodologia para avaliacdo de praticas de mediacao da leitura.

Maria Isabel de Jesus Sousa apresentou no ENANCIB de 2008, o trabalho Leitura
escolarizada: entrecruzando olhares sobre a pratica leitora na sala de aula e na biblioteca. A
pesquisa investigou as praticas de leituras ocorridas na sala de aula e na biblioteca do Centro
Educacional Caneiro Ribeiro, nas décadas de 70 a 90, objetivando analisar as estratégias
adotadas durante o processo de aprendizagem leitora nesses espacgos de formagao de leitores.
A populagdo pesquisada foi composta por alunos de 12 a 42 séries do ensino fundamental e
professores de lingua portuguesa e de “aulas de biblioteca”, totalizando uma amostra de 25
participantes. Adotou-se a abordagem qualitativa considerando que o estudo buscou investigar
praticas leitoras a partir da percepcdo dos envolvidos no processo. Os dados foram obtidos
através de entrevistas semiestruturadas e dos diérios de classes, analisados com base na
categorizacdo tematica das informacdes. Os resultados revelam semelhancas entre as
estratégias adotadas no processo de formacao leitora em ambos os espacgos, demonstrando que
a leitura realizada pelos discentes tinha objetivo de construcdo de habitos e ndo de despertar o
desejo pela atividade leitora. — Este trabalho teve a importancia de comprovar o0 que 0S
tedricos apontam sobre a importancia de o estimulo a leitura ser desenvolvido também em
ambientes extraclasse, pelas possibilidades informais e flexiveis de estruturacdo de praticas de

mediacdo da leitura, sendo a biblioteca um espago importante para tais praticas.

Oswaldo Franco de Almeida Junior, apresentou no ENANCIB de 2008, o trabalho
Mediacdo da informacdo e multiplas linguagens. O projeto de pesquisa possibilitou, naquele
momento, a veiculacdo de resultados parciais. Sendo eles: a conceituacdo de mediacdo da
informacdo, a distin¢do entre mediacdo implicita e explicita — oriunda da concepcdo de que a
mediacdo da informacdo envolve e determina todo o fazer do profissional da informacdo e a
proposta de direcionarmos nossas discussdes sobre a da informacdo como objeto da area da
Ciéncia da Informacdo. — O trabalho teve a importancia iniciar uma conceituagdo sobre
mediacgédo da informacéo na area da Ciéncia da Informacdo, possibilitando para a elaboragéo

deste trabalho, um maior dominio sobre este conceito.

Marco Antonio Almeida e Guilia Crippa apresentaram no ENANCIB, em 2009 o
trabalho Informacéo, cultura e tecnologia: novas mediacdes para a produgdo e 0 consumo
cultural. O trabalho reflete sobre como as tecnologias de informacdo e comunicagéo (TICs),
ao descortinarem inéditas formas de producdo, circulacdo e recepcdo de produtos simbdlicos,
contribuem para tornar a cena cultural contemporénea mais complexa. Foram considerados
principalmente alguns exemplos dos universos da literatura e das historias em quadrinhos para
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se refletir acerca das formas pelas quais tecnologias como as midias sociais tém influenciado
esse processo, apontando novas possibilidades de mediacéo cultural e da informagéo. — Como
referencial teorico este trabalho contribuiu para tracar as relacfes entre necessidades social da
leitura e necessidade de informacdo literaria, sendo este um dos pontos importantes das

relacdes entre mediacgéo da leitura literaria e mediacéo da informacao.

Em 2010, Giulia Crippa apresentou no ENANCIB o trabalho O pensamento e a
mediagdo da informag&o institucional em bibliotecas publicas: consideracdes tedricas sobre
mediacéo de género. O trabalho utilizou a categoria analitica de género, ainda pouco presente
na Ciéncia da Informacdo, para propor um modelo tedrico de mediagdo centrado na diferenca
sexual para o acesso ao conhecimento institucionalizado e publico. As questdes apresentadas,
de natureza tedrica, buscam oferecer uma interseccdo entre a proposta académica dos Estudos
de Género chamada Pensamento da Diferenca, e os problemas de Mediacdo que existem
dentro do espaco publico da biblioteca. O pensamento da diferenca discute a hipotese de uma
tipologia especifica de mediacdo, fundamentada na ideia de genealogia feminina, negada.
Decorre disso um lapso nas formas e linguagens da mediacdo da/para as mulheres no espaco
publico, representado pela biblioteca, onde se assume que o conhecimento e a apropriacdo da
informacdo se realizam neutralmente. — O trabalho teve a importancia de apresentar uma

perspectiva em que as mediacGes consideram especificidades dos publicos atendidos.

Em 2011, Adriana Bogliolo Sirihal Duarte apresentou no ENANCIB o trabalho
Mediacdo da informacédo e estudos de usuarios: inter-relacdes. A partir da experiéncia na
conducdo da disciplina Usuarios da Informacdo e de acdes de extensdo e de pesquisa
desenvolvidas junto a usudrios de uma biblioteca itinerante, objetivou-se a reflexdo sobre o
relacionamento entre os estudos sistematicos de usuarios da informacao e o papel de mediacéo
informacional. Concluiu-se que a mediacdo pode ser facilitada pela pratica de se realizar
sistematicamente estudos de usuérios bem como pela adogéo de alguns métodos e técnicas dos
estudos de usuarios no cotidiano do trabalho do mediador. E ainda que, embora o trabalho do
mediador esteja mudando devido & mudanca de suporte da informacdo (informacdo em
suporte eletronico), sua fungdo de mediacdo permanece cada vez mais necessaria e deve ser

cada vez mais privilegiada na formacéo do profissional.

Em 2011, Amanda Leal de Oliveira, apresentou no ENANCIB o trabalho A mediagédo
da informagdo como experiéncia de negociacdo de sentidos. Neste artigo a autora discutiu as
questdes que envolvem a apropriacdo da informagéo na perspectiva da negociagéo de sentidos,
ou seja, segundo abordagem que considera a informacdo em suas dimensdes de ato de
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significacdo, envolvendo sujeitos e dispositivos sociais de diferentes naturezas. As discussoes
foram realizadas a partir da implantacdo de um projeto de leitura desenvolvido em duas escolas
municipais rurais, em Minas Gerais, e em um Centro Cultural, construido na mesma fazenda. A
experiéncia de mediacdo de leitura mostrou-se diferenciada pela forca da oralidade na vida
daquelas pessoas, gerando questdes teodricas e préaticas diversas: como se da o encontro entre
praticas de oralidade e escrita? Quais os dispositivos de mediacdo ai implicados? Concluimos
procurando evidenciar como as préticas de leitura, cada vez mais promovida em diferentes
contextos, se desvinculada dos processos de sua apropriacdo, pode ndo se revelar em sua
dimenséo, que, a nosso ver, consideramos essencial: a leitura como direito e possibilidade de
acdo afirmativa de sujeitos nos processos de construgdo de sentidos. — Este artigo contribuiu
para esta dissertacdo por apontar a necessidade de se considerar nas praticas de mediacdo da
leitura as questdes relativas aos aspectos culturais dos seus participantes, sem que haja

sobreposicdes ou imposi¢des culturais.

Marcia de Fugueredo e Leandro Martins Cota apresentaram no ENANCIB de 2011 o
trabalho Mediacdo e usuario de bibliotecas na Ciéncia da Informacdo: apontamentos para
estudo da questdo. Neste artigo refletiram sobre o papel do profissional de informacgédo na
mediacdo cultural/informacional em bibliotecas, apresentaram um recorte de pesquisa maior
que pretende questionar o papel mediador dos bibliotecarios no fazer cotidiano de agente
cultural. Questionaram a naturalizacdo e justaposicdo da triade organizacdo, acesso e
transferéncia da informacdo propondo uma visdo gramsciana para entender o papel da
mediacdo no trabalho de unidades de informacdo, incluindo-se as bibliotecas. — Este artigo
contribui com esta pesquisa ao trazer informagdes sobre o papel do profissional de informacao

na mediacg&o cultural e informacional.

Em 2011, Sueli Bortolin e Oswaldo Francisco de Almeida Janior, apresentaram o
trabalho A mediacdo oral da literatura, o bibliotecario: voz, corpo, espaco e presenca. Este
artigo evidenciou a importancia da propagacao da literatura de forma oralizada e o papel do
bibliotecario como mediador oral, responsavel pela formacdo e manutencédo de leitores. Para
isso é fundamental uma relacdo estreita entre o leitor-narrador/bibliotecario-narrador e o leitor-
ouvinte em narrativas orais, devendo o bibliotecario perceber que essa ndo € uma atividade
menor, sendo realizada sem preparo e sem comprometimento com seus objetivos. Como
mediador oral, precisa conhecer elementos que assegurem unidade textual e brilho as narrativas
orais, chegando assim ao desejado estado da performance literaria. — Este artigo teve a
importancia na construgdo dos conhecimentos para esta dissertacdo no que diz respeito ao papel

47



do bibliotecario e a necessidade de que este profissional tenha a percepcdo da riqueza dos

textos de literatura e a importancia de sua mediacao oral na formacéo de leitores.

Em 2012, lvan Claudio Pereira Siqueira, apresentou no ENANCIB o artigo Information
Literacy: uma abordagem terminologica. Dada a crescente importancia tematica da
Information Literacy e das varias expressdes utilizadas para a sua designagdo, o trabalho
contextualizou a sua origem e 0s termos mais representativos empregados pela comunidade
nacional de pesquisadores no decénio 2002- 2012. Constatou-se certa dispersdo terminoldgica
entre os termos analisados, 0 que sugere eventual necessidade de consenso conceitual na
tematica. — Este artigo contribuiu na percepc¢do das relacdes conceituais e de definicdo dos
termos relacionados ao letramento informacional.

Embora a base de dados da ANCIB apresente os trabalhos até 2013, considerou-se
importante para a construcdo deste referencial tedrico a base BENANCIB, onde se encontram
os artigos de 2014, O conceito de mediacdo implicita da informacdo no discurso dos
bibliotecérios, de Jodo Arlindo dos Santos Neto e Oswaldo Francisco de Almeida Junior em
que os autores discute o processo da mediacdo e o bibliotecario em servi¢o. Apresenta uma
discussdo em relacdo a Mediacdo Implicita da Informacdo no ambito de trabalho dos
bibliotecarios da Biblioteca Central da Universidade Estadual de Londrina. A pesquisa
apontou que os bibliotecarios conhecem o termo mediacdo da informacdo, mas ainda se
referem a ele como “ponte”. J4 o conceito de mediagdo implicita ainda ¢ desconhecido por
alguns, mas desperta a curiosidade entre os participantes. Os bibliotecarios reconhecem que
sdo mediadores e afirmam desempenhar suas tarefas para disponibilizar a informacéo e
promover 0 acesso ao usuario e, considerou também, o artigo Mediacdo cultural em
bibliotecas: contribuigdes conceituais, apresentado no ENANCIB de 2015, por Alessandro
Rasteli e Rosangela Formentini Caldas. Os autores informam que a partir da década de 1980
alguns estudos sobre bibliotecas como espacos para a animagdo cultural e agdo cultural
despontaram na literatura especializada brasileira. Termos como bibliotecario, agente cultural,
biblioteca centro cultural, suscitaram a funcdo sociocultural das bibliotecas como também o
exercicio do bibliotecario enquanto agente cultural em seu entorno. Constatou-se através de
levantamento bibliografico que pesquisas ou estudos englobando as préaticas culturais, as artes,
as informac0es artisticas e suas mediacdes em bibliotecas tém sido pouco enfatizados em
ambito brasileiro nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da informacéo. Assim, observa-se
que a mediacdo cultural pode ser pensada como uma area de estudo singular, especifica, que

carece de melhor compreensdo. — O artigo contribuiu para esta dissertacdo no exercicio de
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construcdo de um conceito e fundamentacéo tedrica para mediacdo cultural em bibliotecas com

base na Ciéncia da Informacé&o.

Além da base de trabalhos apresentados do ENANCIB, também se considerou para a
construcdo deste referencial tedrico, ndo de forma exaustiva, teses e dissertacdes que
abordaram o tema mediacdo da leitura e mediacdo cultural que mais se enquadravam aos
objetivos desta dissertacdo. Estes trabalhos ndo serdo apresentados em ordem cronoldgica,
mas de acordo com a relagdo temética entre eles. Maria Teresa Duarte, apresentou em 2011, a
tese Mediacdo cultural: alguns dos seus agentes. A tese teve como foco principal 0s
mediadores culturais, as suas trajetorias e os seus perfis. O seu principal objetivo é aprofundar
0 conhecimento dos profissionais que intervém em atividades de mediagdo cultural,
promovidas pelos servigos de instituicdes culturais ou por programas publicos realizados no
ambito das politicas nos setores da cultura e da educagdo. Embora tratando-se da realidade
em Portugal, o trabalho contribuiu ao delinear perfis de mediadores cultuais, o que pode ser

utilizado nas reflexdes sobre o papel do bibliotecario como mediador da leitura.

Em 2011, Sonia Barreto de Novaes Paschoal defendeu a dissertagdo Mediacgéo cultural
dialégica com criancas e adolescentes: oficinas de leitura e singularizacdo. A dissertacdo foi
um estudo exploratdrio sobre o conceito de mediacdo cultural dialégica realizado a partir de
oficinas de leitura comprometidas com o protagonismo cultural de criancas e adolescentes (00
a 18 anos) em situacdo de abrigo numa cidade do interior paulista a cerca de 80 quildmetros
da capital. Os resultados indicam que as mediacdes culturais realizadas no abrigo, centradas
na singularizagdo de criangas e jovens, foram capazes de romper com a impessoalidade, a
frieza e a monotonia que marcam diversos aspectos da vida nos abrigos. A autora concluiu
que a mediacdo cultural dialégica, ao propiciar a singularizacdo dessas criangas e jovens,
permitiu a emergéncia de valores e significados para textos e contextos, para leitores e
mediadores que se apresentaram como protagonistas culturais, categoria centrada no encontro
e na vinculacdo com o outro. — Este trabalho também contribuiu com a percepcdo da
importancia das mediagOes de leitura realizadas em ambientes extraclasse, por abarcar

contetidos do letramento social e aumentar o vinculo do participante nas a¢oes de leitura.

Alessandro Rastelli, em 2013, defendeu pela USP a dissertacdo Mediacdo da leitura
em bibliotecas publicas, em que discutiu a mediacdo da leitura nas bibliotecas pablicas na
sociedade contemporanea e o papel do bibliotecario mediador da leitura nesses equipamentos
culturais. A pesquisa, de ordem exploratdria e qualitativa, objetivou a andlise das atividades
de mediacdo desenvolvidas nas bibliotecas publicas municipais da Regido Administrativa de
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Marilia, que compreende 51 municipios, dentre os quais se selecionou a amostra para este
estudo. O autor concluiu que cabe a biblioteca publica a responsabilidade de fornecer a
comunidade o acesso a informacéo e a leitura, de modo democratico e com qualidade. A
insercdo do sujeito numa sociedade leitora depende de politicas e de dispositivos
socioculturais, ndo ocorrendo espontaneamente.  Apostar em politicas, estratégias e
articulagcBes que envolvam governos, setores publicos em geral, privado e sociedade civil
pode ser uma saida prioritaria para a consolidacdo do objetivo de formar leitores. O autor
também destaca que os bibliotecarios precisam se envolver com as decisdes politicas da area,
de forma que contribuam para as melhorias necessarias. A dissertacdo de Rasteli (2013)
contribuiu com pelos conceitos de mediagdo que apresenta e por apresentar uma metodologia
de averiguacdo sobre os efeitos da mediacdo da leitura realizada em bibliotecas publicas.

Sueli Bortolin, em 2001, na dissertacdo Leitura literarias nas bibliotecas Monteiro
Lobato de S&o Paulo e de Salvador considerou que nem tudo que se faz em nome da leitura,
leva a leitura. Assim, esta pesquisa analisou as acGes das Bibliotecas Monteiro Lobato de Sao
Paulo e Salvador quanto a promocdo de leitura. As informacgdes para analise, foram obtidas
por intermédio da literatura pertinente, e também de entrevistas in loco nas referidas
bibliotecas. A autora menciona que o posicionamento do bibliotecario deva ser mais decisivo
nesta area, contribuindo de forma mais eficaz para que a a¢des de incentivo a leitura sejam
mais efetivas e que a maioria dos profissionais (inclusive bibliotecarios) que trabalham nas
bibliotecas pesquisadas ndo tém clareza sobre quais atividades levam a leitura, mostrando
contradi¢Bes e insegurancas no momento de destacar, do rol de atividades la desenvolvidas,
aquelas que poderiam realmente levar a leitura. — A dissertacdo de Sueli Bortolin trouxe
diversas contribuicfes, no que diz respeito ao papel do bibliotecario e os impactos que a falta
de contetdos especificos de mediacdo na formacdo, trazem para as atividades realizadas.

No artigo, de 2014, mediacdo da leitura para leitores ouvintes, Sueli Bortolin e
Oswaldo Francisco Almeida Junior discutem a mediacdo da literatura e o envolvimento do
bibliotecario na promocéo da leitura e na formacéo de leitores. Contribuem ao distinguirem a
recepgao aos textos de acordo com a forma como que sdo apresentados quando afirmam que
h& diferenca sim no ato de ler e de narrar textos de literatura, pois, por mais informal que seja
um texto escrito, ele tem suas estruturas gramaticais. E esse texto é diferente daquele que esta
acumulado na memoria do narrador e que ele “entrega” ao seu leitor ouvinte, N0 ato da
narrativa. J& o artigo, de 2014, Mediacdo da informacdo e organizacdo do conhecimento, de

Oswaldo Francisco Almeida Janior apresenta conceitos e definicbes dos termos mediagédo da
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informacdo e organizacdo do conhecimento, a partir de um referencial tedrico. Objetivo foi o
de apresentar 0 processo de mediacdo da informacdo no processo de organizacdo do
conhecimento, o autor conclui que a mediacdo da informacdo além de ser uma interferéncia,
determina todo fazer do bibliotecario; que ndo esta clara para maioria dos respondentes; e que
as acOes da organizacdo do conhecimento aparecem também como ac¢des de mediacao no fazer
diério dos profissionais da informacgdo. — Estes dois artigos contribuiram para o trabalho ao
trazer informagdes sobre o bibliotecario como mediador da leitura e da informagéo,
possibilitando ndo apenas a elaboracdo dos questionarios que foram aplicados aos

bibliotecarios, como também uma melhor analise das respostas recebidas.

No artigo Mediacbes da Cultura e da informacdo: perspectivas sociais, politicas e
epistemoldgicas, de 2007, Marco Antdnio de Almeida traca breve questdes que fundamentam
0 escopo tematico, tedrico e metodoldgico do grupo de trabalho “Mediacao, circulagdo e uso
da informacdo” da ANCIB e apresenta conceitos de mediagdo e mediador, concluindo que a
funcdo mediadora dos pesquisadores e dos profissionais da informacéo se faz cada vez mais
necessaria, buscando conectar os individuos, as bases de conhecimento local, as demais fontes
de informacdo e conhecimento disseminadas na sociedade. — Além de contribuir reafirmando
a importancia da funcdo mediadora dos profissionais da informacdo, o artigo de Almeida
(2007), traca as questdes do grupo de trabalho Mediacdo, circulagédo e uso da informacéo, dos
quais muitos trabalhos, estdo apresentados nesta revisdo da literatura. Destaca-se a
importancia deste grupo de trabalho para que possamos avangar em pesquisas Como a

dissertacdo que aqui se apresenta.

Ana Amélia Martins trata da Mediacdo: reflexdes no campo da Ciéncia da Informacéo
em dissertacdo defendida em 2010. O trabalho, de natureza teérica, teve em vista produzir
uma reflexdo sobre o emprego do termo mediacdo no ambito dos estudos da Ciéncia da
Informacéo brasileira que se dedicam a apreender as multiplas dindmicas informacionais a
partir de diferentes perspectivas. Empreendeu-se um esfor¢o em sistematizar e discutir usos e
empregos da mediacdo no campo da Ciéncia da Informagdo produzida no Brasil, intentando
mapear o termo e as principais atribuictes a ele imputadas. Teve como objetivo norteador, a
apreensdo, do ponto de vista tedrico, das principais formulagbes que cercam o vocébulo
mediacdo na &rea, por meio de publicacbes tecno-cientificas que revelaram o tratamento
tedrico e conceitual atribuido ao termo. A analise permitiu apontar as limitagcdes e desafios
inerentes a intrincada tarefa de apreender as diferentes nuances que envolvem a informacdo e

a mediacdo em suas praticas e processos cotidianos. A partir de tal contexto foi possivel
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apontar uma perspectiva para se pensar a mediacdo em suas relacdes com a informacéo
vislumbrando, de forma mais proxima, as discussdes suscitadas pelo indissociavel trinémio
“Informacgdo, Cultura e Sociedade”. Chegou-se, assim, por meio da interlocucdo entre as
discussdes teoricas e os dados empiricos analisados, a formulacdo inicial de um construto
denominado “mediagdo informacional” que buscou conferir relevo a dimensdo simbdlica,
contraditoria e conflitiva que caracteriza a relagdo entre mediacdo e informacdo. Esta

dissertacdo colaborou com as concepcdes em relagéo ao conceito de mediacdo da informacao.

A dissertacdo de Silva (2012), A Mediacdo da leitura: o caso do curso Sesc Vem ler,
trata da mediacdo da leitura na perspectiva de Vygotsky, criador da teoria socio-interacionista,
que defende que o homem ndo nasce pronto, mas, precisa interagir com outros para se
constituir e modificar o meio onde vive. Investiga as contribui¢des das atividades de mediacéo
da leitura desenvolvidas pelo SESC Bahia no sentido de avaliar se estas propostas tém surtido
efeito para a melhoria do quadro revelado nas pesquisas. A autora concluiu que seria
interessante que a Ciéncia da Informacéo integrasse um maior numero de pesquisas acerca da
mediagdo da leitura, no sentido de conhecer mais especificamente como se comportam 0s
leitores frente as atividades de mediacdo literaria. Embora nos ultimos anos tenha ocorrido
um crescimento, no Brasil, quanto a producédo de trabalhos que tematizam a leitura em varios
de seus aspectos, percebe-se que, no ambito da Ciéncia da Informacéo, ha ainda margem para
estudar-se a mediacdo da leitura literaria como atividade social na formacéo do leitor. — A
dissertacdo de Silva (2012) colaborou por apresentar uma investigacdo sobre uma acdo de
leitura do Sesc, no entendimento de que, embora todas as acdes de leitura que séo realizadas
pela instituicdo possuem algumas caracteristicas comuns, sdo justamente suas distin¢bes que
possibilitam um estudo mais apurado dos seus resultados, assim como apresentou Silva

(2012), ao pesquisar o projeto Sesc Ler.

Estas pesquisas destacam o fazer bibliotecondmico e a atitude do bibliotecario como
essenciais para realizagcdo com resultados positivos em relacdo a mediacdo da leitura, da
informacdo e da cultura, enfatizando a importancia destas mediagOes para a emancipacgao do
individuo. Para esta pesquisa, 0s caminhos percorridos, resultados e conclusdes obtidas por
estes pesquisadores serviram de pardmetros para a formulacdo das entrevistas com o0s
bibliotecarios, mediadores e participantes das atividades de mediacdo e para a formulacdo de

modelos de planejamentos para as atividades estudadas.
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3.2 O papel do bibliotecario como mediador da leitura e da informacao

As pesquisas utilizadas para a producdo deste trabalho apontam sempre para a
importancia dos bibliotecarios como mediadores da leitura, destacando que, em muitos casos,
ha a falta de preparo dos mesmos para realizarem estas a¢fes. Existe em muitos bibliotecarios
um entendimento, compartilhado por parte da sociedade, de que as atividades mais coerentes
com a funcéo de bibliotecario séo as atividades técnicas — atividades meio, com excecéo as
que fazem parte do servico de referéncia. No entanto, este fator pode ser modificado de
acordo com o que a literatura da area informa como caracteristicas essenciais para a realizacdo

de uma boa mediacdo da leitura.

Becker e Grosch (2008, p. 42) nos chamam a atencdo para o exercicio da profissao do
bibliotecario, que esta ainda muito regrada por conceitos de organizacdo e administracdo de
centros de informacgdo, pouco expondo sua funcdo educativa no sentido de auxiliar a
comunidade de usuarios na utilizacdo correta das fontes de informacdo, de incentivar o
estudante ou pesquisador a ler e frequentar a biblioteca e, principalmente, desenvolver o gosto
pela leitura. Acrescenta-se o que Rastelli (2013) informa sobre o papel educativo do
bibliotecario tornando-se mais evidente na sociedade da informacdo, tendo em vista suas

competéncias especificas para atuar como mediador de leitura.

Desta forma, os profissionais que atuam nos equipamentos informacionais publicos
podem programar acgOes para o desenvolvimento de habilidades nos usos da informacao e
contribuirem para a melhoria das capacidades de leitura dos usuarios. Almeida Janior (2009,
p. 92) afirma que o processo de mediacdo abrange todo o fazer do profissional da informacéo,
como 0 armazenamento e a disseminagédo, e que esta mediagcdo ndo tem apenas um papel

secundério na area da Ciéncia da Informacdo, mas pode constituir o seu proprio objeto.

Sanches e Rio (2010) informa que a mediagdo da informacao propde que o fazer do
profissional da informacdo deva estar integrado com a comunidade a qual se atende, se
utilizando da técnica para promover espacos de apropriacdo da informacdo. Para o autor,
mediar é construir em conjunto espacos que ative no profissional bibliotecario uma postura
comprometida com sua classe profissional e com a comunidade em geral a qual atende
culminando em um compromisso com a sociedade, fazendo que seu ramo de atividade seja

reconhecido socialmente por sua importancia.

Estas afirmacdes destacam dois fatores conflitantes ao se pensar a mediagéo da leitura

em bibliotecas, por um lado existem todas as transformacfes ocorridas na sociedade nas
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Gltimas décadas que levaram a construcdo de um entendimento de que se vive atualmente em
uma sociedade da informacdo, em que os bibliotecarios — tradicionalmente profissionais da
informacdo — estariam mais aptos para desenvolver habilidades informacionais nos usuarios,
por outro lado existem as poucas producbes da area sobre o tema e o pouco interesse e

preparo dos profissionais para desempenharem as tarefas de mediacéo.

Para Almeida (2007) a funcdo mediadora dos pesquisadores e dos profissionais da
informacdo se faz cada vez mais necessaria, buscando conectar os individuos as bases de
conhecimento local, as demais informagdes e conhecimentos disseminados na sociedade. A
insercdo dos profissionais de informagdo nos processos culturais, atentando para sua posicao
no processo de producdo de uma determinada hegemonia parece-nos, nesse sentido, um dos
focos a serem privilegiados numa formacdo que se quer critica. Para Petit (2013) o espaco
para a participacdo da leitura é talvez mais interindividual do que social. Os mediadores
podem promover uma maior familiaridade e maior facilidade na abordagem dos textos
escritos. Exercem sua funcdo para transmitir suas paixdes, a sua curiosidade, questionando seu
lugar, seu escritdrio, sua propria relacdo com os livros, como também, para ajudar os leitores
a entenderem que entre todas as obras haverd uma que vai lhe dizer algo em particular.
Criam espacos de liberdade onde os leitores podem tracar caminhos escondidos, onde 0s

leitores poderdo manter suas descobertas para si, caso o desejem.

H& um consenso entre 0s pesquisadores sobre mediacdo da leitura, qual seja, apenas
um mediador apaixonado pela leitura pode promover no leitor sensacdes que aumentem seu
envolvimento com os textos. Porém, cabe destacar a importancia do planejamento das
atividades de mediacdo visto que elas possibilitam um aprimoramento técnico e uma
ampliacdo dos resultados. Segundo Gandin (2011), a finalidade do planejamento é a
eficiéncia, pois a eficiéncia é a execucgdo perfeita de uma tarefa que se realiza. O planejamento
visa também a eficacia, no sentido de se fazer coisas que sdo socialmente desejaveis. Para o
autor a eficacia € quando se escolhem entre muitas acOes possiveis, as que levam a
consecucdo de um fim, condizente com aquilo que se cré. Sendo fundamental a ideia de
transformacdo da realidade, sendo ele uma tarefa politica, ao participar na organizacdo na

mudangca das estruturas sociais existentes.

Baseados nestes conceitos e a partir dos resultados dos questionarios aplicados,
propds-se a criagdo de planos didaticos para cada acdo de mediacéo da leitura, realizada pelas
bibliotecas selecionadas, para serem elaboradas ap0s a aplicagcdo dos questionarios finais. As
acOes selecionadas foram: rodas de leitura, contagdo de historias, saraus, oficinas, exposicoes
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literérias, mostra de filmes, feiras de livros, festas literarias, seminarios e palestras.

A metodologia de sequéncia didatica foi avaliada como a mais adequada para 0s
propositos deste trabalho. Segundo Zabala (1998) a sequéncia didatica é considerada um
modelo para subsidiar a analise da pratica pedagdgica do professor, com respeito aos
procedimentos de ensino referentes a conteldos conceituais, procedimentais e atitudinais,
vista como uma metodologia articulada das atividades do ensino. Esta proposta sugere a
pratica educativa do bibliotecério, pois apenas consciente dessa atitude frente aos desafios da
leitura, apontados aqui e observados na minha prética profissional cotidiana, pode-se
modificar o quadro apresentado. No entanto alerta-se para o fato que a proposta de um
aprimoramento do planejamento das atividades de mediacdo de leitura, embora absorva
recursos tedricos da pedagogia, ndo tem como objetivo a transformacédo da biblioteca em uma
sala da aula, pois hd o entendimento de que as media¢Bes ocorridas na biblioteca possuem

propostas diferentes.

Campelo (2009) alerta para o namero significativo de pesquisas que tém revelado os
equivocos das politicas e das atividades de promocdo da leitura, que partem do principio de
que o importante ¢ ler, ndo importa o qué, € criar o “habito” da leitura através de técnicas de
animacéo. Para ela, a biblioteca pode ser um espaco do qual se forma o leitor, desde que seja
um espaco de cria¢do e de compartilhamento de experiéncias, um espaco de producao cultural
e que os bibliotecarios e mediadores outros sejam leitores criticos, aptos para o confronto com
0s usudrios através da literatura sem cobrancas mecanicas de compreensao de texto lido e sem

férmulas rigidas de indicacdo por idade.

O que se espera do papel do bibliotecario mediador da leitura é a compreensdo da
importancia desta atividades, dos conceitos em que ela se baseiam, nas metodologias para
emprega-las e em como elas s@o contribuintes para o letramento informacional, e que as
praticas de leitura, concebam o ato de ler, dentro das caracteristicas delineadas por Yunes
(2010) quando afirma a importancia da leitura para ampliar as perspectivas, para associar as
ideias, para reinventar o mundo, a partir da condi¢do pessoal, pois para a autora ndo adianta
obter um certificado, se ndo ha mudanca qualitativa de vida. A autora afirma que, sem davida,
a leitura por si sO ndo resolve problemas sociais ou individuais, mas que ter opgoes,
compreender as situacGes € menos amargo que ser levado, sem noc¢do do que se passa a sua
volta: o conhecimento de outras vidas, de outros tempos, de outras historias, de outras culturas
que se oferece como contraponto, e as dimensdes de uma tragédia grega fazem eco em

ocasides cotidianas de cidaddos comuns. Quantas Medeias, quantos Icaros temos conhecido?
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Se é possivel ver a ancestralidade de certas historias, nos sentiremos menos autdbmatos, menos
solitarios. (Yunes, 2010)

As pesquisas apresentadas colaboram com as intengdes deste trabalho, no sentido de
apontar as fragilidades da formacao do bibliotecario e os pontos no perfil profissional a serem
trabalhados, caso queiram alcancar eficiéncias em mediacdo da leitura, também inspira o
andamento da pesquisa, no sentido que ao aprimorar-se estes individuos, maiores serdo as
possibilidades de melhorar-se o nivel de leitura dos participantes das atividades que foram
citadas. Na préxima secdo, apresenta-se a metodologia com descrigdo do tipo de pesquisa e
outras escolhas sobre os métodos que vém sendo empregados, assim como o embasamento

dos autores da area para justificar as escolhas.
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4. METODOLOGIA

Nesta secdo, abordamos a metodologia utilizada para alcangar 0s objetivos propostos.
Optou-se por desenvolver uma pesquisa de tipo exploratoria e descritiva sobre uma atividade
de cada uma das trés bibliotecas selecionadas da rede de bibliotecas do Sesc, objetivando

analisar as contribuicGes destas atividades de mediacéo da leitura.

Para Collis e Hussey (2005) a pesquisa exploratoria tem o objetivo de reunir dados,
informacdes, padrfes, ideias ou hipdteses sobre um problema ou questdo de pesquisa com
pouco ou nenhum estudo anterior. Tem como objetivo procurar padrées, ndo costuma
produzir resultados muito conclusivos ou respostas para um determinado problema, mas
indica pesquisas futuras. As metodologias que sdo consideradas para este tipo de pesquisa sdo
0 estudo de caso, a observacdo e a analise histérica, além dos levantamentos das fontes
secundarias, como informacdes bibliograficas e documentais. Os métodos de coleta de dados
mais utilizados costumam ser entrevistas, pesquisas piloto e os grupos focais. Segundo os
autores, a pesquisa descritiva utiliza-se de questionarios e entrevistas e para analise é comum
0 uso de software estatistico. Tem como objetivo identificar as caracteristicas de um

determinado problema ou descrever o comportamento dos fatos e fenémenos.

Optou-se por mesclar caracteristicas de tipos de pesquisas diferentes, porém ndo
excludentes. Neste sentido a pesquisa se caracteriza como um estudo de caso exploratorio e
descritivo, qualitativo e quantitativo. Segundo Braga (2007, p. 29) a pesquisa social é
complexa, permitindo abordagens mdltiplas, tornando a tarefa de escolher, descrever e aplicar
uma metodologia adequada uma das fases mais delicadas do planejamento ou projeto de
pesquisa. No entanto, metodologias quantitativas e qualitativas ndo devem ser consideradas
concorrentes, nem tampouco excludentes, podendo ser aplicadas de maneira concomitante na

pesquisa social, desde que respondam adequadamente ao objetivo estabelecido.

A opcéo pelo estudo de caso se deu pela complexidade do objeto de pesquisa, visto que
embora pertencentes a uma mesma instituicdo, cada biblioteca possui caracteristicas proprias.
Segundo Calazans (2007) o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa utilizada para investigar
um fenémeno social complexo. E considerada uma estratégia de pesquisa abrangente para as
pesquisas sociais e € uma forma de investigacdo empirica, pois analisa um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real. Para um melhor entendimento da extenséo
de diversidade de atuacdo do Sesc em relacdo as atividades de leitura, realizou-se uma pesquisa

do seu relatorio de gestdo, para descrever as atividades de leitura realizadas pela instituicao.
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Com 354 unidades, e um programacédo anual extensa, as bibliotecas do Sesc oferecem
um repertorio variado de a¢bes de mediacOes de leitura, algumas mais estruturadas e outras mais
amadoras. Para um bom entendimento do objetivo desta pesquisa, descrevem-se a seguir, a
partir da analise documental do Relatdrio de Gestdo Sesc 2015 as atividades de mediacéo da
leitura que obtiveram destaque na instituicdo. Nas Bibliotecas do Sesc sdo realizadas atividades
de contacdo de historias, encenacdo de textos literarios, rodas de leituras, oficinas, narracdo de
historias, leituras, intervencgdes literarias, exibicdo de filmes seguida de debates, exposi¢des,
clubes de leitura, feira de livros, seminarios e apresentacbes musicais. A variedade destas
atividades e a forma como sdo executadas gerou as hipoteses que desencadearam esta dissertacao.
A seguir apresentamos as atividades de mediacédo da leitura que foram destacadas no relatério de
gestdo RealizagOes Sesc 2015, com o objetivo de apresentar um painel da atuagdo do Sesc nesta
area e propor, em seguida, um dialogo com os resultados dos questionarios aplicados e com o

referencial teérico.

Tabela 1 — Atividades de leitura das unidades do Sesc em 2015.

Regional Projeto Atividades

Sesc Amazonas Sarau cultural na Circulo de leituras, dancas artisticas, musica, bate-papo

escola filosofico, teatro, pintura, producdes literarias de alunos.

Centro Educacional do Sarau Literério Circulos de leitura, dancas artisticas, musica, bate-papo

Sesc Fernando Sousa filosofico, tetro, pintura e producdes literarias dos alunos.

Matos -Sesc Amazonas

Sesc Itaperucu -

Maranhéo

Narrativas literérias -

causos

Alunos apresentam causos que ocorreram em suas vidas,
relacionados as culturas locais.

Sesc Ler Bodoc -

Pernambuco

Projeto Zé do livro

Apresentacgdo de cordéis, rodas de leitura, contacdo de

histdrias, dramatizag@es e jogos de mimicas

Sesc Maranhao

Narrativas literarias

Andlise de cantigas de rodas, contos de fadas e poemas por

criancas de 7 a 10 anos.

Sesc Amapa

Viajando pelo mundo

da literatura

Apresentagdo de histdrias em sequéncia, historias infantis,
dramatizacéo, sessdo historiada, confec¢éo de jogos, oficinas
de dobraduras, confeccdo de mascaras, biblioteca na sala,

exposicOes, apresentacdo de danca e dramatizaces.

Escola Sesc de Ensino

V Encontro Escola

O evento debateu as novas tecnologias de leitura e escrita e

12 Relatério de Gestdo Sesc 2015. Disponivel em:
http://www.sesc.com.br/portal/sesc/Transparencia/Realizacoes_e Relatorio_de_Gestao/
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Médio (RJ)

Sesc de Bibliotecas
Escolares

seus impactos nos servigos bibliotecondmicos.

Escola Sesc de Ensino
Médio (RJ)

Biblioteca de portas

abertas

Encontro de mediacdo da leitura com estudantes do ensino

fundamental das escolas publicas do Rio de Janeiro.

Sesc Ler Amapa

Encontro de
Educadores do Sesc
Ler

O evento debateu as formas de favorecer a escrita e a leitura

nos alunos do projeto.

Escola Sesc de Ensino
Médio (RJ)

Curso de capacitacdo
de auxiliar de
bibliotecas

comunitarias

Curso teve como objetivo treinar pessoas interessadas em
aplicar técnicas de mediacdo da leitura em bibliotecas

comunitarias.

Centro Cultural Sesc
Paraty

Letramentos e
narrativas no cinema

nacional

ExibicBes de filmes com teméticas voltadas para a leitura e
literatura

Sesc Parana

Semana Sesc de

Leitura e Literatura

Oficinas, palestras, conversas com escritores, exibicdo de

filmes, apresentagdo de espetéculos e narragdo de histérias.

Sesc Alagoas

VI Bienal
Internacional do livro

de Alagoas

Mostra de cinema, acOes de incentivo a leitura, palestras,

oficinas, café literario

Sesc Pernambuco

A hora do conto

Apresentacdo teatral, mediacdo da leitura com livros.

Sesc Recife

Feira Sesc Troca-

troca de Livros

Feira para troca de livros

Sesc Rio Grande do Sul

Feira de livros

Venda de livros. Encontro com escritores.

Sesc no Amazonas

Feira de Livros e

concurso literéario

Contagdo de histdrias, oficinas de percep¢do musical,
cinema e pecas teatrais, rodas de leitura, degustacdo de

pratos tipicos.

Escola Sesc de Ensino
Médio (RJ)

Poética

Saraus com degustacdo de quitutes produzidos por
moradoras da regido, mostra de curtas cineclubistas, poesia
no teto do teatro e shows de alunos, convidados e DJs, além

de um banquete comunitario ao ar livre.

Sesc Pernambuco

Jornada Literéaria

Chapada do Araripe

Atividades formativas de estimulo a leitura

Sesc Pernambuco

Um Escritor na

Minha Escola,

Rodas de conversas e leituras, recitais, cantorias,

intervencdes, acdes formativas e oficinas
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Centro Cultural Sesc

Gloria — Espirito Santo

Il Festival Capixaba

de Literatura

Debates com 0s autores, lancamentos e apresentacdes

artisticas

Sesc Iguatu - Ceara

Encontro Sesc de
Literatura e Artes dos

Sertdes

Mostra de cinema, simpoésios, exposicdo de artesanatos,

apresentacdes artisticas, recitais, oficinas, espetaculos,

langcamentos de CDs, DVDs e feiras de cordel.

Sesc Santo Amaro -

Pernambuco

Minimaratona de

Contacéo de Historias

Oficinas e contacdo de historias

Sesc Maranhdo

Leitura Literaria

Exposicdo de gibis, leitura compartilhada, contagdo de

historias.

Centro Cultural Sesc

Gléria — Espirito Santo

Haicai

Grupo de estudos sobre haicai.

Centro Cultural Sesc

Paraty

Residéncia Literaria

em Paraty.

Um escritor é custeado para viver 3 meses em Paraty e

produzir uma obra literéria.

Sesc Santa Rita - Recife

Uma palavra com o

autor

Oficina, palestras e rodas de conversas

Sesc Palladium, Belo

Horizonte.

1,2,3e. 4!

Disposicéo de um espaco para leitura

Sesc Sergipe

Feira da Leitura e do

Livro de Sergipe

Leitura de livros do acervo, oficina de feitura de fantoches
de luvas para as criangas, confeccdo de marcadores de livros
e ponteiras de lapis, além da contacdo de histérias e
apresentacdo do Coral Nova Vida e vérios artistas locais.

Sesc Porto Alegre

O projeto Sesc Mais

Leitura

Encontro com autores em escolas e bibliotecas voltantes.

Sesc Séo Paulo

Eu Conto, Tu Contas
— Encontro Latino-
americano de
Narradores

Itinerantes

Encontro de narradores de histérias

Sesc Sdo Paulo

Clube do livro: amor

entre tempos

Encontros para discussdo de livros

Centro Cultural Sesc

Paraty

Arte da palavra

Oficina de criacdo literaria

Sesc Espirito Santo

Painel Literario

Debates entre autores locais, mediadores e expectadores.
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Sesc Palladium Palco Biblioteca Discute as linguagens artisticas e a producdo cultural por
meio de conversas, leituras dramaticas e performances
artisticas

Sesc Belo Jardim, Mostra de Literatura | Conversa entre poetas e oficinas de cordel
Pernambuco. Contemporanea
Sesc Garanhuns, IV Mostra de Minicursos, oficinas, conversas entre escritores e rodas de
Pernambuco Literatura Luzinette | leitura.
Laporte

Sesc Séo Paulo Historias e Letrinhas | Estudo especializado de obras e de autores dos paises
luséfonos africanos.

Sesc Sdo Paulo A voz da escrita Encontro com autores e leituras.

Os projetos que foram elencados apresentam a diversidade de atividades de mediagéo
da leitura realizadas pelo Sesc, assim como uma diversidade de formas para alcancar o
objetivo de incentivar a leitura, o que dialoga com relagdo aos itens pesquisados sobre a
formacéo dos bibliotecarios para realizarem tais atividades.

Apos revisdo bibliografica, que considerou, por meio de leitura informativa, os temas
mediagdo da leitura, letramento, letramento informacional, letramento literario e
multiletramentos, foram elaborados questionarios com perguntas de maultipla escolha,
aplicados a frequentadores destas atividades, bibliotecarios e mediadores de leitura
contratados. Estes questionarios ficaram disponibilizados na base Survey Monkey!?, que é
uma ferramenta online e gratuita para elaboracdo e compartilhamento de pesquisas, que
possibilita que a pesquisa possa ser acessada por diferentes tipos de dispositivos, além de
oferecer ferramentas para coletas de dados e elaboracdo de relatorios e a facilidade de
compartilhar o questionario e acompanhar os resultados. Os questionarios ficaram disponiveis
por 3 meses e os links para acesso foram divulgados por e-mail para os bibliotecarios da rede
Sesc de bibliotecas, junto com carta convite para participacdo, de forma que estes pudessem
responder, e também compartilhar para os usuarios das bibliotecas e mediadores prestadores

de servico contratados.

Constatou-se a pouca adesdo. Do grupo de 78 bibliotecarios, apenas 11 responderam
ao questionario. Da rede de 309 bibliotecas fixas, apenas 21 usuérios participantes das

13 https://pt.surveymonkey.com/
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atividades responderam e apenas 6 mediadores responderam, o que levou a considerarmos 0s
questionarios como pré-teste pela abrangéncia e diversidade de agBes da rede e a pouca
adesdo a pesquisa. A partir dos dados coletados, foram aplicados os questionarios in loco em
trés bibliotecas da rede. A selecdo destas trés bibliotecas se deu em funcéo das atividades que
realizam, o grande publico das unidades em que estdo incluidas e a possibilidade de serem de

estados diferentes, o que podera garantir diversidade a pesquisa.

Desta forma, o campo empirico do trabalho é composto pelas bibliotecas Santo
Antbnio de Jesus (BA), Sesc Ceilandia (DF) e Escola Sesc de Ensino Médio (RJ), conforme a

tabela a seguir:

Tabela 2 — O universo pesquisado: bibliotecas da rede Sesc

Unidade Sesc Estado Sujeitos Atividade

pesquisados

Antonio de Jesus Bahia 1 bibliotecario Roda de

. leitura
1 mediador

3 participantes

Sesc Ceilandia Distrito Federal 1 bibliotecario Roda de

) leitura
1 mediador

24 participantes

Escola Sesc de Ensino Rio de Janeiro 1 bibliotecario Festa

Médio ) Literaria
1 mediador

19 participantes

Os questionarios foram aplicados pelos bibliotecéarios responsaveis de cada unidade,
em atuacdo ndo participante, pois as atividades de leitura sdo mediadas por profissionais
convidados. O questionario é formado de perguntas abertas e fechadas padronizadas. Marconi
e Lakatos (2008) informam que a pesquisa padronizada é aquela em que o entrevistado segue
um roteiro previamente estabelecido, as perguntas sdo pré-determinadas e ele se realiza de

acordo com o formuléario. O objetivo é manter respostas as mesmas perguntas para que
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possam ser comparadas. Para os bibliotecarios, pretende-se descobrir sobre sua formacéo, o
planejamento que realizam para a atividade, os objetivos que pretendem alcangar e 0s
instrumentos de avaliacdo das atividades; para o mediador, pretende- se descobrir como
apresentam suas propostas ao Sesc, se realizam planos didaticos e como avaliam a atividade
que realizam; para os participantes, nosso foco de interesse estd nas motivacdes que a

atividade causa, como ele avalia a atividade e em que ela modifica o seu perfil como leitor.

Os resultados dos questionarios pré-teste foram avaliados, na primeira fase da
pesquisa, com base no referencial tedrico estudado. Desta referéncia se destacaram as obras de
Rastelli (2013), Bortolin (2007), Yunes (2010), apresentados nas se¢des do quadro tedrico e
de revisdo da literatura. Com base nesta avaliacdo, decidiu-se por aplicar os questionarios in
loco em apenas trés unidades operacionais e relacionados a apenas uma atividade. Utilizou-se
também para esta avaliacdo os documentos Modulo de biblioteca e Mdédulo de literatura
produzidos pelo Sesc, sdo documentos que apresentam indicagcdes conceituais sobre a area e
apresentam orientacdes gerais para formulacdo de programacdo. Em seguida, foram
produzidos planos didaticos como sugestdo as atividades de incentivo a leitura, para contribuir
com as diversas a¢oes que hoje séo realizadas com este objetivo.

A seguir, apresenta-se tabela com o cenario em relacdo aos bibliotecérios, pesquisados

no pré-teste.

Tabela 3 — Sujeitos da Pesquisa (Pré-teste — Aplicacdo Vitual)

Sujeitos da Pesquisa/ Unidade do SESC Estado Bibliotecarios
Sesc Niteroi RJ 1
Sesc Tijuca RJ 1
Sesc Ramos RJ 1
Sesc Osasco SP 1
Sesc Santo Amaro SP 1
Sesc Ribeirdo Preto SP 1
Sesc Nazaré BA 1
Sesc JK MG 1
Sesc Montes Claros MG 1
Sesc Doca PA 1
Sesc Santa Rita PE 1
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Total 11

Tabela 4 - Sujeitos da Pesquisa por tipo (Pré-teste — Aplicacdo Vitual).

Sujeitos da Pesquisa Total
Bibliotecarios 11
Mediadores 6
Participantes 21

Tabela 5 — Sujeitos da Pesquisa (aplicacéo in loco pelos bibliotecarios)

Sujeitos da Pesquisa/ Unidade do SESC Estado Bibliotecarios
Escola Sesc do Rio de Janeiro RJ 1
Santo Antonio de Jesus BA 1
Sesc Ceilandia DF 1

Tabela 6 - Sujeitos da Pesquisa por tipo (Aplicacédo in loco — pelo bibliotecéario).

Sujeitos da Pesquisa Total
Bibliotecarios 3
Mediadores 3
Participantes 46

4.1 Perfil das bibliotecas participantes

A biblioteca da unidade Santo Antdnio de Jesus foi inaugurada em 2010, junto com a
unidade que esta situada em uma zona rural com acesso por via asfaltada. Conta com
consideravel infraestrutura para desenvolver atividades e servicos nos campos de assisténcia,
educacdo, cultura, lazer e saude, utilizando equipamentos modernos e padronizados,

oferecendo facil acesso aos portadores de deficiéncia fisica. A biblioteca possui acervo
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bibliografico diversificado, composto por livros didaticos e técnicos de vérias Areas do
conhecimento, bem como livros de ficcdo brasileira e estrangeira nas categorias conto,
romance, poesia, novela etc., além de periddicos (revistas, jornais, historias em quadrinhos,
dentre outros), disponiveis para publico infanto-juvenil e adultos. Em um ambiente agradavel,
0 servico é oferecido, gratuitamente, com consulta aberta a comunidade. O empréstimo de
livros € destinado apenas aos beneficiarios do Sesc com carteira atualizada. O atendimento é

de sexta-feira, das 9h as 21h; sdbado e domingo, das 9h as 17h.

O Centro de Atividades SESC Ceilandia estéa localizado em uma area de 50 mil metros
quadrados, na QNN 27, lote B, Ceilandia Norte. Inaugurado no dia 22 de novembro, o Centro
de Atividade SESC Ceilandia é a maior Unidade do Distrito Federal e possui cerca de 17 mil
metros quadrados de area construida. Com capacidade para atender cerca de 10 mil pessoas
nos fins de semana e trés mil, por dia, a estimativa é que o Centro de Atividades beneficie os
600 mil habitantes da Regido Administrativa, com uma infraestrutura completa e acdes nas
areas de cultura, acao social, educacdo, esporte e lazer. O acervo da biblioteca é composto
por acervo do Sesc é composto por 32 mil exemplares que incluem obras literarias, didaticas,
técnicas, além de fitas de video, CD Rooms, periddicos, enciclopédias, dicionarios e
almanaques. A secdo de periddicos é formada por revistas — dos mais variados temas — e
jornais, entre veiculos locais e nacionais. Ao todo séo realizadas cerca de 3 mil consultas e
empréstimos por dia. Ha& ilhas de acesso a Internet e mobiliario apropriado para atender
criancas. Possui ainda gibiteca, para leitura em quadrinhos. Para ter acesso a biblioteca é

necessario possuir a carteira do SESC.

Inaugurada em marco de 2008, no Rio de Janeiro, a biblioteca da Escola Sesc de Ensino
Médio, possui um acervo de 69.000 exemplares de livros, DVDs, CDs e periddicos, além de
viabilizar o acesso a livros e revistas digitais. O espaco conta ainda com uma sala de video e
computadores para pesquisa. Instalada em uma area de pouco mais de mil m2, a biblioteca tem
se afirmado como espaco de fruicdo cultural, lazer e convivéncia. Promove a literatura e a
leitura em seu sentido mais amplo, capacitando seus usuarios para a autonomia na busca e uso
da informacéo e contribuindo para a qualidade de ensino.

Nestas trés unidades foram realizadas a coleta de dados para esta pesquisa, por meio de
questionarios, aplicados aos bibliotecarios.
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4.2 Coleta de dados

O ciclo de pesquisa, segundo Minayo (2001), compbe-se de trés momentos: fase
exploratoria da pesquisa, trabalho de campo e tratamento do material. O referido processo inicia-
se com a fase exploratoria da pesquisa. A analise de dados na pesquisa cientifica, em que sdo
interrogados aspectos referentes ao objeto, aos pressupostos, as teorias pertinentes, a
metodologia apropriada e as questdes operacionais necessarias para desencadear o trabalho de
campo. Em seguida é estabelecido o trabalho de campo, que consiste no recorte empirico da
construcdo tedrica elaborada no momento. E nesta etapa que sdo combinadas varias técnicas de
coleta de dados, como entrevistas, observacdes, pesquisa documental e bibliografica, dentre
outras. Por fim, faz-se necessario elaborar o tratamento do material recolhido no campo, que
pode ser subdividido em: ordenacdo, classificacdo e analise propriamente dita.

Optou-se, para a coleta de dados, pelo 0 uso de questionarios com perguntas fechadas e
abertas, visando uma visdo global em relacdo a alguns tépicos, mas possibilitando também um
espacgo para que o entrevistado pudesse falar sobre o tema pesquisado, sobre algo ndo previsto
no questionario. Para Goldenberg (2004, p. 86):

As entrevistas e 0s questionarios podem ser estruturados de diferentes
maneiras: 1. Podem ser rigidamente padronizados: as perguntas Sao
apresentadas a todas as pessoas exatamente com as mesmas palavras e na
mesma ordem, de modo a assegurar que todos os entrevistados respondam a
mesma pergunta, sendo as respostas mais facilmente comparaveis. Tais
perguntas podem ser do tipo: a. fechadas: as respostas estdo limitadas as
alternativas apresentadas. Sdo padronizadas, facilmente aplicaveis, analisaveis
de maneira rapida e pouco dispendiosa. Uma de suas desvantagens é que as
pessoas limitam suas respostas as alternativas apresentadas, mesmo quando ha
outras razbes; b. abertas: resposta livre, ndo-limitada por alternativas
apresentadas, o pesquisado fala ou escreve livremente sobre o tema que lhe é

proposto. A analise das respostas é mais dificil; 2. Podem ser assistematicos:
solicitam respostas.

A aplicacdo dos questionarios visou investigar os trés grupos que estdo envolvidos nas
atividades de mediacéo da leitura das bibliotecas do Sesc. Sendo eles:

- Bibliotecéarios: responsaveis por idealizar e promover as atividades de mediacdo da
leitura com o objetivo de dinamizar seus acervos e aumentar o envolvimento dos usuarios com a
leitura. Em alguns casos, planejam estas atividades com o profissional de literatura da unidade.
Na maioria dos casos, ndo sdo os bibliotecarios que realizam as atividades de mediacdo, para

este fim, eles contratam os mediadores de leitura.
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- Mediadores de leitura: S&o profissionais com formacdes diversas (atores, contadores de
histdrias, professores, arte-educadores, jornalistas) que sdo contratados para realizarem as
atividades de leitura nas unidades. Cabe a eles atender as solicitacdes dos bibliotecarios ou

propor uma atividade e executa-la.

A aplicacdo dos questionarios teve como objetivo investigar os seguintes pontos

principais.

Tabela 6 — Objetivos do questionario

Sujeitos da Objetivos

Pesquisa

Identificar se e como planejam as atividades de
Bibliotecérios leitura, se tiveram algum tipo de formacdo para
realizar esta atividade, se fazem algum tipo de
avaliacdo e quais critérios escolhidos para selecéo
dos mediadores.

Identificar se e como planejam as atividades, se
Mediadores fazem algum tipo de avaliacdo apos a atividade.

Identificar se avaliam positivamente as atividades
Participantes que participam e se a atividade de leitura motiva o
empréstimo e leitura de algum livro.

O tratamento dos dados foi realizado a partir da analise e interpretacdo de dados.
Segundo Gil (1999), a analise tem como objetivo organizar e sumariar 0s dados de tal forma que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacdo. Ja a
interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito
mediante sua liga¢do a outros conhecimentos anteriormente obtidos. A codificagdo, por sua vez,
€ 0 processo pelo qual os dados brutos sdo transformados em simbolos que possam ser
tabulados. Ja a tabulacdo é o processo de agrupar e contar 0S €asos que estdo nas varias
categorias de analise. A analise estatistica, outro passo da analise e interpretacdo dos dados, vem
apos a tabulacdo dos dados e é procedida em dois niveis: a descricdo dos dados e a avaliacdo das
generalizacGes obtidas a partir desses dados.

Apos a analise os dados, eles foram interpretados de acordo com o referencial tedrico
apresentado. Para Gil (1999), o ultimo passo do processo de analise € interpretacdo dos dados.

A analise e a interpretacdo sdo dois processos da pesquisa que estdo estreitamente relacionados,

67



0 que dificulta precisar onde termina a etapa da andlise e comeca a da interpretacdo. A
interpretacdo dos dados na pesquisa social refere-se a relacdo entre os dados empiricos e a
teoria. E recomendavel que haja um equilibrio entre o arcabouco teérico e os dados
empiricamente obtidos, a fim de que os resultados da pesquisa sejam reais e significativos.

Nesta secdo, apresentamos 0 universo pesquisado, 0s sujeitos envolvidos e explicamos o
enquadramento da pesquisa no que se refere aos procedimentos adotados, ao tipo de pesquisa.
Considera-se como entraves para a pesquisa. Considera-se como entraves a elaboracdo da
pesquisa, a pouca adesao dos bibliotecarios aos questionarios encaminhados, mesmo que tenha
se tomado o cuidado de que eles fossem encaminhados pela coordenacdo de bibliotecas — fato
que ndo surgiu o efeito esperado. No segundo estagio da pesquisa, 0 entrave a elaboracdo da
pesquisa, decorreu, pelo fato de que, embora os bibliotecérios tenham acordado fazer as
entrevistas, a partir do questionério encaminhado, a devolutiva destes, ndo foi com o nimero
esperado de participantes. Dada a complexidade de ac¢Ges da instituicdo e quantidade de tarefas
desempenhadas pelos bibliotecarios, percebeu-se uma dificuldade no que diz respeito a
disponibilidade de tempo para aplicar os questionarios, conforme orientacdo. Os dados
coletados foram sistematizados e colocados em didlogo com as teorias apresentadas.

Na se¢do a seguir, vamos abordar a descri¢do e analise de dados.
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5. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Nesta secdo, sera feita a analise dos dados que foram pesquisados. Para cada grupo
entrevistado (mediadores, bibliotecarios e participantes), consideraram-se as perguntas que
trouxeram como resultado informacdes que apontam para a necessidade de aprofundamento

das pesquisas. Os questionarios completos e encontram-se em anexo.

5.1 Atuacéo dos participantes

O grafico 1, abaixo, ilustra os dados para as motivacdes de busca pelos participantes
de atividades no SESC:

O que prioriza ao buscar uma atividade de leitura
no SESC?

M Estimulo a leitura

B Fruigdo literaria
Informacgao

W Lazer

B Convivéncia

Outro

Os resultados para a questdo “O que prioriza ao buscar uma atividade de leitura no
Sesc? 7, sugerem um perfil de leitor que busca ser estimulado a ler, no entanto nota-se que o
somatoério das respostas em lazer, fruigdo literaria e convivéncia somam 40%, o que indica
que este estimulo a leitura deve vir acompanhado de conteldos também voltados para o
entretenimento e a partir destas praticas, o participante devera ser estimulado a aumentar o seu
envolvimento com a leitura. Optou-se por distinguir nas perguntas a 0s interesses em
atividades de leitura por lazer e por fruicdo literaria considerando que a fruicdo literéria trata-
se de um conceito mais complexo, coforme aponta Ranke e Magalhdes (2011) ao afirmarem
que a concepcdo de fruicdo literaria esta relacionada a leitura literaria que parte do
pressuposto de entrega, de imersdo no texto, ndo para desvelar suas verdades, mas para

expandi-lo, alargar suas significacdes. Neste sentido, o leitor, portanto, ndo é um mero
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decodificador, ele estd em constante conflito com o texto, conflito que pode ser entendido
como um desejo de compreender, de concordar, de discordar. Conflito no qual quem 1€ néo
somente capta o objeto da leitura, mas atribui sentidos, impregnando o texto com sua carga de
experiéncia humana e intelectual. As respostas para esta pergunta nos fazem refletir sobre a
importancia da funcdo do mediador destas atividades. Alliende e Condemarin (2005)
informam que o mediador, ao planejar leituras de entretenimento, deve analisar previamente
0s interesses dos leitores e 0s seus propdsitos frente a leitura, destacando que um programa de
leitura de entretenimento reforcara naturalmente as competéncias para a formacdo de um

leitor independente.

O gréfico 2, abaixo, ilustra os dados de como os participantes avaliam a atividade citada

na pergunta anterior.

Como vocé avalia a atividade?

B Ruim

H Regular
H Boa

m Otima

B Excepcional

De acordo com o grafico acima as atividades sdo bem avaliadas pelos participantes, o
gue sugere que correspondem ao que esperam de uma atividade de leitura. Questiona-se se
estas atividades sd@o bem avaliadas pelos métodos ou pelos contetidos que s@o apresentados.
A responsabilidade do bibliotecario se evidencia neste caso, pois é ele que ao planejar a
atividade de mediacdo o fara de forma que haja um equilibrio entre o prazer e os conteddos
que promovem o desenvolvimento das capacidades leitoras. Segundo Galeano (2002) o
mediador é aquele que medeia, intervém, aproxima o leitor do texto. Em outras palavras, o
promotor da relacéo leitor — objeto — leitura. Também, aquele que pode causar no sujeito o

desejo pela colheita produtiva dos sentidos dos textos, descortinar o horizonte do leitor e
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ajuda-lo a “olhar” a “imensidao do mar” de sensagdes e significados advindos da linguagem,

especialmente a literaria.

O grafico 3, abaixo, ilustra se a atividade que participaram teriam motivado a leitura

de algum livro.

A atividade motivou a ler algum livro?

B Sim

H N3o

No grafico 3, nota-se que embora as atividades tenham sido bem avaliadas pelos participantes,
65% informaram que as atividades ndo Ihes motivaram a ler algum livro. Tal resultado se
alinha a hipotese defendida neste trabalho, de que as acGes de leitura ndo necessariamente
surtem efeito para que seus participantes leiam mais e melhor. Campello (2008) informa que
um namero significativo de pesquisas tem revelado o equivoco das politicas e atividades de
promocdo de leitura. Soares (2007) sugere que quando buscamos incutir no outro a paixao
pela leitura, da leitura literaria, € necessario respeitar 0 momento em que se encontra este
leitor em sua trajetoria de amadurecimento literario, informando que nem sempre os caminhos
para a inser¢do da leitura serdo aqueles que escolhemos quando tomamos como guias as obras
candnicas, aquelas que se costuma caracterizar como alta literatura. A autora langa pistas
sobre a falta de motivacao para ler um livro apo6s as atividades de mediacdo da leitura, estas
pistas serdo analisadas com maior profundidade no decorrer da pesquisa, confrontadas com

outros textos sobre o tema e o resultado das entrevistas nas bibliotecasselecionadas.

A pesquisa também investigou se havia interesse em participar de outras atividades de

leitura do Sesc. O grafico 4 ilustra os dados a esse respeito.
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Interesse em participar de outra atividade de
leitura do SESC

= Sim

= N3o

No grafico 4, nota-se que para o caminho teérico tracado até aqui, destaca-se que as
unidades do Sesc funcionam principalmente como centros de cultura e lazer, levando a
compreender-se que as outras mediagdes culturais e de informacdo que ocorrem nas unidades,
contribuem para despertar nos usuarios o interesse pela leitura, mais que as proprias atividades

de leitura, que segundo respostas ja apresentadas ndo, necessariamente, geram este interesse.

Este resultado sugere que para esta pesquisa cabe ampliar a visdo sobre as atividades
promotoras da leitura talvez se baseando nos conceitos mais amplos de mediacao, conforme
apresentado por Sanches e Rio (2010) quando afirma que o ato de mediacdo é toda a
interferéncia com o objetivo de interfacear a relacdo usudrio/informacdo integrada a
comunidade usuéria, essa acdo se da tanto na formacdo do homem formador da sua cultura
como no homem produto dessa formacdo. Mediacdo da informacgdo se constitui como um
processo de fluxo e refluxo dos processos culturais, de maneira a contribuir com a fixagédo do

adquirido, bem como potencializando ag¢des transformadoras.

Dos questionarios aplicados com os mediadores de, selecionamos as questdes que tiveram
como objetivo investigar como apresentavam suas propostas para o Sesc, se 0s objetivos das

atividades estavam estabelecidos e se eles fazem algum tipo de avaliagdes e como as fazem.
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5.3 Atuacdo dos mediadores de leitura

O grafico 5 ilustra se os mediadores fazem uso de algum esquema didatico para a planejar

e realizar suas atividades:

Faz uso de esquema didatico?

= Sim

= Ndo

No grafico 5, ressalta-se que a maioria dos entrevistados ndo faz uso do esquema
didatico. Vale recuperar a afirmacdo de Zabala (1998), para quem sequéncias didaticas
podem ser consideradas como uma maneira de situar as atividades, e ndo podem ser vistas
apenas como um tipo de tarefa, mas como um critério que permite identificacbes e
caracterizagBes preliminares na forma de ensinar. No caso desta pesquisa, serdo necessarias
adaptacbes do que a literatura da Educacdo conceitua como sequéncias didaticas,
entendendo que os objetivos dos mediadores sdo diferentes dos objetivos dos professores
que correspondem as necessidades de um ensino formal, denominado apenas como

indicacdes para realizacdo das atividades.
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O grafico 6 ilustra se os mediadores fazem alguma avaliacdo apoés realizar suas atividades:

Faz alguma avaliacdo apos a atividade?

= Sim

= N3o

No gréfico 6, nota-se que o total de mediadores entrevistados informou que néo faz
nenhuma avaliacdo ap0s a atividade. Ressalta-se, como ja informado em se¢Bes anteriores, a
importancia da avaliacdo para o reconhecimento dos efeitos da atividade de mediacdo da
leitura. Os mediadores, ao nao avaliarem suas atividades, impossibilitam o encaminhamento
de propostas mais embasadas e criativas para os bibliotecarios. Sugere-se que estas atividades
sejam avaliadas em planos avaliacéo elaborados com o bibliotecério. Para Almeida (2005) um
processo regular e continuo de avaliacdo de servicos de informacdo € um componente

indispensavel para dispormos de servigos eficazes.

Em relacdo ao questionario aplicado aos bibliotecérios, procurou-se saber quais
bibliotecarios faziam um planejamento das atividades, se eles avaliavam a atividade e qual
percepcdo que os profissionais possuem sobre a as agdes de mediacdo da leitura como

motivadoras para o incentivo a leitura.

5.4 Atuacao dos bibliotecarios
O grafico 7 ilustra se os bibliotecarios tiveram acesso a discussdes sobre mediagdo de

leitura ao longo da formacéo académica.
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Teve acesso a conteudos de mediacao da leitura
dutante a formacao académica

= Sim

= N3o

No grafico 7, os dados indicam que a maioria ndo estudou contetidos de mediagdo de
leitura na formacao académica, segundo a literatura da area, os bibliotecérios carecem de uma
melhor formacdo em relacdo aos contetdos de mediacdo da leitura, como também, alguns
textos apontam que ha uma caréncia na area de pesquisas sobre o tema. Para Rastelli (2013)
h4 uma “precariedade conceitual” no que tange aos textos que tratam direta ou indiretamente
da questdo da mediacdo da leitura no contexto das bibliotecas publicas, particularmente,
dentro da producéo cientifica no campo da Biblioteconomia, ressaltando-se diante disso, a
necessidade de empreender investigacdes para a diminuicdo da caréncia da literatura sobre a
tematica do bibliotecario mediador. O autor afirma que o enfoque tradicional dado pelos
cursos de Biblioteconomia na formacdo técnica dos estudantes ndo privilegia o futuro do

bibliotecario como mediador da leitura.

O gréfico 7, diz respeito ao uso de esquema didatico com vistas a elaboracao de atividades.
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Usa algum tipo de esquema didatico para
planejar e realizar a atividade

Nota-se no grafico 7 que a totalidade dos bibliotecarios ndo faz uso de esquemas
didaticos para planejar as atividades. Cabe destacar a importancia do planejamento das
atividades de mediacdo visto que elas possibilitam um aprimoramento técnico e uma
ampliacdo dos resultados. Neste planejamento de se incluir os objetivos que se pretende
alcancar, os conteudos que serdo trabalhados e o publico alvo da atividade e avaliacdo
posterior a atividade realizada. Segundo Gandin (2011), a finalidade do planejamento é a
eficiéncia, pois a eficiéncia é a execucdo perfeita de uma tarefa que se realiza. O planejamento
visa também a eficacia, no sentido de se fazer coisas que sdo socialmente desejaveis. Para o
autor a eficacia € quando se escolhem entre muitas acBes possiveis, as que levam a
consecucdo de um fim, condizente com aquilo que se cré. Sendo fundamental a ideia de
transformacdo da realidade, sendo ele uma tarefa politica, ao participar na organizacdo na

mudanca das estruturas sociais existentes.

O gréfico 8, diz respeito se os bibliotecarios consideram que as atividades de mediagéo

sdo motivadoras para o empréstimo de livros na biblioteca.
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As atividades de mediacao da leitura sao
motivadoras para o empréstimo de livros?

Nota-se no grafico 8, que os bibliotecarios responderam em 100% que consideram que as
atividades de mediagdo da leitura estimulam o uso de livros da biblioteca. Com base nos
resultados anteriores, em 67% dos participantes responderam que as atividades de leitura ndo
Ihes motivaram a ler um livro, somando-se ao fato de ndo terem apresentado meétodos de
avaliacdo para chegar a essa conclusdo, pode-se sugerir que bibliotecarios, com baixa
formacdo em mediacdo de leitura, apenas pela observacdo e conhecimento prévio sobre a
importancia e eficacia de qualquer atividade mediadora da leitura, inferem que estas

atividades, inequivocamente, motivam os participantes a lerem mais livros.

Foram realizadas perguntas abertas se as atividades de mediacdo estimulam os
participantes a pegarem livros emprestados na biblioteca e pelas respostas podemos verificar
como muitas das afirmacfes ndo estdo embasadas em avaliacBes quantitativas sobre os
processos que aumentam o envolvimento do leitor com o livro e a leitura. Realizar uma
atividade de mediacdo da leitura e expor os livros utilizados pode ser considerada uma boa
estratégia para a formacéo do leitor? Este usuario, quando ndo estimulado e direcionado por
exposicdes se sentira motivado a pegar mais livros emprestados na biblioteca? Como transpor
os estimulos que as atividades de mediacdo da leitura provocam para alem do tema e dos
autores abordados? Sobre estas inquietacbes foram as investigaches desta dissertacao,
referenciando-se das pesquisas ja realizadas na area, dos documentos do Sesc e dos

questionarios que foram aplicados segundo a metodologia ja apresentada.

Com base no referencial tedrico, e metodologia aplicada para esta dissertacdo, na proxima
secdo, apresenta-se o produto deste estudo: as indicagdes para realizacdo de atividades de

mediacéo da leitura em bibliotecas.
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6. INDICACOES PARA REALIZACAO DE ATIVIDADES DE MEDIACAO DA
LEITURA EM BIBLIOTECAS.

Nesta secdo apresenta-se, com base na literatura consultada e nos resultados dos
questionarios aplicados, as indicacdes para realizacdo de atividades de mediacdo de leitura.
Optou-se por esquemas mais basicos, considerando que cada atividade precisara de
complementacbes de acordo com as especificidades culturais locais, de estrutura fisica,
recursos e do perfil do pablico participante. Privilegiou-se para estes planos didaticos, a

definicdo da atividade, seus objetivos e os métodos de avaliacéo.

Tipo de atividade de mediagéo da leitura: Roda de leitura

Apresentacdo: A roda de leitura é uma atividade em que os participantes se dispdem
confortavelmente em circulo, leem textos selecionados e trocam impressdes sobre estas
leituras, sdo mediadas por um dinamizador que vai estimular que os participantes leiam o
texto e comentem suas impressdes. O dinamizador ira, também, abordar questdes do texto
que ndo foram observadas pelos leitores, promovendo aprofundamento nas camadas do texto.
A indicacdo € que o trabalho seja sistematico e com periodicidade definida. Para Cosson
(2014), o circulo de leitura é uma pratica privilegiada de grupo de leitores que se reconhecem
como parte integrante de uma comunidade leitora especifica. Ele apresenta trés pontos

relevantes da leitura em grupo:

- O caréter social da interpretacdo dos textos e a apropriacdo e manipulacdo do repertorio

“com grau maior de consciéncia”.

- A leitura em grupo estreita os lagos sociais, reforga identidades e a solidariedade entre as

pessoas.
- Os circulos de leitura possuem um carater formativo.
Objetivos:
- Incentivar o gosto pela leitura
- Incentivar o conhecimento do repertorio de livros da biblioteca
- Trocar experiéncias de leitura
- Estimular a convivéncia em torno da leitura.
- Estimular a leitura solidaria

Conteldo: Livros de literatura brasileira e universal, com destaque para a literatura
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brasileira, atentando para as tematicas que se pretende abordar e o publico-alvo.

Pablico-alvo: Fazer a selecdo dos textos de acordo com os niveis de desenvolvimento em

leitura do publico.
Duracéo: 60 minutos

Avaliacéo: A avaliacdo da roda de leitura pode ser feita a partir de coleta de depoimentos
dos participantes, ou aplicacdo de questionarios. Importante acompanhar pelo sistema da
biblioteca a evolucéo de empréstimos de livros no cadastro de usuarios.

Planejamento da atividade:

1. pesquisar e selecionar os textos que serdo lidos na roda de acordo com o que se
pretende abordar. A selecdo pode se dar pelo autor, pelo género (contos, cronicas, cartas,

poesias), pela nacionalidade ou pela tematica que se pretende abordar.

2. no primeiro momento da roda de leitura, apresentar o autor, um pouco de sua biografia

e falar um pouco sobre suas obras ja publicadas.

3. estimular a leitura compartilhada dos textos selecionados e posteriormente, a

participacao de todos na apresentacdo das impressoes de leitura.
4. anotar sugestdes de textos e autores para 0s proximos encontros.

5. realizar a avaliacdo da atividade.

Recursos necessarios: livros impressos e/ou digitais.

Tipo de atividade de mediagéo da leitura: Clube de leitura

Apresentacdo: Os clubes de leitura sdo espagos em que um grupo de leitores se reune
periodicamente para leitura de textos literarios e troca de impressdes de leitura. Segundo
Bortolin e Almeida Junior (2011) clube de leitura é toda iniciativa de um grupo de leitores
experientes ou iniciantes, tendo como caracteristica basica a realizacéo de reunides periddicas,
presenciais ou virtuais com a finalidade de ler e discutir determinado texto/livro, em sua
maioria, literarios.

Objetivos:

- Incentivar o gosto pela leitura

- Incentivar o conhecimento do repertorio de livros da biblioteca
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- Estimular o compartilnamento de impressdes de leituras
- Estimular a convivéncia em torno da leitura.
- Estimular a leitura solidaria

Contetdo: Livros de literatura brasileira e universal, com destaque para a literatura
brasileira, atentando para as tematicas que se pretende abordar e o publico-alvo, por se tratar
de atividade sistematica com periodicidade curta, no clube de leitura pode-se ler também

romances, um trecho do livro em cada encontro.

Publico-alvo: Fazer a selecdo dos textos de acordo com os niveis de desenvolvimento em

leitura do publico.
Duragédo: 60 minutos

Avaliacdo: A avaliacdo do clube de leitura pode ser feita a partir de coleta de depoimentos
dos participantes, ou aplicacdo de questionarios. Importante acompanhar pelo sistema da

biblioteca a evolucdo de empréstimos de livros no cadastro de usuérios.

Planejamento da atividade:

1. pesquisar e selecionar os textos que serdo lidos na roda de acordo com o que se
pretende abordar. A selecdo pode se dar pelo autor, pelo género (romances, contos, cronicas,
cartas, poesias), pela nacionalidade ou pela tematica que se pretende abordar.

2. no primeiro momento dos encontros, apresentar o autor, um pouco de sua biografia e

falar um pouco sobre suas obras j& publicadas.

3. estimular a leitura compartilhada dos textos selecionados e posteriormente, a

participacdo de todos na apresentagédo das impressoes de leitura.

4. estimular sugestfes de textos e autores para 0s proximos encontros.

5. garantir diversidade aos textos apresentados

6. realizar a avaliacdo da atividade.

Recursos necessarios: Espaco reservado para realizacdo dos encontros, livros impressos
ou digitais.

Tipo de atividade: Leituras Dramatizadas

As leituras dramatizadas podem ocorrer em diversas de mediacao da leitura, ou como uma
atividade independente, com uma plateia que acompanha a leitura, seguida de debates com o

mediador sobre o tema lido, podem também ocorrer na presencga do autor e este participar do
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debate posterior a leitura. Pode-se usar também como recurso apresentacdes musicais.
Segundo o glossario do CEALE — Centro de Alfabetizacdo em leitura e escrita’*, quando se
fala em leitura dramatizada, deve-se pensar na leitura expressiva: o leitor destaca
determinadas partes do texto explorando a entonacdo, com o uso de recursos como mudanca
de voz conforme o personagem, a énfase em interjeicfes, gestos e expressdes corporais e

faciais.
Obijetivos:
- Incentivar o envolvimento com os livros, a leitura e arte de interpretacao
- Incentivar o conhecimento do repertério de livros da biblioteca
- Estimular o debate sobre o texto apresentado
- Estimular o uso de outras linguagens para apresentacéo de textos
- Estimular a leitura com o recurso de outra linguagem.

Conteldo: Livros de literatura brasileira e universal, com destaque para a literatura

brasileira, atentando para as tematicas que se pretende abordar e o pablico-alvo.

Publico-alvo: Fazer a selecdo dos textos de acordo com os niveis de desenvolvimento em

leitura do publico.
Duracédo: 60 minutos

Avaliacdo: As avaliacGes das leituras dramatizadas podem ser feitas a partir de coleta de
depoimentos dos participantes, ou aplicacdo de questionarios. Deve-se avaliar também a
performance do mediador, pois sua leitura pode influenciar o gosto pelo texto lido.
Importante acompanhar pelo sistema da biblioteca a evolugcdo de empréstimos de livros no

cadastro de usuarios.

Planejamento da atividade:

1. pesquisar e selecionar os textos que serdo lidos na leitura dramatizada de acordo com o
que se pretende abordar. A selecdo pode se dar pelo autor, pelo género (contos, cronicas,

cartas, poesias), pela nacionalidade ou pela tematica que se pretende abordar.

2. no primeiro momento dos encontros, apresentar o autor, um pouco de sua biografia e

falar um pouco sobre suas obras ja publicadas.

3. estimular a participagdo de todos na apresentacdo das impressdes de leitura

14 Ceale — Centro de Alfabetizac3o, Leitura e Escrita. Glossario disponivel em:
http://ceale.fae.ufmg.br/app/webroot/glossarioceale/

81



dramatizada.

4. estimular sugestdes de textos e autores para 0s proximos encontros. Informar os outros

textos que a biblioteca possui sobre o tema e/ou autor.
5. garantir diversidade aos textos apresentados.

6. realizar a avaliacdo da atividade a partir da coleta de depoimentos e/ou aplicagéo de
questionarios. Acompanhar pelo sistema da biblioteca se os participantes aumentaram o

volume de livros que pegou emprestado.

Recursos necessarios: Atores para fazerem a leitura, livros impressos ou digitais.

Tipo de atividade: Contacdo/Narracao de histérias

A Contacdo ou narracdo de histdrias estd mais relacionada ao universo infantil, em que
atores e/ou arte-educadores fazem uso de diversos recursos, como fantoches, instrumentos
musicais, bonecos, tecidos e outros para animar as historias apresentadas nos livros e que, por
eles, sdo contadas. Para Rodrigues (2005) a contacdo de historias é atividade propria de
incentivo a imaginacdo e o transito entre o ficticio e o real. Ao preparar uma historia para ser
contada, tomamos a experiéncia do narrador e de cada personagem como nossa e ampliamos
nossa experiéncia vivencial por meio da narrativa do autor. Os fatos, as cenas e 0s contextos
sdo do plano do imaginario, mas os sentimentos e as emocgOes transcendem a ficcdo e se
materializam na vida real. Embora sejam mais apresentadas para criancas, alguns artistas
também se dedicam a criar formas de contacdo de historias de textos juvenis e adultos. Em

alguns casos sao realizadas com atividades recreativas.
Obijetivos:

- Apresentar a historia para criangas, em alguns casos, ainda ndo alfabetizadas e para

adultos.
- Incentivar o envolvimento com a histéria oral.
- Incentivar o conhecimento do repertorio de livros da biblioteca
- Estimular o uso de outras linguagens para apresentacdo de textos.
- Estimular a imaginacao.
- Estimular a leitura com o recurso de outra linguagem.

Contetdo: Livros de literatura brasileira e universal, com destaque para a literatura
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brasileira e para os livros infantis, atentando para as tematicas que se pretende abordar e o

publico-alvo.

Pablico-alvo: Fazer a selecdo dos textos de acordo com os niveis de desenvolvimento em

leitura do publico.
Duracéo: de 60 min. a 1h30.

Avaliacdo: As avaliacdes das contacOes/narracOes de historias podem ser feitas a partir de
coleta de depoimentos dos participantes. Deve-se avaliar também a performance do
mediador, pois sua leitura pode influenciar o gosto pelo texto lido. Importante verificar se a
performance se sobrep6s ao texto literario e a divulgacdo do livro. Importante acompanhar

pelo sistema da biblioteca a evolugdo de empréstimos de livros no cadastro de usuarios.

Planejamento da atividade:

1. pesquisar e selecionar os textos que serdo lidos na roda de acordo com o que se
pretende abordar. A selecdo, neste caso, costuma ser pelo tema que se pretende abordar.

2. apds a contacdo, apresentar o autor, um pouco de sua biografia e falar um pouco sobre

suas obras ja publicadas.
3. estimular a troca das impressdes sobre a leitura.
4. estimular a participacdo do publico na contagéo

5. estimular sugestdes de textos e autores para 0s préximos encontros. Informar 0s outros

textos que a biblioteca possui sobre o tema e/ou autor.
6. garantir diversidade aos textos apresentados.

7. realizar a avaliacdo da atividade a partir da coleta de depoimentos e/ou aplicacdo de
questionarios. Acompanhar pelo sistema da biblioteca se os participantes aumentaram o

volume de livros que pegou emprestado.

Recursos necessarios: Atores e/ou arte-educadores para realizarem a contacdo, livros

impressos ou digitais.

Tipo de atividade: Exposicdes Literarias

Exposicoes literarias sdo atividades que se utilizam dos recursos das artes visuais para

divulgar a vida e obra de um autor, ou um tema literario. S&o resultado de pesquisa e fazem
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uso de diversas linguagens como fotografia, pintura, objetos pessoais, publica¢fes antigas,
ou raras, recursos tecnoldgicos. E imprescindivel a presenca de um mediador para que 0s

contetidos expostos possam ser apreendidos pelos participantes.
Objetivos:
- Apresentar a vida e obra de um autor, ou um tema literario.
- Incentivar o conhecimento do repertério de livros da biblioteca
- Apresentar a literatura com o uso de outras linguagens.
- Incentivar a leitura.
- Estimular a leitura com o recurso de outras linguagens.

Conteldo: Livros de literatura brasileira e universal, com destaque para a literatura

brasileira, atentando para as tematicas que se pretende abordar e o publico-alvo.
Pablico-alvo: costumam ser planejadas para atingir um pablico amplo e abrangente.
Duracéo: dia/semanas/meses.

Avaliacdo: As avaliacdes das exposicOes literarias podem ser feitas a partir de coleta de
depoimentos dos participantes e com questionarios que devem estar dispostos no mesmo
espaco da exposicdo. Importante acompanhar pelo sistema da biblioteca a evolucdo de

empréstimos de livros no cadastro de usuarios.

Planejamento da atividade:

1. pesquisar e selecionar os textos que serdo expostos e delimitacdo e abordagem que se

pretende, além das linguagens que poderdo ser empregadas.
2. pesquisar fornecedores/parceiros de outras areas para a producéo da exposicao.
3. considerar a interatividade na exposicao.

4. realizar a avaliacdo da atividade a partir da coleta de depoimentos e/ou aplicagdo de
questionarios. Acompanhar pelo sistema da biblioteca se os participantes aumentaram o

volume de livros que pegou emprestado.

Recursos necessarios: Apenas podem ser previstos apos a determinacdo dos itens acima

mencionados.

A seguir apresentamos algumas consideracdes sobre este percurso percorrido para esta
pesquisa.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou investigar se as acGes de mediacdo da leitura realizadas pelas
bibliotecas do Sesc resultavam no maior envolvimento dos participantes destas atividades com
o livro e a leitura, comprovado por uma maior frequéncia de empréstimos de livros realizados
por estes participantes. Buscou-se investigar na literatura das areas da Ciéncia da Informacéo,
Comunicacdo e Pedagogia se as atividades de leitura, ao aumentarem a capacidade leitora dos

participantes, também contribuiam para o letramento informacional.

Buscou-se tragar relagcdes entre os conceitos de letramento, letramento informacional,
multiletramentos e mediacdo pedagdgica para verificar de que forma a apropriacdo dos
conteudos referentes as diversas préaticas de letramento sdo colaborativas para a elaboracéo de
propostas de mediacdo da leitura, enriquecendo-as de sentido e objetivos. Refletiu-se sobre o
papel do bibliotecario como mediador da leitura e as possibilidades de incremento das suas
atividades a partir de um maior envolvimento com as pesquisas da area de leitura e

informacao.

Investigou-se a necessidade do aumento de pesquisas sobre Mediacdo da leitura,
Mediacdo da informacdo e Mediacdo Cultural na area da Ciéncia da Informacdo. Com o
objetivo de investigar as acOes de mediagéo realizadas pelas bibliotecas da rede Sesc, aplicou-
se um questionario In loco nas bibliotecas do Sesc Ceilandia — DF, Santo Antonio de Jesus —
BA, Escola Sesc de Ensino Médio — RJ. Estas bibliotecas foram selecionadas pelo grande
numero de atendimento de realizam, pelas atividades que oferecem, se destacando entre as

bibliotecas da rede.

Objetivou-se com esse trabalho mapear as agdes que séo realizadas pelas bibliotecas Sesc
que possam ser consideradas como mediacdo da leitura, para propor-lhes uma sequéncia
didatica, que sistematize suas etapas e garanta melhores verificacfes em termos de eficicia do
que foi realizado. A partir deste trabalho, elaborou-se um material com indica¢Ges que sirvam
para os funcionarios que trabalham com atividades de leitura no Sesc, para os mediadores
contratados e também para outros atores sociais que fazem da promocao da leitura um campo
de trabalho. Compreendendo que, pela tradicdo em oferecer atividades de leitura, pela
capilaridade de sua extensa rede de bibliotecas e pelas relacbes que o Sesc estabelece com
varios atores sociais envolvidos com a leitura, seu “modo” de promover a leitura é um
modelo, que forma profissionais funcionarios e contratados, como também forma leitores, o

que leva a concluir que aprimorar e divulgar estes modelos interferem em certa medida na
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forma como as a¢des de promocdo da leitura sao realizadas no Brasil.

Com este trabalho pode-se verificar, a partir da base tedrica, a importancia das atividades
de mediacdo da leitura como colaboradoras para o letramento literario e para o letramento
informacional. Identificou-se a partir da analise dos trabalhos apresentados no ENANCIB, no
grupo GT 03 — Mediacdo, circulacdo e apropriacdo, que embora, como levantam 0s autores
pesquisados, o0 volume de pesquisas sobre mediacdo da leitura e mediacdo cultural em
bibliotecas ainda ndo seja o ideal, ja se identifica o interesse por esses temas em pesquisas que
atestam que diante dos desafios atuais da educacédo e da cultura, tais como, no caso brasileiro,
comprovado em pesquisas, as altas taxas de analfabetismo funcional e o desinteresse pela leitura
e por habitos culturais de lazer, as praticas de mediacdo da cultural e, mais especificamente, de
mediacdo da leitura, representam grandes aliadas para a formac&o de leitores mais criticos.

Em relacdo a aplicacdo desta pesquisa, considera-se que o Sesc, por se tratar de uma
instituicdo de abrangéncia nacional, com autonomia regional, local para o estabelecimento das
suas praticas e delegando as geréncias do seu Departamento Nacional uma funcdo consultiva e
de direcionamento de acgdes, exige estudos mais abrangentes e exaustivos, que considerem
caracteristicas locais e cruzamentos das acGes com os dados de empréstimo de livros dos
usuarios participantes. Este estudo inicial deve ser considerado apenas como um sinalizador
sobre as lacunas existentes entre as crencas dos bibliotecarios (100 % informam que acreditam
que as atividades de mediacdo levam ao empréstimo de livros), e as praticas, pois 0S mesmos
bibliotecarios informam que ou nédo realizam atividades de avaliacdo, ou a realizam de forma
precaria, logo, ndo ha comprovacado de que as atividades refletem no aumento do envolvimento
do participante com a leitura, acrescenta-se as afirmacdes de participantes que embora avaliem
positivamente as atividades de leitura, nem todos se sentem motivados a pegarem livros
emprestados.

Analisando esta pesquisa a partir das especificidades de um mestrado profissional,
convem refletir sobre os impactos que a interrupcdo do meu contrato de trabalho, ap6s 12 anos
na mesma instituicdo causou, pois limitou meu acesso a dados, assim como ao recebimento de
outros questionarios aplicados. Neste sentido, cabe uma reflexao, sobre as tensdes enfrentadas
durante este tempo de experiéncia, algumas relacionadas ao papel do bibliotecario como
mediador cultural, que realiza atividades de mediacdo da leitura com uso de linguagens como
teatro, musica, cinema, exposicdo e até mesmo literatura, ainda entendidas por muitos
profissionais como do territorio da producdo cultural e que, por este motivo, ndo devem ser
realizadas por bibliotecarios, o que revela uma situagdo paradoxal em que se encontra, em

muitos casos, o bibliotecario mediador cultural. Se por um lado, as novas configuragdes sociais
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e culturais, como apontado nesta pesquisa, requerem desse profissional uma expansao de suas
atuacOes, por outro, ainda em muitos casos, tanto na area de educagdo, assim como na area de
cultura, hd uma tentativa constante de deslegitimacdo deste profissional nestas atuacdes de
mediacgdo cultural, os mantendo ainda presos a imagem do profissional que, ainda, apenas é
responsavel pelo processamento técnico, organizacdo e empréstimo de livros.

Por este motivo, considera-se que a mediacao cultural realizada por bibliotecérios, além
de ser um campo de estudo que deverd ser mais promovido através de pesquisas e nas grades
curriculares, também precisara ser conquistado no mercado de trabalho, junto com a mudanca do
imaginario social sobre este profissional. Precisara ser conquistado, principalmente porque,
devido sua formacdo, primordialmente voltada para a democratizagdo da leitura e da
informacdo, em um pais com baixos niveis de igualdade educacional e cultural, é o bibliotecério
um dos profissionais mais habilitados para colaborar com atividades que promovam nos
individuos as possibilidades de serem autbnomos e criticos na busca e uso da informacédo e de
desenvolverem as capacidades leitoras de livros, de si, do outro e do mundo, sendo estes passos
imprescindiveis que estes individuos tenham mais capacidades e oportunidades para serem

aquilo que desejem ser.
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APENDICE A — QUESTIONARO PARA BIBLIOTECARIOS

1. Qual o seu nivel de escolaridade?
( ) Graduagéo
( ) Especializacao
( ) Mestrado
( ) Doutorado

( ) Pos-doutorado

2. Quantos livros de Literatura vocé 1é anualmente?
( ) Nenhum
()1

()2
( ) Mais que 2

( ) Mais que 5
( ) Mais que 10

3. Durante sua formacao, vocé estudou conteidos sobre mediacdo da leitura?
( )Sim
() Nao

4. Cite como obteve conhecimentos para o planejamento de realizacdo de atividades de
mediacdo da leitura?
( ) Formacdo académica
() Capacitacdes internas
() Estudo autbnomo
() Outro(s):

5. Quais critérios voceé utiliza para elencar as atividades que serdo propostas?
() Pablico que pretende atingir
() Resposta de publico de atividades similares
() Avaliacdo das atividades anteriores em relagéo aos métodos e resultados.

6. Vocé utiliza algum esquema didatico para a elaboracao da atividade?
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() Sim.
( ) Néo
Qual?

7. Assinale os elementos que vocé leva em conta para construir sua atividade:
( ) Objetivo
() Justificativa
( ) Meta
( ) Cronograma
() Tempo de duracéo
( ) Pablico-alvo
( ) Experiéncia em outras atividades
( ) Outro(s):

8. O que vocé mais leva em consideracao na elaboracdo das atividades?
( ) Pablico-alvo
() Tema
( ) Solicitacdo da Unidade
( ) Experiéncia em outras atividades
( ) Outro(s):

9. Quanto tempo em média vocé dedica para elaborar a proposta de atividade?
() 1hora
() 2 horas
() 3 horas
() Mais que 3 horas
( ) Mais que 5 horas. Quantas?

10. Que tipos de pesquisas vocé faz para elaborar a atividade?
() Internet
( ) Livros
() Redes sociais
( ) Outro(s):
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11. Cite os recursos gque vocé considera importantes nas atividades de mediacao.
() Livros
() Encenacéo
() Dispositivos para leitura digital
() Qutro(s):

12. Quais critérios voceé utiliza para contratar mediadores de leitura?
() Informacdes de outros bibliotecarios do Sesc
() Curriculo dos mediadores
() Valor cobrado para realizacdo da atividade
() Outros(s):

13. Marque a¢Oes que vocé considera importantes para alcancar seus objetivos?
( ) Adequacdo da atividade ao publico-alvo
( ) Divulgagéo do evento
() Realizacdo de atividades prévias de mediacdo com o publico-alvo informando
sobre o contetdo que sera trabalhado na atividade
( ) A abordagem ao convidar para a atividade
( ) Outro(s):

14. Vocé realiza alguma acdo avaliativa da atividade realizada?
() Sim
( ) Néo
Qual?

15. Como fica sabendo se alcancou o seu objetivo na atividade aplicada?
(' ) Aplico um questionario aos participantes
( ) Vejo a reacéo das pessoas envolvidas
() Sigo minha intuicdo
( ) Outro(s):

16. Vocé considera que as atividades de mediacgéo da leitura estimulam o uso dos livros da

biblioteca?
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() Sim
( ) Néo

De que forma:

17. Descreva a seguir uma acao que, no seu julgamento, seu objetivo foi alcancado.
Informe o tema, tempo de duragéo, publico-alvo e o objetivo alcancado. Sinta-se a
vontade para usar 0 espago que quiser para responder.

Ano de aplicacdo da acdo:
Unidade do SESC:

Descricao:
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA MEDIADORES DE LEITURA

1. Qual seu nivel de escolaridade?

() Ensino Médio

() Superior incompleto
() Superior completo
() Pos-graduacao

() Outro(s):

2. Qual a sua area de atuacao?

3. Qual a sua profissao?

4. Ha quanto tempo vocé realiza atividades nos projetos do Sesc?

() De1a2 meses

( ) De3 a4 meses

() De 5 a6 meses

() Mais de um semestre
( ) Quase 1 ano

(' )Mais do que um ano. Quanto tempo?

5. Como toma conhecimento dos projetos que o Sesc desenvolve?
() Entra em contato para saber
() E convidado pelo Sesc para participar do projeto
( ) Outro(s):

6. Vocé utiliza algum esquema didatico para a elaboracao da atividade?
() Sim.
( ) Néo
Qual?

7. Assinale os elementos que vocé leva em conta para construir sua atividade:
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( ) Objetivo
() Justificativa

( ) Tempo de duracéo

( ) Experiéncia em outras atividades
( ) Outro(s):

8. O que vocé mais leva em consideracdo na elaboracdo das atividades?
( ) Publico-alvo
() Tema
( ) Solicitacdo do bibliotecario
( ) Outro(s):

9. Quanto tempo em média vocé dedica para elaborar a proposta de atividade?
() 1hora
() 2 horas
( ) 3 horas
( ) Mais que 3 horas
( ) Mais que 5 horas. Quantas?

10. Que tipos de pesquisas vocé faz para elaborar a atividade?
() Internet
( ) Livros
( ) Redes sociais
( ) Outro(s):

11. Marque agdes que vocé considera importantes para alcancar seus objetivos?
( ) Adequacdo da atividade ao publico-alvo
( ) Divulgagéo do evento
() Realizacdo de atividades prévias de mediagdo com o publico-alvo informando
sobre o contetdo que sera trabalhado na atividade
( ) A abordagem ao convidar para a atividade
( ) Outro(s):

12. Vocé realiza alguma acéo avaliativa da atividade realizada?
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() Sim
( ) Néo
Qual?

13. Como fica sabendo se alcancou o seu objetivo na atividade aplicada?
() Aplico um questionario aos participantes
() Vejo a reacédo das pessoas envolvidas
() Sigo minha intuicéo
( ) Outro(s):

14. Vocé costuma procurar o SESC para oferecer suas atividades?
( ) As vezes
() Com frequéncia
() Sempre
() Nunca
() Quase nunca

Comentario:

15. Descreva a seguir uma acao que, no seu julgamento, seu objetivo foi alcancado.
Informe o tema, tempo de duragéo, publico-alvo e o objetivo alcancado. Sinta-se a
vontade para usar 0 espago que quiser para responder.

Ano de aplicacdo da acao:
Unidade do SESC:

Descricao:

16. Como vocé entende que a mediagéo da leitura estimula o habito de ler e quais aspectos

que vocé considera importante nesta tarefa?
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APENDICE C — QUESTIONARIO PARA PARTICIPANTES

1. Vocé é comerciario?

(

) Sim () Néo

2. Qual é a sua profissdo?

3. Qual o seu nivel de escolaridade?

(
(
(
(
(

4.

8

NN AN AN N

) Da 12 a 42 série do Ensino Fundamental (antigo primario)
) Da 52 & 82 série do Ensino Fundamental (antigo ginasio)
) Ensino Médio (antigo 2° grau)

) Ensino Superior

) Pés-Graduacéo

Como fica sabendo das atividades do SESC?

) Folheto
) Pagina do SESC

) Convite por email do préprio SESC
) Convite de um amigo

) Outro(s):

. O que vocé prioriza ao buscar participar de uma atividade de leitura no SESC?

NN AN AN AN N

NN AN AN AN N

(
(

9.

(
(

) Estimulo a leitura
) Fruicdo Literaria
) Informacéo

) Lazer

) Convivéncia

) Outro(s):

Cite uma atividade de leitura do Sesc da qual vocé participou no ultimo ano?
Como vocé avalia esta atividade citada?

) Ruim

) Regular

) Boa

) Otima

) Excepcional
) Comentario:

Teria alguma sugestdo de mudanca nesta atividade?

) SIM. Quial:
) NAO

A atividade de que vocé participou Ihe motivou a ler algum livro?

) SIM
) NAO
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10. Caso a resposta tenha sido afirmativa, informe o nome da atividade e o titulo do livro
que vocé pegou emprestado?
1. Atividade
2. Titulo do livro

11. Vocé tem interesse em participar de outra atividade de leitura do SESC?

) SIM
) NAO

—

12. De qual atividade gostaria de participar?

) Roda de leitura

) Contacdo de histdria

) Dramatizacao de textos literarios
) Encontros com autores

) Exposicdes literarias

) Mostra de filmes

) Outro(s):

NN AN AN AN NN

13. VVocé costuma procurar o0 SESC para participar das atividades?

( ) As vezes

() Com frequéncia
() Sempre

() Nunca

() Quase nunca
Comentério:

14. Vocé se sente motivado a ler livros ap6s participar de alguma das atividades oferecidas
pelo SESC?
()SIM
( YNAO
() Depende
Comentario:

15. Descreva a seqguir a atividade da qual vocé mais gostou de participar. Sinta-se a vontade
para usar 0 espaco que quiser para responder.
Ano de aplicacdo da agéo:
Unidade do SESC:
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