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“Tudo aquilo que o homem ignora nao existe para ele.
Por isso, o universo de cada um resume o tamanho de

seu saber”.

(Albert Einstein).



RESUMO

Apresenta-se, nesta dissertacdo, o resultado da pesquisa que teve como objeto
formal desenvolver um modelo conceitual de protétipo para o blog do boletim Vitrine
da Memodria, elaborado com base no acervo da antiga biblioteca do Centro Brasileiro
de Pesquisas Educacionais do Instituto Nacional de Estudos Pedagdgicos
(CBPE/INEP) e a partir das necessidades do e-usuario, objetivando néo so viabilizar
0 blog como canal de divulgacdo de acervos especiais e de aquisicdo de
conhecimento, mas sobretudo, aprimorar e ampliar 0 acesso a esse acervo,
possibilitando monitorar o nivel de satisfacdo dos e-usudrios. Partindo-se da
hipétese de que o uso das Tecnologias de Informacao (TI) torna-se cada dia mais
presente nas Bibliotecas Universitarias (BUs), definidas como gestoras do
conhecimento e disseminadoras da informacéo para apoiar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, empregaram-se a estrutura do software Axure RP Pro e a
ferramenta Google Analytics, fundamental para monitoramento e avaliacdo do
namero de acessos ao referido blog. Como procedimento metodol6gico, aplicou-se
um questionario em uma amostra estratificada. Ao final da pesquisa o prototipo foi
elaborado e os objetivos alcancados

Palavras-chave: Blogs. Protétipo. Divulgacao cientifica. Boletim Vitrine da Memodria.

INEP.



ABSTRACT

This Master thesis presents the results of the research whose formal object was to
develop a prototype conceptual model for the blog of the Boletim Vitrine da Memdria,
done on the basis of the collection of the former library of the Centro Brasileiro de
Pesquisas Educacionais do Instituto Nacional de Estudos Pedagdgicos
(CBPE/INEP) and considering the needs of the e-user, aiming not only to enable the
blog as a channel for disseminating special collections and acquiring knowledge, but,
above all, to improve and to expand the access to this collection, monitoring the
level of e-users satisfaction. Based on the hypothesis that the use of Information
Technology (IT) is becoming more present in University Libraries, defined as
knowledge managers and disseminators of information to support teaching, research
and extension activities, the structure of the software Axure RP Pro and the tool
Google Analytics, fundamental for monitoring and evaluate the number of accesses
to the blog, was used. As a methodological procedure, a questionnaire was applied
in a stratified sample. As a conclusion of the research, the prototype was done and
the aims were reached.

Keywords: Blog. Prototype. Scientific divulgation. Boletim Vitrine da Meméria. INEP
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1 INTRODUCAO

Adotando a primeira Lei de Ranganathan'— Os livros sdo para serem usados—
como eixo fundamental, nesta dissertacdo sédo relacionadas questdes ligadas a
socializacdo da informacdo baseadas na mediagcédo e divulgacdo de conhecimento
na web.

A memoria documental gerada por uma sociedade em determinado periodo
faz parte das atividades habituais dos profissionais de biblioteconomia. E € por meio
de tratamento e armazenamento das informagfes produzidas que essas memorias
poderdo ser recuperadas e utilizadas pelas geracgdes futuras.

Atualizando esse pensamento, a finalidade do profissional de biblioteconomia
€ viabilizar o acesso a informacéo, objetivando a disseminacdo do conhecimento
armazenado em diferentes formatos e suportes, impressos ou em ambientes digitais.

Nesse sentido, a importancia de se valorizar os documentos gerados no
passado com o intuito de disponibilizar e divulga-los é o tema deste estudo,
desenvolvido no ambito do Programa de PoOs-Graduacdo em Biblioteconomia
(UNIRIO), na linha de pesquisa Biblioteconomia, Cultura e Sociedade.

Os blogs® s&o instrumentos importantes para a propagacdo de informacdes
no ambiente da web social. Ao abordar a divulgacdo de colegcbes especiais e a
mediacao da informac&o nesse meio eletrdnico, a biblioteca do Centro de Filosofia e
Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Rio de Janeiro (CFCH/UFRJ) busca
levar ao usudrio mais eficiéncia na disseminacao das informacdes, lancando em seu
blog o boletim Vitrine da Memoaria(criado em 2012), em formato de bibliografias de
pesquisas tematicas, como estratégia de difusdo do acervo da antiga Biblioteca do
Centro Brasileiro de Pesquisas Educacionais do Instituto Nacional de Estudos
Pedagdgicos (CBPE/INEP).

O acervo da ex-biblioteca do CBPE/INEP & bastante relevante, principalmente
por sua expressiva representatividade para a educacgéo brasileira, posto que, dentre

as preocupacgfes de Anisio Teixeira com a educacdo, estava a de destacar a

! Segunda lei: A cada leitor, o seu livro; terceira lei: Para cada livro, o seu leitor; quarta lei: Poupe o
tempo do leitor; quinta lei: A biblioteca € uma organizagao em crescimento (CAMPOS, 2002).

% Do inglés blog, é a abreviatura do termo original da lingua inglesa weblog. Em sua origem e
acepcdo mais geral, um weblog é uma pagina na web que se pressupfe ser atualizada com
frequéncia por meio da colocacdo de mensagens — que se designam posts — constituidas por
imagens e/ou textos normalmente de pequenas dimensdes (muitas vezes, incluindo links para sites
de interesse e/ou comentarios e pensamentos pessoais do autor) (GOMES, 2005).
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importancia da gratuidade do ensino, propiciando educacdo para todos e, assim,
consolidando os ideais da Escola Nova®.

Formado por importantes titulos nas areas de educacdo, ciéncias sociais,
antropologia, dentre outros, esseacervo é o reflexo do ideal de Anisio Teixeira,
diretor do INEP (1952 al964), que visava a formag¢do do magistério nacional,
constituindo, assim, importante registro para a memdéria da educacao no Brasil.

E inegavel a importancia dessas obras para a pesquisa. Assim, ampliar sua
visibilidade para a comunidade académica, levando em consideracao a infinidade de
estudos e trabalhos que esse acervo podera gerar, € o escopo do boletim Vitrine da
Memoria.

Ademais, o avan¢o da tecnologia propiciou inova¢des nas bibliotecas, que
sairam dos catalogos manuais para sistemas bibliograficos automatizados, indo de
contetidos impressos divulgados em murais de instituicdes ao uso de ferramentas
tecnologicas presentes na web 2.0. Portanto, o uso das tecnologias de informacéo
(T1) conferiu as bibliotecas universitarias um novo perfil.

O boletim Vitrine da Memoria surgiu da formagdo desse novo perfil. A
concepcao inicial era a de publicar o boletim no blog da biblioteca do CFCH/UFRJ,
pressupondo haver agilidade e precisdo dos servicos prestados pelas novas
tecnologias e a consequente satisfacdo dos usuarios com a usabilidade das técnicas
oferecidas.

A popularizagdo dos blogs é cada vez maior e, segundo Inafuko e Vidotti
(2012), a facilidade de uso € um fator decisivo para quem publica na web.

A biblioteca do CFCH/UFRJ vislumbrou nessa ferramenta a possibilidade de
disseminar e mediar a sua maior colecao especial formada pelo material bibliografico
doado pelo INEP na época de sua transferéncia para Brasilia.

Com a perspectiva de ampliar a visibilidade da biblioteca e aumentar o acesso
a esse acervo, foi gerado o produto boletim Vitrine da Memaria, porém, a questéo
que se coloca é: o boletim estd cumprindo sua funcdo de ampliar a visibilidade do
acervo pela web?

Como universo da pesquisa, foram selecionados para amostragem o0s

usuarios que consultaram a biblioteca do CFCH/UFRJ no primeiro semestre de

*Movimento de renovacao do ensino surgido na primeira metade do século XX, que teve forte impacto
na Europa, América do Norte e no Brasil. Também conhecido por escolanovismo.
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2016, formada por professores, funcionarios técnico-administrativos, alunos de
graduacdo e pés-graduacao e outros (frequentadores externos da biblioteca).

Para discutir o uso dessa ferramenta na biblioteca e sua repercussao entre 0s
usuarios, entendemos ser necessario construir esta dissertacdo da seguinte
maneira:

Na secéo 2, promove-se um resgate da historia da fundagéo do INEP até sua
transferéncia para Brasilia, ressaltando o periodo em que Anisio Teixeira esteve a
frente de sua direcdo, a criagcdo do Centro Brasileiro de Pesquisas Educacionais
(CBPE) e dos Centros Regionais de Pesquisas Educacionais (CRPE) e a sua
relevancia na elaboracdo de politicas publicas educacionais. Em continuidade,
também se apresenta a biblioteca do CFCH e o blog em que se insere o boletim
Vitrine da Memoria.

Ja a secdo 3 é dedicada estabelecer o papel da biblioteca universitaria na
divulgacdo e mediagdo da informagdo na web e a apresentar o conceito de
informacéo que norteia a discussao tedrica desta dissertacao.

Os conceitos de usabilidade e blogs, caracteristicas e problemas em sua
utilizagdo, sao descritos na secéo 4.

Reserva-se a secdo 5 para apresentar métodos, técnicas e procedimentos
utilizados na pesquisa.

Na sec¢do 6 sdo apresentadas analises e discussdes a respeito dos resultados
obtidos na pesquisa, amparados no referencial tedrico apresentado e o protétipo do
blog Vitrine da Memodria.

Objetivando acrescentar procedimentos e entendendo que sdo necessarios
estudos aprofundados sobre o0 assunto, na secdo7sdo apresentadas as conclusdes
obtidas e os possiveis desdobramentos da pesquisa..

Refletir essas questbes é importante para a pratica da biblioteconomia,
especialmente no que se refere ao atendimento ao usuario, na oferta de produtos e
servicos especificamente adaptados aos novos padrdes tecnoldgicos da sociedade
em rede com as novas formas de comunicacao.

Pelo exposto, esta dissertacdo esta pertinente com a linha de pesquisa
Biblioteconomia, Cultura e Sociedade, que objetiva a aplicacdo de estudos tedricos
nas interfaces e conexdes entre documento, informacao e tecnologia, levando em

conta produtos, competéncias, politicas e contextos que definem a biblioteconomia,
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suas instituicbes, seus profissionais e seu publico no Programa de Pds-Graduacéo
em Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

1.1 Justificativa

A escolha do tema justifica-se por evidenciar a colecdo da extinta biblioteca
do CBPE/INEP, que faz parte do acervo da biblioteca do CFCH/UFRJ desde os anos
de 1970.

A importancia dessa colecdo deve-se aos ideais do professor Anisio Teixeira,
que, na direcdo do INEP, implementou e criou os CRPEs para formacdo de um
magistério Unico e uma escola publica e laica para o povo.

O escopo desta dissertacéo € a divulgacdo e mediacao da informacéo na web
2.0 por meio do boletim Vitrine da Memoria, que € veiculado pelo blog da biblioteca
do CFCH/UFRJ.

O mérito desse produto estd em aliar informacdo e tecnologia, buscando
promover o acesso livre a colecdo do INEP a qualquer momento e de qualquer
lugar. A ideia é desenvolver um protétipo de blog institucional dedicado ao produto
boletim Vitrine da Memodria da biblioteca do CFCH/UFRJ, que permitirA que o
produto possa ser avaliado principalmente quanto ao seu uso e grau de facilidade
com que o usuario consegue interagir com a interface, destacando a divulgacéo e a
mediacdo da informacdo que utilizam a tecnologia e a estrutura informacional do
boletim (pessoas, tecnologia, contetdo, estrutura de comunicacdo e estrutura
organizacional) para satisfacdo de suas necessidades de informacao.

O avanco tecnoldgico torna os servigos prestados pela biblioteca mais ageis e
precisos, contribuindo para divulgacao do produto, o que impactara positivamente na
clientela.

Com a criacao do prototipo sera possivel dar mais destaque ao conteudo do
boletim, levantar o perfil dos usuérios e o nimero de acessos a cada langamento do
boletim, ratificando a sua visibilidade pela web 2.0.

Dessa forma, os objetos da pesquisa sdo: a) objeto formal: desenvolver o
protétipo para o website da biblioteca do CFCH/UFRJ com base nas necessidades

do e-usuério; b) objeto material: desenvolvimento do modelo conceitual.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral
Aprimorar e ampliar o acesso a colecéo da ex-biblioteca do CBPE/INEP.
1.2.2 Objetivos especificos
a) Construir um protétipo de blog para o boletim Vitrine da Memodria.
b) Viabilizar o blog como canal de divulgacdo de acervos especiais e acesso
ao conhecimento.

¢) Monitorar o numero de acessos com uso da ferramenta Google Analitycs.

d) Avaliar o nivel de satisfacdo dos usuarios.
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2 HISTORIA DO INEP E DO CBPE

Em 1937, com a instauracdo do Estado Novo, é criado o Instituto Nacional de

Pedagogia, vinculado ao Ministério de Educacdo e Cultura, que teve seu nome

alterado para Instituto Nacional de Estudos Pedagogicos (INEP) pelo Decreto-Lei n°
580, de 30 de julho de 1938:

Art. 1°0 Instituto Nacional de Pedagogia, criado pela lei n® 378, de 13
de janeiro de 1937, passa a denominar-se Instituto Nacional de
Estudos Pedagégicos, e funcionara como o centro de estudos de
todas as questbes educacionais relacionadas com os trabalhos do
Ministério da Educacéo e Saude (BRASIL, 1938).

Nesse decreto-lei, sdo também regulamentadas as competéncias, atividades

e atribuic6es do INEP:

Art. 2° Compete ao Instituto Nacional de Estudos Pedagdgicos:

a) organizar documentacéo relativa a histéria e ao estudo atual das
doutrinas e das técnicas pedagdgicas, bem como das diferentes
espécies de instituicdes educativas;

b) manter intercambio, em matéria de pedagogia, com as instituicdes
educacionais do pais e do estrangeiro;

Cc) promover inquéritos e pesquisas sobre todos os problemas
atinentes a organizagdo do ensino, bem como sobre os varios
métodos e processos pedagdgicos;

d) promover investigacbes no terreno da psicologia aplicada a
educacdo, bem como relativamente ao problema da orientacdo e
selecéo profissional;

e) prestar assisténcia técnica aos servigos estaduais, municipais e
particulares de educagéo, ministrando-lhes, mediante consulta ou
independentemente desta, esclarecimentos e solugbes sobre os
problemas pedagdgicos;

f) divulgar, pelos diferentes processos de difusédo, os conhecimentos
relativos a teoria e a pratica pedagdgicas (BRASIL, 1938).

Na época de criacdo do INEP, conforme exposto por Oliveira (2011), o pais

passava por grandes reformas e turbuléncias politicas, com o fim da Republica

Velha* impactando sobremaneira o campo educacional:

* Periodo da histéria do Brasil entre a proclamacao da Republica (15 de novembro de 1889) e a

Revolucéo de 1930.
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O término da Primeira Republica nos anos da década de 1920
descortinou elementos que viabilizaram as condicbes para a
deflagragcdo do movimento que levou Getulio Vargas ao poder. Tal
evento inaugurou um novo periodo de nossa historia republicana e
trouxe, particularmente, para o campo da educacdo, uma série de
politicas de Estado pressionadas por movimentos organizados por
instituicdes formadas por educadores e cientistas “profissionais”, nos
quais se inserem as Reformas Educacionais que marcaram o
periodo. Tais eventos foram importantes elementos para a
construgcdo de uma rede de sentidos e de memdrias educacionais e
institucionais que ainda nos acompanham (OLIVEIRA, 2011, p. 97,
grifo do autor).

O INEP representou a posi¢cado do Estado no sistema educacional brasileiro,
estando a ele reputada a divulgacdo das novas ideias pedagogicas, introduzindo
modernizacdes e influenciando a elite deciséria da época, corroborando o que dizia
Le Goff (1984, p. 48): “Onde o homem passou, onde deixou qualquer marca da sua
vida e da sua inteligéncia, ai esta a historia”.

Um dos eventos mais marcantes desse periodo foi o Manifesto dos Pioneiros
da Educacdo Nova®, que propunha a democratizacdo do ensino para todas as
classes sociais, a modernizacdo do corpo docente, o aumento do niumero de vagas
e uma escola gratuita e laica. O Manifesto € apontado como um marco na histéria da
educacado brasileira, defendendo oportunidades iguais de educacdo para todos e
provocando a discussdo em torno da democratizacdo do acesso a educacdo, com a
intencdo de promover uma educacdo comum, igual para todos e “preparando-se
para formar ‘a hierarquia democratica’ pela ‘hierarquia das capacidades’, recrutadas
em todos 0S grupos sociais, a que se abrem as mesmas oportunidades de
educacao” (AZEVEDO et al., 2010, p. 40).

Nessa mesma década, ocorre o fortalecimento e a modernizacao do Estado,
com a formacdo do Ministério da Educacdo (1930), a divulgacdo do Manifesto
(1932), a fundacéo das universidades de S&o Paulo (1934) e do Distrito Federal

(1935), a promulgacdo da Constituicdo de 1937 e a criagdo do Estado Novo®),

*Manifesto lancado em 1932 por um grupo de 26 educadores e intelectuais propondo principios e
bases para reforma do sistema educacional brasileiro, entre eles: Fernando de Azevedo, Anisio
Teixeira, Lourengo Filho, Heitor Lira, Carneiro Ledo, Cecilia Meireles e A.F. de Almeida Jr.
(DICIONARIO historico-biogréfico brasileiro, 1983, p. 2074).

6 Regime politico brasileiro fundado por Getulio Vargas em 10 de novembro de 1937, que vigorou até
29 de outubro de 1945.
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exemplos anunciadores de novos tempos sintetizados por Fernando de Azevedo’ no
Manifesto (AZEVEDO et al., 2010).

Nesse mesmo periodo, o INEP foi dirigido por Lourenco Filho® e Murilo Braga
de Carvalho, com suas atividades voltadas a padronizacédo do ensino e a elaboracgéo
de estatisticas educacionais, tendo como objetivo contribuir para o estabelecimento
da uniformizag&o do sistema nacional de educagéo.

Na década de 1950, o INEP passa a ser dirigido por Anisio Teixeira, que
aponta para uma reformulacdo na escola brasileira, com a proposta de realizar um
movimento de reconstrucdo educacional no qual essa instituicdo seria imprescindivel

por meio de suas atividades de pesquisa:

O Instituto Nacional de Estudos Pedagdgicos tem de tentar uma
tomada de consciéncia na marcha da expansdo educacional
brasileira, examinar o que foi feito e como foi feito, proceder a
inquéritos esclarecedores e experimentar medir a eficiéncia ou
ineficiéncia de nosso ensino. [...] Enquanto assim ndo procedermos,
nao poderemos progredir nem fazer recomendacgdes para qualquer
progresso que ndo sejam de valor puramente individual e opinativo.
Este trabalho, pois, ndo sera nenhum trabalho remoto e distante,
mas parte integrante e preliminar do programa de reconstrugdo de
nossas escolas e revisdo dos seus meétodos. N&o sera por leis, mas
por tais estudos, que daremos inicio a reforma do ensino (TEIXEIRA,
1952, p. 76-77).

Cientistas sociais e estudiosos das questdes educacionais foram convidados
por Anisio Teixeira para colaborar na realizacdo das pesquisas cientificas aplicadas
a educacdo, tendo por objetivo gerar subsidios a sua reestruturacao, criando fatores

favoraveis ao seu desenvolvimento:

Concebida a escola como fator de progresso ou de reajustamento ou
de influéncia que deve ser canalizado no sentido tracado pelo
desenvolvimento do sistema social em causa, as diretrizes de uma
politica educacional exigem fundamentagdo, para a qual o0s
estudiosos de educacdo e de ciéncias sociais podem e devem
contribuir (CBPE, 1956, p. 51).

7Organizou e dirigiu duas importantes iniciativas editoriais do INEP: a Biblioteca Pedagogica Brasileira
e a célebre colecao Brasiliana, ambas langcadas em 1931.

8Lourengo Filho foi um dos precursores no estudo e publicacdes no dmbito da Escola Nova. No fim da
década de 1930, publicou o livro Introducdo ao estudo da Escola Nova. Como docente, lecionou
disciplinas ligadas a Psicologia e a Pedagogia.
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A intencéo de Anisio Teixeira era transformar o INEP no l6cus de formacéo de
uma consciéncia educacional comum, cuja proposta democrética era a escola para o
povo.

Oliveira (2011) ressalta a influéncia do pensamento de Dewey® sobre as
ideias de Anisio Teixeira, ao citar um trecho de seu discurso na Xll Conferéncia
Nacional de Educagéo em 1956:

O ideal, a aspiracdo da democracia pressupde um postulado
fundamental ou basico, que liga indissoluvelmente educacdo e
democracia. Esse postulado € o de que todos os homens sédo
suficientemente educaveis, para conduzir a vida em sociedade,
deforma a cada um e todos dela partilharem como iguais, a despeito
das diferencas das respectivas histérias pessoais e das diferencas
propriamente individuais. Tal postulado foi e é, antes de tudo, uma
afirmacao politica. N&o foi de principio, e ndo sera ainda, talvez, uma
afirmacédo cientifica. [...] Funda-se na observacdo comum, esta,
confrmada pela ciéncia, de que o homem ¢é um animal
extremamente educavel, quica o mais educavel ou o0 Unico
verdadeiramente educavel, podendo, assim, atingir niveis ainda nao
atingidos, o que basta para justificar a sua aspiracdo de organizar a
vida de modo a todos poderem dela participar, como individuos
autdbnomos e iguais. [...] A educagdo nas democracias, a educagao
intencional e organizada, ndo é apenas uma das necessidades desse
tipo de vida social, mas a condicdo mesma de sua realizacdo. Ou a
educacdo se faz o processo das modificacbes necessarias na
formacdo do homem para que se opere democracia, ou o modo
democratico de viver nao se podera efetivar (TEIXEIRA, 2006 apud
OLIVEIRA, 2011, p. 132).

Lourenco Filho, diretor do INEP (1938-46), explica que os ideais
escolanovistas no Brasil jA eram presentes desde o final do século XIX em Sé&o
Paulo, no Colégio Piracicabano, em face da imigracao norte-americana protestante.
Dewey influenciou os educadores brasileiros na promocéo dos programas escolares,
nas “atividades primarias das criangas” sintonizando o curriculo com o
desenvolvimento psicoldgico e cognitivo da criancga.

Anisio Teixeira ndo era o unico a compartilhar das ideias de Dewey. Lourenco
Filho (1969) também defendia a renovacéo das escolas publicas, tanto que em seu
livro Introducéo ao estudo da escola nova, ele propde uma reformulacdo nas formas

tradicionais de ensino.

® John Dewey (1859-1952), filésofo e pedagogo, foi um dos fundadores da escola filosofica chamada
Pragmatismo (THOMAZ, 2009).
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Os ideais de Anisio Teixeira a frente do INEP levaram a criacdo do Centro
Brasileiro de Pesquisas Educacionais (CBPE) em 1955, tendo como proposta o
estudo das questbes relacionadas a educacdo escolar e aos processos de
mudancas sociais nas pequenas comunidades no interior do pais, analisando esses
mesmos problemas nos centros urbanos.

Durante sua administracdo, por meio do Decreto n° 38.460, de 28 de
dezembro de 1955, foram criados os Centros Regionais de Pesquisas Educacionais
(CRPE), vinculados ao CBPE, que tinham por caracteristicas a pesquisa sobre a
diversidade regional brasileira e o estudo de aspectos culturais da mudanca social
que se processava “para a elaboragdao de novas politicas publicas para o setor
educacional” (FERREIRA, 2008, p. 282).

O referido decreto previa ainda:

Art. 3° O Centro Brasileiro de Pesquisas Educacionais e os Centros
Regionais compreenderdo sempre uma biblioteca de educacéo, um
servico de documentacdo e informacdo pedagodgica, um museu
pedagdgico, e os servicos de pesquisa e inquérito, de cursos,
estagios e aperfeicoamento do magistério, e quando possivel, dentre
outros, servicos de educacédo audiovisual, de distribuicdo de livros e
material didatico e outros que se fizerem necessarios ao
cumprimento de suas finalidades(BRASIL, 1956).

Os CRPEs comecaram a organizar-se a partir de 1956, em Sao Paulo, Belo
Horizonte, Salvador, Recife e Porto Alegre, enquanto o CBPE localizava-se na

cidade do Rio de Janeiro (capital federal a época) (Figura 1).

Figura 1 - Mapa de localizagédo dos CRPEs.

CRPEPE

CBPE

Fonte: A autora (2015).
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O Decreto n° 38.460/1955 firmava ainda:

Art. 2° Os Centros de Pesquisas a que alude o artigo anterior tém os
seguintes objetivos:

| — pesquisa das condicfes culturais e escolares e das tendéncias de
desenvolvimento de cada regido e da sociedade brasileira como um
todo, para o efeito de conseguir-se a elaboracdo gradual de uma
politica educacional para o pais;

Il — elaboracdo de planos, recomendacfes e sugestbes para a
revisdo e a reconstrucdo educacional do pais — em cada regido — nos
niveis primario, médio e superior e no setor de educacado de adultos;
Il — elaboracdo de livros de fontes e de textos, preparo de material
de ensino e estudos especiais, sobre administracdo escolar,
curriculos, psicologia educacional, filosofia da educa¢do, medidas
escolares, formacdo de de mestres e sobre quaisquer outros temas
gue concorram para o aperfeicoamento do magistério nacional;

IV — treinamento e aperfeicoamento de administradores escolares,
orientadores educacionais, especialistas em educacédo e professores
de escolas normais e primarias.

Os CRPEs tinham como escopo o0 estudo das relacdes entre a educacao
escolar e as mudangas no meio social no qual ela se processava e que “consistia na
utilizacdo de conhecimentos cientificos acerca de uma determinada realidade
regional e dos processos de mudanca socioecondmica pela qual estivessem
passando” (FERREIRA, 2008, p. 283). O pressuposto era que esses conhecimentos
serviriam como insumos para a producado de politicas publicas modernas, de acordo
com as necessidades locais de educacao e saude.

A esse respeito, Darcy Ribeiro, em depoimento a Maria Clara Mariani, afirma

que:

O CBPE deveria estar articulado aos centros regionais que deveriam
ter sempre uma grande biblioteca e uma escola experimental que
deveriam articular-se com a intelectualidade local, para fazer o
encontro dos educadores com os intelectuais e do ministério com a
universidade. Pretendia-se promover pesquisas que permitissem
fazer um diagndstico da situacdo da educacdo, estudos sociais e
culturais, e experimentacdo educacional para criar modelos de
escolas multiplicaveis para quando o Brasil quisesse dar uma saida
ao problema da educacéo, e criar material didatico (RIBEIRO, 1982
apud MARIANI, 1982, p. 179).

O periodo compreendido entre 1955 e 1961 foi de participacdo direta dos
Centros de Pesquisas do INEP em diversos acontecimentos relacionados a politica

educacional brasileira, como a tramitagao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
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no Congresso Nacional, a Campanha em Defesa da Escola Publicae a Campanha
Nacional de Erradicacdo do Analfabetismo (CNEA) (FERREIRA, 2008).

O golpe militar de 1964 afastaria Anisio Teixeira do INEP, mas sua
participacdo na histéria da educacao brasileira continua viva, apesar de sua morte
em 1971.

Anisio Teixeira deixou sua marca definitiva na reformulacéo filoséfica do
sistema de ensino brasileiro juntamente com intelectuais como Fernando de
Azevedo (diretor do CRPE-SP),Abgard Renault (diretor do CRPE-MG), Enock
Ribeiro (diretor do CRPE-RS), Gilberto Freire (diretor do CRPE-PE), Jayme Abreu®,
Pericles Madureira de Pinho'!, Darcy Ribeiro? e outros no INEP.

A reunido desses intelectuais a frente dos CRPEs gerou subsidios para
fomentar a biblioteca do CBPE, “considerada a melhor biblioteca especializada em
educacéo e ciéncias sociais de todo o pais” (MARIANI, 1982, p. 183), que, na época,
contava com um acervo formado por mais de 70 mil volumes e 1.800 titulos de
periodicos nacionais e estrangeiros, dentre 0s quais constavamobras raras,
classicos da historia da educacéo e livros fundamentais sobre lingua portuguesa,
literatura nacional e internacional, geografia, geologia, artes e historia, arrolando
ainda as colec¢Oes Brasiliana e Documentos Brasileiros.

O setor didatico-pedagdgico da biblioteca do CBPE era composto por uma
bibliografia internacional sobre educacdo, além de cole¢cdes dos livros didaticos
usados pelas escolas brasileiras e de outros paises com vinculos culturais ligados
ao Brasil (MARIANI, 1982).

Embora tenha sido criada na fundacao do INEP, a biblioteca tornou-se, sob os
cuidados de Anisio Teixeira, 0 centro de estudantes, estudiosos e técnicos de
educacao estrangeiros levantando dados e gerando conhecimentos.

Na década de 1970, com a mudanca do INEP para Brasilia e o fechamento
definitvo do CBPE e dos CRPEs, esse acervo foi fragmentado e doado para
asuniversidades de Brasilia (UNB), de Séo Paulo (USP) e UFRJ.

De acordo com o termo de cessdo datado de 15 de setembro de 1977
(ANEXO A), o INEP cedia a UFRJ, em carater definitivo, parte do acervo da

1% biretor executivo da Campanha de Levantamentos do Ensino Médio e Elementar (CILEME).

1 Participou ativamente dos momentos anteriores a criagdo do CBPE e exerceu o cargo de ministro
da Educacéo (maio/junho de 1953). Teve papel de destague no projeto de Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo (4.024/1961).

12 Dirigiu a divisdo de estudos sociais do CBPE em 1957. Também foi idealizador e implantou a

Universidade de Brasilia.
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biblioteca do extinto CBPE, que, atualmente, encontra-se disponivel para consulta
no Espaco Anisio Teixeira da Biblioteca do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
e que faz parte do Sistema de Bibliotecas e Informacéo (SiBIl) — 6rgdo que coordena
acOes para integrar as bibliotecas a realidade educacional e administrativa da

universidade.

2.1 Bibliotecas Universitarias

As bibliotecas universitarias (BU), segundo Cunha (2010, p. 8), sdao
“organizagdes complexas, com multiplas fungdes e uma série de procedimentos,
produtos e servigos que foram desenvolvidos ao longo de décadas”.

Elas tém por missdo contribuir para 0 ensino, a pesquisa e a extensao,
provendo a infraestrutura documental e promovendo a disseminacao da informacgao
em prol do desenvolvimento da educagéo, da ciéncia e da cultura, proporcionando
acesso ao conhecimento.

As bibliotecas universitarias sao “como um elo entre o conhecimento que foi
produzido no passado e a necessidade de crescimento dos sujeitos no presente”
(SANTOS; GOMES; DUARTE, 2016, p. 117).

Os conceitos foram evoluindo, a medida que a tecnologia passava a fazer
parte de seu cotidiano. A Internet tornou-se mais presente e a web se transformou
em enorme repositorio de informacdes acessado por milhées de pessoas no mundo.

Para Cunha e Cavalcante (2008, p. 53), as bibliotecas universitarias “sao
mantidas pelas instituicdes de ensino superior para atender as necessidades dos
corpos docente, discente e administrativo”.

Silveira (2009, p. 127) destaca que as bibliotecas universitarias sdo um dos
“pilares da vida académica, tendo como principal funcao [...] subsidiar as atividades
de ensino, de pesquisa e de extensao desenvolvidas nas universidades”, chamando
a atencao para “a provisdo de recursos informacionais” presentes em suas
atividades.

No entanto, a visdo de Santos, Gomes e Duarte (2016)é a que mais se
coaduna com o objetivo desta dissertacéo, aliando as bibliotecas universitarias ao
passado e ao presente como espaco de cultura, ligando o conhecimento produzido e

a necessidade de crescimento.
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Esses autores ressaltam, ainda, que a biblioteca universitaria precisa reavaliar
continuamente suas atividades, de modo a cumprir seu papel de oferecer ao usuério
informacdo em ambiente propicio para a construcdo e troca de saberes,
implementando a interacdo entre 0s sujeitos e potencializando suas atividades de
mediacgdo da informacéo.

Essa formulagao indica a existéncia de um “casamento” entre o antigo padrao
de biblioteca guardid e conservadora do acervo e o padrédo atual de biblioteca na

socializacdo do conhecimento e gerenciamento do acesso a informacao.
2.2 Biblioteca do CFCH/UFRJ

O Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas foi criado pelo Decreto n° 60.455-
A, de 13 de marco de 1967 (BRASIL, 1967), que aprovou o Plano de Reestruturacéo
da Universidade Federal do Rio de Janeiro, com a finalidade de facilitar a
coordenacao e integracdo do ensino e pesquisa no campo da filosofia e ciéncias
humanas.

A histéria da biblioteca do CFCH da UFRJ né&o difere muito da histéria das
bibliotecas da antiguidade — seu acervo também foi formado pela doacdo da
biblioteca da antiga Faculdade Nacional de Filosofia. Mais tarde, recebeu a doagao
dos livros que fizeram parte do acervo da Biblioteca do CBPE, dentre outros.

Formada em 1971, anteriormente era parte da Faculdade Nacional de
Filosofia (FNFi), que, com a Reforma Universitaria de 1968, foi desmembrada e
seus cursos alocados em outros campus (Ilha do Fundao, Centro da Cidade do Rio
de Janeiro e Praia Vermelha).

A biblioteca permaneceu na Faculdade de Educacao, unidade subordinada ao
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH), que reane também os cursos de
Filosofia, Historia, Ciéncias Sociais, Servico Social, Psicologia e Comunicacdo. Em

'3 publicado no Suplemento da UFRJ n° 7, de 17.02.1972.

YA lei da reforma do ensino superior se baseia no modelo universitario norte-americano. Estrutura o
ensino em basico e profissional com dois niveis de p6s-graduagcdo — mestrado e doutorado — (Art.
17); adota o sistema de créditos, ou seja, de matricula por matéria e propde a avaliacdo em vez de
notas por mencoes. Estas, como outras inovagdes ja introduzidas no modelo de Anisio Teixeira e
Darcy Ribeiro para a Universidade de Brasilia — dissolucdo da céatedra. (Art. 33 § 1° e
departamentalizacdo (Art. 11), implementacdo de cursos de pequena duracdo (Art. 23, 8§19),
adocdo de formas juridicas mdultiplas (Art. 4) — sdo agora generalizadas para todas as
universidades brasileiras. Mantém-se a unidade de ensino e pesquisa (Art. 2) e a obrigatoriedade
de frequéncia do ensino para professores e alunos (Art. 29) (FREITAG, 1980, p. 84-85).
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meados dos anos de 1970, passou a ser chamada Biblioteca Central do CFCH e a
agregar, além do acervo de Educacéo, todos os acervos dos cursos do CFCH.

No ano de 1977, com o fechamento do Centro Brasileiro de Pesquisas
Educacionais (CBPE) e a transferéncia do INEP para Brasilia, a biblioteca do CFCH
passou a incorporar uma parte significativa do emblemético acervo composto por um
vasto material na 4rea de Educacgdo que abrange obras raras e especiais datadas
dos séculos XVIII, XIX e XX, que é o ponto de partida desta pesquisa.

O acervo sempre foi e ainda € solicitado por pesquisadores e educadores da
Faculdade de Educacédo da UFRJ, dada sua importancia na area. Porém, por alguns
anos teve seu acesso restrito a biblioteca do CFCH, devido ao fato de ndo haver
espaco fisico para abriga-lo em sua totalidade, permanecendo muitos itens
encaixotados.

Essa dificuldade, entretanto, ja foi superada. O acervo encontra-se localizado
em um terceiro bloco da biblioteca, denominado Espaco Anisio Teixeira, e esta
sendo organizado em arquivos deslizantes, comprados a partir de projetos
elaborados em conjunto com a Decania do CFCH, Sistema de Bibliotecas e
Informacéo (SiBl) da UFRJ e a administragao da biblioteca, propiciando, assim, a
solugdo mais adequada para a guarda do acervo.

Assim, a biblioteca, com ajuda dos projetos para melhoria e tratamento dos
livros, e com mais recursos informacionais, passou a tratar o material e inseri-lo na
base Minerva®® da UFRJ.

A equipe da biblioteca do CFCH, aliada ao avanco tecnolégico, ao
crescimento da Internet, que agiliza a comunicacdo, derrubando as barreiras do
tempo e da distancia, e a adesdo cada vez maior de usuarios, visualizou nesse
contexto mais um meio para veiculagdo do acervo. Assim, foi criado o blog da
biblioteca do CFCH e nele incluida uma péagina dedicada a obras da antiga biblioteca
do CBPE/INEP, que, atualmente, sdo compiladas como colecdo INEP. Essa nova
aba recebeu o titulo de boletim Vitrine da Memoria.

sistema de documentacéao bibliografica da UFRJ que abrange o acervo das bibliotecas, centros de
documentacao, entre outras unidades de informagéo.
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2.3 O Blog da Biblioteca do CFCH

Criado em 2010, o blog da antiga biblioteca do CFCH/UFRJ surgiu da
necessidade de uma ferramenta que “falasse” a lingua do estudante universitario,
com informacdes disponibilizadas na integra e que permitisse ao usuario expor seu
ponto de vista.

No principio, suas paginas tinham um conteddo mais generalizado,
apresentando os setores da biblioteca e os servigos por eles disponibilizados, links e
ainda a péagina dedicada ao boletim. Essa concepcdo se alinhava com a realidade
fisica da biblioteca, pois o acervo encontra-se distribuido em trés prédios no
campusda Praia Vermelha (Urca, RJ): BT. Central (A), Peridédicos (B) e Espaco

Anisio Teixeira (C), onde esté localizada a colecéao INEP (Figura 2).

Figura 2 - Camp
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Fonte: Google Maps (2015).

De modo estratégico, a equipe responsavel pela cole¢édo viu na ferramenta
blog a oportunidade de mostrar o trabalho realizado no acervo, divulgar as obras

edialogar com o publico.
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Com o surgimento da web 2.0, “houve uma democratizacdo e evolugdo de
instrumentos e funcionalidades que resultaram em interatividade e participacdo dos
usuarios da Internet’(ALVES, 2011, p. 97).Essa tecnologia tornou desnecessaria a
figura do profissional especializado para a publicacdo de conteudos digitais na rede,
tem um baixo custo e prové acessibilidade a todos os tipos de pessoas.

O crescimento da Internet e a adesdo cada vez maior de usuarios tornaram
esse ambiente ideal para disseminacdo do trabalho desenvolvido com o acervo de
obras raras e/ou especiais da colecdo INEP. Mas, como surgiu esse fendmeno?

Castells (1999),em seu livro A sociedade em rede, faz um relato detalhado do
surgimento da Internet, desde a criacdo da ARPANETY até o lancamento do
protocolo TCP/IP3, explicando que a Internet é o conjunto de todas as redes e
gateways'® e a web (WWW) é apenas um dos diversos servicos disponibilizados
nesse ambiente.

Com a Internet, criou-se uma nova estrutura digital para Tecnologia da
Informacado (TI)*°, permitindo o compartilhamento de informagdes por todos, pois
facilita a comunicacdo, o custo é menor e se adapta a qualquer plataforma
computacional.

Em meados do século XX, a Tl passou a fazer parte das bibliotecas
universitarias, promovendo grande aumento no fluxo de informagfes. Cruz (2003, p.
26) enfoca a Tl “como todo e qualquer dispositivo que tem a capacidade para tratar
dados e/ou informacgdes”.

Gomes e Santos (2011, p. 836), reconhecendo a importancia da web social
na interacdo biblioteca/usuario, afirmam que a biblioteca universitaria deve buscar
realizar a mediacdo da informacédo, explorando os recursos do espaco virtual para

favorecer uma aproximac&o com 0 USuario.

) expressado web 2.0 foi utilizada pela primeira vez por Tim O’Reilly, com o objetivo de dar nome a
um evento em S&o Francisco (EUA) sobre servicos online. Em seguida, o nome passou a ser
utiizado para descrever websites que tinham como aspectos principais a colaboracdo e a
participagdo coletiva, o dinamismo e a interagdo, em contraste com os sites 1.0 (estaticos, com
conteudo produzido unicamente por seus construtores) (ALVES, 2011).

YARPANET, acrdnimo em inglés de Advanced Research Projects Agency Network, do Departamento
de Defesa dos Estados Unidos, foi a primeira rede operacional de computadores a base de
comutagdo de pacotes; precursora da Internet, foi criada so6 para fins militares.

'8 Meios fisicos (linhas digitais de alta capacidade, computadores, roteadores) e programas (protocolo
TCP/IP) usados para o transporte da informacéao.

19Tecnologia baseada na eletrénica e dirigida ao tratamento da informacg&o, compreendendo toda a
tecnologia da informatica e das telecomunicagfes, juntamente com as partes da eletronica de
consumo e radiodifusdo (CUNHA; CAVALCANTE, 2008).
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Inafuko e Vidotti (2012, p. 156) consideram que a facilidade de uso dos blogs

possibilita que um maior numero de pessoas publique na web, confirmando a

usabilidade da ferramenta. Os blogs como “géneros nativos de conteudo na web

contam com links e,

dessa forma, pode-se simplesmente publicar algo que se ache

interessante ou outros websites e links”.

Alguns autores classificam os blogsde acordo com seus conteudos. Souza et

al. (2007, p. 89), por exemplo, destacam dois tipos: blog-agenda — que registra

pensamentos, ideias, atividades, apontamentos de livros — e blog-mural — que expde

artigos de opinido, noticias, imagens ou qualquer acontecimento importante. Esse

altimo, inicialmente,era considerado ferramenta de trabalho para jornalistas e demais

usuarios produzirem relatos de suas atividades(culinaria, moda, maquiagem etc.).

Para Gomes (2005, p. 312), o conceito de blog expandiu-se,tornando

Para Recuero

[...] sua definicho cada vez menos consensual em resultado da
diversidade de formas, objetivos e contextos de criagdo bem como
da diversidade e distinta natureza dos seus criadores. Dos blogs
pessoais, adoptando (sic) a formula do “diario eletrénico” (sic) aos
blogs visando a difusdo da informagdo com intuitos comerciais, de
tudo se pode encontrar na web. Do autor individual que conosco
partilha a sua intimidade ou 0s seus interesses, a autoria institucional
formalmente assumida, passando pelos blogs criados e mantidos por
grupos de pessoas, existe todo um leque de possibilidades de
autoria.

(2003, p. 3),

[...] o weblog surgiu como uma ferramenta simples de criar contetdo
dinamico em um website. E baseado principalmente em dois
aspectos: microconteldo, ou seja, pequenas porcdes de texto
colocadas de cada vez, e atualizacdo frequente, quase sempre,
diaria. Os blogs sdo geralmente organizados em torno do tempo [...].
A mais nova atualizacdo vai sempre no topo do website, com data e
hora. As atualizacGes séo feitas em pequenas porcdes, chamados
posts.

No decorrer de sua pesquisa, Recuero (2003, p. 3) percebeu que havia,

principalmente, “duas grandes categorias de weblogs cujas caracteristicas dos posts

eram facilmente distinguiveis e uma terceira, referente ao hibrido das categorias

anteriores. Sao essas categorias” (Quadro 1):
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Quadro 1 - Classificacdo de weblogs.
Categoria Descricao

Sd0 os weblogs atualizados com
pensamentos, fatos e ocorréncias da
vida pessoal de cada individuo,
como diarios. O escopo desta
categoria de weblogs ndo é trazer
informacBes ou noticias, mas
simplesmente servir como um canal
de expressao de seu autor.

Sdo weblogs que se destinam
principalmente a informacao.
Trazem, como revistas eletrbnicas,
noticias, dicas e comentarios sobre
um determinado assunto, em geral o
escopo do blog. Comentéarios
pessoais sdo evitados, embora
algumas vezes aparecam. [...].

Sdo aquelas que efetivamente
misturam posts pessoais sobre a
Publica¢cbes Mistas vida do autor e posts informativos,
com noticias, dicas e comentarios de
acordo com o gosto pessoal.

Fonte: Modificado de RECUERO, 2003, p. 3.

Diarios Eletrénicos

Publicacfes Eletronicas

Em funcédo desses usos variados, Recuero (2003) considera os blogs uma
ferramenta de publicacdo que apresenta formato muito particular. Essa defini¢ao,
chamada pela autora de estrutural, foi baseada na estrutura da publicacéo resultante
do uso do blog. A autora cita que o formato (textos posicionados no topo da pagina e
frequentemente atualizados e uma lista de links apontando para sites similares) é o
item em comum nesses varios usos de blog.

O blog da biblioteca do CFCH/UFRJ enquadra-se, portanto, na categoria de
publicacdes eletronicas.

Nesse contexto, ao refletir sobre “por que, para quem e em nome de quem”
sao realizadas as ag¢0es, a equipe da biblioteca do CFCH/UFRJ tinha em mente que
‘um produto bem projetado envolve muito mais do que apenas um conteudo de
qualidade”. Os documentos (imagens, textos etc.) disponibilizados no blog precisam
estar interconectados, além de conduzir o usuario a conteudos especificos da
pesquisa, dinamizando o acesso a informacéo.

Os responsaveis pela construgdo do blog entdo convergem para o que
preconiza Silva (1994), na medida em que essa autora defende que a complexidade

do mundo da informagé&o j4 ndo admite empirismo ou improvisagcdo na geréncia de
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sistemas de informacado, nesse caso 0 blog, pois se exige cada vez mais a adocao
de métodos e procedimentos administrativos capazes de contribuir para atuagéo
eficaz do sistema em funcao dos objetivos organizacionais.

O uso dessa ferramenta na divulgacéo do conteudo, nesse caso, a colecao de
obras raras e/ou especiais da biblioteca CFCH/UFRJ, é mais uma das possibilidades
do blog, aproveitando sua facilidade e rapidez para disseminar informacdes,
arrolando imagens, bibliografias e trechos dessas obras.

O blog atua, assim, como um facilitador do “acesso a informacdo e aos
servicos prestados pelas bibliotecas, podendo até potencializar a intervengcdo do
utilizador no desenvolvimento e geréncia de contetados e novos servigos” (SOUSA,
et al., 2007, p. 102).

A publicacdo de noticias ou novidades bibliograficas e a utilizacdo para
pesquisa no catalogo, associadas a comentarios das obras consultadas, sdo outras
aplicacdes possiveis do blog na biblioteca, embora ainda persista seu uso como
diario digital.

Com o computador, podem-se construir novos tipos de leitura, uma forma de
organizacdo de textos e imagens que opere de forma mais préxima ao pensamento,
que, na maioria das vezes, opera de forma néo linear, cadtica, como um turbilhdo.
Assim é o hypertexto, termo usado para definir essa forma flexivel e ndo linear (non
sequential) de apresentar o material relativo a um assunto, ou melhor, o conjunto de
textos e imagens interconectados a outros documentos e que permite inidmeros
percursos e leituras (LARA FILHO, 2003).

Na opinido de Sabbatini [s.d., p. 1],

As publicacdes cientificas eletrbnicas na Internet [...] constituem
atualmente um dos temas de maior repercussdo dentro da
comunicacao cientifica e, por conseguinte, da prépria ciéncia
moderna, ao atuarem dentro de um campo-chave para o
funcionamento do atual modelo de producdo do conhecimento
cientifico, o sistema de publicacdes cientificas. Tais publicacdes
permitem uma maior flexibilidade e variedade de aplicacbes, em
comparagdo com o sistema tradicional de publicacbes baseado no
papel, com a possibilidade de apresentar uma informacdo mais rica
nos mais diversos sentidos, além de frequentemente serem
anunciadas como uma forma mais barata de publicacdo, que
solucionaria a crise econémica que afeta este campo na atualidade.
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Os documentos (imagens, textos etc.) no ambiente digital s&o interconectados
por meio de hiperlinks. Estes, ou apenas links, podem conduzir o usuario a outros
sites ou a conteudos especificos, como fotografias, video ou audio, e dinamizar o
acesso ao conteudo, garantindo uma caracteristica ndo linear de leitura e navegacao
na Internet.

Segundo Ribeiro (2008, p. 42), “As Bus, diante desta nova realidade e do fato
de que o mundo esta condicionado pela continuidade nas mudancas e que para
mudar € preciso inovar, investiram e estéo investindo em tecnologia de informacéo e
comunicagao’.

E inegavel que o avanco da tecnologia mudou o perfil dos profissionais das
bibliotecas universitarias. Hoje em dia, eles ndo apenas catalogam e classificam
como também gerenciam e produzem informacdes “através das bibliotecas digitais,
como o caso das Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertagcbes (BDTD), da
alimentacdo de bases de dados, da organizacdo de boletins eletronicos com
informagdes sobre servigos, produtos, eventos e acervos em bibliotecas etc.”
(RIBEIRO, 2012, p. 46).

A necessidade de inovacdo faz parte desse novo perfil das bibliotecas
universitarias, que, cientes dessa circunstancia, disponibilizam servicos e produtos
baseados em TIs, considerando que inovagdo € “a implementacdo de um produto
(bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo ou um novo
método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcio,
na organizacdo do local de trabalho ou nas relagbes externas [...]'(MANUAL DE
OSLO, 2005, p. 55).

A criacdo de um espaco virtual de comunicacdo permite a qualquer
organizacdo o estabelecimento do processo de mediacdo da informacéo
(conversacdo em rede) de forma dinamica, proporcionando a interacdo entre 0s
usuarios e contemplando fases da producdo, organizacdo e disseminacdo da
informac&o.

Portanto, ao criar no blog uma pagina dedicada ao boletim Vitrine da
Memoria, a biblioteca do CFCH/UFRJ gerou uma inovacdo aliando tecnologia,
memo©ria e criatividade, proporcionando um novo beneficio ao seu usuario.

Boyd e Ellison (2007 apud TERRA, 2011, p. 4)
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definem sites de redes sociais como servicos baseados na web que
permitem aos individuos (1) construir um perfil pudblico ou
semipublico dentro de um sistema limitado, (2) articular-se com uma
lista de outros usudérios com os quais se compartilhara uma conexao,
e (3) ver e percorrer a sua lista de ligacGes e aquelas feitas por
outras pessoas dentro do sistema.

(2013, p. 55),

Parece que nos deparamos com uma hiperconexédo das redes nos
sites de redes sociais. As conexdes nessas ferramentas parecem
estar amplificadas pelas préaticas sociais dos atores, amplificando,
também, todas as caracteristicas dos publicos em rede. Quanto mais
conectadas estdo essas redes, mais visiveis estdo as mensagens
gue sdo publicadas pelos atores e mais capazes sao de ser
discutidas, buscadas, replicadas e reproduzidas pelos demais. E é
essa capacidade da conversacdo, de transcender o grupo que a
iniciou, navegando pelas conexdes dos sites de rede social e
ampliando a audiéncia e a participacdo dos demais, que caracteriza
as conversacbes em rede. Sdo conversacbes amplas, publicas,
sincronas ou assincronas® (embora sejam mais encontradas neste
ultimo tipo), que emergem das diversas interacdes entre os atores
nessas ferramentas e que viajam pelas conexdes, possibilitando
larga participagéo.

Sobre as redes sociais na Internet, Recuero (2009a, p. 2) € de opinido que

[...] sé@o constituidas de representacdes dos atores sociais e de suas
conexbes [..]. Essas representagcbes sdo, geralmente,
individualizadas e personalizadas. Podem ser constituidas, por
exemplo, de um perfil no Orkut, um weblog ou mesmo um fotolog®'.
As conexdes, por outro lado, sdo os elementos que véo criar a
estrutura na qual as representacdes formam as redes sociais. Essas
conexdes, na mediagdo da Internet, podem ser de tipos variados,
construidas pelos atores através da interacdo, mas mantidas pelos
sistemas online.

Segundo ainda Recuero (2009a, p. 4, grifo da autora),

20 Segundo Recuero (2013, p. 55), “conversagbes assincronas sdo aquelas onde as interacdes

21«

acontecem espalhadas no tempo, quando os envolvidos ndo estdo conectados ao mesmo tempo,
como blogs, e-mails e etc. Ja as sincronas sao aquelas onde as interagfes acontecem enquanto
0s atores estdo conectados ao mesmo tempo, simulando uma conversagéo, como a off-line”.

Fotologs séo sistemas de publicacdo de fotografias, semelhantes aos weblogs” (RECUERO, 2007).
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A mediacao da Internet, no entanto, também proporcionou outro fator
importante: a complexificacdo da interconexdo®entre 0s
individuos, como apontamos antes. A Internet proporciona, assim,
gque as conexdes das redes sociais sejam ampliadas no espaco
online. Assim, essas conexdes podem ser de dois tipos [...]: aquelas
emergentes, que caracterizam lacos construidos através da
conversacéo entre os atores (que vao gerar as redes emergentes) e
aquelas de filiagdo ou associacdo, caracterizadas pela manutencao
da conexdo realizada pelo software ou site utilizados (que vao gerar
as redes de filiacdo). Enquanto as primeiras passam pelo processo
de aprofundamento do lago social, as segundas podem jamais ter
qualquer interacdo, exceto no momento de estabelecimento da
conexao.

O surgimento da Internet e a rapida disseminacéo de sua utilizacdo levaram a
sociedade a profundas transformacdes. A de maior importancia para o trabalho ora
apresentado é a que Recuero (2009b, p. 22) refere como a “possibilidade de
expressao e sociabilizacdo através das ferramentas de comunicacdo mediada pelo
computador (CMC)”.

2.4 Boletim Vitrine da Memoaria

O boletim Vitrine da Memdéria € uma publicacéo irregular veiculada em uma
das paginas do blog da biblioteca do CFCH que arrola a colecao INEP. A divulgacéo
€ o fio condutor do boletim e o objeto de estudo deste trabalho.

A ideia de o boletim tornar-se um canal para divulgacdo e mediacdo da
informacao surgiu em face da importancia desse acervo no contexto académico,
com a funcdo de aumentar sua visibilidade, dando mais destague as obras, por meio
da ferramenta blog, que oferece mais flexibilidade para a descricdo das obras raras
e/ou especiais identificadas na colegao.

Nesse contexto, denominamos flexibilidade a possibilidade de se ilustrar a
pagina expondo imagens dos livros com detalhes de raridade (ex-libris®,
assinaturas, dedicatorias etc.).

A criacdo do boletim foi inspirada em Dodebei (2010, p. 60), que afirma que

“quer se articule ao plano da oralidade ou da escrita, a transmissao da informacao

22Servi(;,o de dados e conectividade fora do pais utilizando celular, pem modem ou pccard (pcmcia),
uso de servicos de dados como wap, messenger, mms, blackberry e outros em roaming
internacional. Em resumo, é a conexao internacional entre dispositivos compativeis.

% \/inheta desenhada ou gravada que os bibliéfilos colam, geralmente, na contracapa de um livro, da
qual consta o nome deles ou a sua divisa, e que serve para indicar posse.
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sempre esteve atrelada as condicdes de memodria da humanidade”. A partir dai,
tomou forma o boletim Vitrine da Memoéria, baseado no binémio
informacao/memoaria.

O boletim é um produto da atualidade, divulgado no ciberespaco, cujo escopo
é proporcionar informacfes sobre a colecéo a partir de recortes tematicos, buscando
atrair a atencdo do pesquisador, agindo como intermediario entre o documento e o
usuario. Segundo Dodebei (2014, p. 32-33), “o significado de intermediacdo é
considerado pelas representacées que sao colocadas entre 0 meio e 0 homem”. A
autora aponta “representacdo como um conceito mediador entre emissor e receptor,
objetivado pelos processos e produtos da condensag¢do de conteudos informativos”
e essas representacfes “s6 tém existéncia completa quando alguém as esta
usando, lendo, assistindo ou escutando”.

Dodebei (2014, p. 33) considera, ainda, que “qualquer representacado da
realidade social é necessariamente parcial, menor do que aquilo que se poderia
vivenciar e achar disponivel no real” e que “a mesma realidade pode ser descrita de
um enorme numero de maneiras”.

Dodebei (2014, p. 37) ressalta a importancia

[..] dos produtos obtidos pelos processos de representacdo
documentéria, em seus Vvarios graus de semantica, quer sejam: o
texto ou objeto na integra, resumos, referéncias bibliogréficas,
indices tematicos sob varias formas de codificagbes textuais
imagéticas, sonoras digitais, organizadas em inventérios, catalogos,
repositorios, indices bibliograficos vao ser disseminados a sociedade
em func¢do da sua demanda por informacdes.

Dodebei (2014, p. 44) sintetiza em um diagrama de arvore o “entendimento do
lugar ocupado pelas linguagens documentarias no espacgo da representacao”(Figura
3).



Figura 3 - Representacao documentaria.
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Dodebei (2014, p. 37) enfatiza que “faz parte da natureza humana a

transferéncia de informagdes adquiridas para geragédo de novos conhecimentos”,

evidenciando o uso das tecnologias como elementos técnicos para divulgacao.

Afirma, ainda, que “o desenvolvimento tecnoldogico dos meios de comunicagao

visual, sonoro e eletrénico encurtou as distancias, espa¢o temporais, criando uma

realidade em espaco virtual e em tempo real’.

Para Marteleto (1987, p. 177), a informacgéo intermedia 0s processos de

apreensdo da realidade: “Nas sociedades pés-modernas, os individuos ndo entram

em contato com a realidade através da sua praxis, mas pela informacgéo veiculada

pelos meios de comunicagdo de massa ou armazenada nos bancos de dados”.

O boletim, cuja organizacdo sera descrita a seguir, ao ser veiculado pelo blog

da biblioteca do CFCH/UFRJ, esta cumprindo o papel de divulgar a colecéo INEP.

Etapas de montagem

a) Escolha do tema, pautada em acontecimentos, personalidades e/ou

eventos relacionados ao més de sua publicagao.

b) Selecédo do material do acervo: identificacdo das obras que atendam e se

enquadrem ao tema do més.
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c) Reproducgéo do material fotografado e transferéncia para computador.

d) Edicao de imagens.

e) Criacdo do boletim: preparacdo do leiaute e do texto que sera divulgado

no blog e no e-mail.

f) Edicao do blog: criacao do leiaute e do contetudo para a pagina.

A postagem visualizada na péagina principal do blog € preparada por meio de
suplementos(galeria de imagens, videos, relatos orais ou textos), de acordo com a
ideia a ser desenvolvida. Destaca-se que, para cada edicdo do boletim Vitrine da
Memoéria, é preparado um suplemento a ser divulgado no blog da biblioteca do
CFCH/UFRJ e em listas de discussao especializadas.

Processo de divulgacéao

a) Suplemento: realizado por meio de design que melhor se ajuste ao tema.

b) Reviséo ortogréfica e visual.

c) Publicacdo do conteddo no blog.

ApoOs a conclusdo dessas etapas, € disparado um e-mail de alerta para a lista
do SiBl e dos usuarios da biblioteca, sendo também veiculado no endereco do
Twitter da biblioteca (https://twitter.com/BibECOCFCH).

A oferta de produtos informativos®* e servigos diferenciados é importante para
um atendimento de qualidade aos usuarios e, ao se adaptar aos paradigmas da
sociedade em rede, a biblioteca abre espaco para o processo de mediacdo da
informacédo, como destacam Brasileiro e Freire (2012, p. 162): “O espaco virtual
possibilita o processo de mediacdo da informacao com maior exceléncia, presteza e
interacdo entre usuarios, atendendo as etapas de producdo, organizacdo e
disseminacgao da informacao”.

Cada boletim é Unico em seu conteudo e todos sdo elaborados pensando-se
na disseminacgao do acervo para a comunidade académica.

O primeiro boletim, lancado em junho de 2012, foi voltado para o evento
Rio+20%°, com o titulo “O Rio que Vimos” (v. 1, n. 1, jun.2012),com destaque para a
colecdo Enciclopédia dos Municipios Brasileiros, editada pelo Instituto Brasileiro de

** Segundo Cunha e Cavalcante (2008, p. 294), “produto informativo tem como funcéo facilitar ao
usudrio de um sistema a obtencdo da informacao, isto €, adquirir dados que possam ser usados
para decidir ou controlar. Os livros, as bases de dados, os programas de computador e 0s servigcos
de consultoria sdo exemplos desse tipo de produto”.

?® Rio+20 é o nome da Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel que
ocorreu na cidade do Rio de Janeiro, de 13 a 22 de junho de 2012. Participaram lideres dos 193
paises que fazem parte da Organizacédo das Nag6es Unidas (ONU).


http://btcfchufrjbr.blogspot.com.br/p/espaco-anisio-teixeira3.html
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Geografia e Estatistica (IBGE) entre as décadas de 1950-60, enfatizando a memaria

do Rio de Janeiro (Figura 4).

Figura 4 - O Rio que vimos.

Fonte: Universidade Federal do Rio de Janeiro (2016).

A edicdo seguinte, Os 80 anos dos pioneiros da Educacdo Nova (v. 1, n. 2,
jul.2012),traz uma amostragem dos autores que participaram do movimento pela
reforma educacional e assinaram o Manifesto ea opinido de Anisio Teixeira sobre

aguele periodo critico (Figura 5):

Nos fins da década de 20 a 30, parecia, assim, que estadvamos
preparados para a reconstru¢do de nossas escolas. A consciéncia
dos erros se fazia cada vez mais palpitante e o ambiente de
preparacdo revolucionaria era propicio a reorganizacdo. O pais
iniciou a jornada de 30 com um verdadeiro programa de reforma
educacional. Nas revolugbes, como nas guerras, sabe-se, porém,
como elas comegam, mas ndo se sabe como acabam(TEIXEIRA,
1952, p. 26).


http://btcfchufrjbr.blogspot.com.br/p/espaco-anisio-teixeira-jul.html
http://btcfchufrjbr.blogspot.com.br/p/espaco-anisio-teixeira-jul.html

Figura 5 - Os 80 anos dos pioneiros da Educacéo Nova.

Fonte: Universidade Federal do Rio de Janeiro (2016).
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Ja A Bahia de Jorge Amado (v. 1, n. 3, ago.2012) aborda os temas que Jorge

Amado trata em seus livros ao som de Dorival Caymmi, com um recado do autor a

seus fas (Figura 6): “Agradecerei a quem me elucidar, quando juntos chegarmos ao

fim, & moral da histéria. Se moral houver, do que duvido” (Jorge Amado — Tieta do

Agreste).

Figura 6 - A Bahia de Jorge Amado.

Fonte: Universidade Federal do Rio de Janeiro (2016).

Em Nas ondas do radio (v. 1, n. 4, set.-out. 2012),aborda-se a histéria do

surgimento do radio no Brasil e de seu precursor, Roquette-Pinto, cujo ideal era


http://btcfchufrjbr.blogspot.com.br/p/espaco-anisio-teixeira-ago.html
http://btcfchufrjbr.blogspot.com.br/p/nasondas-do-radio-pioneirismo-na.html
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“transmitir cultura pelas ondas do radio”, com énfase em seu papel de educador de

massas (Figura 7).

Figura 7- Nas ondas do radio.
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Fonte: Universidade Federal do Rio de Janeiro (2016).

Em Onegro na historia do Brasil (v. 2, n. 1, jan.-fev. 2013), abordam-se
guestdes sobre acervos histéricos e sua conservacdao, com importante parecer de
Fonseca (1887, p. 111) (Figura 8): “Um homem que, por astucia ou por violencia, se
apoderasse da pessoa de outro homem, e que 0 arrastasse a sua casa Ou ao Seo
campo e a vergastadas o constragesse a trabalhar para si, seria considerado como

um salteador, que se devia com urgencia reprimir” (sic).

Figura 8 - O negro na histéria do Brasil.
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Fonte: Universidade Federal do Rio de Janeiro (2016).


http://btcfchufrjbr.blogspot.com.br/p/espaco-anisio-teixeira_10.html
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Ja4 em Brasiliana (v. 2, n. 2, mar.-abr. 2013), arrolam-se os livros da série
Bibliotheca Pedagdgica Brasileira, uma iniciativa de educadores e pensadores que,
nos anos de 1930, coordenaram e sistematizaram “estudos e pesquisas sobre
assuntos e problemas nacionais encarados sob todos os aspectos” (PONTES apud

MICELI, p. 455) (Figura 9).

Figura 9 - Brasiliana.
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Fonte: Universidade Federal do Rio de Janeiro (2016).

A edicdo comemorativa do primeiro ano do boletim Vitrine da Memoria
homenageou Anisio Teixeira (v. 2, n. 3, maio-jun. 2013), um educador sempre
preocupado com o aperfeicoamento do magistério brasileiro. Na direcao do INEP,
elaborou um projeto com o objetivo de coletar e avaliar dados sobre a situacéo do
ensino em todo o territério nacional. Ao lado de cientistas sociais, conduziu
pesquisas que geraram guias de ensino, manuais e livros didaticos dirigidos ao

professorado (Figura 10).


http://btcfchufrjbr.blogspot.com.br/p/vitrine-da-memoria-v2-n2-mar-abr2013.html
https://sites.google.com/site/btcfchufrjvitrinedamemoria/anisioteixeira
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Figura 10 - Anisio Teixeira.
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Fonte: Universidade Federal do Rio de Janeiro (2016).

Historia do livro (v. 2, n. 4, jul.-set. 2013) discorre sobre a evolucdo dos
suportes da escrita e a preocupagdo com a preservacdo e conservacao da
informacgédo. A vulnerabilidade e a avalanche de dados que atingem a nossa
sociedade sao latentes. Antes, o papel era nosso aliado na questdo do acesso. Nao
precisavamos de software para ler um livro. Hoje, com o boom do conteudo digital, é
preciso pensar nas geracoes futuras. Como irdo acessar os e-PUBs, PDFs,e tantos
outros formatos digitais disponiveis atualmente? (Figura 11).

Figura 11 - Histéria do livro.
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Fonte: Universidade Federal do Rio de Janeiro (2016).


http://btcfchufrjbr.blogspot.com.br/2013/10/vitrinedamemoria-v.2n4jul-set2013.html
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A Edicdo Especial, comemorativa dos dois anos do boletim (v. 3, ed. Especial,
2014), destaca que a diversidade da cole¢ao permite que cada edicao seja singular,

revelando, por vezes, obras esgotadas, raras ou exemplares unicos (Figura 12).

Figura 12 - Edicédo especial.

Fonte: Universidade Federal do Rio de Janeiro (2016).

Com Folklore: livro de sortes(v. 4, n. 1, jan.-jun. 2015),0 Vitrine da Memoria
celebra o folclore brasileiro. O esforco dos autores de literatura regional de
documentar a tradicdo de nossa terra, “que vai esquecendo o seu passado,
perdendo o seu cardcter nativo, olvidando as suas lendas, os seus costumes, as
suas festas” (ROMERO, [1946] apud MORAIS FILHO, 1946, p.xv), nos inspira nesta

homenagem aos “filhos da provincia” (Figura 13).

Figura 13 - Folklore: livro de sortes.
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Fonte: Universidade Federal do Rio de Janeiro (2016).


https://sites.google.com/site/btcfchufrj/arquivo/vitrine%20da%20memoria_ed-especial-2014.pdf?attredirects=0&d=1
https://sites.google.com/site/btcfchufrj/arquivo/vitrine%20da%20memoria_ed-especial-2014.pdf?attredirects=0&d=1
http://btcfchufrjbr.blogspot.com.br/p/vitrine-da-memoria-v4-n1-jan-jun-2015.html
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Em Rio 450 (v.4, n.2, jul.-dez. 2015), comemora-se o Rio de Janeiro, que
completou 450 anos em 2015, passando por diversas transformacgdes politicas e
urbanas que podem ser acompanhadas por meio das obras da colecdo INEP.
Batizada pelos portugueses em 1502 com o nome de Rio de Janeiro, tinha como
anicos habitantes os indios tamoios. A cidade descoberta, porém abandonada pelos
portugueses, foi almejada pelos franceses durante varios anos. Nasce ai uma uniao
entre 0s tamoios e franceses contra 0s portugueses pela terra. Vence, por fim,
Portugal, que, posteriormente, fundou, em 1° de margo de 1565, a cidade de S&o
Sebastido do Rio de Janeiro, em homenagem ao seu rei D. Sebastido (MAURICIO,
[19--) (Figura 14).

Figura 14 - Rio 450.
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Fonte: Universidade Federal do Rio de Janeiro (2016).

Os idos de marco e a queda em abril (v.5, n.1, jan.-jun. 2016) apresenta um
recorte da situacdo politico-econémica do Brasil e a posicdo da imprensa em meio
as crises que assolaram o pais no século passado. Segundo Freire (1974, p.31), “a
Constituicao ja nao é a lei das leis entre nés. Ja nao é ela que legitima o governo, &
0 governo que, sobrepondo-se a ela, mutilando-a e eclipsando-a, pretende legitima-

la nas partes que Ihe convém” (Figura 15).


http://btcfchufrjbr.blogspot.com.br/p/vt-rio450.html
http://btcfchufrjbr.blogspot.com.br/p/vitrine-da-memoria-v4-n-1-jan-jun-2016.html

Figura 15 - Os idos de marco e a queda em abiril.
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Fonte: Universidade Federal do Rio de Janeiro (2016).
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3 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NA DIVULGACAO E MEDIACAO DA
INFORMACAO NA WEB

A biblioteca universitaria, no ambiente virtual, tem o papel de fomentar ac6es
que permitam aos USUArios 0 acesso e a apropriacdo da informagéo, atuando como
orgdo mediador entre eles, “com o objetivo da troca de informagdes qualificadas, e,
por meio das quais pode ainda promover seu apoio as praticas de leitura e producéao
escrita’” (GOMES; PRUDENCIO; CONCEICAQ, 2010, p. 147).

Considerando esse enfoque, a ferramenta blog torna-se mais um meio para
uso e difusdo do registro dos conhecimentos armazenados nas bibliotecas, o que é
definido por Cunha e Cavalcante (2008) como informac&o, por meio de servicos e

produtos informacionais.

3.1 Mas... O que é Informacé&o?

Segundo Cunha e Cavalcante (2008, p. 201) “é algo primordial para o bom
desempenho das organizacdes”. Por seu intermédio é que se controlam as
atividades, organiza-se a empresa e se estabelecem decisOes corretas para o
crescimento da entidade.

Le Coadic (2004, p. 4) a define como “um conhecimento (saber) inscrito
(registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um
suporte”.

Para Barreto (1999), a informacéo trata de “conjuntos significantes com a
competéncia e a intencdo de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou na
sociedade”.

A Ciéncia da Informacéo (Cl) apresenta a informagédo como o resultado do
tratamento documentario para fins de recuperacdo. Nessa concepgao, 0 processo
da geracdo do conhecimento integra o ciclo da informacdo, que assinala dois
subconjuntos, informagéo e documento, no mesmo espaco.

Esse modelo compreende seis etapas: producdo, registro, aquisicéo,
organizacdo, disseminacdo e assimilacdo. O objetivo dessas etapas € o de
“simplificar os processos criados pela produgdo, acumulagcdo e uso de
conhecimentos e produtos gerados em suas varias formas representacionais”
(DODEBEI, 2014, p. 25) (Figura 16).
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Figura 16 - Ciclo da informag&o.
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Fonte: Dodebei (2014, p. 25).

McGee e Prusak (1999) consideram que o valor da informacéo é estabelecido
pelo usuério, implicando a sua reutilizacdo, podendo-se afirmar que a informacéo,
para ser Util, depende da analise realizada pelo usuério conforme sua necessidade e
as circunstancias de aplicabilidade.

Segundo Fonseca e Garcia (2007, p. 13), a “informacédo provém dos dados
que estdo armazenados e que, existindo a necessidade, sdo buscados pelo usuério,
que ira trabalhar estes dados até transforma-los em algo util para determinado setor
na organizacao”.

Para Barreto (1997, p. 2), a interatividade ou a capacidade de enviar ou
receber mensagens imediatamente num computador ou numa rede proporciona: o
acesso em tempo real, modifica a relacdo usuario-tempo-informacéo e libera o
receptor dos intermedidrios, passando para um acesso on-line e com linguagens
interativas, reposicionando, assim, os acervos de informagao.

Logo, cabe ao bibliotecario a funcdo de tratar, analisar e recuperar a
informacdo, garantindo a sua divulgagcdo e disseminacdo, atendendo as

necessidades dos usuarios.
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3.2 Divulgacéo Cientifica

Divulgar, do latim divulgare, tem o significado de dar-se a conhecer, fazer-se
popular.

A divulgacédo pode realizar-se em qualquer formato, como uma revista, um
programa de televisdo ou um site de Internet. Além disso, tem-se a informatica como
uma das principais midias utilizadas na atualidade.

Assim, por definicdo, divulgar é difundir, promover, publicar, disponibilizar algo
ao alcance do publico. H& diversos tipos de difuséo da informagédo e cada divulgador
tem a sua propria defini¢ao.

O boletim Vitrine da Memdéria é um produto que atende a trés tipos de
usuarios: profissionais da area, estudantes e leigos, apesar de ndo haver distingao
na divulgacao sobre o tipo de publico.

Segundo Sanches Mora (2003, p. 31), divulgacdo € “uma recriagdo do
conhecimento cientifico, para torna-lo acessivel ao publico”. A autora acrescenta que
nao existe método para divulgar a ciéncia, cada divulgador tera suas proprias
‘receitas”, achard seu estilo pessoal e definird seus objetivos particulares. Ela
acredita que a “divulgacdo pode ser realizada em diversos niveis educacionais”
(criancas, cientistas, donas de casa sem distingdo) (2003, p. 108). O problema de
divulgar é atrair a atencao do leitor.

Orrico (2012, p. 127) aponta “que uma das primeiras manifestagées do que
denominamos divulgacao ocorreu na forma de andncio de livro de ciéncia publicado
na Europa”. Nesse contexto, o boletim Vitrine da Memoria funciona também como
propaganda, ao disponibilizar as informacdes de forma bibliografica e imagética da
colecdo INEP.

Assim, € fundamental que critérios tais como sele¢cdo de informacdes,
delimitacdo do tema; esquematizacdo dos temas estabelecidos e contextualizacao
de informacdes que atendam também aos interesses de ndo especialistas sejam
apresentados em uma linguagem atrativa aos leitores.

Ao veicular o boletim pela Internet, a biblioteca ndo sé esta divulgando seu
conteudo bibliografico como também propagando o conhecimento armazenado e
colocado sob sua guarda, posto que na formagdo desse acervo estd o ideal de

Anisio Teixeira.



52

Orrico (2012, p. 118) considera a divulgacéo cientifica como

[...] atividade de disseminacdo, que se dirige para o exterior de seu
espaco de producdo. Nesse caso, € considerada divulgacao a
disseminacdo que ocorre para fora dos espacgos formais de sua
producdo sem a intencdo de provocar o desenvolvimento da
comunidade cientifica que a gerou, como no caso da atividade de
disseminacao em uma &rea cientifica.

Essa autora entende, ainda, que a discussdo em torno da divulgacéo
cientifica deve envolver a linguagem cientifica, ndo s6 a pratica especifica da
atividade cientifica, mas igualmente as praticas do grupo social a que essa
divulgacao se destina.

Reis (1982), referéncia no Brasil em divulgacdo cientifica e tecnoldgica,
considera que divulgacao cientifica “é a veiculagdo em termos simples da ciéncia
como processo, dos principios nela estabelecidos, das metodologias que emprega”.
Relaciona a divulgacao cientifica a conquista do publico, afirmando, ainda, que o
conhecimento cientifico pode ser transmitido, em linguagem acessivel ao publico
dito leigo por diferentes veiculos.

Tanto Reis como Sanches Mora concordam em que a divulgacdo cientifica
deva promover o interesse do leitor pela linguagem literaria.

O boletim €, assim, um instrumento de disseminacao, por facilitar o acesso
das informagOes aos pesquisadores que constroem o conhecimento, tornando-se
uma ferramenta importante para a comunicacdo ndo s6 institucional como também
para a sociedade como um todo, utilizando recursos técnicos na transposi¢cdo de

linguagens e na veiculacéo da informacéo.

3.3 Mediagéo da Informacg&o na Web

Mediacdo da informacéo é a interacdo informacéao/bibliotecario/usuario, tendo
como requisito indispensavel para esse processo o0 conhecimento, por parte do
profissional da informacéo, de sua comunidade usuaria (SANCHES; RIO, 2010).

Davallon (2007) destaca que, nos ultimos anos, o mediador passou a exercer
papéis estratégicos e juridicos, educacionais ou politicos. Assim, com a criagdo do
boletim na pagina do blog da biblioteca do CFCH/INEP, esta passou a exercer a

funcéo de mediadora entre o acervo e o usuario, tendo como recurso o computador.
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Todavia, 0 uso mais comum é a percep¢do da mediagdo como uma espécie
de prética ou acado, ou seja, a ideia de servir de intermediario. No pensamento do
autor, “o papel de intermediario facilitando a comunicagdo supde favorecer a
passagem a um estado melhor” (DAVALLON, 2007, p. 6).

Outra distingdo do termo mediacdo considerada por Davallon (2007) baseia-
se nas areas de Ciéncias da Informacdo (Cl) e da Comunicagdo, com ele
classificando-o em quatro categorias: mediacdo Midiatica, Pedagodgica, Cultural e
Institucional.

A primeira, por se desenvolver no campo das midias, atribui ao jornalista a
posicdo de mediador. Na segunda, quem exerce essa posicdo é o educador, que
comporta sua acdo nas interacdes educativas, para que a relacdo entre sujeito-
aprendiz e objeto (portador de informacéo ou conhecimento) seja efetiva e conduza
a uma aprendizagem. Na mediacdo cultural, o mediador exerce o papel de
transformador de significados. Sua abordagem pela mediacdo € exercida de maneira
estética, possuindo diversas formas de artes, de cultura em geral, bem como a
dimensdo do conhecimento na sociedade. JA a mediacao institucional acontece
tanto no campo politico como no social, numa perspectiva historico-cultural ou
sociocultural.

Seguindo o principio de que a mediacao esta posicionada entre dois extremos
(o publico e o objeto), alguns atributos ndo mudam, como: a expectativa do efeito
produzido no destinatario (acesso, aprendizado etc.); o objeto, ator ou situacéo de
onde se parte e o operador da mediacdo, humano ou dispositivo técnico, ou ambos.

Evidencia-se, assim, que a mediacdo € um processo no qual a biblioteca é
responsavel por produzir informacdes e media-las e o publico, ao recebé-las, reflete
e guestiona.

Na opinido de Gomes e Santos (2011, p. 832),

Ao refletir sobre a biblioteca na perspectiva da mediagcdo, pode-se
analisar que o ambiente fisico da biblioteca ja representa um
importante elemento para o desenvolvimento dos usuérios da
informacg&o, haja vista que o conjunto de elementos materiais da
biblioteca tem um objetivo especifico, que é o de possibilitar e
facilitar, de modo confortavel, o acesso e uso da informacao.
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O mesmo conceito esta presente também na Ciéncia da Informacgéo e na
Comunicagdo, no momento em que apresentam procedimentos de mediacdo nas
organizacdes e na atividade profissional de cada area (DAVALLON, 2007, p. 6).

Almeida Junior (2009) frisa que a mediacdo ndo deve ser percebida como
uma “ponte”, pois esse objeto representa algo passivo e estatico. Ao contrério,
destaca que, ao utilizarem as ferramentas da web, as bibliotecas universitarias nao
s6 divulgam seus servicos como, ao se comunicarem com 0S usuarios e servirem de
apoio para a aprendizagem, exercem a funcdo de mediadoras da informacdo. A

mediacgdo deve ser entendida, segundo esse autor, como

[...] toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da
informagé&o —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular
ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriagdo de
informagéo que satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

Todo o trabalho exercido pela biblioteca, segundo Almeida Junior, desde o
armazenamento, 0 processamento técnico até a disseminacao envolve a mediacao.

Ele defende, ainda, duas formas de mediacao da informacéo: implicita e explicita.

Implicita quanto aos servigos internos da unidade informacional,
envolvendo atividades como: formagdo e desenvolvimento de
colecdes, tratamento informacional (representacdo descritiva e
tematica), o trabalho com softwares e base de dados, circulacao,
administracdo e outros sem envolver a presenca fisica dos usuarios.

Explicita, relacionada ao contato direto do profissional com a
comunidade usuaria, estando ai todas as atividades pertencentes ao
servico de atendimento e referéncia. Tornando-se condi¢do sine qua
non para sua existéncia, mesmo que tal presen¢ca ndo seja fisica,
como nos acessos a distAncia, em que ndo é solicitada a
interferéncia profissional da informacdo (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p.
5).

Gomes e Santos (2011, p. 833) chamam a atencao para o fato de que “as
atividades de mediacdo sO serdo possiveis pela acdo da comunicacdo”. A
comunicacdo € uma atividade que proporciona a interacdo dos usuarios na
biblioteca tanto fisica quanto virtualmente.

Assim, a comunicacdo no espaco fisico ou virtual da biblioteca auxilia a
busca, o acesso, a troca de informacgfes e a producdo de novos conhecimentos. A

web social, ou web 2.0, potencializa a interlocu¢cdo entre os sujeitos na Internet,
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fortalecendo a cultura participativa e a dinamizacdo do processo de comunicacao,
possibilitando aos sujeitos uma comunicagcdo mais intensiva e colaborativa nesse
espaco (GOMES; SANTOS, 2011, p. 835).

Para Jeannerett (2009, p. 28), mediacdo e uso ndo diferem em relacdo aos
objetos que estudam, mas ao resultado que produzem e ao papel da comunicagao

nas préticas informacionais:

Em outras palavras, a no¢do de uso, diferentemente daquela de
mediacdo, ndo se encaixa facilmente com a ideia de comunicacao. A
ideia de uso tende a levar & de funcionalidade, mesmo se néo
tentarmos reduzi-la a técnica. Em nossa representacdo visual, um
estudo sobre uso e usuario sugere a cena de uma pessoa que se
defronta com um aparato que consegue operar ou nao.

Tal entendimento acentua a interacdo entre usuario e tecnologia. O usuario a
guem € destinada a informacéo é o foco principal da relacéo entre oferta e demanda.
Dessa forma, faz-se necessario um estudo para medir ou analisar até que ponto um

produto, ou um sistema de informacdes, é usavel.
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4 USABILIDADE E BLOGS

As bibliotecas, de modo geral, estdo inseridas no universo digital, lancando
websites, blogs, base de dados e outros, buscando satisfazer as necessidades de
informacdo de seus usuarios e oferecendo servicos com qualidade. Le Coadic
(2004, p. 47) afirma que “o uso é pratica social, o conjunto de artes do fazer”,
afirmando que as perguntas sobre uso surgiram de perguntas sobre as atividades
dos usuarios.

Na definicdo de Cunha e Cavalcante (2008, p. 372), 0 usuario € a “pessoa
que utiliza os servigcos da biblioteca [...] e que se relaciona com a informacéo através
dos diversos canais de acesso a esta informacao”.

Esses autores definem usabilidade como a facilidade com que os servicos de
biblioteca, “indice, base de dados e outros tipos de recursos informacionais podem
ser utilizados pelos usuarios” (CUNHA; CAVALCANTE, 2008, p. 372).

Logo, os estudos de usos estdo relacionados a necessidade de compreender
0s produtos, servicos e sistemas de informacédo ofertados pelas bibliotecas aos
USUArios.

Segundo Le Coadic (2004, p. 48), é desejavel saber se “é feito bom uso dos
recursos correntemente oferecidos, a fim de amplia-los ou redefini-los”.

No Brasil, a ABNT NBR 9241-11 (ABNT, 2002, p. 3)

define usabilidade e explica como identificar a informagao necesséria
a ser considerada na especificacdo ou avaliacdo de usabilidade de
um dispositivo de interacdo visual em termos de medidas de
desempenho e satisfagdo do usuario. Orientacdo é dada sobre como
descrever o contexto de uso do produto (hardware, software ou
servicos) e as medidas relevantes de usabilidade de uma maneira
explicita. A orientagdo é dada na forma de principios e técnicas
gerais, em vez da forma de requisitos para usar métodos especificos.

Nesse contexto, a International Organization for Standardization (ISO)
acrescenta, em sua norma ABNT ISO NBR 9241:11, que o conceito de usabilidade
esta sempre associado a “facilidade de aprendizado, a eficacia e a eficiéncia do
usuario na realizacdo de uma tarefa ou um objetivo; € uma exigéncia para o
desempenho do usuario nas atividades que ele realiza por meio de um dispositivo

interativo”.
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Teixeira e Teixeira (2016) relacionam a interface cliente x produto a facilidade
do uso. Assim como Le Coadic (2004, p. 49), que descreve a usabilidade como
medida de satisfacdo de uso de um produto de informacdo, um sistema de
informacéo, um servigo de informacéo ou a informacdo em si, acrescentando que o
“objetivo é, entao, fazer sistemas, servigos e produtos faceis de aprender e lembrar,
e de usar’.

A origem do termo usabilidade remonta aos anos de 1980, em substituicdo a
expressao ‘“user-friendly” (amigavel), considerada vaga e subjetiva (DIAS, 2007, p.
25).

Para que o termo usabilidade ndo se desgastasse, varios autores tentaram
defini-lo sob diferentes abordagens. Por exemplo, para Inafuko e Vidotti (2012, p.
155): definicbes orientadas ao produto: associadas as caracteristicas ergonémicas
do produto; definicdes orientadas ao usuario: relacionadas ao esforco mental ou
atitude; definicdes baseadas no desempenho do usuario: associadas a forma de
interacdo do usuario, com énfase na facilidade de uso e no grau de aceitacdo do
produto; e definicbes orientadas ao contexto de uso: relacionadas as tarefas
especificas realizadas por usuarios especificos do produto, em determinado
ambiente de trabalho.

Considerando que os blogs tornaram-se um dos fatores determinantes para o
aumento consideravel de pessoas que publicam na web (INAFUKO; VIDOTTI,
2012), utilizar as diretrizes de usabilidade é a condicdo necessaria para a
sobrevivéncia, ou seja, s6 por meio da usabilidade sera possivel saber se as
informacdes contidas sdo dificeis de ler ou ndo respondem as questbes dos
usuarios.

Nielsen (2005 apud INAFUKO;VIDOTTI, 2012, p. 157) considera os blogs
como uma forma de website. Embora seja possivel utilizar diretrizes de usabilidade
para websites comuns, esse autor adverte que, como um género especial de
websites, 0s blogs tém caracteristicas Unicas e problemas de usabilidade distintos.
Para minimizar esses problemas, esse autor elenca 0s seguintes erros de
usabilidade que devem ser evitados em blogs:

a) Auséncia da biografia do autor: a necessidade de um “Sobre mim”,

permitindo que os usuarios identifiquem o autor que estao lendo;

b) Auséncia da foto do autor: refor¢a-se a credibilidade ao se apresentar

por meio de uma fotografia; primeiro, 0os usuarios se relacionam mais facilmente
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com alguém que ja tenham visto; segundo, por conectar o mundo fisico com o
mundo virtual;

c) Titulos de postagem néo descritivos: raramente os blogiros seguem
diretrizes para a escrita na Web, sendo estas geralmente aplicadas no corpo do
texto, mas sua aplicagdo mais importante deveria ser nos titulos das postagens,
permitindo aos usuarios apreender a esséncia do texto a partir de seu titulo.
Titulos descritivos sdo especialmente importantes para representar o blog em
ferramentas de busca, feeds®®e outros ambientes de disseminacdo. Além disso,
deve-se evitar 0 uso de letras maiusculas no titulo por gerar a impresséo de estar
gritando;

d) Links ndo dizem para onde vao: é necessario mostrar ao usuario para
onde ele esta indo e 0 que ele encontrard ao acessar o link. Geralmente, orienta-
se dar indicacles, isto é, fornecer a informacdo no préprio link ou nas palavras
vizinhas. Ha a opcdo de se utilizarem legendas para informar algo fora do
contexto;

e) Postagens importantes esquecidas: nem sempre o0s leitores estdo
acessando o blog desde a sua criacdo. Nesse sentido, sugere-se ao blogiro fazer
indicacdes de links a postagens importantes e que tém potencial para atingir
outros usuarios fora de sua base habitual de leitores;

f) Datas sdo o uUnico meio de navegar: deve-se evitar 0 uso Unico de
organizacgéo cronoldgica, utilizando categorias e tags®’para organizar o blog e
facilitar a navegacao;

g) Frequéncia irregular de publicacdo: os usuéarios devem ser capazes de
saber qual e como sera a frequéncia de publicacdes. Essa frequéncia pode ser
diaria, semanal, quinzenal, mensal etc. O que deve ser observado € a publicacao
regular no tempo preestabelecido;

h) Tépicos mistos: orienta-se focar o assunto tratado no blog, evitando
publicar sobre diversos assuntos, para que possa ser desenvolvida uma base

fidelizada de leitores. Em geral, os leitores visitam um blog em busca de um

*®Feed em inglés (no sentido que nos interessa) significa “alimentador”. Os sites que disponibilizam

27

algum tipo de feed, comumente chamado pelo nome do formato ou por um apelido de XML, RSS,
Syndication, Feeds ou Atom, permite a vocé adicionar (alimentar) o link de um ou mais feeds de
um ou Varios sites em um mesmo “agregador de feeds”, que € um programa que administra todos
0s sites agregados.

Tags, na internet, sdo palavras que servem justamente como uma etiqueta e ajudam na
organizacdo de informacgfes, agrupando aquelas que receberam a mesma marcacao, facilitando
encontrar outras relacionadas (http://www.tecmundo.com.br/navegador/2051-o-que-e-tag-.htm).


http://www.tecmundo.com.br/navegador/2051-o-que-e-tag-.htm
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artigo em determinado assunto; nesse sentido, quanto mais focado for o assunto,

mais focados serdo os leitores;

i)Textos comprometedores: tudo o que foi publicado na Internet fica

arquivado e indexado em muitos outros servigos e € necessario cautela antes de

postar qualquer tipo de texto, seja em blogs, foruns ou até mesmo e-mails;

j)Ter um nome de dominio de propriedade por um servi¢co de weblog: ter

um endereco de weblog terminando em blogspot.com, typepad.com, etc.

Com a finalidade de evitar esses tipos de erros, sdo necessarias avaliacdes

periddicas no blog,

no sentido de verificar se interesses e necessidades

informacionais do usuério estdo de acordo com as qualidades que uma interface

deve apresentar. Os padrdes de usabilidade mais conhecidos sdo as heuristicas,
criadas por Nielsen (1990 apud ROGERS; SHARP; PIERCE, 2013, p. 506, grifo do

autor):

f)

9)

h)

)

Visibilidade de status do sistema: informe ao usuario o que
esta acontecendo.

Mapeamento (compatibilidade):entre o sistema e o mundo
fisico. O sistema deve utilizar a linguagem do usuario.

Liberdade e controle do usuario: permitir que 0s usuarios
saiam facilmente dos lugares inesperados.

Consisténcia e padrdes: evitar que o0s usuarios tenham de
pensar se as palavras, acées ou situagdes diferentes significam a
mesma coisa.

Suporte para o usuario reconhecer, diagnosticar e recuperar-
se de erros e linguagem simples para descrever a natureza do
problema e sugerir uma maneira de resolvé-lo.

Reconhecer em vez de memorizar: tornar objetivos, agbes e
opcoes visiveis.

Flexibilidade e eficiéncia de uso: fornecer aceleradores que
permitam aos usuarios mais experientes realizar tarefas com
mais rapidez, as quais, no entanto, sao invisiveis aos usuarios
inexperientes.

Design estético e minimalista: evitar o uso de informagdes
irrelevantes ou desnecessarias.

Prevencdo de erros: quando possivel, impedir a ocorréncia de
erros.

Ajuda e documentacgéo: fornecer informacdes e ajudas.

Com base nesses critérios, pretende-se criar um protétipo do blog que

disponibilizara as edi¢cdes do boletim Vitrine da Memodria e informagdes sobre o

educador Anisio Teixeira. O protétipo “é uma ferramenta na avaliacdo de usabilidade

que permite simular a interagao do sistema” (BRASIL, 2010, p. 40).
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Entende-se, porém, que seréd necessario, primeiramente, identificar o publico-
alvo desse produto, analisar a viabilidade de sua criagédo a partir do acesso realizado
atualmente pelos usuarios aos numeros ja publicados, e, por fim, realizar um
levantamento de instituicdes anisianas ou que possuam informacdes relacionadas a
Anisio Teixeira, o educador que fomentou o acervo que é utilizado na concepcao do

boletim.
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5 METODOS, TECNICAS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Os métodos, técnicas e procedimentos aplicados na pesquisa tiveram como
objetivo conhecer o perfil do usuério, medir seu grau de satisfacdo com o boletim,
analisar o acesso aos numeros ja publicados e levantar informacdes sobre Anisio

Teixeira. Os resultados contribuirdo para a constru¢ao do prototipo.

5.1 Questionario Aplicado aos Usuarios

A definicdo de Gil (2012, p. 121) para questionario, € que se trata de uma

[...] técnica de investigagdo composta por um conjunto de questdes
gue sao submetidas a pessoas com o propdsito de obter informacdes
sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou
passado etc.

Richardson (1989, p. 142) explica que os questionarios “cumprem pelo menos
duas funcdes: descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis de um
grupo social”’; por conseguinte, as informacdes permitem observar caracteristicas
variaveis de um individuo no grupo, sendo classificados pelo tipo de perguntas: a)
qguestionarios de perguntas fechadas (respostas fixas, preestabelecidas); b)
guestionarios de perguntas abertas (entrevistado responde por meio de frases ou
oracdes); c) perguntas abertas e fechadas®.

De acordo com a aplicacdo, ha dois métodos: contato direto (aplicado
presencialmente) e contato indireto (questionario e instrucbes sao enviados por
correio, e-mail ou respondidos online).

Nesta pesquisa, 0 questionario foi aplicado indiretamente a uma amostra de
usuarios da biblioteca do CFCH/UFRJ, para identificar o perfil do usuario e o seu
grau de satisfacdo com relacdo ao boletim. Como era composto por perguntas
abertas e fechadas, os respondentes tiveram de escolher uma opg¢édo dentre as

apresentadas em uma lista, conferindo-se, assim, uniformidade as respostas e

28 Perguntas abertas admitem respostas diferentes dos pesquisados, isto €, cada pesquisado pode
responder livremente as perguntas. Esse tipo de questionario normalmente é utilizado para obter
opinides, sentimentos, crencas e atitudes por parte do pesquisado. Ja nas perguntas fechadas, o
pesquisador define as alternativas que podem ser apontadas pelo pesquisado, que deve assinalar
aquela(s) que mais se ajusta(m) as suas caracteristicas, ideias ou sentimentos.
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facilitando a tabulagdo. As perguntas foram formuladas de maneira a possibilitar
uma Unica interpretacdo e apenas uma opg¢ao como resposta. Em alguns casos, a
opgao “outros” foi apresentada ao respondente, permitindo mais liberdade de
resposta.

Outro ponto a ser ressaltado no questionario foi 0 uso da escala de graduacéo
para medir a satisfagdo com relagdo ao boletim, com o intuito de medir a intensidade
das opinibes de maneira mais objetiva possivel. As escalas de graduacdo, segundo
Gil (2012, p. 141),“apresentam um continuo de atitudes possiveis em relacdo a uma
determinada questdo. Os enunciados de atitudes correspondem a graus que indicam
maior ou menor favorabilidade”.

A tabulacdo dos dados foi realizada de forma eletrdnica, para, além de reduzir
0 tempo nessa etapa da pesquisa, analisa-los de maneira estatistica, sendo levada
em consideracdo a dificuldade de classificar e codificar as perguntas abertas.
Porém, a possibilidade de o entrevistando responder com mais liberdade em
determinados itens foi preponderante, permitindo maior elaboracdo das opinides dos
entrevistados (RICHARDSON, 2014).

O questionario foi aplicado aos usuarios inscritos na biblioteca do
CFCH/UFRJ e que utilizaram seus servigos no primeiro semestre de 2016. Para tal,
foi gerado um relatério por meio do sistema Aleph®® e disparado um e-mail com link
para o questionario com seis questdes (APENDICE A):

a) Tipo de usuario (aluno de graduacéo; aluno de pds-graduacéo, professor,

funcionario, outros).

b) Idade (menos de 20 anos, 20 a 30 anos, 30 a 40 anos, 40 a 50 anos, mais
de 50 anos).

c) Género (feminino, masculino, outro).

d) Grau de escolaridade (superior incompleto, superior completo, pés-
graduacéao incompleta, pés-graduacdo completa).

e) Como chegou ao site do blog da biblioteca do CFCH (indicacao; na
Internet, pesquisando algum assunto; por meio da pagina do CFCH
(http://www.cfch.ufrj.br/); postagem em redes sociais (Twitter, Facebook etc.);
lista de discussao; outros).

f) Grau de satisfacdo quanto as fontes apresentadas no boletim (de 1 a 6).

»sistema gue permite ao usuario pesquisar o acervo atualizado de todas as bibliotecas da UFRJ.


http://www.cfch.ufrj.br/
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O periodo de aplicacao correspondeu aos meses de julho a outubro de 2016
e os resultados obtidos foram tabulados por meio de planilhas para elaboracdo dos

gréaficos apresentados.

5.2 Google Analitycs

O Google Analytics, segundo Pinheiro, Chalhub e Nisenbaum(2013, p. 242),é
uma “ferramenta para estudo de acesso a websites; trata-se de um sistema que
coleta dados sobre o acesso a informacdo na web pelos usuérios e seu respectivo
comportamento”. O funcionamento do Analytics “tem como base um script®
presente em todas as paginas do site que coleta dados de usuarios armazenados
nos servidores do Google, processados e apresentados na forma de relatérios”.
Esses relatérios sdo tabelas e graficos, onde sao exibidas as dimensdes e métricas.

As dimensfes descrevem as caracteristicas dos usuarios e das sessoes e
acOes correspondentes. Por exemplo, a dimensdo Cidade descreve uma
caracteristica de sessfes e indica a cidade que originou cada sessao. A dimensao
Pagina descreve uma caracteristica das acdes de exibicdo de pagina e indica o URL
de cada pagina que foi exibida. Ja as métricas sdo avaliacbes quantitativas;por
exemplo: a métrica Sessdes € o numero total de sessdes; a métrica Paginas/Sesséo
€ 0 numero médio de paginas visualizadas por sessdo. Portanto, as tabelas
organizam as dimens@es em linhas, e as métricas, em colunas.

Cabe lembrar que o boletim é produzido unicamente em meio digital e
atualmente encontra-se armazenado no blog da biblioteca do CFCH/UFRJ
(http://btcfchufrjbr.blogspot.com.br/). Assim, nesta dissertacdo propde-se a criacao
de um prot6tipo de blog exclusivo para o boletim.

Nesta pesquisa, o Analitycs®'foi aplicado ao blog da biblioteca para mapear os
acessos e o tempo de permanéncia dos usuarios nas paginas do boletim Vitrine da
Memoéria. O periodo da coleta foi desde a implantacdo da ferramenta, em abril de
2013, a 7 de novembro de 2016.

%0 Segundo Cunha e Cavalcante (2008, p. 328), “na linguagem de programacdao, série de instru¢des
ndo compiladas que é interpretada por um programa aplicativo”.

%10 Analitycs passou a ser utilizado no blog da biblioteca em abril do ano de 2013 e o primeiro boletim
foi langado em junho do ano de 2012. Por conseguinte, o periodo correspondente a junho de 2012
a marco de 2013 ndo pbdde ser monitorado.
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5.3 Levantamento de Fontes de Informagédo sobre Anisio Teixeira

De acordo com Cunha e Cavalcante (2008, p. 172), fontes de informacao é
a“origem fisica da informagao, ou lugar onde pode ser encontrada. Tanto pode ser
uma pessoa, como instituicdo ou um documento”. Podem ser de origem priméaria,
secundaria ou terciaria, de acordo com a natureza da informacéo.

No caso desse blog, trata-se de fontes de informacéo terciarias porque séo de
informacdes colecionadas de fontes primarias e secundarias e incluem quase todos
os tipos de obras, sendo que, na maioria, ndo trazem nenhum conhecimento ou
assunto como um todo, isto €, sdo sinalizadores de localizagdo ou indicadores sobre
os documentos primarios ou secundarios, além de informacéo factual.

O levantamento das fontes de informacdo sobre Anisio Teixeira buscou
mapear instituicbes anisianas, ou seja, obras e instituicbes que contenham
bibliografia de bibliografia, bibliografia de centros de informacéo, diretérios e guias
bibliogréficos. Tentou-se, ainda, identificar websites bibliogréficos sobre o educador.
A pesquisa foi realizada pela Internet nos websites de instituicbes publicas no Brasil.

5.4 Protétipo

Protétipo € um modelo de representacdo ou simulacao do sistema final, que,
muitas vezes, leva a inovacao e a uma economia significativa no tempo, esforco e
custo (WARFEL, 2009).

Para Morville e Rosenfeld (2007), mais do que esbog¢os ou cenarios, essas
entregas digitais [prot6tipo] mostram como o website vai parecer e funcionar.

Outra definicAo € apresentada pela cartiiha de usabilidade do e-PWG
(BRASIL, 2010). Nela, considera-se o prot6tipo como uma ferramenta que permite
simular a interacdo do sistema e testar desde apenas uma funcionalidade ou uma
secao, até o website inteiro.

A criacdo de modelos representativos demonstra como um produto ou servi¢o
deve funcionar na pratica e validar hipoteses junto aos usuarios.

Na pesquisa, o protdétipo utilizado para propor uma estrutura para o blog do
boletim Vitrine da Memoaria, simulando funcdes e o design visual das interfaces, foi o
software Axure RP Pro.
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Trata-se de uma ferramenta para desenvolver protétipos em wireframe*?, bem
como especificacbes para aplicagbes em paginas da Internet. O programa reune
diversas opcdes, de forma a facilitar ao maximo o desenvolvimento desse tipo de
projeto.

Opera em uma Unica janela e em seu centro esta disposto um painel para que
se montem wireframes.A tela e cercada por barras de ferramentas e painéis (Figura
17).

Figura 17 - Mapa do ambiente do software Axure RP Pro.

Bl B0 View Projecs Arange Pubish Tewm Accoust Help
BE 22 o oo = 1 I | BOB0 220
S 1) O e o gl freeiip-edifir
» a

Fonte: Axure (2016)

Legendas:

1. Menu principal & barra de ferramentas principal: executar a¢cdes comuns, como abrir e salvar
arquivos. 2. Adicionar uma grade e guias. 3. Paginas: adicionar, remover, renomear e organizar as
paginas em arquivo. 4. Recurso para widgets: botdes, imagens, textos e formas. 5. Masters:
adicionar, remover, renomear e organizar mestres. 6. Inspector: compreende trés guias; tudo o que
for selecionado na tela — seja um Unico widget ou varios — sera configuravel através do Inspector. 7.
Outline: veja uma lista pesquisavel e classificavel e filtravel de todos os widgets, mestres e painéis
dindmicos no diagrama atual.

A interface é amigavel e traz bastante semelhanca com programas para
protétipos do estilo “clica e arrasta”. Sua instalagéo é facil e apresenta diversos
recursos, como painéis dinamicos, menus (vertical, horizontal, em arvore), painel de
texto, imagem, hyperlink, retangulo, botéo, tabelas, campos de texto, areas de texto,
caixa de selecao, listas verticais, linhas, molduras, entre outras.

O Axure RP Pro opera nas plataformas Windows e Mac. As duas versdes

fornecem a mesma funcionalidade e os arquivos RP podem ser compartilhados

¥Desenho basico, como um esqueleto, que demonstra de forma direta a arquitetura de como o objeto
(interface, pagina da internet, modelo etc.) final serd, de acordo com as especificacdes relatadas.


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=2&hl=pt-BR&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.axure.com/support/reference/masters&usg=ALkJrhiy8XIqvmSjYo6lKpU81etREcIxcw
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entre as duas plataformas. A documentacao do produto, os artigos de treinamento e
0s tutoriais aplicam-se a ambas as plataformas.

Para implantacdo do blog, pretende-se adotar o WordPress.com
(https://br.wordpress.com/), aplicativo de sistema de gerenciamento de conteudo
para web que jA vem sendo utilizado por uma das bibliotecas da instituicdo3. O
WordPress, além de compativel com dispositivos méveis, permite a elaboracdo de
estatisticas aprofundadas (como origem dos visitantes, paginas acessadas, entre
outras) e o compartilhamento integrado com o Twitter, rede social ja existente na
biblioteca do CFCH/UFRJ.

% O acesso online a Biblioteca da Faculdade de Letras é feito por meio do enderecgo

<http://letras.biblioteca.ufrj.br/>. Essa pagina foi criada e é gerenciado por meio do WordPress.


http://letras.biblioteca.ufrj.br/
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6 RESULTADOS OBTIDOS
6.1 Questionéario

Foram aplicados 591 questionarios, no periodo de julho a outubro de 2016.
Os usuarios receberam um e-mail explicativo sobre a pesquisa, juntamente com link
para o questiondrio no Google Drive®**.Da amostragem selecionada, 31 e-mails
retornaram, devido a caixas lotadas ou enderecos invalidos, e 560 e-mails foram
considerados validos. Destes, obteve-se um total de 58 respondentes, o que
representou 10,36% da amostra valida (Tabela 1).

Tabela 1- Resultado do envio de questionarios aos usuarios da biblioteca do CFCH/UFRJ.
Questionarios
Enviados Via E-
Mail
591 31 560 58 10,36

Fonte: A autora (2016).

E-mails que Total de E-Mails | Questionarios Percentual de
Retornaram Validos Respondidos Respostas (%)

Com relacéo ao tipo de usuarios que responderam ao questionario, 48% dos
respondentes sdo alunos de graduacédo; 29%,funcionarios; 9%, alunos de pos-
graduacéo; 9%, professores/ 5%, outros (frequentadores e pesquisadores externos).
Embora o indice de alunos de graduacdo seja maior, deve-se levar em conta o
guantitativo maior de alunos inscritos na graduacdo em comparacao com os da pos-

graduacao, em razdo do numero de cursos oferecidos (Graficol).

34Google Drive permite o armazenamento de arquivos na nuvem doGooglee possui aplicativos para
sincronizacdo para Windows, Mac e Android.
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Gréfico 1 - Usuérios da biblioteca do CFCH/UFRJ por vinculo.

Tipo de usuarios

\‘ = Aluno de graduagao

= Aluno de pés-graduagao
Funcionario

= Qutros

- = Professor

Fonte: A autora (2016).

No que se refere ao percentual de usuarios que responderam ao questionario
por faixa etaria, 33% dos respondentes tém entre 20 a 30 anos; 22%, mais de 50
anos; 19%, 30 a 40 anos; 19%, entre 40 a 50 anos; 7%, menos de 20 anos.O
resultado reflete o fato de que a maioria dos respondentes sao alunos de graduacao,
com idade entre 20 a 30 anos, e a minoria, menos de 20. Os demais oscilam entre
20 a 40 anos (Grafico 2).

Gréfico 2 - Usuarios da biblioteca do CFCH/UFRJ por idade.

Idade
33%
22%
19% 19%
7%
menos de 20 anos 20 a 30 anos 30a40 anos 40 a 50 anos mais de 50 anos

Fonte: A autora (2016).

Quanto ao percentual de homens e mulheres que participaram da pesquisa,
76% dos respondentes sdo do género feminino e 24%, do género masculino (Grafico
3).



69

Gréfico 3 - Usuérios da biblioteca do CFCH/UFRJ por género.

Género

Masculino 24%

Feminino 76%

Fonte: A autora (2016).

Com referéncia ao grau de escolaridade dos respondentes, 36% tém superior
incompleto; 32%, poés-graduacdo completa; 19%, superior completo; 12%, pos-
graduacéo incompleta. Observa-se, assim, que a maioria dos respondentes ainda
nao completou a graduacéo. Até essa etapa, com base nos nimeros apresentados,
conclui-se que a maioria dos usuarios que responderam ao questionario é de
graduandos do género feminino, na faixa etaria compreendida entre 20 a 30 anos
(Gréfico 4).

Grafico 4 - Usuérios da biblioteca do CFCH/UFRJ por grau de escolaridade.

Grau de escolaridade

B Superior incompleto B Superior completo

Pés-graduagdo incompleta M Pds-graduagdo completa

Fonte: A autora (2016).

No que se refere ao percentual de usuarios que informaram como chegaram
ao blog da biblioteca do CFCH/UFRJ, 43% foram por indicagéo; 19%,por meio da
pagina do CFCH; 14%, postagens em redes sociais (Twitter, Facebook etc.); 14%,
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outros (e-mail, Ecopress®, homepage no PC da biblioteca); 5%,na Internet,

pesquisando algum assunto; 5%, em listas de discusséo (Grafico 5).

Grafico 5 - Usuérios da biblioteca do CFCH/UFRJ por forma de chegar ao site do blog da
biblioteca do CFCH/UFRJ.

Como chegou ao site do blogue da biblioteca do CFCH

43%

19%

14% 14%
5% 5%
Através da Lista de Na Internet, Indicagdo Twitter, Outros
pagina do discussdo pesquisando Facebook e etc

CFCH

Fonte: A autora (2016).

A partir dos resultados obtidos com a tabulacao do questionério, identificou-se
o perfil dos usuarios do blog da biblioteca do CFCH/UFRJ e os potenciais leitores do
boletim Vitrine da Memdéria: a maioria dos usuarios é de alunos de graduacdao, entre
20 a 30 anos, do género feminino, que tomaram conhecimento do blog por meio da
pesquisa por indicagcao (via e-mail) e apresentaram um grau de satisfacédo igual a 5

(cinco), ou seja, bem préoximo ao nivel maximo (Grafico 6).

% Nucleo de imprensa da ECO/UFRJ (Escola de Comunicacéo da UFRJ).
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Gréfico 6 - Usuarios da biblioteca do CFCH/UFRJ por grau de satisfagéao.

Grau de satisfacao

Fonte: A autora (2016).

6.2 Google Analitycs

A ferramenta mediu os acessos e o tempo médio de permanéncia dos
usuarios nas paginas do boletim.

Os numeros do boletim Vitrine da Memoaria (somados) obtiveram, desde abril
de 2013, 13.265 visualizagbes, sendo 4.687 visualizacdes de péaginas unicas. Ja o
tempo médio em que o usuario ficou em cada péagina foi de 1minuto e 3 segundos
(Tabela 2; Gréfico 7).

Os dados indicam que o leitor do boletim despende um tempo consideravel na
leitura da péagina, levando em consideracdo que Krug (2013) indica 20 segundos

como o tempo padréo gasto por um usuario na navegacao de uma pagina.

Tabela 2- Visualiza¢gbes por pagina, por pagina unica e tempo médio na pagina.
VisualizagGes Visualizacbes | Tempo Médio na
por Pagina por Pagina Unica Pagina (s)

13.265 4.687 62,85

Fonte: A autora (2016).
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Gréfico 7 - Quantidade de visualizagbes da pagina do boletim.

4687

VisualizagGes de pagina Visualiza¢Ges de paginas Unicas

Fonte: A autora (2016).
6.3 Levantamento de Fontes de Informagao sobre Anisio Teixeira

O ponto de partida para esse levantamento foi o site da Biblioteca Virtual

Anisio Teixeira (http://www.bvanisioteixeira.ufba.br/) (Figural8).

Figura 18 - Biblioteca virtual Anisio Teixeira.

Biblioteca Virtual Anisio Teixeira

86 existni democracia no Brasil

Busca | Contato

Estos pagras or wsuazodes a resolugdo BOOX600.

Fonte: Biblioteca Virtual Anisio Teixeira (1997).

Nesse site, criado pela Universidade Federal da Bahia (UFBA), estédo
identificados: a producgdo intelectual de Anisio Teixeira, as cartas escritas pelo
educador, as matérias publicadas em jornais ou revistas divulgando seu trabalho, os
eventos em sua homenagem e as instituicbes com acervos onde é possivel
pesquisar sobre ele.

Posteriormente, foram levantados os livros de sua autoria disponiveis no
acervo da UFRJ. A referida pesquisa foi realizada utilizando-se a base Minerva da

UFRJ.


http://www.bvanisioteixeira.ufba.br/
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Por fim, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD) foi consultada
para identificar teses e dissertacdes que citem o educador.

Como resultado, obtiveram-se os numeros de publicacdes relacionadas a
Anisio Teixeira nas instituicbes pesquisadas (Quadro 2)e uma listagem de
enderecos dos acervos nos quais é possivel consultar sua bibliografia:

a) Biblioteca Virtual Anisio Teixeira (http://www.bvanisioteixeira);

b) Fundacéo Getulio Vargas/CPDOC (http://www.cpdoc.fgv.br/comum/htm/);

c) Instituto Anisio Teixeira (IAT) (http://educadores.educacao.ba.gov.br/);

d) MEC/INEP (http://www.inep.gov.br);

e) USP/IEB - Instituto de Estudos Brasileiros (http://www.ieb.usp.br/);

f) Universidade Federal do Rio de Janeiro/Centro de Filosofia e Ciéncias

Humanas/PROEDES (http://www.cfch.ufrj.br/proedes/proedes.html);

g) Universidade de Brasilia/CEDOC (http://www.unb.br).

Quadro 2 - Publicacbes relacionadas a Anisio Teixeira.

Artigos de | Capitulos de . . Préfacios e | Trabalhos de .
. o . Discurssos | Follhetos Livros . TraducGes
Produgdo intelectual |  periddicos Livros Pésfacios | congressos
115 1 1 6 15 5 13 1
. Cartas de Anisio Teixeira Cartas a Anisio Teixeira Cartas entre terceiros
Correspondéncias
26 22 4
. Matérias em Jomais ou Revistas de Divulgacdo
Presenca na midia
366
Homenagens Eventos Instituicoes Prémios
g 18 13 13
Instituices de 6
pesquisa
Livros Folhetos
69
9
Teses e dissertagdes que citam Anisio Teixeira
171

Fonte: A autora (2016).

6.4 Prototipo

O protoétipo foi elaborado visando a atender ao perfil de usuério da biblioteca,

identificado de acordo com o questionario aplicado. Por se tratar de estudantes de

graduacdo em sua maioria, foi utilizada linguagem simples e procurou-se evitar o
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uso de siglas que nao fossem familiares a eles. Buscou-se, também, tornar objetivas
as acles e opcoes visiveis.

Outro item que corrobora os resultados obtidos na metodologia aplicada
refere-se ao tempo dispendido para carregamento das paginas e download dos
arquivos (pdf, audio, imagem e video), que devem ser r4pidos para ndo desperdicar
o tempo gasto pelo leitor e ndo permitir que a média de 1minuto e 3 segundos
utilizada para a leitura seja comprometida.

O prototipo gerado também podera ser acessado em sua versao interativa,
por meio do link<http://heyort.axshare.com/#g=1&p=home>.

Na pagina principal do blog (Figural9), observam-se a ultima edicdo do
boletim e os suplementos pertinentes aquele nimero. Em todas as paginas do blog
€ possivel ler as ultimas noticias relacionadas ao acervo, que é fonte de pesquisa
para elaboracdo do boletim Vitrine da Memaria, e sugestdo de temas para numeros
futuros.

O recurso “buscar” esta presente em todo o blog. Por meio de indexacao
prévia do material publicado, é possivel recuperar qualquer contetdo inserido no
blog. Por se tratar de um acervo na esfera federal, a barra do governo é item
obrigatério. O “contato” para a biblioteca do CFCH/UFRJ esta registrado no rodapé,

0 que permite ao usuario, caso deseje, tirar davidas ou enviar reclamacoes.

Figura 19 - Prot6tipo: pagina principal.

Barra de Govemo:

Sotve o Boletlll .. H
Vitnine da s
Mamdnia rienares

a0 in mus. b
uctug pharetra wipul
fermentum  Leiar

penatiou ™
Hamero atual do boletim — fermentu 0 nzan el

Lorer ipsum doloe sit amet. consectetur

adipiszing elit. evismod Aenean bibendum
1s8n et acreet. Prain mus. Har m, nulla

Sugra um
tema para o
Vitnine da
Merndria

Cantato da Bt CFCH:

Telefane
Endsrace
E-mail

Fonte: A autora (2016).


http://heyort.axshare.com/#g=1&p=home
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O histérico da colecao, os prémios e os artigos publicados sobre o boletim

também poderéo ser visualizados (Figura 20).

Figura 20 - Prot6tipo: pagina sobre o boletim.

C  SamdoCoemi
T ot H ....0 o o a o L
Vitnne da ﬂu Hdmeras Auguiva d Cantato Anisia Teivsita PR CFCH EE] Bitlioteca
Mermdng antenores nolicias

Woué et aqui > Sobre o Boketim
[ Busear |

Historico da criagdo do boletim
Lorem spsum dalor sit amet, consectstur adipiacing elit. euismod Aenean Moticias
biberdum taoreet. Prain mus. Harn fermenturn, nulla luctus pharstra wipota

Prom mus. Mam fermentum Lorem ipsam dolor sit amet. consectstur Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur
adipizcing lit. euismod Agnean bibendum laoreel. Prom mus. Nam adipizcing elit. evismod Aenean bibendum
fermentum. nulla luctus pharetra wipata. Proin mus. Nam fermentumLorem aoreet. Proin mus. Nam fermentum, nulla
peum daolor sit amel. consectetur adipiscing lit. evismod Aznean bibendum uctus pharetra vulputa. Prain mus. Nam
aoreet. Prain rous. Nam fermentum, nulla luctus pharstra wiputa. Pron fermentum  Leia mas

B mus. Nam fermentumLaram ipsum dalar sit amet, consectatur adigiscing
Primeire n® do belelim — gjieuismad Aenean Lisencum laoreet. Proin mus. Nam fementum, nulla

juctus pharetra wiputa. Proin mus. Nam fermentum Leia mas Loram ipsur dalor sit amet, consectatur

adipiszing elit. euismod Aenean bibendum
‘aoreet. Prain mus. Ham fermentum, nulla

Prémios wciua pharetra wiputa. Proin mus. Nam
[ Sugraom . nulla luctus pharetia valputa. Promn mus. Nam fermentumbarem ipsum dolor fermenturn Leia mas
i 5il ames, consactetur adipiscing elit. euismod Aznean bibendum laoregt
fEMma pare o Proen mus. Mam fermantum, nulla lUetus | i pmes
Vitnne da orem ipsum dalor ait amet. eonsactstur
Memdna
Artigos publicados sobre o boletim adipiscing elit. euismod Aenean bibendum

oreet. Prain mus. Ham fermentum, nulla
uctus pharetra walpula. Proin mus. Nam
fermentum  Leis mas

fermenturLorem ipsum dedar sit amet, consectetur sdipiscing elit. swsmod
Aenean bibendum lsoreet. Proin mus. Mam fermentum, nulla luctus gharetra
wulputa. Proin mus. Mam fermenumfermentumLorem ipsum dalor it amet,
consectetur adipiscing elit. euismed Leig mas

Sugra um
tema para o
itrne da
Memdria

Voltar ')

[ Cantatn da B CFCH: —
— 7 Telskne | ———
—— Enderegp —
— E-mail T

Fonte: A autora (2016).

Também sera possivel acessar a pagina que exibe os nimeros dos boletins

anteriores, com texto e temas (Figura 21).

Figura 21 - Protétipo: pagina de nimeros anteriores do boletim.

Bara ta Goweng

Nimenas = A de

artarares s Contata Arisin Tasim UFRJ CFCH sEl

VDCE RELA 30 > HUMEos anienones
[ Buacar |

Tast sabra o bama

Loram ipsum oakar sil amet. consactalur adpscing abl. Senean dusmce & Noticias

Bizentam [aanai. Proin gravda dalr sii amet [cus eecumaen of veena

juste comiman. Prain sadals sadnar Gmpar Cum soris nalogi Lonam ipaum daler sii amet consachaiue
- adipiscing abl. pitamad Aansn bibardum
Iaareat. Prain mus. Ham famartum. nula
Iuctits phardira siputa. Froin mus. Ham
farmenium L oo

senatibaug al Mapnes s STk N Mo, naseer idicuis mus Hoe
fermentumLaren isum dolor 3E 3mal, Coraecleur cmmein Fin
andili pubinar tamze. Cum A0Cis Nague Senatitus 91 mags s
carturiant monies, nasceiur idiculus mus. Ham famantumoam ipsun
duder 3 i, £anG eetehil

Loram ipsum dakr sit amet consactalu
atkpiscing akl. eutamad danden bibandum

Tt sobes otarma Iaeareat, Prain s, Ham Rimargim. nula

Lirarm ifraus ook Sil et CONSActalus apscing akl. Aenean ausmo - luctiss phardira wipats. Froin mws. Ham
ortiha i I et Prizin gravria oakor sit @t |acis eocummean o v h fumcnium  Laio s

jusin commats. Prain sedakis cubdnar (empar Cum sociks naloaua .

ceriatibis Gt agnts e St R Montes, Rascetur Rl s Ham

formuntumLares 25 dolo 3k amat, Caraottet Lo Fan Loram ipsum dakr sit amet consactalu

oitalira PRGN BAMEG. Cum SOCHS Naogue Senatibus o maps s atkpiscing akl. et mad danden bibandum

SRt M0, NASEELE U s A R em s laeareat, Prain s Ham famargum. nulla

dedor & ammal, cam ecstun lictisa phaeatra vileita. Frsn mis. Mam

formonius  Liq s

Tasta sabvd o bama . -
Loram ipaum dalar sil amed, <onsctaiur ad pscing 4 k. Asnean ausmod Sugira um
Eizendum laareal. Pran ?’)nﬂl dalar sil amet lecus eccummEan o vema
[istn commada. Prain sadakis subdnar lemnpar Cum sosk nalegu

- it commat, P it o lmpat G st s
Parmeniumbonem isum dolor SE ameal, oo ecleur cammodo Froin
acdilica pubinar bamzer. Cum & ecis nakogue senatibus @ magni dis
carturiant monies, nascebr idi s mus Mam farmanb ml oram ipaus
Aol SR anal, Lo eTtebur

Votar ") Iddd 1z 2 a4 by

Contate da BX CFCH:

Endarags
E-mal

Fonte: A autora (2016).



76

Também h& uma pégina relacionada a noticias, eventos e avisos
disponibilizados pela biblioteca, além de links para as outras paginas, a logomarca

da biblioteca e os links para os formularios (Figura 22).

Figura 22 - Prot6tipo: pagina de arquivo de noticias.

Bara da Govemo

Sozne o Baki Kl [ 2] =H a a " a
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@ atra vulputa Froin mus. Mam
s s

i Ao 3E WAL, Conscctor commedn Fisn
oor. Cum S00is NAague enatibus a1 mags os
o113, nasebr KU s, Ham Rl m i

dulor 3k amai, cans esisir sugkmar

dakar sl Gt Consackali
eutamad Aanaan bibandum
s Mam famantum. nula
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rccicur commedo. Froin
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3, nascolur iUl mus Mam Rimanum o m ipsue

dedor 3iE amat, conaectstun suif

Tasta sabra o tama

Loram ipsum dakar sil ame consactalur 3 pseing 4k, Aenean ause Sugra u
mizenthum leareal. Pron prasda dokar sil amet lecus 2 tama para o
m . Tpar. Cur 3 Wi da
3 ds montes, 3 n Maminia
o iesum doior 3R 3mal, e Tl eur cammodn. Fisn

amzen. Cum 300is Natagque penatibus af magnia ds -
nasetar K LS e HEm R i am e
 amciubur suglama

Voitar T} R L IENEEAED ]

Contaba da Bt CFCH:
k2
Enduraga
E-mal

Fonte: A autora(2016).

O protoétipo projeta a pagina de Contatos, que € preenchida com as seguintes
informacdes: telefones, enderegos, e-mails da biblioteca e de seus funcionéarios
(Figura 23).

Figura 23 - Prototipo: pagina de contat

OS.

Bamado Covemo

Sobee o Boletll H 7] 2] <] [+ ]
Vitnne da e o e Cantato Anisia Teixeita UFT creH sl
Memdng = -

ooe esta aqui > Contato

Contatos. .
- Noticias
elefone
Lotem ipsum dalor sit amet. consectetur
adipiseing elit. euismod Aenean bibendum
Endereco acreat. Prain mus. bam fermentum, nulla
: uCius pheretia v Prain mus. Ham

E-mail

farmentum

Lotem ipsum dalor sit amet. consectetur
adipiscing elit. euismod Asnean bibendum
apreat. Prain mus. Ham fermentum, nulla
uctus pharetra wilputs. Proin mus. Nam
fermentum  Leis mas

Lotem ipsum dalor sit amet. consectetur
adipicing elit. euismod Aenean bibendum
acreat. Prain mus. Ham fermentum, nulla
ucius pharetrs walpata. Proin mas, Ham
fermentumn  Leia mas

Sugira um
tema para o
Vitnne da

Voltar ') Memdna

——— Comato da Bt CFCH: —
— Telefane —

_ Endarect —_
— E-mail ———

Fonte: A autora (2016).
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informacdes

biobibliograficas do educador Anisio Teixeira (Figura24).

_Figura24 - Prototipo: pagina sobre Anisio Teixeira.

" Bara do Coverno)

Sabre o Boleti simeros BN Arquiv de I O a

Vitnne da e [ty Cantato Anisia Teixsirs UFR CFeH sl Biblicteca

Mermdra i, . e
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[ Busexr )
Siobiblicgrafata sobre Anigio Teixeira
em ipsumn solor sit amel. consectetur adigiscing elit. Aenean suismod i
lacus accumaan et vivema Noticias
m docus nalogue Lorem spsum dolor sit amet. consectetur

Folo do Anisia Teixeira

Voltar D

idiculus mus. Mam
consectetun adipscing elt Aenean
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uiventa juslo commede. Proin sodales pubinar tempor, Cum sociis natogue
penalibus et magnis dis panuient montes, nascetur idiculus mus. Nam
fermenturn bibendum laoreet Proin gravda dolor ait smet lacus accumsan st
wivenra justo commede. Proin sodales pubinar tempor, Cum sociis natogue
penalious et magnis dis panuient montes, nascetur idiculus mus. Nam
fermentum bibendum laoreet. Proin gravida daler ait amet lacus sccumsan et
uiventa juslo commede. Proin sodales pubinar tempor, Cum sociis natogque
penalibus el magnis dis pariuient montes, nascetur idiculus mus. Nam
fermentum fermentumorem ipsumm dolor
Aenean euismod bibendum laoreet P
accumaan et vivera justo commada. Proin spdales pubmar tempor. Cum
sociis nateque penabibus et magnis dis panurient mentes, naseetur ndiculus
mus. Nam femmentum bibendum lacreet. Prain gravica dolor sit amet lacus
imaan el viverra juste commoda. Prein sedales pulinar Llempor. Cum
sociis nateque penalibus et magnis dis panunent mentes, naseelur rdiculus
mu. Proin grawda dalor sit amet lacus accumsan et vverra justo cemmode
Prien sodales pubinar terpor Cum sociis natogue penatibus et magnis dis
parturient maontes

Cantato da Bt CFCH:
Telefane

Fonte: A autora (2016).

adipiscing elit, euismed Aenean bibendum
acreet. Prain mus. Nam fermentum, nulls
uctus pharelre wipdta. Proin mus. Nam

farmentum  Le:

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur
adipiscing elit. euismed Aenean bibeadum
soreet. Prain mus. Nam fermentum, nulls
ucius pharstra wiputa. Proi

fermentum L
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acecet. Prain mua. Nam fermentum, aulla
ucius phareira wipata. Proin mus. Ham
fermentum  Leia ma

Sugra um
tema para o
Vitnne da
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Também serdo disponibilizadas informac8es sobre a existéncia de instituicées

relacionadas a Anisio Teixeira, assim como publicagbes,

correspondéncias,

presenca na midia, base Minerva, BDTD etc. (Figura25).

Figura 25 - Protétipo: pagina de fontes de informacdes sobre Anisio Teixeira.
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Cantato da Bt CFCH:
Telefane

Fonte: A autora (2016).
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Quanto as questbes de usabilidade para blogs descritas por Nielsen

(2005),foram adotados os seguintes itens na construc¢ao do prototipo:

a)

b)

d)

e)

Links dizem para onde védo: no canto superior esquerdo, é possivel
observar o caminho percorrido pelo usuario para chegar a pagina em que
se esta navegando;

Postagens importantes ndo serdo esquecidas: devido ao arquivo de
noticias, o usuario podera recuperar noticias publicadas desde a criacao
do blog;

Frequéncia regular de publicacdo: o boletim sera publicado
semestralmente e as noticias relacionadas ao acervo serdo atualizadas
diariamente;

Biografia do autor: a autoria do blog é institucional, correspondendo a
biblioteca do CFCH/UFRJ. Logo, para que os usuarios identifiquem o autor
gue estdo lendo ha link para a biblioteca. Constam, também, informacdes
sobre o boletim e Anisio Teixeira;

Nao havera topicos mistos: o foco serd o boletim e o acervo que lhe
serve de subsidio.

Prototipacdo € a passagem da ideia para o fisico, que funcionard como um

futuro teste de usabilidade, auxiliando na validagdo da criagdo do blog Vitrine da

Memoria.

Esse instrumento permitird a equipe elaboracdo mais detalhada do blog,

aumentando seus niveis de fidelidade e de solucdo ao longo do processo,

permitindo ao usuario a interacdo com o modelo criado, a avaliacdo e sugestfes

para seu aperfeicoamento.
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7 CONCLUSOES

A velocidade com que se dao as transformacdes na sociedade influencia no
desenvolvimento de novas tecnologias, bem como de novas formas de producéao,
organizacéo e disseminagao da informagéo.

A informacg&o é material indispensavel no trabalho do bibliotecéario e faz parte
de sua rotina, seja qual for a area de conhecimento em que a biblioteca esteja
inserida. Assim, as Bibliotecas Universitarias (BU) passaram a fazer uso dos
recursos informacionais, gerando produtos que atendam as expectativas de seus
USUArios.

Esta pesquisa abordou o uso do blog como ferramenta de divulgacdo e
mediacao entre a biblioteca e 0 usuario, ao disponibilizar em uma de suas paginas o
boletim Vitrine da Memoria.

Seu objetivo é mostrar a comunidade académica a importancia das obras
localizadas no Espaco Anisio Teixeira da UFRJ, fazendo uso de novas tecnologias.
A diversidade da colecdo permite que cada edicdo do boletim seja singular,
revelando, por vezes, obras esgotadas, raras ou exemplares Unicos.

A funcéo desse blog, além de divulgar, € arrolar o material fazendo uso das
ferramentas da web 2.0, mas sob o ponto de vista da memdria de um acervo
especial.

Para alcancar o objetivo desta pesquisa, foi preciso, primeiramente, tracar o
perfil do usuario da biblioteca, antes de propor um protétipo para o blog do boletim
Vitrine da Memoria da biblioteca do CFCH/UFRJ.

Assim, o produto ganha mais conteudo, facilitando a possibilidade de ampliar
0 acesso as informacdes nele divulgadas.

Segundo Milanesi (2013, p. 69), “por meio de painéis interativos poderao ser
levadas informagdes de interesse publico a quaisquer cidaddos em qualquer lugar”.
Dessa forma, o bibliotecério ndo se prende ao espaco fisico da biblioteca, mediando
a informacdo em diferentes ambientes em que estejam usuérios potenciais e

pesquisadores:
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Os servicos da biblioteca poderdo ser oferecidos remotamente.
Novos estudos deverdo ser desenvolvidos, com a disponibilidade da
tecnologia ja4 existente, o0s beneficios tornardo a relacdo
custo/beneficio plenamente favoravel a novas possibilidades e a
biblioteca tera caminhos de expansdo, saindo de suas quatro
paredes e se expandindo para toda a cidade(MILANESI, 2013, p.69).

O bibliotecario, ao exercer o papel de mediador eletrbnico, deve mudar seu
comportamento, aprimorando sua comunicacdo com O usuario, por meio dos
recursos ofertados pelas redes eletrbnicas. Nesse sentido, um dos possiveis
desdobramentos desta dissertacdo € ajudar a identificar a necessidade de revisdo
dos curricula dos cursos de graduacao em biblioteconomia, de modo a capacitar o
futuro profissional a lidar com as novas ferramentas de TIl, bem como estar apto a
buscar novas habilidades comunicacionais. As bibliotecas e as TIs devem permitir

ao usuario acesso a informacgéo disponivel virtualmente.

7.1 Desdobramentos da Pesquisa

Durante a pesquisa, algumas questdes deixaram de ser aprofundadas,
principalmente com relacdo a usabilidade. Como a pesquisa sugeriu a criacdo de um
blog dedicado somente ao boletim Vitrine da Memodria, foi criado um prototipo. A
primeira sugestdo € com relacdo a realizacdo de testes junto aos usuarios para
aprova-lo.

Quanto a implantacédo do protétipo, por se tratar de uma biblioteca de esfera
federal, existem recomendacfGes do governo a serem seguidas para codificacdo e
redacdo que deverao ser aplicadas.

As necessidades informacionais de usuarios mudam com o passar do tempo.

Assim, também se torna necessaria uma avaliacao constante.
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APENDICE A - Questionario aplicado indiretamente a uma amostra de
usuarios da biblioteca do CFCH/UFRJ

221206 Boletim ifrine da Memdria

Boletim Vitrine da Memoria

Este questionario tem por objetive avaliar o boletim Vitrine da Meméria, produzido pela
Biblioteca do Centro de Filoscfia e Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Rio de Jansine
(BT CFCH/UFRJ) & publicado em blog bitpoibtefchufibr blogspot com br. . com vistas a alargar o

seu raio de agdo, atingindo um nimers maior de usuarios
O acervo que da origem ao boletim oriunde da biblisteca do antigo Centro Brasileiro de
Pesquisas Educacionais (CBPE) e foi doado pelo Institute Macional de Estudos Pedagdgicos

(INEP) & UFR) em 1977.
A finalidade do boletim, portanto, € divulgar a Colegdo INEF na UFR através de recortes
termaticos com base neste acenvo.

*Obrigaténio

1. Identificagio *
Marcar apenas uma oval.

_'/' Alunc de graduag3o
) Aluno de pés-graduagio
) Professor

~ '} Funcionaric

' Cutros

2. Idade *
Marcar apenas uma oval.

’_ | menos de 20 anos
) 20 a 30 anos
) 30 a 40 anos

" 40 a 50 anos

! mais de 50 anos

3. Género *
Marcar apenas uma oval.
 Feminino
"} Masculino

| Outro
\,

4. Grau de escolaridade *
Marcar spenas uma oval.

| Superior incomppleto
| Superior completo
Pos-graduagdo incompleta

"y

| Pés-graduagio completa

hitpe: #docs  google comSormsis 1E_DyHW DUEI THFBNRGEM v aAu0R LHhSKucLI QnliaU Twiedit 12



2220 Baoietim irine da Memora

5. Como chegou ao site do Bleg da Biblioteca do CFCH *
Marcar apenas uma oval.

=y

| Indicagio

-

"I Ma Internet, pesquisando algum assunto

:_ | Através da pagina do CFCH (hitp:\hwww. cfch ufr. bri)
Postagem em redes sociais (Twitter, Facebook, etc)

™

| Lista de discuss3o

) Outro:

B. Com relagio ao seu grau de satisfagio quanto ds fontes apresentadas no boletim, escolha
de 1 a 6 sendo 1 insatisfeite & 6 muito satisfeito *

Marcar apenas uma oval.

Imsatisfeite () () () 3 (3 ) Muito satisfeito

Obrigado por sua contribuigdo!

Pawared by

H Google Forms

hitps:/idocs. google. com A MEIEE_SyHW DUE| THNFBNNGM OV DRALORLHhSKuCLIGnLiaU Twisdit
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ANEXO A — Termo de cessao

MINISTERIO DA EDUCACKO E CULTURA
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS

TERMO DE CESSAO QUE CELEBRAM 0 INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIQ
NAIS, DO MIKISTERIO DA EDUCAGAO E CULTU
RA, E A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RID DE
JANEIRO, RJ, OBJETIVANDO A CESSKO DO ACER
VO DA BIBLIOTECA DO EXTINTO CENTRO BRASI
LEIRO DE PESOUISAS EDUCACIONAIS (CBPE/INEP)
K UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRD
- (UFRJ).

Aos (15) Quinze dias do més de setembro do ano de (1977)
Mil novecentos e setenta e sete, presentes a Professora Naria Mesquita
de Siqueira, Diretor-Beral do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP) e o Professor Luiz Renato Carneiro da Silva Caldas,
Reitor da Universidade Federal do Rio de Janeiro-RJ, (UFRJ) declarou a
primeira que, de acordo com o Decreto-Lei numeroc 21.063 de 19 de feve-
reiro de 1932 e Portaria Ministerial niimero 865, de 06 de dezembro de
1972, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Cducacionais, CEDE ,
em carater definitivo, 3@ Universidade Federal do Rio de Janeiro, o acer
vo da Biblioteca do extinto Centro Brasileiro de Pesquisas Educacionais
do INEP, mediante as cl3usulas a seguir descritas:

I - 0 INEP cede 3 Universidade Federal do Rio de Jdneiro,
RJ, nos termos do inventdrio que integra o presente documento, livros e
periddicos constantes da relagao anexa das fichas de registro, em copia
xerox, encadernadas em 37 volumes, e mais folhetos, perfazendo um total
de 75.691 volumes, conferide e achado certo.
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a) assegurar a consulta a pesquisadores do
proprio INEP ou seus contratantes de pesquisas, as demais Universida-
des & @65 especialistas em educacdo em gerals

b) assegurar espaco adequado ac funcionamen-
to de uma biblioteca.

c) reorganizar, modernizar e¢ dar eficiéncia
ao atendimento da citada biblioteca:

d) assinar periodicos e revistas educacio~
nais;

e) arcar com todos os onus resultantes do
transporte do acervo da biblioteca do extinte Centro Brasileiro de
Pesquisas Educacionais para a Universidade Federal do Rio de Janeiro.

0 presente Termo de Cessao importa em Cr§
156.000,00 (cento e cinglienta e seis mil cruzeiros) e, por estarem de

acordo, firmam o presente Termo de Cess3o em 3 (tré@s) vias de igual
teor..

amn

ARIA MESQUITA|DE SIQUEIRA
DIRETOR4GER DO INEP
!

bl Btttz
LUIZ RENATOD CARNEIRO DA SILVA CALDAS
REITOR DA UFRJ

TESTEMUNHAS:




