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RESUMO

A colaboragdo vem sendo considerada pelas organizagdes como um dos fatores
chave para o desenvolvimento dos seus negdcios, aquisi¢do de vantagem competitiva e
melhorias continuas. Baseadas nesses fatores, as organizacGes seguem buscando meios
de implementar a colaboracdo em seus processos de negocio. Nesse contexto, o0 Modelo
de Maturidade em Colaboragéo — CollabMM — foi criado. O modelo tem como objetivo
apoiar as organizagdes a implementar praticas de colaboracdo em processos de
negocios. Estudos de casos anteriores apresentaram resultados apontando a
aplicabilidade do CollabMM na modelagem da colaboracdo em processos de negdcios.
Estes estudos, realizados em diferentes dominios (desenvolvimento de software,
exploracdo de petrdleo e gas), consideram o uso das préaticas definidas pelo modelo na
explicitacdo da colaboracdo em modelos de processo de negdcio. Para a continuidade da
evolucdo do CollabMM, sdo necessarias evidéncias de que quando aplicado em um
processo de negdcio, e este processo seja colocado em execucdo, a colaboragdo ocorra
conforme esperado pelo modelo. Desta forma, este trabalho tem como objetivo avaliar o
CollabMM, com respeito a colaboracdo resultante da execucao de processos modelados
segundo suas praticas, com foco nas préaticas colaborativas definidas em seu nivel inicial
(nivel 2). Para isso, foram realizados estudos de caso de execucdo de processos de
negocio em organizagdes onde o projeto da colaboragédo nestes processos foi realizado
com base no referido modelo. Os estudos foram realizados em duas organizagdes reais:
uma do setor publico, organizacdo de grande porte da area da salde, consolidada e
atuante, e outra do setor privado, microempresa do ramo alimenticio no seu primeiro
ano de mercado. Como resultados alcancados destacam-se a colaboracdo ocorrida como
esperado pelo modelo nos dois estudos de caso executados; o CollabMM como
habilitador de processos de negocios em relacdo a colaboragcdo também; proposicéo de

modificacOes nas etapas do método de aplicagdo do CollabMM, CollabMethod.
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ABSTRACT

The collaboration is being considered by organizations as key for business development,
competitive advantage, and continuous improvement. Based on these idea,
organizations are looking for ways to implement collaboration in their business
processes. In this context, the Collaboration Maturity Model — CollabMM — was
created. The model aims to support organizations in introducing collaborative practices
in their business processes. Previous case studies results shows the applicability of
CollabMM in collaboration modelling in business processes. The studies, conducted in
different areas (software development; gas and oil exploration), considered the use of
the practices defined by CollabMM to explicitly model collaboration in business
processes models. To cope with CollabMM evolution, evidences are needed to show
that when CollabMM practices are applied to a business process, and this process is put
into execution, collaboration occur as expected by the model. Thus, this research aims
to evaluate the CollabMM, with respect to the resulting collaboration after the execution
of processes modeled according to its practices, focusing on collaborative practices
defined in its initial level (level 2). Case studies were conducted where the business
processes designed based on CollabMM Level 2 practice were executed. The studies
were conducted in two real organizations: one of public sector, large organization in the
health area, consolidated and active for a long time, and other private organization, a
small food enterprise in its first year in the market. As results achieved, we highlight the
collaboration performed as expected by the model in the two case studies performed;
CollabMM as an enabler of business processes in relation to collaboration as well;
proposal of modifications in the steps of the method of application of CollabMM,
CollabMethod.

Keywords: Collaboration, Business Process, Collaboration Maturity Model
(CollabMM)
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CAPITULO 1 - Introducéo

1.1. Motivacéo

As organizacdes seguem buscando alternativas para se manterem a frente em
seus negocios. Para atingir esse objetivo, é necessario que suas informacoes,
conhecimento, processos e gerenciamento se mantenham alinhados e atualizados, bem
como suas equipes entrosadas a fim de promover um ambiente e produtos de trabalho de
qualidade (ARAUJO et al. 2000; SARMENTO, 2002; ARAUJO e MAGDALENO,
2015). A partir dessas ideias, as organizacdes vém buscando alternativas que viabilizem
o0 alcance desses objetivos. Uma alternativa que se destaca dentre as outras é por meio
da colaboracdo (CASTRO et al., 2015).

Um caminho para as organizacdes gerirem o trabalho a ser realizado e utilizarem
0s recursos a serem consumidos de forma eficiente para atingir determinados objetivos é
através da gestdo de processos de negocios (DUMAS et al., 2013). A gestdo de
processos de negdcio se baseia em representacdes ou modelos de processo. Um modelo
de processo explicita como a organizacdo funciona e como suas atividades devem ser
executadas. Esses modelos podem ser utilizados para alcancar diversos objetivos dentro
de uma organizacdo, como realizar treinamentos, automacéao de processos, identificacdo
de melhorias, implementacdo de processos, padronizacdo, melhoria no desempenho,
reducdo de custos, suporte a mudancas, alinhamento dos negdcios e atividades para o
alcance de metas, definicdo de estratégias e taticas de negdcio, entendimento da
organizacdo e eliminar processos que ndo agreguem valor. Acredita-se entdo, que
modelos de processos de negdcio possam ser Uteis para a explicitacdo da colaboracao
dentro da organizagcdo (MAGDALENO et al., 2009). Deste modo, MAGDALENO et
al. (2009) apresentou o Modelo de Maturidade em Colaboracédo (CollabMM), que tem
como objetivo explicitar praticas colaborativas em modelos de processos de negdcio,

visando a sua implementacdo na organizagdo. O modelo é estruturado em quatro niveis



de maturidade em colaboragdo, onde para cada nivel, a partir do nivel 2, sdo definidas as
praticas de colaboragdo a serem explicitadas.

O CollabMM apresenta um conjunto de oportunidades de evolugéo, apresentado
em (MAGDALENO et al., 2011); uma delas é a caréncia de evidéncias que demonstrem
que a colaboracgdo ocorra conforme esperado quando o modelo é aplicado a um processo
de negacio.

1.2. Objetivo

A fim de solucionar essa questdo, este trabalho tem como objetivo avaliar o
CollabMM, com respeito a colaboracdo resultante da execucdo de processos de
negdcios. Esse trabalho visa avaliar somente o nivel 2 do modelo, pois este é o nivel
inicial em que a colaboracdo comeca a ser trabalhada de forma direcionada na
organizacdo. Baseado na avaliacdo realizada, € esperado que sugestdes de melhorias

sejam apresentadas ao modelo.

1.3. Método de Pesquisa

Para atingir o objetivo supracitado, é proposta a realizacdo de estudos de caso
exploratérios em organizacOes distintas a fim de coletar informacdes sobre a execucéo
de processos de negocio em que o CollabMM foi aplicado.

As organizagbes foram escolhidas baseadas na existéncia de uma cultura de
gestdo de processos ou no interesse da organizacdo em estabelecer/manter esta cultura.
Uma vez que a organizacdo foi escolhida, foram adotadas duas iniciativas para escolha
do processo de negdcio: se a organizacdo possuisse um portfélio com os processos de
negécios modelados, escolhia-se um processo para 0 estudo baseando-se em
caracteristicas colaborativas a serem observadas nele; do contrario, o processo de
negocio seria modelado para que as caracteristicas colaborativas pudessem ser
analisadas.

Com o processo de negacio escolhido, o CollabMM foi aplicado e o processo de
negocio executado de acordo com as modificagdes sugeridas. Ao final da execucdo do
processo, as informagdes coletadas foram analisadas com o intuito de averiguar se a
colaboragdo ocorreu conforme esperado pelo nivel 2 do modelo. Ao final do estudo de

caso, sugestdes de melhorias foram apresentadas ao CollabMM.



1.4. Contribuic6es

As expectativas deste trabalho se concentram na confirmagédo de que a
colaboracédo ocorreu conforme o esperado pelo modelo e que sejam sugeridas mudancas
em seu meétodo de aplicacédo, CollabMethod e no proprio modelo. Seguindo o objetivo
principal deste trabalho, uma das contribuicbes alcancadas foi que a colaboracdo
ocorreu da forma esperada para o nivel 2 na execu¢do dos dois estudos de caso.

S&o sugeridas alteracbes no método de aplicacdo do CollabMM em relacdo as
praticas de colaboracdo definidas para o nivel 2 do modelo:

Alteracdo do  CollabMethod para acrescentar uma classificagéo
(opcional/obrigatoria) quanto a necessidade de implementacao de cada etapa do método,
de acordo com as condicBes de execucdo do processo de negocio (executado da mesma
forma, pelas mesmas pessoas em um mesmo espaco fisico). Se a etapa das praticas de
“projeto da comunicacdo” e “percepgdo social” forem classificadas como “opcional” as
respectivas préaticas precisam ser identificadas na execu¢do do processo as is, um meio
pode ser através de protocolo social. As praticas de projeto da coordenacao e integracao
possuem classificagdo “obrigatoria”, pois impactam altamente para que a colaboragéo
ocorra na execucao de processos de negécios.

Para a area de pesquisa em colaboracdo e em processos negocios, esse trabalho
contribui com uma analise que confirma, para os estudos de caso realizados, que as
praticas de “projeto da coordenagdao” e “integracdo dos produtos” impactam altamente
para que a colaboracdo ocorra na execucdo de processos de negécios. Além disso, a
partir dos resultados alcancados, contribui-se com a definicdo e confirmacdo de um
nivel de maturidade em colaboracdo que pode auxiliar a definir uma forma sistematica

de implantar a colaboracdo em processos de negacio.

1.5. Organizacao da dissertacao

A fim de alcancar os objetivos definidos, o presente trabalho esta estruturado em
6 capitulos que, além dessa introducdo, sdo desenvolvidos da seguinte forma:

Capitulo 2: Este capitulo apresenta o levantamento da literatura realizado
considerando meios de implementagdo da colaboracdo em organizacbes e a
apresentacdo dos conceitos importantes para entendimento do trabalho, como
colaboracéo, processos de negocio e modelos de maturidade.



Capitulo 3: Neste capitulo é apresentado o Modelo de Maturidade em
Colaboracéo (CollabMM) detalhando toda sua estrutura, apresentando um metamodelo
estruturando seus elementos, descrevendo seus niveis, praticas de colaboracdo e
objetivos, e também apresentando o CollabMethod, método de aplicacdo do
CollabMM.

Capitulo 4: Este capitulo tem como objetivo apresentar o planejamento dos
estudos de casos realizados, explicitando todas as etapas definidas para alcancar o
objetivo proposto neste trabalho.

Capitulo 5: Neste capitulo sdo apresentadas as execugdes dos estudos de caso,
bem como a descricdo detalhada dos mesmos. Baseado nos resultados obtidos é
apresentada uma andlise para cada organizacdo, e também uma analise geral levando em
consideracdo os resultados obtidos nas duas organizagoes.

Capitulo 6: Este capitulo apresenta as conclusfes alcangadas, assinalando as
contribuicdes da pesquisa e sugerindo possibilidades de aprofundamento posterior do

tema em trabalhos futuros.



CAPITULO 2 - Projeto da Colaboragio em Organizacoes

Este capitulo apresenta a colaboracdo e um levantamento da literatura a respeito de
meios de projetar a colaboracdo nas organizacOGes. Sdo apresentados também os
possiveis beneficios que a implantacdo da colaboracdo proporciona, bem como as

barreiras e as dificuldades para implementa-la com sucesso nas organizages.

2.1. Colaboracéo

Segundo GROSZ (1996), a colaboragdo é uma maneira de trabalhar em grupo,
onde os membros do grupo atuam em conjunto visando o sucesso do projeto, sendo que
a falha de um dos participantes normalmente implica na falha do grupo como um todo.
Para (DE VREED E BRIGGS, 2005), a colaboragdo é “a articulagdo de um esforgo
comum em diregdo a um objetivo”. Por ser um conceito subjetivo, diversas areas de
pesquisa tentam definir mais objetivamente a colaboragdo, a fim de melhor fazer uso
dela.

Uma dessas areas ¢ a CSCW (Computer Supported Colaborative Work e, em
portugués, Trabalho Cooperativo Apoiado por Computador), corpo de conhecimento
que estuda a colaboracdo apoiada computacionalmente. Pesquisadores desta area
entendem que a colaboracdo pode ser estruturada sob diferentes aspectos (FUKS et al.,
2011). O CollabMM se baseia em uma proposta de caracterizacdo da colaboracao
conforme proposta em Araujo et al. (2000), que compreende 4 aspectos principais:
comunicagdo, coordenagdo, memoria de grupo e percepc¢do, conforme detalhado a
sequir.

= Comunicacao

Comunicacdo é a troca de informacdes entre individuos. E compartilhar
mensagem ou informacgéo. Sob outro ponto de vista, a comunicacao pode ser vista como

0 processo de passar informag0es e entendimentos entre pessoas. Em uma visdo geral, a



comunicagdo pode ser definida como a capacidade de trocar ou discutir ideias, de
dialogar ou conversar para 0 bom entendimento entre 0s membros
do grupo. Em um grupo de trabalho, a comunicacéo torna-se um fator principal para o
bom desempenho do trabalho e interacdo de seus membros. E a partir dela que o grupo
desenvolve suas tarefas, esclarece duvidas, resolve problemas, toma decisbes e se
organiza para manter um fluxo de trabalho ideal para alcancar seus objetivos de
trabalho.

= Coordenacgao

Para trabalhar bem em conjunto, é necessaria a coordenacdo, que é o
gerenciamento de pessoas, atividades e recursos, bem como a organizacao do trabalho e
respectivas atividades, a fim de que estas sejam bem distribuidas entre os membros do
grupo e ndo haja conflitos e desperdicio da comunicacdo e esforcos empregados na
execucdo de suas atividades .

= Memadria de grupo

Durante a execucdo das atividades articuladas em um grupo, sdo gerados
diversos tipos de informacdo. A memoria de grupo corresponde a organizacdo e ao
compartilhamento dos diferentes tipos de informacGes relacionadas a uma atividade
colaborativa. As informagbes compartilhadas referem-se a questdes, fatos, pontos de
vistas, ideias e artefatos trocados no grupo; podendo se dividir em conhecimento
explicito, aquele que estd sob o acesso de todos, e 0 conhecimento tacito, aquele dificil
de ser capturado para armazenamento e que esta na cabeca de cada membro do grupo,
logo, de dificil acesso para o restante do grupo.

Desta forma, a memdria de grupo torna-se o repositério dos conhecimentos
gerados e que sdo relevantes para um membro do grupo de forma individual, mas
também para o grupo todo.

= Percepgao
O conceito de percepgéo refere-se a como 0s membros percebem as atividades

de seu grupo. Em trabalho colaborativo, “perceber” significa saber as atividades
relativas ao trabalho para alcancar o objetivo comum, o responsavel por cada atividade,
guem procurar para sanar as ddvidas, o que fazer, as responsabilidades de cada um
dentro do grupo, ou seja, “perceber” ¢é ter ciéncia de todo tipo de informagdo

relacionada ao trabalho.



A Figura 1 apresenta a relacdo dos aspectos de apoio a colaboragdo, mostrando
que eles ndo podem sem tratados de forma independente. Em um processo de trabalho
em grupo, os membros do grupo precisam trocar informacdes entre si (comunicacao), se
organizarem sobre a distribuicdo e execucdo das atividades (coordenacdo), gerenciarem
todo conhecimento produzido na execucdo das atividades (memaria de grupo) e, através
da percepcdo, ter ciéncia do que estd ocorrendo na execucdo processo (ARAUJO,
2000).

Memoria

i
/ Percepcéao

Comunicacéo
e

Coordenacéo

Figura 1 - Esquema Geral dos Aspectos de Apoio a Colaboracdo. (ARAUJO,
2000)

2.2. Vantagens e Desafios da Colaboracdo

De modo geral, de acordo com (ALEIXO, 2003, DEMARCO e LISTER , 1999,
HARDINGHAM, 2000) as principais vantagens na implementagdo com sucesso da
colaboragdo em organizacdes sdo:

= reducdo no tempo necessario para a execucdo de tarefas;

= melhoria da capacidade de resolver problemas complexos;

= aumento da capacidade criativa para gerar alternativas;

= discussdo das vantagens e desvantagens de cada alternativa para
selecionar as viaveis e tomar decisdes;

= melhoria na comunicacdo na execucao de tarefas;

= aprendizagem;

= satisfacdo pessoal; e

= estimulo & inovagéo.



Apesar de apresentar esses beneficios, implantar a colaboracdo ainda é um
desafio para muitas organizagdes. O sucesso de um grupo depende dos seus membros e
de condigdes intrinsecas da organizacdo, como sua cultura, regras, regulamento,
recursos, selecdo de recursos humanos, sistema de reconhecimento e o ambiente fisico
de trabalho (SARMENTO, 2002; DE VREEDE E BRIGGS, 2005; LESLIE, 2006).

As principais barreiras para a implantagéo da colaboragéo segundo Turban (1996
apud SARMENTO, 2002) se referem a:

= pressdes sociais de uniformizacdo que podem implicar na eliminacdo de
ideias;

= lentiddo na execucdo das tarefas de forma colaborativa;

= falta de coordenacdo do trabalho;

= tendéncia para solucdes de compromisso de pouca qualidade;

= falta de habilidade para completar uma tarefa;

= quantidade de tempo improdutivo;

= custo elevado da tomada de deciséo;

= USo pouco apropriado, ou incompleto, da informacéo; e

= resisténcia ao compartilhamento de conhecimento.

Apesar de todas essas barreiras, as organizacdes estdo cada vez mais cientes de
que a colaboragdo é um fator importante para o sucesso dos seus negdcios, tanto dentro
da prépria organizacdo como entre organizagdes, tornando-se uma oportunidade a

implantacdo planejada da colaboragdo (CASTRO et al., 2015).

2.3. Propostas de Projeto da Colaboracéo

A implantacdo da colaboracdo pode trazer beneficios para as organizaces,
podendo servir como fator de sucesso para alcangarem vantagens competitivas e
estarem sempre a frente em seus negocios, provendo produtos de trabalho de qualidade
para seus clientes, bem como internamente. Para esta pesquisa, foi realizado um
levantamento da literatura a fim de identificar propostas de pesquisa relacionadas a
implementacao da colaboracéo em organizagdes. Foi utilizado um conjunto de palavras-
chave nas principais bases para atingir esse objetivo.

Um protocolo de busca foi desenvolvido para atender ao objetivo de identificar
iniciativas com o proposito de implementar a colaboracdo considerando a modelagem

de processos de negocios das organizacfes. Todavia, essa busca ndo retornou resultados
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relevantes e o protocolo foi alterado para alcangar um escopo mais amplo de busca, seu
objetivo atualizado para analisar iniciativas com o propdsito de implementar a
colaboracéo considerando qualquer area/recurso das organizacoes.

O idioma escolhido foi o inglés e a biblioteca digital considerada foi a IEEE?,
visto que essa biblioteca foi a que mais retornou resultados elegiveis para a pesquisa.
Outra biblioteca consultada foi ACM?, todavia descartada por nio apresentar uma
quantidade de resultados significativa. O protocolo de busca foi executado em
bibliotecas nacionais, contudo por ndo retornarem resultados suficientes para atender o
objetivo da busca, as bibliotecas nacionais ndo foram consideradas para o trabalho.

O primeiro critério de refinamento dos resultados foi a andlise dos resumos
(abstracts) que contivessem informacGes sobre implementacdo da colaboracdo. Apds
isso, os artigos foram lidos para ratificar o primeiro critério ou eliminar o artigo da lista
dos resultados relevantes. Para essa pesquisa foram considerados os seguintes contextos
em que a colaboracdo pode ser considerada: modelos de maturidade em colaboracéo,
modelos de maturidade em colaboracéo considerando processos de negocios, iniciativas
diversas sobre implantacdo da colaboracdo em organizacfes e projeto ou design da
colaboracdo em processos de negdcios. As expressdes utilizadas foram:

Modelos de maturidade em colaboracdo e modelos de maturidade em
colaboracéo aplicados a processos de negécio:

= (collaboration) and (maturity model)
= (“collaboration maturity model”)
= (“business process”) and (collaboration) and (maturity)

Iniciativas diversas de implantacdo da colaboracdo em organizac6es e projeto ou
design da colaboracdo em processos de negécio:

= (“business process”) and (collaboration) and (implementation or design or
modelling)

= (“business process”) and (collaboration) and (implementation or design or
modelling or engineering)

Apos aplicacdo dos dois critérios de refinamento supracitados, foi encontrada
uma quantidade relevante de artigos, os quais séo apresentados a seguir.

O trabalho de HAIN e BACK (2009) apresenta uma rigorosa revisdo da
literatura buscando encontrar modelos de maturidade para colaboragdo. Os autores

explicam todos os passos seguidos para a realizacdo da revisdo sistematica e por fim

! http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp

2 http://dl.acm.org/


http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp

apresentam a lista com os 55 artigos encontrados nas é&reas de colaboracdo,
gerenciamento de conhecimento e e-learning. Uma das principais contribui¢cbes do
estudo é que ha uma falta de modelos de maturidade dedicados exclusivamente para
colaboracéo.

A Engenharia da Colaboragdo (CE) € uma técnica de design da colaboracdo que
foca na utilizagdo de processos recorrentes a fim de reutilizar o aprendizado e/ou
conhecimento gerado nas suas execugdes (de VREEDE e BRIGGS, 2005). A
abordagem é baseada em um framework criado originalmente para desenvolvimento de
sistemas de informacdo e que define quatro (4) aspectos que devem ser levados em
consideracdo na hora da criacdo de um projeto. Esses aspectos consideram o0 modelo de
interacdo entre as pessoas (Modo de Pensamento), o conjunto de atividade a serem
executadas para alcancar determinado objetivo (Modo de Trabalho), as regras que véo
permear a execucdo das atividades (Modo de Modelagem) e como 0 processo
desenvolvido pode ser avaliado (Modo de Controle). O funcionamento e a interagéo
desses aspectos sdo representados na Figura 2. E apresentada uma proposta que visa
implementar a Engenharia da Colaboracdo através desse framework, seguindo 0s

aspectos e camadas definidas por ele.

Gerenciamento Modo de Controle
Execucdo Modo de Modelagem j===»1 Modo de Trabalho
Produto Processo

Figura 2 - Estrutura do Framework de Seligman. Adaptado de (SELIGMANN, 1989)

Com o crescimento da comunidade de pesquisadores da area de CE, as
contribuicdes para a literatura se tornaram cada vez mais frequentes e com isso foi
necessario uma padronizagdo dos termos utilizados a fim de manter uma linguagem
comum sobre o assunto. Em (BRIGGS et al., 2006) é apresentado um trabalho de
padronizacdo da linguagem utilizada na CE. O trabalho apresenta uma visdo geral da
engenharia da colaboracéo, o detalhamento desta abordagem, bem como atualizacdes e
evolugdes nos padrdoes de colaboracdo utilizados. Os padrdes de colaboragdo
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caracterizam os caminhos que podem ser tomados por um grupo para alcancar seus
objetivos. No trabalho de (de VREEDE e BRIGGS, 2005) os padrdes definidos séo:
divergéncia, convergéncia, organizacao, avaliacdo e comprometimento enquanto que no
trabalho (BRIGGS et al., 2006) € feita a troca dos padrdes divergéncia e convergéncia
para geracdo, reducdo e esclarecimento enquanto que o conceito do padréo
comprometimento foi redefinido, além do surgimento de subpadrdes para cada padrao
citado.

O trabalho de SANTANEN et al. (2006) tem como objetivo apresentar o modelo
de maturidade em engenharia da colaboracdo, descrevendo suas fases e niveis de
maturidade. O modelo é derivado do SPICE Model (Software Process Improvement and
Capability Determination) baseado na ISO 15504 e explica que a cada etapa da
abordagem de engenharia da colaboracdo (CE — Collaboration Engineering) sédo
definidas atividades que devem ser executadas em cada nivel de maturidade do modelo.
As fases sdo relatadas a seguir e apresentadas na integra na Figura 3.

= Entrevista de Campo — conhecer o problema;

= Fase de Projeto — implementar o processo;

= Fase de Transi¢ao — stakeholders sdo ensinados a executar 0 processo;

= Implementacdo do Participante — 0 processo € executado na organizacao;
= Uso Mantido pela Organizagao - organizacdo assume a responsabilidade

e posse do processo criado.

Levantamento Escolh rot o Implementaco . O
0 e ;5 scolher Validar o Tentar, Testar)\ Transferir aos A Comunidade em’ gamzacao
> Tarefa CE > de Requisitos Decomposicay thinklets Projeto Ajustar Praticantes Ic_);f;n;:?ml alemn Pratica Proprietria

Entrevista de Campo 0 . Fase de Transigdo

Figura 3 - Abordagem da CE. Fonte: Adaptado de (SANTANEN et al., 2006)

O modelo de maturidade em engenharia da colaboracdo € estruturado sob quatro
niveis de maturidade:
= Provisorio — define as atividades para iniciar a modelagem do processo,
como conhecer os problemas, os objetivos a serem alcancados, os participantes;
= Gerenciado — comeca a implementar o processo e de acordo com sua

execucao fornece feedback, oportunidades de melhorias e controle;
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Previsivel — os resultados e préaticas ja sdo previstos depois do processo

ser bastante executado, o processo pode ser implantado e executado com mais

SUCESSO,

Otimizado — o proposito do processo € bem entendido.

A Tabela 1 apresenta o conjunto de atividades que devem ser seguidas por fase

da engenharia da colaboracéo e os niveis do modelo de maturidade apresentado.

Tabela 1 - Fases da Abordagem CE x Niveis de Maturidade do Modelo Fonte: (SANTANEN et

al. 2006)
Nivel de Propriedade
maturidade Abordagem de CE Organizacional
Criatividade,
divergéncia, Produtividade,

. . | Elicitagdo de | convergéncia, Aprendizado/ alcance do | Modelo de
Nivel 4: . liacio d I - d bieti o d
Otimizado requisitos avaliagdo de valor, treinamentos  das | o J.etlvci e | transicao a

teorizada organizagao de | teorias satisfacdo tecnologia
principios e consenso teorizados
teorizados
Requisitos Qualidade
Nivel 3: re?/isiveis ara o Thinklets , design e | previsivel do | Resultados N0 se aplica
Previsivel P P diretrizes previsiveis treinamento previsiveis plica.
processo
Qualidade  do
Critérios de Transferibilidade Processo
. s . colaborativo e
qualidade do | Citérios para  a | dodesign
. - . 2. resultados
Nivel 2: requisito qu_alld_ade do des!gn Reqsabllldade do Frequéncia de -
Gerenc.iado Checklist/ Diretrizes de design design Uso Sustentabilidade
entrevista com | Design do formato Abordagem  de
~ . . Desempenho do
questdes Design da abordagem | transferéncia de raticante
padronizadas conhecimento P
Abordagem
gerencial
Determinacdo da Escala completa | Processo de
adequacéo da . de mudanca € de
.. N . Testes, tentativas | . = .
atividade a CE Decomposi¢ao da : implementacdo | propriedade,
o L e ajustes no . - -
Identificagdo das | tarefa em atividades desian Estimulo da | gerido e ajustado
Nivel 1: tarefas, Unicas o organizagao pela organizagao
Lo - Transferéncia do x
Provisorio stakeholders, Thinklet adequado a desian a0s | P&ra  execucdo Segunda rodada
objetivos e | tarefa g do processo de praticantes
- . praticantes da . ~ .
resultados, Validagdo o design N Configuragdo da | treinada pelos
: organizagao . P
praticantes, comunidade de | proprios

contexto e grupo

pratica

praticantes

Entrevista de
Campo

Projeto

Transicao

Implementacéo
do praticante

Uso mantido pela
organizacéo
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O modelo ainda sugere uma proposta inicial de métricas de avaliacdo para
verificar se cada nivel de maturidade do processo foi alcancado. Essas métricas sdo
baseadas na ISO 15504 onde o nivel de maturidade é medido por escalas de 0 a 100%,
onde:

= N&o atingido (0% a 15%) — indica que pouca ou nenhuma evidéncia foi
encontrada para alcancar os objetivos ou atributos do processo da CE;

= Parcialmente atingido (16% a 50%) — indica evidéncias de que a
abordagem obteve um alcance limitado sobre as defini¢fes de atributos da CE;

= Largamente atingido (51% a 85%) — indica evidéncias de uma
abordagem sistematica e significante alcance das defini¢des dos atributos da CE;

= Completamente atingido (86% a 100%) - indica alcance sistematico e
completo da definicdo dos atributos da CE.

Outro modelo de maturidade ¢ o “Enterprise Collaboration Maturity Model”
(ECMM) que tem como objetivo avaliar o quéo preparada as organizacOes estdo para a
colaboracdo e a interoperabilidade e ajuda-las a estabilizarem um roteiro para
melhorarem essas praticas. O modelo leva em consideracdo os requisitos gerais comuns
a quaisquer modelos de maturidade, como sua estrutura e 0 método de avaliagcdo, mas
também os requisitos técnicos das areas de colaboracgdo e interoperabilidade. Uma vez
qgue o modelo foi desenvolvido para o contexto de organizacbes em rede ou
ecossistemas virtuais, existem muitos aspectos de interoperabilidade que ndo sdo
necessariamente focados na colaboracdo entre 0s membros dentro de uma organizacao
(ALONSO et al., 2010).

Em (HAIN, 2010) é proposto o desenvolvimento do “Situational Maturity Model
for Collaboration” (SIMMCo) atraves de Design Science Research. O modelo tem
como objetivo ajudar os gerentes a avaliar a situacdo da organizacdo em relacdo a
colaboragéo, derivar métricas para conduzir melhorias, construir um conceito de
colaboracdo ou ainda desenvolver um projeto de introducdo de tecnologia da
colaboragdo. Nesse trabalho inicial, foi realizada uma reviséo da literatura em modelos
de maturidade em colaboracdo, onde a conclusdo alcangada é que esses modelos sdo
raros na literatura - ndo foram detectados - ou até mesmo néo existem, e uma analise de
pontos a serem levado em consideragdo no desenvolvimento de um modelo de

maturidade.
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E-Collaboration é uma forma de colaboragdo conduzida sem necessariamente
haver interacdo face-a-face entre os individuos ou membros de uma equipe engajados
em uma tarefa comum utilizando informacgdes e tecnologias de comunicacdo. Em
(HAIN E BACK, 2011) séo apresentados 0s primeiros passos para a criacdo do modelo
de maturidade para e-collaboration. O trabalho propde uma abordagem metodoldgica
para o desenvolvimento do modelo desde o rascunho, a identificagéo e consolidacéo de
fatores de sucesso para e-collaboration e, finalmente, um teste para avaliar o modelo
criado.

O trabalho de (STEPHERDSON et al. 2007) tem como objetivo principal
apresentar um framework para implantacdo da colaboracéo entre atores na modelagem
de processos de negdcio sob a forma de componentes de software reutilizaveis com base
em uma plataforma multi-agentes. Este trabalho define um processo de negdcio como
um processo que € definido como um conjunto de processos de estrutura, um conjunto
de processos de colaboracdo e a associagdo entre esses conjuntos. Um conjunto de
estrutura de processos sdo 0s fatores basicos necessarios para coordenar a execucao do
processo de negdcio (tarefas, transicao de tarefas, papéis do processo, dados necessarios
para 0 processo); um conjunto de processos de colaboracdo € o conjunto de servicos
colaborativos (objetivos, ontologias, papéis dos participantes, transicdo de estados nas
atividades — marcam o comportamento dos papéis para atingir os objetivos) necessarios
para atingir o objetivo do processo. O framework sugerido baseia-se no servico
colaborativo C-COM™ (Conversational Component Extended), que por sua vez é uma
versdo estendida do servico C-COM, que tem como objetivo aumentar o reuso de
diversos processos de negocio, sendo que o C-COM ndo permite alteracdes em suas
definicdes, enquanto que o C-COM" permite a realizacdo de alteragGes considerando os
diversos servicos de colaboracdo que podem mudar de um processo de negdcio para
outro processo de negocio.

O framework CCaF permite a colaboracdo entre os atores do processo de
negdcio. Tem como objetivo definir um padrdo de colaboragdo comum entre os atores
do processo a fim de atingir o objetivo de um processo compartilhado. Para isso, sdo
definidos papéis principais para sua utilizacdo: personal agents (PA), information agent
e C-COM". O personal agent é atribuido para cada ator do processo executando uma
funcdo de assistente dele; o information agent coleta qualquer tipo de conhecimento

necessario para executar as atividades de um ator. A partir do framework CCaF foram
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derivados diversos modelos, dentre eles 0 modelo mediated, em que a alocagdo das
atividades € supervisionada por um lider e o lider, por possuir conhecimento prévio das
atividades, designa-as da melhor forma entre o time; e o modelo self, em que os atores
trabalham de forma individual e tomam suas proprias decisdes, todavia o trabalho é
aberto e visto por toda equipe.

Seguindo as tendéncias e disseminacdo das redes sociais, é possivel considera-
las para ajudar na implantacdo da colaboracdo em uma organizacdo. O trabalho de
CROSS et al. (2002) demonstra, além de outros aspectos, como a analise das r