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Resumo

Oliveira, Andre Gustavo Ferreira. Um Processo de Modelagem Conceitual de Dados
com Base em Teorias da Filosofia, Linguistica e Psicologia. UNIRIO, 2015. 94
paginas. Dissertacdo de Mestrado. Departamento de Informatica Aplicada, UNIRIO.

Modelagem Conceitual é definida como uma representacdo de um aspecto da reali-
dade, onde as caracteritiscas relevantes para um contexto sao evidenciadas para dar
suporte a alguma atividade, em detrimento da complexidade inerente ao objeto real.
O ato de modelar exige que o modelador, de maneira ad hoc, destaque as caracte-
risticas de um objeto que sdo essenciais em um determinado contexto, porém essas
caracteristicas nem sempre se evidenciam com facilidade. Este trabalho propde um
processo que pretende guiar o modelador através de fases nas quais ele sera capaz de
entender a atividade que da origem a um determinado conceito ao se deparar com um
dado objeto. Por estar baseado nas teorias da Linguistica, Filosofia e Psicologia, este
processo pretende ajuda-lo a descobrir o melhor conceito possivel para representar o
conhecimento que o modelador quer expressar. O processo foi avaliado através de um
estudo de caso, onde foram comparados modelos resultantes da sua utilizagdo com
modelos sem sua utilizagdo. Nossos resultados sugerem que a utilizacdo do processo
auxilia modeladores a descobrirem: (1) como possuem o conhecimento acerca de
um objeto, (2) quais caracteristicas sao importantes deste objeto que permitem a sua
categorizagao e (3) como elas se relacionam, para dar origem ao conceito e, enfim,
sua representacao.

Palavras-chave: Modelagem Conceitual, Representacdo do Conhecimento, Conceitu-
alizagao, Sistemas de Informacgéo, Banco de Dados.



Abstract

Conceptual modelling is defined as a representation of an aspect of the reality, which the rel-
evant features for a context are evidenced to support some activity, to the detriment
of the inherent complexity in the real object. The act of modeling requires that the
modeler, in way ad hoc, highlights the features of an object that are essentials in a
certain context, however, not always these characteristics are evidenced with easi-
ness. This master thesis proposes a process that intends to guide the modeler through
phases which it will be able to understand the activity that gives rise to a certain concept
when faced with a specific object. For it being based on the theories of the Linguistics,
Philosophy and Psychology this process intends to help you to discover the best possi-
ble concept to represent the knowledge that the modeler wants to express. The process
was evaluated through a case study which models created with the use of the process
were compared with models that were created without use it. Our results suggest that
the use of the process assists modelers to discover: (1) as they possess the knowledge
concerning an object, (2) which characteristics are important of this object that allow
categorization of it, (3) how they interact and gives rise to the concept and, finally, its
representation.

Keyword: Conceptual modelling, Knowledge representation, conceptualization.
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1 Introducéao

O homem desenvolve técnicas para representacao de seu conhecimento, desde
a antiguidade (NONATO, 2009). A comunicagao, pouco a pouco, foi se tornando possivel
com o advento da fala, fazendo da oralidade a principal via de compartilhamento do
conhecimento. A escrita, ainda em seus primérdios, tentava trazer esse conhecimento
para uma esfera atemporal e, posteriormente, interespacial (SILVA; RODRIGUES,
2011).

Com a expansao tecnoldgica, a partir do século XX, novas formas de repre-
sentacado do conhecimento surgiram, com objetivo de prover uma melhor maneira de
capturar o mundo e seu conhecimento (NONATO, 2009). Diferentes autores, porém, ao
longo dos séculos se ocuparam da tarefa de saber como se define o conhecimento, de
como é possivel ao homem conhecer e como 0 homem organiza esse conhecimento.

Com o surgimento da ciéncia cognitiva, na década de 60, pesquisas sobre
cognicao, natureza do conhecimento, funcionamento do cérebro e inteligéncia artificial,
por exemplo, conseguiram avangos consideraveis, mostrando-se um campo promissor
(LACERDA, 2012).

1.1 Justificativa

A representacao de conceitos ndo esta isenta da subjetividade de quem o faz,
nem do contexto na qual esta inserida. Simbolos despertam em seus observadores
conceitos que podem remeter a objetos distintos em contextos distintos (NONATO,
2009).

O ato de modelar é um trabalho que exige atencao e dedicacgéo, para que 0s
objetos percebidos sejam representados e despertem, nos observadores destas repre-
sentacdes, 0S mesmos conceitos, ou ao menos conceitos mais préximos possiveis, que
foram despertados naqueles que definiram essas representacoes.

Autores como Vickery (1980); Campos (2004) e Alvarenga (2003) consideram
as representacées como essenciais as atividades humanas de registro e producao de
conhecimento.

Um modelador precisa entender seu contexto, para ser capaz de criar uma
representacdo que transmita sua exata percepcdo. Castro (2010) aponta que um
dos grandes problemas na modelagem conceitual é a dificuldade que o modelador
possui de compreender os conceitos, e que sua experiéncia e o conhecimento que ele
acumulou podem ser fatores preponderantes no processo.
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As areas da Linguistica, Psicologia e Filosofia e suas teorias fortalecem o
carater multidisciplinar da area de Sistemas de Informacao, além de oferecer um aporte
tedrico para a apreensao e entendimento dos objetos e conceitos que eles despertam
(LACERDA, 2012).

Desta forma esta pesquisa busca contribuir para o entendimento e representacao
destes objetos, 0 que justifica a necessidade de encontrar um processo que ajude a
construcado de modelos cuja representacdo possua qualidade semantica e pragmatica,
através da abordagem mista vinda de diferentes areas do saber e de como lidam com
a questao acerca do conhecimento.

1.2 Objetivo Geral

Analisar o processo de formagédo de conceitos e sua categorizagao, funda-
mentando em teorias da ciéncia cognitiva. Buscar compreender o processo desde a
percepcado do objeto até sua representacéao, e fornecer apoio para sua utilizacdo no
processo de descoberta de conceitos para modelagem conceitual.

1.3 Objetivos Especificos
1. Partindo da percepcao, identificar as caracteristicas essenciais de um conceito e

como identificamos essas caracteristicas e a maneira como elas se relacionam.

2. Classificar e Categorizar os conceitos, de acordo com sua relagdo contextual,
permitindo que a cada nova agregacao de caracteristicas ou conceitos, novas
relacdes sejam determinadas, permitindo a descoberta de novos conceitos.

3. Explicitar a formagao dos conceitos em fungdo de seus relacionamentos com
outros objetos do contexto.

4. Propor um processo que possa guiar a descoberta de caracteristicas e conceitos
inerentes a um contexto.

1.4 Metodologia

Este trabalho utiliza um método de natureza aplicada, com objetivo descritivo,
através de uma abordagem qualitativa. Para desenvolver a pesquisa, adotamos como
modalidade o estudo de caso.

1.5 Estruturagao

Este trabalho esta dividido em seis capitulos. No capitulo 01 - Introducao,
encontra-se a apresentacdo do tema da dissertacdo, a metodologia e a estrutura da
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dissertagéo. O capitulo 02 - Ciéncias Cognitivas apresenta brevemente os assuntos
que tangem esta dissertacao e lhe servem de fundamentacgéo teodrica. Trata a questao
da percepcao, da categorizacao e da formulacdo dos conceitos efetuada pelas areas
da Filosofia, Psicologia e da Linguistica. O capitulo 03 - Modelagem Conceitual trata
da questao da representacdo do conhecimento, em especial através da abordagem
de Modelos Conceituais. Neste capitulo também é descrito um estudo preliminar a
fim de entender como se da o processo através do qual os modeladores entendem e
representam um contexto. No capitulo 04 - POR: Processo Objeto-Representacao apre-
sentamos nossa proposta e o fluxo resultante do processo. No capitulo 05 - Avalia-
¢ao descrevemos as avaliagdes do processo e, finalmente, no capitulo 06 - Conclusdes
sao apresentadas algumas observacgdes sobre o trabalho, bem como sugestdes para
trabalhos futuros.
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2 Ciéncias Cognitivas

Neste capitulo vamos discorrer de maneira breve sobre as principais areas que
discutem a possibilidade de aquisi¢ao do conhecimento pelo homem, assim como a
sua representacao.

Dado este propésito, parece impossivel nao tanger a area das ciéncias cogniti-
vas, area interdisciplinar que, segundo (LACERDA, 2012):

[...]descreve, explica, e, eventualmente, simula as principais disposi-
¢Oes e capacidades da cognicdo humana: a linguagem, a percepgao, a
coordenacao motora e a planificagéo, objetivando entender a aquisi¢éo
de conhecimentos ou das percepgdes dos seres humanos e de seus
processos mentais (LACERDA, 2012, p. 60).

Casti (1989) citado por (SARACEVIC, 2008), define Ciéncia Cognitiva como a
“[. ..] amalgama de psicologia, filosofia, antropologia, neurofisiologia, ciéncia da compu-
tacdo e linguistica, organizada em torno do uso do computador enquanto ferramenta
capaz de extrair os segredos da mente”.

O hexagono cognitivo, Figura 1, mostra como se daria o relacionamento entre
essas areas, destacando a natureza de seu vinculo, isto é, as disciplinas que possuem
um forte vinculo interdisciplinar, representado pelas linhas fortes, e as que possuem
vinculo interdisciplinar fraco, representado pelas linhas tracejadas (LACERDA, 2012).
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Figura 1 — Relacoes entre as Ciéncias Cognitivas.

Filosofia

Psicologia - Linguistica

|I|'Lrllgéru.lil
Artificial

Meurociencia

Linhas cheias - fortes vinculos interdisciplinanes
Linhas tracejadas - fracos vinculos interdisciplinares

FONTE: LIMA (2003)

Neste trabalho, por uma questao de reducao de escopo, nos ocuparemos prin-
cipalmente pelo seu forte vinculo interdisciplinar e discurso associativo com o tema
proposto para investigacao, das areas da Filosofia, Psicologia e Linguistica, através
das teorias que dao fundamentacao a esta dissertacao.

2.1 Conhecimento

Com o advento da escrita, e até antes disto, com as representagdes pictogra-
ficas, ao homem foi possivel romper as limitacbes de sua propria existéncia para a
preservacao do conhecimento. A representacdo do conhecimento, é desta maneira,
o ponto determinante do processo informacional, visto que recai sobre ela a tarefa
de manifestar o saber sobre seres e as coisas do mundo real para aquele que sera o
usuario final da informacao (CAIXETA; SOUZA, 2008).

Tao importante quanto sua representacdo, o que podemos definir como sendo
conhecimento, e o que possibilita ao homem adquiri-lo desperta a atencao dos estudio-
sos, desde a Grécia antiga.

De maneira bem ampla, podemos definir conhecimento como a relagéo entre o
sujeito e o objeto, onde a funcao do sujeito é apreender o objeto e a fungéo do objeto é



Capitulo 2. Ciéncias Cognitivas 17

ser apreensivel e ser apreendido pelo sujeito, com a finalidade de domina-lo e utiliza-lo
para entendimento e elucidagédo da realidade.

As questdes acerca da possibilidade de conhecer, no entanto, apresentam
diferentes correntes e teorias. No campo da Filosofia, o criticismo propde que o co-
nhecimento s6 € possivel devido a sensibilidade que da a matéria do saber e ao
entendimento, que da as formas do conhecimento, sendo esta uma teoria intermediaria
entre a teoria empirista e a teoria racionalistas (KANT, 1983).

A sensibilidade nos fornece intuicdes, representacdes singulares que se referem
imediatamente aos objetos particulares, e o entendimento produz conceitos, repre-
sentagdes gerais que se referem sempre a outras representagdes (imediatamente
aos objetos) (PEREIRA, 2011).

Geralmente o vocabulo conceito € usado para referir-se a uma unidade do
conhecimento (LIMA, 2007) . Segundo o dicionario online Priberam (2015), o termo
“conceito” tem origem na palavra latina “conceptus” (do verbo concipere) que pode ser
traduzida como “coisa concebida” ou “formada na mente”, e pode significar, entre outros:
1. Concepcao compreendida numa palavra que designa caracteristicas e qualidades
de uma classe de objetos, abstratos ou concretos; 2. Opinidao ou ideia, juizo que se faz
de alguém ou de alguma coisa; 3. Expressao sintética.

Conceito € uma nocao abstrata, uma representacao mental referenciada em
cada palavra de uma lingua que corresponde a um conjunto de propriedades comuns a
um grupo de seres - reais ou abstratos - ou objetos, determinando como as coisas séo.

De acordo com Thagard e Toombs (2005), essas representacbes mentais,
geralmente, correspondem e se referem a classes de coisas do mundo.

2.2 Linguistica

Dahlberg preocupada com a compreensdo da importancia do conceito, na
representacdo do conhecimento, explicita o estudo sobre conceitos na Ciéncia da
Informacédo (NONATO, 2009). A teoria do conceito busca uma base mais sélida para
determinar e entender o que consideramos como um conceito (CAMPOS, 2001).

A autora apresenta ainda o triangulo semantico de Ogden e Richards (OGDEN
et al., 1923), Figura 2, que serve como modelo para construcdo de conceitos, e
onde estéo representadas as relacdes entre o objeto ou o referente, o conceito ou o
pensamento/referéncia e o termo ou simbolo.
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Figura 2 — Triangulo Semiético.

pensamento ou referéncia

simboliza refere-se a

| simbolo representa referente |
\ y,

FONTE: OGDEN; RICHARDS (1923)

Sabemos que o homem tem a capacidade de fazer afirmacdes sobre as coisas
reais e sobre ideias que existem apenas em sua mente, através das linguagens naturais,
linguagens utilizadas nas necessidades da vida cotidiana (CAMPQOS, 2001).

Essas afirmacdes, ou enunciados, podem falar a respeito de objetos da sensi-
bilidade ou de objetos do entendimento, de maneira geral ou de maneira individuais.
Os objetos gerais sao aqueles que estao situados fora de um espago e um tempo
especifico, um contexto, e constituem-se de enunciados mais genéricos. Os objetos
individuais, por outro lado, podem ser pensados como exclusivos e distintos dos demais,
isto &, constituem uma unidade inconfundivel. Por exemplo, podemos falar sobre Clint
Eastwood ou sobre atores do cinema Western, para exemplificar conceitos especificos
ou gerais, respectivamente (DAHLBERG, 1978b; DAHLBERG, 1978a).

Na teoria proposta por Dahlberg, as caracteristicas desempenham um papel
fundamental. Ela define um conceito como uma série de enunciados, isto €, caracteris-
ticas verdadeiras sobre um objeto, reunidos de maneira sintética, sob uma “tag”, um
signo capaz de representar essa sintese.

Dahlberg também faz uma distincdo importante entre unidade do pensamento
e unidade de conhecimento. Segundo ela, a unidade de pensamento transmite uma
ideia de subjetividade enquanto a unidade de conhecimento remete a um entendimento
objetivo. A figura 3, representa os trés passos envolvidos na formag¢do de um conceito
(CAMPQS, 2001).
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Figura 3 — Modelo para Construcao de Conceitos em Dahlberg.

UNIVERSO DE ITENS: IDEIAS, OBJETOS, FATOS, \
LEIS, PROPRIEDADES, ACOES, ETC. !
I

A ITEM DE REFERENCIA

N

AN

C SINTESE DE ASSERCOES EM FORMA VERBAL: TERMO QU
DENOMINACAO

o ATINN

1 USO DA FORMA VERBAL NO UNIVERSO
| DOS DISCURSOS (APLICACOES)

FONTE: CAMPOS (2001)

No momento em que selecionamos um objeto, tem-se inicio o processo de
determinacédo de um conceito. Atribuimos predicados a este objeto, destacando as
suas caracteristicas mais relevantes. Para Dahlberg (1978a), as caracteristicas rele-
vantes sao aquelas necessarias para que o objeto seja exatamente ele e nao outro.
Essas caracteristicas auxiliam o processo de designacao do objeto, e a juncéo destas
caracteristicas devem ser expressas ou representadas por um signo.

Nossa comunicacgéo, designando os objetos que estdo ao nosso redor e trans-
mitindo 0os pensamentos, que somos capazes de formular em nossos intimos, sobre
esses mesmos objetos s6 nos é possivel gracas a linguagem; a principio um conjunto
de simbolos pictograficos, que ganharam regras e representagdes sonoras, originando
a fala e a escrita (DAHLBERG, 1978b).

Desde a nossa infancia, fomos habituados a associar os objetos a sons e
sinais pré-determinados. Tornando-se natural, no decorrer de nossas vidas, que nossa
percepcao trabalhe com representacdes iconicas (figuras e imagens), um mundo visual
que esta ao nosso redor (ENGELKAMP, 1976) apud (DAHLBERG, 1978a, p. 11).
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2.3 Filosofia

A preocupagao em nomear, definir e categorizar as coisas do mundo é antiga e
passou de um processo individual a um processo cultural e social. Lima (2007), em
consonancia com outros autores, considera os termos categorizagao e classificacao
como sindénimos.

Categorizacéo ou classificagéo € o processo cognitivo de dividir as experiéncias
do mundo em grupos de entidades ou categorias, para construir uma ordem fisica e
social do mundo (LIMA, 2003). Na concepgéao dada por lyer (1995), as categorias con-
cedem estabilidade e ordem ao mundo que percebemos, segmentando-o, possibilitando
agrupamentos de objetos de formas utilizaveis, nesse sentido, torna-se impossivel
pensar sem formar categorias (ARTENCIO, 2012).

A categorizacao, segundo Silva e Lima (2011), é o processo cognitivo de compre-
ensao das caracteristicas dos objetos por critérios de similitude ou diferenca. Entretanto,
Arténcio (2012) argumenta que atualmente a categorizacdo nao vem recebendo a aten-
cao que Ihe é necessaria nos estudos desenvolvidos na Ciéncia da Informacao:

Ainda que contemporaneamente a categorizagdo seja assumida, ou
como parte da capacidade intelectual necessaria ao ser humano para a
efetivag@o do processo cognitivo, ou como expressao socio-cultural de
organizar o mundo, de um modo geral, ela ndo tem sido reconhecida
como uma questéo presente nos discursos da Ciéncia da Informacao
(ARTENCIO, 2012, p. 58-59).

Aranalde (2009), em um tratamento contemporaneo e com respaldo da filosofia
e da teoria da classificacao, defende:

As categorias séo identificadas como conceitos elementares, isto é,
como principios que permitem identificar as notas essenciais que carac-
terizam um objeto de conhecimento. A partir desta operacao mental de
identificacao, é possivel formular conceitos empiricos, ou seja, buscar
uma equivaléncia entre como o objeto se apresenta e a representacao
mental que se faz dele e de suas relagdes com outros objetos. As ca-
tegorias sdo concebidas como meta-conceitos que permitem a efetiva
conceitualizagao de objetos passiveis de serem conhecidos, organiza-
dos e classificados. Portanto, elas sdo elementos intermediarios entre
os conceitos e a realidade cognoscivel (ARANALDE, 2009, p. 87).

Blair (2006) concebe as categorias como a base da linguagem. A categorizacéo,
sob sua perspectiva, € uma forma de simplificagdo que prové um sistema de referéncia
basico no qual coisas que sado fundamentalmente diferentes sao tratadas como se
fossem semelhantes (ARTENCIO, 2012).
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A capacidade de listar as caracteristicas do objeto percebido e compara-las a de
outros objetos ja conhecidos, € um privilégio da racionalidade humana, que permitem a
percepcao, classificacao e criacao de conhecimentos acerca dos objetos (ALVARENGA,
2003).

A organizacao do conhecimento, da sua representacdo a sua recuperacao, esta
estritamente relacionada com os conceitos que compdem o campo do saber abordado e
as relagdes entre eles, tendo em mente a influéncia do contexto, em qualquer descricao
e representacao individual dos mesmos (LIMA, 2003).

Corroborando com esta ideia, Mauss (1999) , explica que existe um relacéao
estreita entre os sistemas sociais e suas relagdes légicas, reforcando a ideia de que
em torno de um signo, em sua representagao ampla, existe a participagéo coletiva
e social, fruto de um arranjo semantico de uma comunidade, de uma raca, de uma
sociedade (ARTENCIO, 2012).

Com a linguistica, a categorizacao passou a ser encarada por outro viés, se
ocupar dos métodos utilizados pelos sujeitos para categorizar, descrever, justificar,
compreender os fendmenos da vida cotidiana (RODRIGUES-LEITE, 2005).

2.4 Psicologia

A psicologia, apresenta algumas teorias para a construgao do conhecimento.
Piaget, por exemplo, defende que a representacéo funciona através de signos, que
durante a construgcdo do conhecimento sdo associados a imagens mentais, o que
permite sua evocacgao posterior, em outro objeto ou atividade (SMOLKA, 1993).

O modelo de protétipo, defende que conceitos sao representados por um grupo
de caracteristicas, e ndo por suas definicées. O agrupamento de conceitos em uma
dada categoria se daria, segundo Rosch (1999), ndo pela alternancia dos tracos
dicotémicos, mas pela semelhanga com o prototipo, em que um membro condensasse
os tracos mais caracteristicos da categoria.

O pilar desta teoria, sustenta que as categorias sdo organizadas em torno de
protdtipos centrais, isto €, um exemplo representativo de uma categoria seria aquele
que compartilhasse com os outros membros de sua categoria 0 maior numero de
caracteristicas e que, por outro lado, compartilhasse de poucas caracteristicas, ou
nenhuma, com elementos de fora desta (LIMA, 2007).

Rosch (1999), propde uma série de experimentos onde comprova que existem
dois principios gerais e basicos para formacao de categorias. O primeiro afirma que
a tarefa dos sistemas de categoria é fornecer o maximo de informag¢ao com o menor
esforgo cognitivo, principio que ela denomina como economia cognitiva (tradugéo
livre de Cognitive Economy); o segundo afirma que o mundo percebido se apresenta
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através de informacdes estruturadas em vez de atributos arbitrarios ou imprevisiveis,
principio nomeado de estrutura do mundo percebido (traducéo livre de Perceived World
Structure).

Esses dois principios, combinados, implicam para o nivel de abstracdo de
categorias formadas em uma cultura e para a estrutura interna das categorias, se
apresentando em duas dimensdes: a vertical e a horizontal (ROSCH, 1999).

A dimenséo vertical introduz o conceito de objetos de nivel basico, diz respeito
a capacidade de inclusdo de uma categoria, isto €, qual categoria é mais abrangente
e qual é menos. A dimensao horizontal diz respeito a segmentacéo de categorias no
mesmo nivel de inclusividade. Como uma categoria se organiza internamente, ou seja,
temos categorias distintas, dentro do mesmo grau de inclusdo. A Figura 4 demonstra
niveis de categorizacao nas duas dimensdes e apresenta alguns exemplos (LACERDA,
2012).

Figura 4 — Niveis de Categorizacao

Mivel Principais
hierdrquice | caracteristicns | . Exemplos
& Pouca
Supraordenado informatividade vefculo animal miveis
# [Elevada COOTOmia
| cognitiva |
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Bisico informatividade e | automdvel cio cadeira
economia cogniliva |
*  Ajnmento da
Subordinado informatividade sed i vira-lata cadeira de encosto
= Pouca ECOTDmiA
cogniliva

FONTE: Lacerda (2012).

Como podemos ver, as dimensdes demonstram que o nivel basico é o nivel
mais equilibrado, ou seja, € o nivel onde o0s conceitos sdo mais expressivos e ha uma
maior economia cognitiva, isto €, um resumo dos atributos importantes que distinguem
uma categoria da outra.
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3 Modelagem Conceitual

Modelo € a representacao abstrata e simplificada de um sistema real, com a qual
se pode explicar ou testar o seu comportamento em seu todo ou em partes (COUGO,
1997; CASTRO, 2010).

Dada a complexidade do mundo em sua totalidade a e necessidade do homem
em entender a realidade, os modelos possuem a funcao de simplificar a realidade
de maneira inteligivel, permitindo ao homem apreendé-lo e compreendé-lo em suas
partes essenciais para um determinado dominio ou campo de estudo (ALMEIDA, 2006;
DODEBEI, 2002).

O processo de modelar demanda o deslocamento do mundo dos fenémenos
para um espaco de representacdao. Modelar o mundo e representar o conhecimento
disponivel requer entendimento dos papéis que tal representacédo pode desempenhar
campos(CAMPQOS, 2004).

Os modelos sao entidades importantes e integram as raizes do método cientifico:
“[...] todas as teorias e modelos cientificos sdo aproximagdes da verdadeira natureza
das coisas; o erro envolvido na aproximagao é nao raro, suficientemente pequeno para
tornar significativa essa aproximacédo” (CAPRA; DIAS; ALMEIDA, 1990, p. 83) apud
(ALMEIDA, 2006).

Os modelos conceituais tém por objetivo desenvolver uma descricdo coerente
do significado dos dados, satisfazendo nossas necessidades de conhecimento e con-
ceituacao sobre determinado dominio, antecipando ou substituindo a existéncia de uma
realidade qualquer (HIGUCHI, 2012).

Os modelos devem, portanto, servir como fontes de referéncia, quando duvidas
acerca do dominio surgirem, e como um repositério de conhecimento comum, auxiliando
a comunicacgao, o aprendizado e o seu reuso em um nivel mais alto de abstracéo
(ARANGO, 1994) apud (GUIZZARDI, 2000).

A perspectiva cognitiva € adotada por varios modelos na Ciéncia da Informagéo:
modelos de representacao de usuarios e suas necessidades, modelos de representacao
de estratégia de busca, modelos de representagcdo de documentos. Os primeiros
modelam situac¢des problematicas dos usuarios frente a sistemas de informagéo; os
segundos examinam os aspectos cognitivos do processo de transferéncia de informacao
entre o usuario e o especialista da informacao; e os ultimos podem ser modelos mentais
do usuario, segundo a perspectiva do sistema, ou modelos conceituais apresentados
ao usuario pelo projetista do sistema (SAYAO, 2001) apud (ALMEIDA, 2006).
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Metamodelos distintos sao utilizados para a representacao de Modelos Conceitu-
ais, porém o processo de modelagem € anterior a sua representacdo. Com o intuito de
entender como modeladores distintos, reagem a tarefa de representar, através de um
modelo, o seu entendimento acerca de um dominio e como o ato de modelar desperta
suas préprias experiéncias para que possam expressar 0s conceitos, realizamos um
estudo de caso.

3.1 Primeiros Estudos

Para esse estudo, foram convidados cinco analistas de sistemas de informacao,
com experiéncia, académica ou profissional, na elaboracdo de modelos conceituais.
O perfil foi definido buscando casos que pudessem exemplificar entre analistas os
extremos entre suas experiéncias (WAINER, 2007).

Nossa questao norteadora foi a de saber como diferentes pessoas interpre-
tam um contexto e como suas experiéncias pessoais podem se refletir sobre
sua representacao acerca desse mesmo contexto?

Os dados foram coletados através da gravacao do processo de modelagem e
0s participantes passaram por uma entrevista ao final do processo.

Como tarefa, os participantes deveriam analisar o contexto de uma rede de
cinemas e baseados em suas experiéncias e conhecimentos sobre a area de negécios
e atuacao de cinemas em geral, construir um modelo que fosse capaz de representar
seu conhecimento sobre as atividades deste contexto e suas relacdes existentes.
Foi sugerido que os participantes considerassem toda atividade ou processos que
julgassem pertinentes ao contexto e, se possivel, vislumbrassem a expanséao do negocio
(novas salas, novos cinemas, vendas on-line, tudo que julgassem necessario de acordo
com sua experiéncia).

Para a representacdo do modelo, o participante poderia utilizar a linguagem que
ele se sentisse mais a vontade ou tivesse maior dominio (ER, UML, OntoUML, OWL,
etc.)

Sobre o dominio, todos os participantes relataram nunca terem precisado criar
quaisquer tipos de modelos ou descri¢cdes explicitas sobre o contexto, embora tenham o
habito de frequentar cinemas ao menos uma vez ao més, em meédia. Isso Ihes garantiu,
segundo a maioria dos relatos, uma visdo superficial do contexto. Um dos participantes
ressaltou que a correta representacao de um dominio depende do aprofundamento de
estudos acerca de seu funcionamento.

Embora tenham alegado um conhecimento parco acerca do dominio, quando
indagados, nenhum deles relatou quaisquer problemas para efetuar o modelo. O
que sugere que as caracteristicas dominadas e consolidadas como unidade de co-
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nhecimento permitiram gerar conceitos determinados e falar sobre o contexto com
propriedade, de acordo com suas experiéncias e vivéncias.

Um ponto a destacar, diz respeito a suas concepgdes acerca do dominio. Apesar
de nenhum relatar dificuldade, a apresentacao da tarefa, propositalmente, descrevia
o dominio com um conceito geral: “cinema. A ideia era despertar a maior quantidade
de conceitos subalternos possiveis que os participantes fossem capazes de acessar.
Porém todos sentiram a necessidade de questionar quais abordagens deveriam seguir
para suas representacoes.

Neste aspecto, podemos perceber que a contextualizacdo esta fortemente
associada a maneira como definimos nossos conceitos. Na falta de um contexto
explicito, todos optaram por seguir a contextualizagdo do usuario, isto é, representar
0 seu proéprio entendimento, os aspectos que estavam acostumados a interagir e da
maneira como o faziam.

A experiéncia pessoal, neste sentido, foi bastante importante. Embora todos
reconhecam de alguma maneira que € preciso fazer a compra do ingresso, descrever
esse processo através do modelo trouxe dificuldades. Alguns participantes, relataram
que pensar sobre essa questao exigiu uma maior dedicacdo, em parte por possuirem
regras que nao dominavam e em parte por agregarem novos conceitos ao contexto,
como por exemplo: o processo de compra on-line.

Os participantes que ja haviam, de alguma maneira, lidado com questdes
semelhantes, conseguiram representar essa tarefa tracando um paralelo entre tarefas
ou mesmo dominios semelhantes. Destacamos aqui aqueles com maior tempo de
atuacao no mercado de trabalho.

A formacao académica dos participantes nao foi um fator que representasse
desvio na analise, visto que se mostrou bastante homogénea, apenas um dos entrevis-
tados havia feito ensino médio com formagéao técnica, e todos possuiam ou estavam
na pés-graduacao, além de possuirem dominio acerca do metamodelo UML, ou outro
equivalente, e ja terem trabalhado com bancos de dados, a0 menos em algum grau.
Convém ressaltar que a utilizagdo da UML, como forma de representar o dominio, ndo
foi uma escolha unéanime.

3.2 Descricoes dos Processos para Modelagem

Descreveremos de maneira mais detalhada possivel, como se sucedeu a execu-
cao das tarefas por cada um dos participantes, de maneira a tentar demonstrar, passo a
passo, como exteriorizaram o seu conhecimento acerca do dominio. Em alguns casos,
foi possivel perceber que alguns simbolos deram lugar a outros, conforme a modelagem
avangava, em outros casos, que apdés a insercao de um determinado simbolo, outros
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conceitos eram alcangados, em seguida.

3.2.1 Participante 001

Ao iniciar a tarefa, o participante utilizou o MySQL Workbench para lhe auxiliar,
optando por uma linguagem UML para representar seu modelo conceitual. Ao ser
apresentado a tarefa, o participante questionou que tipo de visdo deveria priorizar,
ao que foi respondido que deveria seguir sua propria experiéncia e interacbées com o
contexto.

O participante adotou uma abordagem top-down, partindo de agrupamentos
mais amplos, nomeados com conceitos gerais e pouco a pouco adicionando os con-
ceitos mais especificos. Péde-se observar que o participante possui um forte senso
de organizacgdo, preocupando-se em criar previamente, com a ferramenta adotada,
espacos - denominados /ayers na ferramenta - que representavam os conceitos gerais
e que iriam servir como agrupadores para 0s conceitos mais especificos.

Por ser o contexto uma rede de cinemas, o participante 001 entendeu que o
conceito principal deste era FILME, sendo esta a primeira entidade adicionada ao seu
modelo. O participante rapidamente identificou trés caracteristicas relacionadas ao
conceito filme: id, nome e categoria. Por estar utilizando uma abordagem de banco de
dados, a teoria sugere que para evitar duplicidade de informagédo na armazenagem de
dados, todo dado deve ter um identificador unico (HEUSER, 2001; MACHADO; ABREU,
2009); que foi representado nesta modelagem como id, sendo entdo adicionado como
uma caracteristica ao conceito de filme, assim como nome. O conceito de nome, sendo
adicionado como propriedade de filme, sugere uma intenséo especifica, na qual um
nome esta associado unica e exclusivamente a um filme, embora o conceito nome possa
ter extensao ao se referir ao grupo de todos os nomes possiveis atribuidos a objetos
e individuos (DAHLBERG, 1978a). Por fim, o participante entendeu que o conceito
CATEGORIA, embora fosse uma propriedade de filmes, consistia em uma relagéo
na qual uma mesma categoria de filmes poderia estar associada a diferentes filmes,
gerando por esse motivo uma nova entidade. Como propriedades dessa entidade,
foram encontrados id e nome.

O participante nomeou o /ayer que continha essas duas entidades como FIL-
MES, entendendo que FILME é um agrupamento categorial que engloba os conceitos
de Filmes e Categorias.

Dando prosseguimento em sua modelagem, o participante nomeou o segundo /layer como
CINEMA, sugerindo que todos os conceitos que fizerem parte desse agrupamento
categorial serdo inseridos neste espaco. Para esse layer, encontrou de imediato o
conceito SALAS, cujas propriedades identificadas foram: id, nome e lotacao.
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O terceiro layer foi considerado o agrupamento categorial de todos os conceitos
envolvidos com vendas e por esse motivo, o participante o nomeou como PDV (Ponto
de Venda).

O primeiro conceito encontrado nesse agrupamento foi o de VENDAS. Essa
entidade continha como caracteristicas os conceitos de id e produto. Sendo produto,
um conceito que substituiu seus analogos nas outras tabelas, conhecidos como nome.
Produto sugere a existéncia de um agrupamento intermedidrio entre vendas e nome,
um conjunto formado por outros conceitos, ainda ndo analisados, cujo conceito nome
esta contido.

O segundo conceito pertencente a esse agrupamento categorial, foi de IN-
GRESSO, sugerindo que o participante faz uma distingao entre os tipos de compras
que se pode fazer em um cinema. Como propriedade, foram encontrados id e filme,
sendo este ultimo imediatamente substituido por produto, e por fim, por venda. Suge-
rindo que esse conceito se relaciona com o conceito de venda, pertencendo a este,
mas sendo importante para o contexto a ponto de estar em uma tabela a parte.

No quarto /ayer, chamado de marktplace, o ultimo dos quatros criados inicial-
mente, foi inserido o conceito de HORARIOS, cujas propriedades adicionadas foram
id, filme, sala, horario, onde, filme se relaciona com o conceito FILME, através da
relacdo horario-filme. Sala se relaciona com o conceito SALAS, através da relagéo
horario-sala.

Outro conceito adicionado a essa agrupamento foi o de PRODUTO. Observou-
se que o participante demorou aproximadamente 25 segundos decidindo se esse
conceito deveria pertencer ou ndo ao agrupamento, e a identificacdo de suas propri-
edades pareceram gerar hesitacao. Por fim, as propriedades adicionadas foram: id,
horario e valor. A relacao entre PRODUTO e HORARIOS, pareceu gerar igualmente
indecisao, mas no fim, o participante optou por adicionar a relagao produto-horario. Na
sequéncia, a relagéo entre os conceitos PRODUTO e VENDA fora estabelecida pela
relacdo venda-produto.

A relacdo entre INGRESSO e VENDA, denominada ingresso-venda, apresentou
demora quanto sua decisao de insergao.

A partir deste ponto, o participante pareceu procurar de maneira mais cuida-
dosa propriedades e relagdes que pudessem fazer parte dessa representacdo. Novos
conceitos, fossem com grande extensao ou intens&o, ndo pareceram estar mais tao
evidentes ao participante quanto os primeiros.

Uma analise mais cuidadosa dos conceitos ja inseridos e em suas relacdes re-
velou mais duas propriedades, para o conceito VENDA, a saber: identificador e status
e mais uma propriedade para o conceito INGRESSO, identificador.
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Apo6s mais alguns segundos analisando o fluxo possivel para execugédo do
processo de compra de ingressos e produtos, o participante julgou necesséria a
presenca de um novo conceito no agrupamento PDV. Esse conceito foi identificado
como OPERADOR, e |he foram atribuidas as seguintes propriedades: id e funcionario.
No primeiro momento, funcionario foi definido de forma que sugeria a futura insercéao
de um conceito FUNCIONARIO que teria relagdo com o conceito operador, novamente
trazendo a ideia de hierarquizagdo entre os conceitos, onde o conceito operador estaria
incluido no conceito funcionario.

A presenca do conceito OPERADOR se refletiu na necessidade de edi¢do do
conceito VENDAS, para a inser¢ao de uma nova relacao, denominada venda-operador.
No agrupamento cinema, o participante adicionou o conceito PESSOA, optando por
um conceito geral para sua representacao, Ihe atribuindo as propriedades id e nome. A
partir deste conceito com extensao geral, tracou a relacdo com o conceito OPERADOR,
nomeando como operador-pessoa.

Somente ap6s 8 minutos de observacao, o participante adicionou uma nova
propriedade ao conceito PRODUTO cadeira e um novo conceito, desta vez um sendo
originado pela ideia de relacédo entre venda-produto. Esse conceito originou a tabela
homénima, cujas propriedades definidas foram: id, venda e produto. Esse conceito man-
tém, como o nome sugere, relacao com o conceito VENDA, através da relacao venda
e com o conceito PRODUTO, através da relagdo produto. Desta forma, o participante
descartou a relagdo venda-produto previamente estabelecida.

No conceito INGRESSO, a propriedade utilizada foi acrescida, sugerindo a ideia
de que um ingresso pode ou néo ter sido utilizado, apds sua aquisi¢ao e finalizando o
modelo do usuario, que utilizou mais 6 minutos para alguns ajustes de apresentacao e
organizacao, totalizando aproximadamente 40 minutos para execugao da tarefa.

A Figura 5 representa o0 modelo gerado pelo pelo participante 001 ao término da
tarefa.
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Figura 5 — Modelo gerado pelo participante 001.

Markatplace

Filmes

fil v
) horaries ¥ W e - ] filmes
Pl L - e S —— filmes INT
dhomrios INT = i dcategoria INT g 1 ifime: .
filmae INT | nome VARCHAR(45)
sala INT

horanio DATETIME B————

a1
noma VARCHAR(45)

____________ o= =H 4 » categoria INT

>

|
[
T |
= | I
| "] produto ¥ |
: idproduta INT :
| horario INT I
L — — — <€ &, cadeira VARCH... |
wilor DOUBLE :
I
L |
ne I
1] I
: : cinema
I I
| I | pessoa v
| I
1 I dpessoa INT
POV | | = D nome VARCHAR(45)
| I | >
| I |
_| operador v : : :
idoperador INT ]_______L__I | | salas i
funcianaro INT B — 1'__4____I idsalas INT
operadorcol VARCHAR({4S) L— Jl- —————————————————— -H- 2 nome VARCHAR{45)
> | lotatas INTEGER
+ | >
| |
|
|
| |
— |
| |
|
&L
A L
] venda v A,
] ingresso v | ] venda_produtos ¥
idingresso INT Wvenda INT | ¥ idvenda produtos INT |
venda INT produia [MT 1 O vendaINT

== 4 identficador VARCHAR(45) L — —
operador INT
status INT

indentificador VARCHAR(30)
wtilizade BOOL

produto INT

|

3.2.2 Participante 002

O participante 002, ao ser apresentado ao contexto e a tarefa de representa-
lo, pontuou algumas duvidas acerca desta. O contexto, embora definisse o dominio,
carecia de uma visdo mais focada que guiasse o participante na direcdo de uma
representacdo mais especifica. Outra duvida fora sobre a maneira que ele poderia
representar o contexto, isto €, que ferramentas ou linguagens poderia se valer para a
execucgao da tarefa.

Fora explicado ao participante que o mesmo deveria tomar as circunstancias
que Ihe fossem mais comuns para a representacao do contexto e poderia se valer de
qualquer linguagem que lhe parecesse mais simples ou detivesse maior experiéncia de
uso. Tendo esclarecido estas questdes, o participante optou por utilizar a linguagem
E-R, disponibilizada em uma ferramenta web para executar seu modelo.

Seguindo as orientacdes, o participante definiu primeiro todas as entidades
que ele julgou pertinentes ao contexto na seguinte ordem: GRUPO, FILIAL, SALA,
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LOCALIZACAO, SERVICO, FUNCIONARIO, FILME, SESSAO e DISTRIBUIDORA.

Sua abordagem seguiu a visado top-down, onde a entidade mais geral, o grupo
que representa todas as salas de cinema, foi a primeira a ser definida, e cada conceito
pertencente ao primeiro, fora definido um apés o outro.

Apoés determinar todas as entidades, o participante 002 representou cada uma
das relagdes que as entidades possuiam umas com as outras, de acordo com a
sequéncia: GRUPO se relaciona com FILIAL, FILIAL com FUNCIONARIO e com
SALA, SALA por sua vez se relaciona com SESSAO e LOCALIZACAO. Neste ponto,
o0 participante ficou confuso quanto ao tipo de relacionamento que SALA} manteria com
LOCALIZACAO. Dando continuidade aos relacionamentos, o participante 002 definiu a
relacéo entre SESSAO e FILME, FILME com DISTRIBUIDORA e LOCALIZACAO com
SERVICO.

O participante 002 precisou definir ainda as seguintes entidades INGRESSO,
CANAL DE VENDA e CONTRATO, tracando a relagcdo de SESSAO com INGRESSO,
INGRESSO com CANAL DE VENDA, GRUPO com CONTRATO, CONTRATO com
DISTRIBUIDORA.

Neste ponto, mais uma entidade precisou ser definida, USUARIO ON LINE,
que foi relacionada com INGRESSO, gerando novamente duvidas sobre o tipo de
relacionamento que manteriam uma com a outra.

Como ultima etapa do processo de modelagem, o participante 002 definiu as
caracteristicas de cada entidade da seguinte maneira:

GRUPO (sede, marca, empresa, cnpj); CONTRATO (valor, vigencia, logistica);
FILIAL (cnpj, responsavel); FUNCIONARIO (nome, cpf, salario, funcao, cargo); LOCA-
LIZACAO ( shopping, endereco); SALA (mapa de cadeiras, codigo, 3d, imax, conforto
premium); DISTRIBUIDORA (responsavel, cnpj, contato); FILME (titulo, classificacao,
descricao, midia, trailer); SESSAO (horario, dublado/legendado, 3D); SERVICO (pi-
poca, promocoes, bebida, doces, valor); INGRESSO (beneficio meia?, valor inteira,
data compra, forma de pagamento*); CANAL DE VENDA (internet, guiche); USUARIO
ON LINE (id, nome).

Pode se observar, porém, que na entidade GRUPO, o participante teve duvidas
acerca de que simbolo utilizar para representar o conceito do nome do grupo da
empresa. A palavra riscada, representa o signo preterido em favor do signo escolhido,
marca. A caracteristicas forma de pagamento, marcada com asterisco (*), somente foi
acrescentada apds as definicdes das caracteristicas de Canal de Venda, evidenciando
gue um conceito conectou ao outro.

A preocupacao do participante 002 em demonstrar informacdes como distribui-
dora, classificacao, tipo de midia, se a copia € dublada ou legendada, por exemplo.
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Isso pode significar uma maior experiéncia em relacao ao contexto apresentado e sua
atividade fim. Seu tempo total de execu¢ao do modelo foi de aproximadamente 20
minutos.

A Figura 6, representa o modelo gerado pelo pelo participante 002 ao término
da tarefa.
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Figura 6 — Modelo gerado pelo participante 002.
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3.2.3 Participante 003

O participante 003 também ficou em duvidas ao ser apresentado a tarefa, questi-
onando como, exatamente, deveria efetuar o modelo. Ao qual foi esclarecido, que assim
como constava nas orientacdes, ele deveria escolher o método para representacao que
se sentisse mais a vontade e que melhor demonstrasse as particularidades do contexto.
Quando questionou sobre que tipo de informagdes deveria priorizar no modelo, lhe foi
solicitado que representasse aquelas que ele julgasse necessarias para demonstrar
seu conhecimento sobre a mesma, de maneira clara.

O participante 003 optou por executar a tarefa através de uma descrigao textual
das entidades, relacionamentos e propriedades. A primeira entidade descrita por ele, foi
FILME, com os atributos basicos titulo e duragéo. Pode-se perceber aqui a associagao
do conceito cinema, representando o contexto, ao conceito filme, como um conceito
mais especifico, conforme apresentado por (DAHLBERG, 1978a). A proxima entidade
descrita foi SALA, com o atributo nome. E depois a entidade CLIENTE, e seus atributos:
nome e enderego, sendo essa ultima como uma referéncia para a entidade, ainda
vindoura. A préxima entidade descrita fora FUNCIONARIO, possuindo também os
atributos nome e endereco, endereco também como referéncia.

A entidade CINEMA, foi a quarta entidade a ser descrita e continha os atributos
nome, salas e endereco. O simbolo escolhido para representar o conceito sala, estava
na forma plural, demonstrando que o participante entende que o conceito cinema,
por ser geral, pode conter mais de uma sala, mas apenas um endereco, por esse
motivo a falta da forma plural deste ultimo signo. Outro indicador de que as nogdes
hierarquicas estao presentes na modelagem, é o fato que ambos os atributos, entraram
como referéncias a outras entidades.

A entidade SESSAO, com os atributos hordrio inicio, horario fim, prego, nimero
total de assentos, funciondrio responsavel, com referéncia a entidade FUNCIONA-
RIO, foi definida. Ainda durante a definicdo do conceito FUNCIONARIO, o participante
003 adicionou o simbolo numero, aos simbolos total de assentos, que representavam
essa caracteristica.

COMPRA, com os atributos cliente, sessdo, numero do assento comprado e
forma de pagamento, foram definidos. o atributo cliente fazendo referéncia para a
entidade CLIENTE e o atributo sess&o, fazendo referéncia para a entidade SESSAO.

A entidade AVALIACAO com os atributos compra fazendo referéncia a entidade
COMPRA e o atributo nota da avaliacdo foram descritos logo apos.

O participante julgou ser preciso esclarecer a necessidade de elaboragéo de
regras para o melhor entendimento do modelo, com por exemplo verificar a quantidade
de assentos disponiveis e se um determinado filme “caberia“ em uma sesséo.
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Ao analisar os conceitos definidos, recordou-se que embora prevista, ainda
nao havia definido a entidade ENDERECO, que foi definida com os atributos rua,
numero e etc. Neste momento, o participante também definiu os atributos filme e sala,
como referéncias as entidades homénimas, para a entidade SESSAO, por terem sido
definidas em um momento posterior, assinalamos no modelo descrito com asterisco (*).

A tarefa foi executada em 25 minutos e o resultado de seu modelo, por ser
textual, esté transcrito aqui:

FILME

— Titulo

—  Duragao (em minutos)

SALA

— Nome

CLIENTE

— Nome

— Endereco (referéncia para entidade endereco)

FUNCIONARIO

- Nome

—  Endereco (referéncia para entidade endereco)

CINEMA

— Nome
— Salas (referéncia para entidade sala)

—  Endereco (referéncia para entidade endereco)

SESSAO

— Horério inicio (data/hora)

— Horario fim (data/hora)

- Preco

— Numero de assentos disponiveis

— Funcionario responsavel (referéncia para entidade funcionario)
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-  Filme*

- Sala*
« COMPRA

— Cliente (referéncia para entidade cliente)
— Sessao (referéncia para entidade sessao)
— Numero do assento comprado

— Forma de pagamento
- AVALIACAO

— Compra (referéncia para entidade compra)

— Nota da avaliagéo
- ENDERECO

— Rua
— Numero

- Etc

3.2.4 Participante 004

Apos a explicacdo da tarefa, o participante em duvida, questionou acerca da
abordagem que deveria seguir para representar o contexto, ao qual foi respondido que
deveria seguir aquela que ele julgasse mais adequada para representar o contexto,
seguindo sua experiéncia e interagdo com 0 mesmo.

O participante 004 escolheu como ferramenta para auxilia-lo o programa Astah’,
no qual optou por fazer um modelo de diagrama de classes. Sua abordagem de
modelagem seguiu a abordagem top-down cuja entidade inicial do modelo recebeu o
nome do contexto ao qual ele procurava representar, isto é, CINEMA. Na sequéncia,
as entidades UNIDADE, ENDERECO e SALA, e suas relac6es foram definidas, antes
que o participante seguisse na busca de outras entidades.

As entidades definidas na sequéncia foram: ASSENTO, SESSAO e FUNCIO-
NARIO, assim como suas relagdes com as entidades ja definidas. Nesta avaliagao, foi
possivel notar a influéncia que a entidade SALA, exerceu na definicdo das entidades
seguintes, assim como nas relagdes que as novas entidades mantinham com entidade
SALA. Percebeu-se que, apds a definicao da entidade FUNCIONARIO, o participante

1

http://astah.net/editions/community
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precisou rememorar suas experiéncias e comparar com o que estava representando,
pois 0 mesmo nao adicionou nenhuma alteracdo ao modelo por um periodo longo de
tempo, se comparado a performance que estava desenvolvendo até entdo. Apds o
periodo de rememoracao, o participante definiu a entidade FILME e a relacionou com
a entidade SESSAO, entrando novamente em estado de rememoracao.

O préximo passo do participante foi definir os atributos das entidades definidas.
Ficou evidente que as caracteristicas definidas foram aquelas que o participante tinha
conhecimento e julgou necessarias de acordo com o contexto abordado, por exemplo
os atributos horalnicial e horaFinal para a entidade SESSAO. Durante a definigdo dos
atributos, o participante percebeu a necessidade de uma nova entidade, a qual ele
nomeou FUNCAO e a associou ass entidades UNIDADE e FUNCIONARIO.

Duas outras entidades foram definidas em seguida: ESTOQUE e PRODUTO,
assim como suas relagdes. A ordem da definicdo das entidades, seguindo as experién-
cias demonstradas por Rosch e Mervis (1975), apontam para a possivel ordem que o
participante habitualmente interage com o contexto, no qual a bomboniere € o ultimo
local visitando, antes de entrar na sala para uma sessao de cinema.

O processo de modelagem do participante 004 demorou 36 minutos, a Figura
7 representa o modelo gerado pela atividade.

Figura 7 — Modelo gerado pelo participante 004.
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3.2.5 Participante 005

Ao ser apresentado a tarefa, o participante 005 questionou sobre o tipo de
abordagem que deveria seguir. Ao ser indagado sobre a natureza de sua duvida, o
mesmo respondeu que necessitava saber mais sobre o contexto para poder modela-lo.
Ao participante, fora explicado que fazia parte do da pesquisa aferir que abordagem ele
escolheria, assim como a maneira que iria implementa-la. Para tal, ele deveria seguir a
abordagem que |he parecesse mais adequada para representar seus conhecimentos
sobre o contexto.

Depois de optar pela linguagem UML e seu diagrama de classes, utilizando
papel e lapis, comecou a definir as entidades que, segundo ele, representavam sua
Visao sobre o contexto.

A primeira entidade definida pelo participante fora FILME com os atributos nome,
duracao, genero, produtora e atores. Seguida da entidade CINEMA, possuidora dos
atributos endereco, cnpj, nome-social e telefone. Percebe-se pelos atributos definidos
para a entidade filme, que o participante possui uma afinidade maior com a atividade
fim do contexto, se comparado ao demais participantes desta fase, dado o grau de
detalhamento que o mesmo dedicou a entidade, e possivelmente a mais importante,
pois as demais entidades surgiram em natural associagdo com as primeiras, por
exemplo a entidade SESSAO e seus atributos data, hora e numero de identificacao.

A entidade EMPREGADOS foi definida em seguida, mantendo ligacao com a
entidade CINEMA, e para esta entidade o participante definiu os atributos nome, cpf e
telefone, determinando a partir desta relagao a entidade INSCRICAO com os atributos
numero de identificacdo e sede.

O processo de modelagem do participante, demorou 4 minutos no total, e a
Figura 8 representa o modelo criado.
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Figura 8 — Modelo gerado pelo participante 005.
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Durante os processos de modelagem, a abordagem top-down, prevaleceu em
todos os casos, o que pode ser um reflexo da categorizacdo automatica.

Se pdde observar que conceitos que sdo mais comuns no contexto de um
cinema (filme, ingresso, horéario e sala) foram identificados de maneira mais rapida
e direta. Algumas caracteristicas como diretor, ator, género, classificacdo etéaria, por
exemplo, ndo foram abordadas por todos os participante, o0 que pode significar que
nem todos usuarios observam estas caracteristicas quando se utilizam dos servicos
oferecidos pelo dominio.

No entanto, sdo conceitos que poderiam ser facilmente associados aos modelos
elaborados se, como sugere Dahlberg (1978a), o conceito filme fosse definido buscando-
se as caracteristicas que o definem e compdem. E facil observar que, mesmo em um
contexto onde o cinema é visto como um lazer despretensioso, atores e diretores
figuram como caracteristicas importantes, sendo estampados em cartazes a fim de
atrair publico, por exemplo.

Nao seria forcoso assumir que para frequentadores de cinema, ao menos em
algum momento, um filme fora escolhido por ter um determinado ator ou atriz como
protagonista. Neste quesito, ndo podemos ignorar o papel que conceitualizagdes
prévias acerca deste ou aquele ator, teriam ao se formar esse conceito, pois como
definido por Kant (1983), a faculdade de juizo carece de uma recionalizacao baseada
em categorias ja conhecidas, neste caso, as qualitativas - ser bom ator, por exemplo.

Processos mais operacionais do ponto de vista negocial, tais como vendas dos
produtos e dos proprios ingressos, embora tenham sido alcangados, demonstraram
uma maior dificuldade para serem representados, reflexo da baixa interagcdo dos
participantes com os processos internos do negécio.

No entanto, novamente argumentamos que estes mesmos processos séo, na
verdade, conhecidos pelos participantes, pois todos que ja interagiram com a atividade
de compra, mesmo como consumidores, conhecem suas etapas. Um paralelo entre as
caracteristicas ja dominadas em outras atividades de compras, com 0s processos de
aquisicao de ingresso e produtos, poderia ser estabelecido a fim de que a representacao
desses processos pudesse ser representado.

Um processo que levasse o modelador a refletir sobre os conceitos que ja
domina e quais as caracteristicas que lhe dao a certeza desta convicgao, isto é, quais
as caracteristicas que definem cada conceito, poderia facilitar o entendimento de
diferentes contextos que compartilhassem conceitos semelhantes.
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4 POR: Processo Objeto-Representacéo

A literatura demonstra que a racionalizacdo do conhecimento é uma area fértil
para perspectivas e abordagens distintas. No entanto acreditamos que, no ambito da
elaboragao de modelos conceituais, uma maneira de representar o conhecimento, e
perceber os pontos de convergéncia entre essas teorias pode fornecer um ponto de
apoio no processo de representacao conceitual acerca de um determinado dominio.

Neste proposito, defendemos que é preciso um processo que seja capaz de guiar
0s modeladores através dos pontos de convergéncia de maior destaque. Evidenciar a
discussao inerente ao processo de constru¢cao de modelos conceituais, passando de
maneira ativa por cada uma das etapas identificadas e discutidas nas abordagens que
servem de fundamentagéao para este trabalho.

Com base nas teorias apresentadas neste trabalho, elaboramos um fluxo que
visa auxiliar a elaboracdo de modelos conceituais. O processo proposto contempla
fases que possuem como propdsito guiar o modelador na busca acerca do seus
conhecimentos sobre 0 contexto e como sucedeu sua aquisi¢do. Tal busca, intenciona
refletir na sua representacao mais expressiva e completa.

Este processo, embora esteja dividido em trés fases (Percepgao, Racionalizagéo
e Representacdo), apresenta sua discussao centrada na fase 2, a racionalizagao,
pois entendemos que esta fase contém o ponto critico do processo de raciocinio e
representagcdo do conhecimento. Em cada fase, identificamos uma ou mais etapas que
irdo compor o fluxo, que serdo apresentadas nas sec¢des seguintes.

A figura 9 representa essas etapas resumidamente.
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Figura 9 — Fases do Processo Objeto-Representacao
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4.1 Fase 01: Percepcéo

A fase 01 foi definida como a Percepcéo, cuja fungao é fornececer os objetos
que serao racionalizados.

Objeto € tudo aquilo que nos circunda ou é designado pelo homem; sdo as
“coisas” do mundo. Nesta dissertacdo, o termo “objeto” € empregado de maneira
ampla e pode representar tanto objetos concretos (ex.: um animal ou um veiculo),
quanto objetos abstratos (ex.: um departamento ou um dragéo) (DAHLBERG, 1978b;
MACHADO; ABREU, 2009).

Podemos, ainda, categoriza-los em objetos sensiveis, isto é, aqueles objetos
que sao evidenciados para nos através de um, ou mais, sentidos e objetos inteligiveis,
cuja sensacao é fruto de um processo mental, como por exemplo a juncao de ideias
de mulher e peixe, para formar uma sereia ou conceitos que ndo existem de maneira
fisica, como sentimentos.

Ao categorizar os objetos em sensiveis e inteligiveis, apesar de reconhecer
toda a batalha filoséfica travada ao longo dos séculos entre as correntes denominadas
Empirismo, Racionalismo e Criticismo, ndo estamos assumindo uma postura Empirista,
mas queremos apenas evidenciar os objetos abstratos, como frutos de um processo
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racional e reflexivo, a despeito de quaisquer discussoes filosoéficas subjacentes.

A base da percepcdo humana sao os sentidos, sendo estes estimulados de
maneira continua por um fluxo de acontecimentos. Disto resulta uma excitacao neural
chamada de sensacgédo (ALEXANDRE, 2007).

Sensacao, segundo o dicionario online Priberam (2015), é “a impressao produ-
zida pelos objetos exteriores num 6rgéo dos sentidos, transmitida ao cérebro pelos
nervos, onde se converte em ideia, julgamento ou percepgao”.

Na introducéao da Critica da Razao Pura, Kant (1983) afirma que:

“Nao ha diavida de que todo o nosso conhecimento comeca com a
experiéncia; do contrario, por meio do que a faculdade de conheci-
mento deveria ser despertada para o exercicio senao através de objetos
que toquem nossos sentidos € em parte produzem por si préprios
representagoes, em parte pdem em movimento a atividade do nosso en-
tendimento para comparéa-las, conecta-las ou separa-las e, desse modo,
assimilar a matéria bruta das impressdes sensiveis a um conhecimento
dos objetos que se chama experiéncia? [...]" (KANT, 1983).

Estas impressdes, no entanto, sdo percepcionadas no espago e no tempo, uma
vez que formas puras (vazias) fazem parte das estruturas cognitivas inatas do sujeito.
Elas sdo a condigcao indispensavel para que possamos ter acesso ao conhecimento,
isto é, a sensibilidade expressa-se em duas formas: espago e tempo, os quais, nas
palavras de Kant (1983), sdo definidos, respectivamente, como:

“O espago nao é um conceito empirico abstraido de experiéncias ex-
ternas. Pois a representacdo de espaco ja tem que estar subjacente
para certas sensacoes se referirem a algo fora de mim [...] O espago é
uma representagcao a priori necessaria que subjaz a todas as intuicdes
externas. [...] O espago ndao é um conceito discursivo ou, como se
diz, um conceito universal de relagdes das coisas em geral, mas sim
uma intui¢édo pura. [...] O espago é representado como uma magnitude
infinita dada. [...] A representacao originaria do espacgo é, portanto,
intuicdo a priori e ndo conceito” (KANT, 1983, p. 41)

“O tempo n&o é um conceito empirico abstraido de qualquer experién-
cia.[...] O tempo é uma representacao necessaria subjacente a todas
intuicdes. [...] Sobre essa necessidade a priori também se funda a
possibilidade de principios apoditicos das relacdes do tempo, ou de
axiomas do tempo em geral. [...] O tempo ndo € um conceito discursivo
ou, como se diz, um conceito universal, mas uma forma pura da intui-
¢ao sensivel. [...] A infinitude do tempo nada mais significa que toda
magnitude determinada do tempo sé é possivel mediante limitagées de
um tempo uno subjacente” (KANT, 1983, p. 44-45)
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O espaco e o tempo nao sao conceitos, visto que nédo sao elaborados pelo
sujeito tendo como ponto de partida suas experiéncias; eles simplesmente existem
no sujeito cognoscente, que ao conhecer os objetos do mundo, o fazem de um modo
dimensionado e associado a ideia de movimento, de mudanca, de evolugao, ou mesmo
em estagios ou locais diferentes. Por isso as no¢des de espaco e de tempo séo
condi¢des necessarias para o conhecimento dos objetos do mundo.

E através de sua percepcao que um individuo organiza e interpreta suas impres-
sbes sensoriais para atribuir significado ao seu meio. Do ponto de vista cognitivo, a
percepcao envolve processos mentais que interpretam os dados oriundos dos sentidos
€ 0S associam aos conceitos.

4.2 Fase 02: Racionalizacao

A racionalizacdo permite-nos dar significados aos estimulos que recebemos,
transformando os dados oriundos das percepcdes em ideias ou conceitos.

Esta fase compartilha a visdo atomistica, que defende que a compreenséao
de um objeto implica o reconhecimento das partes para ter o entendimento do todo.
Embora a visdo holistica - aquela que defende que a interpretacdo de um objeto se da
pelo todo - seja reconhecida, o todo quando inserido em um contexto, pode apresentar
caracteristicas que n&o sejam relevantes para a conceitualizacdo do objeto.

Os experimentos propostos por Rosch (1999), para encontrar o nivel médio de
abstragdo: atributos comuns, movimentos motores, forma objetiva e semelhanca da
forma, ou as forma de conhecer o mundo, quando dentro do contexto, permitem que
identifiquemos quais caracteristicas sao importantes para definicao do objeto.

O contexto delimita, no universo do nosso discurso, quais as caracteristicas
dos objetos que percebemos fazem sentidos, e precisam ser compartilhadas para que
nossas representacdes tenham sentido para nossos interlocutores.

A categorizacao reflete a nossa capacidade para agrupar entidades Unicas em
conjuntos, usando como regras de agrupamento as caracteristicas que compartilham
entre si.

421 Formas de Conhecer o Mundo

Atributos comuns s&o as caracteristicas que dois ou mais objetos de uma mesma
categoria compartilham. Ex.: ter bicos, ter penas, por ovos.

Movimentos motores representam a maneira como interagimos com determina-
dos objetos, os movimentos musculares associados a utilizacdo do objeto. Ex.: o ato
de sentar em uma cadeira ou de cortar com um serrote.
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Formas Obijetivas e Similares dizem respeito a forma como o objeto se apresenta,
isto €, a forma que ele possui. Ex.: cadeira de jantar, cadeira de praia, poltrona.

Nossa experiéncia associa caracteristicas novas aquelas percebidas previa-
mente, que sejam semelhantes. Refletir acerca da maneira como as caracteristicas nos
chegam nos ajudam a entender como estamos categorizando um determinado grupo
de caracteristicas.

4.2.2 Contexto

E o contexto que define o universo do discurso, influencia os conceitos que seréo
utilizados para expressarem um grupo de objetos ou relagdes. Segundo Olson (2012),
a relevancia do contexto para a nossa capacidade de interpretar o que percebemos
ndo é uma fantasia filoséfica académica esotérica; E o que fazemos todos os dias.
Ex.: Podemos falar de cinema, enquanto empresas de exibicao de filmes de cinema;
ou de cinema do ponto de vista da industria que produz imagens com impressao de
movimento, contendo narrativa.

Podemos afirmar entdo, que o ato de categorizar passa a ser encarado como
um processo interacional, construido de maneira discursiva e dependente de um
contexto (CARVALHO; SOUZA, 2013).

Vickery (1980), citado por Silva e Lima (2011), reforcando essa ideia diz:

“A aquisicdo do conhecimento é um processo ativo. E uma interacéo
concreta entre o organismo humano e seu ambiente, no curso do qual
o ambiente é fisica e objetivamente mudado, e o0 organismo € também
mudado, mas mental e subjetivamente. Estudando o desenvolvimento
das categorias conceituais, ndo sdo apenas as atividades mentais como
‘a distincdo’ que devem ser levadas em consideracao. A atividade total,
mental e fisica é envolvida (VICKERY, 1980).

Medrado (2008), afirma que o contexto traz além dos aspectos linguisticos,
elementos corporais, gestuais, identidades institucionais e papéis sociais, ou seja,
elementos socioculturais, produzindo uma relagéo dindmica entre linguagem, cognicao
e interacdo (CARVALHO; SOUZA, 2013).

4.2.3 Categorizagao

Uma das formas que a categorizacdo pode se dar, segundo Richardson e
Peres (1985), € como o resultado da classificagdo progressiva dos elementos. A maior
parte deste processo de categorizacdo ocorre automatica e inconscientemente, este
processo so se torna perceptivel a ndés quando ocorrem casos dubios. Oferecemos
uma maneira de pensar sobre os conceitos e construir gradualmente o sistema de
categorias que irdo comportar os conceitos, conscientemente.
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O significado linguistico esté estreitamente relacionado com os processos de
categorizagao, “os conceitos, os significados ndo séo, pois, rétulos das coisas nem
objetos mentais aprioristicamente dados, mas categorias e, como tal, criagcdes da
cognicao humana que servem para dar sentido ao mundo” (SILVA, 2006).

Categorizar é agrupar entidades (objetos, ideias, acdes, etc) por semelhanca (LIMA,
2007). Este € um processo mental habitual ao homem, pois vivemos automaticamente
classificando ideias e coisas a fim de compreender e conhecer a realidade (PIEDADE,
1983).

A Figura 10 desdobra a fase de Categorizacdo/Conceitualizagao.
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Figura 10 — Fases do Processo Objeto-Representacao (Estendido)
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4.2.3.1 Caracteristicas

Dahlberg (1978b) define caracteristica como uma unidade de conhecimento.
Cada conceito € entdo entendido como um conjunto de caracteristicas necessarias
para a sua definicdo, e cada caracteristica pode ser definida como um enunciado
verdadeiro acerca do objeto (DAHLBERG, 1978a).

Enunciado é qualquer frase ou oragao, que exprima um pensamento de sentido
completo, isto €, aquele pensamento que admite apenas um dos valores verdadeiro (V)
ou falso (F). Mas para nossos propdésitos, consideraremos apenas as frases declarativas
cujo valor de verdade possa ser asseguradamente o verdadeiro (V).

Pelo fato de os enunciados sobre um objeto serem tao vastos, quanto nossos
conhecimentos permitam, podemos tomar como exemplo a tabela categorial de Aristé-
teles, a fim de permitir a identificacdo do maior nimero de caracteristicas possiveis.

As categorias Aristotélicas, apresentadas na Tabela 1, foram escolhidas como
base neste trabalho, primeiro por entender a importancia de sua classificacao categérica
para as teorias subjacentes e segundo por seguir a proposta de Dahlberg (1978a).

A emissao de enunciados utilizando a tabela das categorias objetiva clarificar
caracteristicas que de outra maneira poderiam passar desapercebidas e evidencia,
com maior facilidade, caracteristicas simples. Sua utilizagdo, no entanto, ndo tem a
intengédo de ser um fator limitante ou definitivo para a enunciagéao das caracteristicas.

As formas de conhecer, propostas em Rosch (1999), justificam a apreenséo do
conhecimento para cada um dos enunciados acerca das categorias, de maneira que é
possivel relacionar cada categoria a pelo menos uma forma de conhecer, conforme
Tabela 2.

Os enunciados podem conter caracteristicas essenciais ou acidentais. Dahlberg
(1978b) define as caracteristicas essenciais, como aquelas que definem o préprio
conceito, por isso necessarias, e acidentais aquelas cuja a remocao nao afetariam a
categorizacao do objeto, por isso contingente.

Neste sentido, o contexto tem um papel importante, delimitando quais enun-
ciados sdo essenciais para um determinado conceito. Embora a importancia das
caracteristicas acidentais ndo sejam ignoradas, assim como Medrado (2008), conside-
raremos que apenas 0s enunciados necessarios serao listados, quando o objeto esta
inserido no contexto.

Para evidenciar esse ponto, consideremos um carro (o objeto) que necessita
de reparos elétricos (o contexto). Para este contexto, € irrelevante saber o tipo de
combustivel que o carro utiliza ou quantos quildbmetros este mesmo carro € capaz de
rodar com um litro de gasolina.



Capitulo 4. POR: Processo Objeto-Representacdo

Tabela 1 — Categorias de Aristoteles

Categoria

Descricao

Exemplo

Matéria

Qualidade

Quantidade
(Extensao)

Relacao

Processo
(atividade,
acao)

Modo de ser

Passividade
(paixao)

Posse (habito)

Localizacao
(lugar, espaco)

Tempo

E 0 que existe em si mesmo, o préprio
objeto e seu material de origem

E a determinagdo da matéria da
substancia, atribuindo-lhe partes
distintas de outras partes.

E a determinagéo da natureza ou da
forma da substancia.

E a referéncia que um objeto ou uma
caracteristica possui com uma outra.

E o exercicio das faculdades ou de
poder sobre o objeto, de modo a
produzir um efeito em alguma outra
coisa ou nele mesmo.

E posicdo relativa que as partes de
um conceito tém quanto as outras.

E a recepcdo sofrida, por um conceito,
de um efeito produzido por algum
agente.

Consiste em roupas, ornamentos ou
outras posses.

E posicao em relagdo aos corpos que
circundam uma substancia, que mede
e determina o seu lugar.

E posicdo em relagao ao curso de

eventos extrinsecos, e que mede a
duracdo de uma substancia.

de pedra, de madeira, de vi-
dro, etc.

possuir determinada estru-
tura, determinada forma, ser
redondo, denso, colorido etc.

possuir comprimento, largura,
peso etc.

ser o dobro, ser mais largo,
ser causa de, ser condicao
de, etc.

comecar, continuar, terminar,
realizar algo etc.

estar em pé, sentado, vo-
ando, etc.

ser cortado, pressionado, etc.

usa sapatos, estd armado,
etc.

estar em Brasilia, no Rio de
Janeiro, etc.

em fevereiro de 1978, etc.

Fonte: Autor.

Tabela 2 — Modos de Percepcao do mundo x Categorias Aristotélicas

Atributos Comuns

Movimentos Motores

Formas Similares

Qualidade
Quantidade
Relagao
Processo
Modo de Ser
Passividade
Posse
Localizacao
Tempo

X X
X X
X
X
X
X
X X
X X

X
X
X

X

Fonte: Autor
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As caracteristicas podem ainda ser simples ou complexas. Caracteristicas
simples dizem respeito a um unico atributo. Ex.: azul, quadrado. Enquanto as complexas,
usualmente, apresentam duas propriedades, ou mais, com alguma relagao entre si. Ex.:
pintado com tinta azul, moldado na forma quadrada. Em ambos os casos uma relacao
de processo (DAHLBERG, 1978b).

4.2.3.2 Relacoes

Campos (2004) ressalta a importancia das relagdes entre os objetos em um dado
contexto, alegando que estas relagcdes formam as estruturas conceituais deste contexto
e gue as mesmas possuem natureza diversa. Seguindo a definicdo de Dahlberg (1978b),
para definicdo de conceitos, temos também a possibilidade de verificar as relagdes
existentes entre as caracteristicas de um conceito. Com esse propésito, ela define:

"Devemos estabelecer, desde logo, distincdo entre as relacdes formais
e as relagdes materiais, sendo que as primeiras se baseiam na com-
paracao das caracteristicas, tornando-se particularmente importantes
quando se trata da compatibilidade dos conceitos e dos respectivos
sistemas. As segundas tém por base o conteldo das mesmas caracte-
risticas. (Em sintese, deve ficar claro que as caracteristicas sdo também
conceitos, mas apenas em relagdo aos conceitos de que se tornaram
elementos é que assumem o papel de caracteristicas de conceitos)”
(DAHLBERG, 1978a).

Machado e Abreu (2009) definem relacionamento como o fato, 0 acontecimento
que une dois, ou mais, objetos do mundo real. As caracteristicas atribuidas a diferentes
conceitos nos guiara a uma analise acerca das relagdes entre estes conceitos.

A tabela 3, apresentada em Dahlberg (1978b), mostra os tipos de relaciona-
mentos légicos, através dos quais podemos definir as relagdes entre as caracteristicas
comuns. E através dos quais € possivel estabelecer comparag¢des entre os conceitos
de modo a organiza-los.

As relacdes légicas desempenham um papel importante a medida que auxiliam
a estabelecer comparacdes entre os conceitos, de modo a organiza-los nos seguintes
relacionamentos semanticos: Relacao de Hierarquia, Relacao Partitiva, Relagao de
Oposicao e Relagao Funcional.

Relacao Hierarquica (implicacao) objetos que possuem caracteristicas idénti-
cas, porém um permite a ideia de um conceito mais geral que outro, entdo entre eles
se estabelece a relacao hierarquica ou relacao de género e espécie. Pode-se entao
falar de conceitos mais amplos ou mais restritos. Pode-se também falar de conceito
superior e inferior. O conceito superior € 0 mais genérico e o inferior é 0 mais especi-
fico (DAHLBERG, 1978a).

Ex.: Mamifero — Cao — Pastor-Alemao
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Tabela 3 — Relacionamentos Logicos

Relacionamento Exemplo Descrigao
Identidade A (x,x,x) e B (x,x,X) As caracteristicas sdo as mesmas;
C O conceito A esté contido no conceito
Implicagao A (x,x) € B (x,x,x) B:
- Os dois conceitos coincidem algum
Intersegéo A (x,x,0) e B (x,0,0) elemento:

Os conceitos se excluem mutuamente.
Nenhuma caracteristica em comum;
O conceito A inclui uma caracteristica
cuja negagao se encontra em B;

Disjuncao A (x,x,x) e B (0,0,0)

Negacao A (x,x,0) e B (0,x,0)

Fonte: Dalberg (1978b)

Relacgbes hierarquicas, podem ser estabelecidas entre conceitos especificos do
mesmo género, e recebem o nome de relagdes coordenadas, ou relacdes horizontais.
Ex.: Cao — Cao de Pequeno Porte — Pinscher, Chihuahua, Basset

Céao — Cao de Grande Porte — Fila, Labrador, Dalmata

Relacao Partitiva existe entre dois ou mais conceitos, sendo um deles consti-
tuido por um outro. A observacdo de como um objeto se constitui, isto é, quais sao
suas partes (CAMPQOS, 2001).

Ex.: &rvore — raizes, tronco, galhos, folhas, flores, frutos.

Relacao de Oposicao (negacao) pode ser das seguintes espécies:
Contradicdo. Ex.: numérico - ndo numérico, presente - ausente
Contrariedade. Ex.: branco - preto

Relacao Funcional (interseccdo) estas relagdes aparecem quase exclusiva-
mente na dependéncia do conceito de processo, ou seja, quando do conceito de
processo deriva uma funcao a ele inerente. Ex.: Pintura (tem como consequéncia a
existéncia de) quadros (que, por sua vez, supde um) pintor (assim como de) criticos de
arte (ou mesmo de) compradores de quadros, etc.

Sera facil verificar que as relagdes hierarquicas e as relacdes partitivas se
aplicam principalmente a conceitos que expressam objetos. As relagcées de oposicao
se aplicam principalmente a conceitos que expressam caracteristicas. Ja as relagcdes
funcionais se aplicam sobretudo a conceitos que expressam processos (DAHLBERG,
1978b).

4.2.3.3 Conceito

Antes mesmo da nossa capacidade da fala e da linguagem, ja possuiamos
a capacidade de atribuir significado as coisas. O conceito, desta forma, antecede a
representacao (EDELMAN, 1995) apud (LACERDA, 2012).
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A formagéao do conceito dar-se-4 em dois niveis, no nivel individual onde as
caracteristicas sdo analisadas para que se defina os tipo de relagées que mantém entre
si, e no nivel contextual, onde um conceito € comparado com outro, entdo partindo de
suas relagdes, sua correta intensédo ou extensao seja definida, evidenciando o conceito
mais adequado para representar.

Tomemos como exemplo um carro. Possivelmente a palavra escolhida para
representar o conceito, por si s6 trouxe uma significancia relevante. Porém listar as
caracteristicas deste unico carro poderia ser uma tarefa extenuante e improficua. Exte-
nuante pois o numero de enunciados que poderia proferir sdo inimeros, e improficuo
porque sem determinar o contexto, esses enunciados podem nao ter relevancia. Desta
forma, definiremos o contexto como sendo o de uma locadora de veiculos.

Dentro deste contexto, considerando a atividade circunstancial de locar um carro,
nosso escopo de caracteristicas fica mais acessivel. Onde podemos enunciar: seu
modelo, cor, tipo de cambio, quantidade de passageiros, tipo de combustivel, tamanho
da mala, quilometragem por litro, valor, se é aluguel por quildbmetro rodado ou por dia,
valor do seguro, etc. Apenas para citar algumas caracteristicas.

A comparacao do conceito carro com outros conceitos, talvez demonstre que na
verdade seja melhor representar um veiculo, ou ainda que esse conceito se relacionara
com o funcionario e com o locatario, e que o funcionario talvez seja alguém mais
especifico.

4.3 Fase 03: Representacao

A Ultima etapa, a representacdo é a forma como escolhemos exteriorizar o
conceito racionalizado. Usualmente essa forma de expressao é a linguagem e a escrita,
mas nao se limita apenas a elas.

A representagado do conceito em uma linguagem que seja capaz de transmitir
toda a sua carga de conhecimento é importante para que haja a correta representacao
do contexto e todo o conhecimento associado a ele.

A forma simbdlica escolhida n&o faz parte das analises deste trabalho, mas
entendemos que as fases anteriores, a fase 2 em especial, por levar ao conceito mais
representativo para o contexto analisado, permitira que linguagens com boas regras
de formalizagdo, que permitam a representacdo das unidades e suas relacdes possam
ser utilizadas.
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5 Avaliagao

A nogéo de qualidade em modelos conceituais, 0 seu significado e como alcanga-
la, ainda geram inUmeros debates por parte dos especialistas (TEEUW; BERG, 1997).

Pesquisas simplesmente listam propriedades desejaveis que podem ser en-
contradas em "boas” representacdes conceituais (NAVATHE; BATINI; CERI, 1992).
Definicdes que sao vagas e complicadas, e ndo existe qualquer estrutura subjacente
que ajude a compreender as propriedades e como se relacionam umas com as outras.
O resultado é um conjunto de avaliagdes ad hoc de representacdes e consenso sobre
o que faz uma representacao ser "boa”“ (MOODY; SHANKS; DARKE, 1998).

Segundo Nelson et al. (2012), diferentes frameworks tentam solucionar a pro-
blematica acerca da qualidade das representacbes de modelagens conceituais e
das qualidades dos processos de modelagens conceituais. Destacamos o framework
LSS introduzido por Lindland, Sindre e Solvberg (1994) baseado na teoria semibtica
de Morris e 0 framework desenvolvido por Wand e Weber (1990) com base em teoria
ontolégica de Bunge.

O framework sugerido por Wand e Weber (1990) € um processo atuante durante
a modelagem, o que poderia interferir em nossas analises, por esse motivo optamos
por utilizar a proposta de Lindland, Sindre e Solvberg (1994), focada na analise do
resultado do processo de modelagem. Em sua proposta trés tipos de qualidade séao
introduzidos:

Qualidade Sintatica: é o quanto um modelo conceitual e sua representacao se corres-
pondem. O conjunto de erros sintaticos contém todas as declaracées que podem ser
expressas no modelo, mas pode ndo ser feita na lingua.

Qualidade Semantica: € o grau de correspondéncia entre 0 modelo conceitual € 0
mundo real. Se um modelo contém declaracdes que ndo tém correspondéncia no
mundo real, o modelo é invalido, caso contrario, 0 modelo € incompleto.

Qualidade pragmatica: é o grau de correspondéncia entre o0 modelo conceitual e sua
interpretacao (individual), ou seja, em até que grau um modelo é compreendido.

A qualidade sintatica nao sera relevante neste trabalho, pois assumimos que 0s
conceitos podem ser capturadas em uma linguagem adequada. E, a exemplo do que
foi proposto em Teeuw e Berg (1997) para capturar a qualidade seméantica e qualidade
pragmatica, utilizaremos os seguintes critérios de qualidade:

1. Abrangéncia: Os conceitos devem ser expressivos o suficiente para capturar
todos os "aspectos essenciais“ do mundo real.
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2. Clareza: Os conceitos e regras, bem como sua aplicabilidade, devem ser compre-
ensiveis, sem dispéndio de muito tempo e esforgo.

3. Consisténcia: Os conceitos ndao devem entrar em conflito uns com os outros
nas representacdes dos aspectos do mundo real. Consisténcia implica nao-
ambiguidade: um conceito tem apenas um unico sentido no mundo real.

4. Modularidade: aspectos independentes do mundo real devem ser capturados por
diferentes conceitos, e aspectos fortemente relacionados devem ser representa-
dos por conceitos relacionados.

Os critérios apresentados abrangem a qualidade “externa“ dos conceitos, aque-
las utilizadas para a satisfacao dos usuarios, e a qualidade “interna“, as propriedades
intrinsecas dos conceitos.

5.1 Metodologia

Procuramos avaliar se a utilizagdo do processo proposto neste trabalho, e
suas teorias subjacentes, promovem uma melhoria nos modelagem conceitual e, por
conseguinte, em sua representagao correspondente.

Castro (2010) aponta as dificuldades existentes para a mensuracéo de propri-
edades qualitativas em modelos conceituais, e explica que, tal analise demanda a
aplicacéao das teorias e técnicas propostas em uma situagao real, ou em um estudo de
caso.

5.1.1 O Estudo de Caso

Para o estudo de caso apresentado, optamos por uma abordagem pictografica
para a apresentacdo do contexto. Souza (1998) argumenta que a referencialidade
sustenta a possibilidade de leitura da imagem e, por outro lado, reafirma o seu status
de linguagem.

A descrigao textual, conforme Heuser (2001) e Machado e Abreu (2009), fornece
importantes dicas acerca de quais objetos, relacdes e atributos sédo relevantes para
o contexto. Trabalhos como o de Castro (2010) e Ledo et al. (2012), apresentam
abordagens para a modelagem conceitual pautada em descrigdes textuais. Neste
sentido as imagens tentaram favorecer a explanagcao do contexto e de suas atividades,
deixando os participantes livres para a interpretacdo do contexto sem, no entanto,
transmitir quaisquer informagdes explicitas.

Para participar desta fase da pesquisa, foram convidados analistas de sistemas,
com conhecimentos na area de desenvolvimento de software, especificagéo de software
ou Bancos de Dados.
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Com o objetivo de avaliar a aplicacao do POR, dividimos os participantes em
dois grupos, o grupo A e o grupo B, e em cada grupo realizamos duas rodadas de
modelagens, com o intuito de responder a questdes distintas.

No grupo A, estavamos interessados em avaliar se o POR influenciaria a desco-
berta de conceitos pertinentes a um determinado contexto, e se essa representacao
seria mais completa.

No grupo B, nosso intuito era analisar se, uma vez apresentados ao processo,
os modeladores utilizaram as fases descritas para a elaboracdo de novos modelos,
mesmo quando nao solicitado que o utilizassem.

Na primeira rodada, para cada participante, em ambos 0s grupos, uma série de
imagens foram apresentadas, cada imagem continha uma cena peculiar, que apresen-
tava o contexto de uma livraria e em algumas delas, havia a sugestao da realizagdo da
compra de livros.

Apds essa exposicao, cada participante foi instruido a elaborar um modelo
conceitual, utilizando a linguagem de sua preferéncia para a representagao deste
contexto. O modelo deveria expor o contexto, com toda riqueza de detalhes (conceitos,
caracteristicas e relagdes) que o participante julgasse necesséria para expressa-lo, em
especial sua atividade fim, sem ambiguidades.

O grupo A deveria executar essa modelagem sem o auxilio do processo OR,
ao passo que o grupo B foi apresentado ao processo proposto neste trabalho, e
deveria efetuar sua elaboragao considerando as fases de aquisicao, categorizacao e
representacao dos conceitos percebidos.

Na segunda rodada, o grupo A foi apresentado ao processo, e lhes foi solicitado
que considerando o exposto, revisassem o modelo criado previamente, refazendo-o
caso julgassem necessario.

Enquanto que ao grupo B, um novo contexto com uma tarefa especifica, desta
vez com imagens mais explicitas, foi apresentado e solicitado um modelo que fosse
capaz de representa-lo.

Para efetuar a captura de dados, o processo de modelagem foi gravado, e as
gravagdes analisadas.

5.1.2 Avaliacao dos Processos e Modelos

Esta avaliacao propde-se a entender como os participantes entendem o contexto
e que conceitos sao capazes de alcancar através da observacao das imagens e reflexao
sobre o contexto e suas atividades.
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5.1.2.1 Grupo A

O primeiro participante do grupo A, que chamaremos de A1, é analista de
sistemas e possui 10 anos de experiéncia, tendo trabalhado para empresas do setor
publico e privado, desenvolvendo atualmente para uma instituicao federal, atuando
principalmente na 4rea de andlise e modelagem de requisitos.

Em sua modelagem, o analista A1, observou que o contexto tratava-se de uma
livraria e seu primeiro conceito destacado no modelo foi o de livro. Porém no decorrer
na elaboragdo, deu-se conta de que o conceito livro, era um termo com intenséo '
muito especifica, e que embora trouxesse clareza para seu modelo, sua abrangéncia
era muito limitada, o que o fez optar por outro conceito, o de publicacao, e associou
ao conceito de tipo de publicacéo. O tipo de publicacéo, a fim de trazer consisténcia
e modularidade, demandaria a especificagdo dos tipos de publicagdo, no entanto o
analista A1 ndo o fez, deixando-o subjetivo.

O analista A1 também entendeu que toda publicacao estava localizada em uma
secao e também deveria ter um autor, e ocasionalmente seria comprada por um cliente.
O conceito cliente se evidenciou com mais facilidade, porém ao retornar as imagens que
descreviam o contexto, o analista sentiu necessidade de representar o conceito compra
e escolheu o simbolo adquire para nomea-lo em um primeiro momento, alterando-o
para compra pouco tempo depois. Aqui novamente pode-se perceber a escolha por
um conceito que transmitisse maior clareza e abrangéncia. Clareza porque adquirir
nao deixa claro como se deu a aquisicao e abrangéncia porque compra, evidencia o
aspecto essencial da atividade fim de uma livraria.

Finalizou seu modelo, detectando a necessidade de acrescentar o conceito tipo
de pagamento em relacdo a compra, a fim de melhorar a modularidade do conceito de
compra.

Nenhum outro conceito foi apresentado ou quaisquer caracteristicas listadas,
embora se possa perceber, através das suas escolhas acerca de quais simbolos
utilizar para representar os conceitos e que caracteristicas distintas foram levadas em
consideracéao, por exemplo para a troca do conceito livro por publicagdo ou o conceito
aquisi¢ao por compra.

A Figura 11 demonstra o resultado final do modelo do analista A1, apos a
primeira rodada.

1 Intensao, conforme definido em Dahlberg (1978b) remete a especificidade do conceito.



Capitulo 5. Avaliagao

56

Figura 11 — Modelo gerado pelo analista A1 sem o POR
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Apos a apresentacdo do POR, o analista A1 foi convidado a rever sua modela-
gem, no entanto, sentiu necessidade de efetuar poucas mudancas na distribuicdo dos
conceitos, adicionando apenas o conceito editora.

Porém, sua nova analise apontou a necessidade de elencar caracteristicas que
definem cada conceito. Podemos perceber em seu novo modelo, Figura 12, que algu-
mas dessas caracteristicas foram adicionadas como atributos seguindo o paradigma
da linguagem UML e outros como comentarios.

Outra aspecto alterado foi a descri¢cédo dos papeis executados por cada conceito,
favorecendo a clareza desses conceitos. Algumas caracteristicas, como as represen-
tadas pelos simbolos livro e revista, apesar de explicitados ndo se tornaram novos
conceitos no modelo, algo que poderia favorecer a consisténcia e a modularidade do

modelo final.
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Figura 12 — Modelo gerado pelo analista A1 com o POR
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O segundo participante do grupo A, que chamaremos de A2, possui formagao e
experiéncia académica apenas, sem quaisquer experiéncias no mercado de trabalho.

O analista A2 iniciou sua modelagem através do conceito item, e representou
explicitamente suas caracteristicas. Em seguida definiu os conceitos livro e revista
como conceitos de menor abrangéncia em relacao ao conceito item. Segundo a lin-
guagem UML, escolhida para representar o contexto, essa configuracédo caracteriza
uma heranca. O analista continuou, apontando as caracteristicas dessas herancas e
relacionou o conceito pai, item, ao conceito pedido através de uma relagao.

O simbolo item embora possua uma grande abrangéncia, sozinho, nao traz ao
modelo clareza, consisténcia ou modularidade, mas ao ser definido como um conceito
pai, de livro ou revista, ndo sé resolve esses problemas, como também demonstra
que para o analista A2 ambos o0s conceitos sdo tipos de itens, isto €, evidencia sua
categorizagao racional.

O analista também identificou na sequéncia o conceito item estoque; pedido do
cliente, cliente, pedido fornecedor. Declarando as relacdes de heranga de pedido cliente
e pedido fornecedor ao conceito pedido; e uma relagao direta entre item estoque e item;
e outra relagéo direta entre cliente e pedido cliente. ldentificou o conceito vendedor e
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declarou uma heranca, considerando cliente e vendedor, como filhos em relacdo ao
conceito pessoa fisica. Pessoa juridica, apds ser declarada, foi adicionada como um
conceito filho, junto com pessoa fisica ao conceito pessoa.

Podemos perceber que determinados conceitos, demandam outros conceitos.
Como percebido na modelagem do analista A2, onde compra é feita por cliente, que
efetua um pedido, que possui item de pedido, que é retirado do estoque.

Da mesma maneira aqui, a compra gera baixa no estoque, que precisa ser
reposto por um fornecedor, através de um pedido de compra onde constam itens para
a reposicao.

Pessoa juridica deu origem a um conceito filho, denominado fornecedor. E este
colocado em relacao direta com conceito pedido fornecedor. Todas as caracteristicas,
de cada um dos conceitos, foram listadas, o que indica o favorecimento de uma melhor
descrigao do contexto.

A andlise do contexto efetuada pelo analista A2 revelou conceitos que nédo esta-
vam implicitos nas imagens, como fornecedor, estoque, mas que foram evidenciadas
ao considerar os conceitos presentes no contexto. Seu modelo, esta representado pela
Figura 13.
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Figura 13 — Modelo gerado pelo analista A2 sem o POR
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Apos ser apresentado ao POR, o analista foi convidado a rever sua modelagem.
O analista apresentou certa confusdo ao repensar o dominio, e ndo parecia estar muito
certo sobre como proceder na passagem pelo processo. Confusao que foi sanada
apds alguns questionamentos acerca das etapas, e apresentacao de alguns exemplos.
No final deste, o analista optou por refazer o modelo utilizando metamodelo Entidade-
Relacionamento.

Com esta abordagem, o analista utilizou-se da marcacao de relacionamento
tipico do metamodelo E-R, o losango, para representar relagées que julgava necessa-
rias.

Nesta nova abordagem, o analista comegou sua apresentagao através do con-
ceito livro, para o qual foram definidas as mesmas caracteristicas listadas no modelo
anterior. Porém percebemos que a utilizacdo do processo OR, o levou a analisar quais
outras caracteristicas sdo essenciais para o conceito livro, dentro do contexto livra-
ria, fazendo com que fosse representado a relacdo de pertencimento a uma colecéo.
Além de outras caracteristicas definidoras do mesmo, em uma relagao de posse, a
citar: numero de paginas, tipo de pagina, capitulos, imagens, orelha, capa, contracapa,
categoria. Todas apds definir a relacéo de posse.

Embora essas caracteristicas ndo tenha sido representadas dentro do con-
ceito livro, como atributos, fica evidente que as caracteristicas adicionam clareza e
modularidade ao conceito.

Para o conceito revista, segundo a ser representado, a exemplo do livro, o
analista atribuiu as mesmas caracteristicas do primeiro modelo.

A Adicao da ultima caracteristica, indice, no conceito revista o fez retornar ao
conceito livro e também adicionar indice e subtitulo como caracteristicas.

Apds suas representacgdes, o analista generalizou os conceitos, adicionando
ambos como filhos do conceito item, e nomeando os papéis. Transformando a aborda-
gem anterior fop-down, em uma abordagem bottom-up, isto &, definindo primeiro os
conceitos de menor abrangéncia e a partir deles, os conceitos de maior abrangéncia.

A partir deste ponto, o analista apenas replicou o0 modelo anterior, porém acres-
centando as relagdes entre os conceitos e nomeando o0s papeis, como podemos
verificar na Figura 14.
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Figura 14 — Modelo gerado pelo analista A2 com o POR

% [ T S '“::_,.,-‘F' = L -
F -:lnql. =
] | g . ; . |
—— o, Dkl LV - =
= roama ﬂ-__:‘r‘:"' | [l
_fia L --"'--.F e ) L .
[ L™ el e i
: T el T 18}, i ———_ldenarivas
el T Cigak '.__. .__i' ]
s e L=y B
insilic 2 -
salrgaria S | .!l.-.
EEVIETA [ } it e 1
1 g M— ]
LT L 1= .3
i— S imat
o £ b s TVEH FDEE
[ =
W -I:.._-.ml.___.'\' I ¢ e g,
1:?: =l L beiem [tmat
F, :;:“H_ - \i capa ey
e | ik < roaam v
. Zranassuam o b1 e - e
[ T Pep— R r hl- .l'l-ll- 1
- T
PN " . |
CLEET LR .:':lll-lﬂ;.."' 105y ey n e i, = '.. :.-':“
| L . S | P P ot
| 1 : | fe e
. l 1 I e Ly g 5021 T idas] iota] i
oy e | . .
i - < _amn 2
- il - -~y >
. |—l 3 i-l-l:lll a1 = | .
i e ) b ._
1 ki |-: fild SrnETe I L
< remrcmca) L -
e ] __...-. — ...._.. 'l-m-' o ala
Al terscwiar m“_:::-'"; w mail
[Je = J8j-- 3§ o ".__
ey
o =-'l|l b o

5.1.2.2 GrupoB

No grupo B, o primeiro analista, aqui chamado de analista B1, declarou possuir
10 anos de experiéncia na area de Tl e que mais da metade de suas atividades
possuem relacao ou estao diretamente ligadas a modelagem conceitual.

Apoés ser apresentado ao processo OR, o analista B1 iniciou sua tarefa de
modelagem e identificou sem maiores problemas o contexto que deveria representar.

Sua representacao iniciou-se pelo conceito livro, e foi seguido pelos conceitos
que representavam a atividade fim do contexto, isto é, a venda de livros. Em sua
representacdo, o analista B1 adicionou as caracteristicas que julgou mais importantes
a todos os conceitos, e através dos construtos da UML, representou as relacdes de
composi¢ao e agregagao existentes entre os conceitos identificados, isto é, as relagdes
parte-todo.

Somente apos essa representacao mais imediata da atividade fim do contexto, o
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analista expandiu sua representacao, porém trazendo mais elementos que compunham
a atividade de venda. Nesta expansdo, uma heranca foi adicionada, na forma do
conceito mais geral, representado pelo simbolo pessoa e trés conceitos mais individuais,
representados pelo simbolos vendedor, autor e cliente.

Apesar de utilizar o POR, o analista ndo distinguiu de maneira clara os tipos
de publicagdes existentes nas imagens e nem considerou a reposi¢cao do estoque,
embora tenha declarado a existéncia da caracteristica que remeteria a este conceito.
Escolha que, considerando os critérios de qualidade utilizados, ndo favorece o modelo
quanto a modularidade e abrangéncia. A definicao de um conceito categoria, com a
caracteristica de nome, nao favorece a clareza.

Uma concluséo possivel seria que o analista optou por uma abordagem direta,
focada na atividade fim do contexto, representando apenas os conceito imediatos,
dentre os quais, apesar de haver revistas nas prateleiras, ndo havia imagem que
mostrasse a compra de uma revista.

Fato que pode reforcar essa analise é a representacao dos conceitos autor, edi-
tora e categoria, relacionados com o conceito livro. Conceito que estava imediatamente
representado nas imagens de prateleiras e de compras.

Outro ponto a se destacar é o fato de que, para os conceitos representados,
o analista atribuiu caracteristicas que, segundo sua analise, eram esséncias para a
definicdo destes mesmos conceitos.
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Figura 15 — Modelo gerado pelo analista B1 com o POR
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Assim que o analista declarou o fim de seu modelo, foi lhe solicitado que reali-
zasse uma nova tarefa de modelagem. Porém sem a utilizacao do processo apresentado
neste trabalho.

O novo contexto representava a aquisicao de ingresso para um espetaculo
teatral. Contexto que foi interpretado de imediato pelo analista B1, e seu conceito
primario foi exatamente o de um espetaculo.

Em sua representacéo, o analista B1 foi capaz de destacar conceitos como
personagem, artista, produtor executivo e patrocinio, conceitos que nao eram sugeridos
através das imagens e que, apesar de se relacionarem com o contexto, ndo remetiam
a tarefa de comprar de ingresso.

A representagao dos conceitos pode indicar a permanéncia, de maneira sub-
jetiva, das faixas que compunham o POR, em especial a fase 2, que diz respeito a
racionalizacdo. Suspeita esta sustentada pela existéncia de conceitos que na verdade
poderiam ser alcancados definindo as caracteristicas essenciais de um espetaculo.

Quando sua representacgao é analisada sob os critérios de qualidade designados,
apenas se considerarmos os tipos de espetaculos que podem estar em cartaz em um
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teatro, o critério de modularidade ndo é atendido. No entanto, a representa¢ao possui
clareza, abrangéncia e consisténcia.

Figura 16 — Modelo gerado pelo analista B1 sem o POR
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O analista B2 possui experiéncia de dez anos na area de desenvolvimento de
softwares e tem experiéncia com bancos de dados. Optou, para sua representacéo,
pela descricao textual e, em sua elaboracdo do modelo, comec¢ou sua representagcao
através do conceito livro. Destaca-se o fato de que, ao descrever as caracteristicas do
conceito livro, declarou o tempo de entrega.

Sua abordagem seguiu a conexao de conceitos esperada, isto €, uma compra,
tem itens e esses itens precisam ser pagos. Seu modelo reflete esse pensamento ao
definir os conceitos pedido, item do pedido e pagamento.

Para cada conceito, 0 analista B2 listou cada uma de suas caracteristicas, decla-
rando aquelas que efetivamente uniam um conceito a outro. Durante sua modelagem,
pdde-se observar alguns minutos onde parecia analisar o proximo conceito a ser
inserido e se as caracteristicas listadas representavam bem o conceito ja representado.

Este analista também, embora defina uma caracteristica quantidade em estoque,
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nao representa a possibilidade da existéncia de um fornecedor, assim como nao
considera a existéncia de outros tipos de publicagdes nas imagens que definem o
contexto.

Podemos perceber que, apesar de nenhuma imagem fazer alusdo a compras on-
line, o analista B2 considerou sua representacédo para um ambiente web. Essa anélise
€ motivada pela existéncia do conceito endereco e pela caracteristica tempo de entrega,
atribuida ao conceito livro.

O que nos leva a crer que, também em busca de uma objetividade, o analista
apenas considerou a atividade fim do contexto.

Sua representacao textual encontra-se logo abaixo:

e Livro

— isbn

— titulo

— descricao

— quantidadeEstoque
— precoVenda

— tempoEntrega

— categoria (Referéncia para classe categoria)
» Categoria

-id

— nome

— descricao
* Cliente

— cpf

— home

endereco (Referéncia para classe endereco)

telefone

email
* Endereco

— rua
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— cep

bairro

numero

cidade

estado

— pais

complemento

* Pedido

numero

— data

enderecoEntrega (Referéncia para classe endereco)

status

cliente (Referéncia para classe cliente)
+ Pagamento

— numero

— valor

— data

— pedido (Referéncia para a classe Pedido)

— lista de item do pedido (Referéncia para classe itemPedido)
* itemPedido

— livro (Referéncia para classe livro)

— quantidade

Apoés a finalizagao da elaboragédo do modelo, o novo contexto Ihe foi apresen-
tado e sua representacao iniciou-se com o conceito espetaculo. O analista apontou
seis conceitos explicitamente e cada uma das caracteristicas que julgou necessaria,
incluindo as relagbes que teriam. No entanto, comentou que conceitos como funcionario
ou categoria de espetaculos poderiam ser representados, mas nao sentiu necessidade
de explicita-las visto que sua representagdo apresentava minimamente o conceito.

Considerando a tarefa especifica de compra de ingresso, a representacao do
analista atende aos critérios de qualidade listados.
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« Espetaculo

- id
— nome

— tempo de duracao
* Cliente

-id

— nome

— endereco (Ref. para classe endereco)
* Endereco

- rua
— cep

bairro

— nome
» Sessao

— sala (Ref. para classe sala)

— espetaculo (Ref. para classe espetaculo)
— data/hora inicio

— data/hora fim

— prego

— numero de assentos disponiveis

« Compra

sessao (Ref. para classe sessao)

cliente (Ref. para classe cliente)

forma de pagamento

assento comprado
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Podemos observar, para ambos os analistas do Grupo B, que a escolha do
conceito de maior abrangéncia, em detrimento de uma maior especifica¢gdo - como por
exemplo o conceito apresentacao, visto que a imagem destacava um grupo de balé -
pode ser reflexo do entendimento de que uma peca de teatro e um concerto também
representam um espetaculo. Evidenciando uma escolha por um conceito mais geral
para tornar o modelo mais genérico. De encontro com essa observacao, podemos
ressaltar o fato de que o analista B1 entende que espetaculos sdo compostos por
atores e personagens.

O analista B1 relatou ap6s a elaboracido do modelo conceitual, de maneira
informal, que ao utilizar o processo Objeto-Representacao percebeu que muitas de
suas assuncoes, feitas de maneira automatica, foram reconhecidas no processo e que
0 mesmo ajuda a focar nos conceitos importantes, sem se aprofundar em demasia ou
em escassez, o que pode significar um ganho de tempo na busca da melhor maneira
de representar um conceito.

O analista B2 reiterou, ap6s a execucao da tarefa, que regras ndo estavam
explicitas em seu modelo, tais como verificar se haveria assento disponivel antes de
efetuar a venda.

Neste capitulo foi apresentada a metodologia para avaliacao da proposta deste
trabalho, a fim de averiguar se o Processo Objeto-Representacao era capaz de guiar
0s modeladores através dos conceitos e de suas concepgdes. Nosso objetivo principal
foi comparar os resultados dos modelos criados pelos analistas sem a aplicacao do
método, com 0s modelos resultantes com sua aplicacao, a fim de perceber a definicao
de conceitos e caracteristicas que antes ndo haviam sido representados em uma
analise qualitativa.

Observamos que a descoberta de novos conceitos foi possivel, mas apesar
disto, nem todos passaram a figurar exatamente como conceitos nos modelos. Alguns
foram listados como caracteristicas de conceitos ja existentes.

Da mesma forma, buscou-se observar se apés o contato com o processo,
haveria a continuidade da reflexao acerca da formac&o dos conceitos, em busca da
melhor representacdo do mesmo. A conclusédo desta avaliagdo, embora ndo possa
ser percebida de maneira explicita nos modelos resultantes, pode ser observada, na
escolha proposital de conceitos mais gerais para representar o contexto, diante de uma
tarefa especifica.

Finalmente, a avaliacdo aqui proposta sugere que a ado¢ao de um processo
que explicita o reconhecimento do objeto e os caminhos percorridos por nosso intelecto
até sua representagao, podem ajudar modeladores a pensarem os contextos que
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estao tentando representar, levando-os a considerarem conceitos e caracteristicas até
entdo nao haviam sido considerados. A avaliagdo sugere também, que 0 processo,
ao analisar um dado conceito inserido no seu contexto, pode auxiliar o modelador na
escolha do simbolo para representar este conceito, no modelo conceitual que esta
sendo elaborado.
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6 Conclusao

Este trabalho teve como foco a qualidade seméantica e a qualidade pragmatica
de um modelo conceitual. Foi defendido que, para um modelo alcancgar esses objetivos,
o correto entendimento acerca das caracteristicas que definem cada conceito, assim
como suas relacdes, precisam ser entendidas e pensadas de maneira adequada. Para
isso, é preciso reconhecer o objeto da reflexdo, entender os processos que permitem
apreender o objeto, contextualizar esse objeto, apontar quais as caracteristicas deste
objeto séo relevantes neste contexto, buscar suas relagées com outros objetos deste
contexto, para entao definir o simbolo que o representara.

Como apoio tedrico, esse trabalho propde um processo baseado nas teorias
da filosofia, da psicologia e na linguistica. A intersecao destas trés areas permitiu a
reflexdo na busca pelo processo de racionalizagdo dos conceitos.

Outros trabalhos realizados na area da Ciéncia da Informacéo, atestam a signifi-
céancia e relevancia das areas utilizadas, seja individualmente ou em conjunto. Abaixo
destacamos alguns trabalhos relevantes para nosso estudo e suas principais distingdes
da nossa abordagem.

Campos (2001) apresenta uma metodologia de criagdo de hipertextos, onde
0s conceitos envolvidos na determinagao de relacionamentos entre links devem ser
considerados. Seu método esta dividido em trés niveis de entendimento e compre-
ende sete requisitos basicos, onde questdes como dominio do conhecimento, leitor
final, identificacdo de conceitos e relacionamentos entre os nds, estabelecimento do
veiculo de comunicacao sao discutidas. O Processo Objeto-Representacdo embora
esteja dividido em trés fases, concentra-se na identificacdo das caracteristicas que
definem um determinado conceito no @mago do modelador e busca guia-lo para que
a representacao desse conceito conserve todas as caracteristicas e relacionamentos
observados.

Em Nunes, Casanova e Casanova (2009), é apresentado uma técnica para
classificagao hierarquica automatica de dados semiestruturados. Baseado na teoria de
prototipo o trabalho buscou organizar os frames, através de seus atributos definidos
como principais, em uma hierarquia. No Processo Objeto-Representacdo buscamos en-
tender porque determinados atributos sao tidos como principais em um dado contexto.

Nonato e Lima (2012), buscou os aspectos importantes no tratamento da in-
formacao e da determinacéo de links em hipertextos. Em seu trabalho utilizando o
protétipo MHTX, buscou em uma estrutura de navegacéao dividida em facetas encon-
trar novos relacionamentos para os links utilizando glossarios e dicionarios gerais. O
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Processo Objeto-Representagao, neste aspecto busca os relacionamentos que um
objeto possa ter com outros no préprio modelador e sua experiéncia com o contexto
analisado, na busca da representacao que permita o entendimento do conceito pelo
maior numero de pessoas possiveis.

Lacerda (2012) em seu trabalho mostrou-se interessado em entender qual seria
a concepcao dos educadores sobre tecnologia digital, buscando fundamentos que
pudessem trazer novas perspectivas ao processo. No entanto, manteve-se focado
na descricdo de um unico conceito. O Processo Objeto-Representacédo busca uma
orientagdo que possa servir de base para auxiliar a descricdo de contextos diversos.

Embora cada uma das areas tenha contribuicdes significativas, os trabalhos
vistos ndo apresentaram um processo que abarcasse as trés grandes areas. Os
resultados das avaliagdes indicam que a abordagem através do processo pode orientar
0s modeladores na descoberta do conceito mais adequado para expressar um objeto
inserido em um contexto, originando um modelo conceitual seméantico e pragmatico.

6.1 Principais Contribuicdes

A principal contribuicao deste trabalho é a apresentacao de um processo para
orientar a descoberta de conceitos em modelo conceitual. Esse processo, com aporte
nas teorias da Filosofia, Psicologia e Linguistica € estruturado em trés fases, onde o
resultado das reflexdes de cada fase é o insumo para a fase seguinte.

Entendendo que a modelagem conceitual € uma area importante para a cor-
reta apreensdo de conhecimento acerca de um dominio, o seu entendimento e sua
representacao fidedigna. Consideramos como boas praticas que poderiam auxiliar a
utilizacao do Processo Objeto-Representacdo, em um primeiro momento a correta
limitacdo do contexto acerca do qual se pretende emitir enunciados. Essa limitacao,
embora seja apresentada na Fase 02 seguindo o fluxo racional, trard maiores beneficios
para os modeladores se forem observadas desde o primeiro momento, pois assim
podera definir quais conjuntos de palavras fazem mais sentido dentro do contexto em
questao.

Afim de facilitar o processo de modelagem devemos, em um segundo momento,
definir as maneiras através das quais interagimos com os objetos, isto é, quais sao as
formas de conhecer o mundo. Esse processo pode ser percebido ao nos depararmos
com um objeto e buscarmos em nossa experiéncia objetos que possuam caracteristicas
semelhantes, objetos com quais interagimos ou utilizamos da mesma maneira, ou ainda
objetos que apresentem forma final ou util préxima. Esse entendimento nos levara
naturalmente a enunciar cada uma das caracteristicas que pudermos perceber no
objeto, fornecendo uma lista que nos permitira analisar quais destas caracteristicas
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Sa0 necessarias para esse objeto seja relevante no contexto definido.

O processo de definicdo das caracteristicas necessarias, envolve perceber como
essas caracteristicas se relacionam umas com as outras e, posteriormente, como o
objeto como um todo se relaciona com outros objetos presentes no mesmo espaco
contextual definido. Essa percepcao permitird encontrar a representacédo que, dentro
do contexto, permitira a transmissdao mais adequada do conceito.

Essas recomendacgdes gerais podem ser melhor visualizadas abaixo:

 Delimitar o contexto no qual os objetos estdo inseridos e através do qual seréao
representados.

» Observar de maneira ampla os objetos que compde o contexto, sem se preocupar
com as representacdes que possam expressar 0os objetos apreendidos.

» Distinguir de maneira clara quais sensacoes sao despertadas pelo objeto, isto é,
que sentidos sdo responsaveis pela apreensdo do mesmo, ou se o0 objeto € um
objeto inteligivel.

» Entender as maneiras pelas quais podemos conhecer esses objetos, descrevendo
em enunciados curtos essas maneiras.

« Organizar essas as caracteristicas enunciadas de maneira a evidenciar suas
relacbes umas com as outras e dos objetos entre si.

A utilizagdo do processo permite:

A identificacdo de conceitos que de outra maneira poderiam ser identificados
tardiamente.

» A escolha adequada do simbolo para representar o conceito, trazendo clareza,
consisténcia e codularidade para o modelo conceitual resultante.

» Uma sistematizacdo do processo de racionalizacdo de um conceito, evidenciando
o conhecimento acerca do objeto e sua aquisicao.

A utilizagdo do processo permite que linguagens distintas, utilizadas para a
representacao de contextos reais, sejam beneficiadas, pois o foco principal do processo
esta na escolha adequada dos conceitos e, 0 mais importante, em como saber que
tal conceito é o mais indicado para evocar uma ideia. Tal propdsito permite que sua
utilizacao traga proveito para as linguagens de modelagens mais distintas, desde as
mais simples como a Entidade-Relacionamento, até as mais expressivas.
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6.2 Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros pretendemos analisar como as areas da Antropologia,
Inteligéncia Artificial e Neurociéncia se relacionam com as areas exploradas neste
trabalho, de acordo com o hexagono cognitivo apresentado em Lima (2003). Realizar
mais experimentos utilizando um universo mais amplo, buscando modeladores com
diferentes niveis de conhecimento, com o objetivo de ampliar os estudos sobre o pro-
cesso e sua utilizag&o.Sera preciso analisar, sob o prisma das modelagens com aporte
ontolégicos,como a proposta por Guizzardi (2005), se nosso processo é capaz de
fornecer algum ganho aos modeladores e a esses processos. Pretendemos verificar se
o Processo Objeto-Representacéo poderia apresentar ganho na modelagem realizada
por grupos de modeladores, tanto de uma mesma area de conhecimento, como de
areas de conhecimentos distintas.

Aplicar o Processo Objeto-Representacdo em contexto diferente da modelagem con-
ceitual, como o de buscas web por exemplo. Uma outra abordagem seria a criacao ou
adaptacdo de uma ferramenta que dé suporte as fases do processo.Outra possibili-
dade seria a utilizagdo de mais abordagens teoricas acerca da aquisi¢ao,classificacao,
categorizacao e representacdo do conhecimento, afim de prover melhor aporte aos
modeladores
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Figura 17 — Contexto 01 - Imagem 01

Figura 18 — Contexto 01 - Imagem 02
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Figura 19 — Contexto 01 - Imagem 03

FONTE: http://goo.gl/2Jwlix2

Figura 20 — Contexto 01 - Imagem 04
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Figura 21 — Contexto 01 - Imagem 05

FONTE: http://goo.gl/Khn6HC

Figura 22 — Contexto 01 - Imagem 06
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Figura 23 — Contexto 01 - Imagem 07

FONTE: http:/goo.gl/QMss5j

Figura 24 — Contexto 01 - Imagem 08

FONTE: http://goo.gl/FJev3f



APENDICE A. Imagens utilizadas para descrever o Contexto 01

83

Figura 25 — Contexto 01 - Imagem 09

FONTE: http://goo.gl/aZsBe4
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Figura 27 — Contexto 01 - Imagem 11
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Figura 29 — Contexto 01 - Imagem 13

FONTE: http://goo.gl/A6DOxm

Figura 30 — Contexto 01 - Imagem 14
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Figura 31 — Dominio 01 - Imagem 15
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Figura 35 — Dominio 02 - Imagem 04




Anexos



90

ANEXO A - Apoio Tedrico

Objeto

Séo as “coisas” dos mundo, representam tanto objetos concretos (ex.: um animal
ou um veiculo), quanto objetos abstratos (ex.: um departamento ou um dragao).

Podemos, ainda, categoriza-los em objetos sensiveis, isto é, aqueles objetos
que sao evidenciados para nos através de um, ou mais, sentidos e objetos inteligiveis,
cuja sensacao é fruto de um processo mental, como por exemplo a juncao de ideias
de mulher e peixe, para formar uma sereia ou conceitos que ndo existem de maneira
fisica, como sentimentos.

Os objetos, ao serem percebidos por nossos sentidos e podem ser conhecidos
por nds de umas das maneiras seguintes:

Atributos comuns

Os membros mais comuns, sdo aqueles que compartilham um amplo feixe de
atributos.

Ex.: Se estamos falando de aves, € mais comum encontrar aves que possuem
penas, bico e que voam, do que as que nao voam.

Movimentos motores

A maneira como interagimos com um objeto ndo pode ser dissociada da maneira
como habitualmente utilizamos ou interagimos com esses objetos.

Ex.: quando se realiza a a¢do de se sentar em uma cadeira, uma sequéncia de
movimentos corporais e musculares € normalmente feita e é inseparavel da natureza
dos atributos de cadeiras - pernas, assento, costas etc.

Formas Similares e Uteis

As estruturas correlacionadas apresentam, de maneira significativa, formas se-
melhantes em seus aspectos visuais, ou ainda, apresentam uma forma final condizente
com seu propdésito de uso.

Ex.: A forma de um carro de passeio ou de um grande felino ira diferir muito
pouco quando comparamos carros passeios com outros carros de passeio ou quando
compararmos grande felinos com grandes felinos. Ou um copo sempre tera uma forma
comporte em seu interior aquilo que estamos consumindo.

Cada caracteristica percebida em um objeto, sdo conhecidas de uma das
maneiras acima.
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Contexto

E o contexto que define o universo do discurso, influencia os conceitos que
serao utilizados para expressarem um grupo de objetos ou relagdes. Ex.: Podemos
falar de cinema, enquanto empresas de exibicao de filmes de cinema; ou de cinema
do ponto de vista da industria que produz imagens com impressdo de movimento,
contendo narrativa.

Caracteristicas

Sao os enunciados verdadeiros que podemos fazer para definir e caracterizar
um objeto. Podem ser entendidas como os atributos em modelagem E-R ou UML.

Os juizos emitidos acerca de um objeto podem representar uma ou mais das
categorias da tabela abaixo:

Matéria (substancia)

€ 0 que existe em si mesmo, o préprio objeto e seu material de origem.
de madeira, de metal, de couro, de vidro etc.

Qualidade

é a determinacao da matéria da substancia, atribuindo-lhe partes distintas de
outras partes.

possuir determinada estrutura, determinada forma, ser redondo, denso, colorido
etc.

Quantidade (extensao)

€ a determinacdo da natureza ou da forma da substancia.

possuir comprimento, largura, peso etc.

Relacao

€ a referéncia que um objeto(conceito) ou uma caracteristica com uma outra
ser o dobro, ser mais largo, ser causa de, ser condi¢édo de, etc.

Processo (atividade, acao)

€ o exercicio das faculdades ou de poder sobre o objeto(conceito), de modo a
produzir um efeito em alguma outra coisa ou nela mesma.

comegar, continuar, terminar, realizar algo etc.
Modo de ser
€ posicao relativa que as partes de uma conceito tém quanto as outras

estar em pe, sentado, voando, sobre a mesa, etc.
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Passividade (paixao)

€ a recepcao sofrida, por uma conceito, de um efeito produzido por algum
agente.

ser cortado, pressionado, etc.

Posse (habito)

consiste em roupas, ornamentos ou outras posses.
usa sapatos, estd armado, etc.

Localizacao (lugar, espaco)

€ posicao em relacao aos corpos que circundam uma substancia, que mede e
determina o seu lugar

estar em Brasilia, no Rio de Janeiro, etc.
Tempo

€ posicao em relacao ao curso de eventos extrinsecos, e que mede a duragao
de uma substancia

em fevereiro de 1978, etc.

A tabela tem por objetivo demonstrar o que pode ser percebido acerca de um
objeto, e ndo pretende ser um limitante.

Caracteristicas Necessarias

Todos os enunciados utilizados para dar a clareza acerca do objeto que deseja-
mos comunicar, dentro de um determinado contexto, sao pensados como os atributos
necessarios deste mesmo objeto.

Caracteristicas Simples

Remetem a uma ideia simples, indivisivel, isto €, que ndo admitem distingéo ou
separacao, uma unica caracteristica.

Ex.: circulo, azul, grande, etc.
Caracteristicas Complexas

Sao aquelas que dizem respeito a mais de uma caracteristica, ou seja, podem
ser distinguidas em partes.

Ex.: moldado em metal, um homem vestido de vermelhos.
Relacoes

Os acontecimentos que unem dois ou mais objetos no mundo real ou ainda,
como duas ou mais caracteristicas estao relacionadas em um determinado objeto.
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Relacionamentos Logicos

Auxiliam a estabelecer comparacdes entre os conceitos. A tabela abaixo, mostra
os tipos de relacionamentos I6gicos possiveis:

Identidade

A (x,x,X) e B (x,x,X)

As caracteristicas sdo as mesmas;

Implicacao

A (x,x) e B (x,x,X)

O conceito A esta contido no conceito B;

Intersecao

A (x,x,0) e B (x,0,0)

Os dois conceitos coincidem algum elemento;

Disjuncéao

A (x,x,X) e B (0,0,0)

Os conceitos se excluem mutuamente. Nenhuma caracteristica em comum;
Negacao

A (x,x,0) e B (0,x,0)

O conceito A inclui uma caracteristica cuja negacao se encontra em B.
Relacao Hierarquica (implicacao)

Objetos que possuem caracteristicas idénticas, porém um permite a ideia de
um conceito mais geral que outro, entao entre eles se estabelece a relacao hierarquica
ou relacao de género e espécie.

Ex.: Mamifero -> C&o -> Pastor-Alemao
E um mamifero

E um cdo

E um pastor Aleméao

Relacao Partitiva

Existe entre um todo e suas partes. Constitui também relacao partitiva a que
existe entre um produto e os elementos que o constituem.

Ex.: arvore-> raizes, tronco, galhos, folhas, flores, frutos.

Tem patas
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Possui um focinho

Tem rabo

Relacao de Oposicao (negacao)

Podem ser das seguintes espécies:

Contradigao. Ex.: numérico - ndo numérico, presente - ausente
Contrariedade. Ex.: branco - preto

Relacao Funcional (interseccéao)

Estas relacoes aparecem quase exclusivamente na dependéncia do conceito de
processo, ou seja, quando do conceito de processo deriva uma fungao a ele inerente.
Ex.: Pintura (tem como consequéncia a existéncia de) quadros (que, por sua vez, supde
um) pintor (assim como de) criticos de arte (ou mesmo de) compradores de quadros
etc.

Usualmente as relacdes hierarquicas e as relacdes partitivas se aplicam a
conceitos que expressam objetos. As relacdes de oposicao se aplicam principalmente a
conceitos que expressam caracteristicas. E as relagdes funcionais se aplicam sobretudo
a conceitos que expressam processos.

Conceito

E uma nogao abstrata, uma representacdo mental referenciada em cada palavra
de uma lingua que corresponde a um conjunto de propriedades comuns a um grupo de
seres - reais ou abstratos - ou objetos, determinando como as coisas séo.

Representacao

Pode ser entendido como um signo, som ou palavra capaz de representar
alguma ideia. Estabelece uma relagao convencionada entre o conceito e 0 objeto.



