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RESUMO

A presente pesquisa busca investigar e identificar quais caracteristicas da Rede de Bibliotecas
e Centros de Informacdo em Arte no Estado do Rio de Janeiro - REDARTE/RJ se
assemelham as caracteristicas de comunidades de pratica (CoP) e, caso positivo, verificar se
as caracteristicas identificadas podem contribuir para a maior integracao das acoes
desenvolvidas pelos profissionais de informagdo em Arte e as institui¢cdes integrantes da rede.
Utilizam-se como critério as principais caracteristicas de comunidades de pratica: o dominio,
a comunidade e a pratica, bem como os indicadores de comunidade para analisar o
funcionamento, as interacGes, 0 processo de troca e compartilhamento de experiéncias e
conhecimento entre os profissionais de informacgao em Arte integrantes da REDARTE/RJ.
Apresenta o quadro de evolucédo da rede a luz da teoria da difusdo de inovacéo, considerando-
se a REDARTE/RJ uma inovacéao organizacional. A abordagem adotada foi o estudo de caso
por meio de pesquisa qualitativa. Comprova-se que a REDARTE/RJ pode ser considerada
uma comunidade de pratica e tomar para si determinadas préaticas adotadas na dindmica de
comunidade de pratica para potencializar as atividades e as acdes de seus integrantes.

Palavras-chave: Comunidades de pratica. Gestdo do conhecimento. Difuséo de inovacao.
Rede de Bibliotecas e Centros de Informagdo em Arte no Estado do Rio de Janeiro.
REDARTE/RJ. Gestdo da Informacdo. Inovacdo organizacional.



ABSTRACT

This research aims to investigate and identify which network characteristics of Rede de
Bibliotecas e Centros de Informacdo em Arte no Estado do Rio de Janeiro — REDARTE/RJ
resemble the characteristics of communities of practice (CoP) and, if so, verify that the
identified characteristics can contribute to greater integration of actions developed by
information professionals in Art and the members of the network institutions. It is used as a
criterion the main characteristics of communities of practice: the domain, the community and
the practice and the community indicators to analyze the operation, the interactions, the
process of exchange and sharing of experiences and knowledge among the professionals
information in Art members of REDARTE/RJ. Displays the network evolution framework in
the light of the theory of diffusion of innovation, considering the REDARTE / RJ
organizational innovation. The approach adopted was the case study through qualitative
research. It proves that the REDARTE / RJ can be considered a community of practice and
take each other for certain practices in the dynamics of a community of practice to strengthen
the activities and actions of its members.

Keywords: Communities of practice. Knowledge management. Diffusion of innovation. Rede
de Bibliotecas e Centros de Informag&o em Arte no Estado do Rio de Janeiro. REDARTE/RJ.
Information management. Organizational Innovation.
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1 INTRODUCAO

“A arte ¢ um dos meios que une os

homens”. Leon Tolstoi

Compartilhar conhecimento entre pares é uma pratica antiga tanto entre grupos
formais como informais. De um modo geral, as pessoas tém necessidade de se comunicar.
Cada vez mais, os profissionais estdo se estruturando em grupos com a finalidade de
compartilhar, colaborar e cooperar uns com os outros de forma a atender suas necessidades de
conhecimento.

Embora com objetivos similares, a equipe de trabalho, as redes, as comunidades de
interesse e as comunidades de préatica qualquer gue seja o rotulo adotado contém diferencas
em seus objetivos. Todas geram e trocam conhecimento.

Para Wenger, McDermott e Snyder (2002) a equipe de trabalho formal visa
desenvolver um produto/servigo; enquanto que a rede informal tem por finalidade colher e
transmitir informacdes entre individuos e/ou organizacdes. A comunidade de interesse refere-
se ao grupo de pessoas que se reinem para debater assuntos de interesse comum; e, as
comunidades de pratica sdo grupos de pessoas que compartilham um interesse ou “paixdo”
por determinado assunto que pretendem desenvolver competéncias de seus participantes de
forma a fazer e aprender fazé-lo de um modo melhor, assim geram e trocam conhecimento.

Comunidades de prética propdem a interacdo e a integracdo entre seus participantes,
estimulando a aprendizagem e o compartilhamento do conhecimento gerado por seus
membros (WENGER, 1998).

Na literatura sobre comunidades de préaticas encontram-se diversas siglas para o termo,
tais como CoP, CdP, CP entre outras para esse estudo/trabalho sera adotada a abreviatura
CoP cunhada por Etienne Wenger (2002).

O interesse pelo tema de comunidades de pratica ocorreu desde minha atuagdo em
2003 na é&rea corporativa de Gestdo do Conhecimento de uma empresa da inddstria de
Petroleo e Gas do Estado do Rio de Janeiro. Em 2004 cursei a especializacdo na Pos-
Graduacdo em Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia Empresarial - MBKM - Master on
Business and Knowledge Management oferecido pelo Centro de Referéncia e Inteligéncia
Empresarial da COPPE/UFRJ (Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-Graduagdo e Pesquisa
de Engenharia/Universidade Federal do Rio de Janeiro). Na empresa tive a oportunidade de

frequentar seminarios e palestras com estudiosos nacionais e internacionais da area de gestao
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do conhecimento, comunidades de prética, storytelling, memdria organizacional entre outros.
No decorrer dos anos, nas minhas atividades profissionais nesta empresa, contribui na
implantacdo e manutencdo de diversas comunidades de préaticas da area de Engenharia de
Producéo e de Petrdleo.

No periodo de 1994 a 1996 estagiei na Fundacdo Nacional de Arte (FUNARTE) no
Departamento de Documentacdo, sob a coordenacdo de Helena Dodd Ferrez, Mestre em
Ciéncia da Informacdo pelo Instituto Brasileiro de Informacdes em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), na elaboracéo de resumos de pecas teatrais, colaborando no que viria a ser o guia de
tratamento de pecas teatrais da instituicdo. Neste periodo, me interessei pelas reunifes do
grupo de profissionais de Informagdo em Arte, que mais tarde viria a constituir na Rede de
Bibliotecas e Centro de Informacédo em Arte do Estado do Rio de Janeiro (REDARTE/RJ).

A partir desta primeira aproximacao e acompanhamento posterior surgiu o tema da
presente pesquisa, cujo titulo é “Comunidades de pratica: um estudo de caso na Rede de
Bibliotecas e Centros de Informacgdo em Artes no Estado do Rio de Janeiro - REDARTE/RJ”
que esta inserida na linha de pesquisa Organizacdo e Representacdo do Conhecimento do
Mestrado Profissional em Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro.

Ao relacionar as experiéncias com comunidades de pratica no contexto da gestdo do
conhecimento e a trajetéria da REDARTE/RJ surge a problemaética que norteia a presente
pesquisa - a REDARTE/RJ pode ser caracterizada como uma comunidade de pratica?

Para desenvolver esta pesquisa o referencial tedrico utilizado abrange os conceitos
fundamentais relativos as comunidades de pratica encontrados em varios trabalhos de autores
como Etienne Wenger (1998, 2000, 2001, 2006, 2010), Richard McDermott (2001) e Etienne
Wenger, Richard McDermott e William Snyder (2002). Para contextualizar comunidades de
pratica na area de gestdo do conhecimento, recorre-se aos conceitos de especialistas tais como
Nonaka e Takeuchi (1997), Michael Koenig (2012), Charles T. Townley (2001), Claudio C.
Terra (2005, 2007), T. D. Wilson (2002), Choo, Chun Wein, (2003), Yogest Malhotra (2005),
entre outros.

De forma a analisar a surgimento e expansdo da REDARTE/RJ utiliza-se a analise de
difusdo de inovacdo elaborada por Everett Rogers (1983, 1995, 2003).

A partir do final do Século XX e inicio deste século, verifica-se na literatura uma
crescente preocupacdo das empresas em buscar o conhecimento dos individuos interna e
externamente as organizagdes. Observa-se uma consciéncia de que o compartilhamento de

conhecimento leva a criacdo de um novo conhecimento que possibilita a inovacdo continua de
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bens e/ou servigos, que podem gerar vantagens competitivas no mercado em que a empresa
atua, conforme explicam Nonaka e Takeuchi (1997, p.5).
Nas empresas 0 gerenciamento do conhecimento, segundo Choo (2003, p. 220) se da

quando

a organizacao gera novos conhecimentos que ampliam suas capacidades por meio da
partilha e conversdo do conhecimento tacito de seus membros. Para isso, as pessoas
empenham-se num didlogo direto e trabalham em grupo para refletir coletivamente
sobre os problemas e encontrar uma solucéo para eles.

A administracdo da aprendizagem requer “ambiente social e cultura favoravel” de tal
forma que a geracdo do conhecimento esteja inserida no processo da empresa. Desse modo,
para o autor “a partilha de informagdes € uma condi¢do necessaria da construgdo do
conhecimento”. (CHOO, 2003, p. 243-244).

Na mesma linha, Wenger (1998, p.3-4) afirma que a construcdo do conhecimento se
da a partir da aprendizagem, afirmando ainda que existem muitos tipos de teorias de
aprendizagem, com énfase em diferentes aspectos e propostas.

A teoria da aprendizagem social para Wenger (1998, p. 4) é considerada como um
somatdrio de regras e recomendacBes necessario para o entendimento que possibilita a
aprendizagem. Na medida em que esta ocorre como uma participacdo social este autor
estabelece quatro premissas: somos seres sociais; conhecimento € uma questdo de
competéncia; cumplicidade — participar ativamente; e, significado — capacidade de
experimentar/produzir.

Ainda segundo este autor, a teoria social da aprendizagem deve, portanto, integrar 0s
componentes necessarios para caracterizar a participacdo social como um processo de
aprendizagem e de conhecimento, sendo os seus componentes: o significado, a pratica, as
comunidades, e a identidade.

Nesse sentido Wenger (1998) sustenta que comunidades de pratica integram 0s
componentes definidos como caracteristicos da participacdo social.

Empresas que tem interesse na disseminagdo do conhecimento adotam comunidades
de préaticas como instrumento para implantar a Gestdo do Conhecimento.

De acordo com a literatura consultada, pode-se asseverar que ainda ndo ha consenso
para definir Gestdo do Conhecimento. Entende-se que o processo de Gestdo do Conhecimento

visa identificar, gerar, captar, registrar, disseminar, compartilhar o conhecimento tacito das
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empresas/organizacdes/institui¢oes e colaborar com a cultura/memaria organizacional. (IFLA
Knowledge Management Section)®.

Em pesquisa sobre Gestdo do Conhecimento no site de Terra (2007, p.57) verifica-se
que para este autor a Gestdo do Conhecimento utiliza ferramentas/instrumentos e praticas
gerenciais, de forma a incentivar o compartilhamento de conhecimentos e a troca de
experiéncia entre as pessoas de uma organizacao. E, que nas comunidades de prética, a énfase
estd no compartilhamento de conhecimento, informac6es e experiéncias.

Assim, comunidades de pratica seriam descritas como uma das préaticas de Gestdo do
Conhecimento onde um grupo de pessoas de uma mesma area de conhecimento compartilham
uma preocupacdo, uma ideia, as melhores praticas e que interagem regularmente para
aprender a desempenhar melhor sua fungdo (WENGER, 2000).

No Brasil, muitos profissionais compartilham e cooperam em  grupos
institucionalizados ou informais ha décadas. Entres as iniciativas formais, destacam-se: na
area de Ciéncia e Tecnologia, o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia (IBICT) - e
Tecnologia nasceu a partir do antigo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacéo
(IBBD), criado em 1954; na area de Saude, a Biblioteca Regional de Medicina (BIREME),
fundada em 1967, hoje, Centro Especializado da Organizacdo Pan-Americana da
Saude/Organizacdo Mundial da Salde (OPAS/OMS) para a cooperagdo técnica em
informac&o e comunicacdo cientifica em saude na Regido das Américas, entre outros.

A Rede de Bibliotecas e Centros de Informacdo em Artes no Estado do Rio de Janeiro
- REDARTE/RJ foi idealizada por Solange Zufiiga, em 1995, entdo Diretora do Departamento
de Pesquisa e Documentacdo da Fundacdo Nacional de Artes (FUNARTE), e que convida
Helena Dodd Ferrez, Coordenadora do mesmo departamento para assumir a coordenacao do
grupo em formacdo. Ambas tinham uma preocupacéo — o estado de caréncia de documentacgédo
informacional com as quais os bibliotecarios e profissionais de informacdo em Arte e Cultura
conviviam em suas instituicdes, frente a necessidade de atender 0S seus usuarios
(pesquisadores, estudantes e interessados na area).

Dessa forma, sob a lideranca dessas duas profissionais referidas, onze profissionais de
informacgdo que neste periodo atuavam em bibliotecas e centros de informacfes em Arte e
Cultura, se reuniram informalmente, em dezembro de 19957, nas instalagdes da FUNARTE,

inicialmente com os objetivos de trocar experiéncias e aumentar 0 acesso a informacao nesta

! INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS. Knowledge
Management section. What is Knowledge Management? Disponivel em:
<http://iflakm.wikispaces.com/What+is+Knowledge+Management%3F>. Acesso em: 28 Jul. 2014

? Conforme a Primeira ata datada de 8 de dezembro de 1995.


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Instituto_Brasileiro_de_Bibliografia_e_Documenta%C3%A7%C3%A3o&action=edit&redlink=1
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area. Na sua maioria, estes profissionais eram vinculados a instituicdes publicas e privadas
carentes de fontes de informacdo e de recursos humanos, porém atentos as necessidades
informacionais (tratamento, recuperacgéo e disseminacdo) visando melhorar o atendimento aos
Seus USuarios.

A evolucdo dos trabalhos em conjunto, a troca, a cooperacdo, e 0 compartilhamento
de experiéncias, informacdo e conhecimento gera um grupo coeso e bem sucedido. Seus
integrantes ap6s longos estudos e negociacdes conseguem em 2006° institucionalizar a rede
informal numa associacédo civil de natureza cultural, embora desde a segunda reunido tenha

sido intitulada de Rede de Bibliotecas e Centros de Informagéo em Arte”.

1.1 JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS

Ao analisar a historia da REDARTE/RJ em relacdo aos estudos sobre comunidades de
pratica surgem os questionamentos que levam a presente pesquisa: A REDARTE/RJ pode ser
caracterizada como uma comunidade de pratica? Quais sdo as caracteristicas de comunidades
de praticas que estdo presentes na REDARTE/RJ? Como ocorreu a difusdo da REDARTE/RJ
entre as bibliotecas de Arte do RJ? Quais sdo as particularidades/dimensdes de comunidades
de praticas podem contribuir para com a REDARTE/RJ?

Essa pesquisa tem como objetivo geral identificar e analisar/investigar quais
caracteristicas da Rede de Bibliotecas e Centros de Informacgdo em Arte no Estado do Rio de
Janeiro (REDARTE/RJ) se assemelham as de comunidades de préatica (CoP) e, caso positivo,
verificar se as caracteristicas identificadas podem contribuir para a maior integracdo das
acoes desenvolvidas pelos profissionais de informacdo em Arte e suas instituicdes.

Os objetivos especificos propostos séo:

e Analisar comunidades de praticas como instrumento de Gestdo do Conhecimento;

e Auvaliar se a REDARTE/RJ pode ser considera uma comunidade de pratica.

e Especificar os fatores de sucesso de comunidades de pratica e compara-los com as

caracteristicas da REDARTE/RJ.

e Apresentar como ocorre a difusdo da REDARTE/RJ entre as Bibliotecas de Arte
do Estado do Rio de Janeiro;

% Conforme linha do tempo no site REDARTE/RJ - http://redarterj.com/linha-do-tempo/

* De acordo com a segunda ata datada de 9 de janeiro de 1996.


http://redarterj.com/linha-do-tempo/
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Dessa forma a presente pesquisa estd organizada em seis secdes. Sendo a secdo
introdut6ria, onde procura-se compor um panorama sobre comunidades de prética e
apresenta a justica e objetivos da pesquisa.

A segunda secdo trata os aspectos teoricos que fundamentam a pesquisa, abordando
comunidades de praticas no contexto de Gestdo do Conhecimento, aponta suas principais
caracteristicas e fatores de sucessos a luz dos principais autores da tematica em estudo, bem
como os aspectos principais de difusao de inovacao.

A secdo trés apresenta os aspectos metodoldgicos da proposta.

A se¢do quatro traga uma visdo geral sobre a Rede de Bibliotecas e Centros de
Informagdo em Arte no Estado do Rio de Janeiro — REDARTE/RJ, procurando alinhar a
trajetdria da rede com a sua difusdo ao longo de seus gquase vinte anos.

A secdo exibe resultados da pesquisa realizada, onde sdo analisadas e comparadas as
caracteristicas da REDARTE/RJ e as caracteristicas de comunidades de praticas de forma a
evidenciar as atividades de CoP que podem potencializar as atividades da rede.

Dessa forma, o resulta é que a pesquisa cumpre 0 objetivo proposto, pois constata-se

que a REDARTE/RJ pode ser caracterizada como uma comunidade de pratica.
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2 PERSPECTIVAS TEORICAS

Nesta secdo sdo apresentados 0s seguintes conceitos teoricos utilizados para o
desenvolvimento da analise realizada: conceituacdo de comunidades de pratica, sua insercao
na Gestdo do Conhecimento, principais caracteristica e os fatores de sucesso de CoP; e
identificar como ocorre a difusdo da REDARTE/RJ entre as Bibliotecas de Arte do Estado do

Rio de Janeiro de forma a estudar a evolucédo da rede.

2.1 COMUNIDADES DE PRATICA

2.1.1 Contextualizacdo de comunidades de praticas na Gestdo do Conhecimento

Para discorrer sobre comunidades de praticas, deve-se antes situa-la como uma préatica
de Gestdo do Conhecimento. Assim, surge uma pergunta: como definir Gestdo do
Conhecimento?

Observa-se que os autores selecionados para este estudo consideram que Gestdo do
Conhecimento (GC) é uma atividade antiga, assim sendo, todos fazem gestdo do
conhecimento, mas em termos de pratica esta area do conhecimento surge/desponta nos anos
1990 juntamente com as tecnologias que pretendem auxiliar no controle e organizagdo da
informagdo em ambientes organizacionais.

Quanto a definicdo de GC, ainda ndo ha consenso entre os autores e especialistas que
tratam do assunto, pois a defini¢do depende do contexto, da metodologia e da abordagem.

“What is Knowledge Management (KM)?” pergunta Michael Koenig (2012) no portal
KMWORLD, conhecido dos estudiosos no tema. O referido autor apresenta algumas
tentativas de definigdes do termo, sendo a primeira uma abordagem simplificada de Gestéo do
Conhecimento dizendo que € uma forma holistica de organizar a informacdo e o

conhecimento.

KM ¢é um conceito e um termo que surgiu cerca de duas décadas atras, mais ou
menos em 1990. Basicamente pode-se dizer que significa organizar a informacéo e o
conhecimento de uma organizacao de forma integral, mas que soa um pouco claro,
e, surpreendentemente, mesmo que pareca fora do contexto, ndo &€ o quadro
completo. (KOENIG, 2012, traducéo nossa).
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Koenig (2012) aponta duas outras definigdes muito conhecidas e utilizadas no mundo
corporativo que tratam a Gestdo do Conhecimento como um processo. O autor descreve a
definicdo de um dos pioneiros de Gestdo do Conhecimento, Davenport (1994) "Knowledge
management is the process of capturing, distributing, and effectively using knowledge.”.

Segundo o Koening (2012) a definicdo de Gestdo do Conhecimento mais citada é a
criada pelo Gartner Group, que afirma que a gestdo conhecimento é uma abordagem integrada
para identificar, capturar, avaliar, recuperar e compartilhar todos os ativos de informacéo de
uma empresa. Os ativos de uma empresa incluem banco de dados, documentos, planilhas,

politicas, procedimentos, a expertise e a experiéncia de seus trabalhadores.

A Gestdo do Conhecimento é uma disciplina que promove uma abordagem
integrada para identificar, capturar, avaliar, recuperar e compartilhar todos os ativos
de informagdo de uma empresa. Esses ativos podem incluir bancos de dados,
documentos, politicas, procedimentos e conhecimentos previamente capturado e
experiéncia em trabalhadores individuais. (GARTNER GROUP apud DUHON,
1998, traducdo nossa).

Em 2003, a equipe do Gartner Group ampliou o conceito de gestdo do conhecimento
incorporando o ativo/capital intelectual das organizacdes. A defini¢do passa a ter a seguinte
redacéo:

GC formaliza a gestdo de ativos intelectuais de um empreendimento. As empresas
olham para o gerenceiamento de seus ativos intelectuais por causa de capital
embutido neles. Este capital incorporado nédo é financeiro; ao contrario, é o capital
humano, organizacional e de relacionamento. Estas formas de capital sdo muitas
vezes escondidas, ndo sdo muito alavancadas e séo dificeis de valorar. No entanto,

eles sdo claramente disponiveis para investir. (GARTNER GROUP, 2003, traducéo
nossa).

No Brasil, um dos precursores da Gestdo do Conhecimento, Jayme Teixeira Filho
(2002) definiu GC como uma forma da empresa encontrar pontos do conhecimento que
possam trazer vantagem competitiva.

pode ser vista como o processo amplo de criacdo, uso e disseminacdo do
conhecimento na empresa. A Gestdo do Conhecimento se traduz numa série de
praticas facilitadoras do compartilhamento do conhecimento na empresa, tanto sobre
Seus processos internos, quanto sobre seus clientes e seu ambiente competitivo.
(TEIXEIRA FILHO, 2002)

David Gurteen (2002), consultor independente de Gestdo do Conhecimento
(Knowledge Management) em sua pagina na Internet disponibiliza duas definigdes

simplificadas de GC "The collection of processes that govern the creation, dissemination, and
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leveraging of knowledge to fulfil organisational objectives.” Na outra definicdo o autor
defende que Gestdo do Conhecimento € um sistema de negdcio/ empresarial:
Gestdo do Conhecimento é uma filosofia de neg6cios. E um conjunto emergente de
principios, processos, estruturas organizacionais, e aplicacdes de tecnologia que
ajudam as pessoas a compartilhar e alavancar seus conhecimentos para atender seus
objetivos de negocios. (GURTEEN, 2002, tradugdo nossa).

Observa-se que em ambas as definicdes Gurteen (2002) destaca a importancia do
compartilhamento de conhecimento.

Ja Malhotra (2005) explica que Gestdo do Conhecimento € uma nova disciplina que
estd preocupada com a mudanca organizacional buscando a sinergia no processamento de
dados, informagdo e conhecimento com a combinacdo de tecnologia e a capacidade de
inovagdo do ser humano:

A Gestdo do Conhecimento refere-se as questdes criticas da adaptacéo,
sobrevivéncia e competéncia organizacional contra a mudanga ambiental radical
descontinuada. Essencialmente ela encarnpa processos organizacionais que buscam

combinacgdo sinérgica de dados e capacidade de processamento de informacdes das
tecnologias da informacdo e da capacidade criativa e inovadora de seres humanos.

(MALHOTRA, 2005, tradugio nossa).

Estudioso da &rea do conhecimento do Knowledge Research Institute, com sua atencao
voltada para o capital intelectual das organizagdes, como Karl Wiig (2004) define Gestdo do

Conhecimento como uma atividade de monitoramento:

Gestdo do Conhecimento € a construcdo sistemdtica, explicita e deliberada,
renovacao e aplicacdo do conhecimento para maximizar a eficacia e retorno sobre os
seus conhecimentos e bens de capital intelectual relacionados com o conhecimento
de uma empresa. O campo abrange analise deliberada e sistematica, sintese,
avaliagdo e implementacdo de mudancas relacionadas com o conhecimento para
atingir um conjunto de objetivos e para monitorar atividades de GC que séo

realizadas de forma adequada e cumprir 0s seus objetivos. (WIIG, 2004, p. 338,
traducdo nossa).

O Wiig (2004, p. 338) descreve que a area de GC é grande, complexa, esta em
constante desenvolvimento e possui muitas facetas. Para Wiig (2004) GC inclui préaticas de
gestdo e operacionais, filosofias, tecnologias, estratégias e caracteristicas comportamentais
humanos s6 para mencionar algumas das areas que estdo envolvidos.

Conclui-se que para Wiig (2004) a gestdo do conhecimento é um campo

multidisciplinar.
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Especialistas e pesquisadores da area de Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia

contribuem com defini¢es para gestdo do conhecimento e compreendem-na como uma area

multidisciplinar.

Charles Townley (2001), Professor of Education Management and Development at

New Mexico State University no artigo Gestdo do Conhecimento e bibliotecas universitaria

descreve:

A Gestdo do Conhecimento pode ser definida como o conjunto de processos que
criam e compartilham conhecimento em toda a organizacdo para otimizar o uso de
julgamento na consecucdo da missdo e objetivos. E uma disciplina emergente
desenvolvida nos intersticios da psicologia organizacional, biblioteconomia e
ciéncia da informacéo, economia e ciéncia da computacdo. Trata-se de capturar o
conhecimento relacionado com a meta de uma organizagdo, bem como o
conhecimento de seus produtos, clientes, concorréncia e processos, e, em seguida,
compartilhar esse conhecimento com as pessoas apropriadas em toda a organizagéo.
(TOWNLEY, 2001. p.45, tradugdo nossa)

No mesmo artigo Townley (2001) afirma que a Gestdo do Conhecimento visa a dar

suporte as comunidades de praticas na cria¢do e uso do conhecimento.

Além disso, a Gestdo do Conhecimento tem como objetivo apoiar as comunidades
de préatica na criacéo e uso do conhecimento. Finalmente, ela aceita a nogao de que a
transmissdo do conhecimento € essencialmente uma atividade humana. Assim, a
Gestdo do Conhecimento é a arte de criar. (TOWNLEY, 2001. p.45, traducédo
nossa).

Em sua tese de doutorado, Alvarenga Neto (2005) descreve o processo de gestdo do

conhecimento como um somatorio de atividades voltadas para utilizacdo e uso das melhores

praticas organizacionais

deve ser aqui compreendida como o conjunto de atividades voltadas para a
promog¢do do conhecimento organizacional, possibilitando que as organizaces e
seus colaboradores possam sempre se utilizar das melhores informacGes e dos
melhores conhecimentos disponiveis, com vistas ao alcance dos objetivos
organizacionais e maximizagdo da competitividade. (ALVARENGA NETO, 2005,
p.18).

Nos ultimos anos, conforme aponta a literatura, existem autores que tratam a Gestéo

do Conhecimento como um processo de compartilhamento do conhecimento. Onde

a Gestdo do Conhecimento é entendida como um conjunto de processos por meio
dos quais as organizac¢@es buscam, organizam, disponibilizam, compartilham e usam
a informagdo e conhecimento com vistas a melhoria do seu desempenho. Esses
processos sdo frequentemente facilitados pelo uso da tecnologia da informagéo e
dependem, fundamentalmente, do compartilhamento do conhecimento entre
funcionarios e da comunicacdo destes com setores externo. (BARBOSA,
SEPULVEDA, COSTA, 2009, p.14).
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Numa analise critica, Wilson (2002) menciona que Gestdo do Conhecimento é uma
area muito abrangente que envolve gestdo da informacao, atividades e praticas de trabalho do
dia-a-dia entre outras

Conclui-se que ‘Gestao do Conhecimento’ ¢ um termo genérico para uma variedade
de atividades organizacionais, onde nenhuma estd preocupada com a Gestdo do
Conhecimento. Essas atividades ndo estdo preocupadas com a gestdo da informacéo
estdo preocupados com a gestdo das préaticas de trabalho, na expectativa de que as

mudancas em areas como a pratica da comunicacdo permitird o compartilhamento de
informacdes. (WILSON, 2002, tradugdo nossa)

Para nortear a presente dissertacdo foram selecionadas duas definicdes de Gestdo do
Conhecimento que apresentam maior completude no que tange ao tema do trabalho. A
conceituacdo defendida pelo universo biblioteconémico representado pela Secdo de Gestdo do
Conhecimento da IFLA

GC é um processo de criacdo, armazenamento, compartilhnamento, aplicacdo e reuso
do conhecimento organizacional para permitir uma organizagdo atingir suas metas e
objetivos. KM compreende o conceito de "conhecimento" além dos conceitos
existentes como "memoria”, "armazenamento”, e "informagdo". O termo abrange
areas como o conhecimento tacito (especializacdo), o conhecimento implicito, o
conhecimento explicito e conhecimento processual. (IFLA. Knowledge Management
Section, traducdo nossa)

Na mesma linha, com uma visdo pragmatica e organizacional voltado para o ambiente

empresarial Terra (2005, p.8) assegura que

GC significa organizar as principais politicas, processos e ferramentais gerenciais e
tecnolégicos & luz de uma melhor compreensdo dos processos de GERACAO,
IDENTIFICACAO, VALIDACAO, DISSEMINACAO, COMPARTILHAMENTO,
PROTECAO e USO dos conhecimentos estratégicos para gerar resultados
(econbmicos) paraaempresa e beneficios para os colaboradores internos e
externos (stakeholders). (TERRA, 2005, p. 8).

Observa-se a partir da literatura consultada que independente do ambiente que a
Gestdo do Conhecimento é viabilizada por meio de praticas de disseminacédo, colaboracéo e
compartilhamento do conhecimento de forma sistematica quer num ambiente organizacional,
quer na area de Ciéncia da Informacdo (em bibliotecas, arquivos, museus e centros de
Informacéo e Documentacao).

Terra (2007) dividiu a gestdo do conhecimento em sete dimensdes e elencou 100

praticas que contribuem para o trabalho colaborativo. Entre as praticas defendidas pelo autor



26

encontra-se na “Dimensdo: Organizacdo e processo de trabalho™

as comunidades de prética
que foi objeto do presente estudo.

De forma a analisar se a REDARTE/RJ constitui-se em uma CoP torna-se necessario
incluir nesta revisdo bibliogréfica a literatura acerca das caracteristicas e dos critérios para

identificacdo das CoP, apresentado na proxima secao.

2.1.2 Comunidade de prética: evolucdo do conceito

Comunidades de pratica vém sendo motivo de pesquisa por estudiosos preocupados
com o compartilhamento de conhecimento nas organizagdes e interorganizagdes. Estudos dos
ultimos cinco anos revelam a importancia das comunidades de praticas (DU PLESSIS, 2008;
DUARTE, 2008; ISONI, 2009; PROBST, 2008; MOURA, G., 2009; MOURA, M., 2009;
BERNETT, 2010; BORZILLO, 2011; CORNELIO, 2011; SARRUF, 2012).

A expressdo “comunidade de pratica” ¢ atribuida aos pesquisadores sociais Lave e
Wenger (1991). De acordo com Moura (2009) os autores definem CoP como organizagoes
informais naturalmente formadas entre praticantes de dentro e de fora das fronteiras das
organizacOes formais.

O conceito de comunidade de pratica tem sua origem na tentativa de explicar a
natureza social da aprendizagem humana inspirada pela antropologia e teoria social, segundo
estudos realizados por Wenger e Lave no final dos anos 80, conforme relato de Wenger
(2010, p. 1). O autor sustenta que uma CoP pode ser vista como um sistema social
constituido por comunidades inter-relacionadas de prética.

Trata-se de um conceito que envolve outras perspectivas que contribuem para a

aprendizagem dos individuos

O conceito de comunidade de pratica ndo existe por si s6. Faz parte de um conceito
mais amplo estrutura para pensar sobre a aprendizagem em suas dimensdes sociais.
E uma perspectiva que localiza a aprendizagem, nfo na cabega ou no exterior, mas
na relacdo entre a pessoa e 0 mundo, que para 0s seres humanos € um ser social em
um mundo social. (WENGER, 2010, p. 1).

> Dimensto: Organizagdo e processos de trabalho - Q.52: Existem varias Comunidades de Préatica e de
Aprendizado bem estruturadas e com a participagdo de um ndmero relevante de pessoas. Disponivel em:
<http://biblioteca.terraforum.com.br/BibliotecaArtigo/GC_-

_7_Dimens%C3%Bb5es_e 100_pr%C3%Alticas_gerenciais.pdf>. Acesso em: 14 jul. 2014.
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Existem correntes criticas ao conceito de comunidades de préatica por ndao colocar
énfase no poder e sim na perspectiva da aprendizagem social. Para Wenger (2010, p.8) “It is
true that the theory takes learning as its foundation and its focus, not power. It is a learning
theory, not a political theory. Issues of power are part of that, however: they are inherent in a
social perspective on learning”.

Quando a aprendizagem ocorre em sistemas sociais, como comunidades de prética,
questdes de poder estdo no cerne da perspectiva. A definicdo do regime de responsabilidade,
quem esté qualificado e competéncias sdo questdes de poder.

Observa-se que o ambiente de comunidade de pratica pode aprimorar o0 conhecimento
de uma coletividade, isto é, trata-se de propiciar ao aprendizado e a geragdo de novos
conhecimentos.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 65) classifica em dois segmentos a criacdo de
conhecimento. No primeiro segmento “o conhecimento ¢ um processo criado por pessoas”.

Os autores afiancam que

Uma organizagdo ndo pode criar conhecimento sem individuos. A organizacgdo apoia
os individuos criativos ou lhes proporciona contexto para a criagdo de
conhecimento. A criacdo de conhecimento organizacional, pois, deve ser entendida
como um processo que amplia “organizacionalmente” o conhecimento criado pelos
individuos, cristalizando-o como parte da rede de conhecimento da organizagéo.
Esse processo ocorre dentro de uma ‘comunidade de interagdo’ em expansdo, que
atravessa niveis e fronteiras interorganizacionais. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
65).

Enquanto que o segundo segmento fundamenta-se na “distin¢do estabelecida por entre
conhecimento tacito e conhecimento explicito”. Onde o conhecimento ticito € aquele que ¢
pessoal, intrinseco as experiéncias de vida de cada individuo e, assim, dificil de ser formulado
e comunicado (Polanyi (1966) apud Nonaka e Takeuchi (1997, p. 65). Ainda na visdo de
Polanyi apud Nonaka e Takeuchi (1997, p.66) o conhecimento tacito divide-se nos aspectos
cognitivo e técnico. Sendo que o cognitivo ¢ a percep¢do, “modelos mentais, crenga e
valores” das pessoas; e, técnico ¢ aquele constituido pelo “know-how, técnicas ¢ a habilidade”
do individuo. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 67).

Ja o conhecimento explicito ou “codificado” refere-se ao conhecimento transferivel
em linguagem formal e sistematica. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 67).

Os autores constituem distingdo entre conhecimento tacito e conhecimento, mas
alertam que os mesmos tém conexdes. Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67) “[...] o

conhecimento tacito e o conhecimento explicito ndo sdo entidades totalmente separadas e, sim
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mutuamente complementares. Interagem um com o outro e realizam trocas nas atividades
criativas dos seres humanos”.

Dessa forma, os autores Nonaka e Takeuchi (1997) elaboraram um modelo para a
“criacao do conhecimento” via interacdo social entre conhecimento tacito e conhecimento
explicito que apresenta quatro formas de conversdo do conhecimento, denominado “Espiral

do conhecimento” conforme a Figura 1:

Figura 1- Espiral do conhecimento

Didlogo

Socializagéo Externalizagao

Y

Internalizagdo Combinagio

Associagdo do
conhecimento
explicito

Construgdo
do campo

Aprender fazendo

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)

A Figura 1- Espiral do conhecimento apresenta 0 processo sucessivo para a geracao de
conhecimento nas organizacGes que valorizam a criacdo de conhecimento, Nonaka e Takeuchi
(1997, p. 80-81) e Cianconi (2012). De forma resumida, apresenta-se a seguir a interpretacao

para a Espiral:

a. socializacdo: tacito para tacito — de pessoa para pessoa — compartilhado - criacdo de
conhecimento pela observacdo, pela pratica, por informacdes, pelo compartilhamento
de experiéncias;

b. externalizacdo: tacito em explicito — da pessoa para 0 grupo - conceitual - articulacéo
do conhecimento tacito e sua transformagdo em conhecimento explicito;

c. combinacdo: explicito em explicito — do grupo para a organizagdo — sistémico -
sistematizacdo de conceitos; bases de dados, informagdes e conhecimentos;

d. internalizacdo: explicito em tacito — da organizacgdo para o profissional - operacional —
aprendizado continuo ao fazer; comunicagdo de conhecimentos explicitos que séo
absorvidos pelas pessoas, entendidos e traduzidos em conhecimento tacito por meio de

banco de conhecimento (melhores praticas).
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Ao analisar os quatros modos de conversdo do conhecimento, observa-se que 0s
métodos estdo interligados, quer numa organizacdo, quer num grupo ou comunidades de
pratica sempre havera a combinacdo de dois ou mais elementos de conversdo de
conhecimento.

Comunidades de pratica sdo definidas por Wenger (1998; 2002) como: “... are groups
of people who share a concern or a passion for something they do and who interact regularly
to learn how to it better”.

A descricdo de comunidade de préatica pelo mesmo autor ressalta que se constituem em
um grupo no qual os participantes ndo necessariamente trabalham juntos, estdo dispersos em
areas geograficamente distintas, mas se encontram, porque percebem o valor dessas
interacdes. Com isso, aumenta a satisfacdo em estar e conhecer colegas que compartilham
perspectivas e problemas semelhantes. Com o tempo os participantes criam uma identidade
prépria, desenvolvem relagfes de carater mais pessoal (confianga) e estabelecem mecanismos
de interacdo. (WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002).

Segundo Wenger, McDermott e Snyder (2002, p.27), as caracteristicas que definem a
comunidade de pratica sdo: o dominio, a comunidade e a pratica. O dominio significa uma
identidade definida pelo compartilhamento de interesse(s) por pares comprometidos e um
grau de confianca estabelecido ao longo do tempo. A comunidade refere-se a uma relagéo
construida que permite um aprendizado constante. A pratica diz respeito aos profissionais que
no seu dia-a-dia, trocam experiéncias, utilizam ferramentas semelhantes, desenvolvem
produtos e servigos.

Uma comunidade de pratica difere dos grupos de trabalho, da rede informal de equipe
de projeto, porque promove a criacdo de novos conhecimentos e o compartilhamento do
mesmo. Os membros de uma comunidade de pratica tém identidade prépria e acreditam no
que fazem. No livro “Cultivating communities of practice: a guide to managing knowledge
“de Etienne Wenger, Richard McDermott e William Snyder (2002, p. 42) apresentam um
esquema com a distingcdo entre os conceitos de comunidade de pratica, grupo de trabalho
formal de trabalho, equipe de projeto, rede informal e comunidade de interesse, exibidas no

Quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 - Distingdo entre os conceitos de comunidade de pratica, grupo de trabalho formal de trabalho, equipe
de projeto, rede informal e comunidade de interesse

ESTRUTURA

QUAL E A FINALIDADE?

QUEM S40 0S8
PARTICIPANTES?

QUALE O VINCULO?

QUANTO TEMPO DURA?

Comunidade de Pratica

Gerar e compartithar
conhecimento; desenvolver
competéncias individuais;
troca de experiéncias.

Participantes s unem com
base numa especialidade;
s¢ auto selecionam.

Compromisso,
comprometimento, “‘paixio”,
identificagio com a
especialidade/drea de
conhecimento e confianga nos
participantes.

Ciclo evolutivo de vida (criagio,
manutengio, maturidade e dura

enquanto o assunto for relevante &

tiver valor de aprendizado em
conjunto.

Grupo de Trabathe
Formal

Criar um produto ou servige

Adqueles que o gerente

Exigéncias do trabalho 2

O tempo que durar a demanda.

julgar pertinente objetivos comuns

Pessoas com perfil

Equipe de projeto Efetuar uma tarefa especifica | relacionado execugio das | A metas e marcos do projete  |Quando da conclusio do projete.

tarsfas
Amigos e conhecidos do
. ambiente de trabalho Depende da motivagio dos
receber e transmitir amigos & conhecidos na ticipantes. Como nio se sabe
Rede informal informagBes organizagbes; = Necessidades de relagbes sociais| P Do o
conserue saber quem £ quem mesma drsa de COmMO COmMega, 0 mesmo acontece
= ; conhecimento/nsgocio com o seu fim.
amigos de amigos
Comunidade de Acesso i informagio e Comega, cresce e termina

Manter informado Quem estiver intereszado

interesse naturalmente

Fonte: WENGER; McDERMOTT, SNYDER, 2002, p. 42. (traducéo nossa)

sentimento de aprovagio

Cabe ressaltar que comunidades de pratica e redes sdo complementares (Wenger,
2010, p. 10) declara ser “um erro, pensar em comunidades e redes como estruturas distintas.
Ao ser questionado sobre qual € a diferenca esta entre uma comunidade e uma rede”. O autor
afirma que responde que “a0 invés de contrastar a comunidade aqui e uma rede 187, ele
acredita ser “mais Util pensar em comunidade e rede como dois tipos de estruturas de
processos. Comunidade enfatiza identidade e a rede evidencia a conectividade. Os dois

geralmente coexistem”.

Certamente as comunidades de pratica sdo as redes no sentido de que elas envolvem
conexdes entre os membros; mas ha também a identificagdo com um dominio, o
compromisso e a parceria com a aprendizagem, que ndo estdo necessariamente
presentes em uma rede. (WENGER, 2010, p. 10).

A entidade americana que promove estudos sobre Gestdo do Conhecimento e possui
um grupo de estudos com foco em comunidades de praticas, American Productivity & Quality
Center (APQC, 2005), estabelece que uma comunidade de pratica € uma rede de pessoas que
tem objetivos comuns que colaboram, aprendem umas com as outras e compartilham

informacdo e conhecimento

CoP é designada como redes de pessoas que compartilham informagdes e
conhecimentos. Os membros da comunidade compartilhnam, colaboram e aprendem
um com os outros, face-a-face e virtualmente. A CoP se mantida unida por um
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objetivo comum e desejo de compartilhar experiéncias, ideias e melhores praticas
dentro de um topico ou disciplina utilizando normas e processos comuns. CoP sdo
responsaveis por capturar as melhores praticas e organizando um corpo de
conhecimento, em nome da organizacdo. CoP sdo formalmente lancadas e tem um
acordo e resultados. Nas organizacdes, a definicdo de comunidades é customizada

podendo variar para acomodar a sua linguagem e as circunstancias.
(APQC, 2005, p. 15, tradugdo nossa)

A APQC (2005) quando menciona que as CoP sdo lancadas e tem compromisso e
resultados, demonstra que a iniciativa agrega valor para as organizagdes que adotam.
O quadro 2 resume o valor de uma comunidade de pratica ao longo do tempo de sua

existéncia, na visdo de Wenger, McDermott e Snyder (2002).

Quadro 2 - Valor de uma comunidade de prética a curto e a longo prazo

Beneficios para I\-'alur a curto prazo Valor a longo prazo
IM&]]lorar os resultados do negdcio Desenvolver competéncias organizacionais
- Espago para resolugio de problemas - Habilidade de executar um plano estratégico
- Besposta rapida a perguntas - Autoridade com clientes
- Bedugio de tempos e custos - Aumento da retengio de talentos
- Capacidade para projeto de desenvolvimento de conhecimentos
- Melhoria da qualidade de decisdes (knowledge-development projects)
a organizacio - Mais perspectivas dos problemas - Forum de comparagio com o resto da indistria (benchkmarking)
- Coordenagdo, padroniragio e sinergia entre unidades - Aliancas baseadas em conhecimento
- Recursos para implementacio de estratégias - Emergéncia de competéncias ndo planejadas
- Garantia de qualidade reforgada - Capacidade de desenvolver novas opgdes estratégicas
- Habilidade de amiscar com suporte da comunidade - Habilidade de prever desenvolvimentos tecnologicos

- Hahilidade de obter vantagem de oportunidades de mercado emergentes

|Melhorar a experiéncia do trabalho Fomentar desenvolvimento profissional
- Awnilio em desafios - Forum para expandir habilidades e especialidades
- Acesso a especialistas - Rede para se manter atualizado em um determinado campo
membros da - Melhor capacitagio para contribuir com equipes - Melhona da reputagio profissional
. - Confianga nas abordagens de problemas conduridas
comunidade =
pelos outros - Incremento do marketing pessoal e da empregabilidade
- Diversio de estar com colegas - Forte senso de identidade profissional

- Participagio mais significativa

- Senso de pertencer a um grupo

Fonte: WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002, p.16.

O resumo apresentado no Quadro 2 constata a importancia das comunidades de
pratica e percebe-se que as organizacGes em qualquer nivel tém redes informais de pessoas
que se comunicam, compartilham informacdes e constroem relacionamentos e reputacdes. A
diferenca de uma comunidade de préatica para esse tipo de rede é que para CoP o sentido esta
em “zelar” por alguma coisa. E diferente de um conjunto de relacionamentos. Seu dominio
da-lhe a intencionalidade que vai além das redes informais de algo (WENGER,;
McDERMOTT,; SNYDER, 2002, p.43).

Wenger, McDermott e Snyder (2002, p.44) reforcam a ideia de que “zelar” por um
dominio vai além do interesse. “Ela pressupde o desenvolvimento de uma pratica comum, que

afeta diretamente os comportamentos e habilidades dos membros ”.
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Siedloka, Hibbertb e Sillince (2015) desenvolvem a pesquisa com o objetivo de
entender a emergéncia de préticas colaborativas e das préprias comunidades, bem como com
a caracterizacdo do papel das iniciativas de apoio neste processo. Foram identificadas trés
grande grupos de préaticas relacionadas com a colaboragdo: praticas de questionamento,
praticas de engajamento e préticas de constituicao®.

Quais sao os elementos pilares de comunidades de pratica? Ou, quais s&o as principais
caracteristicas de uma comunidade de praticas? O dominio, a comunidade e a pratica ¢ a
resposta, mas Wenger; McDermott e Snyder (2002) mencionam que somente esses trés
elementos nao definem uma comunidade de prética. Eles representam diferentes aspectos que
motivam as pessoas a participarem de uma comunidade. Alguns tomam parte por quererem
cuidar do dominio e por desejarem ver 0 seu desenvolvimento; Outros, por considerarem o

valor participacao e pela maior interagdo com 0s Seus pares.

2.1.3 Caracteristicas de Comunidades de Praticas

Os elementos / as caracteristicas de uma CoP também mostram que o conhecimento é
algo complexo para o ser humano. Para Wenger; McDermott e Snyder (2002, p.45),
“knowledge involves the head, the heart, and the hand; inquiry, interactions, and craft. Like a
community, it involves identity, relationship, and competence; meaningfulness, belonging,

and action”’.

Sendo assim, asseguram que deve ser mantido o equilibrio dos trés
elementos/caracteristicas para orientar o desenvolvimento, a manutencdo e a sustentabilidade
de comunidades de pratica numa organizacdo e extramuros.

O dominio - 0 embasamento é comum a todos. Com o passar do tempo € o que institui
uma identidade para o grupo e define o foco da discussdo na comunidade. Legitima a
comunidade por afirmar seus proposito e valor para 0s membros e as partes interessadas.
Existe uma competéncia compartilhada que diferencia seus membros de outros. E algo
dindmico que se atualiza com 0 mundo social e a propria comunidade.

A comunidade - € constituida pelo grupo de pessoas que interagem, colaboram,
compartilham informagdes e conhecimento. Estabelecem relagGes de forma a aprenderem um

com os outros. Desenvolvem um sentimento de pertencer a algo, estar engajada em algo que

® Tradugio livre de “Practices of enactment”, ou seja aquelas voltadas para a sustentabilidade e manutengo da
comunidade baseada na confianca.

! Traducdo livre: “conhecimento envolve a cabega, o coracio e as maos; investigacdes, interagdes, e habilidades.
Como uma comunidade, envolve competéncia, relacionamentos e identidade; significado, pertencente e acdo”.
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contribua para melhoria de suas atividades. O grupo apreende junto e constroem em conjunto,
0 que pode resultar em produtos e servigos. A interagdo cria uma “common history and
communal identity”, mas isto ndo quer dizer que sempre exista harmonia. Dai a importancia
do lider de uma comunidade estar preparado para acompanhar a evolucao da mesma.

A prética - os membros de uma comunidade de pratica sdo os praticantes.
Desenvolvem um repertorio compartilhnado de recursos: experiéncias, ideias, historias,
ferramentas, estilo e formas de lidar com problemas recorrentes, documentos compartilhados
pelos membros. Isto leva tempo e interacdo sustentada. Os participantes estabelecem rotinas
para organizacdo do conhecimento de forma que possa ser Gtil para cada um em suas
unidades. E o resultado € um produto da comunidade e ndo do individuo.

Wenger, McDermott e Snyder (2002) afirmam que os trés elementos funcionam bem
juntos, assim fazem de uma comunidade de pratica uma estrutura de conhecimento ideal -
uma estrutura social que pode assumir a responsabilidade de desenvolver e compartilhar
conhecimento.

Observa-se que comunidades de pratica estdo sendo adotadas como instrumento de
aprendizagem organizacional em diversas areas, tais como na Enfermagem nos estudos de
Andrew; Tolson; Ferguson (2009); na Educacédo no artigo de Gomez e Rico (2007), ambiente
empresarial (PINTO, 2011); universidade (Siedloka, Hibbertb e Sillince, 2015), entre outros
exemplos.

Ao mesmo tempo em que é fundamental a presenca dos trés elementos € importante

que se destaque os critérios e fatores de identificacdo de uma comunidade de pratica.

2.1.4 Critérios e fatores de identificacdo das caracteristicas de comunidade de préatica

Alguns aspectos devem ser levados em consideracao ao se estruturar uma comunidade
de pratica. Wenger (1998, p.125-126) elenca 14 fatores determinantes para estruturar uma
CoP. Enquanto Pinho (2011, p. 65) com base em Wenger estabelece em sua pesquisa 19

indicadores que configuram uma comunidade de pratica exibidos no Quadro 3.
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Quadro 3 - Indicadores de Comunidades de Pratica

INDICADORES DE COMUNIDADE DE PRATICA

1. As relagdes mituas sustentados/ sustentabilidade - harmoniosas ou conflituosas;

2. formas compartilhadas de engajar-se em fazer as coisas juntos;

3. O rapido fluxo de informagdes e propagagio da inovagdo;

4. Auseéncia de preambulos mtrodutonos, como se conversas e interagdes foram apenas a
coftinuagio de um processo continuo;

3. Configuracio muito rapida de um problema a ser discutido;

6. sobreposicio substancial entre as descrigdes de quem pertence dos participantes;

7. Conhecer o que os outros sabem, o que eles podem fazer, e como eles podem contribuir
para uma empresa;

3. identidades mutuamente definidoras;

2. A capacidade de avaliar a adequagio das agdes e produtos;

10. ferramentas especificas, representagdes e outros artefatos;

11. A sabedona local, histonas compartilhadas, piadas, sabendo nso;

[

2. Jargdo e atalhos para as comunicagdes, bem como a facihdade de produar novos;

13. Certos estilos reconhecidos come a mdicagdo de membros;

14. Um discurso compartilhado refletindo uma certa perspectiva sobre o mundo

Fonte: Adaptado de indicadores de CoP de Etienne Wenger (1998, p.125-126, tradugéo nossa)

No Quadro 3 sdo elencados os aspectos indicados entre as trés dimensdes de
comunidade de préaticas estudadas por Wenger (1998, p.49) empreendimento conjunto
(empreendedorismo, responsabilidade mutua, interpretacBes, ritmos, respostas locais);
engajamento mutuo (diversidade de envolvimentos, fazer conjunto, relacionamentos,
complexidade social, sustentacdo da comunidade); e, repertério compartilhado (historias,
artefatos, ferramentas, estilos, acdes, acontecimentos histéricos, discursos e conceitos).

O ciclo de vida de uma comunidade de pratica depende de fatores que Wenger e
McDermott (2001) denominam de fatores criticos de sucesso. O ciclo de vida de uma CoP é
descrito por Mitchel (2002 apud TREMBLAY, 2008) da seguinte forma: “no inicio, a
comunidade é uma rede informal, uma comunidade potencial. Ela entdo se une e adquire
maturidade”. Mais adiante continua: “e entdo, num impulso, ela se torna produtiva, até que
em algum ponto, um evento qualquer torna essencial a CoP mudar ou se renovar”. A respeito
disso, Tremblay (2008) assinala que esse tipo de descri¢do € um pouco normativa se levarmos

em consideracdo a vida real das CoP.
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2.1.5 Etapas de desenvolvimento de uma comunidade de pratica

As comunidades de pratica, assim como qualquer outra organizagdo, produto, servico
ou seres vivos, tém também um ciclo de vida que implica em etapas diferentes (WENGER,
McDERMOTT e SNYDER, 2002, p.68). No caso das CoP as etapas sdo: potencial,

crescimento, maturidade, sustentacdo e transformacéo, exibidas na Figura 2.

Figura 2 - Etapas de desenvolvimento de uma comunidade de préatica

Nivel de
energia e
Visibilid ad e

Sustentacio

Crescimen to .
Transformacio

Maturidade

e

Fonte: adaptado de Wenger, McDermott e Snyder (2002, p.69)

Na etapa “potencial” verificam-se que ha grupo de pessoas com 0S MesMos
guestionamentos, indagacdes e necessidades. Os responsaveis pela organizacdo devem
mostrar os beneficios da participacdo dessa comunidade. Na segunda etapa “crescimento” ¢é
estabelecido o valor de compartilhar conhecimento sobre o dominio definido. E, a relacdo de
confianca é pardmetro para o processo de crescimento da comunidade. Na terceira etapa
“maturidade”, a comunidade cresce rumo a sua sustentabilidade em termos de nimero de
membros. Suas praticas sdo reconhecidas pela organizacdo que patrocina a CoP e seus
membros.

Na quarta etapa, “sustentacdo” a comunidade esta definida, mas precisa manter sua
sustentabilidade, incentivar acGes para manter interessados os membros antigos e estabelecer
acOes para conquistar novos interessados; promover capacitacdo para 0S novos membros e
buscar maior reconhecimento. E, na quinta e ultima etapa “transformagdo”, ¢ onde a
comunidade ainda é parte da identidade de seus membros, colecionam memorias e as
repassam. E a fase de preservacdo da memoria da comunidade. Nesse momento, a
comunidade pode fundir-se a outras ou diversificar suas atividades (WENGER,;
McDERMOTT; SNYDER, 2002, p.68).
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E na etapa “potencial” que é determina-se quem serdo os participantes (membros) da
comunidade. Neste momento identifica-se o lider e coordenador, pois eles sdo a chave para 0
sucesso da comunidade. Geralmente os lideres sdo individuos bem respeitados, entende do
dominio da comunidade, isto é, sdo especialistas no assunto, possuem boas conexdes e
conhece quem é quem na comunidade. Outro papel fundamental para o sucesso de uma
comunidade de prética é o de coordenador. Eles sdo entendidos e entusiastas do assunto,
também sao respeitados pelos pares e patrocinadores, mas necessariamente tem que ser um
“expert” na area. (WENGER; McDEMORTT; SNYDER, 2002, p.78).

No proximo item sdo apresentados outros aspectos que podem contribuir para o

sucesso de uma comunidade de prética.

2.1.6 Fatores de sucesso de comunidades de préatica

Para tratar sobre fatores de sucesso de CoP recorre-se as investigagdes de Richard
McDermott (2001), outro autor referenciado neste estudo, pois em algumas obras é co-autor
com Etienne Wenger, como por exemplo, no “Cultivating of communities of pratice: guide of
managing knowledge”, assim como em publicacdes individuais como em “Knowing in
Community: 10 Critical Success Factors in Building Communities of Practice” onde
apresenta os fatores criticos de sucesso na implantacdo de uma comunidade de pratica.

De acordo com o ‘Quadro 1 - Distin¢do entre os conceitos de comunidade de pratica,
grupo de trabalho formal de trabalho, equipe de projeto, rede informal e comunidade de
interesses’® as CoP diferem e de outras estruturas, o0 mesmo se aplica & responsabilidade do
sucesso de uma comunidade de pratica. A maioria dos estudiosos que tratam sobre os fatores
criticos de sucesso de uma comunidade de pratica se baseiam nos itens listados por
McDermott (2001), no artigo Knowing in community: 10 Critical Success Factors in Building
Communities of Practice®.

Para McDermott (2001) as comunidades de pratica dentre os beneficios elencados
podem conectar pessoas, alavancar o conhecimento tacito (conhecimento dos mais

experientes para os iniciantes) e contribuir para confianga entre participantes de um mesmo

grupo.

8 Ver folha 30.
*Disponivel: http://www.co-i-l.com/coil/knowledge-garden/cop/knowing.shtml
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No artigo mencionado, McDermott (2001) afirma que existem quatro desafios (da
gestdo, da comunidade, o técnico e o pessoal) ao iniciar e apoiar comunidades que tenham o
perfil para compartilhar conhecimento tacito (as experiéncias e conhecimento que todas as
pessoas tém sobre determinado assunto) e estdo propensas a pensar juntos na melhor pratica
para o seu dia-a-dia.

O desafio de gestdo é o de comunicar que a organizacao realmente valoriza a partilha
de conhecimentos. O desafio da comunidade é criar valor real para seus membros e garantir
que as acdes sejam 0 pensamento de todos os membros. O desafio técnico é a concepcédo de
sistemas humanos e informacionais que ndo s6 torna as informacdes disponiveis, mas ajuda
aos membros da comunidade pensar juntos. E o desafio pessoal que é estar aberto para as
ideias dos outros e manter uma sede para o desenvolvimento da pratica da comunidade.

Segundo McDermott (2001), os 10 fatores divididos em 4 desafios sdo fundamentais

para o sucesso de uma comunidade de pratica:

Quadro 4 - 10 fatores criticos de sucesso de comunidades de pratica

Desafio da Gestido Desafio da Comunidade
1. Concentre-se em temas importantes para os |5, Beceba os principais lideres de

membros da empresa e da comunidade. — pensamento envolvidos. Especialista da area
Dominio e objetivos da comunidade. de conhecimento.

2. Encontre uwm membro da comunidade bem 6. Construir relacionamentos pessoais entre
respeitado para coordenar a comuridade. — os membros da comunidade. Confianca.
Lideranga. Sentimento de pertencer

3. Certifique-se que as pessoas tém tempo e

incentivo para participar. — Patrocinio. 7. Desenvolver um nicleo ativo e engajado.
4. Construir sobre os valores fundamentais da | 8.Criar foruns para pensar em cotjunto, bem
organizacio. Alinha com a estratégia da como sistemas de compartilhamento de
empresa. informacdes

Desafio Pessoal Desafio Técnico

9. Criar um didlogo aberto entre os membros de |10, Tormar mais facil para contribuir e acessar
forma ter a iberdade de indagar e consultar as  |conhecimentos e praticas da comunidade. —
melhores praticas de outros membros. Tecnologia

Fonte: Adaptado de Richard McDermott (2001)

Verifica-se que alguns estudiosos de Gestdo do Conhecimento quando tratam de
fatores criticos de sucesso de comunidades de préatica utilizam as dimensdes de McDermott
como referéncia, acrescentando outros aspectos.

Tanto McDermott (2001) como outros autores que estudam os fatores criticos de
sucesso de comunidades de pratica apontam que se trata de uma mudanga de comportamento
no ambiente organizacional. O grupo cria uma identidade prépria, tém suas normas, seus

valores e suas expectativas e problemas sdo compartilhados.
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Segundo Vestal (2003, p. 6), existem “Ten traits for a successful Community of
Practice” que sdo: 1. O valor que tem ao participar e pertencer a CoP; 2. Um lider dedicado e
habilidoso; 3. Conhecer as fontes de conhecimento dentro da CoP; 4. Todos devem saber o
que deve e quando compartilhar; 5. Uma tecnologia para recuperar e compartilhar
conhecimento; 6. Plano de comunicacéo e treinamento para 0s potenciais usuarios; 7. Manter
0s contatos atualizados de forma a que todos possam ser encontrados; 8. Um plano de
reconhecimento para os participantes; 9. Indicadores para medir os resultados da comunidade;
e, 10. Trabalho arduo, corpo-a-corpo nos primeiros anos da CoP.

Teixeira Filho (2002, p. 53) descreve que sdo cinco os fatores criticos de sucesso de
uma comunidade virtual, isto €, uma comunidade de pratica na internet. Sdo eles: 1.
Conteldo: util, rico, dinamico e atual; 2. Abrangéncia: focada, compativel e interessante;

Participacdo: comprometida, ativa e cordial; 3. Divulgacdo: ampla, honesta e permanente; e,

5. Mediacéo: atenta, competente e compreensiva.

Observa-se que os autores acabam mencionando denominando papeis e atribuicdes

semelhantes para os participantes de comunidades de praticas.

Dessa forma, para melhor entendimento da teoria apresentada foi elaborado o Quadro 5

onde foram destacados 0s principais aspectos e descricdo do que os autores levam em

consideracdo em seus trabalhos.

Quadro 5 - Autores que tratam de fatores criticos de sucesso de comunidades de préatica

Desafio Fator/Aspecto Descricdo/entendimento Citrado por:
Agente de mudanga cultural. tem a visdo do movimento da comunidade; ciente de sua Vestal (2003, p.6); soni, (2008, p.93
responsabilidade diante do grupo; promove a interag8o e estimula a participacdo dos 84); Teixeira Filho (2000, p.53, 63-
membros; Ser habilidoso ao lidar com os membros; tem livre acesso aos patrocinadores; 64, 95-96, 110, 122); Wenger,
procura o apoio de especilaistas das area de conhecimento da comunidade. Moderadadores McDermott e Snyder (2002,
trabalham pela unido e sustentabilidade da comunidade. Responsavel pela conduta da p.78,80,83, 211); Neves (2001) e
Lideranga comunidade, estabelecendo os critério para gerir a comunidade. APQC (2001, p.9)
Gestdo sdo eles que mantém a comunidade ativa. Ciente da area de conhecimento da comunidade;
internalizam os objetivos da comunidade; conhecem o processo de colaboragdo e Vestal, (2003, p.6); Wenger,
Membros compartilhamento. Primam pela harmonia no ambiente da comunidade e fora dela. McDermott e Snyder (2002, p.38-40)
Tem papel fundamental na sustentabilidade de uma comunidade de pratica. Obter o
comprometimento efetivo das instancias superiores ao setor/departamento no qual @
comunidade estd sediada. Pois, s8o os patrocinadores quem liberam, asseguram e mantem a | Vestal, (2003, p.6); Isoni, (2009,
Patrocinio participacdo dos membros na comunidade. p.93-54)
orienta os usuarios finais da area de conhecimento a qual esta inserida. Sentimento de Vestal, (2003, p.6); Isoni, (2009,
ambiental social {pertencer a um grupo. p.93-94)
Isoni, (2003, p.93-94); Vestal,
. Regras Codigo de conduta; estatutos que regem a comunidade (2003, p.6)
Comunidade Isoni, (2008, p.93-94); Vestal,
Conquista atraves da prestagdo de servigos considerados confidveis pelos usuarios da (2003, p.6); Wenger, McDermott e
comunidade . Através de valores e regras de conduta, estatutos que regem a comunidade. Snyder (2002, p.82,84 e B5, 121-122);
Confianca Ambiente harmonioso e de parceria. Davenport e Prusak (1998, p-40-42)
Vestal, (2003, p.6); Wenger,
Conhece o dominio & os objetivos da comunidade. Tem conhecimento das atividades dos McDermott e Snyder (2002, p.27-32,
Pessoal Participacdo participantes. 75); Teixeira Filho (2002, p.53)
ser reconhecido por participar da comunidade Isoni, (2009, p.93-94)
Utilizar a tecnologia como meio de comunicacdo entre membros e ambiente externo a Vestal, (2003, p.6); Isoni (2009,
comunidade. Interface entre a comunidade e seus usuarios. . Agrega valor a comunidade a p.93-84); Teixeira Filho (2002, p.60);
. Tecnologia mantendo-se atualizada. Agiliza a troca de informacdo. McDermott (1999)
Teenico Repositoric de contedde e de conhecimento da comunidade. Disponibilizar ferramentas de Vestal {2003, p.6); Isoni (2008, p.93-
armazenamento e de recuperagdo da informagdo criada pela comunidade. Promove o 84); Teixeira Filho (2002, p.60);
intercdmbio de conhecimento McDermott {1959)

Fonte: Elaboragdo propria
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Considerando-se que entre 0s objetivos propostos na presente dissertacdo encontra-se
a evolucdo da REDARTE/RJ buscou-se aspectos da teoria da difuséo de inovacdo (ROGERS,

2003) para subsidiar a analise apresentada na préxima secéo.

2.2 DIFUSAO DE INOVACAO

A definicdo de inovacdo é muito abrangente, sendo utilizada para esta pesquisa foi a
descricdo que consta no Manual de Oslo.

O Manual de Oslo define inovagdo como a “implementagdo de um produto (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas préaticas de negdcios, na organizacao do
local de trabalho ou nas rela¢des externas”. (OECD, 2003). A OECD fundamenta sua
publicacdo com quatro escopos: abrangéncia setorial, a inovacdo no nivel da empresa,
inovacdo tecnoldgica de produto e de processo e difusdo da inovacao.

Para esta investigacao adotou-se a abordagem do escopo de difusdo de inovacéo, cuja
teoria foi utilizada para analise dos dados coletados. Rogers (2003) define inovacédo de forma
ampla e considera ideias, praticas ou objetos que sejam constatados como novos pelo
individuo ou area que os adota. Independente da existéncia ou ndo da pratica, ideia, desde
que seja uma nova forma de fazer e/ou olhar para os potenciais adotantes da mesma. Junto a
inovacdo vem a sua difusao, pois se esta for aceita terd sucesso ao se disseminar entre 0s pares
por meio de canais de comunicacao utilizados ao longo do tempo.

Baseado nesta definicdo entende-se que a REDARTE/RJ pode ser analisada como uma
inovacdo por se tratar de uma ideia, bem como uma pratica de organizacdo criada pelos
profissionais de Formacdo em Arte que trabalhavam em bibliotecas no estado do Rio de
Janeiro. Neste sentido, pode ser entdo, considerada como uma inovacdo organizacional,
motivo pelo qual se utiliza o conceito de difusdo de inovacdo para analisar sua criagdo e
evolucéo.

Para Rogers (2003) a difusdo é um processo pelo qual ocorre a alteracdo na estrutura e
funcé@o de um sistema social. A difusédo pode ser um agente de mudanca numa organizacao,
numa area de negocio, no modo de agir/atuar de profissionais de determinada area do
conhecimento. Isto é, quando novas ideias sdo inventadas, difundidas e séo adotadas ou
rejeitadas, levando a certas consequéncias ocorre a mudanca. (ROGERS, 2003, p.12).

Os elementos que embasam difusdo da inovagdo sdo quatro: a inovagédo, os canais de

comunicacéo, o tempo e o sistema social. (ROGERS, 2003, p.11).
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A aceitacdo da inovacdo pode depender das seguintes caracteristicas: a) vantagem
relativa: o grau de percepcdo de melhoria da inovagdo no ambiente; b) compatibilidade: o
entendimento de o qudo compativel é com os valores existentes, experiéncias e necessidades
dos adotantes potenciais; ¢) complexidade: o qudo dificil de entender e usar a inovacéo; d)
possibilidade de ser testada: oportunidade de o usuério confirmar a inovacao antes de adquirir;
e) observabilidade: grau com que os beneficios da inovagdo sejam concretos e visiveis para a
comunidade interessada. Com base nestas caracteristicas, Rogers (2003, p. 15) assegura que a
inovacdo que atender aos critérios descritos podera ser imediatamente adotada pelo publico
alvo.

Outra caracteristica importante é a alternativa de uma inovacdo ser reinventada,
durante os processos de adocdo e difusdo (Rogers, 2003, p.17).

Quanto aos canais de comunicacdo, Rogers (2003, p.18) subdivide as ideias em: (a)
canais de midia de massa costumam ser mais rapidos e eficientes para informar potenciais
adotantes sobre a inovacdo; (b) canais interpessoais / relagdes sociais, principalmente a
comunicacdo boca-a-boca sdo mais eficientes em persuadir o individuo a aceitar a nova ideia;
nos dias de hoje, Século XXI, e-mail, redes sociais via internet; (c) a difusdo de ideias ocorre
mais frequentemente entre individuos provenientes de um mesmo sistema social, ou seja,
integrantes de uma mesma rede/ “tribo”.

O tempo é um elemento crucial na teoria da difusdo de inovagdo. Rogers (2003, p.19)
atribui-lhe trés dimensoes, sdo elas: 1) processo de decisdo por meio do qual o individuo vai
desde o primeiro momento em que toma conhecimento da inovacao, passando pela persuaséo,
decisdo, implementacdo e confirmacdo, quando a inovacdo finalmente é aceita ou rejeitada; 2)
inovatividade e categoria de adotantes: o modelo classifica os individuos em cinco grupos
com base no tempo relativo que levam para adotar uma inovacao: inovadores, adotantes
iniciais, maioria inicial, maioria retardataria e retardatarios; quanto menos tempo para adotar,
mais inovador € o individuo; 3) taxa de adoc¢do: é o periodo de tempo no qual uma inovacao é
adotada pelos membros de um sistema social; a maioria das inovacfes tém curva de adogéo
em forma de S, poucos adotantes na fase inicial, sequida de um intenso aumento no nimero
de adotantes na fase de crescimento, até que a quantidade de adotantes se estabiliza na fase de
maturidade, e acaba por se reduzir na fase de declinio. Quanto mais nova e estranha a
inovacéo, mais tempo se leva para adota-la (Rogers, 2003, p.20).

As categorias de adotantes de inovacdo séo definidas por Rogers (2003, p. 282-285)
como: inovadores, adotantes iniciais, maioria inicial, maioria retardataria, conforme o Quadro
6.
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Quadro 6 - Categorias de adotantes de inovacéao

pess0as que asSLMNEm maiores fscos por Serem as primeiras a adotarem novas ideias, tecnologias e
comportamentos em seus primeiros estagios de desenvolvimento. Na sua maioria, sdo individuos
que em suas relagdes sociais trazem novas ideias, sdo formadores de opinido e promovem as novas
Inovadores tendéncias para os grupos nos quais eles sdo referéneia;

sdo influenciadores, lideres e essenciais para o processo de difusfo. A decisfo de adogio &
baseada na avaliagio de que obteriam uma vantagem competitiva 20 apoiar uma inovagio.
Composto de um grupo maior de pessoas do que os Inovadores, mas ndo assumem os fiscos dos
novadores. Eles tém ligagfo maior com a cultura local, desempenhando em geral o papel de lideres;
como lideres de departamento, de area, de quem tem um envolvimento maior com a cultura local.
Adotantes iniciais  |Ajudam a criar massa critica.

sd0 os que decidem apoiar um projeto, produto, ideia quando verificam que ha beneficios e os riscos
e problemas serdo minimos. Apos terem conhecimento de um historico comprovado de melhornia de
produtividade, incluindo fortes referéncias de pessoas em que confiam. Grupo maior de pessoas que
Maioria inicial aceitam a inovagdo de um produto, de um servigo, tecnologia.

sdo0 pessimistas quanto a capacidade de obter algum valor ou melhoria a partir do uso da novagio.
S0 aderem apos muita pressio. Mas, que revela maior resisténcia as inovagdes e, portanto, tende a
retardar a sua adogdo até o ponto em que ela ja demonstrou claramente suas vantagens: As pessoas
desse grupo aderem a inovagdo apos muita resisténcia, condicionam sua adesio a inovagdo aos
Maioria retardatdria |resultados e vantagens. Muitos cedem apos pressdo de outros integrantes do grupo inovador.

sdo os que combatem a tecnologia ou movagio. Em geral, composto de pessoas resistente as
mudancgas. Os integrantes desse grupo se juntam acs inovadores quando a nevagio ja foi
Retardatarios implantada esta crescendo e com resultados positivos e os nscos sdo0 minimos.

Fonte: Elaboragdo prépria

Ainda segundo Rogers (2003, p.281), os perfis de adocédo de diferentes processos de
inovacdo obedecem a uma curva de distribuicdo normal, ou uma curva de sino (Bell curve).

Segue abaixo no Gréfico 1.

Gréfico 1 - Processo de difusdo de inovagdo
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Fonte: ROGERS (2003, p. 281)

A difusdo das inovacOes ndo ocorre de modo linear pelos diferentes segmentos de uma
sociedade, comunidade ou grupo social. Rogers (2003, p.169) identificou cinco etapas para o
processo de processo de decisdo de inovagdo: - (1) conhecimento, (2) persuaséo, (3) decisao
(4) implementagcéo, e (5) a confirmagdo. Conhecimento ocorre quando um individuo (ou outra
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unidade de tomada de deciséo) toma conhecimento da existéncia de uma inovagéo e procura
algum entendimento do seu funcionamento. Persuasdo ocorre quando adota uma
atitude/posicao favoravel ou desfavoravel para a inovacdo. Decisdo acontece quando um
individuo se engaja em atividades que levam a uma escolha para aprovar ou rejeitar a
inovacdo. Implementagdo aparece quando um individuo coloca uma inovagdo em uso.
Reinvencdo é onde ocorrem os reajustes conforme as experiéncias/ licbes aprendidas na etapa
de execucdo. A confirmacdo ocorre quando um individuo (ou outra unidade de tomada de
deciséo) procura reforco de uma decisdo de inovacdo que ja foi feito, mas o individuo pode

reverter essa decisdo anterior, se forem expostos a mensagens conflitantes sobre a inovacao.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 COLETA E TRATAMENTOS DE DADOS

A estratégia metodoldgica utilizada neste estudo caracteriza-se como uma pesquisa de
natureza exploratdria e descritiva com abordagem qualitativa. Para analisar a evolucdo da

REDARTE/RJ, seus produtos e servicos, recorre-se ao método qualitativo, pois

é 0 que se aplica ao estudo da histéria, das relacdes, das representacdes, das crencas,
das percepces e das opinides, produtos das interpretacdes que os humanos fazem a
respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam.
[...], as abordagens qualitativas se conformam melhor as investigacdes de grupos e
segmentos delimitados e focalizados, de historias sociais sob a 6tica dos atores, de
relagdes e para a andlise de discursos e de documentos. (MINAYO, 2013, p. 57).

A adocdo por estudo de caso como método de pesquisa ocorre por entender que como
se trata da pesquisa em um grupo especifico, ou seja, a REDARTE/RJ, tendo em vista a busca
por identificar e analisar se constitui uma comunidade de pratica, bem como suas
caracteristicas e difusdo.

O levantamento bibliografico sobre comunidades de pratica e redes de informacéo foi
realizado em bases e periodicos nacionais e internacionais, tais como a Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) -
(http://www.brapci.ufpr.br/), trabalhos publicados no Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informagdo (ENANCIB), Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcdes (BDTD) -
(http://bdtd.ibict.br/) do Instituto de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Portal de

periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)

(www.periodicos.capes.gov.br), International Federation of Library Associations and

Institutions/Knowledge Management Section (IFLA/KM) - (http://www.ifla.org/km), Library

and Information Science Abstracts (LISA), Google Académico, American Productivity &

Quality Center (APQC) - (http://www.apqc.org/), entre outros.

Foram realizadas também, buscas mais direcionadas nos sites dos pesquisadores e
tedricos de Comunidades de Pratica, utilizando palavras chaves: Gestdo do Conhecimento,
Knowledge Management, comunidades de pratica, Communities of Practice, redes, redes de
informacdo, fatores criticos de sucesso, critical success factors.

Recorreu-se a consulta de artigos, dissertacdes e teses publicadas nos Gltimos dez anos
que tratam especificamente dos fatores criticos de sucesso de uma comunidade de pratica.

Quanto a pesquisa documental sobre a Rede de Bibliotecas e Centros de Informacao
em Artes no Estado do Rio de Janeiro - REDARTE/RJ (http://redarterj.com/) inicialmente foi
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realizada analise no acervo documental disponibilizado no site da rede para depois entrar em
contato com seus integrantes. As atas das reunides da REDARTE/RJ foram analisadas,
destacando-se 0s objetos de maior atencdo: a) formacdo da Rede (8 de dezembro de 1995) e
as do periodo subsequente (1996-1997); b) periodo de 2005 a 2007 quando ocorreu a
transformacéo de grupo informal para uma associacao de utilidade publica, o que evidencia a
sua institucionalizacdo; c) e os quatro altimos anos (2010-2014) para poder tracar a sua
atuacéo recente.

Questionario e entrevistas foram aplicados junto aos membros da REDARTE/RJ para
a coleta de dados sendo utilizada para o tratamento dos dados a triangulagdo que traz a
“oportunidade de utilizar muitas fontes diferentes para a obtengdo de evidéncias”. (YIN, 2010,
p. 120). No caso desta pesquisa, a triangulacéo foi realizada por meio da analise das respostas
do questionario, das entrevistas, das atas e dos relatérios da rede em relacdo as caracteristicas
de comunidades de prética, indicadores e fatores de sucesso, bem como a evolugdo da rede
sob o0 ponto de vista da teoria da difuséo.

Cabe ressaltar que a subjetividade das caracteristicas e indicadores de comunidades de
pratica permite interpretacdo de acordo com a 6tica de cada observador.

Foram elaborados roteiros de entrevistas para coordenadora-fundadora da rede
(Apéndice A) e para a presidente da gestdo 2012-2014 (Apéndice B) bem como um
questionario aplicado aos membros da rede (Apéndice B).

O questionario para levantamento do diagnostico da rede foi elaborado com questfes
de forma sequencial, embora tenha sido concebido em quatro etapas conforme os quatro
desafios para o sucesso (Fatores Criticos) de uma comunidade de pratica defendido por
Richard McDermott (2001): o desafio de gestdo, o desafio da comunidade, o desafio técnico e
0 desafio pessoal.

Apds a coleta dos dados para subsidiar estd pesquisa conforme citado anteriormente
estes foram interpretados, comparados com os fundamentos tedricos estabelecidos por Etienne
Wenger (2002), Richard McDermott (2001), American Productivity & Quality Center (2005)
para comunidades de pratica.

A aproximagdo com os membros da REDARTE/RJ se deu com a participacdo da
autora no Il Seminario de Informacdo em Arte de 11 a 13 de novembro de 2013, Fundacao
Casa de Rui Barbosa, em Botafogo, na cidade do Rio de Janeiro. Na ocasido consultou a entdo
presidente da REDARTE/RJ, Claudia Aragon (gestdo 2012-2014), se haveria possibilidade de
coletar informagOes para subsidiar uma dissertacdo, cujo tema fosse a REDARTE/RJ.

Informou que o objetivo do trabalho seria identificar e analisar as caracteristicas de
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Comunidades de Praticas existentes na REDARTE/RJ compara-las as da rede e ao final
apontar/sugerir algumas praticas que poderiam colaborar para incrementar o desempenho da
REDARTE/RJ. A presidente consultou as outras ex-presidentes que concordaram que toda
contribuicdo seria bem vinda. Ficou acertado que a partir de fevereiro de 2014 (inicio do ano
fiscal da rede, conforme seu Estatuto) seria dado o auxilio que fosse necessario para o
trabalho.

Em marco de 2014, o “Termo de consentimento livre ¢ esclarecido” da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO foi entregue para a presidente da
REDARTE/RJ. Também, autorizou a autora a comparecer as reunides mensais. A frequéncia
as reunido teve por objetivo realizar a coleta de dados para subsidiar a anélise proposta na
presente dissertacdo e acompanhar a dindmica dos membros da rede nas mais diversas
situacOes (nas reunides internas, externas e eventos de parceiros). A participacao nas reunides
e eventos ocorreu de novembro/2013 a dezembro/2014.

Combinou-se uma entrevista com a presidente, Sra. Claudia Aragon (gestdo 2012-
2014) com a finalidade de coletar material para estruturar um questionario para 0s membros
da rede podendo assim tracar um diagnoéstico de situacgéo.

A entrevista com a Sra. Claudia Aragon, foi realizada no dia 9 de abril de 2014 nas
instalacbes da biblioteca da Escola Superior de Propaganda e Marketing. Na ocasido foi
solicitado o acesso as algumas atas das reunifes com o objetivo de efetuar uma pesquisa
documental que permita identificar a evolucdo da rede ao longo dos anos. Como as atas estdo
digitalizadas e disponibilizadas somente para 0s membros da rede, a presidente solicitou a ex-
presidente, Mary Komatsu do Museu Nacional de Belas Artes que ainda abriga o acervo da
REDARTE/RJ que entregasse 0s arquivos necessarios para a pesquisa. De posse dos arquivos,
as atas foram analisadas com foco nas caracteristicas e indicadores de comunidade de pratica
bem como fatores de sucesso de uma CoP.

Com o material coletado estruturou-se o questionario para 0s membros e um roteiro de
entrevista que visa reunir impressdes da coordenador-fundadora da rede elaborado com
questdes fechadas utilizando a escala de Likert onde os perguntados possam indicar seu nivel
de concordancia com uma afirmacéo referente a sua participacdo na REDARTE/RJ.

No més de maio de 2014 ocorreu a posse da nova gestdo da REDARTE/RJ para o
periodo 2014-2016.

Na reunido de julho de 2014, foi solicitado pela presidente que os membros

colaborassem com a presente dissertacdo, por meio do preenchimento do questionario enviado



46

para 0s membros (institucionais e pessoa fisica). Também foi concedido 0 acesso a area
restrita a responsavel pelo questionario para que acessasse as atas na sua totalidade.

Para fundar o historico da REDARTE/RJ foi elaborado um roteiro para coletar o
depoimento da coordenadora fundadora da rede, Sra. Helena Dodd Ferrez. A entrevista
ocorreu no dia 28 de junho de 2014,

As reunifes e atividades da REDARTE/RJ foram acompanhadas durante o ano de
2014, encerrando a coleta de dados na reunido de confraternizacdo realizada no dia 5 de
dezembro que contou com a presenca Helena Ferrez, coordenadora fundadora da
REDARTE/RJ.

Os dados coletados foram analisados de acordo com o objetivo proposto que foi
identificar e analisar/investigar quais caracteristicas da REDARTE/RJ se assemelham as de
comunidades de préatica (CoP) e, caso positivo, verificar se as caracteristicas identificadas
podem contribuir para a maior integracdo das acOes desenvolvidas pelos profissionais de

informagao em Arte e suas institui¢oes.
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4 A REDE DE BIBLIOTECAS E CENTROS DE INFORMACAO EM ARTE -
REDARTE/RJ: ESTUDO DE CASO

A andlise da trajetéria da REDARTE/RJ seré subdividida em criacdo, ou seja, a inovagao
na formagéo de grupo ainda que informal, mas sem semelhantes, considerando-se o contexto
de Informacdo em Artes e na posterior expansao e difuséo.

Esta analise baseia-se na forma de conduzir e motivar os participantes e encontra
respaldo na teoria de difusdo de inovagdes onde “Diffusion is the process in which an
innovation is communicated through certain channels over time among the members of a
social system.” (ROGERS, 2003, p.5).

A idealizadora da REDARTE/RJ ao convidar os profissionais de informac6es de outras
bibliotecas e centros de informagdo e Documentacdo em Artes com objetivo de estruturar um
grupo de profissionais que pudessem suprir as deficiéncias encontradas em seus acervos criou
uma inovacdo organizacional. Como Rogers (2003, pg. 12) ressalta a inovacdo pode ser uma
ideia, uma préatica ou um objeto que € visto como novo pelos individuos ou por outra unidade
de adocao.

Nessa se¢do sdo descritas a trajetoria da REDARTE/RJ, incluindo o como ocorreu a
criacdo e o processo de difusdo e expansdo, bem como, o0s produtos e servicos
disponibilizados aos seus membros.

A partir da definicdo de sistema social considerado como um conjunto de unidades
inter-relacionadas que se unem para resolver um problema e atingir uma meta comum
verifica-se que a inovagéo ocorre dentro de um sistema social (ROGERS, 2003, p. 23-24).

No caso especifico da REDARTE/RJ tem-se que o sistema social € constituido pelas
Bibliotecas e Centros de Informacio em Artes no estado do Rio de Janeiro e Niter6i. E neste
universo que a andlise do processo de difusdo se circunscreve.

A trajetoria foi estudada com base na adesdo dos participantes em uma perspectiva
temporal desde a criacdo da rede em 1995 até dezembro/2014, gerando a curva de difusdo em
“S” (ROGERS, 2003, p.281) apresentada no Gréafico 2.
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Grafico 2 - Curva de difusdo em “S” da REDARTE/RJ 1995 a 2014
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Fonte: Elaboracdo propria

A partir das inovadoras, Solange e Helena, que tiveram a ideia e assumiram a
lideranca do processo o Grafico 2 apresenta um tracado da evolucdo do nimero de membros
da rede numa atitude imediata. O numero de adotantes a rede é resultado do beneficio
potencial que mesma poderia trazer aos participantes.® Conforme Rogers (1995) Solange e
Helena inovaram com uma nova forma de atender aos usuarios cujo objetivo naquele
momento era ampliar o acesso a informacdo em artes no Brasil, pois todas estavam dispersar e
muito carentes de atencdo. Vale ressaltar o papel e a credibilidade destas duas profissionais
que propiciaram a imediata expanséo da iniciativa.

Ao observar o grafico ha pequena oscilacdo no niumero de membros e constata-se pela
pesquisa documental que o crescimento é quase constate, pois a desmobilizacdo/saida de uma
instituicdo € seguida pela adesdo de outra biblioteca ou centro de informacao.

O gréfico aponta que mesmo com a pequena oscilacdo a rede continua sendo aceitacdo
entre os profissionais de informacdo em Arte e se mantém entre a maioria inicial e maioria
retardataria do grafico de Rogers (1995), evidenciando sua consolidacéo.

Dos 11 participantes da primeira reunido cinco integrantes (FUNARTE/CEDOC,
Museu Histérico Nacional, Museu Nacional de Belas Artes, Museu de Arte Moderna/RJ e
UNIRIO/Centro de Letras e Artes) permaneceram desde o inicio. O Museu Villa Lobos e
Paco Imperial estiveram ausentes em alguns anos.

Em resumo, pode-se inferir acerca da trajetdria da REDARTE/RJ:
« INOVACAO - Proposicdo do convite por parte de Solange Zufiga da FUNARTE.

Verificaram oportunidade de trabalhar com a realidade existe (caréncia de recursos nas

19 1dem.
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instituicdes) e transformar numa forga de forma a melhor atender aos usuarios das
bibliotecas participantes. Objetivo de ampliar o acesso a informacdo em artes no
Brasil, pois todas estavam dispersar e muito carentes de atencao.

« DIFUSAO - 12reunifo com 11 (onze) membros (dezembro 1995).

+  EXPANSAO - Inicia-se a partir de dezembro de 1996 s&o 28 (vinte e 0ito) membros e
novembro 2014 totalizam 31 bibliotecas participantes.

A seguir sdo apresentadas as fases da trajetoria da rede.

4.1 A inovagdo — criagcdo da REDARTE/RJ

A REDARTE/RJ aparece no cenario dos profissionais de informacdo de Artes, a partir
de uma iniciativa bottom up, de baixo para cima. Foi idealizada por Solange Zufiiga, na época,
diretora Centro de Pesquisa e Documentacdo da Fundacdo Nacional de Arte (FUNARTE),
orgdo do Ministério da Cultura e coordenada por Helena Ferrez, entdo coordenadora da
Divisdo de Documentacdo vinculada aquele Centro. Surge com o objetivo de ampliar o
acesso a informacao em artes no Brasil.

A iniciativa teve por base o

desejo de partilhar recursos e de estabelecer contato entre 0s membros para discutir
problemas comuns e buscar solugdes, ao invés de apoiar-se em plano de longo prazo
de carater nacional. A vontade, entretanto, embora seja um elemento importante, ndo
é suficiente para se estabelecer relacionamentos cooperativos em bibliotecas. Este
desejo, por sua vez, tornou evidente a necessidade de maior integracdo entre os

profissionais de informacéo. (FERREZ, 2000, p.11).

Segundo informagdes de Eliane Vieira da Silva, bibliotecaria do Museu Histérico
Nacional (MHN) foi enviado Fax Oficio Circular n°® 034/DPD/FUNARTE no dia
04/12/1995 convidando a direcdo da instituicdo a enviar representante das bibliotecas para
uma reunido, sendo este o primeiro canal de comunicacdo utilizado para atingir os futuros
adotantes da inovacéo.

De modo informal, mas com a seguranca dos inovadores, em sua primeira reunido, no
dia 8 de dezembro de 1995, pode contar com o0s primeiros profissionais que aderem a

iniciativa.

1 SILVA, Eliane Vieira. Convida direcdo do MHN: Fax Oficio Cirucular n° 034/DPD/FUNARTE - Data:
04/12/1995[mensagem pessoal] . Mensagem recebida por <elisetemel@hotmail.com> em 23 dez. 2014.
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Quando comegamos a pensar em uma rede de bibliotecas de arte, que depois recebeu
0 nome de REDARTE tinhamos clareza, até em fungéo do estagio atrasado da maior
parte das bibliotecas de arte no Brasil no que diz respeito a automacéo, que a nossa
rede ndo teria a tecnologia como fator determinante. (FERREZ, 2014)

A idealizadora da rede, Solange Zufiga pensava em algo de propor¢do nacional, mas
como encarregou Helena Ferrez para “colocar a rede em pratica — e eu ndo sou tao idealista
guanto minha amiga querida —, o rumo tomado foi mais modesto”.*? Acrescenta ainda,

Eu, particularmente, ndo acredito muito em projetos grandiosos, muito menos de
carater nacional, ainda mais na area de arte, na qual os recursos sao muito pequenos
e as bibliotecas, em particular, ndo tém autonomia financeira; seus orcamentos séo
irrisorios e os acervos, na maioria das vezes, totalmente desatualizados. Comegamos
pensando no Rio de Janeiro.13

Profissionais com experiéncia nas areas de cultura, arte e patrimbnio tanto a
idealizadora quanto a coordenadora da rede conheciam alguns responsavel por bibliotecas e
centro de informag&o de instituicdes das cidades do Rio de Janeiro e Niterdi. Por este motivo
foram convidados por Solange por meio de oficio para um encontro as “instituicdes
selecionadas a principio, solicitando a indicacdo de um profissional da area (bibliotecario)
para participar das reunides. A listagem das bibliotecas foi elaborada com base na nossa
experiéncia e no bom senso”.**

Foi “um encontro, sobretudo, de bibliotecarios, sem a presenca de seus superiores.
Tenho muita clareza de que a ndo ingeréncia da administracdo superior nesse primeiro
momento foi fator determinante ndo sé para a criacdo da REDARTE como para garantir sua
sobrevivéncia até os dias de hoje”. (FERREZ, 2014)

Naquele momento

uma das nossas fortes intencGes era estreitar as relagbes entre as bibliotecas
universitarias, dos museus, cinematecas e fundagdes de arte: os museus de arte, bem
como os museus de carater histérico — em cujos acervos constam pinturas,
esculturas, gravuras e outras cole¢des artisticas; no mundo académico, as bibliotecas
das faculdades de belas-artes, artes cénicas, musica e desenho industrial. (FERREZ,
2014)

Foram onze representantes de instituicdes publicas e privadas, sendo um maior
namero proveniente de 6rgdos publicos com acervos diversificados de “carater cultural,
artistico, historico e académico”, com acervo abrangendo as areas de teatro, danca, Opera,
circo, artes plasticas e graficas, masica, fotografia, circo, cinema e video, folclore e cultura

popular, arquitetura e desenho.

12 FERREZ, Helena Dodd. A REDARTE/RJ: entrevista. 27 agosto 2014. Rio de Janeiro. Entrevista concedida a
Elisete de S. Melo.

3 1dem.

¥ 1dem.
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A Quadro 7 relaciona o quantitativo e as instituicdes que participaram da primeira

reunido; bem como a sua origem (publica ou privada).

Quadro 7 - Caracterizagdo das instituicdes da primeira reunido dos membros da REDARTE/RJ™

Instituicio Biblioteca Saida Piiblica Privada
FUNARTE Coordenacio de| x
Folclore e Cultural
Popular
Fundacio BN x
Fundacdo Oscar Niemeyer x
PHAN Paco Imperial x
PHAN Museu Histarico| x
Nacional
PHAN Museu Villa Lobos
I[PHAN. DID Dept. de Identificacao ef x
Doc.
MAM MAML Rio de Janeiro x
UFRJ Centro de Filosofia e| x
Ciéncias Humanas
UNIRIO Centro de Letras e¢| x
Artes
UNIRIO Arquivo Central x

Fonte: Elaboracéo propria com base na 12 ata de reunido (08.12.1995)

A Figura 3 em formato de rede apresenta imagem/retrato de como seria a rede no
momento de sua criagdo. Todos os integrantes convergem para as idealizadoras da rede,
funcionarias da FUNARTE, sendo classificada como rede em formato de estrela.

Figura 3 - A formacéo da rede na primeira reunido (dezembro 1995)

Fonte: Elaboracéo propria

Ao refletir sobre o beneficio da criagdo da REDARTE, Helena Ferrez pondera que “o
grande ganho talvez tenha sido tomarmos mais consciéncia de corpo, em fungdo das
peculiaridades e dificuldades das bibliotecas de arte e dos acervos de cada uma dessas

unidades”.*®

1> Ata da Reunido de 08.12.1995 realizada nas instalagdes da FUNARTE com objetivo de viabilizar uma Rede
de Bibliotecas e Centros de Informacgéo em Arte e Cultura.

16 FERREZ, Helena Dodd. A REDARTE/RJ: entrevista. 27 agosto 2014. Rio de Janeiro. Entrevista concedida a
Elisete de S. Melo.
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A realidade das bibliotecas e centros de documentacéo das instituicdes de Arte ficam
claras nas frases a em Helena Ferrez destaca que o principal objetivo de sua gestdo (1995-

2001) foi a “comunhao entre os bibliotecarios”.

Nos ndo tinhamos nenhuma ilusdo quanto as questdes tecnoldgicas. Cada biblioteca
ou grupo de bibliotecas tinha um sistema e muitos desses sistemas mudaram ao
longo dos anos, sem que a REDARTE fosse levada em consideracdo. Acho que nédo
foi essa a nossa preocupacdo até porque as nossas instituicdes eram muito frageis
nesse aspecto”.!’

As dificuldades financeiras num primeiro momento faz a rede ter como um dos seus

objetivos o fortalecimento das colecdes por meio da troca de duplicatas e da doacédo
de obras ndo pertinentes ao acervo recebidas por doacdo. Lembro que no comego o
pessoal vinha para as reunides com muito material. Era uma troca; a conscientizagdo
de se ter um acervo mais pertinente com a proposta da biblioteca.*®

Essa ideia foi difundida e o processo de estruturagdo foi ampliado entre os pares. Ao
final da reunido do grupo (ata de 08.12.1995) hd a recomendacdo para que 0S onze
participantes tragam mais parceiros envolvidos com a area de Artes e Cultura, isto implica no

processo de difusdo da inovacéo, por meio de canais de inovagéo, do tempo e sistema social.

4.2 Difusao

O inicio do periodo de difusdo ocorre logo apos a criacdo da REDARTE/RJ, pois as
onze instituicdes presentes na primeira reunido em dezembro/1995 continuam a participar da
iniciativa. 12 reunido com 11 membros (dezembro 1995).

A adocdo a rede pelos bibliotecarios e profissionais de informacdo foi imediata, a
partir da primeira convocacdo oficial, as demais foi divulgacdo para o colega que estava na
mesma situagdo. (FERREZ, 2014)

Em 2005, com mais que o dobro de instituicdes integrantes, cerca de trinta,
comemora-se 0 décimo aniversario da REDARTE. Em 2006 se da a oficializacdo da Rede no
cartério e seu registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.*

A REDARTE/RJ comegou como uma iniciativa informal tendo na sua coordenagédo
Helena Dodd Ferrez, da FUNARTE/CEDOC (1995-2001) e Eliane Vieira da Silva do Museu
Historico Nacional (2002-2005). Depois de sua institucionalizagdo como associacao civil de
natureza cultural em 2006 adquire uma estrutura formal administrativa, onde ha uma diretoria
(presidente, vice-presidente, dois secretarios e dois tesoureiros); conselho fiscal (trés

membros e suplentes); assembleia geral (todos os integrantes da rede).

7 lhdem.
'8 Ihdem.
9 Dados retirados da Linha do Tempo da REDARTE/RJ. Disponivel http://redarterj.com/
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Em 2004 comeca a elaboracdo do texto para o estatuto da REDARTE/RJ. Os critérios
para a gestdo da rede sdo consolidados e ao final de 2005 a redagdo final do Estatuto é
aprovada. Vale destacar que a cada dois anos ha eleicdo para renovacgéo da diretoria, podendo
a mesma ser reeleita. Somente instituices associadas poderdo concorrer a eleicao.

Para a maior integragdo entre os profissionais de informacéo na area de Arte e Cultura
a REDARTE/RJ conforme designa seu Estatuto®’, conta com reuniées mensais direcionadas a
todos os membros da rede. O detalhe é que essas reuniGes acontecem em sistema de rodizio,
isto & cada més procura-se privilegiar uma instituicdo, de forma que os integrantes da rede
possam conhecer o ambiente de trabalho e acervo do outro. Promovem-se reunides de
diretoria sempre que um assunto requer maior atencdo, para a confeccdo do relatério anual e
programacdo das eleicdes. E, grupos de trabalho cujos membros sdo indicados pela
presidéncia.

Para os membros da REDARTE/RJ séo considerados como usudrios as instituicoes.

Elas recebem beneficios por participar, por que os seus profissionais tem um ambiente
para a troca informaces, capacitacdo, palestras entre outros. E, também as pessoas
usudrias das instituicdes (pesquisadores, alunos) que podem tomar empréstimos entre
as instituices membros. (ARAGON, 2014).

4.3 Expansdo

Em 2011 foi realizada uma alteragdo no Estatuto da rede de forma que fosse possivel a
participacdo de Socios Colaboradores. Até julho de 2014, a rede contava com 4 participantes
(para a pesquisa foram considerados 3 por que 1 membro estava em viagem) nesta categoria.
Geralmente sdo pessoas que ja atuaram na rede, profissionais de informacdo sem vinculos
com instituicdes da area que manifestam interesse na mesma; e, envolvidos com Arte e
Cultura.

Aragon (2014) acredita que o objetivo de sua gestdo (2012-2014) foi alcancado que
era “organizar a casa” e deixar iniciado o Planejamento Estratégico* da REDARTE/RJ para
que a proxima gestao dé continuidade e o torne executavel.

No dia 20 de maio de 2014, realizou-se a solenidade de posse da 5% Gestdo da
REDARTE/RJ (2014-2016) no Centro Cultural Justica Federal - CCJF. No discurso de
abertura o diretor Cicero Antonio Fonseca de Almeida, Diretor Executivo da biblioteca do

CCJF, onde trabalha a Senhora Alpina Rosa, em sua fala deixou claro para todos que a

0 Estatuto REDARTE/RJ redacao de 2011. Ver folha 115.
21 ARAGON, Claudia. A REDARTE/RJ: entrevista. 2014. Entrevistador: Elisete Melo.
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REDARTE/RJ e Alpina tem nele um patrocinador e que ele se orgulha da parceria com a
rede. Em seu discurso Cicero demonstrou entusiasmo e ser o patrocinador, de acordo com um
dos principais fatores de sucesso listados por McDermott (2001) nos desafio de uma
comunidade de prética® ter um patrocinador que compre a ideia e trabalhe pela comunidade.

A presidente em exercicio fez um breve relato sobre a trajetoria da rede que iniciou em
1995 de forma informal com Solange Zufiiga e Helena Dodd Ferrez com 11 membros. Em
2006 foi oficializada como associacdo (de Arte e Cultura) sem fins lucrativos, foi realizada
um estudo com os usuarios da rede. Assegurou que a REDARTE/RJ pode ser definida em
duas palavras: compromisso e colabora¢do. Onde compromisso é fazer seu trabalho com
paixdo (uma das caracteristicas de CoP) e a colaboragdo é praticada no dia-a-dia de seus
membros. Ressaltou que a gestdo anterior expandiu a colaboracdo com auxilio/orientacdo as
bibliotecas, assessoria e consultoria. E, a elaboracdo do Plano Estratégico da rede a ser
implantado.

A reunido de ocorrida em 09/06/2014 teve uma abordagem diferenciada, pois
coincidiu com a solicitacdo e convite da Rede de Educadores em Museus e Centros Culturais
— REM/RJ no Museu da Imagem e do Som para que a diretoria da REDARTE/RJ explicasse e
contasse qual foi o processo de licdes aprendidas com a formalizacdo da rede informal.
Verificou-se que o maior interesse dos membros da REM era apreender com a experiéncia
dos membros e analisar as ligdes aprendidas pela equipe da REDARTE/RJ.

Constata-se que o transbordamento das experiéncias da REDARTE/RJ para além de
suas fronteiras. A rede comeca a contribuir com suas licdes aprendidas para a criacdo de
outras redes como foi o caso da apresentagédo para Rede de Educadores de Museu ocorrida em
junho de 2014.

Em julho de 2014 conta com 31 associados distribuidos entre bibliotecas centros de
Informacdo e Documentacao de érgdos publicos e privados e sécios colaboradores, o Quadro

8 apresenta as instituicbes associadas.

22 Quadro 5 — Autores que tratam de fatores criticos de sucesso de comunidades de pratica. (folha 38)
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Quadro 8 - Bibliotecas e Centros de Informagdes em integrantes da REDARTE/RJ (julho/ 2014)

Instituicdo Biblioteca Publica Privada
1. | Casa Daros X
2. | Centro Cultural Banco do Brasil X
3. | Centro Cultural da Justica Federal X
4. | Escola Superior de Marketing e X
Propaganda
5. | FUNARTE CEDOC X
6. | IBEU X
7. | IBRAM Museu Castro Maya X
8. | Instituto Cervantes X
9. [ Instituto Goethe X
10. | IPHAN Museu Nacional de Belas X
Artes
11. | IPHAN Museu Histérico Nacional X
12. | IPHAN Museu Vila Lobos X
13. | IPHAN Centro Nacional de X
Folclore e Cultura Popular
14. | IPHAN Pago Imperial X
15. | IPHAN Noronha Santos X
16. | Museu de Arte Contemporanea Niteroi X
17. | Museu de Arte Moderna X
18. | Museu do Inga (Museu de Historia e X
Artes do RJ)
19. | PUC X
20. | UERJ CEHB X
21. | UERJ ESDI X
22. | UFF BCG X
23. | UFRJ EBA X
24. | UFRJ Escola de Musica X
25. | UFRJ FAU X
26. | UFRJ Faculdade de Letras X
27. | Unicarioca X
28. | UNIRIO Centro de Letras e Artes X

Fonte: Elaboragéo propria. Disponivel em: http://redarterj.com/bibliotecas-da-rede/

Em 2011 foi realizada uma alteragdo no Estatuto da rede de forma que fosse possivel a

participacdo de Socios Colaboradores. Até julho de 2014, a rede contava com 4 participantes

(para a pesquisa foram considerados 3 por que 1 membro estava em viagem) nesta categoria.

Geralmente sdo pessoas que ja atuaram na rede, profissionais de informagdo sem vinculos

com instituicdes da area que manifestam interesse na mesma; e, envolvidos com Arte e

Cultura.

Na gestdo 2012-2014 e na atual, a integracdo a rede se da da seguinte forma

O interessado ao conhecer a REDARTE/RJ, faz contato com o presidente que
encaminha formulério com as orientagfes, carta-convite e informa valor da
anuidade. A instituicdo interessada preenche e envia para o presidente. Tesoureiro
encaminha boleto e apds o pagamento sdo membros. (ARAGON, 2014).
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A REDARTE/RJ em seus quase 20 anos este sob a lideranca de profissionais de
instituicOes ligadas a Arte e Cultura. O Quadro 9 apresenta os gestores que estiveram a frente

da rede.

Quadro 9 - Diretoria da REDARTE/RJ de 1995 a 2014

REDARTE/RJ - DIRETORTA
PERIODO |INSTITUICAO PROFISSIONAL
1995-2001 [FUNARTE Helena Dodd Ferrez
2002-2003  |Museu Historico Nacional Eliane Vieira da Silva
2006-2007  |Museu Nacional de Belas Artes Mary Eomatsu Shinkado
2008-2010 |UNIRIO Isabel Anfio Grau
2010-2011 |Museu Nacional de Belas Artes Mary Eomatsu Shinkado
2012-2013  |Escola Superior de Propaganda e Marketing |Claudia Aragon
2014-2016  |Centro Cultural da Justica Federal Alpina Fosa

Fonte: Elaboragdo propria

4.4 Usuario, Produtos e Servigos

Durante sua existéncia a REDARTE/RJ procurou criar diversas formas de trocar
experiéncias e compartilhar conhecimento entre os seus integrantes para melhor atender aos
usuarios das instituicbes membro. Seus usuarios sdo 0s pesquisadores, estudantes e
interessados em Arte ¢ Cultura “que podem tomar empréstimos entre as instituicOes
membros”. Exemplificou: os alunos podem emprestar do CCBB. A REDARTE/RJ tem o
“intercAmbio como um de seus objetivos”. (ARAGON, 2014).

Os produtos e servigos sao resultados das atividades dos integrantes distribuidos por
Grupos de Trabalho. O modelo é o mesmo desde a cria¢do da rede.

No inicio de 1996, é feito o primeiro Diagndstico das Bibliotecas da Rede.

Em 1997 sdo realizados dois trabalhos significativos para rede: o levantamento
bibliogréafico sobre Conservacdo e Restauracdo em todas as bibliotecas da Rede e a Base de
dados de periodicos de Arte Cultura.

Em 1998 é criado o produto da rede: o Guia de Bibliotecas da REDARTE/RJ.

Em 1999 realiza-se o primeiro (I) Seminario de Informacdo em Arte nas dependéncias
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ. Helena Ferrez (2000) apresenta a
experiéncia da rede na Conference of the Art Libraries Society North America (ARLIS/NA) e
o trabalho “Uma experiéncia brasileira em redes de bibliotecas de arte: a REDARTE de
autoria de FERREZ, VIEIRA e SHINKADO ¢ divulgada no XIX Congresso de
Biblioteconomia e Documentacdo em Porto Alegre”.
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Os anos seguintes sdo de muito trabalho foram realizados trés Seminarios de
Informacgéo em Arte e resultados apresentados nos produtos e servicos que estdo em destaque
na Linha do tempo da REDARTE/RJ.

As midias utilizadas pela REDARTE/RJ para comunicacao e divulgacao, sao:

Website < http://redarterj.com/>;

Biblioteca digital <http://www.docpro.com.br/redarte/>;

Facebook <http://www.facebook.com/pages/REDARTERJ/190407277701252>;
Picasa
<http://picasaweb.google.com/1118253379900381191267gsessionid=PWrQnml-
ZyRivVNDIXWWVFA>

Twitter < https://twitter.com/redarterj>;

e RSS <http://feeds.feedburner.com/Redarter] >.

Além das midias mencionadas o e-mail é o instrumento mais utilizado entre os
membros.

Utilizam-se também pecas de comunicacdo impressas como folder e formularios com
orientagdes para os associados em potencial.

Ainda na reuni&o de julho de 2014, a presidéncia foi criado um grupo de trabalho —
Projeto Memdria REDARTE/RJ? em virtude dos 20 anos da rede ser realizado em 2015.

As demais reunides foram acompanhas e vale registrar que na reunido de
confraternizacdo realizada no dia 5 de dezembro Helena Ferrez, a coordenadora fundadora da
REDARTE/RJ este presente, confirmando que a esséncia da rede permanece “todo Natal
faziamos um grande encontro de final de ano em algum espaco cultural artistico. Era uma

forma de nos divertirmos e confraternizarmo-nos”. (FERREZ, 2014).

2 Segundo a presidente REDARTE/RJ, Sra. Alpina Rosa além dos 20 anos houve duas motivagdes para o
projeto, a saber: o falecimento de Solange Zufiiga e a proposta de pesquisa de dissertacdo de Elisete Melo.


http://redarterj.com/
http://www.docpro.com.br/redarte/
http://www.facebook.com/pages/REDARTERJ/190407277701252
http://picasaweb.google.com/111825337990038119126?gsessionid=PWrQnmI-ZyRivNDtxWWVFA
http://picasaweb.google.com/111825337990038119126?gsessionid=PWrQnmI-ZyRivNDtxWWVFA
https://twitter.com/redarterj
http://feeds.feedburner.com/Redarterj_
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5 AS CARACTERISTICAS DA REDARTE/RJ E AS CARACTERISTICAS DE
COMUNIDADES DE PRATICA — ANALISE DE RESULTADOS

O objetivo principal do presente estudo é identificar e analisar/investigar quais
caracteristicas da Rede de Bibliotecas e Centros de Informagdo em Arte no Estado do Rio de
Janeiro (REDARTE/RJ) se assemelham as de comunidades de pratica e, caso positivo,
verificar se as caracteristicas identificadas podem contribuir para a maior integracdo das
acOes desenvolvidas pelos profissionais de informagdo em Arte e suas institui¢oes.

Esta analise baseia-se nas informacdes coletadas por meio de entrevistas, questionarios
e documentos. A seguir serdo descritas os resultados coletados por meio de questionarios para
0s membros, avaliacdo de atas de reuniBes, entrevistas com a gestora (2012-2014) e a
coordenadora-fundadora da rede.

Os dados coletados no questionario foram interpretados utilizando a perspectiva
tedrica de Wenger, McDermott e Snyder (2002) para trés caracteristicas (0 dominio, a
comunidade e a pratica); Wenger (1998) para os indicadores de CoP e McDermott (2001)
para os fatores de criticos de sucesso de comunidades de prética.

Ao interpretar os dados coletados, nota-se o quao subjetiva pode ser a interpretacéo do
material reunido. Desta forma, buscou-se para melhor analisar o estudo de caso em relacéo as
teorias apresentadas, a distribuicdo das perguntas do questionario para os membros da
REDARTE/RJ em relacdo aos indicadores, as caracteristicas e os fatores de sucesso de
comunidades de pratica.

O Quadro 10 apresenta a distribuicdo dos indicadores e caracteristicas de comunidades

de prética e as perguntas do questionario enviado aos membros da REDARTE/RJ.
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Quadro 10 - Indicadores x caracteristicas x Fatores de sucesso de CoP

Indicadores de comunidades de pritica

Caracteristicas de CoP

Questionario para membros da REDARTE/RJ

5. Configuiago muito ripida de um problema a ser disoutide;

7. Canhecer o que o5 autios sabem, o que eles podem fazer. &

como eles padem contribui para uma empresa; 1. Um disoursol
partlnada refleting v sob o

0 Dominio

Fatores criticos

Acredito REDARTE!R criow uma imagemimarea na drea de Informago; Considero o Estatuta da REDAF\TE!RJ E
norteader dos padrées da rede; A REDARTEIR procurs parceris com outres érados de atuacdo de

de informagga; Um Pl para o dreclonamente & médiollongs praze: Percebo que o
compramisso, colaboragdo @ compartihamenta & uma regra implicita nas agdes da REDARTEMR; Posso contar
com @ apaio de minha instituig &0 & meus superlores para paricipar da rede [patocinial Existe recanhecimento perl
parte dos meus superiores da importincia de minha participap3o na REDARTERRY; Acredita que a FEDARTE]
contribui para abrir mais espagos de atuapdo para os profissionais de informagdo em Arte; Participar dal
REDARTEIR d& maior visibilidads para minha vida profissional

1 As relagbes mituas sustentados! SuSIEH[ahllldadE -|
hameniosas ou conflucsas B 1

entre a5 desoripdes de quem pertence dos participantes; &
identidades mutusmente definidas: 3. A capacidade de avaliai
a adequagdc das agies = produtos: 1. A sabedaria local
histérias compartihadas, piadas, sabenda fiso; 13. Certos|
estilos reconhecidos come aindicag 20 de membros:

A Comunidade

As tomadas de decisdes na REDARTEIR 3o pautadas em definigées; Sou incentivada 3 compartihar comos|
membros da rede as falhas! 3 agfes & atudes incometas dos membros da rede; Os membros da REDARTE/R
conhecem & reconhecem o seu papsl dentr da reds; Sinto-me comprometida com & REDARTEIR; Existe erure|
o5 membros da REDARTE/R um olima de confianga e credibiidade na informap3o gerada e compartihada; A|
divulgagSaldisseminag o dainfarmag &0 em Arte na FEDARTE/R possibilta manter-me atualizada: Acredita que 3|
REDARTEIR poderia ampliar sua atuago na &rea de Informago (produtos e semigos); Observo que todos os|
membros 530 comprometidos e argubhosos de participar = representar 2 REDARTER; Sinto que slguns membros|
ctiam obstculas quanto & prapostas de inavagia em senigas & produtos: Passa compartihar minhas dividas e
inoertezas que acharei orientago na Rede para melhor conduzit 2 situagdo; Se cometa uma falha com meul
usurio, passo comentar nas reunifes da REDARTEIR: Paicipar da REDARTEIR) me da orgulho & maior
comprametimento com arede: Sinta-me coma parte responsével pelos resultados da REDARTENRL:

Desafio da Gest3o
Daminia & abjetivas da comuridade:

Lideranga:

Patracinio;

Alinhamento com a estratégia da instituigSa:
Desafio da Comunidade

Enwalver os especialistas da &rea de conheciment:

2. formas compartihadas de engajar-se em fazer as coisas
juntos: 3. O répide fure de infomagdes = propagagdo da
inovagso; 4. Auséncia de pre2mbulos introdutdrios, como se
conversas e interagdes faram apenas & continuagSa de um
processo  cortinuc, 10 femamentas  especifioas,
representagiies & outas anefatos; 12, Jargéo e atalhos para as
comunicagdes, bem coma a facilidads de produzir novos:

APratica

0 Seminério de Informag2o em Arte promovid pela REDARTEIR) poderia ser anual ao invés de Bianual, A
pnicipa o na REDARTEIR faciits o processo smpréatimg de documentos pars meus usuitios; fs reunifes
mensais e a trooa de mensagens (emai) sio suficientes para a troca e comparthamento de informagdes ef
solupties de problemas; 4 REDARTEIR possibita o compariihamento do processamento téonico entre a3

it APEDARTERY i darede a oferscer tieinamenta aas seus
susrios; E possivel aos membros da REDARTEMR ter acesso a0 acervadas instituigd

Carfisnga. Sentimenta de pentencer:
Hicleo ativo & engajads;

Pensarjunto e compartibar informag&es:

Desafio Técnico

Se apropiar datecnologia da hformag o & Comunicagde:
Desalio Pessoal
Dial

positiuos s50 disseminados de forma que possam ser reproduzidos pelos membras em acasiSo opartuna; Al
REDARTEIR contibui para melharia do meu rabalho no dia-s-dia: Recorro sos catdlogas das instituigées|
membros da REDARTE!R para suprir a necessidade do oatdlogo da minha instituip3e; Oriento meus ususnios 2
izsrem os recursos das PEDARTEIRL Indice & recorns sos produrcs (Bibliorecs Dighal, Guis de Famscedores)

Guia de Bibliotecas em Arte] da REDARTEIR para atender meus usudrios; As informagdes disponibilizadas no site}
da REDARTEMR 80 sempre. liz = d. Al d: it i
da rede; A REDARTE disponibiliza um espago para armazenar o relatos de experigncias bem sucedidas = ai]
ages que requerem melhorias no seu procedimento; Acredito que o site da REDARTE/R stende s minhas|
recessidades informacionais: O ste da FEDARTEI atende a5 necessidades informacionais dos usudris d
o M ntos para atender 3s necessidades

\nlﬂrmaclnna\s ds meus ususiios; £ REDARTEIRI mantém todasua documentagsio em formato digita; Uiizo oo

ibiizados pels REDARTEMRY na Intemet Us canais de

Acessaan

membros da PEDARTE/R pela site|

comunicagio da REDAF\TEJRJ d\spnnws\s nalnternet que mais utilizo s&0: 7734 inernet 534 biblioteca virtual

o5 membros e consulta 45 melhores préticas

Fonte: Elaboragao propria.

Adaptado Etienne Wenger (1998) e Richard McDermott (2001)

Foram recebidas 22 respostas dos 31 questionarios enviados, o que significa que 71%

dos membros da REDARDE/RJ atenderam ao pedido. Levando-se em conta que cinco

instituicGes estavam sem representantes no periodo da aplicacdo, sendo assim, deixaram de

responder 4 associados.

Em linhas gerais foi tragado um perfil dos profissionais representantes das instituicoes

membros da Rede que responderam as questdes da pesquisa. O Quadro 11 apresenta um

resumo do perfil do profissional da informacdo representante das instituicbes associadas a

Rede.

Quadro 11 - Perfil do profissional da informacdo na REDARTE/RJ

Biblioteconomia | 22 | 100%
Artes
Arquivologia
Museologia

Outros

Graduacéo

ol o] o] ©

0%
5%
5%
0%
23%
68%

Tempo de Oalano
trabalho
como
profissional
da

informacao

1a3anos

3abanos

5a 10 anos
10 a 15 anos

acima de 20
anos

gl o »| ~

Fonte: Elaboragdo propria

Observa-se que dos 22 respondentes 100% s&o bibliotecarios, apesar de se ter

conhecimento que h& outros profissionais de informagdo (arquivistas e historiadores, por

exemplo) atuando como representante de suas instituicdes.
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Ainda sobre o quadro, chama atencéo o tempo de trabalho dos respondentes 68% deles
estarem na faixa acima de 20 anos de trabalho. Ao comparar as atas de reunides pode-se
inferir que alguns dos respondentes participam desde o inicio de criacdo da Rede. A
senioridade dos profissionais da informacdo pode ser considerada um fator que contribuiu
para que a iniciativa desse certo, pois o aprendizado de trabalho colaborativo e a cooperativo
€ uma construcdo ao longo dos anos. A sustentabilidade da rede pode advir parcialmente
desse fator. Verifica-se que este fator implica em futura renovacdo do quadro de
representantes das instituicdes membros e a preocupacao em manter a sua sustentabilidade.

O Gréfico 3 exibe as respostas relativas a crenca da REDARTE/RJ ter criado uma
imagem na area de informacdo em Arte, onde a maioria 63% concorda totalmente, 18%
concordam, 5% desconhecem, 5% discorda e 9% discordam totalmente que a rede construiu

uma identidade entre os profissionais de informacdo em Arte, exibido no Grafico 3.

Gréfico 3 - Acredito REDARTE/RJ criou uma imagem/marca na area de Informacéo
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Fonte: Elaboragdo propria

Pode-se constatar que 81% (63% concordam totalmente e 18% concordam) dos
respondentes percebem que a REDARTE/RJ criou uma marca na area de Informagéo em Arte,
evidenciando um discurso compartilhado sobre a forma pela qual a rede se insere no mundo
social.

Este aspecto também é salientado desde o surgimento da rede, pois esta se destaca no

cenario de Informacao em Arte “[...] & medida que fomos ganhando certa visibilidade, bem
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modesta, digam-se de passagem, outras bibliotecas comecgaram a querer fazer parte, embora
muitas ndo se encaixassem no perfil da Rede”.?*

Todas as gestbes contribuiram para maior visibilidade da rede. Na linha do tempo da
rede, as gestdes de Eliane Vieira da Silva do Museu Historico Nacional (2002-2005) e Mary
Komatsu Shinkado (Museu Nacional de Belas Artes (2006-2007) institucionalizaram
formalmente a rede quando a gestdo da primeira inicia a discussao e a da segunda encaminha
a aprovacdo, do Estatuto oficializando a REDARTE/RJ como entidade juridica.

A gestdo de (2012-2014) “conseguiu levar a rede para fora, pois no Seminario trouxe
pessoas de varios estados”. Conta que ao apoiar eventos como o “Concejo Latinoamericano
de Escuelas de Administracion (CLADEA) - reunido de diretores de centro de informacéo,
promovido pela Fundag¢do Getalio Vargas (FGV) e apoiado pela REDARTE/RJ” lancou a
rede em &mbito internacional®.

O Gréfico 4 indica a visdo com relacdo ao estatuto da REDARTE/RJ, que define seus
objetivos e forma de acdo, observando-se que 63% dos respondentes concordam totalmente, e

23% concordam, enquanto 5% discordam e 9% discordam totalmente.

Gréfico 4 - Considero o Estatuto da REDARTE/RJ é norteador dos padrdes da Rede
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Fonte: Elaboragéo propria
As respostas acima indicam que o Estatuto da REDARTE/RJ ap0s a sua implantacao
em 2005 tem sido o orientador das atividades para a maioria dos respondentes que integram a
rede. Uma norma interna esta prevista na redacdo do estatuto de 2011, conforme o “art. 5°— A
REDARTE/RJ terd um Regimento Interno, que, aprovado pela Assembleia Geral, disciplinara

seu funcionamento”.

* FERREZ, Helena Dodd. A REDARTE/RJ: entrevista. 27 julho 2014. Rio de Janeiro. Entrevista concedida a
Elisete de S. Melo.

> ARAGON, Claudia. A REDARTE/RJ: entrevista. Rio de Janeiro, 9 abril 2014. Entrevista concedida a Elisete
Melo.
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Um novo texto estd previsto para o estatuto, e tem sido discutido nas reunides,
conforme atas de agosto e outubro.?® Um padréo a ser seguido pelos membros como propde o
indicador de CoP ¢ “o0 embasamento ¢ comum a todos” (WENGER, 1998, p. 125-126) e no
“alinhamento com a estratégia da instituicdo do desafio gestdo” defendido por McDermott
(2001) reforgcando a caracteristica de dominio.

O Gréfico 5 permite analisar a relacdo de parceria da REDARTE/RJ com outras
instituicbes nas quais atuam profissionais de informacdo, sendo que 58% concordam
totalmente e 23% concordam que a REDARTE/RJ em sua trajetoria busca parceria com
6rgdos onde atuam profissionais da informacdo, enquanto 5% discordam e 14% discordam

totalmente.

Gréfico 5 - AREDARTE/RJ procura parceria com outros 6rgaos de atuacéo de profissionais de informagéo
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Fonte: Elaboracdo propria

O somatorio dos respondentes entre concorda totalmente (58%) e concorda (23%)
assegura que a REDARTE/RJ busca parcerias. Segundo Aragon (2014) desde 2013, promove
encontro em parceria com o Grupo de Informagédo e Documentacao Juridica do Rio de Janeiro
(GIDJ/RJ), Associagdo dos Profissionais de Informagdo e Documentagdo em Ciéncia da
Saude do Rio de Janeiro (APCIS), Compartilhamento entre Bibliotecas de Instituices de
Ensino Superior do Estado do Rio de Janeiro (CBIES/RJ) e Sindicato dos Bibliotecarios no
Estado do Rio de Janeiro (SINDIB/RJ) com o nome de ‘Conversas a Mesa’. “Retne

profissionais da informacdo e académicos. Apresentam conceitos, ideias e experiéncias para

% |tem 5, Revisdo do Estatuto da Ata de 11 de agosto de 2014 e Item 3, Revisdo do Estatuto, Ata de 6 de
outubro de 2014.



63

discussdo a mesa”. Em 2014, a presidente (2014-2016) da REDARTE/RJ, bibliotecéria
Alpina Rosa estabeleceu parceria com o Conselho Regional de Bibliotecarios da 72 Regido —

CRB-7 (Rio de Janeiro) que ja havia sendo mantida de forma pontual.

Ao estabelecer parcerias, novas oportunidades de divulgar o trabalho realizado pela
rede aparecem. Legitima a comunidade por afirmar seus propoésitos e trazendo valor para 0s

membros e as partes interessadas, conforme Wenger (1998, p. 125-126).

O Gréfico 6 demonstra que 31% dos respondentes concordam totalmente e 45% dos
respondentes concordam serem consultados sobre a criagdo de um planejamento estratégico
da REDARTE/RJ para o direcionamento das a¢gdes a médio/longo prazo, enquanto que 5%

desconhecem, 14% discordam e 5% discordam totalmente.

Gréfico 6 - Possuir um planejamento estratégico para o direcionamento a médio/longo prazo
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Fonte: Elaboracdo propria

Para 76% dos respondentes é importante o direcionamento da REDARTE/RJ a médio
e longo prazo.

Mesmo ndo possuindo um planejamento estratégico, os integrantes da rede desde o
inicio possuiam objetivos bem definidos, de acordo com a declaracdo da primeira
coordenadora da REDARTE/RJ, Helena Ferrez “comegamos pensando no Rio de Janeiro”. O
fato de estar a par da realidade da area de informacdo em Arte contribuiu para saber quem
convocar para o projeto inovador “trabalhando ha anos nas areas de cultura, arte e patrimonio,
conheciamos muitas pessoas a frente de bibliotecas e centros de documentacgéo”.

No inicio algumas estratégias tiveram que ser definidas “naquele momento, a primeira
dificuldade talvez tenha sido estabelecer o que considerar biblioteca de arte” (FERREZ,
2014). As inovadoras (Rogers, 1995) tiveram que definir qual seria o publico a ser convidado

para participar da rede. Determinou-se que seria
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um encontro, sobretudo, de bibliotecarios, sem a presenca de seus superiores. Tenho
muita clareza de que a ndo ingeréncia da administragdo superior nesse primeiro
momento foi fator determinante ndo s6 para a criagdo da REDARTE como para
garantir sua sobrevivéncia até os dias de hoje. (FERREZ, 2014)

Outra estratégia adotada foi a forma de trazer mais pessoas para a rede conforme
consta na Ata da primeira reunido de 8 de dezembro de 1995, “Helena Ferrez pediu aos
presentes sugestdes de nomes de outras instituicbes que ainda ndo foram convidadas para
participar da rede”.

As gestbes da REDARTE/RJ tém trabalhado com os objetivos estabelecidos desde sua
criagdo. Aragon (2014) informou que a proposta da sua gestdo (2012-2014) foi priorizar a
construcdo do Planejamento Estratégico da rede e que para isso “criou (a sua gestdo) um
grupo de trabalho e chamou um professor da Escola Superior de Propaganda e Marketing -
ESPM, também voluntério para trabalharem no Planejamento”. Segundo Aragon (2014) “o
tempo foi curto por que o trabalho ¢ voluntario, agendas conflitantes”.

A atual gestdo (2014-2016) deu prosseguimento nas reunides com as discussoes
guanto a estrutura do planejamento estratégico iniciado na gestdo anterior, como pode ser
constado nas atas das reunides de agosto e outubro de 2014.

Na criacdo de produtos/servicos é relevante que determinados critérios, objetivos ou
estratégia sejam estabelecidos. De acordo com Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p. 24)
“palavra estratégia existe ha muito tempo. Hoje os gerentes a usam livre e afetuosamente. Ela
também ¢ considerada o ponto alto da atividade dos executivos”. Os autores asseguram que
faz parte da “natureza humana buscar definicdo de cada conceito”. Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel (2010) apresentam a definicdo Wright et al (1992:3) muito utilizadas nas obras que
tratam sobre estratégia como "planos da alta geréncia para atingir resultados coerentes com as
missdes e objetivos da organizacao”.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010, p.21) afirmam que estratégia demanda
interpretacdes dependendo do contexto, apresentam cinco possibilidades das quais para o
estudo sobre a REDARTE/RJ acredita ser pertinente a “estratégia ¢ um padrdo, isto é,
coeréncia em comportamento ao longo prazo”. (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL,
2010, p.24).

Verifica-se que o0s objetivos tracados desde a criagdo da REDARTE/RJ estdo em
vigéncia e seus integrantes buscam estruturar o planejamento estratégico para a rede

dinamizar suas agoes.
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Esta pergunta pode se classificada no indicador de comunidade de pratica como “um
discurso compartilhado refletindo certa perspectiva sobre o mundo” descrito por Wenger
(1998, p. 125-126), pois o planejamento estratégico “¢ algo dindmico que se atualiza com o
mundo social e a propria comunidade” (WENGER, McDERMOTT e SNYDER, 2002).

No Grafico 7 aborda o comprometimento dos membros com a rede e demonstra que
50% concordam totalmente e 36% concordam o que significa que 86% dos respondentes que

possuem o sentimento de estar empenhado/envolvido com a REDARTE/RJ.

Grafico 7 - Sinto-me comprometido com a REDARTE/RJ
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Fonte: Elaboracdo préopria

Comprometimento pode ser entendido na perspectiva de Wenger (1998) e McDermott
(2001) como sentimento de pertencer a determinada comunidade, essencial para o sucesso de
uma comunidade de pratica. Vale ilustrar com o que esta descrito na ata da reunido de 8 de
junho de 2010 “Denise Baptista (Museus Castro Maya) agradeceu 0 apoio recebido na busca
de um item de dificil localizagdo, e ressaltou a importancia da Rede nesse fato”.

O compromisso dos integrantes da Rede em auxiliar uns aos outros reflete na
sustentabilidade da rede, uma das etapas de CoP defenida por Wenger, McDermott e Snyder
(2002).

No Grafico 8 a questdo: percebo que o compromisso, a colaboracdo e o
compartilhamento é uma regra implicita nas a¢cdes da REDARTE/RJ indica que 50% dos
respondentes concordam totalmente, somados aos 26% dos que concordam, enquanto 5%

desconhece, 14% discorda e 5% discorda totalmente.
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Grafico 8 - Percebo que o compromisso, colaboragao e o compartilhamento é uma regra implicita nas agoes da

REDARTE/RJ
12 50%
10 1
8 -
26% m Concordo totalmente
] Concordo
41 14% Desconhego
Discordo
2 4 5% 55
’ - W Discordo totalmente
0 ¥ . . . .
ne & o a0 )
a of e e et
‘oﬁﬁ\ﬁ\ o o g~ ‘0@\\'«‘
o &0
o o

Fonte: Elaboracdo propria

Este grafico reflete o sentimento dos 76% membros respondentes em relacdo ao
objetivo inicial da rede, e conforme menciona Ferrez (2014) “acho que o principal objetivo
era essa comunhdo entre os bibliotecarios”. Desde sua criagdo os membros da rede assumem
como norma de conduta o compromisso, a colaboragdo e o compartilhamento.

O Gréfico 9 trata do apoio das instituicdo e dos superiores na participacdo dos seus
representantes na rede. O resultado demonstra que 63% dos respondentes concordam
totalmente, 23% concordam que recebem este apoio, e 9% desconhecem e 5% discordam

totalmente.

Gréfico 9 - Posso contar com o apoio de minha instituicdo e meus superiores para participar da rede
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Fonte: Elaboragdo propria

Um dos critérios para a implantacdo e desenvolvimento de uma CoP, segundo o0s
autores consultados nessa pesquisa € o patrocinio por parte da alta gestdo da organizacgdo, no
caso da REDARTE/RJ cada gestor de biblioteca e centro de informagdo e a instituicdo

participante € um patrocinador. Verifica-se que 0s integrantes na sua maioria 86% tem a
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concordancia real de seus superiores para participar a das atividades da rede, isto é sdo
liberados para frequentar reunides e eventos. Com relagdo aos respondentes que optaram
pelas assertivas desconheco e discordo totalmente infere-se que provavelmente atuem em
instituicGes que possua somente uma pessoa na biblioteca ou centro de informacao.

Quando indagada sobre o patrocinio as acbes da REDARTE/RJ, Ferrez (2014) relata
que o apoio institucional sempre foi pontual como aconteceu com o 1° Seminario de
Informacdo em Arte “nds conseguimos que o entdo presidente da institui¢do pagasse alguns
dos conferencistas”. Assegura “quem sempre apoiou a REDARTE/RJ foi a empresa DocPro.

Acredita-se que a gestdo atual (2014-2016) poderad contar com o diretor do Centro
Cultural da Justica Federal do Rio de Janeiro — CCJF, pois em seu discurso na posse da
diretoria da rede no dia 25 de maio de 2014 mencionou “sentir orgulhoso de receber a
REDARTE/RJ e que a Alpina Rosa, bibliotecaria do CCJF poderia contar com a sua total
atencdo para as necessidades da rede”.

Percebe-se que o patrocinio das instituicdes membros para seus representantes precisa
ser trabalhado de forma que se torne mais efetivo.

No Grafico 10 exibe a resposta relativa ao reconhecimento por parte dos superiores
acerca da importancia de participacdo na REDARTE/RJ, onde 54% concordam totalmente,
31% concordam, 5% desconhecem, 5% discordam e 5% discordam totalmente.

Gréfico 10 - Existe reconhecimento por parte dos meus superiores da importancia de minha participagéo na
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Fonte: Elaboracédo prépria

A andlise do Graficol0 indica que 85% dos respondentes conforme assinala
McDermott (2001) acerca do desafio da gestdo de uma CoP sobre a necessidade de certificar

se 0 membros recebem incentivos dos superiores, aspecto mais encontrado nas organizagoes
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patrocinadoras de comunidades de pratica. Como foi verificado na posse da gestdo 2014-
2016, no discurso do diretor do Centro Cultural da Justica Federal.

Quanto aos respondentes que desconhecem, discordam, discordam totalmente faz-se
necessario examinar o que pode ser feito para reverter a situacdo. Outro fator a ser levado em
consideracdo é que nas reunifes observou-se que h& novos integrantes que necessitam
conhecer melhor a rede.

O Grafico 11 apresenta os resultados sobre a contribuicdo da REDARTE/RJ em abrir
mais espacos de atuacdo para os profissionais de informacdo em Arte. Verifica-se que 68%
dos respondentes concordam totalmente com esta afirmacéo e que 9% concordam, engquanto

9% discordam, 9% discordam totalmente e 5% em branco.

Gréfico 11 - Acredito que a REDARTE contribui para abrir mais espacos de atuacao para os profissionais de
informagdo em Arte
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Fonte: Elaboragéo propria

O grafico acima aponta o aspecto da visibilidade que a REDARTE/RJ traz para o
profissional da informacdo (bibliotecarios, arquivistas e outros) que participam da rede. A
maioria (68% somado aos 9%) 77% concorda que pertencer a rede abre novas perspectivas de
atuacdo. A fala da gestora do periodo de 2012-2014 ressalta “promovemos a rede para fora,
no Seminario trouxe pessoas de varios estados. Levou a rede para o Concejo Latinoamericano
de Escuelas de Administracion (CLADEA) reunido de diretores de centro de informagéo,
promovido pela FGV e apoiado pela REDARTE”.

A presenca da REDARTE/RJ nos eventos dos profissionais de informagéo,
principalmente bibliotecarios tem proporcionado maior evidéncia da atuacdo da rede. O
trabalho com os parceiros com o “GIDJ/RJ foi criado mais espagco para promover cursos
baseados nas experiéncias dos profissionais da area da cultura”. (ARAGON, 2014). O
dominio da REDARTE/RJ, segundo os indicadores de Wenger (1998, p. 125-126) trata de

“um discurso compartilhado refletindo certa perspectiva sobre o mundo”.
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Perguntados se a participagdo na REDARTE/RJ d& maior visibilidade a vida
profissional, encontrou-se que 50% dos respondentes concordam totalmente, 41% concordam

e 9% discordam totalmente, conforme exibido no Gréafico 12.

Gréfico 12 - Participar da REDARTE/RJ da maior visibilidade para minha vida profissional
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Fonte: Elaboragéo propria

Os respondentes, cerca de 91% (considerando a soma dos 50% que concordam
totalmente e dos 41% que concordam), afirmam que participar da REDARTE/RJ amplia a
visibilidade de sua carreira profissional. Percentual semelhante ao da questao “Acredito que a
REDARTE/RJ contribui para abrir mais espaco de atuacdo para os profissionais de
informagdo em Arte”.

Acrescente-se que o discurso da rede é comum a todos seus membros, ou seja, um dos
indicadores de uma CoP (Wenger, 1998, p. 125-126). A REDARTE/RJ ja se legitimou como
uma rede de profissionais de informacdo em Arte e possui proposito e valor reconhecido pelos
Seus pares, seus superiores e partes interessadas. Fazer parte desta rede possibilita maior
projecdo profissional.

Os membros respondentes quando interrogados se concordam sobre se a tomada de
decisdo na REDARTE/RJ é pautada em definicdes dos membros informam o seguinte
resultado apresentado no Grafico 13: 63% concordam totalmente, 23% concordam e 5%
discordam e discordam totalmente. 5% discordam, 5% discordam totalmente e 5% deixaram

em branco.
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Gréafico 13 - As tomadas de decisdes na REDARTE/RJ sdo pautadas em defini¢des dos membros da rede
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Fonte: Elaboragéo propria

E possivel afirmar que a tomada de decisio na REDARTE/RJ é de comum acordo com
0s membros e centrada em temas relevantes para a mesma, pois é alto o percentual dos
respondentes que selecionaram concordar totalmente (63%) e os que concordam (23%).
Havendo o indice semelhante para as respostas discordo, discordo totalmente e para respostas
em branco (5%).

As decisdes da rede sdo pautadas nos critérios estabelecidos por seus membros,
conforme Ferrez (2014) destaca o caso de uma bibliotecaria

da Fundacdo Oswaldo Cruz, acho eu que tdo desejosa de participar de um grupo de
pessoas que trocavam ideias e batiam papo, pediu para integrar a Rede e ficou
bastante decepcionada quando argumentamos que a biblioteca da Fundagdo ndo era
de arte, embora muitos dos seus livros possuissem ilustracfes artisticas belissimas
de fauna e flora. (FERREZ, 2014)

Tem-se no Gréafico 14 a resposta dos membros ao serem indagados sobre o incentivo
para compartilhar as falhas, as acOes e atitudes que requerem melhorias com 0s outros
membros da rede, apresentando o resultado: 55% concordam totalmente, 31% concordam, 5%

desconhecem e 9% discordam totalmente.
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Gréfico 14 - Sou incentivada a compartilhar com os membros da rede as falhas/ as aces e atitudes incorretas
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Fonte: Elaboracdo propria

Importante salientar que ao observar as reunifes quando um integrante comunica que

estd necessitando de auxilio para resolver determinada situacdo, encontra amparo na rede.

Na questéo referente aos membros da REDARTE/RJ conhecerem e reconhecerem o
seu papel na rede, exibida no Gréafico 15, as respostas indicam que 23% concordam

totalmente e 50% dos respondentes concordam, atingindo 73% de respostas positivas.

Gréfico 15 - Os membros da REDARTE/RJ conhecem e reconhecem o seu papel
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Fonte: Elaboracédo propria

O Gréfico 15 demonstra que os 73% sabem qual o seu papel na Rede e tem conhecimento
dos papeis e atribuicdes estabelecidas pelo Estatuto da REDARTE/RJ (presidente, vice-

presidente, primeiro e segundo secretarios, primeiro e segundo tesoureiro, conselho fiscal e
assembleia geral — membros).
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De acordo com estudo de Wenger (1998, p.125-126) os membros da REDARTE/RJ
“desenvolvem um sentimento de pertencer a algo, estar engajada em algo que contribua para

melhoria de suas atividades”.

No que concerne aos 27% dos respondentes que desconhecem, discordam e discordam
totalmente, pode-se inferir que sdo integrantes cuja participacao € recente e que necessitam de
acOes de alinhamento de forma que se interem das atribui¢Ges, responsabilidades e beneficios
da Rede.

Na questdo apresentada no Grafico 16: existe clima de confianca e credibilidade na
informacdo gerada e compartilhada quando 63% dos respondentes concordam totalmente,
18% concordam, 9% desconhecem, 5% discordam e 5% discordam totalmente, conforme o

Gréfico 16.

Gréfico 16 - Existe entre os membros da REDARTE/RJ um clima de confianca e credibilidade na informacéo
gerada e compartilhada
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Fonte: Elaboragdo propria

Conforme os estudos realizados por Wenger (1998) o sentimento de pertenca é
relevante para o sucesso de uma comunidade de pratica. Constata-se que 81% dos
respondentes estdo imbuidos de confianga na REDARTE/RJ e nas informagdes veiculadas. O
entendimento que se tem dos 9% dos respondentes que desconhecem o clima de confianga
pode ser atribuido aqueles integrantes cuja participacdo é recente. A mesma compreensdo se
tem em relacdo aos depoentes que discordam (5%) e discordam totalmente (5%).

A confianca ¢ um fator de sucesso descrito por McDermott (2001) no desafio da
Comunidade e encontra-se presente na REDARTE/RJ quando Ferrez (2014) confessa “para
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mim era um grupo muito “gostoso”, que foi criando lagos de amizade e de ajuda matua. E
isso. N&o queriamos muito mais que isso, até porque era algo que acontecia exclusivamente
por iniciativa de seus membros”.

O Graéfico 17 exibe as respostas com relacédo a divulgacao/disseminacdo da informacao
em Arte na REDARTE/RJ e que possibilita manté-los atualizados, onde 27% concordam
totalmente, 40% concordam, 14% desconhecem, 14% discordam e 5% discordam totalmente.

Grafico 17 - A divulgacédo/disseminacédo da informagdo em Arte na REDARTE/RJ possibilita manter-me
atualizado
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Fonte: Elaboragéo propria

Observa-se no Gréafico 17 que 67% dos respondentes concordam que a divulgacao
/disseminacdo da informacao facilita a sua atualizacdo. Requer atencdo os 33% dos membros
que desconhecem, discordam e discordam totalmente, pois foi verificado durante a realizacédo
da pesquisa empirica que a atualizacdo das informacdes € feitas pela secretaria da rede por e-
mail, comunicados nas reunides e Facebook. Quanto ao site da REDARTE/RJ, conforme
salienta Aragon (2014) “atualizacdo da pagina, depende da demanda de cursos, eventos, etc
da Rede, das institui¢des membro e dos parceiros®.

Perguntados se acreditam que a REDARTE/RJ poderia ampliar sua atuacdo na area de
Informacéo (produtos e servicos). Observa-se que 81% dos respondentes (40,5% concordam
totalmente 40,5% concordam), em contraposi¢do a 5% que desconhecem e 14% discordam,

de acordo com os resultados apresentados no Gréafico 18.
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Grafico 18 - Acredito que a REDARTE/RJ poderia ampliar sua atuacdo na area de Informagéao (produtos e
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Fonte: Elaboracdo propria

O Grafico 18 indica o desejo de inovacdo da rede pelos seus participantes, para se
manter como ponto de referéncia na area de Informacdo em Arte. Segundo Rogers (1995)
pode-se inferir que a rede estd na fase da expansdo, e para continuar este processo precisa
inovar em produtos e servigos. Segundo Aragon (2014) a “REDARTE entrou por outro
caminho, oferecendo consultoria para as bibliotecas membros e para o mercado”. E possivel
verificar que a maioria estd de acordo que a REDARTE/RJ tem “a capacidade de avaliar a
adequacgdo das acdes e produtos” sendo este aspecto um dos indicadores de Wenger (1998, p.
125-126).

O Gréfico 19 trata da andlise para a pergunta: observo que todos 0s membros sdo
comprometidos e orgulhosos de participar e representar a REDARTE/RJ. As respostas
demonstram que 32% dos respondentes concordam totalmente, 32% dos respondentes

concordam, 18% desconhecem, 9% discordam e 9% discordam totalmente.

Gréfico 19 - Observo que todos os membros sdo comprometidos e orgulhosos de participar e representar a
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Fonte: Elaboracédo propria
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Ainda sobre o Gréfico 19, ao refletir sobre o resultado onde 64% tem orgulho de
pertencer a REDARTE/RJ constata-se que essa caracteristica € um dos aspectos relevantes
para comunidades de pratica como menciona McDermott (2001) e Wenger (1998, p. 125).
Chama a acgéo os respondentes que desconhecem e discordam, pois totalizam percentual alto
(36%). H& possibilidade de serem os novos membros que estdo em fase de adaptacdo as

regras da rede.

Outro aspecto examinado e apresentado no Gréfico 20 aborda a observacdo em relagdo
ao sentimento de que alguns membros criam obstaculos quanto as propostas de inovacdo em
servicos e produtos. Os resultados indicam que 9% dos respondentes concordam totalmente,
23% concordam, 31% desconhecem, 14% discordam, 18% discordam totalmente e 5% em

branco.

Gréfico 20 - Sinto que alguns membros criam obstaculos quanto as propostas de inovacdo em servigos e
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Fonte: Elaboracdo propria

O Grafico 20 apresenta resultado equilibrado, pois a maioria (31%) desconhece
possiveis barreiras para inovacdo, mas quando se analisa 0 somat6rio das pessoas que
concordam o resultado sdo 32% dos respondentes e 0 mesmo se aplica aos que discordam
(32%) evidenciando que o risco a inovagao pode afetar a criacdo de novos produtos/servigos
que ndo forem bem aceitos pelos membros ou patrocinadores. Interessante buscar
mecanismos para conquistar 0s membros resistentes a inovacdo e aqueles que deixaram de
responder a assertiva.

Pode ser que as supostas barreiras sejam “a preocupacdo de que a rede ndo se
descaracterizasse”. (FERREZ, 2014).

Esta questao foi seguida “Cite os obstaculos para novos produtos e servicos” na qual

0s respondentes poderiam elencar as barreiras. Quando solicitados, 0s respondentes
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mencionaram as barreiras/obstaculos para novos produtos e servigos, retratados de forma

resumida no Quadro 12 — Obstaculos para novos produtos e servigos.

Quadro 12 - Obstaculos para novos produtos e servicos

Obstaculos para novos produtos e servigos

variados graus de comprometimento das vérias instituicdes quanto 3
Patrocinio participacdo dos profissionais na REDARTE; Frequéncia e participagio
dos membros da REDARTE;

Diversidade de tipos de instituigbes; Conseguir que as bibliotecas
estejam no mesmo nivel e tenham a mesma disponibilidade
dificuldades quanto a integrar plataformas e sistemas; A dificuldade de
interagdo entre programas (softwares) e normas das instituigtes, visto

Diversidade

Tecnologia o w - ) P
gue algumas s3o instituigoes publicas, outras privadas e & mais dificil a
padronizagdo ou a integragiio entre as mesmas

Recursos N L . - .
pequeno quantitativo de profissionais especializados na area.

humanaos
A principal barreira & o investimento para implementagio de novos

Recurso produtos e servigos, posto que a arrecadagdo anual da REDARTE & baixa;

financeiro Recursos financeiros; Caréncia de recursos financeiros da Rede;

Fonte: Elaboracdo propria

Os respondentes descrevem como empecilho para a geracdo de novos produtos e
servigos: o patrocinio efetivo, a diversidade de acervo das instituicbes, o nivel que cada
instituicdo se encontra em termos tecnoldgicos, lembrando que a REDARTE/RJ é composta
de integrantes da esfera publica e privada, conforme justifica Aragon (2014) “a area da cultura
enfrenta muitas dificuldades”. Outro fator é o recurso humano, isto é a falta de pessoal - a
instituicdo é associada e seu representante é o unico funcionario da biblioteca ou do centro de
informacdo. O desenvolvimento de novos produtos e servicos é afetado pela arrecadacdo da
REDARTE/RJ, pois os associados contribuem com anuidade de valor simbélico (ARAGON,
2014).

Outra barreira assinalada pelos respondentes é a falta de experiéncia da rede em
participacdo de editais de Fomento a Cultura. Este aspecto é uma preocupagdo dos gestores
da rede se que desde a sua institucionalizagdo como associagdo de natureza cultural a
REDARTE/RJ tém procurado se estruturar como organizacao prestadora de servigos, “assim
ela podera buscar parcerias no mercado, encaminhar projetos as agencias de fomento para
suprir estas caréncias. E, suprindo estas dificuldades das instituicdes membro a REDARTE
terd algumas solugdes para suas proprias dificuldades”. (ARAGON, 2014).

O Gréfico 21 trata da pergunta sobre a possibilidade da Rede para conduzir momentos

de duvidas e incertezas, nota-se que 36% dos respondentes afirmam concordar totalmente e
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50% concorda o que totalizam 86% dos respondentes, 5% discordam e 9% discordam
totalmente.

Gréfico 21 - Posso compartilhar minhas ddvidas e incertezas que acharei orientacdo na Rede para melhor
conduzir a situagdo
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Fonte: Elaboragéo propria

Verifica-se, no Grafico 21, que o somatorio dos 36% dos respondentes concorda
totalmente e 50% concordam estdo de acordo com os indicadores 6. sobreposi¢cdo substancial
entre as descricbes de quem pertence dos participantes; e , 9. A capacidade de avaliar a
adequacdo das acgdes e produtos (Wenger, 1998, p. 125-126). Ainda pode-se observar que o
grau de confianca (McDermott, 2001) pode ser avaliado positivamente, pois no ambiente da

rede é possivel aos integrantes compartilharem suas dificuldades.

Ao serem questionados se ao cometerem uma falha com seus usuarios, os participantes
da REDARTE/RJ se sentem a vontade para comentar nas reunibes da REDARTE/RJ. As
respostas obtidas indicam que 27% dos respondentes concordam totalmente e 27%
concordam, 23% desconhecem, 9% discordam, 9% discordam totalmente e 5% em branco,

conforme o Gréfico 22.
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Gréfico 22 - Se cometo uma falha com meu usuario, posso comentar nas reunides da REDARTE/RJ
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Fonte: Elaboragéo propria

Diante do Gréfico 22 verifica-se que mais da metade (54%) concordam que podem
contar com os integrantes da rede para ouvi-lo. A percep¢do que se tem € que 0s 23% que
desconhecem essa oportunidade de compartilhar as falhas cometidas ou serem membros
recém-integrados a rede e ainda ndo conhecerem as regras, observando-se a necessidade de
maior alinhamento com relacdo aos beneficios da REDARTE/RJ.

No Grafico 23 sdo exibidas as respostas relativas ao questionamento sobre sentir
orgulho e maior comprometimento por participar na REDARTE/RJ. Foram alcangados 63,5%
de respondentes que concordam totalmente, 22,5% que concordam, para 5% que
desconhecem e 9% que discordam totalmente.

Gréfico 23 - Participar da REDARTE/RJ me d& orgulho e maior comprometimento com a rede
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Fonte: Elaboracédo propria

Comprometimento e orgulho s&o as expressdes com a qual os 86% dos respondentes

definem o sentimento de ser membro da REDARTE/RJ. Estabelece-se uma identidade da
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rede. Conhecer 0 que 0s outros sabem o que eles podem fazer, e como eles podem contribuir
com a rede. A rede tem uma identidade, conforme Wenger (1998, p. 125-126).

Evidencia-se que a rede precisa fazer um esforco para conquistar 0os 9% dos
respondentes que discordam totalmente. O resultado pode ser atribuido agueles membros cuja
participacdo na rede seja recente.

Enquadra-se no desafio pessoal um dos quatro desafios para sucesso de uma
comunidade de pratica (McDermott, 2001). Nas palavras da coordenadora fundadora da rede
“para mim era um grupo muito ‘gostoso’, que foi criando lagos de amizade e de ajuda mutua”.
(FERREZ, 2014).

Quando abordados sobre o sentimento de ser parte responsavel pelos resultados da
REDARTE/RJ o resultado exibido no Gréafico 24 € de que 55% dos respondentes concordam

totalmente, 27% concordam, 9% desconhecem, 9% discordam totalmente.

Gréfico 24 - Sinto-me como parte responsavel pelos resultados da REDARTE/RJ
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Fonte: Elaboragéo propria

Considerando-se que a maioria concorda, de acordo com o Grafico 24, tem-se 82% dos
respondentes demonstrando que nesta questdo demonstra-se o que os membros “desenvolvem
um sentimento de pertencer a algo, estdo engajados em algo que contribui para melhoria de
suas atividades” como referéncia Wenger, McDermott e Snyder (2002).

A REDARTE/RJ realiza a cada dois anos o Seminario de Informacdo em Arte, foi
consultado aos membros se 0 mesmo poderia ser anual. Conforme o Gréafico 25, 68%
discordam de que este evento passe a ser anual, 9% concordam totalmente, 14% concordam e

9% desconhecem.
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Gréfico 25 - O Seminério de Informacéo em Arte promovido pela REDARTE/RJ poderia ser anual ao invés de
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Fonte: Elaboracdo propria

O resultado do Grafico 25 indicando de que 68% dos respondentes discordam da
realizacdo do Seminario de Informacdo em Arte ser realizado anualmente era esperado, pois
todos os integrantes da rede serem voluntarios, que dedicam parte de seu tempo para atuarem
na rede. Provavelmente, os integrantes que 9% concordam totalmente e os 14/% que
concordam desconhecem o trabalho que se tem ao realizar eventos como o Seminario.
Demanda o gerenciamento de muitas atividades inclusive destaca Aragon (2014) no altimo

Seminario realizado em 2013 a gestdo “trouxe pessoas de varios estados” como palestrantes.

Outro fator que pode corroborar para a discordancia de Seminarios anuais, como
lembra Ferrez (2014) € que a “organizacdo do 1° Semindrio de Informagdo em Arte que foi
maravilhoso deu muito trabalho e contou com conferencistas de renome. Sem praticamente

um tostdo, contou-se com a boa vontade de muitos...”.

Ao serem indagados sobre se o fato de pertencerem a REDARTE/RJ facilitaria o
processo de empréstimo de documentos para 0s usuarios de bibliotecas da rede, 36% optaram
por concordar totalmente, enquanto 41% concordam, 9% desconhecem, 5% discordam e 9%

discordam totalmente, de acordo com os dados exibidos no Grafico 26.



81

Grafico 26 - A participagdo na REDARTE/RJ facilitar o processo empréstimo de documentos para meus
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Fonte: Elaboragéo propria

Embora 77% dos integrantes que responderam a pesquisa concordem que ser membro
da REDARTE/RJ possibilita um melhor atendimento aos usuarios de suas bibliotecas,
retratado no Grafico 27, percebe-se que ao somar o percentual que desconhece (9%),
discordam (5%) e discordam totalmente (9%) o resultado é elevado quando uma das funcGes
da participacdo na rede é facilitar o empréstimo ao usuario. Acredita-se que acdes deverao ser
levadas a cabo para que todos os membros reconhecam os beneficios de empréstimos entre
bibliotecas da rede.

Quanto as reunides mensais e a troca de mensagens (e-mail) serem suficientes para a
troca e compartilhamento de informagbes e solucBes de problemas, nota-se que 18% dos
respondentes concordam totalmente e 45% concordam que seja aceitavel. No entanto, requer
atencdo aqueles membros que desconhecem (9%), discordam (23%) e discordam totalmente
(9%) conforme ilustra o Gréafico 27.
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Grafico 27 - As reunides mensais e a troca de mensagens (e-mail) sdo suficientes para a troca e
compartilhamento de informagdes e soluc@es de problemas
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Fonte: Elaboragéo propria

Embora 63% dos respondentes estejam satisfeitos com a forma de comunicacao atual
(e-mail e reuniBes) pode se inferir que determinados integrantes 37% necessitam de outros
instrumentos de comunicacdo para troca de experiéncias. Em comentéario a outra questdo
propde-se a dinamizacdo dos veiculos de comunicacdo usados pela REDARTE/RJ de forma
torna-los mais utilizavel para os usuarios. O Facebook € uma rede social na qual se pode criar
férum, os grupos de trabalhos podem se apoderar desta ferramenta para agilizar as atividades.

O Grafico 28 refere-se a questdo acerca da REDARTE/RJ possibilitar o
compartilhamento do processamento técnico entre as instituicbes membros apresenta o
seguinte resultado: 9% dos respondentes concordam totalmente, 36% concordam, enguanto
41% desconhecem que REDARTE/RJ possibilita o compartilhamento do processamento

técnico entre as instituicdes membros e 14% discordam.

Gréfico 28 - A REDARTE/RJ possibilita o compartilhamento do processamento técnico entre as instituicdes
membros
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O resultado Grafico 28 aponta que o nivel de desconhecimento é alto. Infere-se que
por se tratar de acervos de natureza diferentes, o processamento técnico de obras comuns tem
sido compartilhado. O compartilhamento se da com material comum aspecto comum aos
acervos das instituices membro.

O Grafico 29 trata do estimulo por parte da REDARTE/RJ para que 0s membros
promovam treinamento para os usuarios de acervos da rede apresenta o seguinte resultado:

9% concordam totalmente, 36% concorda, enquanto 41% desconhecem e 14% discordam.

Gréfico 29 - A REDARTE/RJ incentiva os membros participantes da rede a oferecer treinamento aos seus
usuarios
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Fonte: Elaboracdo propria

Ao analisar o Grafico 29 constata-se que o resultado de 45% dos respondentes
(concordam totalmente e concordam) é menor que o percentual dos respondentes que
desconhecem, discordam e discordam totalmente da existéncia do estimulo para oferecer
treinamentos aos usuarios das instituicbes membros. Considerando-se que a REDARTE/RJ
ndo faz este tipo de atividade. Pode-se constatar que este seria um indicativo de
produto/servico a ser desenvolvido pela direcéo da rede.

Na questdo exibida no Gréafico 30 - “¢ possivel aos membros da REDARTE/RJ terem
acesso ao acervo das instituicdes membros”, os resultados indicam que 40% concordam
totalmente, 22% concordam, 14% desconhecem, 14% discordam, e 5% discordam totalmente

e 5% em branco.
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Graéfico 30 - E possivel aos membros da REDARTE/RJ ter acesso ao acervo das instituicdes membros
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Fonte: Elaboracdo propria

O Grafico 30 demonstra que 62% dos respondentes concordam com a possibilidade de
acessar 0 acervo das instituicGes que integram a rede. Aragon (2014) esclarece como se da
processo de suporte ao usuario para utilizar recursos de outras bibliotecas membro
“QOrientamos no momento do atendimento. E comum, usarmos e-mail para solicitarmos
informagdes aos membros. Usamos também as redes sociais. Promovemos campanhas de
divulgacdo da Rede”. Ressalta que para as instituicdes académicas “Divulga-se em sala de
aula que a instituicdo é membro da REDARTE/RJ e os alunos podem utilizar o acervo das
outras instituicGes de Arte sempre via biblioteca da institui¢ao”.

O Gréfico 31 analisa a disseminacdo dos resultados de forma que possam ser
reproduzidos pelos membros em ocasido oportuna. Tem-se que 81% dos respondentes (36%
concordam totalmente e 45% concordam), desta forma, admitem que os resultados positivos
sejam disseminados de forma que possam ser reproduzidos pelos membros. Enquanto que 5%
desconhecem, 5% discordam e 9% discordam totalmente.
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Grafico 31 - Os resultados positivos sdo disseminados de forma que possam ser reproduzidos pelos membros em
ocasido oportuna
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Fonte: Elaboracdo propria

Ao acompanhar as reunides percebe-se que os resultados sdo divulgados entres 0s
pares, mas quando indagados sobre a forma como sdo registrados a resposta € que sdo
documentados em atas, relatorios e fotografias.

Detecta-se que a auséncia de um repositorio/base de conhecimento para documentar
as realizaces, as falhas e os alertas faz-se necessario. Nas reunides ha espaco para 0s
informes do integrante, como cada um agir diante das diversas situacGes. O conhecimento
gerado se dispersa.

Observa-se que a implantacdo de uma base de conhecimento para registrar o
conhecimento gerado nas reunifes seria beneficio para a rede. Neste sentido cabe utilizar a

definicdo de base de conhecimento

consiste em um grande conjunto de dados, a descricdo dos dados (metadados), e
potencial de conjunto de regras. Trata-se de entidade que compreende fatos, regras, e
restricfes de integridade utilizadas para a coleta, consulta e recuperagdo de diversos
tipos de informacdo. (SCHWARTZ, 2006, p.590).

A base de conhecimento se adotada podera contemplar atividades e processos
relevantes que ficam dispersos ao final das reunides e encontros que sdo somente sumarizados
em atas. Entende-se que a técnica de licdes aprendidas utilizada para as equipes de
gerenciamento de projeto como descrito no PMBOK

Aprendizagem obtida no processo de realizacdo do projeto. As li¢des aprendidas
podem ser identificadas a qualquer momento. Também consideradas um registro do

projeto, que sera incluido na base de conhecimento de ligdes aprendidas. (PROJECT

MANAGEMENT INSTITUTE, 2008)
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Indagados se a REDARTE/RJ contribui para melhoria do trabalho no dia-a-dia,
obteve-se o0 seguinte resultado, exibido no Grafico 32: 50% de respondentes concordam

totalmente, 32% concordam, 9% desconhecem e 9% discordam totalmente.

Gréfico 32 - A REDARTE/RJ contribui para melhoria do meu trabalho no dia-a-dia
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Fonte: Elaboracdo propria

Nota-se no Gréafico 32 que 82% estdo de acordo de que ser participante da rede
contribui para melhoria do trabalho no dia-a-dia. O usuério das instituicGes integrantes da
rede podem solicitar empréstimos entre as instituicbes membros, conforme informou Aragon
(2014). Segundo Wenger (1998, p. 125-126) é a formas compartilhadas de engajar-se em

fazer as coisas juntos.

De forma complementar o Grafico 33 indica que recorrer aos catdlogos das
instituicbes membros da REDARTE/RJ para suprir a necessidade de informacdo é uma
atividade na qual 45% dos respondentes concordam totalmente, 36% concordam, 5%

desconhecem, 9% discordam e 5% discordam totalmente.
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Grafico 33 - Recorro aos catalogos das instituicdes membros da REDARTE/RJ para suprir a necessidade do

catalogo da minha instituicdo
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Fonte: Elaboracdo propria

O nivel de concordancia (81%) é alto para utilizacdo dos catalogos das instituicbes

membro significa que a biblioteca digital disponibilizada no site da REDARTE/RJ é bem

utilizada pelos membros da Rede. Esta atividade encontra respaldo tedrico nos indicadores de

CoP definidos por Wenger (1998, p. 125-126): 2. formas compartilhadas de engajar-se em

fazer as coisas juntos e 10. ferramentas especificas, representacoes e outros artefatos.

Quanto a pergunta tratada no Grafico 34, e complementar as duas anteriores: oriento

meus usudarios a utilizarem os recursos da REDARTE/RJ, verifica-se o indice de 54% de

respondentes concordam totalmente, 18% concordam, 9% desconhecem, 5% discordam, 9%

discordam totalmente e 5% em branco.

Grafico 34 - Oriento meus usuarios a utilizarem os recursos da REDARTE/RJ
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A orientagdo aos usudrios, segundo Aragon (2014) se da4 ‘“no momento do
atendimento. E comum, usarmos e-mail para solicitarmos informaces aos membros. [...]
Fala-se em sala de aula que a instituicdo é membro da REDARTE/RJ e os alunos podem
utilizar 0 acervo das outras institui¢des de Arte sempre via biblioteca da instituigdo”.

Observa ser de grande utilidade o estudo de usuario da Rede para verificar as
preferéncias e necessidades dos usuarios, conforme mencionou Aragon (2014) “A ultima
pesquisa que fizermos foi em 2006 para verificar o que cada institui¢do oferecia”.

Este tipo de prética esta relacionada ao indicador de CoP 2. formas compartilhadas de
engajar-se em fazer as coisas juntos, definido por Wenger (1998, p. 125-126).

Observa-se no Grafico 35 que os resultados a pergunta se os membros indicam e
recorrem aos produtos (Biblioteca Digital, Guia de Fornecedores, Guia de Bibliotecas em
Arte) da REDARTE/RJ para atender os usuarios, obtém um resultado semelhante ao
apresentado a questdo “Orient0 meus usuarios a utilizarem os recursos da REDARTE/RJ”,
isto é, 55% de respondentes concordam totalmente, 18% concordam, 9% desconhecem, 5%

discordam, 9% discordam totalmente e 5% em branco.

Gréfico 35 - Indico e recorro aos produtos (Biblioteca Digital, Guia de Fornecedores, Guia de Bibliotecas em
Arte) da REDARTE/RJ para atender meus usuarios
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Fonte: Elaboracdo propria

Os trés produtos de compartilhamento de informagdo desenvolvidos pela
REDARTE/RJ alcancam 73% de uso para dar suporte ao usudrio das bibliotecas das
instituicdes membros conforme visto no Grafico 35. Como declarou Aragon (2014 “Criamos
o guia (fornecedores), todos cadastram e todos tem acesso”. H& necessidade de um esforgo
para conscientizagdo dos demais integrantes que desconhecem (9%), discordam (5%) e
discordam totalmente (9%). A utilizacdo desses produtos tem que ser do conhecimento de
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todo membro da Rede. Mais uma vez, verifica-se que campanhas comunicacionais podem
colaborar com o alinhamento sobre a estrutura, produtos e servigos da REDARTE/RJ.

Esta atividade encontra respaldo tedrico nos indicadores de CoP definidos por
Wenger (1998, p. 125-126): 2. formas compartilhadas de engajar-se em fazer as coisas juntos
e 10. ferramentas especificas, representacdes e outros artefatos.

Quando se aborda sobre o sentir como parte responsdvel pelos resultados da
REDARTE/RJ cujas respostas sdo exibidas no Grafico 36, nota-se que 55% dos respondentes

concordam totalmente, 27% concordam, 9% desconhecem, 9% discordam totalmente.

Gréfico 36 - Sinto-me como parte responsavel pelos resultados da REDARTE/RJ
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Fonte: Elaboragéo propria

Considere-se que 82% dos respondentes concordam (55% totalmente somado a27%
qgue concordam) ser de responsabilidade cada membro os resultados alcancados pela
REDARTE/RJ conforme o Grafico 36. Nesta questdo demonstra-se o que 0s membros
“desenvolvem um sentimento de pertencer a algo, estdo engajados em algo que contribui para
melhoria de suas atividades” como referéncia Wenger, McDermott e Snyder (2002).

O uso da tecnologia visa facilitar 0os processos comunicacionais nas organizacdes, o
mesmo se aplica a REDARTE/RJ. Seus membros quando indagados sobre se as informagdes
disponibilizadas no site da REDARTE/RJ sdo sempre atualizadas, apresenta o seguinte
resultado: 36% dos respondentes concordam totalmente e 45% concordam, 14% discordam e

5% discordam totalmente, de acordo com o Grafico 37.
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Gréfico 37 - As informac6es disponibilizadas no site da REDARTE/RJ sdo sempre atualizadas
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Fonte: Elaboragdo propria

Ainda conforme o Grafico 37, ao se verificar que 81% dos respondentes (somados 0s
36% que concordam totalmente aos 45% que concordam) consideram satisfatoria a forma
corrente de atualizacdo do site da REDARTE/RJ, porém h& uma minoria de 19% que
discordam, 0 que requer atencao.

Deve-se levar em consideragdo a informacédo de Aragon (2014) ja abordada na analise
do Gréafico 17 sobre a necessidade de recursos para atualizacdo da pagina entre outras
atividades da rede.?’

Por outro lado, como salienta FERREZ (2014) desde o inicio “.. a nossa rede
[REDARTE/RJ] nao teria a tecnologia como fator determinante”. Combinando os dois
mundos, pode-se afirmar que a tecnologia facilita a interacdo entre 0os membros de uma
comunidade, como ressalta Wenger (2006) o conhecimento existe na comunidade e a
comunidade sdo as pessoas, entdo a tecnologia € utilizada como suporte a comunidade.

Cabe observar o percentual de discordantes, pois pode tratar de membros novos que
ainda ndo estdo familiarizados com a dindmica de atualizacédo do site.

De forma mais ampla, pode-se avaliar que o treinamento para 0S instrumentos
comunicacionais utilizados pela REDARTE/RJ poderia ser realizado para ampliar o uso de
tecnologia da informacao no compartilhamento do conhecimento entre os membros, ganhando
autonomia frente a demanda por recursos externos, e que se constituiria em um novo servico
da rede para seus membros.

Quando questionados sobre o acesso ao catdlogo das instituicdbes membros da
REDARTE/RJ pelo site da rede no Grafico 38 tem-se os resultados, onde 36% concordam

totalmente, 23% concordam, 9% discordam, 27% discordam e 5% em branco.

2T \fer folha 73.
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Gréafico 38 - Acesso ao catalogo das instituices membros da REDARTE/RJ pelo site da rede
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Fonte: Elaboragdo propria

Para Wenger (1998, p. 125-126) desenvolver formas de compartilhar é um dos
indicadores de CoP. Quando a REDATE/RJ estrutura e disponibiliza uma biblioteca digital
visando o intercambio de informacgOes sobre os acervos das instituicbes membro, a rede
otimiza a intera¢do com o seus membros e usuarios. Os membros “podem tomar empréstimos
entre as instituicdes membros”. (ARAGON, 2014).

Requer atencdo o indice de membros respondentes que discordam (9%) e o0s que
discordam (27%), que podem necessitar de orientacdo para utilizar o catdlogo. Também,
quem sabe, pode ser que membro acabe de chegar a rede. Faz-se necessario uma acao quer
treinamento, quer orientacgéo.

Quando se trata de registro do conhecimento gerado na rede foi perguntado aos
integrantes “a REDARTE/RJ disponibiliza um espago para armazenar os relatos de
experiéncias bem sucedidas e as acdes que requerem melhorias no seu procedimento”. No
Gréfico 39 o resultado obtido foi: 26% concordam totalmente, 50% concordam, 5%

discordam, 9% discordam, 5% discordam totalmente e 5% em branco.

Gréfico 39 - A REDARTE disponibiliza um espacgo para armazenar os relatos de experiéncias bem sucedidas e
as agbes que requerem melhorias no seu procedimento
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No Grafico 39 o indice de 76% para concordancia (26% concordam totalmente e 50%
concordam) é significativo, mas ao acompanhar no periodo de pesquisa a atuacdo da rede,
constata-se que ha no website da rede uma a “area restrita” aos membros onde sdo
disponibilizados: apresentacdes, relatorios, atas e outros documentos. O registro de
experiéncias de cada integrante, o conhecimento gerado e compartilhado dos membros
atuantes ainda ndo se encontra arquivado.

Em virtude de possiveis aposentadorias (0 grau de senioridade dos membros
respondentes), afastamentos e mudancas de membros recomenda-se a criagdo de um Grupo de
Trabalho para registrar o conhecimento tacito que circula na rede. Faz necessario, uma base
de conhecimento também, chamada de repositério do conhecimento, conforme (CIANCONI,
2012), que contemple a histdria de cada membro e se tente resgatar aqueles membros que ja
atuaram na Rede.

Esta questdo pode-se atribuida ao indicador de comunidade de pratica que trata de
formas compartilhadas de fazer as coisas juntos (WENGER, 1998, p. 125-126).

A proxima questdo, Grafico 40, visa saber se 0s membros da rede acreditam que o site
da REDARTE/RJ supre suas necessidades informacionais: 9% dos respondentes acreditam

totalmente, 72% concordam, 5% desconhecem e 14% discordam.

Gréfico 40 - Acredito que o site da REDARTE/RJ atende as minhas necessidades informacionais
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Fonte: Elaboragdo propria

Como ja foi observado na andlise de questdo semelhante, Grafico 37, o site da
REDARTE/RJ supre as necessidades informacionais da maioria de seus membros. Assim
sendo, a questdo cujos resultados encontram-se no Grafico 41, “O site da REDARTE/RJ
atende as necessidades informacionais dos usuarios de minha institui¢do”, 0 resultado obtido

foi 5% concordam totalmente, 64% concordam, 18% desconhecem, 14% discordam.
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Gréfico 41 - O site da REDARTE/RJ atende as necessidades informacionais dos usuarios de minha instituicao
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Fonte: Elaboragdo propria

Infere-se que para os membros da REDARTE/RJ o site da rede oferece produtos e
servigos que atendem as necessidades informais de seus usuarios interno (membros). Como
mencionado em outra questdo a biblioteca digital, o Guia de fornecedores e de Bibliotecas
somados ao empréstimo sdo relevante para os usuarios da rede, de acordo com a analise
apresentada no Grafico 37.

Embora o grau de concordancia seja 68%, requer atencdo 0s respondentes que
desconhecem e discordam. Pode ocorrer desconhecimento dos produtos e dos servi¢os da
Rede e isso pode impactar no atendimento ao usuario.

Uma vez que a pesquisa de satisfacdo do usuério foi realizada em 2006, conforme
informou Aragon (2014) faz necessario novo estudo de usuario (tanto o membro da Rede
como 0s usudrios das bibliotecas e centros de informacdo) que inclua a usabilidade do site,
pois hoje em dia, 0s usuarios estdo interessados em tudo que esteja na Internet. Se a
REDARTE/RJ tem o website, que ele seja atrativo e interativo ao ponto dos usuérios a

utilizarem com maior intensidade. De acordo com Amaral

0 web site da biblioteca deve ser capaz de desempenhar todas as funcbes da
biblioteca, de modo a aproveitar todo o potencial de acessibilidade, disponibilidade,
interconectividade e interatividade a informagdo e ao conhecimento que a Web pode

oferecer. (AMARAL, 2005, p.22)

Mas averiguar a usabilidade de websites requer entendimento do funcionamento e dos
objetivos REDARTE/RJ. Segundo Amaral (2005, p. 20)

Devem (web sites) ser constantemente monitorados e avaliados, no sentido de garantir
que todos os esforgos do seu planejamento e gestdo sejam direcionados a obtengdo de
resultados efetivos no desempenho das funcées que Ihes couberem como
representantes de uma organizacdo na web. No caso dos web sites de bibliotecas, é
preciso entender melhor as fun¢bes desempenhadas pela biblioteca, antes da
concepgao dos seus sites.
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Ap0s o0 estudo de usuario pode-se verificar se as atuais fungdes estdo em harmonia
com as necessidades dos membros da Rede e seus usuérios. Segundo Nascimento e Amaral
(2010, p.41) “os métodos e técnicas de avaliacdo de usabilidade permitem determinar o ponto
de equilibrio entre os objetivos de um website e as necessidades dos usuarios, por meio da
identificagdo de problemas de usabilidade”.

Conforme exposto por Wenger (1998, p. 125-126) o indicador para este
questionamento é o item referente ferramentas especificas representacfes e outros artefatos.

A pergunta cuja analise é exibida no Grafico 42 “necessito de outros instrumentos para
atender as necessidades informacionais de meus usudrios” obteve o seguinte resultado: 18%
dos respondentes concordam totalmente, 45% concordam, 9% desconhecem, 23% discordam

e 5% discordam totalmente.

Gréafico 42 - Necessito de outros instrumentos para atender as necessidades informacionais de meus usuarios
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Fonte: Elaboragéo propria

O Gréfico 42 apresenta um indice de 63% (18%concordam totalmente somados aos
45%concordam) de respondentes que concordam. Mas o percentual de discordantes de 23% é
que carece atencdo. Ha que verificar quais sdo os instrumentos que esse grupo de membro
necessita. Ha possibilidade que sejam novos integrantes da rede que ainda ndo estd
familiarizado com os instrumentos informacionais da rede.

Quanto a preservagdo de seus documentos, a questdo foi “a REDARTE/RJ mantém
toda sua documentacao em formato digital” analisada a partir do Grafico 43 indica o seguinte

resultado 9% concordam totalmente, 23% concordam, 50% desconhecem, 18% discordam.
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Gréfico 43 - A REDARTE/RJ mantém toda sua documentacédo em formato digital
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Fonte: Elaboragéo propria

Neste quesito ha que se fazer esfor¢o concentrado para mudar o panorama apresentado
no Grafico 43, isto € 50% desconhecem, acrescentado aos 18% que discordam somam 68% da
rede tem conhecimento que a documentacdo esta em formato digital.

Ao acompanhar as atividades da rede no periodo da pesquisa, pode-se constar que
como todos sdo voluntarios e a REDARTE/RJ ainda ndo possui uma sede, parte da
documentacao esta digitalizada, enquanto outra se encontra s6 em papel. Conforme informou
Mary K. Shinkado do Museu Nacional de Belas Artes parte do registro fotografico esta
digitalizado, mas ha um periodo que precisa de voluntario para digitalizar.

Quando questionados sobre a utilizacio com frequéncia dos instrumentos
informacionais disponibilizados pela REDARTE/RJ citados no Grafico 44, nota-se que a
Internet € utilizada por 27% dos respondentes que concordam totalmente, 27% concordam,
18% desconhecem, 23% discordam e 5% em branco.
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Grafico 44 - Utilizo com frequéncia os instrumentos informacionais disponibilizados pela REDARTE/RJ na

Internet
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Fonte: Elaboracdo propria

A frequéncia de uso dos instrumentos informacionais disponibilizados na Internet esta
quase equilibrada, como exibido no Grafico 44, entre aqueles que concordam e 0s que
desconhecem (18%) e discordam (23%). Demanda atencdo o0s 41% que desconhecem e
discordam da utilizagio de mecanismo que visam a melhoria de seu desempenho profissional.

Faz-se necessario uma campanha de comunicagdo para que 0s integrantes da
REDARTE/RJ conhecam e utilizem mais os beneficios da rede. Um indicador de comunidade
de prética, segundo Wenger (1998, p. 125-126) é o fluxo de informacéo.

Quando o assunto trata dos canais de comunica¢do da REDARTE/RJ disponiveis na
Internet mais utilizados pelos membros, e que sdo citados no Grafico 45, verifica-se que sdo
site da rede (77%), biblioteca virtual (5%), Facebook (14%) e Picasa (5%).

Gréfico 45 - Os canais de comunicacdo da REDARTE/RJ disponiveis na Internet que mais utilizo
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Fonte: Google Docs

Se for observado o percentual de respondentes a questdo “o site da REDARTE/RJ
atende as necessidades informacionais dos usuarios de minha instituicdo” (69%) e a assertiva
“acredito que o site da REDARTE/RJ atende minhas necessidades informacionais” (82%)

verifica-se que o site da REDARTE/RJ é o instrumento de comunicagdo mais utilizado pelos
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membros. Chama & atencdo os 5% de uso da biblioteca digital (virtual), pressupem-se que o
acesso a biblioteca digital tenha sido incluido no acesso ao site.

Recomenda-se um plano de comunicacgéo para alinhar o conhecimento dos beneficios
dos instrumentos disponibilizados pela rede na Internet.

A seguir o Quadro 13 exibe alguns comentarios dos respondentes.

Quadro 13 - Comentarios dos membros respondentes

COMENTARIOS DOS MEMBROS RESPONDENTES
Gosto muito da disponibilidade e da Educagio das Bibliotecdrias da
Eedarte. Sempre foi muito bom trabalhar com elas.

A REDARTE éuma rede muito atuante, que vem gradativamente se
projetando

Tambem saliento que participei de poucas reunides da Fedee que
atualmente nio tenho participado das atividades.

A biblioteca em que atuo ainda nio estd atendendo ao publico
Gostaria de dispor de mais tempo para me dedicar as agfes realizadas

pela REDE.

Fonte: Elaboracédo propria

Sintese da anélise

Tendo em vista a analise das informac@es coletadas conclui-se que a REDARTE/RJ
pode ser considerada como uma comunidade de préatica, pois preenchem as trés caracteristicas
sugeridas por Wenger, McDermott e Snyder (2002): dominio, comunidade e prética.

A caracteristica dominio significar ter identidade definida e o grupo determina o
dominio a ser compartilhado. A participacdo implica em compromisso com o dominio e com
os integrantes da comunidade. Legitima a comunidade por afirmar seus proposito e valor para
0s membros e as partes interessadas. Existe uma competéncia compartilhada que diferencia
seus membros de outros. E algo dindmico que se atualiza com o mundo social e a propria
comunidade. Verifica-se na REDARTE/RJ que caracteristica/dimensdo dominio é um dos
pontos forte da rede, como se pode constar nas respostas dos integrantes da rede: acredito
REDARTE/RJ criou uma imagem/marca na area de Informacgdo (Gréfico 3); considero o
Estatuto da REDARTE/RJ é norteador dos padrdes da Rede (Grafico 4); a REDARTE/RJ
procura parceria com outros orgaos de atuacdo de profissionais de informacéo (Grafico 5); um
Planejamento estratégico para o direcionamento a médio/longo prazo (Grafico 6); sinto-me
comprometido com a REDARTE/RJ (Gréfico 7); percebo que o compromisso, colaboracgdo e
o compartilhamento é uma regra implicita nas aces da REDARTE/RJ (Gréfico 8); posso

contar com o apoio de minha instituicdo e meus superiores para participar da rede (Grafico 9);
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existe reconhecimento por parte dos meus superiores da importancia de minha participagao na
REDARTE/RJ (Grafico 10); acredito que a REDARTE contribui para abrir mais espacgos de
atuacdo para os profissionais de informacdo em Arte (Grafico 11); participar da
REDARTE/RJ da maior visibilidade para minha vida profissional (Grafico 12).

Quanto a caracteristica comunidade esta é composta de pelo grupo de pessoas que
participam de atividades e discussbes, compartilham experiéncias, informagdes e
conhecimento. Seus integrantes aprendem junto e constroem em conjunto, o que pode resultar
em produtos e servicos. A interacdo cria histéria e uma identidade comum, mas, isto ndo quer
dizer que sempre exista harmonia. Desenvolvem um sentimento de pertencer a algo, estar
engajado em algo que contribua para melhoria de suas atividades, o que pode resultar em
produtos e servicos. Dai a importancia do lider de uma comunidade estar preparado para
acompanhar a evolucdo da mesma. Dessa forma, verifica-se em relagdo aos membros da rede
a presenca da maioria dos aspectos das respostas do questionario associadas aos aspectos de
comunidade: as tomadas de decisdes na REDARTE/RJ s&o pautadas em definicdes dos
membros da rede (Gréafico 13); sou incentivada a compartilhar com os membros da rede as
falhas/ as acdes e atitudes incorretas (Grafico 14); os membros da REDARTE/RJ conhecem e
reconhecem o seu papel dentro da rede (Gréfico 15); existe entre 0os membros da
REDARTE/RJ um clima de confianca e credibilidade na informacéo gerada e compartilhada
(Gréfico 16); a divulgacao/disseminacdo da informacdo em Arte na REDARTE/RJ possibilita
manter-me atualizado (Grafico 17); acredito que a REDARTE/RJ poderia ampliar sua atuacdo
na area de Informacdo (produtos e servigos) (Grafico 18); observo que todos os membros sao
comprometidos e orgulhosos de participar e representar a REDARTE/RJ (Gréafico 19); sinto
que alguns membros criam obstaculos quanto as propostas de inovacdo em servicos e
produtos (Grafico 20); posso compartilhar minhas duvidas e incertezas que acharei orientacdo
na Rede para melhor conduzir a situacdo (Grafico 21); se cometo uma falha com meu usuaério,
posso comentar nas reunides da REDARTE/RJ (Gréfico 22); participar da REDARTE/RJ me
da orgulho e maior comprometimento com a rede (Grafico 23); sinto-me como parte
responsavel pelos resultados da REDARTE/RJ (Gréfico 24).

Da perspectiva de comunidade um ponto de melhoria é expresso pelo resultado do
Grafico 15 referente a questdao “Os membros da REDARTE/RJ conhecem e reconhecem o seu
papel dentro da rede”, pois 27% dos respondentes (discordam e discordam). Recomenda-se
acdo de alinhamento ou conscientizagdo dos novos membros e reciclagem. Percebe-se que

determinados obstaculos sdo motivos de desafio para os membros da REDARTE/RJ, pois
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permanecem desde a sua criagdo, como a dificuldade financeira, o baixo patrocinio pelos
gestores e a incompatibilidade da tecnologia da informacéo e comunicacédo das instituicdes.

Dentre os aspectos relacionados a pratica na qual os membros de uma comunidade de
pratica sdo os praticantes. Desenvolvem um repertorio compartilhado de recursos:
experiéncias, ideias, historias, ferramentas, estilo e formas de lidar com problemas
recorrentes, documentos compartilnados pelos membros. Isto leva tempo e interagdo
sustentada. Os participantes estabelecem rotinas para organizacdo do conhecimento de forma
que possa ser util para cada um em suas unidades. Assim sendo, no tocante a este item
observam-se visdes majoritarias sobre acfes da rede nas seguintes assertivas do questionario
relacionadas as praticas: promocdo do Seminario de Informacdo em Arte (Grafico 25);
agilidade do processo empréstimo de documentos para meus usuarios (Grafico 26); troca e
compartilhamento de informacdes e solucdes de problemas reunides por intermédio de
mensais e a troca de mensagens (e-mail) (Gréfico 27); compartilhamento do processamento
técnico (Gréfico 28); incentivo aos integrantes a oferecerem treinamento aos seus USUArios
(Grafico 29); acesso ao acervo das instituicdes membros (Grafico 30); disseminacdo de
resultados positivos de forma que possam ser reproduzidos pelos membros em ocasido
oportuna (Grafico 31); contribuicdo para melhoria do trabalho no dia-a-dia (Gréfico 32);
catalogos das instituicdes membros suprem as necessidades do grupo (Grafico 33); orientacéo
aos usudrios para utilizacdo dos recursos da rede (Grafico 34); indicacdo dos produtos da rede
aos usuarios (Biblioteca Digital, Guia de Fornecedores, Guia de Bibliotecas em Arte) (Grafico
35); responsabilidade pelos resultados da rede (Gréafico 36); disponibilizacdo de informacGes
atualizadas no site (Gréfico 37); acesso ao catalogo das instituicdes membros pelo site da rede
(Gréfico 38); atendimento as minhas necessidades informacionais (Grafico 40); o site da rede
atende as necessidades informacionais dos usuarios das instituicdes membros (Grafico 41);
utilizacdo com frequéncia dos instrumentos informacionais disponibilizados pela rede na
Internet (Gréfico 44); uso dos canais de comunicacdo da rede disponiveis na Internet (Grafico
45).

No tocante as praticas verifica-se pelo resultado dos questionarios que um dos pontos
fracos é a disponibilizagdo de espago para armazenamento dos relatos de experiéncias bem
sucedidas e as acdes que requerem melhorias no seu procedimento (Gréafico 39); necessidade
de outros instrumentos para atender as necessidades informacionais dos usuérios (Grafico 42);
desconhecimento ou discordancia pela maioria dos respondentes de que a rede mantém toda

sua documentacdo em formato digital (Gréafico 43).
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Considerando ainda os fatores criticos de sucesso de comunidades de pratica descritos
por McDermott (2001) pode-se avaliar que a REDARTE/RJ apesar das dificuldades
mencionadas no questionario e entrevistas tem conduzido as atividades com sucesso. Por
exemplo, quando trata do grau de confianca - Existe entre 0s membros da REDARTE/RJ um
clima de confianca e credibilidade na informacdo gerada e compartilhada (Gréafico 16);
comprometimento e sentimento de pertenca - Observo que todos 0s membros sdo
comprometidos e orgulhosos de participar e representar a REDARTE/RJ (Gréafico 19) e
ambiente onde os integrantes podem partilhar suas dificuldades - Posso compartilhar minhas
duvidas e incertezas que acharei orientacdo na Rede para melhor conduzir a situacéo (Grafico
21).

Relacionada a teoria de difusdo entende-se que a REDARTE/RJ encontra-se em fase
da expansdo, onde € preciso inovar em produtos e servicos para se manter na area de
informacdo em Arte.(ROGERS, 1995).

Enfim, destaca-se que para cada uma das caracteristicas de comunidades de préatica ha
pontos fortes e pontos que requerem atencdo ou melhoria por parte dos membros
REDARTE/RJ, tais como os elencados a seguir:

O dominio
Pontos Fortes: Identidade, visibilidade, parcerias e patrocinio.*
Pontos de Atencdo: novos integrantes necessitam de nivelamento sobre

regras e beneficios da Rede.
(*) verificar se o patrocinio realmente acontece, pois acontece da instituicdo ser membro, mas
na hora do profissional ser liberado para as atividades, o patrocinio ndo acontece.
A comunidade
Pontos Fortes: compromisso, orgulho, sentimento de pertenca, aberto a

novos produtos e Servigos.

Pontos de Atencdo: compromisso (determinados membros), saber qual
0 seu papel na rede — 27% (Gréafico 15), obstaculos a inovacéo,
patrocinio, diversidade de acervo, recursos humano e financeiro.
A prética

Pontos Fortes: empréstimo entre instituicdes, melhoria do trabalho no
dia-a-dia, site e uso do e-mail. GT Projeto Memoria REDARTE/RJ
(em andamento — cujo objetivo é tracar o histérico da rede a ser
apresentado no 4° Seminério de Informacéo em Arte a ser realizado em
2015).
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Pontos de Atencdo: falta de repositorio ou base de conhecimento para

registrar as melhores préticas, licbes aprendidas e os pontos de
melhoria. Desconhecer a dindmica da rede, site e produtos nele

disponibilizados.
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6 RECOMENDACOES

Para reforcar os pontos forte e transformar os pontos de atencdo em oportunidades

algumas propostas sdo sugeridas & REDARTE de acordo com as caracteristicas de

comunidades de prética.

O dominio:

O Planejamento Estratégico pode incluir um Plano de Comunicacao
com Kit para 0s novos membros, patrocinadores e parceiros sobre a
rede. Que seja incentivado o uso das ferramentas de rede sociais, tais
como mensagens instantaneas (criacdo de grupos), Facebook, entre
outros. Ver Programa da The International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) para Fortalecimento de Entidades
de Classe (BSLA);

Dois a trés encontros (workshop) anuais para alinhamento dos
membros . (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002, p. 130).

A comunidade:

Envolver e conscientizar os membros resistentes a diversificacdo de
produtos e servigos. Pode-se usar Plano de Comunicagdo com kit para

0s novos membros, patrocinadores e parceiros.

Dois a trés encontros (workshop) anuais para alinhamento dos
membros . (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002, p. 130).
Utilizar a técnica de licGes aprendidas do Project Management Body of
Knowledge (PMBOK).

Elaborar um calendario de eventos das instituices membros de forma

obter apoio entre si e conquistar mais parcerias.

Prospectar =~ permanentemente 0  surgimento  de  novas
instituicOes/organizacbes que possam ter afinidade com as atividades da
rede para convida-las a participar dando continuidade a difusdo da
REDARTE.
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A prética:

e Estruturar uma base de conhecimento para preservar as praticas
positivas e as que requerem melhorias, historias de sucesso e a memoria
da rede.

e O Facebook é uma rede social na qual se pode criar forum. Os grupos
de trabalhos podem se apoderar desta ferramenta para agilizar as
atividades.

e Treinamento para 0s usuarios da rede.

e Conhecer a dinamica da rede.

e Pesquisa de satisfacdo de usuarios com os produtos e servigos da rede.

e Pesquisa de satisfacdo do usuario especifico para o site, verificar se a
estrutura taxondmica atual atende as necessidades dos usuarios.

e Conhecer os mecanismos de colaboragdo que visam a melhoria do

desempenho profissional de informacdo em Arte integrante da rede.

Como a temética tratada pelos membros da REDARTE/ RJ é a Arte nas suas mais
diversas formas de expressdo, isto é, uma rede interdisciplinar, propde-se que procure
estabelecer parcerias com instituicdes de ensino para que discentes/alunos de Historia da Arte,
Artes Cénicas, Desenho, Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia, Administracéo,
Marketing, Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo e outras &reas de conhecimento
venham colaborar com a rede, a partir das necessidades definidas, tais como na construgéo de
vocabulario controlado dos termos mais utilizados pela rede. A interacdo com universidades
possibilita futuramente buscar aporte em agéncias de fomento seja para projetos de extensao
ou de desenvolvimento de pesquisas conjuntas.

A realizagdo de “paginas amarelas” dos profissionais que atuam e ja atuaram na
REDARTE/RJ, mais conhecido como “quem ¢ quem” na area de Informagao em Arte.

Aproveitar os beneficios de parceria com entidades de classe como a Federacao
Brasileira de Bibliotecarios, Cientistas da Informacéo e Instituicbes — FEBAB; e, a IFLA
especificamente com workshop de Fortalecimento de Entidades de Classe (BSLA).

Observa-se que para elaboracdo de estratégias de comunicacdao em entidades de classe
a International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), disponibiliza

orientagcBes como um maddulo do programa Building Strong Library Associations (BSLA).



104

7 CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que foi alcancado o objetivo da pesquisa que foi identificar e
analisar/investigar quais caracteristicas da Rede de Bibliotecas e Centros de Informacado em
Arte no Estado do Rio de Janeiro (REDARTE/RJ) se assemelham as de comunidades de
prética e, caso positivo, verificar se as caracteristicas identificadas podem contribuir para a
maior integracdo das acdes desenvolvidas pelos profissionais de informacdo em Arte e suas
instituicoes.

Muitas das atividades, a cumplicidade, a confianga, 0 comprometimento, a troca de
experiéncias, informag0es e conhecimento, a colaboragéo e o entrosamento dos membros da
rede sdo caracteristicas encontradas em comunidades de pratica, ao mesmo tempo sao
aspectos que contribuiram o sucesso da rede.

Quanto as limitacdes a pesquisa deixou de contemplar uma abordagem etnogréfica
devido a REDARTE/RJ ndo ter sede prdpria, pois cada membro utiliza os recursos da
instituicdo a qual esta vinculado, conforme mencionado anteriormente. Como consequéncia
ndo se pode acompanhar o dia-a-dia de todos os membros. Indicacdo de pesquisa futura com
abordagem etnografica. O tempo contribuiu para limitar o escopo da pesquisa.

Percebe-se com esta pesquisa apresenta outras oportunidades de estudos, além da
pesquisa etnografica ja citada, tais como a construcdo de um vocabulario dos termos
utilizados pelos integrantes da rede, verificar a existéncia de uma linguagem comum, a
realizacdo de uma publicacdo com os profissionais de informacéo que séo e foram membros
da rede (quem é quem da REDARTE/RJ) e num ambito maior investigar como tem sido
realizada a preservacdo da memoria da informagdo em Arte no Estado do Rio.

Os resultados desta pesquisa apontam subsidios que podem colaborar para estudo
futuro de tipologia de comunidades de préticas.

Embora tenham sido apresentadas teorias distintas no presente estudo, contatou-se no
momento da analise aproximacdo da definicdo de sistemas sociais utilizada por Rogers
(2005), teoria da aprendizagem social e comunidades de pratica (Wenger, 1998). A
REDARTE/RJ é um sistema social na area de informagdo em Arte no Estado do Rio de
Janeiro.

Em termos de estagio de desenvolvimento a REDARTE/RJ se encontra na etapa de

transformacéo, de acordo com a teoria comunidades de pratica onde o desafio é garantir o
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ritmo e acompanhar as mudangas de membros, tecnologias e relagdes. Percebe-se que é o
momento de preservar o que ja foi realizado e abrir para outras oportunidade conservando
seus objetivos iniciais. Neste caso um plano de comunicacdo que contenha campanhas com
pecas de comunicacao que poderdo contribuir para alavancar as atividades da rede.

Em relacdo a sua difusdo a REDARTE/RJ pode ser encaixada na fase de expanséo,
pois ao estabelecer nova redacéo para o estatuto e elaborar um planejamento estratégico esta
se preparando para novas oportunidades no mercado.

Estudar as caracteristicas de comunidades de pratica em relacdo as atividades da
REDARTE/RJ corrobora para certificar que é possivel o aprendizado coletivo e que a troca de
experiéncia acontece mesmo em se tratando de instituicbes integrantes de é&rea de
conhecimento téo distintas.

Verificou-se que mesmo sendo na informalidade a rede comecou e continua com
objetivos e metas definidos, pois visava a interacdo dos bibliotecarios de bibliotecas e centros
de informacéo de instituicdes de Arte do Estado do Rio de Janeiro e Cidade e somente em
acervo de Arte. A rede evoluiu mesmo sem planejamento estratégico.

Uma das contribuicBes sociais da pesquisa € reforcar a necessidade de preservar a
memoria da REDARTE/RJ por meio de registro em repositério ou base de conhecimento de
forma que o conhecimento tacito que circula na rede possa ser explicitado. Extrair parte do
conhecimento que flui nas interaces dos integrantes nas reunides, as histérias das pessoas e
do trabalho delas dentro e fora da rede, forum de discussdo e estratégias de auxilio ao usuario
do website. Gerar espa¢o na agenda para duas vezes ao ano documentar as experiéncias, isto
é, criar um processo de registro de ligdes aprendidas muito utilizada em gerenciamento de
projeto que visam otimizar o tempo, possibilita registar - O que era esperado acontecer? O
que aconteceu? O que causou a diferenca? Que lices foram aprendidas?

A atual gestdo da REDARTE/RJ em virtude da pesquisa constituiu na reunido de 14 de
julho de 2014 criou o grupo de trabalho “Projeto Memoria da REDARTE/R” para trabalhar
no historico da Rede para apresentar no 4° Seminario de Informagdo em Arte a ser realizado
em outubro de 2015 quando a rede completa vinte anos de criagéo.

Em se tratando da pesquisa agregar valor sugere-se a criacdo e uso efetivo de um
plano de comunicagdo. Este plano de comunicacdo pode ser um item do planejamento
estratégico em desenvolvimento, pois os dados coletados revelam que para a maior eficacia
das atividades da rede deve-se nivelar a disseminacdo da informacdo e do conhecimento.
Utilizar instrumentos de tecnologia da informagéo e comunicagdo de forma que todos os

membros tenham 0 mesmo entendimento sobre a rede, seus compromisso e beneficios.
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Constata-se a necessidade de estudo de usuérios da Rede e para seus integrantes
associados. Em virtude da realidade atual ndo mais refletir o resultado do levantamento
realizado em 2006. Propde-se que concomitantemente ao estudo sugerido que se faca
avaliacdo de usabilidade do site da REDARTE/RJ visando oferecer um ambiente colaborativo
e interativo para usuarios de acordo com os servigos encontrados nas bibliotecas.

Sendo assim, conclui-se que a REDARTE/RJ possui as trés de comunidades de pratica
caracteristicas (o dominio, a comunidade e a pratica) e devem apoderar-se de suas técnicas,
praticas e atividades de forma que viabilizem a maior integracdo, a colaboracdo, a
cooperacdo, o compartilhamento e a interacdo entre seus membros. Assim cada unidade de
informacdo que compbe a REDARTE/RJ poderd suprir de maneira satisfatoria as

necessidades informacionais de seus usuarios.
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ANEXO

ESTATUTO DA REDARTE/RJ - REDE DE BIBLIOTECAS E CENTROS DE
INFORMACAO EM ARTE NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ESTATUTO

CAPITULO | - DA DENOMINACAO, SEDE E FINS

Art.1° — A Rede de Bibliotecas e Centros de Informacéo em Arte no Estado do Rio de Janeiro,
também designada pela sigla REDARTE/RJ, fundada em Assembleia Geral realizada em 11
de novembro de 2005 é uma associacdo civil de natureza cultural, sem fins lucrativos,
constituida de Bibliotecas e Centros de Informacéo especializados em Arte, ou que possuam
acervos representativos nesta area, de natureza publica, privada ou de economia mista,
situados no Estado do Rio de Janeiro, que tera duracdo por tempo indeterminado, com o
objetivo de promover os recursos informacionais de seus integrantes, tendo sede e domicilio
na instituicdo onde atua seu Presidente no Museu Nacional de Belas Artes na Av. Rio Branco,
199 Centro — Rio de Janeiro CEP 20040-008.

Art.2° — A REDARTE/RJ tem por finalidades:

a) promover o acesso do publico interessado em Arte aos itens informacionais, em qualquer
suporte ou meio eletrbnico, existentes nas Unidades Integrantes da REDARTE/RJ,
respeitando a disponibilidade de cada uma;

b) divulgar permanentemente junto aos usuarios a existéncia das unidades de informacéo
pertencentes REDARTE/RJ;

c) divulgar outras instituicdes e redes de informacao atuantes em Arte;

d) oferecer servicos e produtos de informacéo em Arte;

e) promover o intercdmbio permanente de experiéncias profissionais entre as Unidades
Integrantes.

Art.3° — A REDARTE/RJ atuard com as seguintes areas tematicas: Arquitetura e Urbanismo,
Artes Decorativas, Artes Graficas, Artes Plasticas, Cinema, Circo, Dang¢a, Desenho Industrial,
Folclore & Cultura Popular, Fotografia (arte, técnica e historia), Moda e Indumentaria,
Musica, Numismatica, Opera, Radio, Teatro, TV, Video.

Art4° — A REDARTE/RJ poderdo se associar organizacbes afins, como Unidades
Integrantes e pessoas fisicas, denominadas Socios Colaboradores, mediante aprovagdo da
Assembleia Geral Extraordinéria.

Art.5° — A REDARTE/RJ tera um Regimento Interno, que, aprovado pela Assembleia Geral,
disciplinara seu funcionamento.
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CAPITULO Il - DOS ASSOCIADOS

Art.6° — A REDARTE/RJ é constituida por numero ilimitado de associados, denominados
Unidades Integrantes (através de seus representantes) e Socios Colaboradores.

I- Unidades Integrantes

a) as Unidades Integrantes sdo instituices, ou partes de instituicbes que, conforme o Art. 1°,
possuam bibliotecas e unidades de informacdo especializados em Arte, ou com acervos
especificos e de qualidade pertinentes as areas de abrangéncia tematicas citadas no Art. 3°
b) os representantes das Unidades Integrantes serdo designados por estas entre profissionais
de Biblioteconomia ou areas afins e pertencentes a equipe da biblioteca ou unidade de
informagao da instituigéo;

c) a adesdo de novas Unidades Integrantes sera submetida a apreciacdo da Assembleia Geral
Ordinéria.

I1- Sécios Colaboradores

a) a categoria de Sdcios Colaboradores serdo constituidos de profissionais de
Biblioteconomia ou areas afins que participaram como associados da REDARTE e que no
momento ndo estdo vinculados a instituicdes e unidades especializadas nas areas de
abrangéncia tematicas citadas no Art. 3°;
b) a adesdo de novos Socios Colaboradores sera submetida a apreciagdo da Assembleia Geral
Ordinaria.

Art. 7° — S&o direitos das Unidades Integrantes, seus representantes e dos Sécios
Colaboradores;
I- Unidades Integrantes.

a) participar, com direito a voz e voto, das reunides, Assembleias Gerais, Assembleias Gerais
Extraordinarias e demais atividades da REDARTE/RJ;

b) votar e ser votado, respeitando as determinacdes deste Estatuto;

¢) convocar, excepcionalmente, Assembleias Gerais Extraordinarias, nos termos do Art. 26’

I- Sécios Colaboradores

a) participar com direito a voz, mas sem direito a voto, das reunides, Assembleias Gerais,
Assembleias Gerais Extraordinarias e demais atividades da REDARTE/RJ;

b) colaborar no desenvolvimento das atividades da Rede quando convocados;

Art. 8° — S8o deveres das Unidades Integrantes e Socios Colaboradores
I- Unidades Integrantes

a) respeitar e cumprir rigorosamente este Estatuto e as deliberacdes das reunides e
assembleias;
b) comparecer as reunides e assembleias, participar das decisfes e votar o plano anual da
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Rede, prestar apoio e colaboracdo a REDARTE/RJ no cumprimento das suas finalidades;

c) participar de pelo menos 60% das reunides da REDARTE/RJ durante o ano;

d) pagar, no prazo estabelecido, a quantia correspondente a contribuicao anual definida no
inicio de cada ano (ano civil).

e) formalizar a Diretoria da Rede o seu desligamento voluntario;

) formalizar a Diretoria da Rede a substitui¢do do seu representante;

Paragrafo unico: O ndo cumprimento destes deveres, sem justificativa formalizada a Diretoria
da Rede, implicara em desligamento da Unidade. O desligamento se far& apds comunicagéo
formal da Diretoria ao dirigente da instituicdo a qual pertence a Unidade.

I1- Sécios Colaboradores

a) respeitar e cumprir rigorosamente este Estatuto e as deliberacdes das reunides e
assembleias;

b) comparecer as reunides e assembleias, prestar apoio e colaboracdo a REDARTE/RJ no
cumprimento das suas finalidades;

C) pagar, no prazo estabelecido, a quantia correspondente a 50% da contribuicdo anual
definida para as Unidades Integrantes.

d) formalizar a Diretoria da Rede o seu desligamento voluntério;

Paragrafo Gnico: Somente associados que sejam representantes das Unidades Integrantes
poderdo habilitar-se ao provimento de cargos eletivos.

Art.9° — Os associados da REDARTE/RJ, sejam Socios Colaboradores ou representantes das
Unidades Integrantes, e as Unidades Integrantes ndo respondem, nem mesmo
subsidiariamente, pelas obrigacdes e encargos sociais da REDARTE/RJ.

CAPITULO IIl - DA ADMINISTRACAO
Art.10 — A REDARTE/RJ sera administrada por:
| — Diretoria;

Il — Conselho Fiscal; e

11 — Assembleia Geral.

Art.11 — A Diretoria sera constituida por um Presidente, um Vice-Presidente, dois Secretarios
e dois Tesoureiros.

Art.12 — As eleicOes serdo realizadas a cada dois anos, por convocacdo distribuida na primeira
reunido do ano, no més de fevereiro.

8 1° 0 Presidente encaminhard as chapas para registro no més de marcgo, com elei¢do marcada
para a Assembleia Geral do més de abril.

8 2° uma comisséo eleitoral seré constituida para elaboracdo do Regimento Eleitoral, votacéo,
apuracao e posse da nova Diretoria.

8 3° 0 Presidente designara dentre os associados da rede trés mesarios que ndo sejam
candidatos, para procederem a votacao e sua apuracao.

8 4° o Presidente em exercicio dara posse aos candidatos eleitos e ao seu sucessor.

8 5° os associados da Diretoria poderdo ser reeleitos, segundo a vontade dos representantes
das Unidades Integrantes, por mais um mandato.
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Paragrafo unico: Em caso de renuncia, destituicdo ou impedimento definitivo de qualquer
membro da Diretoria, havera nova elei¢ao para a escolha do substituto, que exercera o cargo
até o final do mandato vigente.

Art.13 — Compete a Diretoria:

| — elaborar programa anual de atividades e submeté-lo a aprovacao da Assembleia Geral;

Il —elaborar e apresentar o relatério do ano anterior & Assembleia Geral:

I11 — apresentar o valor da anuidade para aprovacao pela Assembleia Geral;

IV — entrosar-se com institui¢bes publicas e privadas para mutua colaboracdo em atividades
de interesse comum;

V — contratar e demitir funcionérios;

VI — convocar a Assembleia Geral,

VII — assinar papéis e contratos juntamente com os demais membros da Diretoria.

Art.14 — Compete ao Presidente:

| — coordenar, dirigir e orientar os trabalhos da Rede;

Il — manter sob sua guarda e conservar o arquivo da Rede;

I11- convocar e presidir as reunides mensais e Assembleias;

IV — submeter a Rede proposta de adesao de novo associado, em conformidade com o art. 6°
deste Estatuto;

V — representar a Rede em solenidades, visitas, ceriménias e reunides ou, quando
impossibilitado, designar um representante;

VI — nomear subgrupos de trabalho e orienta-los na execucéo de projetos incluidos no plano
anual;

VII — abrir e movimentar conta(s) bancaria(s), assinar e endossar cheque(s), notas de despesas
e recibos, juntamente com o Primeiro Tesoureiro;

VIII - responder, em juizo ou fora dele, pelas obrigacfes assumidas pela Rede;

Art.15 — Compete ao Vice-Presidente:

| — substituir o Presidente em suas faltas ou impedimentos;
Il —assumir o mandato do Presidente, em caso de vacancia, até o seu término;
I11 — prestar, de modo geral, a sua colaboragéo ao Presidente.

Art.16 — Compete ao Primeiro Secretario:

| — organizar, preparar e expedir a correspondéncia da Rede a ser assinada pela Diretoria;
Il — manter a atualizado o cadastro da Rede;

Il — preparar a agenda de reunides da Rede;

IV — divulgar e distribuir os trabalhos da Rede da forma deliberada pela Diretoria;

V — redigir, ler, assinar e distribuir as atas das reunides e Assembleias da Rede.

Art.17 — Compete ao Segundo Secretario:

| — substituir o Primeiro Secretario em suas faltas ou impedimentos;

Il —assumir o mandato do Primeiro Secretario, em caso de vacancia, até o seu término; e
I11 — prestar, de modo geral, a sua colaboragédo ao Primeiro Secretario.
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Art.18 — Compete ao Primeiro Tesoureiro:

| — assinar cheques, notas de despesas e recibos juntamente com o Presidente;

I —assinar recibos de quitacdo; analisar junto com o Presidente os balangos semestral e anual
para prestacdo de contas a Rede,

I11 — providenciar a previsdo orcamentaria para incluir no plano anual de trabalho da Rede a
ser apresentado aos associados;

IV — apresentar anualmente o relatdrio financeiro do exercicio findo na Assembleia Geral;

V —aplicar os recursos financeiros advindos de diversas fontes, de comum acordo com a
Diretoria e demais associados;

VI — manter a escrituracao contabil em ordem.

Art.19 — Compete ao Segundo Tesoureiro:

| — substituir o Primeiro Tesoureiro em suas faltas ou impedimentos;

Il —assumir o mandato do Primeiro Tesoureiro, em caso de vacancia, até o seu término;
I11 — prestar, de modo geral, a sua colaboragdo ao Primeiro Tesoureiro.

Art.20 — O Conselho Fiscal sera constituido por trés membros, e seus respectivos suplentes,
eleitos pela Assembleia Geral.

81° — 0 mandato do Conselho Fiscal sera coincidente com o mandato da Diretoria.

82° —em caso de vacancia de algum dos membros do Conselho Fiscal, 0 mandato sera
assumido pelo respectivo suplente até seu término.

Art.21 — Compete ao Conselho Fiscal:

| — examinar os livros de escrituracdo da REDARTE/RJ;

Il — examinar o balancete semestral apresentado pelo Primeiro Tesoureiro, opinando a
respeito;

Il — apresentar relatorios de receitas e despesas sempre que forem solicitados;

IV — opinar sobre a conveniéncia de adquirir, alienar, transigir, hipotecar ou permutar bens de
qualquer tipo;

Paragrafo Unico — O Conselho reunir-se-a ordinariamente a cada 12 (doze) meses e,
extraordinariamente, sempre que necessario.

Art.22 — As atividades dos diretores, conselheiros e associados ndo serdo remuneradas, sendo-
Ihes vedado o recebimento de qualquer lucro, gratificacdo, bonificacdo ou vantagem.

Art.23 — A Assembleia Geral, 6rgdo soberano da REDARTE/RJ, constituir-se-a dos seus
associados em pleno gozo de seus direitos estatutarios.

Art. 24 — Compete a Assembleia Geral:

| — eleger e destituir a Diretoria e 0 Conselho Fiscal,
I1 — apreciar recursos contra decisdes da Diretoria;
I11 — decidir sobre reformulagdes do Estatuto;

IV — decidir sobre a conveniéncia de adquirir, alienar, transigir, hipotecar ou permutar bens de
qualquer tipo;
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V — decidir sobre a extincdo da REDARTE/RJ, nos termos do Art, 34;
VI — aprovar as contas;
VIl — aprovar e reformular o Regimento Interno.

Art. 25 — A Assembleia Geral realizar-se-4, ordinariamente, uma vez por ano para:
| — apreciar o relatorio anual da Diretoria;

Il — apreciar e aprovar o planejamento anual,

I11 — discutir e homologar as contas e o balanco aprovado pelo Conselho Fiscal.

Art. 26 — A Assembleia Geral realizar-se-4, extraordinariamente, quando convocada:

| — pelo Presidente;

Il — pela Diretoria;

I11 — pelo Conselho Fiscal;

IV — por requerimento de 1/5 das Unidades Integrantes quites com as obrigacdes da Rede.

Art. 27 — A convocacado da Assembleia Geral sera feita por meio de edital afixado na sede da
REDARTE/RJ, por circulares ou outros meios convenientes, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias.

§ 1° — Qualquer Assembleia instalar-se-4& em primeira convoca¢do com a maioria dos
associados e, em segunda convocacao, com qualquer ndmero, ndo exigindo a lei quorum
especial.

Art. 28 — As reunifes e assembleias serdo realizadas mensalmente com os representantes das
Unidades Integrantes e os Socios Colaboradores. Poder-se-a convidar elementos externos a
Rede para reunides e assembleias especificas, se considerado pertinente pela Diretoria.

Paragrafo unico — As reunides e assembleias serdo presididas pelo Presidente, ou pelo Vice-
Presidente ou pelo Primeiro Secretario.

CAPITULO IV - DO PATRIMONIO
Art. 29 — O patrimdnio sera constituido a partir de receita obtida através da captacao de
recursos junto a pessoas fisicas e juridicas.

Art. 30 — Todos os recursos financeiros serdo depositados em conta corrente e/ou poupanga,
aberta exclusivamente em nome da REDARTE/RJ.

Art. 31 — As receitas da REDARTE/RJ serdo aplicadas integralmente no cumprimento das
finalidades da Rede, sendo vedada a distribuigdo entre seus integrantes de lucros, resultados,
dividendos, bonificacfes, participacdes ou parcela de seu patriménio, sob nenhuma forma ou
pretexto entre seus integrantes.

CAPITULO V — DOS PRODUTOS E SERVICOS
Art. 32 — Os custos dos servicos e produtos de informacdo oferecidos e fornecidos pelas
Unidades Integrantes estdo sujeitos a politica interna de cada Unidade Integrante.
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Art. 33 — S8o vedados o0 uso e/ou a reproducdo do nome, da imagem, do logotipo e dos
produtos criados no ambito da REDARTE/RJ, além da apresentacdo e/ou publicacdo de
trabalhos académicos, livros, artigos ou similares sobre a Rede, em qualquer meio de
comunicagdo, sem autorizacdo expressa da Diretoria. O uso autorizado deve dar & Rede os
devidos créditos.

CAPITULO VI - DA DISSOLUCAO

Art. 34 — A dissolucdo da REDARTE/RJ devera ser deliberada por 2/3(dois tergos) de seus
associados habilitados a votar na 12 convocacdo e por mais de 1/3 nas seguintes convocacdes,
em Assembleia Geral Extraordinéria convocada para este fim.

Paragrafo Unico: Em caso de dissolugdo da REDARTE/RJ seus bens reverterdo integralmente
para entidade beneficente ou filantropica, a critério da Assembleia Geral Extraordinaria
convocada para este fim, ap6s terem sido saldados todos 0s compromissos da Rede.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 35 — O presente Estatuto podera ser reformulado no todo ou em parte e sua proposta
apresentada para apreciacdo em Assembleia Geral. A Assembleia Geral terd inicio em 12
convocagdo com 50% mais um dos associados habilitados a votar e em 22 convocagdo com
1/3 dos associados habilitados a votar, com aprovacdo de no minimo 2/3 desses associados.

Art. 36 — Os casos omissos neste Estatuto serdo resolvidos pela Diretoria e referendados pela
Assembleia Geral.

Paragrafo unico — As disposicdes constantes no Art. 8° Paragrafo unico s6 terdo validade
apos um ano da aprovacao deste Estatuto.

O presente estatuto foi aprovado pela Assembleia Geral realizada no dia 11/04/2011.

Rio de Janeiro, 11 de abril de 2011.

Mary Komatsu Shinkado Isabel Arifio Grau
Presidente Primeira Secretaria
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA A PRIMEIRA COORDENADORA DA REDARTE/RJ
(realizada em 28 de julho de 2014)

Este questionario visa coletar dados para a pesquisa de Mestrado Profissional em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (PPGB/ UNIRIO), sob a orientacdo da Profa. Dra. Mariza
Costa Almeida, com o titulo provisorio de “Identificando caracteristicas de comunidades de praticas na Rede
de Bibliotecas e Centros de Informacéo em Artes no Estado do Rio de Janeiro - REDARTE/ RJ”.

Ressaltamos/Prevenimos que os dados coletados serdo mantidos em sigilo, isto é os respondentes ndo
serdo identificados.

Nome:
Periodo de participagdo na REDARTE/RJ

1) Explique a origem e o desenvolvimento da REDARTE/RJ.

2) Como foi discutida na sua instituicdo a participacdo na REDARTE/RJ? Quem trouxe a
ideia para dentro da instituicdo? Foi necessario o apoio da direcdo? Quando ocorreu? Como
foi o processo interno discursdo/argumentacdo e participacdo na REDARTE/RJ? Qual o grau
de autonomia/liberdade para a participacéo de 6rgdos externos?

(3) A ideia de criagao de estruturar um “grupo” de bibliotecas de Artes foi iniciativa de quem?
Como foi o processo de chegada das outras instituigdes? Vocé lembra ordem de chegada?
Como se deu? Por convite? Iniciativa pessoal dos profissionais de informacdo de outras
instituicOes? (casa elas ndo respondam diretamente — indagar: como foi a discusséo do tipo de
organizacdo a ser criada? — Ata informa que iniciou como grupo — quando virou Rede e por
qué?)

4) Qual/quais foi/foram o(s) principal(is) objetivo(s) de sua gestdo? (E, o catdlogo?). E
indexacdo? Por qué?

(5) Naquele momento quais foram os veiculos/instrumentos de comunicacdo que foram
utilizados? Foi elaborado um plano? Por quem? Quando? Foi aprovado pelos participantes da
Rede? Como se deu isso na pratica? Houve dificuldades/barreiras?

(6) Por ser uma rede de profissionais de unidades de informagéo, foi elaborado/estruturado
um plano para atender ao usuario? Previa a utilizacdo de recursos comuns/compartilhado?

(7) Vocé/vocés elaborou/elaboraram um plano de agdo para a gestdo? Acredita que
tenha/tenham cumprido suas metas?

(8) Vocé acompanha a trajetéria da REDARTE/RJ? O que vocé acha da
evolucédo/desenvolvimento nesses quase 20 anos? Quais as acdes/atividades que vocé
recomendaria para incrementar a dindmica da rede?

(9) Vocé poderia definir a REDARTE/RJ com uma frase.
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA - REDARTE/RJ (Claudia Aragon - presidente até Maio 2014 —
realizada em 09/04/2014)
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Este questionario visa coletar dados para a pesquisa de Mestrado Profissional em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (PPGB/ UNIRIO) da aluna Elisete de Sousa Melo, sob a
orientacdo da Profa. Dra. Mariza Costa Almeida, com o titulo provisério de “Identificando caracteristicas de
comunidades de praticas na Rede de Bibliotecas e Centros de Informacdo em Artes no Estado do Rio de
Janeiro - REDARTE/ RJ”.

Ressaltamos/Prevenimos que os dados coletados serdo mantidos em sigilo, isto é os respondentes néo
serdo identificados.

Nome: Claudia Aragon

Instituicdo:
Cargo:
| Formacdo Académica ]
Graduagao: () em Biblioteconomia
() em Artes
() em Comunicacéo
() em Arquivologia
() em Museologia
() em
Po6s-Graduagéo () Mestrado
() Doutorado
() P6s-Doutorado
Em:

P6s-Graduacéo

() lato senso () stricto senso () ndo possui

Em:_MBM Gestdo Empresarial e Marketing de Servicos e Especializacdo em Marketing
Digital

1) Qual é o objetivo da REDARTE/RJ?
O objetivo da REDARTE/RJ sofreu modificagdes ao longo do tempo?
Como aconteceu o processo e a modificacdo?
2) Quantos membros tém a REDARTE/RJ atualmente? Quais?
3) Como se dé& a entrada de novos membros ha REDARTE/RJ? (processo)
4) Quais sdo os critérios para participar da REDARTE/RJ?
5) Houve aumento ou diminui¢do do numero de membro nos Gltimos dois anos? Por qué?
Obs. Anotar o numero dos membros por ano desde o0 ano da criagao para fazer um gréfico de rede

depois.

6) O Estatuto da REDARTE/RJ faz mencao a reuniées mensais dos membros. Essas reunides acontecem

realmente todos 0s meses ou quando tem um problema a ser tratado?
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7) Como sdo escolhidos os assuntos a serem abordados?

8) Como sdo documentadas as reunides? Por atas? Em caso positivo; poderiamos ter acesso as primeiras
atas e as dos ultimos anos?

9) Existe/existiu um planejamento estratégico para atuacdo da REDARTE/RJ? Se sim, quais as principais
linhas norteadoras? Pode pedir cépia do documento todo ou em parte.

10) Quem sdo os usuarios da REDARTE/RJ?

11) Vocés possuem uma pesquisa dos usuarios por categoria? Em caso positivo, poderia fornecer? De
quando é. (perguntar se tem nimeros informando os usuarios de cada tipo, ano a ano e se pode
fornecer).

12) Como se da a abordagem ao usuario para melhor utilizar os acervos que compde a REDARTE/RJ?
Existe treinamento para 0s usuarios?

13) A REDARTE/RJ mantém uma pégina na web e um blog como é realizada a sele¢do da informacdo para
cada uma das ferramentas de disseminacéo da informacéo?

14) Os membros da rede e os usuérios podem participar do blog?

[Quem € o mediador do blog (controle, relagdo de poder, ver se € interna ou externa a diretoria, como é
escolhido)].

15) Como acontece a participagdo dos membros da rede e dos usuérios no blog?

16) Com que periodicidade é realizada a atualizac&o da péagina e do blog da REDARTE/RJ? Quais sdo as
outras ferramentas de interacdo com o usuario?

17) Como se da interagdo com os usudrios? Existe uma forma de mensuracéo dos produtos e servigos
oferecidos aos usudrios? Existe uma pesquisa de satisfacdo do usuario? Em caso positivo, como é
realizada? Qual é a periodicidade?

18) Qual o tipo de conhecimento (temas, assuntos) que circulam na rede?

19) Existe alguma pesquisa para saber quais 0s assuntos mais demandados pelos usuéarios da
REDARTE/RJ?

20) Qual é o perfil do usuario da REDARTE/RJ? (pesquisadores, profissionais de Arte, estudantes, etc.).

21) Quais sdo as principais atividades realizadas pela REDARTE/RJ?

22) Em sua opinido elas sdo suficientes para manter a dinamica da rede?

23) Existiriam outras atividades que vocé gostaria de implantar para incrementar a dindmica de uso
REDARTE/RJ?

24) Vocés promovem um Seminario de Artes? Qual a periodicidade? Como é feita a logistica para o

evento? Existem outros eventos que vocés organizam?



APENDICE C

QUESTIONARIO AOS MEMBROS DA REDARTE/RJ
Enviado pela ferramenta Google Docs.
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Este questionario visa coletar dados para a pesquisa de Mestrado Profissional em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (PPGB/ UNIRIO), da aluna Elisete de Sousa Melo, sob a
orientagdo da Prof* Dr* Mariza Costa Almeida, com o titulo provisorio de “Identificando caracteristicas de
comunidades de praticas na Rede de Bibliotecas e Centros de Informagdo em Artes no Estado do Rio de

Janeiro - REDARTE/ RJ”.

Ressaltamos/Prevenimos que os dados coletados serdo mantidos em sigilo, isto é os respondentes ndo
serdo identificados.

| Nome | |

Graduacao: () em Biblioteconomia
() em Artes
() em Comunicagéo
() em Arquivologia
() em Museologia
() em
Po6s-Graduagéo () latus senso
() stricto senso
(') ndo possui
Em:
P6s-Graduagao
() latus senso () stricto senso () ndo possui
Em:
| situacdo Profissional 0|
Instituico:

Tempo de trabalho na instituicdo como ()O0alano
profissional da informacéo ()la3anos
Ou ()3a5anos
Tempo de trabalho como profissional da ()5a10anos
0
0

informacgéo 10 a 15 anos
acima de 15 anos




Geréncia () Sim () Néo
Coordenacéo () Sim () Néo
Chefia () Sim () Néo
Consultor () Sim () Néo
Associado () Sim () Néo

Ano de associacéo

Cargo

Presidente () Gestéo:
Vice-Presidente ( ) Gestdo:

12 Secretaria () Gestédo:
2% Secretaria () Gestéo:
12 Tesoureira () Gestdo:
28 Tesoureira () Gestdo:
Conselho Fiscal ( ) Gestéo:
Associado () Gestéo:

Na escala abaixo, selecione a afirmativa que melhor representa seu entendimento em a relacéo a

REDARTE/RJ.
5 4 3 2 1
Concordo Concordo Desconheco Discordo Discordo
totalmente totalmente

GESTAO/ORGANIZACAO

Na escala abaixo, selecione a afirmativa que melhor representa seu entendimento em a relacéo a

REDARTE/RJ.

5 4 3 2 1
Concordo Concordo Desconheco Discordo Discordo
totalmente totalmente

Item Afirmativa 41312

1 As tomadas de decis6es na REDARTE/RJ so pautadas em defini¢es
dos membros da rede

2 Sou incentivada a compartilhar com os membros da rede as falhas/ as
acoes e atitudes incorretas

3 Os membros da REDARTE/RJ conhecem e reconhecem o seu papel
dentro da rede

4 Acredito REDARTE/RJ criou uma imagem/marca na area de
Informacdo

5 O Estatuto da REDARTE/RJ é norteador dos padrdes da rede

6 A REDARTE/RJ procura parceria com outros érgaos de atuacao de
profissionais de informacao

7 Possuir um Planejamento estratégico para o direcionamento a
médio/longo prazo

8 Sinto-me comprometido com a REDARTE/RJ

9 O Seminario de Informacdo em Arte promovido pela REDARTE/RJ
poderia ser anual ao invés de Bianual

10 Percebo que o compromisso, colaboracdo e compartilhamento é uma
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| regra implicita nas acbes da REDARTE/RJ

COMUNIDADE
Na escala abaixo, selecione a afirmativa que melhor representa seu entendimento em a relacéo a
REDARTE/RJ.

5 4 3 2 1
Concordo Concordo Desconheco Discordo Discordo
totalmente totalmente

Item Afirmativa 413121
1 Existe entre os membros da REDARTE/RJ um clima de confianca e

credibilidade na informacdo gerada e compartilhada

2 A participacdo na REDARTE/RJ facilita o processo empréstimo de
documentos para meus USUArios
As reunides mensais € a troca de mensagens (email) séo suficientes para
a troca e compartilnamento de informagdes e solugdes

3 A REDARTE possibilita o compartilhamento do processamento técnico
entre as instituices membros

4 A divulgacéo/disseminacdo da informagdo em Arte na REDARTE/RJ
possibilita manter-me atualizado

5 As reunides mensais € a troca de mensagens (e-mail) séo suficientes
para a troca e compartilhamento de informag6es e solugdes de
problemas

6 A REDARTE/RJ promove treinamento para 0s usudrios de acervos da
rede ou A REDARTE/RJ incentiva 0s membros participantes da rede a
oferecer treinamento aos seus USUAarios

7 E possivel aos membros da REDARTE/RJ ter acesso ao acervo das
instituigdes membros

8 Acredito que a REDARTE/RJ poderia ampliar sua atuacdo na area de
Informac&o (produtos e servigos)

9 Observo que todos os membros sdo comprometidos e orgulhosos de
participar e representar a REDARTE/RJ

10 Alguns membros criam obstaculos quanto as propostas de inovagdo em
servicos de produtos

102 | Cite as barreiras para novos produtos e servicos

11 Posso compartilhar minhas davidas e incertezas que acharei orientagdo
na Rede para melhor conduzir a situagéo

12 Os resultados positivos sdo disseminados de forma que possam ser
reproduzidos pelos membros em ocasido oportuna

13 Se cometo uma falha com meu usuario, posso contar nas reunides

PESSOAL
Na escala abaixo, selecione a afirmativa que melhor representa seu entendimento em a relacéo a
REDARTE/RJ.
5 4 3 2 1
Concordo Concordo Desconheco Discordo Discordo
totalmente totalmente
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Item Afirmativa 413 |2

1 Posso contar com o apoio de minha instituicdo para participar da rede
(Patrocinio — ndo colocar esse termo quando for distribuir o
questionario)

2 Existe reconhecimento por parte dos meus superiores da importancia de
minha participacdo na REDARTE/RJ

3 A REDARTE /RJ contribui para melhoria do meu trabalho no dia-a-dia

4 Recorro aos catalogos das instituicdes membros da REDARTE/RJ para
suprir a necessidade do catalogo da minha instituicdo

5 Oriento meu usuério a utilizar os recursos da rede

6 Acredito que a REDARTE contribui para abrir mais espacos de atuacéo
para os profissionais de informacdo em Arte

7 Indico e recorro aos produtos (Biblioteca Digital, Guia de Fornecedores,
Guia de Bibliotecas em Arte) da REDARTE para atender meus usuarios

8 Participar da REDARTE/RJ me d& orgulho e comprometimento com a

rede

Sinto-me responsavel pelos resultados da REDARTE/RJ

Participar da REDARTE/RJ d& maior visibilidade para minha vida
profissional

INFORMACIONAL

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO (TECNICO) /AMBIENTE

Na escala abaixo, selecione a afirmativa que melhor representa seu entendimento em a relacdo a

REDARTE/RJ.

5 4 3 2 1
Concordo Concordo Desconheco Discordo Discordo
totalmente totalmente

Item Afirmativa 4132
1 As informagdes disponibilizadas no site da REDARTE/RJ sdo sempre

atualizadas

2 Pelo site acesso ao catélogo das instituicbes membros da REDARTE/RJ

3 A REDARTE disponibiliza um espaco para armazenar os relatos de
experiéncias bem sucedidas e as a¢des que requerem melhorias no seu
procedimento (registro do conhecimento)

4 O site da REDARTE/RJ atende as minhas necessidades informacionais

5 O site da REDARTE/RJ atende as necessidades informacionais dos
usuarios de minha instituicdo

6 A REDARTE/RJ mantém toda sua documentacdo em formato digital

7 Necessito de outros instrumentos para atender as necessidades
informacionais de meus usuarios

8 Utilizo com frequéncia os instrumentos informacionais disponibilizados
pela REDARTE/RJ na Internet

9 Os canais de comunicacdo da REDARTE/RJ disponiveis na Internet que

mais utilizo s&o:
Site REDARTE/RJ ( )Biblioteca virtual ( ) Facebook ( )
E-mail () Picasa( ) RSS () Twitter ()
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