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Resumo

Pesquisa a Arquitetura da Informacdo como alternativa metodologica para organizar a
informacdo em websites de bibliotecas. Utiliza os preceitos de Rosenfeld e Morville (2006) e
da usabilidade para analisar o website do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO sob duas perspectivas: do processo de concepcdo e do
website. Aplica a técnica de entrevistas com roteiro para identificacdo do processo de
elaboracdo do website e adota os quatro sistemas da Arquitetura da Informagéo. Aplica as
técnicas da usabilidade card sorting, da avaliacdo cooperativa e do Questionario de Satisfacdo
do Usuario (QUIS) para observar o website. Conclui a auséncia do estabelecimento de uma
metodologia formal de concepcdo e ajustes que devem ser realizados no website a fim de
melhorar o uso.

Palavras-chaves: Websites de bibliotecas. Arquitetura da Informacéo. Usabilidade. Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.



Abstract

Searches Information Architecture as a methodology to organize information on library
websites. Uses the precepts of Rosenfeld and Morville (2006) and usability to analyze the
website of the Library System of the Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro -
UNIRIO from two perspectives: the design process and the website. Apply the scripts with
interview technique for identify the website development process and adopt the four systems
of the Information Architecture. Enforces the technique of card sorting usability, cooperative
assessment and Questionnaire for Use Interaction Satisfaction (QUIS) to observe the website.
Concludes the absence of a formalized methodology to the design and adjustments must be
performed on the website in order to better use.

Keywords: Websites libraries. Information Architecture. Usability. Library System of the
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.
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1 Introducéo e Justificativa

A popularizagdo da Internet na década de 1990 e a evolucdo das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (TICs) desencadearam mudangas na maneira como a sociedade
vem produzindo e buscando informacgdo. O sucesso da web como fonte de informacdo no
Brasil, é impressionante, em meados de 2012 noventa e quatro milhdes de pessoas — 46,5 da
populacdo com mais de 10 anos de idade j& usaram a internet (TELECO, 2014).

Em quinze minutos, a humanidade gera trés vezes mais informagdes do que as que
estdo disponiveis no acervo da Biblioteca do Congresso Americano (PETRY, 2013). Para
armazenar todos os dados acumulados pela civilizagdo em um ano, seria necessario 1,8
zettabyte’.

Wurman (2006), em seu livro Ansiedade da Informacdo 2 fala que nos tornamos
“prosumidores” da informacao, ou seja, produtores e consumidores de informac¢ao. Geramos e
consumimos informacdes a todo 0 momento do nosso cotidiano, e-mails, sistemas de buscas,
redes sociais, websites e etc. Mesmo quando o contetdo ndo é gerado pelos usuarios, este
pode ser enriquecido através de comentarios, avaliacdo, ou personalizacdo. A tarefa de buscar
e localizar informacdes tornou-se cada vez mais complicada. Diante deste cenario, acumular
dados apenas ndo basta, precisamos organiza-los a fim de possibilitar o uso.

Rosenfeld e Morville (2006) citam que a incapacidade de encontrar uma informacdo é
um dos fatores que mais frustram os usuarios. Para enfrentar esse grande desafio surge a
Arquitetura da Informacdo (Al), cujo grande objetivo é organizar a informacdo de forma a
satisfazer as necessidades de informacéo dos usuérios.

Nesse contexto, Wurman (2000, apud SILVA e DIAS, 2008, p.4) afirma que
Arquitetura da Informacdo “organiza a informagdo para torna-la clara, [...] permitindo a
criacdo na ambiente web, de um espaco informacional por onde o usuario é capaz de

navegar/mover-se de forma mais eficiente as suas necessidades de informagao”.

! 1 Zettabyte = 1024 Exabytes / 1 Bit = Um digito binario / 8 Bits = 1 Byte / 1024 Bytes = 1 Kilobyte /
1024 Kilobytes = 1 Megabyte / 1024 Megabytes = 1 Gigabyte / 1024 Gigabytes = 1 Terabyte / 1024
Terabytes = 1 Petabyte / 1024 Petabytes = 1 Exabyte /.
Fonte:http://olhardigital.uol.com.br/video/kilobytes_megabytes gigabytes_terabytes e agora_os_zett

abytes/20620
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Para atingir esse objetivo, torna-se necessario aliar as técnicas de usabilidade e
acessibilidade a Arquitetura da Informacdo em todas as etapas do planejamento de um
website, possibilitando assim a concepcdo de manutencdo de websites que atendam as
expectativas dos usuarios desempenhando suas funcfes corretamente.

Os websites sdo grandes ferramentas para as bibliotecas universitarias
disponibilizarem e disseminarem informacgdes. Brinkley (1999, apud AMARAL, 2005, p. 19)
assegura que o “website € o melhor meio para promover e publicar os servicos oferecidos
pelas bibliotecas”.

Analisando artigos dos ultimos seis anos sobre avaliacdo de Arquitetura da Informacéo
de websites publicados em bases de dados nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo fica evidente na literatura a unanimidade na preferéncia pelos estudos de
Rosenfeld e Morville (2006) como metodologia aplicada aos estudos, pode-se citar (AQUINO
e OLIVEIRA, 2012; SILVA, et al. 2012; CICON; 2013; DANTAS e SILVA, 2013;
MIRANDA et al., 2013; SANTOS e CAMPQOS, 2013), razdo pela qual esse estudo também
optou em utiliza-los em sua analise.

Pode-se citar ainda, um estudo feito na disciplina Arquitetura da Informacéo
ministrada no Mestrado Profissional em Biblioteconomia da UNIRIO, no segundo semestre
de 2013, onde foram pesquisados artigos sobre o tema em questdo do periodo de 2003 a 2013,
onde 78,7% dos artigos citam Rosenfeld e Morville. Portanto, a escolha de utilizar os
conceitos de Al, tais como indicados por Rosenfeld e Morville (2006), esta fundamentada na
ampla disseminacdo e aceitacdo destes autores no que se refere a elaboracdo de projetos de
Arquitetura da Informacéo para websites.

Sendo assim, conforme os preceitos dos autores Rosenfeld e Morville (2006) que
apresentam uma metodologia para projetos de Arquitetura da Informacdo além de quatro
sistemas para Al, sistema de organizacdo, sistema de rotulagem, sistema de navegacgdo e
sistema de busca, buscou-se nessa pesquisa analisar o website do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro-UNIRIO sob duas perspectivas, do
processo de concepgéo e do produto final (o website).

Dessa forma, buscou-se conhecer como foi 0 processo de desenvolvimento e criagdo
do website podendo assim analisar melhor o produto final, o proprio website.

Na perspectiva do produto final, analisa-se a Arquitetura da Informacéo e também a
organizacao, 0 uso e a satisfacdo no contexto do usuario por meio das técnicas de usabilidade

card sorting, avaliacdo cooperativa e questionario de satisfagdo do usuario (QUIS). Em
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virtude do curto periodo para realizacdo desta pesquisa ndo se pode verificar a acessibilidade
do website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO.

Considerando que falhas na organizacdo de um website provocam em seus usuarios
confusdo e decepcdo dificultando o uso do mesmo e repercutindo negativamente na imagem
da instituicdo, este estudo faz-se necessario, pois visa contribuir para a melhoria da qualidade
do website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO, a fim de que os usuérios possam atingir

seus objetivos e satisfazer suas necessidades informacionais.

1.1 Problema de pesquisa

A partir desse cendrio, apresenta-se a questdao norteadora deste estudo: De acordo com
a metodologia e sistemas de Arquitetura de Informacdo desenvolvidos por Rosenfeld e
Morville e dos métodos e técnicas de usabilidade, que analises podem ser feitas do website do
Sistema de Bibliotecas da UNIRIO?

1.2 Objetivos

Para tanto, delineou-se como objetivo geral da pesquisa:

» Analisar o processo de desenvolvimento, a organizagdo, representacdo, navegagéao
e recuperacao da informacdo do website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO, a
partir da metodologia e dos sistemas de Arquitetura da Informacéo, propostos por
Rosenfeld e Morville (2006) e de métodos e técnicas de usabilidade. Para isso,
propbs-se como objetivos especificos:

» Analisar 0 processo de criagdo e desenvolvimento da Arquitetura da Informagéo
do website, envolvendo as fases de pesquisa, estratégia e design.

» Analisar a organizacdo dos conteidos de informacéo presentes no website.

» Analisar a apresentacdo e representacao da informacédo dos elementos informativos
do website.

» Analisar os modos de navegacéo oferecidos pelo website.

» Analisar a recuperagédo da informagao no website.

» Analisar a organizacéo e representacdo da informacdo no website pela perspectiva
do usuario através da técnica card sorting.

» Analisar a navegacao e a recuperacdo da informagdo do website pela perspectiva

do usuério através da avaliacdo cooperativa.
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» Analisar 0 nivel de satisfagdo do usudrio com o website através do QUIS-
Questionario de satisfacdo do usuario.

1.3 Metodologia

Tendo em vista 0s objetivos propostos, a investigacdo se caracteriza como uma
pesquisa descritiva e exploratoria de abordagem qualitativa.

Quanto ao procedimento, € possivel classificar essa pesquisa em bibliografica,
documental e estudo de campo. A pesquisa bibliografica para a fundamentagdo tedrica, a
documental para a coleta e analise dos dados e estudo de campo para conhecer a metodologia
de desenvolvimento do projeto de Arquitetura da Informacdo e aplicacdo de testes de
usabilidade.

Para Gil (2007) a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Ja a pesquisa documental
vale-se de materiais que ndo receberam um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa.

Neste estudo, a pesquisa bibliografica constituiu-se na analise de textos impressos e
eletronicos obtidos em bibliotecas, Portal da CAPES, na base BRAPCI, repositérios digitais
das universidades e anais de eventos da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. As
palavras chaves utilizadas foram: Arquitetura da Informacéo; website de biblioteca; biblioteca
universitaria; usabilidade; testes de usabilidade e acessibilidade.

Para o estudo de campo foi utilizado a técnica de entrevista, da pesquisa qualitativa de
entrevistas em profundidade, segundo o roteiro de entrevista individual (apéndice A)
elaborado a luz da revisdo de literatura com o objetivo de identificar a metodologia adotada
no processo de desenvolvimento do website.

Ainda para o estudo de campo, foram utilizados os métodos e técnicas de usabilidade
card sorting, avaliacdo cooperativa e questionario de satisfacdo do usuario, a fim de testar a
usabilidade do website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO, esses testes foram realizados
com alunos de graduacgéo do curso de Biblioteconomia desta universidade.

Para a pesquisa documental, foi utilizada a homepage do website do Sistema de

Bibliotecas da UNIRIO (http://www.biblioteca.unirio.br/), onde foi verificado a Arquitetura

da Informagdo com base nos sistemas de Rosenfeld e Morville (2006) e se 0 uso desses
elementos aproxima-se ou afasta-se das orientagdes teorico-metodologicas dos autores. Para

identificar se o website atende ou ndo atende o modelo proposto por Rosenfeld e Morville


http://www.biblioteca.unirio.br/
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(2006) foi utilizado um formulario gerado a luz das recomendagdes obtidas na revisdo de
literatura sobre o tema, elencando os sistemas de organizacéo, rotulagem, navegacao e busca
com seus componentes, tipos e subtipo. (Apéndice B).
Composta de quatro partes, esta dissertacao esta estruturada da seguinte forma:
» Parte 1 — Introducdo — apresenta o tema, problema, justificativa e metodologia da
pesquisa.
» Parte 2 — Marco teorico — contextualiza a area do problema em estudo abordando
temas como Arquitetura da Informacéo, usabilidade e acessibilidade.
» Parte 3 — Apresenta o cenario de pesquisa e as analises realizadas sobre o0 processo
de desenvolvimento, Arquitetura da Informacdo e testes de usabilidade.

» Parte 4 — Consideracdes finais.
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2 Marco Teoérico

2.1 Websites de bibliotecas

A internet é um dos meios principais nos quais se busca informacdo atualmente. As
bibliotecas que sdo fontes de informacao confiaveis para a sociedade, devem ser capazes de
utilizar a web como forma de disseminar informacdes e oferecer servicos de modo a néo
ficarem excluidas desse novo cenério, o0 website deve representar a biblioteca na internet e se
tornar referencial de pesquisa para seus usuarios “a meta é reproduzir virtualmente todo o
fluxograma de atividades da biblioteca, conseguindo assim uma similaridade entre os servicos
produzidos para 0 ambiente tradicional e para a web” (NASCIMENTO, 2006, p.7).

Amaral (2005, p. 22) comenta que “se a internet propicia as bibliotecas estarem
presentes na web para continuarem a desempenhar suas funcdes, o website da biblioteca passa
a ser uma forma de atuar no ciberespaco”.

Marcondes, Mendonga e Carvalho (2006, p.175) falam que a web representa uma
mudanga de paradigma com relagéo aos servicos prestados pelas bibliotecas.

Ela proporciona um ambiente informacional amplo, global, de alcance nunca
visto pelos antigos servigos bibliotecarios, acostumados a trabalhar num
ambiente delimitado, com uma comunidade de usuérios identificavel, restrita
e até mesmo, conhecida pessoalmente. No novo ambiente, numa escala
mundial, os usuérios podem ter acesso a diferentes recursos, independentes
de sua localizacdo fisica.

Gomes e Santos (2009, p.4) dizem que a biblioteca universitaria deve explorar a web e
“expor suas informac6es institucionais, como também aquelas que descrevem seu acervo,
seus produtos e servicos, incluindo atividades voltadas ao atendimento direto aos usuarios,
enfim, todas aquelas atividades que estariam ligadas ao fazer da biblioteca universitaria”.
Santos e Andrade (2010) comentam que

através da utilizacdo da Web o contato com os usudrios da biblioteca torna-
se mais frequente e facil, devido a mesma facilidade com que lhe é permitido
aceder a informag&o em qualquer momento e em qualquer lugar. E, assim,
uma biblioteca que se adapta aos tempos modernos, melhorando os seus
servicos e aumentado o contato com 0s seus usuarios através de varias
ferramentas eletrdnicas e explorando novos canais de comunicacdo. O
usuario, neste ambiente digital, acaba por ter a possibilidade de gerir ele
préprio as suas acles, ja que o prestador de servigcos e ele mesmo ndo se
encontram no mesmo plano. Em alguns casos esta possibilidade de serem os
préprios usuarios a gerirem as suas ac¢des facilita 0 acesso a um determinado
servico, eliminando, por exemplo, as questdes burocréaticas. A Tecnologia da
Informagdo permite uma maior presenca da biblioteca no dia-a-dia dos
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usuarios, através de uma maior acessibilidade aos seus servicos, promovendo
uma maior participacdo e colaboracdo desses mesmos. Os servigos vao-se
construindo a medida das necessidades dos usuarios, e isso é perceptivel
através da possibilidade de comunicacdo entre ambas as partes, fomentada
através de um processo de construcdo de relagdes. (SANTOS; ANDRADE,
2010, p.104).

Ao analisar as classificacdes de Brinkley (1999); Xiao, Pixey, Cornish (1997); e

Cohen e Still (1999), Amaral e Guimarédes (2002) propuseram um esquema classificatorio

para categorizar as fungdes desempenhadas pelos websites de unidades de informacdo da

seguinte forma:

funcdo informacional - informacBes sobre a biblioteca existentes no
website, tais como: nome da instituicdo mantenedora, nome da biblioteca,
missdo, se¢des, equipe, noticias e novidades, eventos realizados, e-mail geral
e setorial, telefone geral e setorial, nimero do fax, endereco fisico, histérico,
horario de funcionamento, normas e regulamentos, informagGes sobre as
instalacdes fisicas, estatisticas, fotos e/ou imagens da biblioteca, relacdo dos

produtos e servigos oferecidos;

funcdo promocional - uso de ferramentas promocionais da Internet
existentes no website (ARAUJO, 1999/2000), tais como: selo com o logotipo
da instituicdo e da biblioteca, janelas pop up com informacdes sobre a
biblioteca e seus recursos informacionais, banner, webcasting, animacoes,
hot site;

fungdo instrucional - instru¢fes sobre o uso dos recursos informacionais
oferecidos pela biblioteca na forma tradicional e on-line disponiveis no
website, tais como: FAQs (perguntas mais frequentes), tutoriais e
informacGes sobre como usar servicos e produtos oferecidos pela biblioteca,

mapa e instrucdes sobre o0 uso do website;

funcdo referencial - links para outras fontes de informagdo existentes no
website, tais como: acesso a bases de dados; links para mecanismos de
busca, para websites de outras bibliotecas, para materiais de referéncia
(dicionarios, enciclopédias), para periodicos eletrénicos, para websites de
instituices;

funcéo de pesquisa - servicos e produtos oferecidos on-line no website da

biblioteca, tais como: catalogo on-line, lista dos periddicos assinados,
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servigo de empréstimo, disponibilizar material bibliografico on-line, servigo

de reserva, servico de referéncia on-line;

funcdo de comunicacdo - mecanismos para estabelecer relacionamentos,
tais como: formularios para cadastrar usuérios, coletar opinido/satisfacdo
pelos servigos, coletar sugestdes e criticas, pesquisar opinido sobre o
website, coletar sugestdo de compra e link para contato com a biblioteca.
(AMARAL; GUIMARAES, 2002 apud AMARAL; GUIMARAES,

2008, p.4)

Nascimento (2006, p.6) fala que “atuando conjuntamente com a biblioteca tradicional,

0s websites sdo ferramentas que funcionam como canais de comunicagdo, que fornecem

condigdes para a obten¢dao de informacdes a um custo reduzido e em menor tempo”. Para

Cortes e Lopes (2008)

é indiscutivel o fato de que as bibliotecas universitarias se beneficiam em
muitos aspectos por disponibilizarem seus servicos na Internet.
Primeiramente, ha a possibilidade de armazenar quantidades bem maiores de
informacdo em diversos formatos e suportes. Além disso, via web a
comunicacdo entre biblioteca e usuarios se torna muito mais facil e
acessivel, pois esses podem utiliza-la a qualquer hora e de qualquer lugar. E
ainda, as bibliotecas podem servir de instrumento para 0 acesso a outras
fontes de informacédo de interesse dos usuarios, conforme Rodrigues (1996,
apud BLATTMANN; BELLI, 2000). Mas, hd também outras vantagens,
dentre essas, a divulgacao dos produtos e servicos da biblioteca, melhoria da
imagem da instituicdo, além da reducdo dos custos de comunicacdo.
(CORTES; LOPES, 2008, p.117).

Sobre isso, Amaral (2005) ressalta que a utilizacdo da internet traz conforto e

economia de tempo para o usuario, poupando-o de se deslocar para a biblioteca e sem

limitacdo de horario, se constitui em relacionamento avancado entre a biblioteca e seus

publicos, permite a coleta de informacdes sobre seus usuarios, beneficia a imagem da

biblioteca junto a comunidade, divulga seus produtos e servicos e estimula o uso dos mesmos.

Diante da possibilidade que a web oferece de armazenar grandes quantidades de

informacdo de diferentes fontes em diversos formatos e suportes suscita-se a seguinte questao

“como as bibliotecas podem vencer o desafio de apresentar esse vasto conteldo em seus

websites de forma que seus usuarios nao se sintam perdidos e confusos?”. Nesse sentido, 0s

preceitos da Arquitetura da Informacdo podem auxiliar as bibliotecas na estruturacdo e

organizacdo da informacdo de seus websites. Nas proximas segdes veremos como a

Arquitetura da Informac&o podera contribuir no desenvolvimento de projetos de website.
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2.2 Arquitetura da Informacéo

Richard Saul Wurman, desenhista e Arquiteto por formacéo, foi uma das primeiras
pessoas a usar o termo Arquiteto da informacdo. Na década de 1960 ja comecava a citar em
seus livros e em 1976 presidiu o evento National Conference of the American Institute of
Architects que deu origem ao termo Arquitetura da Informacdo, segundo o qual definiu a Al
como “sendo a ciéncia e a arte de criar instrugdes para espacos organizados”. Aplicando esse
conceito na organizacdo de informacdes em suportes fisicos, como guias e mapas. (SILVA;
FRANCA; SOUZA; DIAS, 2011).

Complementando essa constatacdo, Albuquerque e Lima-Marques, 2011 relatam que
Wurman entendia a Arquitetura da Informagdo como uma expansao da Arquitetura tradicional
aplicada aos espacos de informacao.

Na década de 1994, Luis Rosenfeld e Joseph Janes, ambos com formacdo em Ciéncia
da Informacdo e Biblioteconomia, fundaram a Argus Associates, empresa dedicada a trabalhar
com Arquitetura da Informagdo na web. Nesse mesmo ano Rosenfeld publicou uma coluna
intitulada “Arquiteto da web” na revista Web Review, unindo-se subsequente com Peter
Morville, também bibliotecario, sendo contratado como primeiro empregado da Argus
Associates (CAMARGO; VIDOTTI, 2011).

Juntos Rosenfeld e Morville foram chamados em 1998 pela O Reilly Publishing para
escrever um livro, intitulado “Information Architecture for Word Wide Web” com Ultima
edicdo em 2006.

A respeito disso, Albuquerque e Lima-Marques (2011, p. 63) relatam que:

Historicamente, o trabalho de Rosenfeld e Morville (2006) constituiu-se em
um marco para a area, pois, em certo sentido, estabeleceu um estado de
pratica para a disciplina e um futuro para a Arquitetura da Informagao
influenciado pelos contetidos da web. O trabalho destes autores, por ter sido
desenvolvido para a web e ter sido amplamente aceito, influenciou
sobremaneira a percepgdo da disciplina pela comunidade de praticantes e
usuérios. Apesar disso, importa observar que 0s conceitos propostos por
estes autores, longe de serem restritivos, representam passos interessantes no
sentido de fornecer um corpo de conhecimentos sistematizados, assim como
primeiros principios sobre o0s quais se pode raciocinar para 0
desenvolvimento da disciplina.

Em 2002, foi fundada a primeira comunidade formal de profissionais de Arquitetura
da Informacdo, o Asilomar Institute for Information Architecture (AIFIA), em 2005
renomeada para Information Archicture Institute (IA Institute). Para o Information

Architecture Institute a Al ¢ “a arte e a ciéncia de organizar e catalogar websites, intranets,



19

comunidades online e software de modo que a usabilidade seja garantida” (IA INSTITUTE,
2008).

A Arquitetura da Informacdo pode ser vista de véarias formas, Camargo e Vidotti
(2011) relatam que existem autores que veem a Al de forma semelhante aos conceitos e as
préticas utilizadas na area de Arquitetura tradicional (CHIOU, 2003; SAYED, 2002; Taylor,
2004). Outros reconhecem as praticas da Al em outras &reas do conhecimento, Design de
interacdo (SEDROFF, 1994; GARRETGT, 2002; TOMS, 2002), Ecologia da informacéo,
(DAVENPORT, 1998), Processos de gerenciamento da informacdo (McGEE e PRUSAK,
1994).

Sobre a isso, Albuquerque e Lima-Marques (2011, p.65) relatam que as correntes e as
defini¢bes do conceito agrupam-se em torno de trés tipos ou categorias principais:

-Arquitetura da Informagdo como design para um ambiente especifico.
Como representantes desta categoria pode-se citar a Arquitetura da
Informagdo voltada para a web de Rosenfeld e Morville (2006), no sentido
que é usualmente aplicada na prética; a voltada para organizagdes, de
Davenport (2001) ou de Mcgee e Prusak (1998); ou voltada para sistemas de
informacéo, nos termos de Bailey (2003).

- Arquitetura da Informagdo como organizacdo de espagos de informacao de
qualquer tipo. Aqui, pode-se citar Rosenfeld e Morville (2006) adaptados
por Wyllys (2000) e a proposta original de Wurman (1997). As propostas de
Lima-Marques e Macedo (2006) e de Macedo (2005) também poderiam ser
enquadradas nesta categoria. N&o obstante, a preocupacdo desses autores
com aspectos filosoficos e epistemoldgicos sugere que eles estejam em uma
categoria intermediaria para a seguinte.

- Arquitetura da Informagdo como percepg¢do da realidade. Esta é a agenda
da Grande Arquitetura da Informagé&o identificada por Dillon (2002).

Rosenfeld e Morville (2006) apresentam quatro definicbes para Arquitetura da
Informacéo:
» O design estrutural de ambientes de informacao compartilhados.
» A combinacdo de sistemas de organizacdo, rotulagem, navegacdo e busca em
websites e intranets.
» A arte e a ciéncia de dar forma a produtos de informacdo e experiéncias para
apoiar a usabilidade e a findability?.

? Findability A qualidade de ser localizavel ou navegavel. O grau para o qual um objeto em particular
é facil de descobrir ou localizar. O grau em que um sistema ou ambiente suporta navegacdo e
recuperacdo. Fonte: MORVILLE (2005).
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» Uma disciplina emergente e comunidade de préatica focada em trazer principios do
design e da Arquitetura para a paisagem digital.

Os autores acima citados defendem que a Arquitetura da Informacdo consiste em
compreender trés pilares (figura 1): contexto, conteido e usuario. Esta triade é Unica para
cada website e cabe ao arquiteto da informacdo balanced-las. Esta triade serd observada com
mais detalhes na fase de pesquisa do processo de Al, na proxima secao.

Figura 1 — Trés pilares da Arquitetura da Informagao

n

Objetivos do negoécio, finangas,
politicas, cultura, tecnologia,
recursos e restrigoes.

Contexto

\/

Fonte: Rosenfeld e Morville (2006, p. 25), tradugdo nossa.

Documentos, tipos
de dados, objetos de
conteudo, volume,
estrutura existente.

Publico-alvo, tarefas,
necessidades,
comportamento de
busca da informagao e
experiéncias.

» Contexto — Objetivos do website, cultura e politica da empresa, ambiente de uso,
restricGes tecnologicas, recursos humanos, etc.
» Conteudo — Volume, formato, estrutura, propriedade, dinamismo, metadados etc.
» Usuario — Necessidades, comportamento de busca da informacao, experiéncias,
tarefas, etc.
Organizar a informacdo de modo que ela se torne clara e objetiva para o usuario
demanda a construcdo de um projeto que norteara todo o trabalho do arquiteto da informacéo,
nesta proxima secdo veremos s fases que compreendem o processo de desenvolvimento do

projeto de Arquitetura da Informacéo.

2.2.1 Processo de desenvolvimento do projeto de Arquitetura da Informagéo

O projeto de Arquitetura de Informacéo de um website envolve dificuldades no design
dos quatro sistemas da Arquitetura da Informacéo, que serdo vistos em detalhes da se¢éo 2.2.2
em diante. Vencer essas dificuldades torna o projeto de Al um problema complexo, sendo
necessaria uma metodologia para organizar o trabalho do arquiteto e garantir a qualidade do
produto final (REIS, 2007).

Nesse sentido, Morrogh (2003 apud Reis, 2006, p.1) fala que “se o processo para

gerenciar o design de ambientes de informagdo ndo for explicito, as chances de falhas
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aumentam. Portanto, o gerenciamento do design de ambientes de informagao é mais eficiente
e efetivo quando segue um método”.

Camargo e Vidotti (2006, p.90), identificaram que de acordo com as metodologias
abordadas na area de Al, as fases envolvidas e suas varias denominacdes consistem em:

Quadro 1 — Comparativo entre as fases envolvidas na Al e suas denominagdes.

Fases Identificadas Outras denominagdes encontradas na literatura
Levantamento de Coleta de dados, pesquisa, comunicagdo, concepgdo, descoberta ou
requisitos identificac&do de objetivos e publico-alvo.

Planejamento Concepgdo ou estudo de viabilidade.
Analise de dados Estratégia ou concepgéo.

Projeto de sistema Modelagem, design ou especificacao.
Implementacéo Desenvolvimento ou construcéo.
Manutengao Administracdo ou retroalimentag&o.

Fonte: Camargo e Vidotti (2006, p.90).
Para MEMORIA (2006 apud REIS, 2007, p.108), de forma geral, as atuais
metodologias de projetos de websites apresentam trés grandes fases:

 Fase de Compreensao: na qual se pesquisa as necessidades dos usuarios,
0s objetivos do website e se define o escopo e requisitos do projeto.

» Fase de Concepcéo: na qual sdo definidas as regras de organizacdo e
navegacao, o estilo gréfico, a linha editorial e todos os demais elementos que
formam o modelo mental do website.

» Fase de Construcdo: na qual o contetdo do website é redigido e
organizado, o design grafico € finalizado, as paginas Web, o banco de dados
e 0s servicos sdo codificados e o website € disponibilizado para uso.

Para Rosenfeld e Morville (2006) a criacdo de websites requer uma abordagem por
fases. Entdo os autores criaram uma metodologia, (figura 2), que compreende cinco fases:
pesquisa, estratégia, design, implementacdo e administracdo. No entanto em seu livro
Information Architecture for the word wide web eles focam nas trés primeiras fases, pesquisa,
estratégia e design, por considerarem as fases de implementacdo e administracdo a execucao
das etapas anteriores.

Figura 2 — Metodologia de desenvolvimento de Arquitetura da Informacdo de websites de
Rosenfeld e Morville, 2006.

Projeto

| Pesquisa ——> Estratégia ——> Design ——> ]mplementa§§o|:>Administrag§o |

Programa
Fonte: Rosenfeld e Morville, (2006, p. 232), traducdo nossa.
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A fase da pesquisa comega com a revisdo dos materiais de apoio existentes, reunides
com a equipe de estratégia visando a obtengdo de entendimento sobre as metas, contexto,
Arquitetura da Informacdo existente, o contetdo e o usuario. A pesquisa fornece uma
compreensdo contextual que constitui a base para o desenvolvimento de uma estratégia de Al.

De uma perspectiva top-down, a estratégia define dois ou trés niveis de estruturas de
organizagdo e navegacao do website. Da perspectiva botton-up sugere tipos de documentos e
um esquema de metadados. A estratégia oferece um framework de primeiro nivel para a Al
estabelecendo a direcdo e o alcance que vai orientar o projeto de Arquitetura da Informacéo
até a implementacéo.

Na fase do design é aonde se da& forma a estratégia de uma Arquitetura da Informacéo,
é a criacdo de blueprints detalhados, wireframes e esquemas de metadados.

A implementacéo ocorre quando o projeto é colocado a prova, o website é construido,
testado e langado.

Na administracdo ocorre a avaliacdo e melhoria continua da Arquitetura da
Informacdo. Tarefas diarias como incluséo e exclusdo de novos documentos, monitoramento
do uso e feedback ao usuario.

As fases de pesquisa, estratégia e design serdo vistas com mais detalhes nas préximas
seces.

McGee e Prusak (1994), conforme figura 3, apresentam quatro tarefas para o processo
de gerenciamento de Informacdes que corroboram com as etapas do projeto de uma
Arquitetura da Informacéo relacionadas por Rosenfeld e Morville (2006).

Figura 3 — Processo de gerenciamento da Informcdes de McGee e Prusak (1994)
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Fonte: McGee e Prusak (1994, p.108).
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A primeira tarefa identificada por McGee e Prusak (1994) é a identificacdo de
necessidades e requisitos de informacao que corresponde a fase de Pesquisa de Rosenfeld e
Morville (2006).

A segunda tarefa do processo é a classificagdo e armazenamento de
informacdo/tratamento e apresentacdo de informacao que corresponde a fase de defini¢do
de Estratégia de Rosenfeld e Morville (2006).

A terceira tarefa do processo € o desenvolvimento de produtos e servicos de
informagéo que se assemelha a fase do Design de Rosenfeld e Morville (2006).

A (ltima tarefa do processo € a distribuicdo e disseminacdo da informacéo que
equivale a fase de Implementacédo Rosenfeld e Morville (2006).

Reis (2007, p.119) em sua dissertacdo onde estudou sobre as metodologias de
Arquitetura da Informacéo existentes afirma que a metodologia proposta por Rosenfeld e
Morville, é a mais completa e detalhada de todas. Complementa dizendo que eles sdo
pioneiros no campo da Al e a metodologia que propdem tem suas origens e comprovacao
pratica na pioneira Argus, a primeira empresa a trabalhar com Arquitetura de Informacéao de

websites.

2.2.1.1 Pesquisa

Agner, (2009, p. 107) ressalta que ‘“as pesquisas vao requerer um belo quadro
conceitual do ambiente no qual a informacao € produzida e - através do qual - pretende-se que
chegue ao usuario final”.

Reis (2007, p. 123) entende que “a fase de Pesquisa € o momento no processo de
design no qual os usudrios, as necessidades e 0 ambiente sdo estudados para se delimitar o
problema a ser resolvido”.

Rosenfeld e Morville (2006) explicam que na fase da pesquisa visa-se conhecer 0 a
triade contexto, conteudo e o usuario da organizacao a qual pertence o website.

Contexto - E fundamental iniciar projetos com uma compreenséo clara dos objetivos e
apreciacdo do ambiente politico. Ignorar realidades do negocio é tdo perigoso quanto ignorar
usuarios. Um website perfeitamente utilizavel que falha em apoiar os objetivos de negdcio
ndo dura muito. O contexto ndo é apenas sobre a politica. E preciso entender os objetivos,
orcamentos, cronogramas, infraestrutura de tecnologia, recursos humanos e cultura

corporativa. Questbes legais também podem ser importantes, particularmente em setores
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altamente regulamentados. Todos esses fatores podem e devem influenciar a estratégia de
Arquitetura de Informagéo. (ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

Conteudo - Os usuarios precisam ser capazes de encontrar o contedo antes que eles
possam usé-lo, findability precede a usabilidade. Se o objetivo é criar objetos localizaveis,
deve-se gastar algum tempo estudando esses objetos. E preciso identificar o que distingue um
objeto de outro, e como a estrutura do documento e metadados influencia a findability.
(ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

Para Agner, (2009, p.109) o conteudo de um website dos grandes podera incluir
“documentos, bancos de dados, metadados, tabelas, aplicativos online, servigos, imagens,
arquivos de audio e video, animacdes, plug-ins, paginas pessoais, mensagens e demais
contetidos atuais e futuros”.

Usudarios - Conhecer necessidades, comportamento de busca da informacao,
experiéncias, modelos mentais, prioridades e objetivos dos usuérios é fundamental.

Para a fase de pesquisa sobre o contexto, Rosenfeld e Morville (2006) sugerem o
emprego de algumas técnicas:

Materiais de Referéncia - As vezes, a melhor maneira de aprender sobre o futuro é
procurando no passado. Checar todos os documentos que se relacionam com a missdo do
website, visdo, objetivos, publico-alvo e conteddo. Encontrar documentos que fornecam um
quadro mais amplo da estrutura e cultura de gestdo. Organogramas sdo valiosos se a
Arquitetura da Informacdo for feita por um consultor externo, principalmente quando se
trabalha em intranets. Eles capturam um componente importante do modelo mental dos
usuarios da organizacdo e ajudara a determinar potenciais interessados e grupos de usuarios
para entrevistas e testes.

Apresentacdes introdutdrias - Quando se da inicio a um projeto de Arquitetura de
Informac&o, vale a pena tomar o tempo para uma apresentacao introdutéria. E bom conseguir
dos autores, desenvolvedores de software, designers graficos, pessoal de marketing e gerentes
a mesma sintonia. Estas apresentacdes e discussdes provocadas podem identificar potenciais e
promover relacBes produtivas entre a equipe. Eles sdo especialmente Gteis na construcdo de
um vocabulario comum que ajuda as pessoas se comunicarem umas com 0s outras com mais
sucesso.

Reuni&o com a equipe de estratégia - E esta equipe estratégica que define a missao,
visdo, publico-alvo, conteido e funcionalidade. Somente com essas reunides, pode-se

apreender sobre os reais objetivos do projeto e os percal¢os no caminho.
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Reunido de gerenciamento de conteddo - Os proprietarios de contetdo e
administradores séo as pessoas com que se € necessario envolver-se em discussdes detalhadas
sobre a natureza do contetdo e do processo de gerenciamento de contetdo. Pode-se aprender
muito sobre a cultura e a politica da organizacdo também.

Reunido com a Tecnologia da Informagédo - Reunido com os administradores de
sistemas e desenvolvedores de software para aprender sobre a infraestrutura técnica existente
e planejada que ira apoiar o website ou intranet. Isso proporciona uma boa oportunidade para
discutir as relacbes entre a Arquitetura da Informacao e infraestrutura técnica.

Entrevistas com Stekeholders - Entrevistas com stekeholders (pessoa ou um grupo,
que legitima as a¢fes de uma organizacdo e que tem um papel direto ou indireto na gestéo e
resultados dessa mesma organizagdo) sdo muitas vezes um dos componentes mais importantes
da pesquisa de contexto de negdcios. Estas entrevistas com altos executivos e gerentes de uma
variedade de departamentos e unidades de negdcios permitem uma participacdo mais ampla
NO Processo e trazem novas perspectivas, ideias e recursos para a mesa. Vale a pena explicar o
projeto para essas pessoas, pois seu apoio politico pode ser mais importante ao longo prazo do
que as respostas que eles dardo durante a entrevista.

Avaliacéo da tecnologia - E preciso avaliar o ambiente de Tecnologia da Informagao
no inicio de um projeto para que as estratégias e projetos sejam baseados na realidade. E por
isso que é fundamental falar com o pessoal de Tecnologia da Informagdo primeiramente.
Pode-se executar uma analise das lacunas, identificando as divergéncias entre os objetivos de
negocio, as necessidades do usudrio, e as limitagbes de funcionamento da infraestrutura de
tecnologia existente.

Jé& para a fase de pesquisa sobre o conteudo Rosenfeld e Morville (2006) recomendam
as seguintes técnicas:

Avaliacdo Heuristica - Sempre que possivel, deve-se tentar aprender com o website
existente e identificar o que vale a pena manter. Uma forma de dar inicio a este processo é a
realizacdo de uma avaliacdo heuristica. Idealmente, a avaliacdo heuristica deve ocorrer antes
de uma revisdo dos materiais de referéncia para evitar distorcoes.

Analise de contetdo - A andlise de conteddo € um componente que define a
abordagem bottom-up para a Arquitetura da Informacao, envolvendo revisdo cuidadosa dos
documentos e objetos existentes. A andlise de conteddo pode tomar a forma de um inquérito

informal ou uma auditoria detalhada. Logo no inicio da fase de pesquisa, uma busca de
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contetdo de alto nivel é uma ferramenta Gtil para aprender sobre o ambito e a natureza do
conteddo.

Mapa de Contetdo - Um mapa de contetdo é uma representacéo visual do ambiente
de informacdo existente. Mapas de contetdo variam amplamente. Alguns se concentram na
propriedade do conteldo e em seu processo de publicacdo. Alguns sdo usados para visualizar
as relacOes entre categorias de contetido. E outros exploram as vias de navegagdo dentro das
areas de contetdo. O objetivo de criar um mapa de contetudo € olhar em torno da estrutura,
organizacdo e localizacdo de contetdo existente, e, finalmente, para lancar ideias sobre como
proporcionar um melhor acesso.

Benchmarking - Usa-se o termo de benchmarking para a busca por melhores praticas.
Neste contexto, o benchmarking envolve a identificacdo sistematica, avaliacdo e comparagdo
das caracteristicas da Arquitetura de Informacdo de websites e intranets. Estas comparacdes
podem ser quantitativas ou qualitativas. Pode-se avaliar o nimero de segundos que leva o
usuério para executar uma tarefa usando websites concorrentes, ou tomar notas sobre as
caracteristicas mais interessantes de cada website. As comparacdes podem ser feitas entre
diferentes websites (benchmarking competitivo) ou entre diferentes versdes do mesmo
website (benchmarking do antes e depois).

Para Cunha (1982, p.15) a anélise de contetdo é muito utilizada na Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao, “sem andlise de conteudo [..] ndo existiria a sele¢do, a analise de
assuntos, recuperacdo da informacéo e transferéncia da informagao[..] portanto, “a analise de
conteddo, ou como chamamos na nossa area, analise de assunto, tem um papel importante na
nossa vida profissional”

Obter informacBes sobre o usuario também € necessario. Portanto para Le Coadic
(1996, p.39) “o objetivo final de um produto de informagdo, de um sistema de informagéo,
deve ser pensado em termos dos usos dados a informacao e dos efeitos resultantes desses usos
nas atividades dos usudrios”.

O referido autor estabeleceu cinco etapas de uma analise das necessidades de
informacdo: identificar os usuarios e usos da informacdo, descrever a populagdo-alvo e o
ambiente, identificar as necessidades dessa populacgdo, avaliar as necessidades e descrever,
comunicar e implementar solugdes.

Os estudos de usuério, assim, vieram permitir verificar Por que? Como? e
Para quais fins? os individuos usam a informacdo e quais os fatores que
afetam tal uso. Essas constatacfes fazem com que os sistemas de informagéo
passem a conhecer as reais necessidades de informacdo de seus usuérios, o
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que contribuird para o uso mais efetivo da informacdo. (COSTA,; SILVA;
RAMALHO, 2009, p.1)

Existem duas abordagens com relacdo aos estudos de usuarios. Abordagem tradicional
que enfoca o conteudo ou a tecnologia, quanto ao contetido esta relacionado as linhas
tematicas de interesse do usuario e quando voltados para a tecnologia focam no uso de
computadores, bases de dados e sistemas. Na abordagem alternativa o usuario €
compreendido como elemento central dos sistemas de informacdo. Respondem perguntas do
tipo, Que informacdo o usuario quer encontrar no sistema? Que uso fard dela? Como o
sistema pode ser mais bem projetado para atender as necessidades de informagdo? (COSTA;
SILVA; RAMALHO, 2009).

Para a fase de pesquisa sobre o usuario Rosenfeld e Morville (2006) sugerem algumas
técnicas:

Estatistica de utilizacdo — Usado quando os projetos de Arquitetura da Informacéo
envolvem redesenhar um website existente. Nestes casos, faz sentido comecar olhando para os
dados que mostram como as pessoas utilizam o website e onde eles estao tendo problemas.

Andlise de registros das pesquisas efetuadas - Uma abordagem simples e
extremamente valiosa envolve o rastreamento e analise de consultas inseridas no motor de
busca. Ao estudar essas consultas, pode-se identificar o que os usuarios estdo procurando, e as
palavras e frases que estdo usando. Este é um dado fantastico quando se esta desenvolvendo
vocabulérios controlados, o que acontece na fase de design.

Dados de suporte ao cliente - Além de analisar as estatisticas do website, vale a pena
olhar para os departamentos de suporte ao cliente para ver se eles estdo capturando e
analisando os problemas, perguntas e feedback dos clientes de website ou intranet.

Questionario - O questionario ¢ uma ferramenta de pesquisa ampla e superficial que
oferece uma oportunidade de estudar um grande nimero de pessoas de forma relativamente
rapida e barata. Os questionarios podem ser realizados via e-mail, web, telefone, correio, ou
pessoalmente, e podem ser usados para coletar dados qualitativos ou quantitativos.

Investigacdo contextual - Contexto ambiental esta ligado a comportamentos, por
exemplo, simplesmente ver os espacgos de trabalho dos usuarios pode ser valioso para mostrar
0s recursos de informacdo que eles usam em seu dia a dia (computador, telefone, quadro de
avisos, Post-it). A observagdo da interacdo com website so é interessante se 0 Usuario interagir
com mesmo durante todo o periodo trabalho. Se os usuarios visitam apenas uma vez a cada

varias semanas ou meses, nesses casos, é preciso realizar testes com usuarios.
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Grupos focais - Reunir grupos de pessoas que sd80 USUArios reais ou potenciais do
website em uma sessdo e fazer uma série de perguntas sobre 0 que 0s usuérios gostariam de
ver no website, demonstrar um prot6tipo ou mostrar o proprio website, em seguida, fazer
perguntas sobre a percepcao dos usuarios e suas recomendacdes para a melhoria.

Entrevistas - Comecar sessfes de pesquisa com 0 usuario com uma entrevista pode
deixar o participante a vontade. Este € um bom momento para perguntar sobre suas
prioridades gerais e as necessidades com relacdo ao website. Entrevistas no final da sessao
podem ser usadas para acompanhar as questdes que surgiram durante o teste de usuario, este é
um bom momento para perguntar o que o frustra sobre o website atual e suas sugestdes para a
melhoria.

Card Sorting - Estudos card sorting podem fornecer informacdes sobre os modelos
mentais dos usuarios. Assim como existem muitas maneiras de fazer card sorting, ha muitas
maneiras de analisar os resultados. Do ponto de vista qualitativo, deve-se aprender e formar
ideias durante os testes, quando os usuérios falam em voz alta sobre o seu raciocinio, suas
perguntas, e suas frustracdes. Ao fazer perguntas de acompanhamento, pode-se insistir em
alguns detalhes e obter uma melhor compreensdo das oportunidades de organizar e rotular
conteddo.

As entrevistas e questionarios sdo métodos citados por Rosenfeld e Morville utilizados
pela Biblioteconomia nos estudos de usuéarios. Segundo Cunha (1982, p.8) “O questionario
consiste numa lista de questdes a serem propostas pelo pesquisador junto aos informantes
para obten¢do de dados, escolhidos pelos mais diversos métodos de amostragem”. O referido
autor listou as vantagens e desvantagens do uso de questionarios.

Vantagens

a) € um método rapido em termos de tempo, porque estipula-se uma data
para a devolucdo dos questionarios preenchidos; b) é barato, porque o custo
das tarifas postais para a remessa dos questionarios é menor do que o0 custo
de salarios a serem pagos a entrevistadores; c) pode-se atingir, a0 mesmo
tempo, uma grande populagdo dispersa numa ampla regido geografica; d) da
maior grau de liberdade e tempo ao respondente, pois 0 mesmo ndo é
constrangido pela presenca do entrevistador; €) ha possibilidade de serem
menores as distor¢bes, desde que o informante ndo sofra a influéncia ou
pressdo do pesquisador.

Desvantagens:

a) pelo fato de o pesquisador estar a distancia, dificulta para o respondente
esclarecer davidas em relacdo a perguntas mal formuladas ou que contenham
ambiguidade. Assim, "ndo ha oportunidade de responder as possiveis
ambiguidades e de poder apreciar a validade das respostas dos informantes;
b) as questdes, por serem quase sempre formuladas por bibliotecarios, nem
sempre refletem os problemas enfrentados pelos usuarios ou estdo numa
terminologia nem sempre a mais adequada ou de uso comum. Brittain afirma
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que se da uma énfase ao uso das fontes bibliogréficas em detrimento de
outras fontes de informacdo e que também os bibliotecarios tentam impor
seus proprios julgamentos ou habitos a respeito dos caminhos pelos quais 0s
usuarios deveriam utilizar a informacao; c) o indice de resposta é quase
sempre baixo, prejudicando enormemente a confiabilidade da amostragem.
Por ser um método muito difundido é possivel que os respondentes, por falta
de tempo ou de motivagdo, deixem de responder e devolver o questionario;
d) por ser um método répido de coleta, é de praxe marcar uma data limite
para devolucdo. Assim, muitos questionarios deixam de ser computados na
tabulacdo, quando sdo recebidos pelo pesquisador ap6s a data indicada; e) é
dificil saber se a resposta foi espontanea ou se sofreu a influéncia de outras
pessoas, como também, segundo Wood, "é dificil saber o estado psicologico
do respondente quando ele estava respondendo as perguntas; por exemplo,
ele poderia ser irreverente naquele momento; f) pelo fato de o respondente
ter acesso a todas as perguntas, sem controle por parte do pesquisador, ele
pode conhecer previamente todo o contetido do questionario, podendo assim
afetar ou direcionar suas respostas. Para amenizar essa desvantagem, é
possivel utilizar o teste de consisténcia do questionario, desenvolvido por
Cuber e Gerberich(12). (CUNHA, 1982, p.8)

Bingham e Moore (apud CUNHA, 1982) falam que, “a entrevista pode ser definida
como uma conversacdo Séria, cujas finalidades séo: recolher dados, informar e motivar."
Cunha (1982, p. 9) cita as vantagens e desvantagens de utilizacdo do método.

Vantagens:

a) possibilita o contato direto com o entrevistado, permitindo captar suas
reacOes, sentimentos, habitos, etc. dando um maior grau de confiabilidade
aos dados coletados; b) por ser uma técnica face a face é possivel que o
entrevistador esclareca alguma pergunta ou terminologia ndo compreendida
pelo entrevistado ou, 0 que é mais importante, o entrevistador pode pedir
detalhes de respostas fornecidas quando sdo detectados fatos interessantes ou
novos.

Desvantagens:

a) a grande desvantagem da entrevista, segundo Pardinas, provém da
possibilidade de dupla distor¢cdo: uma proveniente do entrevistador, e outra
do entrevistado. Da parte do entrevistado as mais comuns Sdo: recusa em
responder perguntas ou participar de entrevistas; informe de acontecimentos
e experiéncias muito deformados ou mesmo esquecimento de detalhes
importantes. Por outro lado, o entrevistador que possui um refinamento
académico pode utilizar palavras ou terminologia diferentes ou com
significados desconhecidos pelo entrevistado; b) algumas vezes o
entrevistador pode, involuntariamente, emitir opinides a respeito de alguns
topicos, podendo, por conseguinte, afetar as respostas do entrevistado; c)
exige um "rapport" entre o entrevistador e o entrevistado, pois ha
necessidade de que o entrevistador ganhe a confianca da pessoa que esta
colaborando com a pesquisa, a fim de que suas respostas tenham um alto
grau de confiabilidade; d) custa mais caro do que o questionario, pois ha
necessidade de treinamento dos entrevistadores, e exige maior tempo do
entrevistador e do entrevistado. Landau informa que a pesquisa de Auerbach
sobre necessidades de informagdo de seus usuarios, utilizando a técnica de
entrevista, requereu seis meses para realizar cinquenta e cinco entrevistas.



30

A anélise da estatistica de utilizacdo e a investigacdo contextual, outros dois métodos
mencionados por Rosenfeld e Morville, sdo chamados por Cunha (1982, p.12) de anélise
documentéria e observacao, respectivamente. “O método de analise documentaria é aquele
que coleta dados sobre estudos de usuarios sem interroga-los ou observa-los de uma forma

direta e a observagdo é o método através do qual o pesquisador capta a realidade observada”.

2.2.1.2 Estratégia

Uma estratégia de Arquitetura de Informacdo é um framework conceitual de primeiro
nivel para a estruturacdo e organizacdo de um website ou intranet. Com base nos resultados
da pesquisa sobre contexto, usuarios e contetido, tenta-se projetar uma estratégia que equilibra
as necessidades e realidades de cada um (ROSENFELD e MORVILLE, 2006). Segundo Reis
(2007, p. 135) esta fase de

Estratégia cria as regras dos quatro sistemas que compdem a arquitetura de
informacdo do website e tem por objetivo prover um firme senso de direcao
e escopo para prosseguir com confianga nas etapas seguintes da
metodologia. Ela também facilita a discussdo e o alinhamento entre os
membros da equipe de projeto.

Os quatro sistemas que compde a Arquitetura da Informacdo serdo detalhados
posteriormente no momento da observacgdo das sistematicas.
Rosenfel e Morville (2006) explicam que a estratégia de Arquitetura de Informacéo
fornece recomendacdes em relacao a:
» Administracdo da Arquitetura da Informacgdo - é fundamental olhar para o
futuro e criar uma estratégia realista para desenvolvimento e manutencdo da

Arquitetura de Informacéo.

» A integracdo da tecnologia - a estratégia deve abordar oportunidades para
alavancar as ferramentas existentes e identificar necessidades de tecnologias

adicionais para desenvolver ou gerenciar a Arquitetura da Informagéo.

» Sistemas de organizacdo e de rotulagem (top-down) - trata-se de definir os
principais esquemas de organizacdo para o website e em seguida, identificar o

esquema de organizacdo dominante para servir como hierarquia priméria.

» ldentificacéo do tipo de documento (bottom-up) - isto envolve a identificacdo de

um conjunto de tipos de documentos e objetos.
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» Definicdo de campo de Metadados - isto implica a definicdo de campos de

metadados administrativos, estruturais e descritivos.

» Projeto do sistema de navegacao - a estratégia deve explicar como os sistemas de
navegacdo integrados e suplementares irdo favorecer as estratégias top-down e

bottom-up.

Segundo Rosenfeld e Morville a fase da estratégia compreende quatro etapas: pensar,
articular, comunicar e testar, figura 4.

Figura 4 — Processo de elaboracédo da estratégia

Processo de desenvolvimento da Estratégia.
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Fonte: Rosenfel e Morville, (2006, p. 269), tradugao nossa.

Estas etapas geram trés entregaveis: o relatério de estratégia, apresentacdo da

estratégia e plano de projeto para o design.

Pode-se entender como o0s entregaveis da Arquitetura (Information
Architecture Deliverables) da Informacdo (Al) o resultado preliminar do
trabalho de um Arquiteto da Informagdo. Os entregveis da Al proveem o
suporte necessario para que outros profissionais, tais como web designers,
programadores Web e especialistas em usabilidade tenham os subsidios
informacionais necessarios para a construgdo de um website. Em sintese, 0s
entregaveis da Al sdo instrumentos concretos que possibilitam os Arquitetos
da Informagdo externalizarem de maneira formal os resultados de seu
trabalho acerca da construcdo de um espaco informacional. (DIAS e
VIDOTTI, 2011, p. 78).
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Henderson et al. (2003 apud Carmargo e Vidotti, 2011, p.86) relatam que o
“documento de Al sera seguido como diretriz para desenvolver um website eficaz e amigavel
ao usuario durante todo ciclo de vida do projeto. O documento de Al também sera usado

como um guia para testar a usabilidade”.

2.2.1.3 Design

Arquitetos da informacdo dependem de representagcfes visuais para comunicar 0 que
eles realmente fazem. Uma Arquitetura da Informacdo é tipicamente multidimensional e,
portanto, extremamente dificil de representar em um espaco bidimensional, como um quadro
branco ou uma folha de papel (ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

Para Reis (2007, p. 143) nessa fase “sdo produzidos os diversos documentos de
especificacdo da arquitetura de informacdo, como o sitegrama®, os fluxos de navegacio, os
wireframes e o vocabulario controlado”.

Rosenfeld e Morville (2006) explicam que ndo ha realmente nenhuma solucéo ideal,
apenas orientacdes de como se pode documentar a Arquitetura da Informacéo, para os autores
deve-se:

» Fornecer maltiplas "visdes" da Arquitetura da Informacéo. Sistemas de informacéo
digitais sdo demasiados complexos para mostrar tudo de uma vez, um diagrama
que tenta ser tudo para todas as pessoas esta destinado ao fracasso. Em vez disso,
considere 0 uso de uma variedade de técnicas para visualizar os diferentes aspectos

da arquitetura.

» Desenvolver essas “visdes” para publicos e necessidades especificas. Sempre que
possivel, determine 0 que outros necessitam de seus diagramas antes de cria-los.
(ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

De acordo com Rosenfeld e Morville (2006) alguns documentos devem ser gerados

nessa fase, os diagramas, os mapas de contetdo e os vocabularios controlados. Para os autores
os diagramas mais utilizados sdo blueprints e wireframes. Eles se concentram mais na

estrutura de conteudo do website do que em seu conteido semantico.

% O Sitegrama é um diagrama das paginas de um website, mostrando como se dé& a navegagao entre
elas. Por esse fim, é também chamado mapa do site.
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Blueprints e wireframes séo eficazes retratando a estrutura, 0 movimento, o fluxo e as
relagbes entre o contelldo, mas ndo em transmitir a natureza seméntica de conteudo ou
rotulos. Diagramas comunicam componentes conteddo, o que constitui uma unidade de
conteudo, e como esses componentes devem ser agrupados e sequenciados e as ligacdes entre
componentes de conteddo que reflete como os componentes estéo ligados, para permitir a
navegacio entre eles. (ROSENFELD e MORVILLE, 2006). E importante ressaltar que esses

diagramas fazem parte de um processo documental que pode ser alterado no decorrer do

design final.
Figura 5 — Exemplo de blueprint
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Fonte: Rosenfeld e Morville, (2006, p.297), traducdo nossa.
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Para Dias ¢ Vidotti (2011, p. 79) “os wireframes na Al seriam os equivalentes as
plantas baixas utilizadas em projetos arquitetnicos convencionais voltados para a construcéo
civil”.

Camargo e Vidotti (2011, p. 174) falam que “o blueprint mostra relacionamentos entre
paginas e outros componentes de contetdo e podem ser usados para descrever sistemas de
organizagdo, navegacao ¢ rotulagem”, que serdo descritos posteriormente.

Figura 6 — Exemplo de wireframe.

Navegacdo de Banner elou Eanner e'ou
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funcdes de todo
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assistente na
primeira pagina.
Posicio para pegar Assistente de Busca
o ~ .
isfei I 1.
canais.

Leia mais / Sobre nos / Politica de privacidade / Contatos

Fonte: Rosenfeld e Morville, (2006, p.308).

O contetdo que muitas vezes € extraido de uma variedade de fontes e de uma
infinidade de formatos, deve ser mapeado na Arquitetura da Informacdo , de modo que fique
claro o que vai para onde durante o processo de produgdo. Um subproduto do processo de
mapeamento de conteldo € um inventario de conteldo que descreve o conteudo disponivel e
onde ele pode ser encontrado, bem como as lacunas de conteldo que precisam ser
preenchidas. (ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

Camargo e Vidotti (2011, p. 153) explicam que o “mapa de contetido ¢ a representacdo

visual do contetdo do site para identificar os tipos de contetido que o ambiente possui”.
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Davenport (1998, p.209) comenta que “o mapeamento de informagdes ¢ um guia para
0 ambiente informacional presente. Descreve ndo apenas a localizacdo do informe, mas
também quem € o responsavel por ele, para que foi utilizado, a quem se destina e se esta
acessivel”.

Na Arquitetura de Informacdo a funcdo dos vocabulérios controlados é especificar os
rotulos que podem ser utilizados no website e os metadados utilizados na indexacdo do
sistema. O trabalho do arquiteto de informacéo € ajudar a definir quais vocabularios devem
ser desenvolvidos, considerando as prioridades e as restricdes de tempo e orgcamento. A
construcdo de vocabularios controlados é bastante trabalhosa, especialmente no caso do
tesauro, assim € comum utilizar vocabularios controlados prontos e apenas adapté-los as
necessidades do website (ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

Lancaster (1987, p.11) considera “vocabuldrio controlado nada mais do que um
conjunto limitado de termos que devem ser utilizados por indexadores e usuérios. O
vocabulario determinara os termos que podem ser empregados e 0s que ndo podem”.

Smit e Kobashi (2003, p. 14) ensinam que “0 controle de vocabulario é um recurso
para organizar e recuperar documentos — e informagdes — com consisténcia, gerando,

consequentemente, confianga no sistema”.

2.2.2 Sistemas da Arquitetura da Informacéo

Rosenfeld e Morville (2006) ainda dividem a Arquitetura da Informacdo em quatro

sistemas.

> Sistema de Organizacdo (Organization System): Define a classificacdo de todo

0 conteudo.

> Sistema de Rotulagen (Labeling System): Estabelece as formas de
representacdo, de apresentacdo, da informacdo definindo roétulos para cada

elemento informativo.

> Sistema de Navegacao (Navegation System): Especifica as maneiras de navegar,

de se mover pelo espaco informacional e hipertextual.

> Sistema de Busca (Search System): Determina as perguntas que o usuario pode
fazer e o conjunto de respostas que ird obter.
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Albuquerque e Lima-Marques (2011, p. 64) analisam que “a proposi¢do de quatro
sistemas interdependentes para a Arquitetura da Informacdo de website (Organizagéo,
navegacdo, rotulacdo e busca), feita por estes autores, torna-se, até um certo ponto, um
desdobramento dos primeiros principios (contexto, contetido e usuarios)”. Reis (2007, p.72)
salienta que

A divisdo da arquitetura de informagdo nesses quatro sistemas € apenas
conceitual e destina-se a organizar o trabalho do arquiteto de informagéo.
Todos esses sistemas apresentam uma grande interdependéncia de modo que
0s problemas de um deles normalmente afetam os demais. Apesar disso,
analisa-los separadamente facilita a busca das dificuldades de projeta-los
porque cada um deles é conceituado com bases tedricas advindas de
disciplinas diferentes.

2.2.2.1 Sistema de organizacéao

Silva et al. (2011) explicam que para possibilitar o acesso as informacgdes nos
websites, estas devem estar categorizadas, pois somente assim 0 USUArio encontrard o que
busca. O sistema de organizacao origina-se da ideia que é necessario organizar o espaco em
que a informac&o esta alocada para assim recupera-la.

» Rosenfel e Morville (2006) apontam a ambiguidade, heterogeneidade, diferengas
de perspectiva e diferencas internas como desafios da organizacdo da informacéo
no ambiente web.

» Ambiguidade - os sistemas de organizacdo baseiam-se na linguagem humana que
é naturalmente ambigua. Esta ambiguidade resulta em uma base instavel para o
sistema de classificacdo. Ao usar palavras como rétulos representando uma
categoria, tem que se chegar a um acordo sobre os rotulos e suas definicGes e
também sobre que informacgBes se encaixam em quais categorias. Exemplo:
liquidificador se encaixa na categoria eletrodomésticos, eletroportateis ou
utilidades domésticas.

» Heterogeneidade - refere-se a diversidade de contetdos disponibilizados na web.
Em um mesmo website podem estar presentes conteddos de diversos tipos (textos,
videos, sons, etc.) e em diversos formatos (html, gif, jpg, ppt, pdf, doc, etc.). A
heterogeneidade dos websites faz com que seja dificil impor qualquer sistema

unico de organizagao estruturada do contetdo.

» Diferencas de perspectivas — o0s sistemas de rotulagem e organizacdo séo

intensamente afetados por perspectivas de seus criadores. Para projetar sistemas de
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organizagdo com usabilidade , é preciso escapar de nossos proprios modelos
mentais de rotulagem e organizacdo de conteldo. Empregar métodos de pesquisa
com usuarios para obter uma visdo geral é necessario, mas mesmo assim €
impossivel criar um sistema de organizacdo perfeito. No entanto, reconhecendo a
importancia da perspectiva, esforcando-se por compreender o publico-alvo através
de pesquisas de usuério e testes, e fornecendo multiplas vias de navegacéo, pode-

se fazer um trabalho melhor de organizar a informacao para consumo publico.

» Politica internas — o arquiteto de informacdo, tem de ser sensivel ao ambiente
politico de sua organizag&o. Politica interna aumenta a complexidade e dificuldade
de criacdo de Arquiteturas de Informacdo utilizaveis. A escolha dos sistemas de
organizacdo e de rotulagem podem ter um grande impacto na forma como 0s

usuarios do website percebem a empresa, seus departamentos e seus produtos.

Nesse sentido Bustamante, (2004, p.1) fala que

A organizacdo da informacao € o processo que prevé e organiza a sequéncia
de elementos que compdem o contetdo do site. Neste processo, considere as
caracteristicas dos sistemas de classificagdo e de gestdo, tais como, a
heterogeneidade, ambiguidade e homogeneidade. Além disso, selecionam-se
0s esquemas de organizacdo da informacéo e estruturas organizacionais das
informac@es a serem utilizadas no site. [...]Os sistemas de classificagdo séo
desenvolvidos sobre a fundagdo da linguagem natural. Esta é a, por natureza,
as vezes ambiguas. A mesma palavra pode ter multiplas interpretacdes,
dependendo do contexto em que estd empregada. Essa ambiguidade provoca
inconsisténcia na base dos nossos sistemas de classificagdo. Quando as
palavras sdo usadas para criar os rétulos de nossas classes, corre-se 0 risco
de que os usuarios ndo sejam capazes de compreender a mensagem que
desejamos transmitir. [..JAtravés da web acessamos documentos em
multiplos formatos. [...] Contelidos dindmicos compartilham espago com
contetdos estaticos. [...] Esta heterogeneidade da Web torna dificil a adogao
de um sistema de organizagdo rigidamente estruturada. Cada tipo de
documento deve ser tratado individualmente.

Silva et al. (2011, p.15) ao se referirem as dificuldades de se organizar um website
explica que “o surgimento da ambiguidade se d4 em sua maioria exatamente como
consequéncia a categorizacdes ou classificacdes feitas por seres humanos, na medida que cada
classificador possui uma opinido formada com relagdo a determinado elemento”.

Ainda referindo-se a dificuldades os mesmos autores falam sobre a heterogeneidade de
contetdos, explicam que é praticamente impossivel classificar documentos de diferentes tipos

e formatos fazendo uso de uma mesma metodologia ou padronizacdo dificultando a
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elaboracdo de uma politica Unica para a organizacdo e estruturacdo do contetdo do website.
(SILVA et al., 2011)

Para Rosenfeld e Morville (2006) o sistema de organizacdo € composto por esquemas
e estruturas. Os esquemas definem as caracteristicas compartilhadas de itens de contetdo e
influenciam no agrupamento l6gico desses itens. As estruturas definem os tipos de relagdes
entre itens de contetdos e grupos. Os esquemas de organizacdo sdo divididos em exatos,
ambiguos e hibridos.

Os esquemas exatos, figura 7, dividem a informacdo em secBGes bem definidas e
mutuamente exclusivas, sdo féceis de projetar e manter, sdo divididos em alfabéticos,
cronoldgicos e geogréficos. Porem, um de seus problemas é a exigéncia de que 0s uSUarios
saibam especificamente 0s recursos que estdo procurando. (ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

Figura 7 — Esquemas Exatos

s s . s ge
Alfabético Cronoldgico Geografico
rrrrrrrrr Durviddas frvquentes Fale conosco. SEDHAB DF CODMAR DF Bem_vi"do ao si'e
Relago de Inscricoes Individuais - Ordem alfabética supel’lfqll.‘lo
A-D-C-D-E-E-G-H-1-)-K-L-M-N-O-P-Q-R-S-T-U-V-W-X-¥Y-2
= e 0 acervo completo da Superinteressante dotz
Especial  SRuacho sk ¢ daquees fandtcos pela Scpernteressante? Aprovete gratutamente 100 0 &cervo e textos prodzido pea

A sua segunda moeda

Onde vocé esta?

COMPLETE SUA COLECAQ

Fonte: http://www.morarbem.df.gov.br/ListaGeral.aspx?letra=A&acao=0 /
http://super.abril.com.br/superarquivo / https://www.dotz.com.br/preHome.aspx?ReturnUrI=%2F

Fonte: http://www.morarbem.df.gov.br/ListaGeral.aspx?letra=A&acao=0 /
http://super.abril.com.br/superarquivo / https://www.dotz.com.br/preHome.aspx?ReturnUrl=%2F
Acesso: 05 mar. 2014.

Os esquemas ambiguos dividem a informacao em categorias subjetivas. Esta baseado
na ambiguidade da linguagem e na subjetividade humana. Indicado quando o usuério ndo sabe
exatamente 0 que esta procurando. O esquema de organiza¢do ambiguo agrupa os itens de
forma mentalmente significativa. Este agrupamento de itens relacionados da suporte a um
processo de aprendizagem associativa que pode permitir que o usuario faga novas conexdes e
chegue a melhores conclusdes. Alguns dos esquemas mais comuns sdo por topico, tarefa,
publico alvo e metafora. (ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

Os esquemas por toépico organizam a informacdo por assunto. Os esquemas

orientados para tarefa organizam a informacdo em um conjunto de agdes que podem ser
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executadas pelos usuérios. S&o apropriados quando € possivel antecipar um ndmero limitado
de tarefas prioritarias que os usuarios desejaram executar. Indicado para personalizar o
conteddo para cada publico-alvo, o esquema de organizacgédo por publico-alvo é usado quando
existem dois ou mais publicos diferentes claramente definidos. Permite dividir o website em
mini sites de publico especifico, sem bagunca e apresentando apenas informacdes de interesse
de cada publico especifico. Podem ser abertos ou fechados. O esquema aberto permite o
acesso ao conteudo destinado a outros publicos. O fechado impede a movimentacao entre
secOes destinadas a outros publicos. Os esquemas organizados por metafora sdo usados para
ajudar aos usuérios entenderem o novo relacionando-o com o familiar. Para as metaforas
terem sucesso devem ser familiares aos usuérios. (ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

No esquema ambiguo, as informacbes sdo divididas em categorias definidas por
caracteristicas determinadas pelos desenvolvedores de sistemas e diferenciam-se dos
esquemas exatos por serem dificeis de projetar e manter. (SOUZA; FORESTI; VIDOTTI,
2004)

Os esquemas hibridos caracterizam-se pela reunido de dois ou mais esquemas de
organizacdo da informacdo. A mistura de muitos esquemas pode causar confusdo ao usuario
impedindo-o de formar se modelo mental de navegacdo (ROSENFELD e MORVILLE,
2006).

As estruturas de organizacdo definem as principais formas em que 0s usuarios
podem navegar. As principais estruturas de organizacdo que se aplicam a Arquitetura de
Informacdo de websites e intranets sdo hierarquicas (abordagem top-down), modelo orientado
a banco de dados (abordagem bottom-up) e hipertextual. (ROSENFELD e MORVILLE,
2006).

Quase todas as fundacdes de boas arquiteturas sdo hierarquicas ou taxondmicas. As
subdivisbes mutuamente exclusivas e relacdes todo e parte das hierarquias sdo simples e
familiares. Hierarquia é onipresente em nossas vidas e informa a nossa compreensdo do
mundo de uma maneira profunda e significativa. Devido a essa difusdo da hierarquia, 0s
usuarios podem facilmente e rapidamente compreender websites que usam modelos de
organizacao hierarquicos. Eles sdo capazes de desenvolver um modelo mental da estrutura do
local e a sua localizag@o no interior dessa estrutura. Isso fornece o contexto que os ajuda a se
sentirem confortaveis. A abordagem top-down permite um dominio sobre o escopo do

website, sem passar por um extenso processo de inventério de conteudo. Pode-se comecar a
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identificar as principais areas de contetdo e explorar possiveis esquemas de organizacdo que
irdo proporcionar o0 acesso a esse conteudo. (ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

Nas estruturas de banco de dados relacional, os dados sdo armazenados dentro de um
conjunto de relagdes ou tabelas. As linhas nas tabelas representam os registros e as colunas
representam os campos. Os dados em tabelas diferentes podem ser ligados por meio de uma
série de teclas. O modelo de banco de dados é particularmente util quando aplicado dentro sub
sites relativamente homogéneos, como catalogos de produtos e listas de pessoal.
(ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

Souza, Foresti e Vidotti (2004) comentam que ao utilizar informagdes organizadas em
bases de dados relacionais que permitem a busca por informacGes especificas e que podem ser
realizadas em qualquer campo de registro, a partir de uma informacdo especifica pode-se
chegar a um assunto geral.

Hipertexto ¢ uma forma ndo linear de estruturacdo da informacdo. Um sistema de
hipertexto envolve dois tipos principais de componentes: os itens ou pedagos de informagdes
que interligados formam sistemas hipermidia. Embora esta estrutura de organizacdo forneca
grande flexibilidade, apresenta grande potencial para a complexidade e confusdo do usuario.
Os links de hipertexto refletem associacBes altamente pessoais. Ao navegar através de
websites altamente hipertextuais, € facil para os usuarios se perderem. Eles simplesmente ndo
podem criar um modelo mental da organizacdo local. Sem contexto, os usuarios ficam
sobrecarregados e frustrados. Além disso, as relagdes que uma pessoa V€ entre os itens de
conteddo pode ndo ser aparente para 0s outros. Por estas razdes, o hipertexto é raramente um
bom candidato para a estrutura de organizacdo primaria. Em vez disso, ele pode ser utilizado
para complementar as estruturas com base nos modelos hierarquicos e banco de dados
relacional. (ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

2.2.2.2 Sistema de rotulagem

O objetivo de um rotulo é comunicar informacdes de forma eficiente, ou seja,
transmitir um significado, sem ocupar muito do espaco vertical de uma pagina ou espaco
cognitivo do usuario. Na web encontramos dois tipos de rotulos os textuais e os iconogréaficos
(ROSENFELD e MORVILLE, 2006). “O acesso pode ser via rotulo textual localizado no
inicio da péagina, por termos de indexagdo ou cabecalhos de assunto, ou por elementos
iconograficos com navegagao e cabecalhos”. (FERREIRA; VECHIATTO; VIDOTTI, 2008,
p.120.)
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Para Nascimento Neto (2010, p.37) “podemos chamar de taxonomia este habito
humano de organizar o entendimento de um ponto particular do conhecimento”. Reis (2007,
p. 100) lembra que

Associar rotulos a conceitos € um ato natural dos seres humanos e que nos
permitiu criar as linguas e nos comunicarmos. Uma lingua, numa visdo
simplificada, é apenas uma relagdo de termos na qual atribuimos a cada
conceito um simbolo (termo) que o representa. No caso das linguas faladas
esse simbolo é uma imagem acustica, € 0 som pronunciado para cada
palavra. Mais tarde, com a criacdo da escrita, surgiram os alfabetos que
traduziram essa imagem acustica em sinais graficos.

Projetar rotulos eficientes € talvez o aspecto mais dificil da Arquitetura de Informacéo.
A linguagem € demasiada ambigua, ha sempre sindnimos e homénimos com que se
preocupar, e diferentes contextos influenciam a compreensdo do que significa um
determinado termo (ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

De acordo com Rosenfeld e Morville (2006) para que os rotulos sejam menos

ambiguos e mais representativos deve haver:

» Escopo limitado, sempre que possivel - Se concentrarmos os websites em um
publico mais definido reduzimos o niUmero de possiveis perspectivas sobre o que
um rotulo significa.

> Desenvolvimento de sistemas de rotulagem consistentes - E importante lembrar-
se dos rétulos como sistemas de organizacdo e de navegacao, sao sistemas em seu
préprio direito. A consisténcia significa previsibilidade e sistemas que sao
previsiveis sdo simplesmente mais faceis de aprender. Olha-se uma ou duas

etiquetas, e entdo se sabe o que esperar do resto do sistema.

Reis (2007) apresenta as principais dificuldades no projeto dos sistemas de rotulacdo
apontadas por diversos autores (REISS, 2000; ROSENFELD e MORVILLE, 2002;
WODTKE, 2003; BUSTAMANTE, 2004): a) utilizar a linguagem natural do usuario; b)
superar a auséncia de feedback; c) eliminar ambiguidades; d) manter a consisténcia.

Algumas fontes para a pesquisa de sistemas de rotulagem sdo indicadas, o proprio
website, websites de concorrentes, vocabularios controlados e tesauros. Se ja existir um
website provavelmente ele possui algum sistema de rotulagem, pode-se usa-lo como ponto de
partida para o desenvolvimento de um sistema de rotulagem completo, levando em

consideracdo as decisdes tomadas durante a criagdo do sistema original. Se ndo existir um
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website ou se estd & procura de novas ideias, a natureza aberta da web permite aprender uns
com os outros. Outra grande fonte existente sdo os vocabularios controlados e tesauros,
ferramentas prontas com representacao precisa e consistente. Quando ndo existem sistemas de
rotulagem ou é preciso mais personalizacdo, as fontes mais importantes sao o contetudo do
website e 0s usuarios (ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

2.2.2.3 Sistema de navegacao

“No sentido comum, navegagao significa movimentar através do espaco. No sentido
amplo, inclui o movimento virtual através de espagos cognitivos, que sdo espacos formados
por dados, informacdes e pelo conhecimento que dai emerge” (AGNER, 2009, p.17).

Ribeiro e Monteiro (2012, p. 136) definem o sistema de navegagdo como “ferramentas
auxiliares que permitam [...] navegar por meio dessas unidades de informacédo, especificando
as maneiras de navegar pelo espaco informacional e hipertextual, considerando a estruturacédo
de caminhos a serem percorridos pelo usuario em menus e barras de navegacao”.

Para Rosenfeld e Morville (2006) o sistema de navegacdo da web é composto pelo
sistema de navegacdo embutida e pelo sistema de navegacdo suplementar. O sistema de
navegacdo embutida é composto por navegacdo global, local e contextual. Fornecem contexto
e flexibilidade, ajudando os usuarios a entenderem onde eles estdo e onde eles podem ir. O
sistema de navegacdo suplementar € composto pelos mapas do site, indices, guias e busca que

existem fora das paginas de contetdo. Fornecem diferentes maneiras de acessar a mesma

informacao.
Figura 8- Sistema de Navegacdo embutida
MNavegagdo Global Oincle estou? Cnde passo ir?
g % =
g Mavegacio E O que & relatado? E Cinde posso ir?
ﬁ- Cantextual E O que asts aqui? ®
cn &z &
£ 2 =
= = E

Fonte: Rosenfel e Morville (2006, p.116), traducdo nossa.

Por definicdo, um sistema de navegacéo global esta presente nas paginas ao longo de
um website. Muitas vezes, € implementado na forma de uma barra de navegagédo no topo de
cada pagina. Permite o0 acesso direto as areas e fun¢bes-chave, ndo importando onde o usuério

viaje na hierarquia do website. O sistema de navegacdo global € complementado por um ou
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mais sistemas de navegacdo locais que permitem aos usuarios explorar a areas imediatas,
dando acesso a subsec¢des do website.

Algumas relacbes ndo se encaixam perfeitamente nas categorias estruturadas de
navegacdo global e local. Isto exige a criacdo de links de navegacdo contextuais especificos a
uma determinada pagina, documento ou objeto. Em um website de e-commerce, links como
"Consulte também™ podem direcionar 0s usuarios para produtos e servicos relacionados. Em
um website educacional, eles podem apontar para artigos semelhantes ou temas relacionados.

Desta forma, a navegacdo contextual suporta aprendizagem associativa. Os usuarios
aprendem a explorar as relagdes definidas entre os itens. Eles podem aprender sobre os
produtos que eles ndo conhecem, ou tornarem-se interessados em um assunto que nunca
tinham considerado antes. Navegacao contextual permite-lhe criar uma rede que beneficia os
usudrios e a organizacdo. Usados com moderacdo, links contextuais podem complementar os
sistemas de navegacdo existentes, adicionando mais um grau de flexibilidade. Usado em
excesso, eles podem adicionar a desordem e confusdo (ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

O sistema de busca é uma parte central de navegacdo suplementar. A pesquisa € uma
ferramenta favorita dos usuarios, permite-lhes utilizar as suas préprias palavras-chave para
procurar informagoes.

Figura 9- Sistema de navegacao suplementar.

Mapa do Site Indice Guias
A Passo 1

Categoria 1
Subctegorial, subcategoria2

Categoria 3 Passo 2
Subctegorial, subcategoria2 B

Categoria 3
Subctegorial, subcategoria2

Fonte: Rosenfeld e Morville (2006, p.116), tradugao nossa.

Fleming (1999 apud Reis, 2007, p.91) cita uma lista de dez principios basicos

observados em websites com sistemas de navegacao de qualidade. S&o eles:

» Facil de aprender: O sistema de navegacdo precisa ser facil de aprender
porque se 0S usuarios perderem muito tempo para entender como utiliza-lo,
eles irdo abandonar o site.

» Ser consistente: Os usuarios, ap6s compreenderem como 0 Sistema de
navegacédo funciona, passam a confiar nele. Um sistema consistente permite
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que o usuério tenha previsibilidade sobre como seréd a resposta do sistema
antes de executar a agao.

» Prover feedback: O usudrio espera que o sistema reaja a cada acdo que
executar sobre a sua interface porque é atraves dessas rea¢des que 0 usuario
consegue avaliar se 0 sistema executou a acdo com sucesso. Por isso o
sistema de navegacdo precisa sempre dar feedback mostrando-lhe sua
posicao espacial.

» Presente de diferentes formas conforme o contexto: Para decidir seus
movimentos 0 USU&rio precisa ver as possiveis rotas. Ser contextualizado é
apresentar para o usuario as rotas que lhe interessam conforme o ponto em
que se encontra no sistema.

» Oferecer alternativas: Usuarios diferentes possuem diferentes estratégias
de navegacdo. O sistema de navegacdo precisa ser capaz de atender a esses
diferentes comportamentos.

» Economizar agdes e tempo de utilizacdo: NavegacOes longas causam
frustracdo no usuario. Por isso, 0 sistema de navegacdo precisa sempre
manter as rotas curtas e oferecer atalhos, especialmente para usudrios
experientes.

» Apresentar mensagens visuais claras e no momento adequado: O sistema
de navegacao precisa ter um visual claro e que guie o usuario em detrimento
da estética.

» Possuir rotulos compreensiveis: O sistema de navegacdo precisa usar
rétulos claros, sem ambiguidade, na linguagem do usuario e consistentes
com as informag0es apresentadas.

» [Estar em sintonia com o propdsito do website: A abordagem do sistema
de navegacdo depende muito dos objetivos do website e das experiéncias do
usuario, assim o design do sistema de navegacdo deve auxiliar o usuario a
seguir esses objetivos.

» Suportar os objetivos e comportamentos do usuario: O sistema de
navegacao precisa auxiliar os usuarios a executarem suas tarefas da forma
gue estdo acostumados a fazé-las.

Ao projetar websites complexos, é importante fornecer o contexto dentro do todo. Por
exemplo, os usuarios devem sempre saber em que website estdo mesmo se eles ignorarem a
porta da frente e entrem através de um motor de busca ou um link para uma pagina
subsidiaria. Estender o nome da organizacdo, logotipo e identidade gréfica através de todas as
paginas do website é uma maneira bastante 6bvia para alcancar esse objetivo. O sistema de
navegacdo deve também apresentar a estrutura da hierarquia de informagdo de uma maneira

clara e consistente, e indicar localizacdo atual do usuario. Isso ajuda o usuario a construir um
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modelo mental do sistema de organizacgdo, o que facilita a navegacdo e ajuda-o a se sentir
confortavel (ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

2.2.2.4 Sistema de busca

Ribeiro e Monteiro (2012, p.136) explicam que o sistema de busca “permite ao USUArio

realizar consultas no todo informacional dentro do website, determinando as perguntas que o

usuario pode fazer e as respostas que ele ira obter, com o fim de localizar um determinado

conteudo”.

Agner (2009, p. 103) considera que os sistemas de busca sdo aplicacdes de software

com um modelo

No qual os usuérios expressam sua necessidade de informacdo ao digitar
perguntas na caixa de entrada. Podem utilizar linguagem natural ou
operadores booleanos. As perguntas sdo cruzadas com um indice que
representa o conteldo, formado por todos os termos encontrados nos
Documentos ou por uma lista com titulos, autores, categorias e informagédo
relacionada.

Para Rosenfeld e Morville (2006), antes de se implantar um sistema de busca, deve-se

analisar se existem outras formas de apoiar a busca de informagfes no website, o sistema

navegacao € uma delas. Para os autores algumas perguntas devem ser consideradas antes de se

implantar um sistema de busca:

» O conteldo do website é o suficiente para merecer um motor de busca?

» Serad que o investimento em sistemas de busca desviaria recursos do sistema de

navegacao que € mais Gtil?

» Vocé tem o tempo e 0 Know-How para otimizar o sistema de busca do website?

> Existem alternativas melhores? indices, por exemplo.

» Seré que os usuarios do website se preocupam com a busca?

Bustamante (2004, p.1), alerta sobre isso ao falar que para projetar um sistema de

busca da web

Requer a consideragdo de muitos aspectos necessarios para determinar as
razBes que justificam a implementacdo. Uma razdo importante a considerar é
que s6 implementar um mecanismo de busca para o site ndo vai satisfazer as
necessidades de informagdo de todos os usudrios, pode haver um grande
namero de pessoas que optam por usar a ferramenta de busca, mas um outro
grupo de usuarios apenas tentam encontrar a informagdo que precisa através
do sistema de navegacao.
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Para Memoria (2005, p.60) “existem duas unicas razdes para ndo se implementar um
mecanismo de busca: pouca quantidade paginas, tornando o recurso dispensavel e o custo que
o desenvolvimento do mecanismo pode gerar”.

Rosenfeld e Morville (2006) ainda dizem, quando se deve implementar um sistema de
busca:

» Quando existe muita informacéo para se navegar.

» Quando o website é fragmentado com o desenvolvimento de contetdo a esmo, sem

padrdo por varias unidades.

» Quando se usa o sistema de busca para obter dados sobre o comportamento do

USUario.

» Quando os usuarios esperam que o mecanismo de busca esteja la.

» Quando o website possui conteddo dinamico.

Reis (2007) se apoiando em autores como WODTKE (2003); DIJCK (2003); SHIPLE
(2001); BRINCK (2002) n&o considera o sistema de busca como responsabilidade do
arquiteto da informacao.

Porém, Rosenfeld e Morville (2006), defendem a responsabilidade da T1, mas deixam
claro que a busca ndo depende exclusivamente de um software, mas também, em como se
dara a forma de apresentacdo dos resultados da busca.

Figura 10- Anatomia do Sistema de Busca

Ranking e agrupamentos

Linguagem de consulta Metadados ]
Construtores de consulta Vocabulario controlado de algoritmos
Design de interface
? Interface Motor de ) —» | Resultados
de Busca - Busca Conteldo
[

Consulta do usuério . . )
A Usuario faz a consulta, busca ou pesquisa de novo até que

ele tenha sucesso ou desiste.

Fonte: Rosenfeld e Morville (2006, p.150), tradugdo nossa.

Sobre o assunto Agner (2007) comenta que “mais do que aspectos técnicos ou de
programacéo, o arquiteto deve preocupar-se em definir os aspectos que podem capacitar a
eficiéncia na recuperagdo das informagcbes como as zonas de busca, interfaces e a
apresentacao de resultados”.

Na interface de um sistema de busca Rosenfel e Morville (2006) recomendam 0 uso

de construtores de consulta, pois ajudam no desempenho de uma pesquisa. Alguns exemplos
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de construtores de consulta sdo: corretor ortogréfico, ferramentas fonéticas, ferramentas de
pesquisa de termos relacionados, ferramentas de processamento de linguagem natural,
vocabularios controlados e tesauros. Os autores citam algumas variaveis devem ser
consideradas no projeto de uma interface de busca:

» O nivel de conhecimento/pericia do usuério: O usuério entende operadores
booleanos ou prefere linguagem natural? Eles querem uma interface simples ou
avancada?

» O tipo de informacdo que o usuario deseja: O usuario quer apenas um pouco de
informacdo ou todo conteddo disponivel? O resultado deve ser resumido ou
detalhado?

» O tipo de informacdo que estd sendo indexada: sdo arquivos estruturados ou textos
livres? S8o péaginas de navegacdo, de destino ou ambas? HTML ou outros
formatos?

» A quantidade informacdo esta sendo indexada: 0s usuérios serdo sobrecarregados

com um grande namero de documentos?

Na apresentacdo dos resultados Rosenfeld e Morville (2006) falam que deve-se
oferecer aos USuU&rios:

» Opcdes de configuracdo da apresentacao dos resultados.

» Resultados dentro do contexto do website.
Quantidade de documentos recuperados.
Navegacédo dentro dos resultados.

vV V VY

Opcdes na ordenacdo dos resultados. Exemplo: por relevancia, ordem alfabética,
cronoldgica, popularidade, avaliacdo dos pares.

Exportacéo dos resultados. Exemplo: e-mail, impressao, salvar.

A selecdo de um subconjunto de resultados.

Repeticdo da pesquisa na pagina de resultados.

Caminhos que 0 usudrio percorreu na execucao da pesquisa.

YV V V VYV V

Possibilidade de refinamento da pesquisa.

Rosenfeld e Morville (2006) salientam que se a pesquisa ndo trouxer nenhum

resultado deve se oferecer ao usuario a possibilidade de:

» Revisdo da Pesquisa.

» Dicas de como pesquisar.
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» Outro meio de navegacgédo (Exemplo: mapa do site).

» Contato humano caso a busca e navegacdo ndo funcione.

Vale ressaltar que o sistema de busca deve ser integrado com o sistema de navegacéo.
Um exemplo de utilizacdo seria 0 uso do mapa do website na mesma péagina do mecanismo de
busca. (ROSENFELD e MORVILLE, 2006).

2.3 Usabilidade e acessibilidade

Além de seguir os principios da Arquitetura da Informacdo um website deve ser
projetado de acordo com requisitos de usabilidade e acessibilidade. Ambos sdo conceitos
relacionados, pois buscam melhorar a satisfacdo e eficiéncia de uso da interface para o
usuario, “essa visdo estabelece uma forma interessante de se trabalhar a interacdo entre essas
disciplinas, pois estimula e fortalece a construcdo de ambientes capazes de satisfazer as
necessidades de seus usudrios” (LAZZARIN et. al., 2012, p.242). A respeito Torres e
Mazzoni esclarecem

A usabilidade e a acessibilidade sdo caracteristicas que agregam qualidade a
um produto contetdo digital, e ambas sdo direitos do consumidor que
compra esse produto. A usabilidade visa a satisfazer um publico especifico,
definido como o consumidor que se quer alcancar quando se define o projeto
do produto, 0 que permite que se trabalhe com as peculiaridades adequadas a
esse publico-alvo (associadas a fatores tais como a faixa etaria, nivel
socioecondmico, género e outros). Porém, é a acessibilidade que permitira
que a base de usuarios projetada seja alcancada em sua méxima extensao e
que 0s usuarios que se deseja conquistar com o produto tenham éxito em
iniciativas de acesso ao conteudo digital em uso. (TORRES; MAZZONI,
2004, p. 153).

E necessario projetar interfaces em conformidade com as diretrizes de acessibilidade e
visando a usabilidade. Preocupando-se em alcancar a0 mesmo tempo, usabilidade e

acessibilidade.

2.3.1Usabilidade

O termo usabilidade comegou a ser usado na década de 80 substituindo o temo “user-
friendly” (traduzido para o portugués como amigavel ao usuario) que era considerado vago e
subjetivo.

No Prefacio do seu livro Usabilidade na Web: projetando websites com
gualidade, Nielsen e Loranger (2007) evidenciam a importdncia da usabilidade na
contemporaneidade:

Ha dez anos a Web era algo diferente para as pessoas. Hoje ela é uma rotina,
¢ uma ferramenta. Se for de fécil acesso, elas a utilizardo, do contrario, nao.
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Com dez vezes mais sites e provavelmente centenas de paginas na Web, os
usuarios estdo menos tolerantes a sites complexos. Portanto um projeto falho
significa negdcios perdidos. Nunca a usabilidade foi tdo importante.

A NBR 9241-11:2002 define usabilidade como “medida na qual um produto pode ser

usado por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e

satisfacdo em um contexto especifico de uso”

Para melhor compreensdo da definicdo, a norma NBR 9241-11:2002 também

esclareceu outros conceitos, conforme quadro 2.

Quadro 2 — Conceitos em relacdo a NBR9241-11

Conceitos da 1SO 9241-11 (2002)

Usuério
Pessoa que interage com o produto.

Produto Parte do equipamento (hardware, software e materiais) para o qual a usabilidade é
especificada ou avaliada.

Objetivo Resultado pretendido.

Eficacia Acuracia e completude com as quais usuarios alcangcam objetivos especificos.

Eficiéncia Recursos gastos em relacdo a acurécia e abrangéncia com as quais usuarios atingem
objetivos.

Satisfacdo Auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para com o uso de um
produto.

Contexto de | Usuarios, tarefas, equipamento (hardware, software e materiais), e 0 ambiente fisico

uso e social no qual um produto é usado.

Tarefa Conjunto de agdes necessérias para alcancar um objetivo.

Fonte: NBR9241-11 (2002, p.3).

De acordo com Santa Rosa e Moraes (2008, p.14) o termo usabilidade é a

capacidade de um produto ou sistema, em termos funcionais-humanos, de
ser usado com facilidade e eficacia por um segmento especifico de usuérios,
fornecendo-lhes treinamento e suporte especifico, visando a execucao de um
elenco especifico de tarefas, no contexto de cenarios ambientais
especificos”.

Para Nielsen (2012) a usabilidade “é um atributo de qualidade relacionado a facilidade

do uso de algo”. Ele define a usabilidade por cinco componentes de qualidade, quadro 3:
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Quadro 3 - Componentes de qualidade da usabilidade

Componentes de qualidade da usabilidade

Facilidade de aprendizado | O sistema deve ser o mais simples possivel e de féacil
aprendizagem para que o usuario tenha a possibilidade de,
sem demora, conhecer o sistema e desenvolver suas
atividades.

Eficiéncia de uso O sistema deve ser habil o suficiente para permitir que o
usuario, tendo aprendido a interagir com ele, atinja altos
niveis de produtividade no desenvolvimento de suas
atividades.

Facilidade de memorizacdo | Aptiddo do usuario de regressar ao sistema e realizar suas
tarefas mesmo que ndo o tenha utilizado por um determinado
tempo.

Baixa taxa de erros Em um sistema com poucos indices de erros, o usuario é
capaz de realizar suas tarefas sem grandes problemas,
recuperando-se dos erros, caso acontecam.

Satisfacao subjetiva O usuario considera agradavel a interagdo com o sistema e se
sente particularmente satisfeito com ele.

Fonte: Nielsen (2012), tradug&o nossa.

A usabilidade deve ser testada durante o desenvolvimento do website e apds sua
implantacdo. Ha diversos métodos de avaliacéo, e estes escolhidos de acordo com o objetivo e
com o contexto de uso do sistema a ser avaliado.

“Os métodos e técnicas de avaliacdo de usabilidade permitem determinar o ponto de
equilibrio entre os objetivos de um website e as necessidades dos usuarios, por meio da
identificacdo de problemas de usabilidade”. (Nascimento e Amaral, 2010, p.41)

Segundo Dias (2007) os métodos de avaliacdo de usabilidade podem ser divididos em
trés grandes grupos: métodos de inspecdo, métodos de teste com usuarios e métodos baseados
em modelos.

Os métodos de inspecdo geralmente ndo contam com a participacdo direta dos
usuarios, os avaliadores baseiam-se em regras, recomendac6es e principios para identificar os
problemas de usabilidade.

Os métodos de teste com usuarios, contam com a participacdo direta dos usuérios no
sistema de avaliagdo. Esses métodos “podem ser prospectivos, como questiondrios e
entrevistas, ou empiricos, ao adotar técnicas de observacdo ou monitoramento do uso do

sistema em situacdes reais” Dias (2007, p. 66).
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Métodos baseados em modelos pretendem representar a interacdo do usuério com o
sistema, procurando prever seu desempenho na realizacdo de tarefas e os problemas de
usabilidade enfrentados. Logo apds é feita uma avaliacdo e sdo selecionadas as melhores
opcdes de projeto para a interface.

Para testar a Arquitetura da Informagdo sob a perspectiva do usuério nesta pesquisa,
foram escolhidos os seguintes métodos, técnicas e procedimentos de usabilidade: card
sorting, avaliacdo cooperativa e QUIS- Questionario de satisfacdo do usuario.

Com o objetivo de analisar a organizacdo e representacdo da informacdo da
Arquitetura da Informacéo do website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO foi utilizada a
técnica de card sorting. Essa técnica “é utilizada para entender como os usuarios categorizam
0 conteddo a ser apresentado em um site” (SANTA ROSA; MORARES, 2008, p.62).

A técnica consiste em escrever em Varios cartdes topicos. Esses cartdes sdo
distribuidos a um conjunto de pessoas, que devem agrupa-los de forma a fazer sentido
semanticamente. Como resultado obtém-se um protétipo do sistema de organizacdo da
Arquitetura da Informacéo.

De acordo com o modelo proposto por Rosenfeld e Morville (2006) o card sorting
possui duas variantes basicas: aberto e fechado. Na forma aberta os participantes recebem
cartdes em branco sendo a mais usada para levantamento/descoberta de termos. Na forma
fechada os cartbes ja estdo rotulados, portanto a forma mais utilizada para validacdo de
estruturas e de uso mais comum.

Para Santa Rosa e Moraes (2008, p.63) os objetivos da aplicacdo da técnica séo:

» Perceber como cada perfil de usuario pode acessar um determinado
contetdo.

Perceber como diferentes usuarios agrupam contetdos, possibilitando que
sejam criadas estruturas de organizacao de informagdo mais adequadas.
Identificar a terminologia mais facil de ser compreendida pelo usuario.
Perceber como diferentes usuarios categorizam o conteudo.

Identificar os itens dificeis de classificar.

Identificar as informag6es que possam pertencer a mais de um grupo.

VVVY 'V

Robertson (2001) lista as vantagens do método card sorting:

» Ser simples e compreensivel.

» Ser econémico (0 unico custo é o tempo de preparacdo dos cartdes).

» Ser rapido de aplicar.

» Delinear os grupos naturais de informacéo, de um modo que evite a pergunta direta

a0S USUArios.
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» Envolver o usuério no processo de design, a ajudar a demonstrar que o sistema

serd criado tendo em mente as necessidades dos usuarios.

Uma sessdo de card sorting pode ser realizada individualmente ou em grupo. De
acordo com Spencer (2004) para a realizacdo do método por meio de sessdes individuais,
sugere-se a selecdo de sete a dez participantes como uma boa amostra. No caso de sessGes em
grupos, sugere-se a selecdo de um total de 15 participante, distribuidos em grupos de 3
participantes. Ainda segundos 0s autores, sessfes em grupos normalmente fornecem dados
mais ricos do que a ordenacdo individual. Enquanto os individuos precisam ser estimulados a
“pensar alto”, os grupos tendem a discutir suas decisdes abertamente em voz alta.

A andlise da navegacéo e a recuperacdo da informacdo do website pela perspectiva do
usuario foi realizada através da avaliacdo cooperativa.

De acordo com Monk et al. (1993 apud Santa Rosa e Moraes, 2008, p.126), “a
avalicdo cooperativa € um procedimento para a obtencdo de dados sobre problemas
encontrados ao trabalhar com um software, de modo a serem feitas alteragdes que melhorem o
produto”. A avaliacdo cooperativa é recomendada para produtos existentes que devam ser
melhorados ou ampliados, em prototipos parciais ou com prot6tipos completamente
funcionais. Para ser considerada cooperativa a avaliacdo deve cumprir certos pré-requisitos ou

procedimentos, conforme Monk (1996 apud Teixeira 2003):

»  recrutar um ou mais usudrios para colaborar na avaliagéo, buscando efetuar
uma selecdo mais proxima possivel do modelo mental do usuério tipico do
sistema, onde o grau de conhecimento, habilidades e temperamento sejam
similares aos do publico-alvo final;

» 0 avaliador deve especificar certas tarefas para o usuario que contemplem
as areas do sistema que séo consideradas principais;

» cada usuario que teste a interface devera verbalizar os problemas
encontrados, enquanto o avaliador anotard ou gravara cada observacao feita
pelo colaborador;

» 0 avaliador, com base nas suas anotacGes e gravacdes, podera a partir delas
identificar os problemas encontrados e propor a solu¢do para que o acerto
seja feito.

Santa Rosa e Moraes (2008) descrevem quatro etapas que envolvem a avaliagdo

cooperativa (recrutamento, lista de tarefas, condugéo das sessdes e de-briefing).
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» Recrutamento — O ideal € que os participantes tenham caracteristicas aos usuarios
em potencial. E preciso considerar aspectos sobre background de conhecimento
intelectual e tecnoldgico, como também conhecimento prévio sobre a tarefa a ser
realizada.

» Lista de tarefas — As tarefas devem ser factiveis pelos usuarios, representativas das
tarefas reais do usuario e devem explorar exaustivamente o protétipo. Deve-se
estimar o tempo que o usudrio gastard para completa-las e o tempo total para cada
usuario.

» Conducdo das sessdes — O avaliador deve deixar claro para o usuario que o foco da
avalicdo ndo sera nele, e sim na interface. Deve-se fazer uma breve apresentacdo
sobre si e sobre os propdsitos daquela sessao e sobre a técnica. O avaliador deve
solicitar o usuario que verbalize todos 0s seus pensamentos.

» De-briefing — Apos o término das tarefas deve-se conversar um pouco mais com o
usuario sobre a sessdo. Devem ser feitas perguntas sobre melhores e piores
caracteristicas da interface sobre quao intrusivo foi o equipamento de gravacéo na
sessdo, se as tarefas eram semelhantes as que o usuario realiza no dia-a-dia.

Para analisar o nivel de satisfacdo do usuario com o website foi utilizado o QUIS-

questionario de satisfacdo do usuario.

Satisfacdo é um dos conceitos mencionados na definicdo de usabilidade na NBR9241-
11. Para Santos (2004), avaliar a satisfacdo subjetiva do usuario tem por objetivo descobrir o
gue as pessoas pensam e sentem a respeito do uso de um produto, a fim de medir a qualidade
percebida de uso. Dessa forma, para auxiliar na tarefa de medir de forma quantitativa a
satisfacdo dos usuarios com relagdo ao website foi o usado o QUIS (Questionnaire for User
Interaction Satisfaction) apds a realizacdo da avali¢do cooperativa.

O questionario QUIS foi desenvolvido em 1987, por Sheiderman, da Universidade de
Maryland, nos Estados Unidos. E composto por um questionario demografico, uma medida
da satisfacdo geral ao longo de seis escalas, e medidas organizadas hierarquicamente de 9
fatores especificos de interfaces: fatores de tela; terminologia e respostas do sistema; fatores
de aprendizagem; capacidades do sistema; manuais técnicos e ajuda on-line; tutoriais on-line;
multimidia; teleconferéncia e instalacdo de software. (QUIS, 2013).

Sobre as vantagens de se usar questionarios Santa Rosa e Marques (2014, p.2)

afirmam que “dentre as vantagens de se utilizar questionarios, destaca-se que estes podem ser
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aplicados a um grande nimero de pessoas dispersas geograficamente ou segmentados por
perfil de modo rapido, padronizado e a baixo custo”.

Dias (2007) afirma que questionarios de satisfacdo desenvolvidos a partir de técnicas
psicométricas apresentam estimativas conhecidas e quantificaveis de confiabilidade e
validade, sendo resistentes a fatores tais como fingimento, influéncia positiva ou negativa nas
respostas.

Além apoiar-se nos principios da Arquitetura da Informacao e da usabilidade, para que
um website posa ser considerado satisfatorio, observar a diversidade dos usuarios é

importante, logo se faz necessario considerar os aspectos da acessibilidade.

2.3.2 Acessibilidade

Na Arquitetura a acessibilidade refere-se a adequacdo do espaco urbano e das
edificacbes as necessidades especiais da populacdo. Na Informatica diz respeito as
ferramentas, ou programas que permitem as pessoas com as mais variadas deficiéncias
utilizarem os recursos oferecidos pelo computador. Na internet esse termo visa permitir que
todos, mesmos os portadores de necessidade especiais com problemas de visdo e audicdo, por
exemplo, possam ter acesso aos websites, com recomendacdes gque vao deste ao tipo, tamanho
e cor da fonte utilizada até os tipos de codigos para construgdo do website.

O Decreto Federal n° 5.296/2004, em seu artigo 8°, 1, estabelece:

“I — acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia,
total ou assistida, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacOes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios

de comunicacédo e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;”

A Norma Brasileira ABNT NBR 9050:2004 define acessibilidade como “possibilidade
e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para a utilizacdo com seguranca e
autonomia de edificagdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos”.
Segundo a Cartilha Acessibilidade na Web da W3C Brasil (2013, p.21) acessibilidade
significa
“possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para a
utilizagdo, em igualdade de oportunidades, com seguranga e autonomia, do
meio fisico, do transporte, da informacdo e da comunicagdo, inclusive dos

sistemas e tecnologias de informacdo e comunicagdo, bem como de outros
servicos e instalacdes”.
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Dias (2007, p.103) define acessibilidade como “a capacidade de um produto ser
flexivel o suficiente para atender as necessidades e preferéncias do maior nimero possivel de
pessoas, além de ser compativel com tecnologias assistivas usadas por pessoas com
necessidades especiais”.

Para a W3C (2005) acessibilidade na web significa que pessoas com deficiéncia
“podem perceber, entender, navegar, interagir e contribuir para a web. E mais. Ela também
beneficia outras pessoas, incluindo pessoas idosas com capacidades em mudanca devido ao
envelhecimento”

Desenvolver projetos mais acessiveis deve ser uma preocupag¢do. O consorcio
internacional Word Wide Web (W3C) desenvolve padrbes para web, dentre eles o0 acesso
universal cujo objetivo é tornar os beneficios da web disponiveis a todas as pessoas,
independentemente do seu equipamento, software, infraestrutura de rede, idioma nativo,
cultura, localizacdo geogréafica ou capacidade fisica ou mental. Para este fim, foi criada uma
divisdo no consorcio W3C, chamada WAI (Web Accessibility Initiative) que trabalha na
criacdo de padrdes e tecnologias que permitam aos desenvolvedores web criarem websites
universalmente acessiveis; no desenvolvimento de ferramentas para avaliar a acessibilidade

de websites; e na disseminacdo de conhecimento nessa area

Em dezembro de 2008, foi publicada a versdo 2.0 das Recomendacdes para
Acessibilidade do Contetdo da Web (WCAG 2.0) pela WAI/ W3C, documento que explica
como tornar o contetdo web acessivel a pessoas com deficiéncias. A WCAG 2.0 possui
quatro principios:

» Principio 1: Perceptivel - A informacdo e os componentes da interface do usuario
tém de ser apresentados aos usuarios em formas que eles possam perceber. Isto
significa que os usuarios devem ser capazes de perceber a informacdo que esta
sendo apresentada, ndo podendo ser invisivel para todos os seus sentidos.

» Principio 2: Operavel - Os componentes de interface de usuario e a navegacao tém
de ser operaveis. Isto significa que os usuarios devem ser capazes de operar a
interface; a interface de interacdo ndo pode exigir interagdo que 0 usuario ndo
possa executar.

» Principio 3: Compreensivel - A informacgéo e a operacdo da interface de usuario
tém de ser compreensiveis. Isto significa que os usuarios devem ser capazes de
compreender as informacdes, bem como o funcionamento da interface do usuério;

0 contetdo ou operacdo ndo pode ir além de sua compreensao.
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» Principio 4: Robusto - O contetdo tem de ser robusto o suficiente para poder ser
interpretado de forma concisa por diversos agentes do usuario, incluindo
tecnologias assistivas. Isto significa que os usuarios devem ser capazes de acessar
o conteddo conforme as tecnologias evoluem; como a tecnologia e os agentes de

usuario evoluem, o conteudo deve permanecer acessivel.

No Brasil, no ambito do governo eletronico, foi criado o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (eMAG) que consiste em um conjunto de recomendagdes a ser
considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro
seja conduzido de forma padronizada e de facil implementacao.

E importante lembrar que criar um website acessivel ndo é somente preocupar-se com
um determinado grupo de pessoas, mas sim com todas as pessoas e suas necessidades.
Observar as recomendacdes da WAI/ W3C propicia acesso as informagdes na web a qualquer
usuario.

Para avaliacao de acessibilidade podem ser usados softwares denominados validadores
automaticos. Validadores automaticos sao softwares que pesquisam o codigo fonte do website
que se quer validar e emitem um relatério contendo os erros e avisos de acordo com as
Diretrizes de Acessibilidade desenvolvidas pela W3C — World Wide Web Consortium?2
(SIEBRA; OLIVEIRA, 2014, p.3535). Dois exemplos de validadores sdo o DaSilva
(http://www.dasilva.org.or/) e o  ASES  (http://www.softwarepublico.gov.br/ver-

comunidade?community id=8265263).



http://www.softwarepublico.gov.br/ver-comunidade?community_id=8265263
http://www.softwarepublico.gov.br/ver-comunidade?community_id=8265263
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3 Analise dos resultados

Nesta secdo serdo apresentados o cenario de pesquisa e os resultados obtidos na coleta
de dados respeitando a ordem estabelecida no marco teorico: processo e metodologia do
projeto de Arquitetura da Informagdo, sistemas da Arquitetura da Informag8o e técnicas da
usabilidade.

3.1 Cenario de pesquisa

O sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro foi
criado em 1986 com o objetivo de dotar as bibliotecas setoriais da universidade de padrdes
que atendessem as exigéncias da Rede Bibliodata. Hoje, o sistema compde-se de um conselho
biblioteconémico, biblioteca central, 6rgdo coordenador do sistema e cinco bibliotecas
setoriais, sdo elas: biblioteca setorial do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude, biblioteca
setorial do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais, biblioteca setorial do Centro de Ciéncias
Exatas e Tecnologia, biblioteca setorial do Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas e
Biblioteca Setorial do Centro de Letras e Artes. As bibliotecas do sistema atendem 35 cursos
de graduacdo, 22 cursos de pos-graduacdo stricto sensu e 51 lato sensu.

O acervo do Sistema de Bibliotecas € composto de mais de 200.000 itens. Livros,
folhetos, periddicos, teses, dissertacbes, monografias, partituras, discos, textos de pecas
teatrais, programas de teatro, além de bases de dados, abrangendo as areas Biomédicas,
Exatas, Humanas e Artes. Como também, colecdo de obras raras e especiais da Biblioteca
Central.

O website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO foi criado em 2012 por uma bolsista
aluna do curso de graduacao em Sistemas de Informacéo sob a supervisdo de uma funcionéria
terceirizada ligada a direcdo do sistema. O website foi criado utilizando o Plone em sua versédo
3.0 que é um sistema de gerenciamento de conteudo (CMS - Content Management System)
livre e de codigo aberto que a UNIRIO utiliza para criagdo de seus websites. O website era
gerenciado pela secretaria administrativa do Sistema e suas atualizacdes se davam apenas nas
noticias. Ele foi concebido para atender toda a comunidade de usuérios ja que as bibliotecas
setoriais ndo possuem pagina propria.

No ano de 2014 foi feita uma reformulagdo no website pelas bibliotecarias Ana
Carolina de Carvalho Petrone e Patricia dos Santos Marra, reformulacdo esta que € objeto

desta pesquisa. Atualmente o Plone possui versao 4.3.4, porém o Departamento de Tecnologia
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da Informacgdo ainda néo disponibilizou essa atualizagcdo no servidor que abriga o website da
biblioteca, entdo a reformulagdo foi realizada também na versdo 3.0. A intencdo é que téo

logo haja esta atualizacao se faca uma nova reformulacao.

Figura 11 — Primeira versdo do website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO

T ONTRIO T Eosseanasraoaan ey

uNIRIO 3 g

Yocé& ests aqui: P3gina Inicial
Sistema de Bibliotecas da
UNIRIO

I$

Fonte: Sistema de Bibliotecas da UNIRIO.

Figura 12 — Verséo atual do website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO.

Sistenna de Bibliortecas da
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Fonte: http://www.biblioteca.unirio.br/
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3.2 Analise do processo de desenvolvimento do projeto de Arquitetura da Informacéo do
website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO

Para Rosenfeld e Morville (2006) contexto, conteldo e usuario sdo os pilares da
Arquitetura da Informacéo. Tendo isso em vista, é necessario conhecer como foi 0 processo
de concepcéo e desenvolvimento do website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO para
compreendermos o cotexto que o website foi desenvolvido e dessa forma entender a sua
estrutura atual. Para esta andlise foi utilizado um roteiro de entrevista elaborado a luz das
recomendacdes de Rosenfeld e Morville (2006), apéndice A.

A entrevista para o levantamento do processo de desenvolvimento do projeto de
Arquitetura da Informacéo utilizada no website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO ocorreu
no dia 16 de janeiro de 2015, seguindo o roteiro de entrevista individual que consta no
apéndice A.

A entrevista foi realizada com a bibliotecaria Ana Carolina Carvalho Petrone
responsavel pela Divisdo de atendimento ao usuario do Sistema de Bibliotecas que em
conjunto com a bibliotecaria Patricia dos Santos Marra foi responsavel pela ultima
reformulacdo do website.

Acerca de pesquisa sobre contexto a entrevistada relatou que o Unico documento
identificado foi o manual do gerenciador de conteido do website, o Plone. Documento este
que nao reflete a intencdo descrita por Rosenfeld e Morville nesta técnica que é a de encontrar
documentos que fornecam um quadro mais amplo sobre a cultura e estrutura de gestdo.
Questionada sobre o motivo de ndo coletar esses materiais a entrevistada alegou néo ter
pensado nessa questéo.

Sobre apresentacGes introdutérias, ndo foram feitas apresentacGes para a equipe de
desenvolvimento do website com a alegacdo de que a equipe era composta de apenas duas
pessoas, 0 que se tornou desnecessario.

A respeito das reunides, foram realizadas reunifes com a equipe de estratégia, pois
como a equipe era composta de apenas duas pessoas essas reunides eram feitas entre elas para
definir o que se podia melhorar e retirar do website. Quanto a reunides com administradores
de conteldo, a entrevistada ¢ a administradora, e disse que elas realizavam este tipo de
reunido para definir natureza a processos de gerenciamento de conteddo. Foram realizadas

reunides com o pessoal da Tecnologia da Informacéo da Universidade.
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Em relacdo as entrevistas com Stakeholders, realizou-se entrevistas com a diretora do
Sistema de Bibliotecas Marcia Valéria da Silva de Brito Costa que deu a elas orientacfes
sobre gque conteudos o website deveria apresentar.

Quanto a avaliacdo da infraestrutura de tecnologia Teve-se o cuidado de planejar de
acordo com a tecnologia existente na universidade. Inclusive a entrevistada relata que
gostariam de ter feito coisas que a verséo instalada do Plone ndo permitiu.

No tocante a pesquisa sobre conteudo, ndo foi realizada avaliagdo heuristica.
Questionada se sabia do que se tratava essa avaliacdo, disse que ndo, entdo foi explicado do
que se tratava e mesmo assim a resposta continuou negativa.

A analise de contetdo foi executada com base no website anterior. Elas identificaram
todo o contetdo do website para que posteriormente fosse feita uma andlise do contetdo que
iria permanecer e 0 que seria descartado no website reformulado.

O mapa de conteudo foi feito pelo sistema de gerenciamento de conteldo Plone e nédo
pelas bibliotecarias.

O Benchmarking foi realizado tanto em websites de bibliotecas federais quanto
particulares.

Acerca de pesquisa sobre usuarios, ndo foram realizadas estatisticas de utilizacdo. O
website antes da reformulacdo ndo tinha este recurso, agora que foi implantado o google
analytics. A andlise de pesquisas efetuadas também ndo foi feita, pois ndo tinha essa
possibilidade no website anterior e agora também nao foi implantada essa ferramenta.

Né&o foram colhidos dados sobre atendimento ao usuario, pois segundo a entrevistada néo
existe atendimento ao usuario no website.

Questionarios com os usuarios também ndo foram realizados, pois acharam que o
website era confuso e ndo tinha a visibilidade adequada para a implantacdo de questionario no
mesmo. Nao foi pensado na possibilidade de realiza-lo em outros meios.

Segundo a entrevistada ndo atentaram para possibilidade de testes com usuarios. Foram
dadas varias opcdes a entrevistada como, grupos focais, card sorting, avaliacdo cooperativa,
explicando sobre o que se tratava cada uma, mas mesmo assim a resposta foi negativa. O
mesmo aconteceu com as entrevistas com Usuarios.

Relativo a estratégia, foi explicado a entrevistada que ela visa criar regras que vao dar a
direcdo para prosseguir para as etapas seguintes. Entdo a entrevistada respondeu que néo foi
realizada. Disse ainda que elas ndo colocaram nada escrito no papel, foram tendo ideias e

automaticamente aplicando no website.
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Quanto ao design, ndo foi realizada representacdo visual da Arquitetura da Informacéo,
apenas foram mudando o que achavam que estava errado intuitivamente. Foi apresentado a
entrevistada as seguintes opcbes de representacdo visual e seus objetivos: wireframes,
blueprints, mapas de contelido e vocabularios controlados. Entdo a entrevista mencionou
mapa de contetdo gerado automaticamente pelo Plone.

Em relacdo a acessibilidade também ndo tiveram esse tipo de preocupagdo. A
entrevistada acredita que a ferramenta Plone projeta websites com alguns elementos que
permitem acessibilidade, ja que a parte inferior do website possui a palavra acessibilidade
com um link que tem a seguinte informacdo: “Este site usa o Open Source Content
Management System Plone e foi projetado para ser completamente acessivel e usavel, estando

em conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web (WCAGvV1.0).”

3.3 Andlise dos sistemas da Arquitetura da Informacdo do website do Sistema de
Bibliotecas da UNIRIO

Apb6s compreender melhor o contexto do processo de desenvolvimento do
website,vamos analisar neste topico como 0 mesmo esta estruturado tendo em vista as quatro
sistematicas da Al concebidas por Rosenfeld e Morville (2006), sistemas de organizacdo,
rotulagem, navegacdo e busca. O formulario utilizado encontra-se no apéndice B, deste
trabalho.

A andlise foi realizada entre os dias 30 de dezembro de 2014 e 02 de janeiro de 2015.
O instrumento utilizado na coleta de dados e andlise dos resultados foi um formulério
(apéndice B) elencando os quatro sistemas da Arquitetura da Informacdo com seus
componentes, tipos e subtipos acompanhados de escala tipo Likert de cinco pontos (nédo
aplicado, ndo atende, atende parcialmente, atende plenamente e supera).

3.2.1 Sistema de Organizacéo

O esquema exato do website do sistema de bibliotecas apresenta-se nas formas
cronoldgico e geogréafico, conforme o quadro 4.

O esquema cronoldgico atende parcialmente ja que foi encontrado somente no acesso
rapido das noticias do lado direito do website. No acesso rapido, as noticias estdo organizadas
cronologicamente, estando no topo a mais recente e por Gltimo a mais antiga, j& no menu
Noticias as mesmas aparecem sem data de publicacdo (figura 13), aparentemente organizadas
em ordem alfabética ndo apresentando padréo de organizagdo para 0 mesmo tipo de contetdo.


http://plone.org/
http://plone.org/
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Para Rosenfeld e Morville (2006) a data de divulgacdo da noticia oferece contexto, para eles

as noticias podem ser organizadas também por categorias de servicos, palavras-chaves o que

ajuda a localizacao por parte do usuério.

Quadro 4- Esquemas exatos do website do Sistema de bibliotecas da UNIRIO

Noticias

Recesso de final de ano
23/12/2014

Acesso ao Boletim Mensal do
Servigo de Alimentacgao da
Previdéncia Social (SAPS) e ao
Boletim da Associagao
Brasileira de Nutricionistas

22/12/2014

[Aviso] - Funcionamento nos
dias 12/12 e 19/12

11/12/2014

I Conglgresso Internacional em
Tecnologia e Organizagao da
Informagao

11/12/2014

viwauan

Visita Virtual
LY

LT T My
LI

oteca Centra

X

=

Cronolégico

Geograéfico

Fonte: Elaborado pelo autora.

O esquema geografico atende parcialmente, foi usado na visita virtual, porém roétulos

aparecem repetidamente ndo oferecendo ao usuario um unico link para um unico local (quadro

4), biblioteca central aparece duas vezes, diferenciando-se apenas pelos numeros 1 e 2.

Figura 13- Noticias sem data

Noticias

Noticias deste site

“Arquivos sonoros do Museu do
Homem: plataforrma TELEMATA” é o

titulo da palestra da Profa. Joséphine
Simonnot, do CNRS-FRANCE.

© Laboratério de Meméria

(LAMAC) do
em Bibliotecon

das Artes e da C

Fonte: http://www.biblioteca.unirio.br/news

Também foi possivel visualizar a presenca do esquema ambiguo, foram encontrados

esquemas de organizacdo por topico e por tarefa (quadro 5). O menu principal do website é

organizado predominantemente pelo esquema ambiguo do tipo tépico atendendo plenamente

este requisito. Apesar de encontrarmos a rotulagem Fale conosco no menu principal, e este

representar uma agdo, ndo foi considerado esquema ambiguo do tipo tarefa pois ndo remete a

nenhuma agéo dentro do website, apenas informa contatos (figura 14).


http://www.biblioteca.unirio.br/news
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Quadro 5- Esquemas ambiguos do website do Sistema de bibliotecas da UNIRIO

TOpICO VIR Institucional — Guia do Usudrio  Acervo  Servigos  Noticias — Bibliotecas do Sistema  Redes de Informacdo ~ Perguntas Frequentes

Fale Conosco

Compartilhe

Tarefa ﬂ

Fonte: Elaborado pelo autora.

O website também apresenta esquema ambiguo tipo tarefa, que atende plenamente,

pois de fato conduz o usuéario a uma ag&o.
Figura 14 — Menu fale conosco do website do sistema de bibliotecas da UNIRIO

Fale Conosco
Atendimento ao Usuario

Endereco: Av. Pasteur, 436 - Urca - Rio de Janeiro
Telefone: (0xx21) 2542-1586

Email: atendimentobiblioteca@unirio.br

Linhas de Onibus: 107, 511, 512, 513

Estacdo de Metrd mais proxima: Botafogo

Fonte: http://www.biblioteca.unirio.br/fale-conosco.

O terceiro tipo de esquema de organizacdo denominado hibrido caracteriza-se pela
reunido de dois ou mais esquemas do sistema de organizacdo. Desta forma como o website
apresenta tanto o esquema exato como o ambiguo, deve-se também classifica-lo com hibrido
atendendo plenamente aos requisitos.

Quanto a sua estrutura de organizacdo, foram encontradas no website estruturas do
tipo: hierarquica e hipertextual, conforme mostra a figura 15.

A estrutura hierarquica do website segue a abordagem top-down (de cima para baixo),
ou seja, de uma informacdo geral para uma especifica atendendo plenamente aos requisitos.

Além da estrutura hierarquica, o website € repleto de hiperlinks, caracterizando-se
também como estrutura hipertextual, usada para complementar a estrutura hierarquica. A
estrutura hipertextual do website atende parcialmente, pois em alguns lugares encontramos
hiperlinks que direcionam o usuario a um website especifico e em alguns momentos que esse

recurso também poderia ser empregado, ndo ¢ utilizado, ficando sem padronizacéo.
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Figura 15 — Estrutura de organizacdo do website do sistema de bibliotecas da UNIRIO
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Fale Conosco

Menu Vocé esta aqui: Pagina Inicial > Bibliotecas do Sistema > Noticias
Biblioteca Central

Recesso de final de ano

Assessoria de Comunicacao e 23/12/2014

e Gt Biblioteca Central
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Informacdo

1/12/2014

ao publico em geral. Possui ainda uma colecdo de obras raras e especiais,

Acervo

BIJU

ccBs N\ A partir de 2006, é Biblioteca Depositdria da Organizacdo

~€

Ditvrres Mundial do Turismo - OMT, para toda a América Latina, e

prario de funcionamento do
tema de Bibliotecas da
NIRIO - FERIAS!!

1/12/2014

®(vo atualizado de livros e
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periddicos produzidos por essa Instituicdo.
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emindrio Nacional
as Universitarias

UNIRIO no
tema/ccet e eventos. de

Fonte: http://www.biblioteca.unirio.br/bibliotecas-do-sistema/biblioteca-central

3.2.2 Sistema de rotulagem

Este componente da Arquitetura da Informacéo pode ser textual e/ou iconografico. No

website do Sistema de Bibliotecas foram encontrados os dois tipos (figura 16).

Figura 16 — Rotulagem do website do sistema de bibliotecas da UNIRIO

U UNIRIO Biiaan e Rio ge Jansico

ROTULAGEM TEXTUAL™|

[Buscar no Site

Universidade Federal do apenas nesta secio

UNIRIO 2°f i

Institucional Guiado Usudrio Acerve Servigos Moticias  Bibliotecas do Sistema  Redes de Informag3o  Perguntas Frequentes

VoCe esta aqul: Pagina Lnicia

Sistema de Bibliotecas da

puggenns | UNIREO

Periédicos
»

O Sistema de Bibligtecas da UNIRIO
[UNIBIBLI), crisdo em 1986, compds-se

de uma Biblisteca Central e de Bibliotecas

Setariais.

.UNIRIO I Congr nternacional em
Tecnologia e Organizagso da

Acervo Biblioteca Suss biblistecas stusm como suporte Informacio

ROTULAGEM
ICONOGRAFICA

Bases de dados informacional de incentivo a0 ensino, & Lla2c018

Acervos Especiat pesquisa & 3 sxtensSo universitdria & de P —
S = . == 2 Sistema de Bibliotecas da

Livras eletris apoio a administragSo Superior da Universidade, integrando-se a sua = e

estrutura académico-administrativa e aos sistemas de informago cultural,
Normas da ABNT . . . .
tecnolégica, cientifica e artistica, em &mbito nacional & internacional.

Fontes de Informacio

Humanas & Sociais
Horario de Funcionamento:

- Biblioteca Central: Segunda a sexta-feira, de 9h as 21h
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Humanas e
& Tecnalégicas Sociais
cas e Politicas Biblioteca Seterial do Centro de Ciéncias Exatas e

Tecnologia
Eiblioteca Setorial do Centro de Letras e Artes

Biolégicas e Satde
Letras e Artes

Esat

Fonte: http://www.biblioteca.unirio.br/


http://www.biblioteca.unirio.br/bibliotecas-do-sistema/biblioteca-central
http://www.biblioteca.unirio.br/
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A rotulagem textual do website atende parcialmente, pois em alguns casos se apresenta
inconsistente. O menu Acervo possui 0s seguintes rotulos em seus menus secundarios: Bases
de dados, Acervos especiais, Livros eletrénicos e Normas da ABNT (figura 17). Os menus
secundarios livros eletronicos e normas ABNT deveriam estar alocados dentro dos menus
secundarios base de dados ja que seus links remetem para bases de dados, que de acordo com
Cianconi, 1987, p.57 sdo “um conjunto de dados inter-relacionados, organizados de forma a
permitir recuperagdo de informagdes”. Dentro do link base de dados poderiam estar
organizados de diferentes maneiras, por tipo (livros eletrénicos, periddicos, normas técnicas,
etc..), area conhecimento e também com a possibilidade de busca por nome da base,

utilizando o esquema exato alfabético.

Figura 17 — Rotulagem do menu Acervo do website do sistema de bibliotecas da UNIRIO

Pagina Inicial  Institucional  Guia do Usudrio m Servicos  Noticias  Bibliotecas do Sistema  Redes de Informacde  Perguntas Frequentes

Fale Conesco

Menu \océ esta aqui: Pagina Inicial > Acervo Noticias
Bases de dados Recesso de final de ano
s 23/12/2014
Acervos Especiais Ace rVO
Livros eletrénicos Acesse o nosso catalogo online por agui. Acesso ao Boletim Mensal do
Servigo de Alimentacdo da
Normas da ABNT Previdéncia Social (SAPS) e ao

Boletim da Associacio Brasileira
0 arervo dn Sistema de Rihlinteras é comnosta de mais de 200.000 itens de de Nutricicnistas

Fonte: http://www.biblioteca.unirio.br/acervo

No menu Bibliotecas do Sistema seus menus secundarios deveriam indicar as
bibliotecas do sistema, mas ao invés disso indicam as siglas dos centros da universidade.
Assim um usuario que ndo conhece a estrutura da universidade e suas siglas, fica desorientado

na hora de achar as bibliotecas (figura 18).

Figura 18 — Rotulagem do menu Bibliotecas do Sistema do website do sistema de bibliotecas
da UNIRIO

Y0 sttucionel  Guia do Usuario  Acervo  Senvicos  Notcas  Biblotecas do Sitema  Redes de Informacdo Peruntas Frequentes

Fale Conosco~ Treinamentos ~ Manuais

Fonte: http://www.biblioteca.unirio.br/bibliotecas-do-sistema/ccbs-1
O rotulo textual “Compartilhe” que acompanha os icones do RSS e facebook (figura
19) também ndo € adequado ja que a acdo decorrente do click nos icones seria curtir para o

facebook e inscrever-se para o RSS.


http://www.biblioteca.unirio.br/acervo
http://www.biblioteca.unirio.br/bibliotecas-do-sistema/ccbs-1
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Figura 19 — Rotulagem de icones sociais do website do sistema de bibliotecas da UNIRIO.

Compartilhe
Fonte: http://www.biblioteca.unirio.br/

A rotulagem iconografica também atente parcialmente. No acesso rapido vemos trés
rotulos iconograficos (figura 20), o rotulo do meio leva ao link do portal de periddicos capes
que apesar de ser um icone oficial do portal, aqueles usuarios que nao tem familiaridade com
0 mesmo podem n&o reconhecer o link.

Outro rétulo que pode ser confundido por usuarios iniciantes, embora muito usado
pelas bibliotecas, ¢ “catalogo online”. Esse link remete para a pesquisa no catalogo da
biblioteca, mas esse rétulo ndo deixa essa fungao clara, podendo ser confundido com qualquer

catalogo.

Figura 20 — Rotulagem acesso rapido do website do sistema de bibliotecas da UNIRIO.

Acesso Rapido

Catalogo online

e

Periodicos
UNIRIO

Fonte: http://www.biblioteca.unirio.br/

3.2.3 Sistema de navegacéao

Foram encontrados no website os trés tipos de navegacéo identificados por Rosenfeld
e Morville (2006), global, local e contextual que atendem plenamente aos requisitos
(figura2l).

Para Rosenfeld e Morville (2006) é importante oferecer contexto dentro de todo o
website, algumas recomendagfes sdo: incluir o nome da organizagdo em todas as paginas;
estender a identidade gréfica através de todas as paginas e indicar a localizacdo atual do

usuario.


http://www.biblioteca.unirio.br/
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Figura 21— Tipos de navegagdo do website do sistema de bibliotecas da UNIRIO

UNIRIO s e ae, EEd A +a la

y,.es.!,!s.zgtr '

NAVEGACAO GLOBAL =

Pagina Inicial Institucional Gui suri = g icias Bibliotecas do Sistema  Redes de Informag3c  Perguntas Frequentes

Menu
Consulta Local

Acesso remoto

Consulta local (aberta ao publico interno e ao publico em geral).

Empréstimo domiciliar _.g eEs0 ?:lo E.A?Ietlm Mens jl do

- icilimrs ervico de Alimentacso da
Emprestimo domiciliar; Previdenca Soecall gAPS
Boletim da Associagdo Bra ||e|ra
de Mutricionistas

2014

Visitas Orientadas
Empréstimo entre bibliotecas Empréstimo entre bibliotecas:

Exposigdes . . i
Acesso & Internet, possibilitando a consulta 3 literstura cientffica e tecnoldgica
Fichas Catalograficas nos mais diversos sites especizlizados.

- Funcionamento nos
f12 e 19/1

14

Normalizag8o bibliografica

Acesso domiciliar a bases de dados bibliograficos [usuarios da comunidade
Servigo de Alerta

- a =l T
académica); T ._onire =o Internacional em

Treinamentos &
Servigo de cdpia de documentos, entre bibliotecas (COMUT}: / e EG[;A‘CﬁIﬁ C&NTEXTUAL

Acesso Rapido
Servigo de orientagdo e treinamento a0 usuario;

Horario de funcionamento do

TSTETTS .Jt-_-muuuu-_- =5 T
) FERIAS!

Catalogo online
u arientagdo das determinagdes da Lei de Direitos Autorais LET N® 9.610, DE -Anblznit;ra da Revista dos
m 19 DE FEVEREIRO DE 1008, e

11/12/2014

Servigo de cdpia de documentos disponivel apenas na Biblioteca Central, sob

. X Praximo: Consulta Local * 5-' FIMNAL DO
UNIRIO NAVEGACAO
(=TS LOCAL RID no Seminario Nacional
::Ie Blbllote == Universitarias
ACervo 2014
25/ ll 2014

Fonte: http://www.biblioteca.unirio.br/servicos-1

O website do Sistema de Bibliotecas atende a todas as estas recomendacdes,
observando que o nome da organizagdo que aparece no topo de todas as paginas é o da
universidade, sem mencdao ao sistema de bibliotecas.

Os Unicos elementos de navegacdo suplementar encontrados no website foram 0 mapa
do site e busca (quadro 6). Nenhum elemento da navegacdo avancada foi encontrado.

Quadro 6 — Elementos de Navegacao Suplementar do website do sistema de bibliotecas da
UNIRIO

Aces=ar
Buscarno Sie | Buscar nto de Contelido de Cédigo Aberto tem direitos reservad:
apenas nesta secao sao marcas registradas da Fundacdo Plone. Distnbuido s

Mapa do Site Acessibilidade Contato

acdo  Perguntas Freguentes

Busca Mapa do site

Fonte: http://www.biblioteca.unirio.br
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3.2.4 Sistema de Busca

O quarto componente de Al foi localizado na parte superior no canto direito do
website (figura 22). Quanto a interface de busca a sua area de busca atende parcialmente aos
requisitos, ela apresenta duas opgdes de busca simples (em todo o website e apenas nesta
secdo), mas ndo apresenta de imediato para o usuario opcao de busca avancgada.

Figura 22 — Interface do sistema de busca simples do website do sistema de bibliotecas da

- - X Acessar

Buscar no Site Buscar|
apenas nesta secao

Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro

UNIRIO -|:|- eV

* URCA
BOTAFOGO

LECINERGICEIN Institucional ~ Guia do Usudrio  Acervo  Servicos  Noticias  Bibliotecas do Sistema  Redes de Informacdo  Perguntas Frequentes

Fale Conosco

Fonte: http://www.biblioteca.unirio.br/

Para fazer a busca avangada o usuario tem que clicar em “Buscar” ou realizar alguma

busca e entdo somente aparece essa opcao (figura23).

Figura 23 — Interface do sistema de busca avangada do website do sistema de bibliotecas da
UNIRIO

=DINEROITEETIN Institucional — Guia do Usuario  Acervo  Servigos  Noticias V=R LESE GG EM Redes de Informacdo  Perguntas Frequentes

Fale Conosco

Vocé estd aqui: Pagina Inicial

pBuscar

——
Vocé encontrou o que estava procurandoa busca.
Resultados da busca — 0 itens atendem ao seu critério.

Fazer a inscrigdo em um canal RSS sempre atualizado com estes termos de busca

Fonte: http://www.biblioteca.unirio.br/search?SearchableText=

Atende parcialmente ao requisito linguas de busca em sua interface, pois sé apresenta
a opcgdo de busca em portugués. Quanto ao nivel de sofisticacdo foi considerado que atente
parcialmente ja que a opgédo de busca avancada est escondida.

Na busca pode ser usada tanto linguagem natural quanto operadores booleanos
atendendo plenamente as recomendacfes. Quanto aos construtores de consultas ndo foram
encontrados somente a busca ativa, onde conforme se digita palavras-chaves o motor de busca

ja inicia a pesquisa e mostra opgoes.
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Quanto a apresentacdo dos resultados o website possui a possibilidade de refinamento
e escolha de ordenacdo dos resultados e quantidade de resultados que se quer visualizar,
repeticdo da pesquisa, quantidade de itens recuperados atendendo plenamente.

A opcéo de ajuda ndo foi encontrada na busca simples nem na avancada.

3.4 Analise dos resultados dos métodos e técnicas de usabilidade aplicadas ao website do
Sistema de Biblioteca da UNIRIO

Ap0s entendermos o contexto e a estrutura do website no que concerne a Arquitetura
da Informacdo, serd apresentado nesse topico a perspectiva do usuério sobre a organizaco,
representacdo, navegacao e a recuperacdo da informacdo no website do Sistema de Bibliotecas
da UNIRIO. Para tanto foram utilizadas as técnicas card sorting, avaliacdo cooperativa e
questionario de satisfacdo do usuario.

Robertson (2001 apud SANTA ROSA E MORAES, 2012, p.69) recomenda que “se ha
grupos distintos de usuarios, deve-se fazer uma sessdo de testes para cada um deles, o que
permite a comparacdo dos resultados com relacdo a diferentes grupos de usuarios e
identificacdo de semelhancas e de suas necessidades”. Entretanto em virtude da dificuldade de
se realizar os testes com usuérios que representem todos os cursos oferecidos pela UNIRIO
foi realizado um recorte e os testes de usabilidade foram realizados apenas com alunos do
curso de Biblioteconomia desta universidade. Com isso é importante ressaltar que outros
estudos devem ser realizados em complemento a este de forma que os varios grupos de

usuarios que o sistema de bibliotecas atende tenham suas necessidades identificadas.

3.4.1 Card sorting

A técnica card sorting do tipo fechado foi realizada no dia 19 de maio de 2015 em
uma sala nas dependéncias da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro com um total
de quinze (15) participantes, todos eles alunos da graduacdo de Biblioteconomia desta
universidade, distribuidos em trés (3) grupos de cinco (5) usuarios, definidos pelos proprios
usuarios.

Todos os grupos receberam um Kit que continha instrugdes preliminares (apéndice D),
questionario individual (apéndice E), um (1) envelope contendo sessenta e dois (62) cartdes
de contelidos e 12 cartGes de categorias a serem organizados, vinte (20) cartdes em branco

para sugestéo de novos contelidos e categorias, caneta e clipes.
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Antes do inicio da técnica os participantes foram apresentados ao card sorting, atraves
de uma breve exposi¢do que explicou o objetivo da técnica e também foram solicitados a
preencher o questionario individual. O quadro 7 apresenta de maneira global as respostas do

questionario individual nesta técnica.

Quadro 7 — Perfil dos participantes do card sorting

Género
Feminino Masculino
13 2
Faixa etéria
0a20 21a30 3la40 41a50 51a70 | 70a100
3 11 - - 1 -
Periodo do curso
5° 6° 7° 10° 11°
5 3 5 1 1
Uso da internet
Diariamente Frequentemente Ocasionalmente Nunca
15 - - -
Conhecem o website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO
Sim Néao
13 2
Frequéncia de utilizagéo
Diariamente Frequentemente Ocasionalmente Quase nunca utilizo
11 2
Objetivo de utilizagdo
Catalogo online Acesso a base de dados | Informagdes sobre servicos Outros
11 1 1 -

Grau de familiaridade

Navego com facilidade | Enfrento algumas dificuldades Sempre enfrento dificuldades
9 4 -

Fonte: Elaborada pela autora.

O grupo um (1) era composto de trés participantes do sexo feminino e 2 do sexo
masculino, com idades de 21 a 28 anos, sendo trés (3) cursando o 6° periodo e dois (2)
cursando o 10° e 11° periodos, respectivamente. Todos eles afirmaram usar a internet

diariamente, mais apenas trés (3) deles disseram conhecer o website do Sistema de Bibliotecas
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da UNIRIO. Dos que afirmaram conhecer o website um (1) disse que acessa ocasionalmente e
dois (2) quase nunca utilizam. Quando acessam o website, dois (2) tem o objetivo de acessar o
catalogo e um (1) para base de dados. Um (1) dos participantes navegam com facilidade no
website do sistema e dois (2) enfrentam algumas dificuldades, pois muitas vezes o website se
encontra indisponivel ou apresentando falhas.

O grupo dois (2) era composto por cinco (5) participantes do sexo feminino, com
idades de 20 a 24 anos, todas cursando o 7° periodo. Todas usam a internet diariamente,
conhecem o website do Sistema de Bibliotecas e acessam ocasionalmente para acesso ao
catdlogo. Quatro (4) das participantes navegam com facilidade no website do sistema e uma
(1) enfrenta algumas dificuldades, esta disse ndo encontrar informagdes por ndo entender a
organizacdo do website.

O grupo trés (3) era composto também por cinco (5) participantes do sexo feminino,
com idades que variavam de 19 a 53 anos, todas cursando o 5° periodo do curso. Todas usam
a internet diariamente, conhecem o website do Sistema de Bibliotecas e 0 acessam
ocasionalmente, sendo que quatro (4) utilizam para acessar o catdlogo e uma (1) para obter
informac@es sobre servicos oferecidos pela biblioteca. Quatro (4) das participantes navegam
com facilidade no website do sistema e uma (1) enfrenta algumas dificuldades, comenta ter
dificuldades no uso do catalogo e seus servigos, como renovacao e reserva o que ndo reflete
um problema de utilizacdo propriamente do website.

Os dados obtidos com o card sorting foram analisados no programa gratuito
UXSORT, software que faz a organizacdo dos cartdes e aplica 0 método estatistico analise de
cluster na avaliagdo dos resultados apresentando-os na forma de dendograma.

A anélise de cluster busca agrupar elementos de dados baseando-se na
similaridade entre eles. Os grupos sdo determinados de forma a obter-se
homogeneidade dentro dos grupos e heterogeneidade entre eles. A maioria
dos métodos de andlise de cluster requer uma medida de similaridade entre
0s elementos a serem agrupados, normalmente expressa como uma fungéo
distancia ou métrica. As medidas de similaridade sdo utilizadas na analise de
cluster de forma a determinar a distancia entre elementos. Essa distancia é
normalmente representada na forma de matriz, ou seja, em uma matriz de
similaridade. A matriz de similaridade é simétrica e utiliza, na maioria dos
casos, a distancia Euclidiana. (DONI, 2004, p. 26).

No UXSORT pode-se utilizar a distancia euclidiana ou a distancia euclidiana

quadratica, nesta pesquisa optou-se pela distancia euclidiana.
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Figura 24 — Interface do programa UXSORT na organizagéo dos cartdes
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4 11
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View Source
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‘ Recent changes

Search Print Export

‘ Download as PDF
Toolbox

Permanent link

Upload file

What links here

Special pages

Fonte: http://www.uxsort.com/.
Além de organizar os dados obtidos com a técnica no software UXSORT foi realizado
0 mapa do website de acordo com a visdo de cada grupo, que se encontram nos apéndices G,
Hel.

Apds a organizacdo dos cartbes no UXSORT de acordo com a disposicdo demandada

pelos participantes, foi constatado que:

» O grupo um (1) desprezou dois (2) cartdes de conteldo, Acesso remoto e
Compartilhamento de Bibliotecas de Ensino Superior e transformou o cartdo de
categoria Noticias em cartdo de conteido alocando-o na categoria Pagina Inicial.
O cartdo de conteido Acesso Remoto foi desprezado, pois no entendimento do
grupo ndo se encaixou em nenhuma categoria e Compartilhamento de
Bibliotecas de Ensino Superior por estar duplicado, o que pareceu redundante
para 0 grupo, mesmo apOs esclarecimentos que o mesmo aparece em duas
categorias no website atual.

» O grupo dois (2) desprezou o cartdo de categoria Treinamentos e dez (10) cartdes
de conteudo Visita virtual, Relatorios, Jstor, Atheneu, Zahar, OVID SP,
Consulta local, Empréstimo domiciliar, REDARTE-RJ, Servico de alerta. A

categoria Treinamentos foi desprezada por ndo ser entendida como categoria, mas
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sim como assunto, mas 0s mesmos nao quiseram transforma-la em contedo e
encaixa-la em uma categoria como fez o grupo trés (3). Os cartbes de contetdo
foram desprezados por serem achados desnecessarios.
» O grupo trés (3) ndo desprezou nenhum cartdo, porém transformou o cartdo de
categoria Treinamentos em cartdo de contedo alocando-o na categoria Servicos.
As maiores duvidas em relagdo aos cartbes foram os que correspondiam a base de
dados e livros eletrénicos, pois os participantes ndo os conheciam. QOutra divida gerada foi
com relacdo aos cartdes duplicados, os participantes ndo compreendiam e achavam
redundantes.
No quadro 8 podemos comparar a ordenacdo das categorias principais na ordem de

organizacdo do website atual e a ordem estabelecida pelos trés grupos participantes.

Quadro 8 — Categorias principais do website e sua ordem de organizacao

Website Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
1 Pagina Inicial Pagina Inicial Pagina Inicial Pagina Inicial
2 Institucional Institucional Institucional Institucional
3 Guia do Usuario Servicos Bibliotecas do Sistema | Sistema de Bibliotecas
4 Acervo Bibliotecas do Sistema Servicos Acervo
5 Servicos Fale Conosco Acervo Servigos
6 Noticias Acervo Redes de Informacdo | Redes de Informacéo
7 | Bibliotecas do Sistema | Redes de Informacao Guia do usudrio Noticias
8 | Redes de Informacao Guia do Usuario Perguntas Frequentes Guia do Usuario
9 | Perguntas Frequentes Manuais Noticias Manuais
10 Fale Conosco Treinamentos Manuais Fale Conosco
11 Treinamentos Perguntas Frequentes Fale conosco Perguntas Frequentes
12 Manuais

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que a ordenacdo das categorias Pagina Inicial e Institucional segue a
ordem estabelecida no website atual nos trés grupos.

O grupo dois (2) e trés (3) ndo dispuseram as categorias Bibliotecas do Sistema,
Acervo, Servicos e Redes de Informacao na mesma ordem, porém as colocaram proximas.
Ainda podemos observar que o grupo trés (3) modificou a rotulagem da categoria Bibliotecas
do Sistema para Sistema de Bibliotecas. O grupo um (1) ndo colocou as trés categorias por
perto, porém Servicos e Bibliotecas do Sistema estdo proximos. No website atual Acervo e
Servicos se encontram proximos, porém separados de Bibliotecas do Sistema e Redes de
Informacéo pela categoria Noticias.

As categorias Redes de Informacéo e Guia do Usuario sdo colocadas proximas pelos

grupos um (1) e dois (2) e ambos finalizam suas ordenagbes com a categoria Perguntas
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Frequentes. Manuais e Fale Conosco ficam juntos segundo os grupos dois (2) e trés (3). Os
quadros 9 e 10 mostram os menus secundarios que foram organizados, pelos trés grupos e por

dois grupos, na mesma categoria que estdo no website atual.

Quadro 9 — Menus secundarios organizados pelos trés grupos na mesma categoria do atual
website

Categorias Principais Menus Secundarios
Pagina Inicial
Institucional Missdo; Historico; Organograma.
Guia do Usuario
Acervo Periodicos UNIRIO; Acervos Especiais; Livros Eletronicos.
Servigos Empréstimo entre bibliotecas; Normalizagdo bibliogréfica; COMUT.
Noticias
Bibliotecas do Sistema Biblioteca Central; BIJU.
Redes de Informagéo Rede bibliodata; REDARTEO-RJ.
Perguntas Frequentes
Fale Conosco
Treinamentos
Manuais

Fonte:Elaborado pela autora.

Além das categorias demonstradas no quadro acima, o quadro 10 mostra outros menus

secundarios organizados por dois grupos na mesma categoria do atual website.

Quadro 10 — Menus secundarios organizados por dois grupos na mesma categoria do atual
website

Categorias Principais Menus Secundarios
Pagina Inicial
Institucional
Guia do Usuario
Acervo Catalogo online (1e2); Revista dos Tribunais (1e3); Normas ABNT (2e3).
Servigos Consulta Local (1e3); Acesso Remoto (2e3); Empréstimo domiciliar (1e3);

Visitas Orientadas (2e3); ExposicOes (2e3); Fichas Catalogréficas (1e2);
Servigo de Alerta (1e3).

Noticias
Bibliotecas do Sistema | CCBS (1e3); CCH (1e3); CCJP (1e3); CLA (1e3).
Redes de Informacdo | CCN (3el); CBBU (1e2); Compartilhamento bibliotecas de ensino
superior (1e2).

Perguntas Frequentes
Fale Conosco
Treinamentos

Manuais
Fonte:Elaborado pela autora.

No dendograma, (figura 25), as linhas verticais partem dos individuos, e tém altura

correspondente ao nivel em que os individuos sdo considerados semelhantes. O método
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hierarquico escolhido para apresentacdo dos resultados é o método de ligagdo por vizinho

(single linkage).

7

mais proximo

Figura 25 — Dendograma das associagdes geradas pelos participantes do card sorting.
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Fonte: UXSORT.

Observando o dendograma alguns contetudos do website do Sistema de Bibliotecas da

do préxima.

UNIRIO possuem relag

» COMUT / Normalizacdo bibliografica / Empréstimo entre bibliotecas.

» Empréstimo domiciliar / Servico de Alerta / Consulta Local.

» Regulamento de Uso da Sala Multimidia / Regulamento de Uso do Laboratério

Santander.
» Missdo / Organograma / Histérico

» OVID-SP /JSTOR
> Atheneu / Zahar

» Acervos Especiais / Livros Ele tdnicos

» Periodicos CAPES / Clinical Key / Springer Link / Scielo.

> REDARTE-RJ / Rede Bibliodata.

» CCH/CCJP/CLA/CCET/CCBS

> Divisao de Processamento Documental / Divisdo de Processamento de Acervo.
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Observam-se também outros grupos de associa¢Bes relevantes com distancias um
pouco maiores, relacbes que devem ser consideradas em um momento de reorganizagdo do
website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO.

» Acesso Remoto / Visitas Orientadas / Visita Virtual / COMUT / Normalizacao

Bibliogréafica / Emprestimo entre bibliotecas / Empréstimo domiciliar / Servigo de

Alerta / Consulta Local / Exposigdes.

» Catalogo online / OVID —SP / JSTOR / BDTD / Atheneu / Zahar.
Acervo Especiais / Livros Eletronicos / Peridédicos UNIRIO.
» Portal do Dominio Publico / Ebrary / Periodicos CAPES / Clinical Key / Springer Link

A\

/ Scielo / Scielo books / Revista dos Tribunais.

» REDART-RJ / Rede bibliodata / Portal da Saude / CBBU / Compartilhamento de

Bibliotecas do Ensino Superior — RJ / Base de dados.

» Biblioteca Central / BIJU / Biblioteca da Escola de Enfermagem e Nutricéo.

As associagdes consideradas relevantes pelos participantes do card sorting
demonstraram que ha necessidade de revisao de alguns links de conteddo. O COMUT ¢é visto
pelos usuarios presente na categoria Servicos, porém na organizacdo do website é colocado
como Redes de Informacgdo. Os links de conteldo Regulamento de Uso da Sala
Multimidia / Regulamento de Uso do Laboratério Santander séo colocados pelos usuarios
na categoria Manuais, contudo no website é posicionado na categoria Institucional.

Links de conteido que sdo bases de dados que compdem o acervo como, por exemplo,
Portal da saude e Scielo sdo considerados pelos usuarios Redes de Informacédo. No website
a categoria Redes de informacéo tem a intencéo de reunir as entidades que sdo conveniadas
com o Sistema de Bibliotecas, porém este rotulo estd causando confusdo ao usuario, que o
estd entendendo como categoria que retne acervo.

Os quadros 11 e 12 mostram os conteidos dispostos na mesma categoria pelos trés
grupos e por dois grupos, respectivamente.

Quadro 11 — Conteudos dispostos na mesma categoria pelos trés grupos.

Institucional | Bibliotecas Servicos Acervo Redes de | Manuais
do Sistema Informacao
Historico Biblioteca Normalizagéo Periddicos Rede Reg. de Uso da
Central Bibliogréafica UNIRIO Bibliodata Sala Multimidia
Missdo BIJU Empréstimo Livros REDARTE | Reg. de Uso da
entre Bibliotecas | Eletronicos Sala Santander
Organograma | Bib. da Escola | COMUT Acervos Portal da
de Enf. e Nutri. Especiais Saude

Fonte: Elaborado pela autora.
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No quadro 11, verifica-se que o contetdo Biblioteca da Escola de Enfermagem e

Nutricdo foi disposto na categoria Bibliotecas do Sistema pelos usuarios, mas no website

atual encontra-se em Institucional > Visita Virtual > Biblioteca da Escola de Enfermagem

e Nutricdo. O link de contetdo foi disposto no local adequado tanto pelos usuarios quanto na

organizacdo do website, se tratando apenas em uma questdo de contexto que muitas das vezes

a técnica do card sorting ndo oferece. Nesse quadro também vemos conteldos associados a

outras categorias, como mostrado na figura 25, COMUT, Portal da Salide e os regulamentos.

Quadro 12 — Conteudos dispostos na mesma categoria por dois grupos

Institucional Bibliotecas Servigos Acervo Redes de Informagéo
do Sistema
Regimento CCBS (1 e 3) | Consulta Local Catalogo CCN(1e3)
1e3) (1e3) online (1 e
2)
Secretaria de CLA(1e3) | Empréstimo Revista dos | CBBU (1 e 2)
Apoio Admin. domiciliar Tribunais
(1e3) (1e3) (1e3)
CCH (1e3) | Fichas Catalograficas | Normas Compartilhamento de
(1e2) ABNT Bibliotecas do Ensino
(2e3) Superior—RJ (1 e 2)
CCET (1 e 3) | Servico de Alerta (1 e Scielo (2 e 3)
3)
CCJP (1 e 3) | Acesso Remoto Scielo Books
(2e3) (2e3)
Treinamentos (2e 3) Springer Link
(2e3)

Acesso ao portal de
Periddicos CAPES —
via Proxy. (2 e 3)

Peri6dicos CAPES
(2e3)

Visitas orientadas

Portal do Dominio Publico

(2e3) (2e3)

ExposicOes Clinical Key

(2e3) (2e3)
Ebrary (2 e 3)

Fonte: Elaborado pela autora.

Observando o quadro 12 vemos que Secretaria de Apoio Administrativo é

compreendida como parte da categoria Institucional e ndo parte da categoria Bibliotecas do

Sistema >Biblioteca Central.

O link de conteddo Acesso a Portal de Periodicos CAPES - via poxy € percebido

pelos usuarios como servigo apesar de ser um manual no website.

No quadro 12 também vemos a mesma confusdo observada na figura 25, bases de

dados vistas como Redes de Informacao e ndo como Acervo.
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3.4.2 Avaliacédo Cooperativa

Foram realizados testes de avaliacdo cooperativa com 10 usuérios, todos eles alunos
de graduacdo do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro. Seis usuarios (6) do sexo masculino e quatro (4) do sexo feminino, com idades entre
20 e 40 anos, sendo seis (6) cursando o 5° periodo, dois (2) o 6° periodo, um (1) o 8° periodo e
um (1) o 9° periodo. A avaliacdo foi realizada no dia 26 de maio de 2015 em uma sala de aula
nas dependéncias da universidade.

Todos utilizam a internet diariamente e conhecem o website do Sistema de Bibliotecas
da UNIRIO. Ao serem questionados sobre a frequéncia com que acessam o website do
Sistema de Bibliotecas nove (9) deles responderam que ocasionalmente e um (1)
frequentemente. Sobre o0s objetivos ao acessarem o website, pergunta que poderia ser
assinalada mais de uma resposta, cinco (5) responderam para acesso ao catalogo online, trés
(3) para acesso a base de dados, dois (2) para informagdes sobre servigos oferecidos e um (1)
para outros, este identificado como cursos, telefones e funcionamento.

Com relacdo ao grau de familiaridade com website trés (3) responderam navegar no
website com facilidade, seis (6) enfrentam algumas dificuldades durante a utilizagdo e um (1)
sempre enfrenta dificuldades durante a utilizagdo. Acerca das dificuldades enfrentadas
apontaram: informacdes desconexas, tamanho da letra, design do website, organizacdo, menus
secundarios mal localizados, busca ineficiente, excesso de cliks e website ndo intuitivo.

Para a avaliacdo foi utilizado um notebook com o programa Camtasia instalado para
gravar a interacdo entre 0s usuarios e o website, o navegador escolhido foi 0 Google Chrome.

As tarefas foram mostradas para os participantes separadamente de maneira impressa,
com a leitura feita pelos mesmos, logo apds iniciava-se a realizacdo da tarefa. Além disso, foi
entregue para o participante um texto, (apéndice D), com orientacdes sobre a avaliacdo. Nao
foi indicado para os participantes que existia tempo para realizacdo das tarefas e eles néo
foram interrompidos por esse fato, houve indicacdo do fim da tarefa quando os participantes
concluiram as mesmas. As tarefas solicitadas e seus respectivos tempos foram as seguintes:

Tarefa 1 — Encontre as informagfes para solicitar ficha catalografica utilizando o
menu do website. 30 segundos.

Tarefa 2 — Encontre o link para os livros eletronicos da editora Atheneu utilizando o
menu do website. 40 segundos.

Tarefa 3 — Encontre o0 e-mail da Divisdo de Atendimento ao Usuério do Sistema de

Bibliotecas utilizando 0 menu do website. 20 segundos.
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Tarefa 4 — Encontre o link para o portal de peridédicos da CAPES utilizando o menu
do website. 40 segundos.

Tarefa 5 — Encontre as informacgdes sobre o COMUT (Programa de comutacéo
bibliogréafica) utilizando a busca simples. 60 segundos

Tarefa 6 — Encontre as informacGes para solicitar ficha catalogréfica utilizando a
busca avancada. 60 segundos.

O quadro 13 tem o objetivo de mostrar os usuarios que conseguiram realizar as tarefas
no tempo previsto, aqueles que realizaram fora do tempo e aqueles que ndo conseguiram
realizar.

Quadro 13 - Tarefas executadas no tempo, fora do tempo e ndo executadas

Tarefal | Tarefa2 | Tarefa3 | Tarefa4 | Tarefa5 | Tarefa 6
Usuario 1
Usuario 2
Usuario 3
Usuario 4
Usuério 5
Usuario 6
Usuério 7
Usuario 8

Usuario 9

Usuario 10

Fonte: Elaborada pela autora.

Legenda: Azul - tarefa realizada no tempo previsto.
Vermelho - tarefa realizada fora do tempo.

Roxo - ndo conseguiu realizar a tarefa.

O quadro 14 tem a finalidade de demonstrar o tempo de realizac&o de cada tarefa pelos
usudrios. O tempo da primeira tarefa do usuario nove (9) ndo foi registrado, pois 0 mesmo
desistiu de concluir a tarefa.

Quadro 14 — Tempo de realizagdo das tarefas

Tarefal | Tarefa?2 | Tarefa3 | Tarefad | Tarefa5 | Tarefa 6

Usuariol | 1,15seg. |25seg. |2,88seg. | 39seg. |20seg. | 33seg.

Usuario2 | 1,24seg. | 15seg. | 9seg. 55seg. | 13seg. | 31seg.

Usuario3 | 1,23seg. | 25seg. | 1,38seg. | 1,27 seg. | 20 seg. | 44 seg.

Usuario4 | 2,20seg. | 28seg. |10seg. |1lseg. |10seg. | 28 seg.
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Usuario5 | 19 seg. 29 seg. 13 seg. 19 seg. 6 seg. 1,35 seg.

Usuério6 | 2,48seg | 1,57 seg. | 11 seg. 3 seg. 9 seg. 44 seq.

Usuério 7 | 51 seg. 53 seg. 7 seg. 8 seg. 6 seg. 41 seg.

Usuario8 | 2,35seg. | 16 seg. 19 seg. 6 seg. 11 seg. 39 seg.

Usuario9 | xxxxxxxx | 1,14 seg. | 15 seg. 2 seg. 8 seg. 1,24 seg.

Usuario 10 | 38 seg. 29 seg. 9 seg. 4 seg. 6 seg. 34 segq.

Fonte:Elaborada pela autora.

A tarefa 1 foi realizada fora do tempo por nove (9) de dez (10) participantes e um (1)
desistiu apds 2 minutos e 12 segundos de tentativas, a tarefa 2 foi realizada fora do tempo por
trés (3) usuarios, as tarefas 3 e 4 foram realizadas fora do tempo por 2 usuérios, a tarefa 5 foi
realizada no tempo por todos 0s usuarios e a tarefa 6 realizada fora do tempo por 2 usuarios.A
seguir cada tarefa sera analisada separadamente.

12 Tarefa: A maior dificuldade encontrada foi que muitos usuarios ndo tinham o
entendimento de que solicitacdo de confeccdo de ficha catalogréfica era um tipo de servico
prestado pelo Sistema de Bibliotecas. Apds a leitura da tarefa pelo usuario todos foram
questionados se tinham entendido a tarefa e todos responderam que sim. Ao perceber que 0s
participantes estavam confusos apds alguns minutos de navegacao, o teste foi interrompido e
explicado do gue se tratava a tarefa e entdo comecamos novamente. Mesmo assim a maioria
ndo conseguiu concluir essa tarefa no tempo estimado Os usuérios, de modo geral, navegaram
de forma confusa e aleatoria por meio de links que Ihes fizessem algum sentido, navegaram
por menus como: Redes de informacdo, guia do usuario e perguntas frequentes, manuais e até
catalogo online por acharem que se tratava de fichas contidas em livros. Um usuério chegou a
abrir o pdf do guia do usuario para tentar encontrar essa informacgdo. Outro achou que essa
informacdo estaria dentro de um setor ou biblioteca do Sistema e entdo procurou na Divisao
de Atendimento ao Usuario e na Divisdo de Processamento Documental.

22 Tarefa: Os usuarios que tiveram problema com essa tarefa deduziram que o link
para editora Atheneu estivesse contido no catalogo online, em acesso remoto e em fontes de
informacgdo. Como se trata de uma base dados de livros eletrénicos comprados pelo Sistema
de bibliotecas, possivelmente os usuarios concluiram que livros eletronicos estdo no catalogo,
ou que, como estavam fora do ambiente da biblioteca deveriam acessar remotamente ou
poderia ser uma fonte de informacao.

32 Tarefa: De modo geral, 0s usuarios ndo tiveram problemas ao encontrar o e-mail da

Divisdo de Atendimento aos Usuarios. Um dos dois usuarios que ficaram fora do tempo foi no
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menu Bibliotecas do Sistema>Biblioteca Central>Divisdo de atendimento ao usuario para
procurar o e-mail, pensamento correto, pois deduziu que la devera estar todas as informacdes
sobre a divisdo, inclusive contato.O outro navegou por diversos menus como guia do usuario
e servicos, foi ao fale conosco mas ndo identificou nesta area a informacao.

42 Tarefa: Nesta tarefa também ndo houve grandes problemas com a maioria dos
usuérios. A dificuldade dos dois usuarios que ndo concluiram no tempo, deu-se na
identificacdo da logo do portal que ndo apresenta o rotulo textual.

5% Tarefa: Todos os usuarios concluiram essa tarefa no tempo e ndo tiveram
problemas na sua execugéo.

62 Tarefa: Em geral, os usuérios ndo tiveram dificuldades, apesar da busca avancada
estar escondida dentro da busca simples. Os dois usuarios que concluiram a tarefa fora do
tempo levaram mais tempo que 0s outros para identificar que para realizar a busca avancada
deve-se primeiro fazer a simples. Apesar de encontrarem-se dentro dos resultados da busca
simples, tarefa anterior, ndo foi identificada a op¢do de busca avancgada, pois seu rétulo apesar

de apresentar-se em destaque nao estd com um tamanho de fonte grande.
3.4.3 Questionario de Satisfacao do Usuario

O questionario de satisfacdo do usuario (QUIS) foi aplicado ao final da realizacdo
da avaliacdo cooperativa nos 10 usudrios que participaram da mesma. Para analise dos dados
das questdes do QUIS foi adotado o critério de conceitos para as notas presentes na escala do
instrumento. Notas de 1 a 3 (frustrante), notas de 4 a 6 (razoavel) e notas de 7 a 9
(satisfatorio).

Grafico 1 — Experiéncia com o uso do website

Experiéncia com o uso do website

10
" 7
.0
w® 5
2 1 1 1
% 0 I \
z Ha quanto tempo vocé usa o website?

® Menos de 1 hora. m De 1 hora a menos de 1 dia.
De 1 dia a menos de 1 semana. B De 1 semana a menos de 1 més.
® De 1 més a menos de 6 meses. De 6 meses a menos de 1 ano.

De 1 ano a menos de 2 anos. de 2 anos a menos de 3 anos.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 2 — Tempo de uso do website por semana

Experiéncia com o uso do website

10

10 —
5':-
0 - 1

Em média, quanto tempo usa este website por semana?

N2 de Usuarios

® Menos de uma hora.

®m De uma hora a menos de quatro horas.
De 4 horas a menos de 10 horas.

® Mais de 10 horas.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos graficos 1 e 2, observa-se que sete (7) dos dez (10) respondentes usam
0 website a pelo menos de 2 anos, ou seja, a maioria tem relacionamento longo com o website
(grafico 1). Porém apesar de conhecerem o website a pelo menos 2 anos, o grafico 2
demonstra que os 10 usudrios participantes da pesquisa usam o website menos de uma hora
por semana, 0 que evidencia pouco uso e/ou utilizacdo para realizacdo de tarefas rapidas,

como acessar catalogo online.

Grafico 3 — Experiéncia com computadores no geral

Experiéncia anterior com computadores
6
5
85
]
= 4
S 4
)
23
S
o 2
2
1
0
Avalie sua experiéncia com computadores no geral.
® Nenhuma experiéncia. ® Alguma experiéncia.
Experiéncia moderada. m Experiéncia moderadamente alta.
m Experiéncia alta.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 4 — Experiéncia com o sistema

Experiéncia com o uso do website

6 5

N2 de Usuarios

Avalie sua experiéncia com este sistema.

® Nenhuma experiéncia. ® Alguma experiéncia.
Experiéncia moderada. ® Experiéncia moderadamente alta.

® Experiéncia alta.

Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacdo a experiéncia com computadores, grafico 3, a maioria dos usuarios
oscila entre experiéncia moderada e experiéncia moderadamente alta. JA& com relacdo a
experiéncia com o website, grafico 4, 50% consideram sua experiéncia moderada.

O grafico 5 mostra uma avaliacdo global sobre as impressées no uso do
website,todas as questdes receberam conceito razoavel. No fator péssimo/excelente 70% dos
usuarios atribuiram conceito razoavel e 30% acreditam que o website é excelente. No fator
frustrante/satisfatorio 60% dos respondentes atribuiram conceito razoavel e 40% consideram
satisfatorio. No fator Enfadonho/Estimulante 60% atribuiram conceito razoavel, 10%
disseram que é enfadonho e 30% acham estimulante.

Gréfico 5 — ImpressGes como usudrio

ImpressGes sobre website
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Com relagdo ao website ser dificil/facil de usar, 50% dos usuarios conferiram nota
4,5 e 6, condizendo a uma avaliacdo razoavel, porém 40% consideraram facil e 10% dificil.
Quanto aos recursos do website serem insuficientes/suficientes, 70 % dos usuarios também
fizerem uma avaliacdo razoavel e 30% considerou os recursos suficientes. Ao que se refere
ao website ser rigido/flexivel 60 % doas usuarios atribuiram uma avaliagdo razoavel, 10%
considerou rigido e 30% flexivel. O conjunto dessas avalia¢fes demonstra que de acordo com
0s critérios adotados a maior parte dos usuarios tem uma impressdo razoavel quanto ao uso do
website.

O primeiro grupo e questdes sobre as telas é representado no grafico 6. As questdes
letras na tela (dificil de ler/facil de ler) e fontes (pouco legivel/muito legivel) foram avaliadas
de forma razoavel. Conforme o grafico acima 40% acharam que as letras na tela mereciam
avaliacdo razoavel, 30% consideram dificil de ler e 30% féacil de ler. 50 % concluiram que as
fontes do website valiam conceito razodvel, 10% acharam pouco legiveis e 40% legiveis.
Questdes que em virtude dos numeros proximos merecem uma avaliacdo criteriosa
posteriormente.

Grafico 6 — Telas do website

Telas
6 ml1
8
5 m2
" 6 8 8
Q4 m3
g
23 m4
g 3 56 8 m5
ozl 2
67 9 1 6
- I I\ 7
0 - 8
Letras na tela Imagens das Fontes Destaques na Usode negrlto 9
letras tela

Fonte: Elaborado pela autora.

As questdes sobre imagens das letras (embacada/nitida), destaques na tela
(Intteis/Uteis) e uso de negrito (Inatil/Util) obtiveram avaliacdo satisfatoria, 60%, 50% e
40%, nesta ordem. Sendo que em destaques das telas 40% dos usudarios atribuiram conceito
razodvel, o que também merece avalia¢do posterior.

Em seus comentarios sobre a fonte pequena que dificulta a leitura o que confirma a

avaliacédo razoavel nestas questdes.
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Graéfico 7 — Telas do website (2)

Telas 2
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Utilidade da Quantldade de Organlzagao da Retorno a tela Desenrolar de 8
organizagdo dos Informagdo na  informacdo anterior tarefas
elementos na tela ?
tela

Fonte: Elaborado pela autora.

No segundo grupo de questdes sobre as telas do website, gréfico 7, apenas a questdo
guantidade de informacéo na tela (Inadequada/Adequada) obteve avaliacdo razoavel, 50% dos
respondentes atribuiram notas 4,5 e 6 a mesma. As outras questfes, Utilidade da organizacéao
dos elementos na tela (Nunca/Sempre), Organizacdo da informagdo (Inadequada/Adequada),
Retorno a tela anterior (Impossivel/Facil) e Desenrolar das tarefas (Confuso/Claramente
definido) obtiveram avaliacdo satisfatoria, 50%, 60%,70% e 50%, respectivamente. Porém &
necessario fazer uma avaliacdo posteriormente, quanto a utilidade da organizacdo dos
elementos e desenrolar das tarefas na tela, 40% dos usuérios atribuiu conceito razoavel.

Nos comentarios acerca das telas os usuarios reclamaram da grande quantidade de
informacdo na tela, interface que ndo é clara, organizacéo da informacéao confusa, dificuldade
no retorno a tela anterior.

Quanto a terminologia, conforme apontado pelo grafico 8, a Unica questdo que
obteve conceito razodvel foi sobre termos usados e relacionamento com a tarefa
desempenhada (sempre/nunca), 50% dos usuarios consideraram que as notas 5 e 6
correspondiam melhor a estd questdo. As questdes sobre terminologia usada no website
(Inconsistente/Consistente), termos relacionados a atividade (Inconsistente/Consistente)
obtiveram conceito satisfatorio. Ja a questdo sobre termos apresentados na tela
(Ambiguos/Precisos) obteve empate 50% acharam que a questdo merecia conceito razoavel e

50% conceito satisfatorio.
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Com relagdo a terminologia os usuarios reclamaram em seus comentarios sobre
apresentacdo da informacdo de forma ndo amigével, informacOes desatualizadas, necessidade

de rétulo textual nas imagens e terminologia de dificil entendimento.

Gréfico 8 — Terminologia do website.

Terminologia do website
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atividade com a tarefa tela 9
desempenhada

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o grafico 9, que retrata a aprendizagem, 70% dos usuarios
consideram que aprender a operar o website (dificil/facil) é facil, 50% que explorar funcbes
por tentativa e erro (desencorajador/encorajador) é encorajador e 70% de que explorar
funcBes (Arriscado/Seguro) é seguro, correspondendo a uma avaliacdo satisfatdria, porém ao
na questdo explorar funcbes por tentativa e erro 40% consideraram desencorajador e 10%
fizeram uma avaliacdo razoavel, resultado que merece uma avaliacdo mais detalhada.

Sobre as questbes, iniciar o uso (dificil/facil) e tempo de aprendizagem
(curto/longo), 50% e 80% dos usuarios respectivamente realizaram uma avalia¢do de conceito
razoavel, porém na primeira questdo 40% dos respondentes consideraram facil iniciar o uso.

Na questdo descobrir novas fungdes (dificil/facil) houve um empate, 40%
atribuiram conceito razoavel e 40% conceito satisfatorio.

Sobre a aprendizagem o0s usuarios fizeram comentéarios queixando-se que a
aprendizagem ¢é dificultada pela apresentacdo das informacGes de forma confusa, grande
nimero de cliques para chegar a informagdo requerida, dificil entendimento do

funcionamento do website e pele necessidade de um tempo longo para aprender a opera-lo.
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Grafico 9 — Aprendizagem do website.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Todas as questbes no grafico 10, que indica a capacidade do website, obtiveram
notas de conceito satisfatorio. Quanto a velocidade de atualizacdo da tela (muito baixa/rapida
0 bastante) e se o website é confidvel (nunca/sempre),90% consideram rapido o bastante e
também concluiram que é sempre confiavel. Se operar o website € ndo confiavel ou confiavel,
80% afirmaram que € confiavel e 70% julgaram que ¢ a facilidade de operar o sistema sempre
depende do seu nivel de experiéncia. Nesta Gltima questdo apesar de obter conceito
satisfatorio indica que para operar o website com facilidade é necessario experiéncia o que

pode dificultar a vida dos usuarios iniciantes.

Gréfico 10 — Capacidade do website.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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No grafico 11 que apresenta a capacidade de correcdo de erros, 70% e 60% dos
usuarios, em ordem, acreditam que corrigir erros de digitacdo é simples e que a capacidade de
desfazer operacdes é adequada, atribuindo assim conceito satisfatorio. Na questdo corrigir
erros ao utilizar o sistema (dificil/facil), houve empate, 50% atribuiram avaliacdo razoavel e
50% satisfatdoria. Sobre se ocorrem falhas no website (frequentemente/raramente), 60 % dos
usudrios atribuiram conceito razoavel.

Quanto a capacidade os usuarios reclamaram da necessidade de experiéncia para

operar 0 website e da dificuldade de corrigir erros e desfazer operagdes

Gréfico 11 — Capacidade de correcdo de erros.
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Fonte: Elaborado pela autora.
Gréfico 12 — Ajuda.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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De acordo com o grafico 12, os respondentes julgaram que encontrar informacGes
utilizando a ajuda do website é dificil, atribuindo conceito frustrante. Sobre a quantidade de
ajuda oferecida (Inadequada/Adequada) 50% atribuiram conceito razoavel, 30% consideraram
inadequada e 20% adequada.

Em seus comentarios sobre ajuda os usuérios reclamaram de ndo encontrar a ajuda
no website e solicitaram a incluséo de ajuda online.

Todas as questdes no grafico 13 sobre multimidia obtiveram notas de conceito
satisfatorio. Quanto a qualidade de figuras/fotografias 50% consideraram boa, 30% razoavel e
10% ruim. Sobre como s&o as figuras/fotografias, 60% acharam bem nitidas, 30% razoavel e
10% pouco nitidas. Acerca das cores, 70% acreditam serem naturais, 20% razoavel e 10%
pouco naturais. 70% concluiram que a qualidade das cores é adequada, 20% atribuiram
conceito razoavel e 10% acreditam que a qualidade das cores € inadequada.

Gréfico 13 — Multimidia.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre a multimidia em seus comentarios 0s usuarios lamentaram por ndo existir
fotos de todas as bibliotecas, por haver pouco uso deste recurso, cor da fonte que € cansativa e
da falta de rétulos textuais nas imagens.

O questionario de satisfacdo do usuério, de maneira global, apresentou
avaliacdo razoavel nas impressdes causadas pelo seu uso. Entretanto em grande parte das
questdes especificas sobre telas, terminologia, aprendizagem, capacidade e multimidia os
participantes fizeram avaliacdo satisfatoria e apenas atribuiram conceitos razoavel e frustrante

para manuais e ajuda.
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4 Consideracoes finais

Esta dissertacdo de mestrado teve como objetivo analisar o processo de
desenvolvimento, a organizacdo, representacdo, navegacao e recuperacdo da informagdo do
website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO.

Para tal, esta analise apoiou-se na metodologia e nos sistemas de Arquitetura da
Informacdo, propostos por Rosenfeld e Morville (2006) e de meétodos e técnicas de
usabilidade, card sorting, avaliacdo cooperativa e questionario de satisfacdo do usuario.

A revisdo de literatura mostrou que a area de Arquitetura da Informacdo precisa se
desenvolver, no que concerne aos metodos de avaliagdo. Existem metodologias para o
desenvolvimento de projetos de Arquitetura de Informacdo, porém ndo pdde ser encontrado
na revisao de literatura realizada nesta pesquisa métodos e técnicas de avaliacdo para mesurar
atributos proprios da Arquitetura da Informacéo.

Na investigacdo empirica foram feitos dois estudos de campo e uma pesquisa
documental. O primeiro estudo de campo identificou a metodologia adotada no processo de
desenvolvimento do website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO.

Este estudo retratou que com relacdo a fase de pesquisa sobre contexto foram
empregadas cinco (5) técnicas de um total de sete (7) técnicas recomendadas por Rosenfeld e
Morville (2006). As técnicas ndo empregadas foram: a de reunides introdutdrias que se
justificam pelo nimero pequeno da equipe, duas pessoas, e a de pesquisa de materiais de
referéncia, que néo foi pensada pela equipe.

Na fase de pesquisa sobre contetdo, de quatro (4) técnicas foram empregadas trés (3).
A técnica ndo empregada nesta fase foi a avaliacdo heuristica que segundo Rosenfeld e
Morville (2006) ajuda identificar o que vale apena manter e 0 que se deve retirar em uma
reformulacéo de website. Sendo assim a avaliagdo heuristica forneceria subsidios reais para a
reformulacdo de forma que as mudancas teriam sido feitas com maior embasamento.

Sobre a pesquisa com relacdo aos usuérios das seis (6) técnicas ndo foram empregadas
nenhuma, o que indica a necessidade de haver uma maior preocupa¢do com 0 usuario no
projeto.

A fase de estratégia ndo foi concebida, pois ndo houve em nenhum momento a

definicdo ou registro de estratégias de maneira formal.
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Na fase de design ocorreu a mesmo, nenhuma representacdo visual do projeto foi
realizada ndo gerando nenhum documento nesta fase. Todas as mudangas foram feitas sem
um planejamento formal.

Através da entrevista também ndo foi percebido que a acessibilidade do website ndo
foi desenvolvida.

A pesquisa documental analisou os quatro sistemas da Arquitetura da Informacéo,
organizacdo, rotulagem, navegacao e busca a fim de, identificar se 0 website atende ou nédo
atende o modelo proposto por Rosenfeld e Morville.

Nessa pesquisa foi observado que o sistema de organizacdo precisa de alguns ajustes
nos esquemas exatos, cronoldgico e geogréfico e na sua estrutura hipertextual, pois atenderam
parcialmente as especificacdes de Rosenfeld e Morville (2006).

O sistema de rotulagem também precisa de uma atencdo especial por parte da equipe
que gerencia o website, uma vez que possuem algumas inconsisténcias que trazem
dificuldades aos usuarios.

O sistema de navegacdo, no que tange aos elementos aplicados ao website, atende
plenamente aos requisitos analisados.

O sistema de busca apresentou problema em sua interface, atendendo parcialmente aos
requisitos e também por ndo apresentar a op¢do de ajuda.

O segundo estudo de campo analisou a usabilidade do website do Sistema de
Bibliotecas da UNIRIO através das técnicas card sorting, avaliacdo cooperativa e questionario
de satisfacdo do usuario.

Pela observacdo do questionario individual, percebe-se que a maioria dos usuarios
conhece o website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO, porém utilizam ocasionalmente
para acesso ao catalogo online.

Quanto aos resultados da técnica card sorting, podemos observar que as maiores
duvidas em relacdo ao conteldo do website giraram em torno das bases de dados e livros
eletronicos devido ao desconhecimento dos usuarios. Neste sentido faz-se necessario um
trabalho mais intenso do Sistema de Bibliotecas a fim de divulgar amplamente essas bases de
dados e livros eletronicos.

Os rotulos de categorias que apresentaram problemas para os usuarios foram
Bibliotecas do Sistema e Redes de Informacgdo. Na visdo de um grupo Bibliotecas do Sistema
deveria ser renomeada como Sistema de Bibliotecas, como é conhecido. Redes de Informacéo

no website tem o propdsito de reunir instituicbes conveniadas ao sistema, porém 0s USU&rios o
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entenderam como uma categoria com objetivo de reunir bases de dados. A categoria Servico
foi a que obteve o maior nimero de conteudos organizados semelhantemente ao website atual.

Quanto aos cartbes de contetdos os trés grupos encaixaram na mesma categoria do
website atual uma média de trés cartdes, resultado que demonstra a necessidade de rever
contelidos e categorias, pois trés é uma média baixa.

Na técnica avaliacdo cooperativa a maior parte das tarefas foram realizadas no tempo
estipulado. Problemas e duvidas surgiram ao desenrolar das tarefas, dentre eles podemos
destacar o desconhecimento dos servicos oferecidos pela biblioteca, estes precisam ser
avaliados posteriormente pelas administradoras do website, a fim de melhorar o uso.

O questionario de satisfagdo do usuario, de maneira global, apresentou avaliacdo
razoavel nas impressdes causadas pelo seu uso. Entretanto em grande parte das questfes
especificas sobre telas, terminologia, aprendizagem, capacidade e multimidia os participantes
fizeram avaliacdo satisfatoria e apenas atribuiram conceitos razoavel e frustrante para manuais
e ajuda.

Neste contexto, esta analise sob a perspectiva da Arquitetura da Informacdo e dos
métodos e técnicas de usabilidade, se mostrou bastante efetiva, pois foram relatados pontos
que certamente s6 poderiam ser identificados através da mesma e que permitem a correcao de
alguns problemas que estdo dificultando uso do website proporcionando ao Sistema de
Bibliotecas da UNIRIO um caminho a ser seguido em uma reformulacdo futura do website.
Entretanto, a reestruturacdo do website sé pode ser realizada mediante a ampliacdo deste
estudo, j& que o mesmo, no que tange os métodos e técnicas de usabilidade, trata apenas de
uma amostra em um universo heterogéneo que representa a universidade. Também ¢é
importante ressaltar que outros estudos devem ser desenvolvidos futuramente a fim de

considerar os aspectos da acessibilidade.
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APENDICE A - Roteiro da Entrevista Individual

1. Pesquisa.
1.1 Contexto.

Foram identificados documentos (materiais de referéncia) do Sistema de Bibliotecas da
UNIRIO que se relacionavam com estrutura e cultura de gestdo da organizacdo? Se sim,

aponte o conteudo dos documentos encontrados. Se ndo, justifique.
() Sim. () Nao.

( ) Misséo.

( ) Visao.

() Objetivos.

( ) Pdblico — alvo.

( ) Contetdo do website.

() Organogramas.

() Outros.

Foram realizadas apresentacdes introdutdrias para a equipe de desenvolvimento do website a
respeito do projeto de Arquitetura da Informacéo, afim de promover relagfes produtivas entre

a equipe? Se nao, justifique.
() Sim. ( ) Néo.

Foram realizadas reunides com a equipe de estratégia (aquela que define a missdo, visao,

publico-alvo, conteudo e funcionalidades do website)? Se ndo, justifique.

( ) Sim () Néo.



100

Foram realizadas reunides com os administradores de conteddo sobre a natureza e processos

de gerenciamento de conteudo? Se ndo, justifique.
() Sim () Nao.

Foram realizadas reunides com os administradores de sistemas e desenvolvedores de software
para aprender sobre a infraestrutura técnica existente e planejada, que ira apoiar o website? Se

n&o, justifique.
( )Sim () Nao.

Foram realizadas entrevistas com stekeholders (uma pessoa ou um grupo, que legitima as
acoes de uma organizagéo e que tem um papel direto ou indireto na gestéo e resultados dessa

mesma organizacdo)? Se sim, descreva quais. Se nao, justifique.

( ) Sim () Néo.

Foi avaliado a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo a fim de que as estratégias e
projetos fossem baseados na realidade? Se néo, justifique.

( )Sim () Nao.

1.2 Conteudo.
Foi realizada Avaliacdo Heuristica do website? Se ndo, justifique.
( ) Sim () Nao.

Foi realizada analise de conteldo, envolvendo revisdo cuidadosa dos documentos e objetos

existentes a fim de identificar a natureza e ambito do contetdo? Se néo, justifique.
() Sim () Néo.

Foi feito um mapa de contetdo a fim de visualizar a estrutura, organizacdo e localizacéo de

conteudo existente? Se néo, justifique.



101

( ) Sim () Néo.

Foi realizado benchmarking em busca das melhores praticas de websites concorrentes? Se

ndo, justifique.

( )Sim () Nao.

1.3 Usuario.

Se o0 projeto envolveu redesenhar um website existente, foi observado as estatisticas de
utilizacdo do website? Se ndo, justifique.

( ) Sim () Néo.

Se 0 projeto envolveu redesenhar um website existente, foi feita uma analise das pesquisas

efetuadas? Se ndo, justifique.
( ) Sim () Nao.

Se o projeto envolveu redesenhar um website existente, foi observado as estatisticas da
divisdo de atendimento ao usuario do website? Se ndo, justifique.

( )Sim () Nao.
Foi realizado algum questionario com os usuarios do website? Se ndo, justifique.
( ) Sim () Nao.

Se sim, descreva.

Foram realizados testes com 0s usuarios do website? Se sim, quais? Se ndo, justifique.
( )Sim () Nao.
() Grupos Focais.

( ) Card sorting.
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() Outros. Descreva.

Foram realizadas entrevistas com os usuarios do website durantes os testes com 0s mesmos?

Se ndo, justifique.

( ) Sim () Néo.

1  Estratégia.
Foi projetada uma estratégia para a Arquitetura da Informacéo do website? Se ndo, justifique.
( ) Sim () Nao.

Se foi projetada foi com base na pesquisa sobre contetdo, contexto e usuario foi projetado
uma estratégia para a Arquitetura da Informacdo do website? Se ndo, justifique.

( ) Sim ( ) Néo.

O que ficou estabelecido na estratégia de Arquitetura da Informacdo do website?
() Identificag&o de tipos de documentos.

() Identificacdo da necessidade de ferramentas de Tecnologia da Informacéao adicionais.
() Definigéo de Metadados.

() Projeto do Sistema de Organizacao.

() Projeto do Sistema de Rotulagem.

() Projeto do Sistema de Navegacao.

() Projeto do Sistema de Busca.

() Wireframes.

() Blueprints.

() Outros. Descreva.
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A estratégia de Arquitetura da Informag&o foi comunicada? De que forma? Se ndo, justifique.
()Sim ( ) Nao.

() Relatdrio de Estratégia de Arquitetura da Informacéo.

() Apresentacdo de Estratégia de Arquitetura da Informacao.

() Projeto e plano de design.

() Outros. Descreva.

A estratégia de Arquitetura da Informacao foi testada? Se sim, descreva. Se ndo, justifique.

( ) Sim () Nao.

3.Design

Foi realizado Design a fim de representar visualmente a Arquitetura da Informacdo do

website? Se ndo, justifique.

( ) Sim () Nao.

Foram gerados documentos nessa fase? Se sim, Quais? Se néo, justifique.
( ) Sim () Nao.

() Wireframes
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() Blueprints
() Mapas de conteudo.
() Vocabuléarios controlados.

() Outros. Descreva.

4. Acessibilidade.

Houve preocupacdo com a acessibilidade do website? De que forma?
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APENDICE B - Formulario de Avaliaco dos Sistemas de Arquitetura da Informagcao.

Z | zo>» o> | ® COMENTARIOS
COMPONENTES DA ARQUITETURA DA INFORMACAO g |8 3 § $ § 5
> 2 52 23 | %
S |3 5@ 3o |
= | B @
8 5% 3
S of
ALFABETICOS X
EXATOS CRONOLOGICOS X Encontrado somente no acesso rapido.
No menu Noticias as mesmas aparecem
sem data de publicacdo. Ver secéo
SISTEMA DE ESQUEMAS 2.2.2.1
ORGANIZACAO GEOGRAFICOS X Usado na visita virtual porém rotulos
aparecem repetidamente ndo
oferecendo ao usuario um Unico link.
Ver se¢do 2.2.2.1
AMBIGUOS TOPICOS X Predominantemente organizado pelo
esguema ambiguo do tipo tdpico. Ver
se¢do 2.2.2.1
TAREFA X
PUBLICO ALVO | x
METAFORA X
HIBRIDOS X Apresenta tanto o esquema exato como
0 ambiguo. Versecdo 2.2.2.1
HIERARQUICA (Top-Down) X
ESTRUTURAS HIPERTEXTUAL X Além da estrutura hierérquica, o
website é repleto de hiperlinks. Ver
secdo 2.2.2.1
RELACIONAL (Bottom- UP) X
SISTEMA DE TEXTUAL X O menu Acervo possui 0s seguintes
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ROTULAGEM

rétulos no em seus menus secundarios:
Bases de dados, Acervos especiais,
Livros eletrénicos e Normas da
ABNT.Os menus secundarios Livros
eletrbnicos e Normas ABNT deveriam
estar alocados dentro do menu
secundarios Base de dados. No menu
Bibliotecas do Sistema seus menus
secundarios deveriam indicar as
bibliotecas do sistema, mas ao invés
disso indicam as siglas dos centros da
universidade. O rotulo textual
“Compartilhe”, Ver se¢do 2.2.2.2

ICONOGRAFICO

No Acesso rapido o rétulo do meio
leva ao link do portal de periodicos
capes que apesar de ser um icone oficial
do portal, aqueles usuarios que nao tem
familiaridade com 0 mesmo podem néo
reconhecer o link. Outro rétulo que
pode ser confundido por usuarios
iniciantes, embora muito usado pelas
bibliotecas, € “catalogo online”. Ver
se¢do 2.2.2.2

SISTEMA DE
NAVEGACAO

TIPOSDE _
NAVEGACAO

GLOBAL

LOCAL

x

CONTEXTUAL

O nome da organizacdo que aparece no
topo de todas as paginas € o da
Universidade sem meng&o ao sistema
de bibliotecas. Ver se¢do 2.2.2.3

ELEMENTOS
SUPLEMENTARES

MAPA DO SITE

INDICES

GUIAS

BUSCA

NAVEGACAO

PERSONALIZACAO
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AVANCADA NAVEGACAO VISUAL X
NAVEGACAO SOCIAL X
AREAS DE BUSCA X Ela apresenta duas opg¢des de busca
simples (em todo o site e somente nesta
INTERFACE DE se¢do), mas ndo apresenta de imediato
BUSCA para 0 usuario opcao de busca
avancada. Ver secdo 2.2.2.4
LINGUAS X SO apresenta a opgéo de busca em
SISTEMA DE portugués. Ver sec¢do 2.2.2.4
BUSCA NIVEIS DE SOFISTICACAO X Na busca podem ser usados tanto
linguagem natural quanto operadores
booleanos. Ver se¢do 2.2.2.4
LINGUAGEM DE CONSULTA X
CONSTRUTORES DE CONSULTA X
RESULTADOS APRESENTACAO | REFINAMENTO X Possui a possibilidade de refinamento e
escolha de ordenacéo dos resultados e
guantidade de resultados que se quer
visualizar, repeticdo da pesquisa,
guantidade de itens recuperados
atendendo plenamente. Ver secdo
2.2.2.4
ORDENACAO X
AJUDA X
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APENDICE C - Instruc@es da técnica card sorting.

1. Cada grupo recebera cartdes de categorias (cartdes verdes) e cartdes de contetido
(cartbes amarelos) referentes ao conteudo do website do Sistema de Bibliotecas da
UNIRIO.

2. Cada grupo devera escolher um participante para ler os cartbes e ordené-los de

acordo com o consenso do grupo.

3. Agrupem os cartdes de contetdo nas categorias que fizerem sentido para vocés. Ndo
h& categoria certa ou errada. Tentem organizar todos os cartbes, mas nem tudo precisa
pertencer a uma categoria, vocés poderdo fazer uma pilha de cartdes considerados

impertinentes.

4. Se o grupo achar que algo estd faltando, podem usar os cartdes em branco para
adiciona-lo. Se um rétulo néo estiver claro, fique livre para consertar no cartdo (Risque

o rétulo e escreva outro ao lado).

5. Um participante de cada grupo ficara responsavel por anotar todos os comentarios,

perguntas e observagoes.
6. Fiquem livres para perguntar durante o exercicio se vocés encontrarem necessidade.

7. No final cada grupo entregara sua estrutura na forma de um organograma (ver figura),

comentarios, perguntas e observacdes e o questionario individual respondido.

.,.,...,i Estagary 3 Carepery 4

|
-l
|
|
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APENDICE D - Instrucdes da técnica avaliaco cooperativa.

Agradeco a vocé por aceitar ajudar com este estudo. Hoje n6s vamos avaliar a
usabilidade do website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO.

A intencdo deste estudo € descobrir com que facilidade pessoas como vocé usam o
website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO. Este estudo sera utilizado para ajudar a
encontrar os problemas que o website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO apresenta e

descobrir como eles podem ser solucionados.

Solicito que vocé verbalize, a proporcdo que fizer cada tarefa, como esta tentando

resolvé-la, é como se tivesse fazendo um comentério continuo sobre o que faz e pensa.
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APENDICE E — Questionario individual para participantes do card
sorting e avaliacdo cooperativa.

TECNICA

Sexo:
( ) Masculino.
( ) Feminino.
Idade:
Nacionalidade:
( )Brasileira.

( ) Outros.

Grau de instrucéo:

() Cursando graduacao. Qual?
Periodo?

() Possui outra graduacdo. Qual?

1. Qual a frequéncia com que vocé usa a internet?

( ) Diariamente.

( ) Frequentemente.

( ) Ocasionalmente.

() Nunca.

2. Vocé conhece o website do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO?
() Sim.

( ) Néo.

3. Se sim, com que frequéncia vocé costuma acessar o website do Sistema de
Bibliotecas da UNIRIO ?

( ) Diariamente.

( ) Frequentemente ( de 3 a 5 vezes por semana)

( ) Ocasionalmente ( de 1 a 2 vezes por semana)
( ) Quase nunca utilizo
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4. Se vocé costuma acessar website, quais sao seus objetivos durante a utilizacdo do
website?

( ) Acesso ao catalogo online da biblioteca.
( ) Acesso as bases de dados.
( ) Informacdes sobre servicos oferecidos pela biblioteca.

( ) Outros. Quais?

5. Qual o seu grau de familiaridade com o website do Sistema de Bibliotecas da
UNIRIO?

( ) Navego no website da biblioteca com facilidade.
( ) Enfrento algumas dificuldades durante a utilizagdo do website.

( ) Sempre enfrento dificuldades durante a utilizacdo do website.

6. Caso vocé enfrente dificuldades na utilizacdo do website, indique os problemas
que vocé costuma encontrar:
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APENDICE F - Mapa do website do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.
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APENDICE F - Mapa do website do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.
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APENDICE G - Mapa do website do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro segundo o
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APENDICE G - Mapa do website do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro segundo o
grupo um.
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APENDICE H - Mapa do website do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro segundo o
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APENDICE H - Mapa do website do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro segundo o

grupo dois.
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APENDICE | - Mapa do website do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro segundo o
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ANEXO A - Questionario de satisfacdo do usuario.

Partel: Experiéncia com o uso do website.

1.1 Ha quanto tempo vocé usa este website?

( ) Menos de uma hora. ( ) de 1 més a menos de 6 meses.
( ) de 1 hora a menos de 1 dia. () de 6 meses a menos de 1 ano.
( ) de 1 dia a menos de 1 semana. () de 1 ano a menos de 2 anos.

( ) de 1 semana a menos de 1 més. () de 2 anos a menos de 3 anos.

1.2 Em média, quanto tempo usa este website por semana?
( ) menos de uma hora.
( ) de uma hora a menos de quatro horas.
( ) de 4 horas a menos de 10 horas.
( ) mais de 10 horas.

Parte 2: Experiéncia anterior com computadores.
2.1 Avalie sua experiéncia com computadores no geral.

( ) Nenhuma experiéncia. ( ) Experiéncia moderadamente alta.
( ) Alguma experiéncia. ( ) Experiéncia alta.
( ) Experiéncia moderada.

2.1 Avalie sua experiéncia com este sistema.

() Experiéncia moderada.
( ) Nenhuma experiéncia. ( ) Experiéncia moderadamente alta.
( ) Alguma experiéncia. ( ) Experiéncia alta.

Parte 3: Impressdes como Usuario.

Por favor, circule os numeros que melhor refletem suas impress@es sobre 0 uso deste
website.

3.1 Em geral, o website, para vocé, é:

Péssimo Excelente

)10)20)30)40)50)6()7()8()9 Recursos insuficientes  Recursos suficientes
010203040506 ()7()8()9

Frustrante Satisfatorio

(10203040506 ()7()8()9 Rigido Flexivel
(01020304 0)50)60)7()8()9

Enfadonho Estimulante

()10)2()30)4()50)6()7()8()9

Dificil Facil

010203040506 ()7 ()8 ()9



Parte 4: Telas

4.1 Letras na tela do computador Dificil de ler
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Facil de ler

01(2()3()4()50)6 ()7 ()8 ()9

4.1.1 Imagens das letras Embacada

Nitida

010203040506 ()7 ()8 ()9

4.1.2 Forma da letra (fontes) Pouco legivel Muito legivel

01(2()3()4()5()6 ()7 ()8 ()9

4.2 Destaques na tela Indteis

Uteis

010203040506 ()7 ()8 ()9

4.2 Uso de negrito Inatil

Util

010203040506 ()7 ()8 ()9

4.3 A organizacao dos elementos na tela é util

4.3.1 A quantidade de informacéo que
pode ser apresentada na tela

4.3.2 A organizacédo de informacao na tela

4.4 Retorno a tela anterior

4.4.1 O desenrolar de tarefas relacionadas
a atividade

Nunca Sempre

010203040506 ()7()8()9

Inadequada Adequada
(01020304 ()506()7()8()9
I16gico Légico
(01020304 ()506()7()8()9
Impossivel Féacil
(1020304050607 ()8 ()9
Confuso Claramente definido

010203040506 ()7 ()8 ()9

Por favor, descreva aqui seus comentarios sobre as telas:

Parte 5: Terminologia e Informagdes do website.

5.1 Uso de terminologia em todo o website

5.1.1 O uso de termos relacionados a atividade

Inconsistente Consistente
(10203040506 ()7()8()9
Inconsistente Consistente

010203040506 ()7 ()8 ()9
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5.2 Os termos usados se relacionam com a tarefa que vocé esta desempenhado?

Sempre Nunca
(01020304 ()506()7()8()9
5.2.1 Os termos apresentados na tela séo Ambiguos Precisos

010203 ()4 0506 ()7 ()8 ()9

Por favor, descreva aqui seus comentarios sobre terminologia e informaces do
website:

Parte 6: Aprendizagem do website.

6.1 Aprender a operar o website é Dificil Facil
0102030405086 0)7()8()9
6.1.1 Iniciar o uso é Dificil Facil
0102030405086 0)7()8()9

6.1.2 O tempo de aprendizagem Curto Longo
sobre o website € O10)20)30)4()50)6(0)7()8()9
6.2 Explorar funcdes por tentativa e erro é Desencorajador Encorajador
0102030405086 0)7()8()9
6.2.1 Explorar fung¢des do website é Arriscado Seguro
(0102030405086 0)7()8()9
6.2.1Descobrir novas funces é Dificil Facil

010203040506 ()7 ()8 ()9

Por favor, descreva aqui seus comentarios sobre aprendizagem no website:

Parte7: Capacidades do website.

7.1 A velocidade com que a tela Muito baixa Répida o bastante
é atualizada com informacoes é O10)20)30)40)50)60)7()8()9
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7.2 O website é confiavel Nunca Sempre
()1 0)2()3()4()5()6 ()7 ()8()9
7.2.1 Sua operacdo e Néo confiavel Confiavel
(01020304 ()56 ()7 ()8 ()9
7.2.2 Falhas no website ocorrem Frequentemente Raramente
(10203040506 ()7()8()9
7.3 Corrigir seus erros ao utilizar o sistemaé  Dificil Facil
(01020304 ()506()7()8()9
7.3.1 Corrigir erros de digitaco é Complexos Simples
()10)20)30)4()50)6()7()8()9
7.3.2 A capacidade de desfazer operacoes é Inadequada Adequada
(01020304 ()5060)7()8()9
7.4. A facilidade de operar o sistema depende  Nunca Sempre
do seu nivel de experiéncia O)10)20)30)40)50)6(0)7()8()9

Por favor, descreva aqui seus comentarios sobre capacidade do website:

Parte 8: Manuais técnicos e Ajuda On-line

8.1 A quantidade de ajuda oferecida é Inadequada Adequada
(01020304 ()506()7()8()9

8.1.1 Encontra informacdes especifica Dificil Facil

utilizando a ajuda O1LO20)30)40)50)60)7()8()9

Por favor, descreva aqui seus comentarios sobre Ajuda Online do website:

Parte 10: Multimidia

10.1 A qualidade de figuras/fotografias é Ruim Boa
(0102030405086 0)7()8()9
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10.1.1 As figuras/fotografias sdo Pouco nitidas Bem nitidas

010203 ()4 0506 ()7 ()8 ()9

10.2 As cores utilizadas sdo Pouco naturais Naturais
(01020304 ()506()7()8()9
10.1 A qualidade das cores disponiveis é Inadequada Adequada

010203 ()4 0506 ()7 ()8 ()9

Por favor, descreva aqui seus comentarios sobre multimidia:




