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Resumo

Em geral, o professor tem dificuldade em relatar suas experiéncias didaticas e,
quando produz relatos, estes sdo pouco detalhados. Inicialmente foi proposto um modelo
que apoiasse a construcdo dos relatos, em uma tentativa de incentivar e promover relatos
detalhados, mas este modelo ndo se mostrou flexivel e, portanto, ndo atenderia a
necessidade de relatos de praticas pedagogicas diversas. Assim, na presente pesquisa é
investigado o uso de um modelo de estruturacdo flexivel de relatos, de modo a apoiar a
elaboragdo de relatos de préaticas pedagdgicas de professores. Foi construido um protétipo, o
sistema RelEX, que propde a estruturacdo dos elementos de relatos de préaticas pedagdgicas,
promovendo uma flexibilidade no modelo dos relatos. A fim de avaliar se um modelo
flexivel seria capaz de apoiar a elaboracdo de relatos mais detalhados pelos professores,
foi realizado um estudo de caso no qual os professores de uma escola publica de ensino
fundamental do Municipio do Rio de Janeiro foram solicitados a elaborar seus proprios
modelos e relatos com a utilizagdo do sistema RelEx. Os modelos e relatos obtidos neste
estudo de caso foram avaliados por meio de analises quantitativas e qualitativas. Os dados
quantitativos visaram complementar os dados obtidos através das entrevistas, que foram
realizadas com base no método MEDS (Método de Explicitagdo do Discurso Subjacente).
Como resultado, a aceitacdo da hipotese da pesquisa aqui proposta foi corroborada, uma vez
que o professor, auxiliado por um modelo que permite estruturar praticas pedagogicas de
uma forma flexivel, consegue explicitar (ou externalizar) melhor (mais detalhadamente) o

conhecimento tacito de seus relatos.

Palavras-chave: modelo flexivel, estruturacéo de relatos, relatos de pratica
pedagdgica, gestao de conhecimento.



Abstract

In general, the teacher has difficulties in reporting his didactical experiences and,
when he creates a report, it is not detailed enough. Initially it was proposed a model to
support the creation of reports, trying to motivate and promote reports that are more
detailed. However, this model was not flexible to accommodate the needs of reports of
diverse pedagogical practices. Then, in the current research it is investigated the use of a
flexible model for structuring reports, in such a way that it supports the creation of the
reports of pedagogical practices of the teachers. A prototype was built, the RelEx system,
which proposes the structuring of the elements of the reports of pedagogical practices,
promoting the flexibility in the reports model. In order to evaluate if a flexible model could
be able to support the creation of more detailed reports by the teachers, a case study was
performed. Teachers from a public school of basic education located at the city of Rio de
Janeiro were requested to create their own models and reports using the RelEx system. The
models and reports obtained in this case study were evaluated through quantitative and
qualitative analysis. The quantitative data aimed at complementing data obtained from the
interviews, which were conducted according to the MEDS method (Method of Explanation
of the Underlying Discourse). As a result, the acceptance of the hypothesis of this research
was sustained, as the teacher supported by a model that allows structuring pedagogical
practices in a flexible manner succeed in making explicit (or better externalizing) (in more
detail) the tacit knowledge of his reports.

Key words: flexible model, report structuring, pedagogical practice reports,
knowledge management
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1. Introducao

Neste capitulo serdo apresentados os elementos que motivaram a realizacao
deste trabalho. Desta forma, o capitulo tem como objetivo apresentar o problema a ser
abordado, levantar a hipdtese a ser investigada e mostrar o enfoque de solucdo proposto

nesta dissertacgéo.

1.1. Motivacao

O Banco Mundial apresentou um estudo recente sobre qualidade da educagédo na
América Latina (BRUNS e LUQUE, 2014). De acordo com este estudo, a regido é
apontada como possuidora de professores com baixa qualidade de formacgdo em suas
instituicBes de ensino. Além disso, constatou-se que os professores sdo mal treinados e
mal remunerados.

Estes professores possuem médias salariais de 10% a 50% inferiores, quando
comparada a outras profisses. Este estudo foi um dos maiores ja realizados na area, no
qual pesquisadores fizeram visitas ndo anunciadas a 15.000 salas de aula em mais de
3.000 escolas publicas primarias e secundarias, em varios paises da América Latina no
periodo compreendido entre 2009 e 2013.

Um dos aspectos levantados por esta pesquisa € que os professores gastam
menos de 65% do seu tempo com a atividade de ensino, isto & com a pratica
pedagdgica, quando comparados com 0s numeros estabelecidos pelos padrdes de boas
praticas. O restante do tempo é utilizado em tarefas administrativas ou simplesmente
é perdido dentro das escolas. Este percentual equivale a um (1) dia letivo por

semana, como demonstrado na Figura 1.
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Figura 1 — Tempo médio de instrugdo nos paises da América Latina e Caribe
Fonte: BRUNS e LUQUE(2014)

Outra observacdo muito pertinente, realizada neste estudo, diz respeito a utilizacéo
de recursos didaticos como: laptops, televisores e projetores. Esta pesquisa observa que,
mesmo que esses recursos didaticos estejam disponiveis, em grande parte das escolas
envolvidas no estudo, os professores permaneciam apoiando suas praticas pedagogicas
no quadro negro. A esse respeito, KARSENTI (2008) afirma que € necessario que todos
os atores envolvidos na formacdo de professores foquem suas acGes para que 0S
novos profissionais pratiquem a integracdo pedagogica dos recursos tecnoldgicos a suas
praticas pedagogicas.

Praticas Pedagogicas sdo aqui entendidas como as atividades rotineiras que sdo
desenvolvidas no cenario escolar (SOUZA, 2005). Podem ser atividades planejadas com
0 intuito de possibilitar a transformacdo ou podem ser atividades bancérias, tendo a

dimensdo do depdsito de conteido como caracteristica central.



Dada essa observacdo realizada durante a pesquisa apresentada pelo Banco
Mundial, surge o questionamento quanto a pratica pedagdgica: como melhorar a
qualidade da préatica pedagdgica realizada pelos professores? A qualificacdo do professor
é entendida por NOVOA (1997) como uma forma de fortalecimento da qualidade do
atendimento dos alunos e a crenca de que os professores podem construir novas
alternativas para o desenvolvimento de novas competéncias.

Esta melhoria na qualificagdo pode acontecer na pratica, no dia a dia do trabalho
docente. Se o profissional possuir uma pratica reflexiva, como propde SCHON (1997,
apud Novoa 1997) possuira um olhar analitico sobre reflexao.

Ao observar a préatica docente, percebemos que ha um conhecimento intrinseco a
esta pratica que NONAKA & TAKEUCHI (1997) definem como conhecimento tacito
que esta presente nas diferentes tarefas diarias realizadas. Este conhecimento da pratica
pedagdgica pode ser percebido nos relatos de préaticas pedagogicas.

Ao relatar a propria préatica, segundo PRADO (2009), o professor reflete sobre seu
préprio conhecimento e é capaz de construir novos conhecimentos, resignificando
0s seus proprios saberes ou 0s saberes de seus pares.

Assim, considera-se importante o estudo de como sistemas de informacdo podem
apoiar o professor a desenvolver uma pratica reflexiva e capacitar-se na realizacédo de seu

trabalho cotidiano.



1.2. Problema de Pesquisa

Relatos de praticas pedagogicas, na definicdo de DELMANTO e FAUSTINONI (2006),
sdo registros de atividades realizadas com os alunos com o objetivo de construi
onhecimentos. As autoras ainda reiteram que: a intencdo do professor em cada atividade
planejada deve ser clara: “registrar todas as observagdes que fizeram ao longo do
desenvolvimento da pratica.”

Desta forma outros poderdo compreender o trabalho realizado, os resultados
alcancados e como foi avaliado, bem como o que foi revisto e refeito, quando
necessario. De modo a propiciar elementos de analise para posterior reflexao e busca de
caminhos, na perspectiva da melhoria continua da educacdo oferecida na escola.

HERNANDEZ (2006) indica alguns itens importantes para estarem presentes e de
serem considerados na elaboracdo de relatos de uma pratica pedagdgica. Sao eles: “Por
que essa atividade comegou?”, “Por que se decidiu realiza-la?”, “Quais 0s passos, 0S
momentos essenciais percorridos durante o processo?”, “Quais foram o0s objetivos?”,
“Como foi realizada a avaliacdo?”, “Que impacto houve?”, “O que o professor acha que
aprendeu?” e “O que considera que seus alunos aprenderam?”.

Estes relatos de préaticas estdo guardados em diérios de préaticas, seguindo uma
metodologia usada para o registro de praticas pedagogicas. Em seu trabalho, ZABALZA
(2007) enumera tipos de narrativas de préaticas pedagdgicas e afirma que as mais comuns
sdo as descritivas, com pouquissimas reflex6es. O autor classifica também um diario
como descrigdo de tarefas, ou seja, no qual estdo descricdes e narracOes sobre tarefas

que os professores e alunos realizam na aula, objetivos desenvolvidos, metodologias



utilizadas. O diario de pratica vem sendo transformado e adquirindo novas roupagens
metodoldgicas para sua realizacdo no mundo atual.

BENITE et al. (2014) propuseram a utilizacdo do blog como um diario virtual
coletivo. Neste blog, os professores registram suas praticas no ensino de quimica a
deficientes visuais. Estes professores acessam regularmente o blog, postando suas
narrativas e interagindo com outros profissionais. Este Blog tem como objetivo a
interacdo entre professores e a troca de experiéncia, com 0 objetivo de favorecem a
reflexdo destes profissionais. Nos formatos apresentados anteriormente, tanto no diario
de préticas pedagogicas, quanto nos Blogs utilizados como diarios virtuais e coletivos,
ndo existe uma estrutura, os relatos surgem de acordo com as memorias dos professores
e com sua habilidade pessoal em escrever sobre suas praticas. Conforme afirma PANIZ
(2008), ndo podemos falar em bons ou maus diérios, no entanto, poderiamos sim falar de
maior ou menor nivel de informacgdes e potencialidade formativa do diario, justamente
por tratar-se de uma atividade livre e individual. Desta forma, o problema a ser tratado
nesta pesquisa pode ser definido da seguinte forma: O professor tem dificuldade de
relatar suas experiéncias e, quando produz relatos, estes sdo superficiais, pouco

detalhados.

1.3. Hipotese
Para solucionar o problema enunciado anteriormente, foi elaborada a seguinte

hipbtese que esta pesquisa investigara:

SE o professor for auxiliado por um modelo que permita estruturar praticas
pedagdgicas de uma forma flexivel, ENTAO ele conseguira explicitar (ou externalizar)

melhor o conhecimento tacito de seus relatos.

Quando se fala na elaboracdo de relatos mais detalhados, com uma quantidade



maior de elementos descritos e mais informacdes sobre estes elementos, observa-se a
necessidade de criacdo de um artefato que apoie a estruturacdo dos relatos, mas que nao
os restrinja a um modelo rigido. Assim, o artefato deve permitir aos professores
identificar os elementos que comp&em os seus relatos e, assim, elaborar sua descri¢éo

de préatica, com mais detalhes.

Para que tais elementos sejam identificados pelos que elaboram os relatos, ha a
necessidade de que tais conhecimentos sejam explicitados pelos professores. NONAKA
& TAKEUCHI (1997) identificam dois tipos de conhecimento, intrinsecamente
relacionados:

e Conhecimento tacito: conhecimento subjetivo; habilidades inerentes a
uma pessoa; sistema de ideias, percepcdo e experiéncia. E um
conhecimento dificil de ser formalizado, transferido ou explicado a outra
pessoa.

e Conhecimento explicito: conhecimento relativamente facil de
codificar, transferir e reutilizar. E formalizado em textos, graficos,
tabelas, figuras, desenhos, esquemas, diagramas etc., que sdo facilmente
organizados em bases de dados e em publicacbes em geral, tanto em
papel quanto em formato eletrénico.

Assim, a presente pesquisa baseia-se na hipotese de que a externalizacdo, que é a
transformacdo do conhecimento tacito em explicito, quando provocada no professor
com a utilizacdo de um artefato tecnologico, fara com que o professor, por meio da
representacdo formal de conceitos, hipoteses ou modelos, seja capaz de organizar e

externalizar diferentes dimensdes de seu conhecimento.



1.4. Enfoque da Solucgéo

Para o estudo e verificagdo da hipotese levantada, sera proposta uma solucéo
que consiste em apoiar os professores na identificacdo inicial dos elementos da sua
pratica pedagogica. Estes elementos serdo 0s componentes estruturadores do relato de
experiéncia pedagogica e serdo ordenados de forma flexivel, originando diferentes
modelos.

Segundo Zabalza (2007), o trabalho didatico possui como caracteristica principal a
flexibilidade, pois ele é realizado em um contexto de constante mudancas. Isto explica o
fracasso de modelos de propostas preestabelecidas ou rigidas, tais como modelos

diretivos, tecnoldgicos e baseados no processamento da informacao.

A finalidade da elaboracdo de tal sistema € o estimulo a constru¢do do
conhecimento através da estruturacdo dos elementos que compdem o conhecimento do
professor, valendo-se do relato de sua préatica cotidiana. Permite-se, assim, a releitura
das préticas realizadas e a reflexdo sobre estas praticas, apoiando a construcdo de
conhecimento didatico e evolugdo das praticas pedagogicas dos professores.

Para realizacdo deste objetivo, foi desenvolvido um protétipo do sistema RelEX,
de relatos de experiéncias pedagdgicas. O protétipo possui 2 modulos centrais: Modulo
Relato Livre e Mddulo Relato Guiado. No primeiro médulo, os professores dispunham
de uma caixa de texto para inclusdo do titulo e outra caixa de texto maior do que a
primeira para que fizessem a descri¢do de sua prética, de forma livre e respeitando a
memoria do professor.

No segundo modulo, o professor recebia uma relacdo com elementos que podem
compor a pratica pedagdgica para que pudessem selecionar aqueles que julgassem

importantes para a elaboracédo de seus relatos, de acordo com sua necessidade ou desejo.
7



Também seria possivel criar novos elementos, caso se julgassem necessario. Ao fazer a
escolha ou o acréscimo dos elementos, estes eram ordenados de acordo com a ordem
que o professor gostaria de té-los no seu relato. Isto resultava em estruturas flexiveis

para a estruturacao de seus relatos.

1.5. Objetivos

O objetivo principal desta pesquisa é apoiar a estruturacdo de relatos de praticas
pedagogicas através da utilizacdo de um artefato, que facilita a identificagdo dos
elementos que compdem um relato de praticas pedagdgicas e a elaboracdo de modelos
flexiveis a partir destes elementos.

Sdo exploradas nesta pesquisa:

e Avariacdo na quantidade de elementos presentes nos dois tipos de relato;
e Avariacdo no tamanho dos textos de cada elemento, demonstrando assim
maior detalhamento.

Séo identificados como objetivos secundarios:

e Acriacdo de um repositério de modelos de relatos pedagdgicos

e A construcdo de um protétipo, que foi denominado RelEXx, e foi utilizado
no estudo de caso;

e O desenvolvimento de um estudo de caso que demonstre o método
flexivel de estruturacdo de relatos proposto e permita a analise das

questdes levantadas.



1.6. Método

Para a verificacdo da hipotese levantada, 0 método adotado nesta pesquisa foi o
Design Science, que é definido por Manson (2006), como um processo no qual a teoria
é utilizada para criacdo de um artefato, e este precisa ser cuidadosamente e
criteriosamente analisado a fim de comprovar a sua eficicia e eficiéncia na aplicacéo
para a solucao do problema da pesquisa.

Hevner et al. (2004) afirmam ser o Design Science um processo de pesquisa que
busca a implantacdo de uma solucdo para um problema em um ambiente de negdcio,
sendo que esta implantacdo pode ser descrita em um ciclo de alternativas/testes e

verificacdo como representado na Figura 2.

Generate
4 Diesign —

rd AMarnatives i

\ Test Alerraties /
.

= Against -
Requirements/ Consbraints

Figura 2 — O ciclo de generalizagéo/teste Fonte: Hevner (2004).

Hevner (2007) define desta forma o processo de elaboragdo de uma pesquisa com
0 uso do Design Science. Em um primeiro momento ha a identificacdo da necessidade
do artefato na area de conhecimento para a qual ele se destina. Logo a seguir acontece a
concepgdo logica do artefato e o desenvolvimento do mesmo. O artefato € entdo testado

e ap0s todas as etapas cumpridas acontece a validagdo na area que recebera a solucdo.



Hevner et al. (2004) propdem um framework para a elaboracéo de pesquisas com
a utilizacdo do método Design Science, com a divisdo de uma pesquisa em trés
vertentes principais, que 0s autores consideram serem capazes de caracterizar o rigor

tedrico e metodoldgico aplicado a pesquisa, ficando assim dividido:

1- O ambiente: Atores envolvidos na pesquisa, as organizac0es, Seus processos e
cultura.

2- Pesquisa: As teorias de pesquisa que fundamentam as diferentes metodologias
para a construcao dos artefatos que orientardo a solugéo da pesquisa.

3- Base de conhecimento: As teorias do conhecimento utilizadas pela pesquisa em
acordo com a &rea a qual a pesquisa se destina.

Estes 3 ambientes foram representados por Hevner (2007), conforme a Figura 3:
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Figura 3: Framework proposto para pesquisa em sistemas de informacao.

Fonte (Hevneret al., 2004)

Seguindo a linha que busca o rigor metodolégico, Hevner et al. (2004) propdem
sete critérios que devem ser observados para que qualquer pesquisa que tem como
metodologia o Design Science. Estas diretrizes podem ser resumidas conforme

apresentado na Tabela 1:
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Diretriz Descri¢éo

1 Design como um artefato A pesquisa deve produzir um artefato
viavel na forma de um construto, um
modelo, um método ou uma
instanciacéo.

O objetivo é desenvolvimento de

solugdes de base tecnoldgica para

2 Relevancia do problema problemas organizacionais importantes e
relevantes.

A utilidade, qualidade e eficacia do
design de um artefatodevem ser
rigorosamente demonstradas através de
3 Avaliagdo do design métodos de avaliagio bem executados.

Design Science eficaz deve fornecer
contribuicOes claras e verificaveis nas
areas do projeto de artefatos, ampliacdo
dos fundamentos e bases de
conhecimentos ja existentes.

4 Contribui¢es a pesquisa

O rigor da pesquisa encontra-se na
aplicacéo de métodos rigorosos, tanto
na fase de construcéo do artefato quanto
na sua fase de avaliagdo, em relagdo aos
dados que se pretende obter e a

5 Rigor da pesquisa realidade a ser observada.

Abusca por um artefato eficaz requer
utilizar os recursos disponiveis para
atingir os fins desejados, satisfazendo as
leis no ambiente a que pertence o
problema.

6 Design como um processo de busca

A comunicagdo eficaz dos resultados da
pesquisa Design Science deve ser feita
conforme o publico alvo, quer para uma
audiéncia orientada & tecnologia, quer
para uma orientada a gestdo
organizacional e negocios.

7 Comunicagdo da pesquisa

Tabela 1: Guia para orientagdo da pesquisa com base no Design Science.

Fonte: Hevner et al (2004)

A0 observarmos os itens que sdo propostos acima, o atual estudo buscou atingir
o rigor pregado por Hevner et al. (2004). Assim, o atual trabalho foi distribuido no

quadro tedrico da Tabela 2:
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Diretriz

Descricéo

Design como um artefato

O artefato produzido pela pesquisa é a
estruturagao de modelos flexiveis que
permite a identificacdo de elementos que
compdem a pratica pedagdgica e
viabilizam a externalizagéo do
conhecimento pedagdgico dos
professores através em seus relatos.
tacito de seus relatos.

Relevanciado problema

Problema: O professor tem dificuldade de
relatar suas experiéncias e por isso produz
relatos superficiais, pouco detalhados, ou
seja, 0s professores ndo externalizam seus
conhecimentos pedagdgicos. Relevancia:
uma vez que ndo conseguem detalhar sua
pratica, os professores ndo refletem sobre
suas praticas e ndo constroem
conhecimento sobre seu proprio
conhecimento.

Avaliacdo do design

A utilidade do artefato foi medida através
de um estudo de caso explanatorio no qual
foi feita a utilizacdo do protétipo RelEx e
onde se pode comprovar que 0 prototipo
foi adequad o a elaboracéo de relatos mais
detalhados com a consequente promog&o
da reflexdo sobre a pratica com o objetivo
de construgdo do conhecimento.

Contribui¢bes a pesquisa

As contribuiges da pesquisa sdo apoio a
externalizagdo do conhecimento
pedagdgico com a proposta de uma
estruturagdo flexivel de relatos de
experiéncia

Rigor da pesquisa

A construcéo foi feita buscando seguir o
rigor dos passos apontados pelo Design
Science, a fim de que fosse comprovada a
hipotese da pesquisa que é que é SE o
professor for auxiliado por um modelo
que permita estruturar praticas
pedagdgicas de uma forma flexivel,
ENTAO ele conseguira explicitar (ou
externalizar) melhor o conhecimento
tacito de seus relatos. O rigor
metodoldgico se deu através da aplicagdo
do método MEDS para interpretacdo das
entrevistas
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A busca de um artefato que satisfizesse a
solugdo do problema da pesquisa levou a
6 Design como um processo de busca |uma primeira construcéo de modelos fixos
com a utilizagdo de mapas conceituais,
que ndo se mostraram adequados e que
deram origem a necessidade de construcéo
um protétipo que viabilizasse a
flexibilidade da estruturacdo dos relatos.

O s resultados da pesquisa serdo
comunicados em revistas cientificas sobre
informaética e educacdo, educacéo e
sistemas de informacéo tanto nacionais
quanto internacionais.

7 Comunicagdo da pesquisa

Tabela 2: Diretrizes da Pesquisa-Design aplicadas a presente pesquisa adaptado de

Hevner et al. (2004) e Rocha (2013)

1.7. Organizacao da Dissertacao

Essa dissertacdo estd organizada em 6 capitulos, sendo este o primeiro. O
capitulo dois desta dissertacdo € destinado a apresentacdo de teorias que orientaram 0
presente trabalho. No capitulo 3 é apresentada a proposta para a solucdo do
problema. No capitulo 4 é apresentado o estudo de caso, no capitulo 5 os resultados e no

capitulo 6 as conclusdes e trabalhos futuros.
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2. Relatos, Reflexao e Sistemas de Informacao

O objetivo deste capitulo é relacionar o uso de Sistemas de Informacdo com a
elaboragdo de relatos de praticas pedagogicas e a préatica reflexiva, e ainda, entender
como se da a construcdo do conhecimento baseado no conhecimento ja existente.

Algumas teorias educacionais sdo apresentadas para que seja possivel
compreender a importancia da externalizacdo do conhecimento tacito e da realizagdo da
pratica reflexiva sobre os diferentes constructos que compdem o conhecimento
pedagogico. Desta forma, € possivel apoiar a realizacdo da aprendizagem significativa
para exemplificar as teorias acima. Alguns trabalhos elaborados na area de relatos de

praticas pedagogicas também serdo apresentados.

2.1. Dewey e a Pratica Reflexiva

Nos ultimos anos muito tem se falado sobre o pensamento reflexivo e a pratica
reflexiva, estes sendo entendidos como uma tendéncia muito seguida na formacédo de
professores. Dorigon e Romanovisk (2012) definem atitude reflexiva como refletir sobre
sua pratica, seu fazer, seu pensar educativo, suas condi¢fes de trabalho, sua identidade
como profissional. Isto permite constatar o que é feito, como se faz, reinventar e
protagonizar a acgdo, social e historicamente. Para isto, é necessaria uma mudanca de
atitude, de modo de pensar e fazer, de compreender e de explicar.

As autoras, Dorigon e Romanovisk (2012), apresentam 0S cinco passos que
orientam a reflexdo pedagogica, segundo o pensamento de Dewey. O primeiro passo € a
existéncia de um problema. Dewey afirma que € necessaria a existéncia de um problema

real, o qual causa uma interrup¢édo do trabalho cotidiano e gera um conflito.
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O segundo passo € a intelectualizacdo ou elaboracdo do problema. Neste
momento pensa-se sobre o problema, refinando-o para que se entenda como um
problema real. Partindo deste problema, as solu¢Bes surgem. Somos, entdo, capazes de
estruturd-lo em forma de condicao e consequéncia.

O terceiro passo € a construcdo da hipdtese, que compreende o0 uso da
imaginacgdo para desenvolver possiveis solugdes. Requer cuidadosa analise dos fatos a
serem verificados a fim de uma eficaz elaboragdo da hipdtese.

O quarto passo é o raciocinio, ou seja, as ideias que vém a mente. Esse ato
analisa as condicOes existentes e o contelido da hipdtese, amplia o conhecimento ao
mesmo tempo em que depende do que ja é conhecido e das facilidades de transmiti-lo.

O quinto passo é a verificacdo da hipdtese, € o “fazer alguma coisa” para
produzir o resultado previsto e assim p6r em prova a hipétese. Os passos s6 sdo distintos
dentro do corpo de uma investigacao ou reflexao.

Ainda considerando pensamento e pratica reflexivas e a reflexdo, as fases
entendidas como fundamentais sdo a terceira (construcao de uma hipotese para a solucao

de um problema) e a quarta fases (as ideias que surgiram da reflexdo).
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2.1.1. Como o relato pode ajudar o professor a rever sua pratica

Relatos de experiéncia tém sido utilizados em diversas areas para documentar e
disseminar experiéncias vivenciadas, contribuindo para que sucessos e fracassos
anteriores sejam aprendidos. Também permite que o relator reexamine sua experiéncia,
ressignificando a prépria experiéncia.

No contexto educacional, segundo Cunha (1997), o valor do relato de
experiéncia esta na possibilidade de proporcionar ao professor que ele pense sobre suas
praticas, fazendo inclusive a reflexdo sobre o seu conhecimento tedrico e suas crencas.
Assim, o professor reconstréi sua experiéncia de forma reflexiva e, portanto, acaba
fazendo uma autoanalise que lhe cria novas bases de compreensdo de sua propria
pratica.

A narrativa provoca mudancas na forma como as pessoas compreendem a si
préprias e aos outros. Tomando-se distancia do momento de sua producdo, é possivel,
ao "ouvir" a si mesmo ou ao "ler" seu escrito, que o produtor da narrativa seja capaz,
inclusive, de ir teorizando a propria experiéncia. Esse pode ser um processo
profundamente emancipat6rio em que o sujeito aprende a produzir sua propria formacéo,
autodeterminando a sua trajetoria. E claro que essa possibilidade requer algumas
condicBes. E preciso que o sujeito esteja disposto a analisar criticamente a si proprio, a
separar olhares enviezadamente afetivos presentes na caminhada, a pdr em duvida
crengas e preconceitos, enfim, a desconstruir seu processo historico para melhor poder
compreendé-lo.

Assim, a pratica cotidiana pode ser objeto de reflexdo e de aprendizado para o

professor. Ao analisar 0 que passou em sua experiéncia, ele se torna capaz de, segundo
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Cunha (1997), nomear suas experiéncias — dar voz ao nosso préprio mundo e afirmar a
nGs mesmos como agentes sociais ativos, com vontade e um propdsito — podendo-se
comecar a transformar o significado daquelas experiéncias ao examinar criticamente 0s
pressupostos sobre 0s quais elas estdo construidas. Tanto nas situacdes de ensino como
nas de pesquisa € preciso estar atento a este aspecto. Dependendo dos objetivos do
investigador, discutir com os sujeitos das narrativas o perfil de sua narracdo pode ser
um exercicio intensamente interessante, capaz de explorar compreensdes e sentimentos
antes ndo percebidos, esclarecedores dos fatos investigados.

Ferrer (1995, p. 166) alerta que a narracdo do conhecimento outorga a
compreensdo da realidade, pois o escrito explica a vida. A autora ressalta a importancia
das narrativas escritas, uma vez que elas sao mais disciplinadoras do discurso e porque,
muitas vezes, a linguagem escrita libera, com maior forca que a oral, a compreensdo nas
determinacfes e limites. Outro aspecto muito importante é de que o trabalho com as
narrativas € profundamente formativo. Como bem expressa Ferrer (1995, p. 178),
compartir a historicidade narrativa e a expressdo biografica dos fatos percorridos se
converte em um elemento catartico de desalienacdo individual e coletiva, que

permite situar-se em uma nova posi¢do no mundo.

18



2.1.2. Relatos atuam sobre a pratica e pratica atua sobre relatos

Deste modo, o relato atua sobre a pratica e a pratica influencia o relato. A
importancia dos relatos de experiéncia se da, segundo Roque (2010), com base em
VWygotsky, porque conhecimentos sdo construidos por meio das relacbes que se
estabelecem entre pessoas, saberes novos e antigos, conceitos, e experiéncias que,
juntos, representam os nos das redes de conhecimento. Os vinculos que se estabelecem
entre esses nos € que permitem a construcdo, a desconstrucdo e a reconstrucdo do
conhecimento. E fundamental, portanto, que haja o compartilhamento dos saberes. Este
alimenta a rede, tornando-a aberta a novas conexaes.

A consequéncia, entdo, é que a partir dos relatos de experiéncia 0s proprios
autores aprendem e os leitores podem ndo apenas repetir as experiéncias, mas evoluir
para novas experiéncias e saberes. Charnay (1996, p. 43), ao citar a obra de Piaget,
afirma que os conhecimentos ndo se empilham, ndo se acumulam, mas passam de
estados de equilibrio a estados de desequilibrio, no transcurso dos quais 0s
conhecimentos anteriores sao questionados. Uma nova fase de equilibrio corresponde
entdo a uma fase de reorganizacdo dos conhecimentos, em que 0s novos saberes sdo

integrados ao saber antigo, as vezes modificado.

19



2.1.3. As Narrativas ndo sao a expressao fiel da realidade

Inicialmente tinhamos a perspectiva de que as narrativas constituiam a mais
fidedigna descricdo dos fatos e era esta fidedignidade que estaria "garantindo™
consisténcia a pesquisa. Logo, percebeu-se que as apreensdes que constituem as
narrativas dos sujeitos sao a sua representacdo da realidade e, como tal, estdo cheias de
significados e reinterpretacfes. Conseguiu-se, ainda, perceber que, antes disto ser um
problema, era o cerne da pesquisa socioantropoldgica, pois, como afirmaram Berger e
Luckmann, as analises tém particular importancia para a sociologia do conhecimento
porque revelam as mediacgdes existentes entre universos macroscopicos de significacao,
objetivados por uma sociedade, e 0s modos pelos quais esses universos Sao

subjetivamente reais para os individuos (1985, p. 109).

Ao falarem de suas vidas, contarem suas histérias, relatarem experiéncias de
trabalho, em tempo/espaco de formagdo, os professores buscam suas
reminiscéncias e lembrancas e, nelas, as interpretacdes, os sentidos atribuidos,
os conhecimentos gerados. Por esse motivo, a memoria se torna uma de suas
vigas e, nesse sentido, constituem a Histéria Oral. Ao falarem de si, do que
pensam, vivenciando dialogos ou em outras experiéncias discursivas em que
os professores trocam experiéncias, mediante seus relatos, d&-se o processo
formativo pela via da narrativa. (TEIXEIRA, 2004, p. 157).

Desta forma, ao pensarmos nos relatos de praticas pedagdgicas, outros aspectos da
percepcdo da realidade do professor estardo presentes além da aula, tais como: a
disciplina que se ensina, como ensina-la, em que local fisico e temporal, a que publico

estad ensinando; tudo estara presente no seu relato de pratica pedagdgica.
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2.14. Porque recuperar a experiéncia dos professores

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), existem dois tipos de conhecimento: o
tacito e o explicito. O conhecimento tacito € complexo, criado a partir da experiéncia
pessoal, que sdo valores, visdo de mundo, insights e intui¢cdes, sendo desenvolvido e
interiorizado pelo conhecedor. O conhecimento explicito é expresso de forma
sistematizada por meio de nimeros e palavras, facilmente comunicado e compartilhado
em dados, informac6es e modelos; é teorizado, baseado na racionalidade. E esses dois
tipos de conhecimento ndo podem ser considerados como blocos dicotémicos e isolados,
mas sim como aspectos complementares do conhecimento.

No entendimento dos autores, o conhecimento é criado por meio da interacdo
entre o conhecimento tacito e conhecimento explicito. Assim, Nonaka e Takeuchi (1997)
estabeleceram um processo para explicar a conversdao do conhecimento, o qual prevé

quatro etapas: a socializacdo, a explicitacdo, a combinacdo e a internalizacdo.
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Figura 4 — Espiral do Conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).
2.1.4.1 Socializagdo: Do Conhecimento Téacito em Conhecimento Tacito.
A socializagdo, segundo Nonaka e Takeuchi (1997). € um processo de
compartilhamento de experiéncias e, a partir dai, da criacdo do conhecimento técito,
como modelos mentais e habilidades técnicas compartilhadas. Um individuo pode
adquirir conhecimento tacito diretamente de outros individuos, sem usar a linguagem. O
aspecto fundamental para a aquisicdo do conhecimento tacito é a experiéncia. Sem
experiéncia, a transferéncia de informacdes, muitas vezes, fara pouco sentido se estiver

desligada das emoc0es associadas e dos contextos especificos nos quais as experiéncias

compartilhadas estdo embutidas.

2.1.4.2 Externalizacdo: Do Conhecimento Tacito em Conhecimento

Explicito.

A externalizacdo é apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997) como um processo
de articulagdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos, expresso na forma de
metaforas, analogias, conceitos, hipdteses ou modelos. Dentre os quatro modos de
conversao do conhecimento, a externalizacéo ¢é a chave para a criagdo do conhecimento,
cria conceitos do

pois novos e
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conhecimento tacito. Para converter o conhecimento tacito em conhecimento explicito

de forma eficiente e eficaz, usa-se sequencialmente a metafora, a analogia e o0 modelo.

2.1.4.3 Combinacdo: Do Conhecimento Explicito em Conhecimento
Explicito.

A combinacdo em Nonaka e Takeuchi (1997), é um processo de sistematizagédo de
conceitos em um sistema de conhecimento. Esse modo de conversdo do conhecimento
envolve a combinacdo de conjuntos diferentes de conhecimento explicito. Os individuos
trocam e combinam conhecimentos atraves de meios como documentos, reunides,
conversas ao telefone ou redes de comunicacdo computadorizadas. A reconfiguracdo das
informacBes existentes através da classificacdo, do acréscimo, da combinagdo e da
categorizacdo do conhecimento explicito (como realizado em bancos de dados de
computadores) pode levar a novos conhecimentos. A criacdo do conhecimento realizada
através da educacdo e do treinamento formal nas escolas normalmente assume esta

forma.

2.1.4.4 Internalizagdo: Do Conhecimento Explicito em Conhecimento
Tacito.

A internalizacdo é o processo de incorporacdo do conhecimento explicito no
conhecimento tacito e estd intimamente relacionada ao “aprender fazendo”, em Nonaka e
Takeuchi (1997). Quando sdo internalizadas nas bases de conhecimento tacito dos
individuos sob a forma de modelos mentais ou know-how técnico compartilhado, as
experiéncias através da socializagdo, externalizagdo e combinacdo tornam-se ativas e
valiosas. No entanto, para viabilizar a criagdo do conhecimento organizacional, o
conhecimento tacito acumulado precisa ser socializado com os outros membros da

organizagdo, iniciando assim uma nova espiral de criacdo do conhecimento. Para que o
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conhecimento explicito se torne tacito, € necesséria a verbalizacdo de diagramacdo do
conhecimento sob a forma de documentagdo, manuais e historias orais.

A documentacdo ajuda os individuos a internalizarem suas experiéncias,
aumentando assim seu conhecimento tacito. Além disso, os documentos ou manuais
facilitam a transferéncia do conhecimento explicito para outras pessoas, ajudando-as a
vivenciar indiretamente as experiéncias dos outros. A internalizagdo também pode
ocorrer sem que, na verdade, se tenha de retestar a experiéncia de outras pessoas.

Essas quatro etapas compdem a espiral do conhecimento e a interacdo entre esses
dois tipos de conhecimento, denominada conversdo de conhecimento (Wille et al.,
2012). O individuo possui um conhecimento técito, segundo Nonaka e Takeuchi (1997),
gue se encontra em equilibrio segundo Piaget. Ao socializa-lo, o individuo elabora formalmente
0 conhecimento que possui, tornando-o explicito e possibilitando sua comparacdo a outros
existentes, originando assim um processo descrito por Piaget como desequilibrio, que da
origem a aprendizagem, desta forma, Wille et al. (2012) relacionam os dois conceitos de
aprendizagem, contribuindo para um melhor entendimento da necessidade de externalizagéo /

formalizacéo para a construgdo do conhecimento.

2.15. Modelos Pedagogicos

O conceito de modelo é definido por Kuhn (1996) como uma forma que a
ciéncia utiliza para generalizar e explicar a realidade. Behar (2007) afirma que para a
construcdo de um modelo pedagogico, parte-se de um paradigma educacional.
Assim, um modelo pedagdgico representa o entendimento e a consolidacdo destas
diversas teorias/paradigmas educacionais que originam o modelo pessoal e finalmente
constroem a representacdo de um modelo pedagogico. Este processo pode ser visto na

figura 5.
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Figura 5 — Represntacdo do modelo pedagogico. Fonte: Behar (2009).
Behar (2009) afirma ainda que um modelo pedagdgico € constituido de

diferentes elementos e que estes elementos representam diferentes &reas do

conhecimento do professor. Conforme demonstrado na figura 6.

Elementos de um
Modelo pedagogico

Estratégia para

Arquitetura
aplicagdo dos APs

pedagoégica (AP)

.

1) Aspectos organzacionas
{2) Conteido ~ objeto de estudo
3) Aspectos metodolégicos

4) Aspectos tecnolédgicos

Figura 6 — Representacdo dos elementos que compdem o modelo pedagogico.
Fonte: Behar (2009).

Esta teoria de modelos pedagdgicos € o que justifica neste trabalho a

necessidade da flexibilidade do modelo, a fim de que o modelo seja suficientemente

flexivel para acomodar diferentes aspectos do conhecimento do professor.
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2.1.6. O framework TPACK

O Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) é um framework
tedrico que explica os diferentes constructos que compdem o conhecimento do professor
sobre a tecnologia que utiliza, a disciplina que leciona e o conhecimento sobre a teoria
pedagogica que possui para a realizacdo de sua atividade de ensino. Nesta pesquisa serviu
como pano de fundo para auxiliar a compreensdo dos depoimentos dos professores

participantes. O framework é assim representado em Graham (2011):

Technological
Pedagogical Content
Knowledge
(TPACK)

Technological Fochnolodeal Technological
Pedagogical &c "ci 0gica Content
Knowledge nowledge Knowledge

(TPK) (TCK)

Pedagogical Content
Knowledge Knowledge
(PK) (CK)

Pedagogical
Content
Knowledge

Contexts

Figura 7 — Framework Tecnological Pedagogical Content Knowledge (TPACK)
Fonte: Koehler e Mishra (2009).

Cada um dos constructos é assim definido em Koehler e Mishra (2009):
Content knowledge (CK) é o conhecimento dos professores sobre a disciplina a ser
ensinada ou aprendida. Este conhecimento inclui conceitos, teorias, ideias, frameworks

organizacionais, conhecimento de evidéncia e prova, assim como as praticas
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estabelecidas e as abordagens através das quais esse conhecimento foi desenvolvidO
conhecimento e a natureza da investigacdo sdo muito diferentes entre os diferentes
campos, e os professores precisam entender profundamente do campo do conhecimento
que ensinam.

O custo de ndo ter uma base consistente de conhecimento sobre esses aspectos
pode ser proibitivo para alunos que recebem informagdes incorretas e desenvolvem
conceitos incorretos sobre tais conteudos.

Pedagogical knowledge (PK) € o conhecimento das teorias pedagodgicas, dos
processos de ensino e aprendizagem. Este aspecto especificamente se aplica ao
entendimento de métodos e técnicas de ensino, de manejo de classe, planejamento e
avaliacdo de aprendizagem. Também inclui o conhecimento de técnicas e métodos
usados na sala de aula, natureza do publico-alvo, e as estratégias de avaliacdo da
compreensdo dos alunos. Um professor com profundo conhecimento pedagdgico
entende como os alunos constroem o conhecimento e adquirem habilidades e como eles
desenvolvem hébitos e posicionamento positivo diante da aprendizagem. Assim, o
conhecimento pedagdgico envolve também o conhecimento do cognitivo, social e de
teorias do desenvolvimento e de como elas se aplicam ao aprendizado do aluno em sala
de aula.

Pedagogical Content Knowledge (PCK) relaciona-se a pedagogia de Shulman,
que valoriza o entendimento de como um conhecimento tipico do professor capaz de
mediar a transformacdo de conhecimentos mais gerais, conceituais, disciplinares, em
conhecimentos ou conteudos programaticos mais compreensiveis aos futuros
professores. Cabe privilegiar, portanto, uma forma de conhecimento util ao professor
na transformacdo dos conhecimentos cientificos em programas ou conteudos

curriculares.
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O PCK é o responsavel pelo conhecimento central de ensino, aprendizagem,
curriculo, avaliacdo e registro como as condi¢des que promovem a aprendizagem e as
relacdes entre curriculo, avaliacdo e pedagogia. Uma conscientizacdo dos equivocos e
das formas de olhar para eles, e para sua importancia de forjar conexdes entre diferentes
ideias baseadas em contetdos e nas formas de olha-los. Os conhecimentos prévios dos
alunos, técnicas alternativas de ensino e a flexibilidade que vem da exploracdo de
diferentes alternativas de exploragéo e das formas de olhar as mesmas ideias e problemas
séo considerados capacidades essenciais ao ensino efetivo.

Technology knowledge (TK) refere-se a todos o0s conhecimentos sobre
tecnologias, estes sdo bem dificeis de serem definidos porque se tornam obsoletos com
muita rapidez. Sendo assim, o que importa pensar € sobre como aplicar diferentes
recursos tecnologicos como ferramentas e recursos dos mais variados a servico da
educacéo.

A definicdo de TK usada no framework TPACK estad mais proxima de Fluéncia
da Tecnologia da Informacdo (FITness), como foi proposto pelo Committee of
Information Technology Literacy of the National Research Council (NRC, 1999). Eles
argumentam que o FITness vai além das nocdes tradicionais de alfabetizacdo, pois
exige-se das pessoas amplo conhecimento das tecnologia atual e de como ela é utilizada
tanto no trabalho quanto no seu dia a dia. Este conhecimento aplicado na vida
profissional pode ajudar ou impedir que as pessoas consigam sucesso em algum
objetivo, e de adaptar-se continuamente as mudancas na tecnologia da informacéo e no

processo de disseminagéo de informacéo.
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2.2. Trabalhos Relacionados

Vérios trabalhos na area de informatica e educacdo vém sendo desenvolvidos
com o0 objetivo de contribuir com a formacdo docente, propondo discussdes entre
professores e metodologias que auxiliem a utilizacdo de recursos da informatica para
trabalhos pedagdgicos e, ainda, repositorios de praticas pedagogicas com diferentes
ordenac0es e classificacdes de relatos.

Blog é um recurso de comunicacao assincrona, em que 0s participantes segundo
Benite (2008, p. 18) “trocam mensagens em momentos distintos, com vivida
dinamicidade e de forma simultaneamente multidirecional”. Simplificando, blog é uma
pagina da internet na qual os participantes deixam posts (comentarios) sobre
determinado assunto, sendo esses ordenados de forma cronol6gica, do mais recente para
0 mais antigo.

Existe uma preocupacdo de registrar a pratica pedagogica e de comunicar este
registro, viabilizando a troca de conhecimentos surgidos nas experiéncias didaticas,
como a pratica realizada por Benite et al (2014), no qual se desenvolveu um trabalho
com professores de quimica, que registraram suas praticas pedagdgicas com deficientes
visuais. Nesse trabalho, os autores propdem a utilizacdo de um blog. No formato
metodoldgico do diario de pratica. A intencdo era produzir um diario virtual coletivo.
Assim, o blog intitulado Ensino de Quimica na Diversidade serviu para que professores
de Quimica no Estado de Goias, no ano de 2010, registrassem suas experiéncias no

trabalho com alunos deficientes visuais.
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Buscando tentativas de estruturacdo de praticas pedagogicas, Webquest suge
como uma proposta de metodologia para uso dos recursos da internet na educacéo. Esta
proposta buscou estruturar metodologicamente o uso destes recursos em projetos
pedagdgicos elaborados pelos professores para serem utilizados pelos alunos. Apesar de
ndo se tratar especificamente de estruturacdo de relatos de praticas pedagogicas,
originalmente desenvolvido por Bernie Dodge, constitui uma proposta de metodologia
para integracdo dos recursos disponiveis na internet nas atividades de aprendizagem
(MARCH, 2004). A contribuicdo de Dodge e March reside na metodologia por eles
criada para a realizacdo de webquests.

Esta pratica, para ser aceita como uma estruturacdo de uma préatica pedagdgica
divide-se em etapas, cada uma delas etapas possuindo caracteristicas especificas para

que estejam de acordo com a recomendacao dos autores da metodologia:

e introducdo: sdo fornecidas informacdes basicas de forma a dar um

nivel de conhecimentos inicial;

e tarefa: € 0 componente mais importante e Dodge (1995) chega a

propor doze tipos de tarefas diferentes;

e recursos: devem reunir uma lista de hiperligacbes com as informac6es

necessarias a resolucdo da tarefa;

e processo: este componente da orientaces do percurso a percorrer, das

atividades a se desenvolver;
e avaliagdo: deve descrever, claramente, os critérios-alvo de avaliagéo;

e conclusdo: tem como fungdo relembrar o que foi aprendido,
promover a autorreflexdo sobre o trabalho desenvolvido e incentivar

a sua continuidade ou estendé-lo a outros dominios.
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Assim, ao observar como € feita a proposta de organizacdo metodoldgica da
webquest, percebe-se inimeras possibilidades de aprendizado e, ainda, grande namero
de recursos disponiveis sendo bem utilizados. No entanto, a metodologia segue uma
linha de uma execucdo rigida, com um caminho determinado, ndo existe flexibilidade
para que o professor execute seu préprio caminho de construcéo da pratica pedagogica.

Também ha exemplos de repositorios voltados, unicamente, para armazenamento
e classificacdo de préaticas pedagdgicas, geralmente tendo como objetivo estruturar e
armazenar estas praticas, dentre varios podem ser citados:

“Learning4All” (L4ALL) project (PAOLINI, 2011) tem o objetivo de recolher
conhecimento sobre como a tecnologia e a pedagogia influenciam a qualidade das
experiéncias educacionais. Para tanto, os autores foram buscar experiéncias de
professores italianos que, durante seu cotidiano, realizavam experiéncias inovadoras.
Assim, construiram um repositério on-line com essas experiéncias, conseguindo nos
altimos anos coletar algumas centenas de experiéncias de professores, focando na
diversidade. Esse repositorio possui diferentes perfis de utilizacdo, e os diferentes perfis
possuem diferentes visdes sobre os dados ali armazenados, tais como: gestores,
professores, especialistas em educacao e pesquisadores.

EDRENE! é um repositério e um portal para registro e armazenamento de
experiéncias educacionais. As experiéncias sdo classificadas de acordo com mais de 30
diferentes categorias e mais de 200 valores, todos em torno da implementagéo
pedagogica e da tecnologia usada. O portal (uma porgdo inovadora da tecnologia)
suporta sofisticadas sessdes de uso, voltadas a pesquisadores, professores (procurando
inspiracdo para suas aulas diarias), e tomadores de decisdo (decidindo sobre a
implantacéo e introducéo de tecnologia nas escolas).

'Site: http:www. edrene.org

31
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Tais repositorios possuem como principal objetivo o armazenamento de

experiéncias com finalidades de reuso, pesquisa e informacao.

2.3. Comentarios Finais

A ideia deste capitulo foi apresentar um estudo da literatura, a qual orientou a
proposta para a solucdo do problema da falta de estruturacdo dos relatos de préaticas
pedagdgicas. Foram ainda apresentados trabalhos relacionados a atual pesquisa.

No capitulo seguinte, apresenta-se a solucao proposta para a estruturacdo flexivel
de relatos de praticas pedagdgicas, baseada nos conceitos de explicitacdo do
conhecimento e de pratica reflexiva, e constructos que compdem o conhecimento dos

professores.
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3. RelEx: A Proposta para Estruturacao Flexivel
de Relatos de Experiéncia

Neste capitulo sdo apresentadas as propostas para apoiar a estruturacdo dos
relatos de experiéncias pedagogicas, ou seja, para promover a construcdo (e evolucgéo)
do conhecimento pedagogico. capitulo E apresentada uma primeira alternativa de
modelagem, que partia de um estudo sobre os componentes de relatos de experiéncias
pedagdgicas existentes na literatura para se chegar a um modelo comum (a exemplo do
WebQuest). Entretanto, esta solucdo dava origem a modelos rigidos e incapazes de
atender a necessidade de versatilidade dos relatos. Entdo se buscou uma forma de

promover a estruturacdo flexivel dos relatos de experiéncias pedagodgicas.

3.1. Uma tentativa de estruturacdo de relatos com uso de mapas
conceituais

Para a realizacdo da primeira alternativa de modelagem de relatos pedagogicos,
se buscou em féruns especificos sobre a tematica Informética na Educacdo relatos de
praticas pedagdgicas que haviam sido publicados. Nesses relatos, tentou-se
encontrar uma ou varias estruturas comuns, para que dessem origem a um modelo que,
segundo Gilbert e Boulter (1998 apud VINHOLI JUNIOR e PRINCIVAL, 2014),
pode ser definido como: a representagdo de uma ideia, um objeto, um evento ou
um sistema, podendo, ainda, distinguir diversas variagcdes de modelos tais como foram

listados pelo autores:

¢ modelo mental: uma representacédo pessoal, privada de um alvo.
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e modelo expresso: aquela versdao de um modelo mental que é expressa por um

individuo através da acdo, fala ou escrita.

e modelo consensual: um modelo expresso que foi submetido a teste por um
grupo social, por exemplo a comunidade cientifica, e que é visto, pelo menos por

alguns, como tendo mérito.

e modelo pedagdgico: um modelo especialmente construido para auxiliar na
compreensdo de um modelo consensual.

Portanto, no tocante aos modelos pedagdgicos, seu uso visa a promocao de
meios especificos de compreensdo dos modelos consensuais pelos estudantes, de tal
modo que o modelo pedagogico se torna a fonte a partir da qual se desenvolve um
modelo mental aceitavel do modelo consensual.

Para a construgdo do modelo foi utilizada a ferramenta Cmap tools (Brezolim e
Grando, 2011), que permite a criagdo de modelos de conhecimento para organizar e
relacionar conjuntos de mapas sobre determinado tema, facilitando o processo de
criacdo e compartilhamento dos mesmos. Assim, esta ferramenta é utilizada para a
construcdo de mapas conceituais, que sdo formas de organizar o conhecimento sobre

determinado assunto, segundo Moreira (2006).
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Para a elaboracdo deste modelo foram utilizados relatos de praticas pedagdgicas
publicadas no WIE - Workshop de Informética na Escola. Foram levantados relatos de
praticas pedagogicas publicados no WIE nos anos de 2010, 2011 e 2012. Foram lidos
120 artigos, que puderam ser classificados em 3 vertentes principais de acordo com a
tematica principal apresentada no trabalho, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3. Classifica¢do dos artigos do WIE de 2010 a 2012

Ano | Relatos de praticas | Formacao de professores | Politicas Publicas | Total por ano
2010 24 6 38
2011 23 6 35
2012 26 11

0

(= 3 =)}
=
(V5]

Foi feita, entdo, uma releitura dos artigos sobre relatos de préticas, agora
objetivando um novo agrupamento, buscando nas préaticas, os elementos que pudessem
aproximar os relatos quanto as tematicas pedagogicas abordadas. Foram identificadas
10 éreas de concentracdo tematicas conforme apresentado na Tabela 4. Como o foco do
presente trabalho é a andlise de relatos de pratica pedagogica, 0s relatos de politicas
educacionais e de construcdo de tecnologias que ndo tém o enfoque desejado para
andalise ndo foram considerados, resultando na exclusao de 8 artigos em 2010, 6 artigos

em 2011 e 11 artigos em 2012,

Ano | OA | Soft- |AVA | Robética | Inter | Colaboraciio | Mobile | Web | Redes | Total
ware / Jogo ter- 2.0 | sociais
net
2010 | 1 3 2 3 - 1 2 16
2011 1 6 2 2 3 3 17
2012 | 1 4 3 1 1 3 2 15

Tabela 4. Classificacdo dos relatos de experiéncia do WIE de 2010 a 2012
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Para cada uma das 48 praticas pedagdgicas selecionadas, foram montados
mapas conceituais, seguindo a seguinte metodologia:

a) Ap6s a leitura, a prética tinha seu contetdo distribuido em 4 categorias
principais (Anexo 1): preparagdo, planejamento, execucao e analise.

b) Num segundo passo, procurou-se identificar os elementos pertencentes a
cada uma das 4 categorias iniciais.

c) Partindo desses elementos, um segundo e terceiro niveis de elementos
puderam ser produzidos, com conceitos mais especificos, que definiam unicamente
aquela pratica.

A proposta inicial do trabalho era extrair os elementos de niveis mais gerais e
comuns a varias praticas, surgidos dos mapas conceituais e disponibiliza-los para que
professores pudessem detalhar seus relatos de praticas pedagdgicas, tendo esses
elementos como pontos de orientacdo para a construcdo de seus relatos.

Um dos exemplos de modelo que foi gerado nesta fase do trabalho é
apresentado na Figura 8 e 0s pontos de interrogacdo representam o que sera preenchido
pelo professor ao elaborar seu relato, 0s pontos de interrogacao representam 0s espacos

deixados para o preenchimento dos professores ao elaborarem seus relatos.

( curso } caracterizado por PRATICAS DOCENTES |—— destinadas —{ modalidade
— utilizara
copogo — () 4o . () i
|
sdo i~
produz
discilina alunos / \ \

[reprovagéo ] [aprovacéoj 272222222222227

estruturado

2222222
2222222272

Figura 8 — Modelo inicial proposto para estruturar relatos
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No entanto, ao fazer os inimeros mapeamentos seguindo as mesmas etapas
descritas acima, se observou que cada relato produziria diferentes modelos, e que, se
partissemos para a elaboragdo de modelos genéricos, esses seriam muito proximos as
etapas de um planejamento e ndo proveriam o0s elementos desejados para a
elaboracdo de um relato.

Assim identificou-se que fornecer os modelos gerados por tais mapas,
produziriam duas principais limitacGes a pesquisa: (i) ndo seria possivel mapear uma
quantidade razoavel de opg¢des de modelos a fim de prover ao professor as necessarias
opcdes que este pudesse desejar para escrever seus relatos; e (ii) ao fornecer 0s
modelos, esses interfeririam nos relatos produzidos pelos professores, pois originariam
modelos fixos, sem a necessaria flexibilidade. E importante que a estrutura possa ser de
tal forma flexivel que permita diferentes ordenagdes dos elementos constituintes do
relato de acordo com a necessidade de quem relata.

Partiu-se entdo em busca de uma solucdo capaz de disponibilizar alguns
elementos, além de possibilitar a inclusdo de novos elementos quando necessério. Estes
novos elementos também devem ficar disponiveis para servir de base para a realizacdo

dos relatos de préaticas pedagdgicas.

3.2. RelEx - a proposta de estruturacao flexivel

A busca da solucdo para o problema desta pesquisa pode ser dividida em dois
momentos. Em um primeiro momento a busca por um modelo baseado em relatos de
praticas pedagogicas existentes que foram publicados que fossem capazes de fornecer
um modelo para a estruturacdo dos relatos de praticas pedagogicas de professores, e em

um segundo momento a proposta de uma estruturacao flexivel.
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Ao mesmo tempo em que se buscava determinar os elementos (ou
componentes) estruturais importantes para cada relato de experiéncia pedagégica, o
professor deveria ter a liberdade de determinar os elementos estruturais de seu interesse
para compor o relato. Por outro lado, era desejavel propiciar ao professor a sugestdo de
elementos estruturais para apoia-lo na elaboracao de seu relato.

Foi proposto entdo o RelEx, que fornece elementos capazes de auxiliar a
estruturacdo de relatos de praticas pedagogicas. Tais elementos, sdo sugeridos ao
professor durante a fase de planejamento da estrutura de seu relato, permitindo que ele
faca a selecdo dos que sdo de seu interesse ou seja capaz de incluir novos elementos,
caso ndo encontre o0 elemento adequado a sua necessidade de relato. Também seria
possivel definir as diferentes ordens dos elementos para o relato. Esta estruturacao

possibilitaria assim o reuso de elementos e o reuso de modelos.

3.2.1. Estruturando relatos com RelEx

O protétipo construido para o registro dos relatos de pratica pedagdgica possui
dois modulos: 0 modulo Relato Guiado e 0 Mddulo Relato Livre, onde seria possivel

iniciar a composicdo de um relato, seguindo-se 0s seguintes passos:

<= 1) Determinar os elementos para estruturar o relato

<= a) selecionar elementos existentes a partir da lista de elementos sugeridos

conforme mostrado na figura 9.
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O que deseja fazer?

Elaborar seu relato de experiéncia usando elementos existentes ?

ELEMENTO
OBIJETIVO
CONTEUDO
RECURSO

TEMPO

GRUPO
METODOLOGIA
ETAPAS
PLANEJAMENTO
IDEIA

AVALIACAO

LINHA PEDAGOGICA
ALUNOS

ANO DE ESCOLARIDADE

Figura 9 — Tela Relato Guiado do sistema RelEx

= Db) incluir novos elementos, caso necessario e se o0 elemento desejado nao

estiver na lista de elementos sugeridos;

Caso nao encontre o elemento que procura inclua o elemento desejado:

novo

Figura 10— Incluséo de novos elementos de relatos no sistema RelEx
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o= 2) criar a estrutura do relato, determinando a ordem dos elementos;

Informe abaixo que elementos fardo parte de seu relato, seprando os por virgulas ().

Ex: TEMPO, AVALIACAO

Elementos
Compor Relato

Esta ordenacdo
elaborada para os
elementos do relato € o
modelo pessoal de relato
do professore é
transferida ao form
seguinte para ser
descrita

Figura 11 - Ordenacéo dos elementos constituintes dos relatos no Sistema RelEXx

= 3) criar o relato de acordo com a estrutura criada.

Modelo ordenado pelo RELEX
professor

OBJETIVO ETAPAS METODOLOGIA AVALIACAO I
Descreva os elementos

OBJETIVO: 08JETIVO

ensinas Us0 e a importancia do us je pontuacac na lingua portugues

RELATOS DE EXPERIASNCIAS

Descricdo de cada um dos
elementos selecionados pelo
professor para compor o seu
relato.

Figura 12 - Descricao dos elementos constituintes dos relatos no Sistema RelEx

Ao iniciar o uso do prototipo, o professor escolhe, de acordo com a necessidade
de seu relato, quais os elementos que irdo compor seu relato e os inclui no sistema. Apés
todos os elementos que julgar necessarios estarem listados, o professor os ordena de
acordo com a necessidade do seu relato pessoal e cria 0 seu modelo de relato. Este

modelo é entdo utilizado como um framework, para a descricdo de cada item do seu

relato de praticas pedagogicas. Conforme demonstrado na Figura 13.
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RELATOS DE EXPER'ENCIAS

CONTEUDO RECURSO_ TEMPOGRUPO_AVALIACAO
Desereva os 2lemento::
CONTEUDC. CONTEUDO

Conteudo je Matexatica pira o 7 ano, =n:inandc >s aluncs 55 numeros
negativos, com exsaplcs qie@ usamos em ncsso cotiiiano, tais com

teogeiatusss (positives v negativas, salcw bance:iv, saldo de gols de
um campeonato de futebol ¢ outros

RECURSO: RECJRSD
Juadra nagro

TEMPO: TCMPO

em torno d: 30 mirutos

GRUPO: GRUPO

A turma possux 35 alunos. Todos foram coxstantenente chamados a
paticipar da ocnversa. Dizante a aula ¢ grupo c@ alunos pacticipou e
relactou situacoes do cotiiiano de suas familias

AVALIACAO: AVALINCAO

Apcs a apresntacac do conieudo = de vario= exemplos, os alunos
iniciaranm a Yesollcaoc de sxercicing. An c¢ircular pela sala. puads
peiceber (avaliar) os alwces gue ealmenle esldavan entendendo, squeles
que Se mostraram interassians M3s nac anitenderam Kotalmente o conteudo
e tambem agueles cue rao e nostraran interessadbs

Ravisar Relato | Savar
Figura 13 —Tela de composi¢do de relatos a partir do modelo proposto pelo
professor.
Cada uma das estruturas ordenadas pelos professores origina um modelo de
relato. Os modelos criados para a descri¢do de uma pratica podem ser reutilizados para a
descricdo de outra pratica. Além disto, os modelos podem ter a ordenacdo de um ou
mais de seus elementos modificada, dando origem a um novo modelo que atenda as
necessidades do relato de outra pratica. Assim, um relato seria transformado em

outro, apoiando a estruturacdo do novo relato.
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O prototipo possui ainda a possibilidade de criacdo de relatos livres, nos quais
ndo seriam fornecidos nenhum elemento ou estruturacdo para a elaboragéo do relato.
Para a utilizaco da funcionalidade de relato livre, é feita uma selecdo na tela inicial,

conforme mostra a Figura 14, que leva a tela para a escrita do relato.

RELATOS DE EXPERIENCIAS

Ou criar um relato livre ?

Caso deseje elaborar um Relato Livre clique aqui:

 Relato Livie

Figura 14 — Acesso ao médulo Relato Livre

Os relatos livres também ficam armazenados em um banco de dados
especifico, sendo esta funcionalidade fundamental para a analise do estudo de caso por
permitir uma comparacao entre os relatos elaborados com a utilizacdo do médulo Relato

Guiado e 0 madulo Relato Livre.
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3.3. Comentarios Finais

O objetivo deste capitulo foi apresentar como foram desenvolvidas as duas
alternativas de propostas de solucdo ao problema desta pesquisa. A primeira proposta de
modelagem buscando um modelo comum para o relato de préticas pedagdgicas que ndo
foi bem sucedido por ndo possuir a flexibilidade necessaria a um relato.

A segunda proposta foi a de estruturacdo flexivel, sendo esta estruturacdo
responsavel por identificar e descrever os elementos que constituem os relatos de
praticas pedagogicas, armazenados em um banco estruturado, permitindo o seu reuso.

Assim sendo, os elementos seriam reutilizados para diferentes modelos de
relatos e modelos de relatos poderiam ser reusados para a elaboracdo de outros relatos.

No capitulo seguinte, serd apresentado o estudo de caso, onde se buscou estudar
a utilizacdo do sistema RelEx para explicitar o conhecimento de professores sobre sua

pratica cotidiana.
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4. Estudo de Caso

Este capitulo tem como finalidade descrever o estudo de caso e 0S passos
realizados para sua execucdo. Inicialmente é descrido o contexto do estudo de caso,
seguido do perfil dos participantes. Também serdo apresentadas as metodologias que

orientaram a coleta de dados.
4.1. Caracterizacéo do estudo de caso

Foi realizado um estudo de caso em uma escola da rede publica municipal de
ensino regular do primeiro segmento, da cidade do Rio de Janeiro. Esta escola possui 28
turmas de ensino fundamental, 18 professores regentes de turma, 1 coordenador
pedagdgico e 2 diretores. As criangas sdo moradoras do mesmo bairro da escola,
enquanto os professores sdo moradores da mesma regido da cidade, ainda que de outros
bairros da localidade.

O objeto do presente estudo de caso foi a elaboragéo de relatos guiados apoiados
pelo sistema RelEX, representando o conhecimento pedagdgico do professor relativo a
experiéncias especificas e a reflexdo do mesmo sobre a pratica provocando a
consequente construcdo do conhecimento.

A realizacdo desta pesquisa se deu no espaco escolar, durante o tempo reservado
aos centros de estudos dos professores regentes. Este € um tempo de sua carga horaria
semanal, que é reservado para que o professor realize seu planejamento semanal. Este
tempo foi utilizado, por sugestdo da coordenadora pedagdgica, pois assim 0s professores
ndo estariam em turmas, podendo dispor de algum tempo livre para realizagdo das

atividades requeridas para o desenvolvimento da pesquisa.
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Nesta pesquisa, foi seguida a orientacdo pregada por Nabukenya (2012), que
afirma ser possivel aprofundar o entendimento dos resultados da pesquisa obtidos pelo
método de Design Science, se outro método for agregado a ele na fase do teste, e a
autora sugere o uso do método do estudo de caso para um aprofundamento na
compreensdo dos resultados da pesquisa. O estudo de caso é definido por Yin (2001)
como sendo o preferido quando o tipo de questdo de pesquisa é da forma “como” e “por
qué?” e também quando o controle que o investigador tem sobre os eventos € muito
reduzido; ou o foco temporal estd em fenbmenos contemporaneos dentro do contexto de

vida real.
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4.2. Perfil dos participantes

Os participantes da pesquisa sdo professores concursados do municipio de Rio
de Janeiro, que possuem experiéncia variando entre 4 a 35 anos no ensino fundamental.

As idades variam entre 28 e 54 anos. 13 docentes possuem formacéo superior na
area de educacgdo e apenas 5 ndo possuem (mas declaram ter como objetivo de curto
prazo o ingresso na universidade).

Todos os professores possuem familiaridade com o uso do computador,
informam costumarem fazer uso de redes sociais e ainda de utilizarem o computador
para realizacdo de pesquisa para seu planejamento ou para a busca de materiais para

suas aulas.

4.3. Realizacéo do Estudo

Foi feito um contato inicial com a direcdo e a coordenacao da escola onde foi
realizada a pesquisa, em um primeiro momento, para que o trabalho fosse autorizado
pela direcdo. J& em um segundo momento, foi realizada uma conversa com a
coordenacdo pedagogica para a apresentacdo do trabalho, e dos objetivos e explicacdo
do que seria solicitado aos professores da unidade escolar.

A partir deste momento, contando com o apoio da coordenacdo pedagdgica e
consentimento da direcdo da unidade educacional, diversos contatos foram realizados
desta vez no horério destinado ao planejamento dos professores, com o objetivo de que
0s mesmos pudessem fazer uso do sistema e para que as entrevistas individuais

pudessem ser realizadas.
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Ao iniciar o contato com os professores, ficou determinado que 12 deles
tomariam parte no estudo. A razdo foi disponibilidade de horario, uma vez que 6 dos
integrantes da equipe saiam para outras unidades escolares e ndo teriam tempo
disponivel para as atividades e entrevistas.

Devido a estrutura organizacional da escola, somente dois (2) professores
participavam dos grupos de estudo por dia e assim a pesquisa foi realizada em diferentes
sessOes didrias contando com 2 professores ou em alguns momentos com apenas um
professor por vez. Este fato ndo comprometeu a dindmica do trabalho visto que as
tarefas poderiam ser realizadas de forma individual no sistema RelEx e também as
entrevistas seriam individuais.

Logo que foi iniciado o trabalho na escola, foi explicado que se tratava de uma
pesquisa sobre relatos de préaticas pedagdgicas e que ndo havia comportamento esperado
ou respostas consideradas “corretas” ou “incorretas” e sim que o objetivo era recolher a
experiéncia que os profissionais possuiam sobre as préaticas cotidianas de seu trabalho
pedagogico.

A partir de entdo era solicitado aos professores que relatassem uma aula dada
sem restricdes de ano de escolaridade, matéria ou conteudo. Os docentes apenas
deveriam “contar” por escrito, utilizando a funcionalidade relato livre, como foi a aula
gue ministraram.

Em um segundo momento, foi explicado ao professor que ele precisaria escolher
entre alguns dos elementos que seriam exibidos na tela inicial. Caso ndo encontrasse 0
elemento que buscava, o professor foi instruido a incluir este novo elemento no médulo
relato guiado. Apds realizada a selecdo dos elementos, os professores passavam a
realizar a descri¢do dos elementos que haviam sido selecionados por j& existirem, ou por

terem sido incluidos pelo professor.
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A dinamica de realizacdo do estudo de caso, que solicitou que primeiro fosse
realizado o relato livre e somente apds fosse realizado o relato guiado, deu-se por conta
da preocupacgdo de que apos a realizagdo dos relatos guiados, os elementos utilizados
sugestionassem a elaboracédo do relato livre. E para efeito deste estudo especifico, era de
fundamental importancia que o relato livre demonstrasse como o professor registra sua
pratica sem nenhum apoio, que elementos surgem naturalmente em seu relato e qual o

nivel de detalhamento do relato de préticas realizado.

4.4. Dados Coletados

Os dados coletados durante a realizacdo da pesquisa foram armazenados em um
banco de dados do sistema RelEx. O banco esta estruturado para armazenar os relatos
livres e os relatos guiados de forma separada e independente.

A separagdo possibilita que estes dados sejam utilizados como fontes para a
realizacdo de avaliagOes quantitativas. Este levantamento quantitativo teve como funcao
apoiar os resultados obtidos através das analises qualitativas das entrevistas, que é o
foco central de avaliacdo do presente trabalho.

Para a realizacdo da avaliacdo qualitativa foi realizada uma entrevista com 0s
professores, apds a utilizacdo dos dois mddulos do protétipo RelEx. A fim de apoiar as
declaragdes dos professores, o conteudo dos relatos realizados nos dois modulos
também foi utilizado como fontes de dados para a analise quantitativa e a realizacdo da

avaliagéo.
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Para um melhor entendimento das entrevistas foi utilizado o método MEDS
(Método de Explicitacdo do Discurso Subjacente) de analise qualitativa de entrevistas,
buscando-se seguir as recomendacGes metodoldgicas apresentadas em (Nicolaci-da-

Costa, 2007).

45. Entrevistas

Trabalhar com 0 método MEDS tem consequéncias de ordem préatica tanto para
a coleta quanto para a anélise dos dados.

a) ter como base um roteiro de itens a partir do qual as perguntas sejam
formuladas durante a propria entrevista de modo que ndo soem artificiais;

b) respeitar o fluxo do raciocinio do entrevistado por meio da aplicacao flexivel
desse roteiro (o0 que significa dizer que a ordem das perguntas, por exemplo, pode ser
alterada).

c) conduzir as entrevistas em contextos informais nos quais os entrevistados se
sintam a vontade.

O método MEDS organiza-se em cinco (5) fases, que foram cuidadosamente
seguidas, com a finalidade de melhor estruturar a coleta de dados e sua analise, visando

apoiar as observacoes realizadas.

4.5.1. Selecdo da amostra

Segundo o MEDS, a selecdo da amostra dos participantes, pode ser homogénea
ou heterogénea. Privilegia-se a selecdo de uma amostra homogénea quando o que é
buscado na observagdo da pesquisa ¢ uma modificagdo de um comportamento existente

ou incorporacdo de um novo comportamento motivado pela existéncia de novas

49



tecnologias. Para tanto, procurou-se identificar algumas caracteristicas comuns em um
grupo social especifico, sobre o qual o pesquisador ndo pode exercer interferéncia.
Buscando atender a este critério de selecao de participantes, o presente estudo de
caso foi realizado com um grupo de professores, que apesar de possuirem diferentes
idades e anos de experiéncia, possuem fortes caracteristicas que os aproximam tais
como: todos séo concursados, sdo funcionarios de carreira da educacdo municipal, mais
de 80% sdo portadores de diplomas de graduacdo na &rea de educacdo, sdo residentes
em bairros proximos a escola e pertencem a um mesmo grupo socio econdmico,

podendo assim caracterizar uma amostra homogénea

4.5.2. Preparacdo do questionario

O MEDS é detalhista, pois adota o ponto de vista de que um bom roteiro é
indispensavel para uma boa pesquisa. Assim foram utilizados os principios orientadores
do método MEDS para a elaboracéo do roteiro de entrevistas:

a) 0s roteiros precisam ser estruturados em sua concepg¢do, porém flexiveis em
sua aplicacdo.

b) o MEDS trabalha com a lingua em uso, entdo esses roteiros devem se inspirar
em conversas naturais.

c) Os roteiros devem constar apenas de itens dos quais serdo geradas as
perguntas durante as proprias entrevistas.

d) Para que o entrevistador possa conhecer o ponto de vista do entrevistado,
devem ser propostas perguntas abertas, que possibilitem a livre expressdo do
entrevistado, seguidas de perguntas fechadas para que o fluxo natural de uma conversa

seja seguido. Perguntas mais abstratas que solicitam opinides, reflexdes, posturas,
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sentimentos, avaliacOes etc. do entrevistado devem poder ser confrontadas com itens
que geram informacdes objetivas a respeito dos mesmos topicos.

Nas entrevistas realizadas buscou-se esclarecer sobre a dificuldade ou facilidade
de realizacdo dos relatos, de ordenagcdo dos elementos componentes dos relatos, de

sobre como foi realizado o apoio ao relato pelos modelos flexiveis.

4.5.3. Realizac&o das entrevistas

No método MEDS, quando realizado de forma presencial, as entrevistas nao
ultrapassam uma hora. Em todos 0s casos, as entrevistas sao gravadas na integra (em
audio) com o consentimento dos entrevistados.

Foi elaborado um roteiro com os itens a serem abordados durante a realizagdo da
entrevista. As entrevistas foram realizadas na escola, na sala da coordenacao
pedagdgica, que foi cedida para a realizacdo da pesquisa. A escolha desta sala deu-se em
acordo com a coordenacdo pedagdgica, por tratar-se do local onde os professores
costumavam fazer seu planejamento semanal durante o horario de sala de estudo, sendo
assim um ambiente muito familiar aos entrevistados e que fazia parte do cotidiano dos
entrevistados. Tal local também era adequado a utilizacdo dos mddulos do sistema
RelEXx, por tratar-se de um ambiente fechado, possibilitando a concentracdo na atividade

e ainda contar com um relativo siléncio, para a gravagdo das entrevistas. Esta relativa

51



tranquilidade ndo é muito facil de ser conseguida dentro de uma escola de ensino
fundamental, devido a dindmica natural do local.

Antes do inicio de cada entrevista foi solicitada a autorizacdo para que a mesma
fosse gravada. As entrevistas foram realizadas logo apds a utilizacdo dos dois mddulos
(0 médulo de relato livre e 0 modulo de relato guiado) e todas as entrevistas foram
realizadas de modo individual e com duracdo média de 30 a 40 minutos.

Estas entrevistas iniciavam sempre no formato de uma conversa sobre a atividade
que o participante havia acabado de realizar. O uso do roteiro aberto nas entrevistas,
com os itens, mostrou-se muito Util, pois foi o fio condutor de toda a conversa. Uma
observacao realizada durante as entrevistas foi a de que a gravacdo facilita muito a
interacdo entre entrevistado e entrevistador, uma vez que pode ser conduzida de forma

natural, sem a anotacdo do que era dito pelo entrevistado.

454, Transcricdo dos depoimentos

Com a utilizacdo do método MEDS, a transcricdo pode ser integral ou apenas de
partes que serdo utilizadas. Neste trabalho foi feita a op¢do pela transcricdo das partes a
serem utilizadas. Foi respeitada a integridade das falas com todas as suas expressdes
mantidas.

Foi feita uma distribuigéo das transcri¢bes das entrevistas em uma planilha, onde
ficasse facilitada a leitura e comparacdo dos itens a partir das respostas dos

entrevistados.
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455, Analise das entrevistas.

A andlise das entrevistas segundo o método MEDS pode ser realizada levando-
se em consideracdo dois aspectos:

a) a da andlise das respostas dadas pelo grupo como um todo, chamada de
analise inter-participantes;

b) a andlise detalhada de cada uma das entrevistas individuais, chamada de
analise intra-participantes.

Estas anélises so se tornam possiveis devido a forte estruturagao das entrevistas.

4.6. Comentarios Finais
Este capitulo explicou a preparacdo e aplicacdo do estudo de caso, bem como
apresentou a forma que sera analisado tal estudo. No préximo capitulo, serdo

apresentados os resultados obtidos neste estudo.
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5. Avaliacao

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos na avaliagdo do estudo de
caso, divididos em duas analises: a quantitativa, que, embora limitada pelo nimero
reduzido de participantes e dados gerados, mostra-se efetiva pois foi utilizada apoio a

analise qualitativa, realizada a partir da analise das entrevistas.

5.1. Andlise Quantitativa

Para a realizacdo desta analise quantitativa, itens julgados relevantes ao estudo
foram elencados:

a) quantidade de palavras: O item quantidade de palavras foi considerado
importante neste estudo pois, segundo Zabalza (2005), os professores ao elaborarem
relatos, utilizam-se de poucas palavras. E o autor considera que ao detalhar mais, o
professor realiza uma reflexdo sobre sua préatica, permitindo que este professor aprenda
através de sua pratica.

b) ordenacdo dos itens que compdem o relato: Segundo Behar (2007), cada
professor constroi, de acordo com seu conhecimento e com sua experiéncia, 0 seu
modelo pessoal. Este modelo representa sua concepgdo sobre sua pratica, baseado nas
teorias pedagdgicas e no conhecimento que possui. Por esta razdo buscou-se identificar
ndo somente os elementos que compdem os relatos das praticas pedagdgicas, mas
também a ordem a eles atribuida pelos professores.

A unido de elementos utilizados e a ordenacéo a eles atribuidas representa nesta

pesquisa um modelo de relato.
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5.1.1. Maior detalhamento dos relatos quando o médulo relato

guiado foi utilizado

Para analise quantitativa dos relatos foi utilizado um Contador de Palavras e um
Processador Linguistico de Corpus. Trata-se de um analisador estatistico de textos.
Este processador linguistico conta a quantidade de palavras, a quantidade de linhas e
lista palavras mais comuns utilizadas nos relatos. Esta disponivel em:

<http://linguistica.insite.com.br/>. A funcionalidade utilizada nesta etapa da pesquisa foi

apenas a de contador de palavras.

Ap6s 0 armazenamento dos relatos foi feita uma contagem simples de palavras,
na qual se buscou uma comparacdo entre a quantidade de palavras utilizadas pelos
professores para descrever seus relatos livres, com a quantidade de palavras utilizadas

nos relatos guiados. Os resultados séo apresentados na Tabela 5.

Participante |Relato Livre Relato guiado
1 20 104
2 88 124
3 82 115
4 168 70
5 48 170
6 85 108
7 83 139
8 88 100
9 82 112
10 77 132
11 76 125
12 78 101
Média 81.25 116.66666667

Tabela 5 - Comparacéo do quantitativo de palavras nos Relatos Livres e Relatos Guiados

55


http://linguistica.insite.com.br/
http://linguistica.insite.com.br/

Percebeu-se que os relatos guiados foram, em média, 30% maiores, sob o
critério de quantidade de palavras, do que os relatos livres. Onze (11) dos doze (12)
participantes da pesquisa tiveram seu relato livre menor do que o relato guiado. O
participante que apresentou comportamento diferente (ou seja, um relato guiado menor
do que o relato livre) justifica o fato de forma peculiar, afirmando:

“Sou um poeta, ndo consigo escrever somente, eu tenho que fazer uma poesia

sobre o tema... ” (Prof. 4)

O aumento de 30% nos relatos guiados esté distribuido da seguinte forma:

a) fornecer mais detalhes sobre o que foi relatado em cada um dos itens surgidos
nos relatos livres.

b) como resultado da inclusdo de elementos que ndo haviam aparecido nos
relatos iniciais.

Isto sugere que, ao elaborar os relatos guiados, os professores incluem mais
detalhes nos seus relatos. E que ao visualizarem os elementos existentes, estes possuem
dois efeitos:

a) alertar para a necessidade de incluséo de itens ainda ndo citados.

b) detalhamento dos elementos surgidos inicialmente em seus relatos livres.

5.1.2. Estrutura dos relatos

Participaram da pesquisa 12 professores, que produziram 12 modelos
pessoais diferentes, conforme exibido na tabela 6, os dados surgidos nos relatos

foram analisados sob trés aspectos:
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a) Quantidade de elementos por modelo;

b) Frequéncia no aparecimento de determinado elemento;

c) Posicao ocupada por determinado elemento em um modelo.
Estas analises serdo apresentadas a seguir:

a) Quanto a quantidade de elementos por modelo:

Nos relatos livres, temos:

MODELOS RELATOS LIVRES Quantidade aI
de Identificaca
elementos o dos
nos relatos| Modelos
livres

GRUPO,CONTEUDO,METODO,RESULTADO
ICONTEUDO,METODO,RESULTADO,
GRUPO,CONTEUDO,METODO,RESULTADO
ICONTEUDO, METODO

ICONTEUDO, METODO
CONTEUDO,METODO
PLANEJAMENTO,METODO,RESULTADO
CONTEUDO, METODO
PLANEJAMENTO,METODO,RESULTADO
ICONTEUDO, METODO
ICONTEUDO,METODO,RESULTADO
PLANEJAMENTO,METODO,RESULTADO

(o] [oc] N1 Ke2] K621 EXY 8] ) I

iy
(]
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Tabela 6 — Identificacdo dos Modelos propostos pelos professores participantes do

estudo de caso ao executarem o relato livre.
No segundo momento foi observado o nimero de elementos nos relatos

guiados:
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I1)  Nos relatos guiados:

Quantidade
de |dentificacd)
MODELOS RELATOS GUIADOS elementos odos

hos relatos | Modelos

guiados
RECURSO,TEMPO,AVALIACAO,GRUPO 4 13
LINHA PEDAGOGICA METODOLOGIA,AVALIACAO,TEMPO,CONTEUDO,GRUPO 6 14
IOBJETIVO,ETAPAS METODOLOGIA,AVALIACAO 4 15
[TEMPO,GRUPO,CONTEUDO, AVALIACAO 4 16
ICONTEUDO,RECURSO, TEMPO,GRUPO,AVALIACAO 5 17
IOBJETIVO, CONTEUDO, RECURSO, GRUPO, AVALIACAO 5 18
PLANEJAMENTO, TEMPO, RECURSO, CONTEUDO, METODOLOGIA, OBJETIVO 6 19
IDEIA, GRUPO, TEMPO, RECURSO, METODOLOGIA, PLANEJA 6 20
IOBJETIVO,TEMPO,METODOLOGIA,LINHA PEDAGOGICA 4 21
IOBJETIVO,AVALIACAO,CONTEUDO,TEMPO,METODOLOGIA,LINHA PEDAGOGICA 6 22
IOBJETIVO,CONTEUDO,RECURSO,METODOLOGIA,AVALIACAO 5 23
IGRUPO,OBJETIVO,RECURSO, TEMPO,ETAPAS METODOLOGIA 6 24

Tabela 7 — Identificacdo dos Modelos propostos pelos professores participantes do

estudo de caso ao executarem o relato guiado.

Foi observado que neste grupo, ndo existe grande variacdo na quantidade de
elementos que os professores julgaram necessarios para a elaboracdo de seus relatos,
ficando esses assim compreendidos entre 4 e 6 elementos para o relato guiado,
enquanto que nos relatos livre a quantidade de elementos em cada modelo varia de 2 a 4
elementos. Esta comparacdo pode ser observada no grafico de distribuicdo apresentado

na figura 15.

58



Quantidade de Elementos por modelos

W --Relatos Guiados

== Relatos Livres

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25

guantidades de Elementos
O RPN WM ooro

Modelos

Figura 15 — Comparacéo entre quantidade elementos por modelos de relatos livres e

relatos guiados

b) Quanto a frequéncia do aparecimento de determinado elemento:

Ao ser feita uma comparacdo entre oS elementos que compdem os relatos
guiados, buscou-se identificar a existéncia de elementos repetidos, que caracterizassem a
necessidade de que ao elaborar um relato esses elementos estivessem presentes. Foi
observada uma constancia nas frequéncias com que os elementos foram escolhidos,

como pode ser observado na Tabela 8.

Quantidade de
Nomes dos elementos repeticbes dos
elementos

Metododlogia
Avaliacao
Objetivo
Conteudo
Recurso

Tempo

Grupo

Linha pedagdgica
Planejamento
Idéia

Alunos

ANo de escolaridade

= 1= 2 [N 18] 8] ] 8] ] BN ] [’

Tabela 8 — Repeticdes de elementos por modelos de relatos guiados
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Os elementos metodologia e avaliagao estdo presentes em 8 dos 12 relatos
guiados, enquanto que objetivo, contetdo, recurso, tempo e grupo aparecem em 7
dos 12 relatos guiados. Sugerindo que para o grupo de professores participantes
da pesquisa estes sdo elementos necessarios a descricdo de suas aulas.

Enquanto que elementos como: etapas, ideias, alunos e ano de
escolaridade aparecem em 1 relato cada um, o que leva ao entendimento que
seriam elementos menos necessarios a elaboracdo de relatos de praticas para o

grupo de professores participantes do atual trabalho.

¢) Quanto a posi¢do ocupada por um elemento em um relato:

Seguindo a analise dos resultados apontados pelos professores participantes da
pesquisa, se questionou 0s elementos que surgem em um ndmero maior de relatos, sendo,
portanto, mais frequentes. Estes elementos ocupariam a mesma posi¢do em diferentes
relatos ou esta posicdo precisa, ser trocada de acordo com o relato elaborado pelo

professor ou com a particularidade da experiéncia a ser relatada.
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Posicao dos elementos nos modelos e suas ocorréncias

M Posigdo ocupada pelo
elemento em um relato
B Quantidade de repeticdes
dos elementos em uma
posicdo do modelo
0

Avaliagéo Contetdo Tempo
Metododlogia Objetivo Recurso Grupo

N

w

N

(=Y

Figura 16 —Comparacao entre posi¢do dos elementos pela quantidade de vezes em que

ocorrem em determinada posi¢ao.

Os elementos metodologia e avaliacdo que surgiram em 8 dos relatos guiados
foram os mais frequentes a ocorrerem na elaboracdo dos relatos. No entanto, se
observarmos a sua ocorréncia em determinada posicdo, podemos reparar que
metodologia ocupou a quinta posicdo em 3 modelos, enquanto avaliacdo ocupou a
quarta posicdo em 3 modelos.

Tal observacdo dos dados desta populacdo vem sugerir que ainda que existam
elementos mais frequentes na realizacdo de relatos estes elementos ocupam diferentes
posicdes em diferentes relatos, dando a indicagdo da necessidade de que a ordenacdo de
elementos seja flexivel a ponto de suportar tais variagoes.

Como resultado da anélise quantitativa pode-se obter indicacdes de que para a
populacédo participante da pesquisa, a utilizacdo do modelo de relato guiado do sistema

RelEx propiciou:
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a) um aumento na quantidade de elementos utilizados pelos professores para a
elaboracao de relatos.

b) a existéncia de alguns elementos comuns aos relatos que, no entanto, ocupam
posicdes diferentes nos modelos criados pelos professores.

c) uma quantidade maior de palavras utilizadas para a descri¢do das praticas ao
elaborar os relatos guiados, o que sinaliza que a utilizacdo do sistema RelEX, favoreceria

a reflexdo neste grupo pesquisado.

5.2. Andlise Qualitativa

Para a avaliagdo qualitativa, foram feitas entrevistas com o0s professores
participantes. Por se tratar de uma entrevista aberta, um roteiro foi elaborado e ndo
perguntas completas e formatadas. Os itens que geraram as perguntas feitas aos
professores durante a entrevista buscavam identificar respostas as questdes propostas no
problema, que foram:

\océ realiza o registro da pratica com frequéncia?

Sente dificuldade ou facilidade do registro da pratica?

Sente dificuldade ou facilidade no uso do protétipo?

Comparagdo quanto a facilidade ou dificuldade no preenchimento dos 2 tipos
de relato.

Modificagdes sugeridas ao sistema.

O sistema pode ajuda-lo. Como?

Organizar seus relatos utilizando os elementos ajuda ou atrapalha?

Se a ordem dos elementos que vocé escolheu for modificada, faz alguma
diferenca para vocé?

Quando faz seu relato, vocé aprende algo com sua préatica ou nao?
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5.2.1. Relatar com RelEx

Estas foram as opinides emitidas pelos professores quando perguntados sobre
como foi a utilizacdo dos dois modulos, o livre e 0 guiado, do sistema RelEx e a

comparacdo realizada entre os dois mddulos.

“Tanto faz. No texto livre, vocé ndo tem nocdo do que precisa. A partir dos
componentes, vocé divide em etapas, da valor a diversas situacfes que sdo importantes
num projeto, numa aula, entdo se vocé tiver alguns elementos que vao te direcionar,
sim é muito importante e ajuda, enquanto a partir do momento que é livre vocé pode
esquecer qualquer coisa da aula. Eu achei importante porgue te leva a pensar mais. ”

(Prof. 2)

O professor 2 expressa em sua entrevista que ao utilizar o médulo relato guiado,
que disponibiliza alguns elementos para a visualizacao, selecdo e inclusdo dos elementos
desejados, faz com que ela tenha a necessidade de pensar mais, ao precisar escolher
quais elementos vai utilizar para elaborar seus relatos, indo ao encontro da teoria de
Zabalza (2007), o qual afirma que a reflexdo acontece quando o professor faz o registro
de sua pratica e reflete sobre o que fez, e que esta reflexdo faz com que ao refletir,
aprenda, refletindo sobre sua prépria acdo pedagogica.

A fala do professor 3 ressalta que o0 modulo guiado o fez lembrar:

“O [modulo] guiado, olhando para seus elementos eu pude explicar com mais
riqueza de detalhes a pratica, a aula. Eu gostei de usar a ferramenta guiada porque me

ajudou a registrar, a lembrar das coisas.” (Prof. 3)

63



O item lembranca também é elencado pelo professor 1 como sendo importante,

que o fazia parar e escrever sobre os elementos de forma especifica.

“Livre foi mais facil. Eu escrevi como foi na aula. Inicio, meio e fim. E quando
vocé deu os elementos, eu sai da ordem eu segui mais pelos elementos. Eles ndo me
atrapalharam, mas € que eu prefiro escrever numa ordem, sendo fica repetitivo. A
vantagem disso que vocé fez [ao apresentar elementos para estruturar o relato] é que

vocé néo deixa a pessoa esquecer de nada.” (Prof. 1)

Os professores 2, 3 e 1 citam em suas entrevistas o fato de o sistema RelEx
ajuda-los a lembrar, o que pode ser observado a luz de NONAKA e TAKEUCHI (1997),
que a externalizacdo do conhecimento tacito ocorre quando o conhecimento tacito,
possuido pelo individuo, é combinado de modo que é explicitado e organizado através
de conceitos e modelos . Ainda segundo os autores, esta € a fase em que acontece a
criacdo do conhecimento, pois o individuo toma consciéncia do que sabe e de como
organizar este conhecimento. Indo de encontro a Behar (2007), que afirma esta
lembranca, esta recuperacdo do conhecimento, remete a teoria de modelos pessoais,
segundo a qual cada professor possui seu modelo pessoal que fornecera a clareza sobre

o0s elementos que constituem a sua pratica.

Quando os professores falam sobre serem capazes de relembrar do que fizeram
em sua pratica, visualizando os elementos, podemos buscar a compreensdo a luz da
teoria do framework TPACK, que divide o conhecimento do professor em diferentes

areas, observando a fala do professor 4:

64



“[Me senti mais confortavel com] o livre, (risos), por incrivel que pareca,
embora na hora de cada bloquinho dizendo o que eu tinha feito [ajudar]. Porque
quando eu penso na aula, eu ndo necessariamente a divido em blocos como conteudo.
Eu planejo mais assim em questéo do desenvolvimento da turma mesmo. Tipo assim, eu
sei que eles vao ter mais facilidade assim, entdo na hora de dividir o que eu fago na
aula eu tive mais dificuldade. Nao atrapalha, até ajuda pra vocé fazer uma coisa mais
voltada pros objetivos. Mas como eu num tenho esse costume de ficar escrevendo em
partes separadas, entdo eu senti uma certa dificuldade. Os elementos me ajudam a
pensar porque muitas vezes quando eu estou montando a aula ndo necessariamente
estou pensando na metodologia, apesar dela estar ali no dia a dia. Mas ndo estou

pensando nela. E até uma forma de voltar a ter essa vis&o no caso. (Prof. 4)”

Percebe-se que, ao refletir sobre sua prética, ele é capaz de identificar elementos
que normalmente ndo consideraria ao descrever sua pratica pedagogica, citando como
exemplo a metodologia.

Este elemento, metodologia, é parte de um conhecimento possuido pelo
professor para a realizacdo do seu trabalho pedagdgico. Identificamos aqui um dos
constructos apontados por Koehler e Mishra (2009) como sendo um componente do
conhecimento do professor, fazendo parte do Pedagogical Knowledge (PK) do

Pedagogical Content Knowledge (PCK).
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5.2.2. Ordenacéo dos elementos dos relatos

Ao realizar a entrevista com os professores também foi perguntado se no caso da
ordem dos elementos que utilizaram para construirem seus modelos e assim elaborarem
seus relatos fosse alterada, esta alteracdo afetaria a elaboracdo dos seus relatos. Assim

foram colocadas suas impressoes:

“Eu olho pra esses elementos eu procuro logo numa ordem primeiro vem 0

objetivo depois vem os outros.” (Prof. 7)

“Entdo seria possivel fazer..., mas ia demorar muito mais tempo, ia ser mais

dificil.” (Prof. 5)

“Eu consigo fazer... mas se vocé tirar da ordem me atrapalha bastante.” (Prof.

3)

“Ai n&o (risos), fica ruim. Imagina eu comecar do final.” (Prof. 9)

As falas dos professores corroboram a teoria defendida por Zabalza (2007), de
que o trabalho didatico possui como caracteristica principal a flexibilidade, pois ele é
realizado em um contexto de constantes mudancas. Assim o autor justifica porque o
insucesso de varias iniciativas metodoldgicas voltadas & orientagdo e formacdo de
professores, que apresentam propostas preestabelecidas ou rigidas, tais como modelos

diretivos, tecnoldgicos e baseados no processamento da informacao.
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5.2.3. Utilidade para utilizacdo no planejamento como repositorio
de praticas
Durante o estudo de caso realizado, quando era solicitado aos professores, que
relatassem uma préatica de suas aulas, foi frequente que os professores entrevistados
falassem sobre ao uso dos relatos para seu planejamento e ao falarem sobre este aspecto

mostravam entusiasmo e interesse, conforme pode ser observado nas falas a seguir:

“Sim é possivel manter um histérico das turmas. Hoje eu fago isso, mas faco no
word e salvo nas pastas. Ai ficam la vérias pastas largadas no computador e tem que
abrir, pesquisar, descobrir onde esta.” (Prof. 3)

“Sim sdo ideias, poderiamos ver se 0s objetivos foram atingidos, ou se s6 um

pedaco foi atingido e porqué.” (Prof. 2)

“Seria um grande repositdrio. Sim ajudaria. Ideias que vocé tem, sdo ideias por
conteudos. Os professores falariam como eles fizeram, como foi, como foi a

receptividade, se foi um sucesso, se ndo foi, porque..” (Prof. 5)
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5.2.4. Possibilidade de aprendizado com as praticas de outros

Outro aspecto que surgiu durante as entrevistas na fala dos professores foi a

possibilidade de aprendizado ao observar a préatica de outros professores.

“Claro. E um meio de comunicaco, poderia trocar experiéncia com o0s
professores. Para os professores poderia existir um grupo com essa pratica de trocar

entre os professores as experiéncias no Facebook.” (Prof.3)

“A gente guarda 0 nosso conhecimento dentro da nossa cabega. Agora, se a
gente pudesse ver o conhecimento dos outros, a gente ia enriquecer a nossa pratica.”

(Prof. 7)

“Nossa, seria uma rede social de educadores. Eu ndo quero ver todos, mas de
grupos préximos, sim. Entdo, se tivesse uma forma de filtrar e selecionar o que vocé

precisa...” (Prof. 6 )

“Ai, espera... ai também as pessoas veem um mesmo objeto de diferentes
angulos, existem diferentes visdes sobre a mesma coisa, ndo é????!!l Sim ou ndao?”

(Prof. 6)
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“Mas a descricdo de uma coisa... ou a propria pratica... vamos dizer... vamos
dar uma aula... uma aula de nameros pares... ela vai abordar de um jeito... eu vou

abordar de um segundo jeito e vocé talvez va abordar de um outro jeito.” (Prof. 8)

“FE ai, quando eu olho a sua pratica, eu aprendo que a sua pratica enriquece a
minha, a minha enriquece a dele e a dele enriquece a nossa. E como foram 3 préticas
diferentes com 3 pessoas diferentes, com visdes diferentes porque somos pessoas
diferentes, eu acho que a gente aprende e a troca sO pode ser produtiva... a gente sé

ganha... risos... minha visdo particular. (Prof. 10)

5.2.5. Possibilidade de aprendizado com releitura das suas
praticas

Foi uma questdo bastante comentada e que trouxe a discussdo questdes como e
porque fazer determinadas praticas, e a ideia de refletir sobre o que fez pareceu bem

interessante aos professores entrevistados.

“Ja viu aluno imitando o professor?

Quando a gente vé o aluno imitando a gente, ai a gente diz, meu pai do céu...
mas eu fago isso mesmo... aquele ridiculo entre aspas... mas é o nosso espelho, ai que a
gente vai se avaliar mesmo, aquele jeitinho que vocé faz que vocé bate mesmo... ihh
caraca... risos.. ai eu acho que se tem uma coisa que mostrasse la na frente como a

gente faz.. serve sim... serve como uma auto avaliagdo sim...” (Prof.12)
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Quando o professor 11 fala sobre a possibilidade de rever o que fez e
refletir sobre esta pratica, ele reconhece que seria muito bom e util poder ter a

possibilidade de realizar tal atividade.

“Sinceramente falando, eu acho que sempre vai ajudar. Eu fiquei aqui pensando
no futebol, no esporte que tem aquele recurso do replay. E se vocé olhar aquilo que
vocé fez, na proxima vez vocé vai pensar duas vezes na hora de fazer aquilo ali. Vocé
vai pensar melhor em como fazer aquilo pra evitar que fique buracos. Porque eu acho
sim, que dentro das aulas devem ficar sim muitos buracos, € vocé falar muito alto, eu
falo muito alto... é vocé fazer uma coisa que era totalmente desnecessario fazer, e

que voceé faz simplesmente porque aconteceu, vocé ndo percebe e aconteceu.” (Prof. 11)

5.3 Comentarios Finais

Neste capitulo foram apresentadas as avaliagdes do estudo de caso, com seus
resultados quantitativos e qualitativos, que indicam que no grupo participante desta
pesquisa a hipdtese inicial, que é a construcdo de um modelo flexivel de relatos de
praticas pedagdgicas provoca a externalizacdo do conhecimento tacito do professor,
aumentando a quantidade de elementos que compBem os relatos e provocando seu maior

detalhamento, parecem ser validadas como reais.
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6 . Conclusao

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes deste trabalho e descritas as
principais contribuigdes e suas limitacBes. Alem disso, foram levantadas algumas
sugestdes de trabalhos futuros para a continuacdo da pesquisa realizada nesta

dissertacao.

6.1. Comentarios Finais e Conclusao

Essa pesquisa analisou os efeitos do auxilio de um sistema de informacéo para
estruturacdo de relatos de praticas pedagogicas, contribuindo para uma melhor
explicitacdo do conhecimento tacito dos professores, buscando também a explicitacdo
de modelos pedagdgicos pessoais, que segundo Behar (2009) sofrem influéncias de
diferentes teorias de aprendizagem. Buscou-se ainda estudar uma possibilidade de
favorecer a reflexdo sobre a pratica pedagdgica, objetivando a construcdo do
conhecimento do professor sobre sua pratica.

A solucéo proposta foi submetida a um estudo de caso. Considerando a hipétese
da pesquisa que €: SE o professor for auxiliado por um modelo que permita estruturar
praticas pedagogicas de uma forma flexivel, ENTAO ele conseguira explicitar (ou
externalizar) melhor o conhecimento tacito de seus relatos. Para o grupo submetido ao

estudo, esta hipdtese parece ser validada como real.
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Desta forma, o objetivo principal da pesquisa foi atingido, que foi estruturar
relatos de praticas pedagogicas com a finalidade de estimular a pratica pedagdgica
reflexiva e fomentar o aprendizado significativo baseado no conhecimento do proprio

professor sobre sua pratica.

6.1. Contribuicdes

Sé&o contribuicdes deste trabalho:

a) uma proposta de estruturacdo flexivel de relatos de praticas pedagdgicas que
contribui para o aumento do nimero de elementos presentes nos relatos de
praticas pedagdgicas bem como no detalhamento desses elementos,
provocando a explicitacdo do conhecimento tacito dos professores.

b) o estimulo a realizacdo da pratica reflexiva;

c) a construcdo do conhecimento pedagdgico baseada na experiéncia e no

conhecimento existente.

6.2. LimitagOes
Essa pesquisa possui como limitacdo inicial a populacdo selecionada para a
realizacdo do estudo de caso, pois possui um numero reduzido de participantes. Trata-se
também de um ambiente comum, com uma populacdo participante com muitas
caracteristicas comuns, sugerindo homogeneidade da mesma.
Assim sendo, outros estudos de caso, nos quais pudessem ser avaliadas outras
populagGes e outros grupos, sdo desejaveis a fim de propor a generalizacdo dos

resultados deste estudo.
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6.3. Trabalhos Futuros

E percebida como possibilidade de continuidade do trabalho a utilizagdo do
protétipo como uma forma de identificar e contribuir para a delimitacdo das fronteiras
existentes entre os constructos componentes do framework teérico TPCAK.

Segundo Graham (2011), inumeros estudos foram realizados aclamando o
TPACK como um framework teérico. Porém ocorreu um pequeno desenvolvimento
tedrico sobre 0 modelo e sobre a definicdo das fronteiras entre os elementos que
compdem o framework. Esta falta de estudos pode ser apontado, como um dos atuais
problemas para a implantacdo e utilizacdo do framework de forma mais préatica e mais
voltada ao cotidiano.

Assim, ao recuperar o conhecimento docente, sobre a sua prépria pratica, e
estruturd-lo em elementos descritos em um modelo flexivel, o presente estudo podera
ser continuado e ser capaz de auxiliar na identificacdo dos limites existentes entre as
diferentes areas do framework TPACK. Com isso, promovera melhor delineamento das
fronteiras existentes entre cada uma das areas: tecnoldgica, pedagdgica e de contetdo.

Esta clareza das fronteiras vem sendo apontada como uma das areas que
necessitam de desenvolvimento em pesquisa, para que, a partir de sua melhor
delimitacdo, o desenvolvimento de pesquisas especificas para cada uma dessas areas
seja impulsionado.

Também é percebido como possibilidade a adaptacdo e incorporacao do presente
trabalho, em um ambiente de aprendizagem para que possa auxiliar a tutoria. Wu e Hiltz
(2004) afirmam que as atividades educacionais assincronas sdo fortemente pautadas na
participacdo e motivagdo dos tutores e que esta atuacdo depende em grande parte da

experiéncia e conhecimento dos mesmaos.
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A continuidade deste trabalho, se daria na possibilidade de que os tutores
também poderiam registrar suas atuagdes, como fizeram a tutoria e como os alunos

reagiram, e, com isso, melhorar suas praticas.
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