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ESTRUC, Marcelo.Portal Tagarelas: bate-papo para educacao onlindJNIRIO,
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RESUMO

As praticas da educacdo a distancia ainda estaddo nhaseadas no modelo
instrucionista, fazendo pouco uso do potencial deeratividade da web 2.0.
Principalmente a partir da década de 1980, osceHem Educacdo tém apontado os
problemas do modelo instrucionista e indicam gaedwcacédo deve ser mais interativa e
colaborativa. Nessa dissertacdo sao discutida®rasepcdes acerca da relacdo entre
tecnologia e educacio sob o olhar das diferenteissede aprendizagem. E abordado o
uso das tecnologias na sala de aula, principalmanpartir do referencial tedrico do
soci6logo Marco Silva sobre os principios da saaadla interativa. Também sao
discutidas as novas praticas didaticas potencitdz@om a cibercultura. Identifica-se
que o bate-papo € um instrumento que se mostrauadeqgpara promover a
interatividade na educacgdo. Visando apoiar o psofesa realizar aulas online mais
interativas, nessa pesquisa foi proposto o Podghikelas, um ambiente voltado para a
realizacdo de dinamicas educacionais por meio tkeefdagpo. Para avaliar o sistema
proposto, foi realizado um estudo de caso comdsatde uma disciplina online. Péde-se
concluir que os tutores consideram o bate-papo camo meio valido para

interatividade e que o Portal Tagarelas preciséirasar sendo desenvolvido para que se

possa investigar adequadamente seu potencial dacdce

Palavras-chave:Bate-papo, Dinamicas Educacionais, Educacéo aridista

Interatividade



ABSTRACT

The problem that seeks to resolve this researcthas the practices of distance
education are still very much based instructionaldet , making little use of the
potential of Web 2.0 interactivity . Mainly frorhé 1980 , theorists in education have
pointed out the problems of the instructional maaled indicate that education should
be more interactive and collaborative . This diggeEm discusses the conceptions of the
relationship between technology and education ftben perspective of the different
perspectives of learning theories . It addresseduste of technology in the classroom ,
mainly from theoretical sociologist Marco Silva dhe principles of interactive
classroom . Also discussed are new pedagogicalipeagotentiated with cyberculture
. Identifies that the chat is an instrument thatm®re appropriate to promote
interactivity in education . This research propoBestal Tagarelas , an environment
geared to support the teacher to conduct class@sedhrough chat . This Portal is
designed to provide the systems elaborated by thepg, as well as promoting
information for the teacher on how to conduct dymaeducational with the use of these
systems , and supports scheduling sessions an@idd analysis of the logs. To
evaluate the proposed system Portal Tagarelascomgucted a case study with tutors
online from one discipline to investigate the at¢aape of this technology . It was
concluded that the chat is a valid means for ictergy and Portal Tagarelas should
continue to be developed so that we can investigafgoperly has the potential
acceptance .

Keywords: Chat, Educational Dynamics, Online Edocat
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1. Introducéao

O objetivo dessa pesquisa é dar uma contribuicdim ¢ uso da tecnologia, para
promover a interatividade em aulas online. Essetnbj decorre da necessidade da
educacao a distancia ser mais interativa e coltbayaonforme justificado na Secéao
1.1. Para apoiar a promocéo da interatividade naagdio a distancia, nessa pesquisa
foi elaborado o Portal Tagarelas, um ambiente cdacmnal que visa instrumentalizar
os tutores com informacfes e sistemas para apoiaeabzacdo de dinamicas
educacionais por bate-papo, conforme apresenta8egéo 1.2. O método seguido para
a realizacao da presente pesquisa é o Design-8diasearch, discutido na Secao 1.3.
Na Secédo 1.4 € apresentado como essa pesquisdrarsmilocumentada nos demais

capitulos dessa dissertacao.

1.1. Problema de Pesquisa: falta de interatividatee EAD brasileira

A educacdo a distancia ja é uma realidade em muaiso Conforme indicam os dados
apresentados na Figura 1, em 2010, 15% dos graosia@stavam em cursos na
modalidade a distancia, totalizando quase um mitféi@studantes (INEP, 2010). A
partir do ano 2000 tem ocorrido um rapido creschmeatessa modalidade no Brasil,

mostrando que EAD encontra-se em franca expanséo.
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Figura 1 — Evolucdo do nimero de matriculas por mod  alidade de ensino no Brasil
2001-2010(Fonte: CensoEAD.br, 2010)

Em face a quantidade de alunos que ja estudastandia e dado o crescimento
dessa modalidade que ainda esta acontecendo em paiss identifica-se como muito
relevante instrumentalizar o professor para quea@isiga realizar praticas pedagodgicas
online.

Apesar do potencial de interatividade advindo @nmveb 2.0 e de tedricos em
Educacao indicarem a necessidade de que sejalestd@aima educacéao interativa e
colaborativa (Silva, 2010), ao menos no Brasil aicaddo a distancia continua
predominantemente baseada na transmissao de ig&orpar meio de livro texto. Esse
problema é evidenciado pelo fato das midias maglass na EAD ainda serem o
material impresso e o video, ambas ndo-interatieasma cultura de comunicacédo de
massa ainda pré-digital, como revela a pesquisa maente da Associacdo Brasileira

de Educacéao a Distancia:

A midia mais utilizada para cursos a distancia aigdo material
impresso: 87,3% das instituicbes o utilizam (Tall), seguido
pelo e-learning (71,5%) e pelo video (51,7%). Aotcrio do que se
poderia esperar, até mesmo as instituicdbes queugosgrande
namero de alunos em polos educacionais utilizam ayande
frequéncia a midia impressa. Ela é usada por 9K/indttuicdes que
possuem polos e por 82% das que tém unidade UbDietalhe



relevante é que estas que utilizam polos e midipseissas educam
93% de todos os alunos das instituicdes que respammda essa
guestédo.” (CensoEAD.br, 2010)

O que se constata, portanto, € uma contradicaomde@do, a pratica da educacéo
online ainda esta predominantemente baseada nolaniodé&rucionista de ensino por
transmissao de conteudos disciplinarmente orgaoszanh livros-textos; por outro lado,
os tedricos em Educacao apontam a necessidadealedunacao interativa baseada no

dialogo, na colaboracgéo e na producao de contgiglos proprios alunos.

1.2. Proposta de solucéo: Portal Tagarelas

No Brasil, o bate-papo e o forum de discussado asigecursos on-line mais
utilizados, adotados em mais de 70% das institsigi®e ministram cursos a distancia,
muito a frente dos demais meios de interagcédo oifdemsoEAD.BR, 2010). Contudo,
apesar do bate-papo estar implementado na mai@$a ainbientes virtuais de
aprendizagem e dos sistemas de redes sociaissistsaa acaba sendo deixado como
um complemento dos cursos, uma area opcional daligacdo e recreacdo, e por ser
opcional, acaba abandonado. Ou entédo € usado ammmeeip para o aluno encontrar o
tutor para tirar duvidas, o que se caracteriza naminstrucionista, uma distorcdo do
bate-papo, ndo sendo feito uso de seu potencia@ paomover interatividade na
educacao online.

Nessa pesquisa foi desenvolvido o “Portal Tagsigdara apoiar o professor a
realizar dindmicas educacionais online por meicideemas de bate-papo projetados
para a educacado. Esse Portal foi elaborado pgrardislizar sistemas elaborados pelo
grupo de pesquisa ComunicaTec, do qual essa digderfaz parte, bem como para

fornecer informacgdes para o professor sobre coml@ae dinamicas educacionais com



0 uso desses sistemas, além de apoiar 0 agendadwestssdes e a posterior ané

dos logs.

1.3Método da Pesquisa: Pesqu-Design

Na presente pesquisa foi adotado “Design Scienced®é (DSR)” (Hevner al.,
2004). De modo semelhante a pesc-agdo que tem o duplo objetivo de realizar
pesquisa e uma agado cama comunidac, a abordagem pesquidasign também tel
um duplo objetivo: desenvolver tanto o design de amefato quando realizar ur
pesquisa cientifica. Esta abordagem fundanr-se tanto na Ciéncia do Design que

nas Ciéncias do Comportamento e Sociais, comcematizadd-igura2.

Artefatos de Sl provém Utilidade

Design Behavioral

Science Science
Research Research

Teorias de Sl provém Verdade

Figura 2 — Hevner & Chateerjee, 2010

As ciéncias sociais e do comportamento desenvoleEmas pareexplicar ou
predizer o comportamento humano e organizacionatiéacia do design procu
estender os limites das capacidades humanas eizaganais por meio da criacéo
artefatos. A area de Sistemas de Informacédo ers-se posicionada nessa conncia

entre design e tecnologia, pessoas e organize



A pesquisa-design emerge como uma abordagem emiogoenhecimento e a
compreensdo de um dominio de problema e sua solséao alcancados pelo
desenvolvimento e aplicacdo do artefato projetaddévner at al., 2004, p.75). O
desenvolvimento de um artefato encapsula um camjdatteorias e suposi¢cdes sobre
como as pessoas interagem com e pela tecnologia, aplicacdo do artefato
desenvolvido fornece indicios sobre a validadeatessposicdes e teorias.

Seguindo esse método, a pesquisa € realizaddiviienante: o artefato é
desenvolvido a partir de um problema relevante sugesicoes sobre o comportamento
humano, em seguida é feita uma pesquisa cientifica o uso do artefato para se
concluir sobre as suposi¢cdes encapsuladas notartefa

O Portal Tagarelas é o artefato sociotécnico dededo a partir de um problema
relevante e com base em teorias. A pesquisa @enfii realizada por meio de um
estudo de caso com tutores de uma disciplina omara investigar a aceitacao ou
rejeicdo do Portal Tagarelas. A aceitacdo ou @pedp portal fornece indicios sobre a

adequacao das suposicdes que fundamentaram o diesaewnto do portal.

1.4.0rganizacgédo dos capitulos desta dissertacéo

Essa pesquisa encontra-se relatada em 8 capitldete capitulo 1 foi introduzida uma
visdo geral da pesquisa. No capitulo 2 e 3 sasapt@los 0s conceitos tedricos sobre
educacdo e tecnologia que fundamentaram o desameolio desse trabalho. No
capitulo 4 é discutido o uso de bate-papo na edocéw Portal Tagarelas enfoca a
disponibilizacdo de bate-papo para dindmicas edutais). No capitulo 5 € apresenta a
proposta de solucédo, o Portal Tagarelas. O praletestudo de caso com o0 uso do

Portal Tagarelas esta detalhado no capitulo 6. &pitido 7, sdo discutidos os dados



produzidos no estudo de caso. Para concluir, nétub@p8 sao apresentadas as

contribuices e limitacdes da pesquisa e sédo emdogpossiveis trabalhos futuros.



2. Referencial Tedrico sobre Educacéo

Neste capitulo sdo apresentadas as teorias qdaniemtaram a concepcéo do
Portal Tagarelas. Na primeira secéo (2.1), sdcdablas as teorias de aprendizagem. Na
segunda secao (2.2) discute-se 0os problemas detsmrdo método de exposicdo de
conteudos praticado na sala de aula tradicionaltezira secédo (2.3) sdo discutidas

alternativas para a exposicao de conteudo, espmuiéinte o dialogo e a interatividade.

2.1.Teorias de Aprendizagem

Uma teoria de aprendizagem é uma conjectura salone as pessoas aprendem, tendo
como base a Psicologia da Educacgédo. Alguns teddiefssadem que o sujeito assimila
passivamente as informacdes apresentadas a elaviBetmo), enquanto outros
defendem que o sujeito precisa construir ativamerdenhecimento (Construtivismo),
e ha quem teoriza que a aprendizagem ocorre a plartinteracdo social (Sécio-

interacionismo). A Figura 3 apresenta as prinsipaorias da aprendizagem.

> —
| ENFOQUES TEGRICOS A ’
| APRENDIZAGEMEAO
L ENSINO ’

4 B — — N
COMPORTAMENTALISMO COGNITIVISMO J

HUMANISMO )
\__HUMANISMO )

Figura 3 - Teorias da aprendizagem e ao ensino(base ado em [MOREIRA, 1999])



2.1.1 Behaviorismo
A teoria Behaviorista dedica-se ao estudo do cotapmmto, que € observavel nas
“interacdes entre o individuo e o ambiente, erdrages do individuo (suas respostas)

e 0 ambiente (as estimulac¢des)” (Bock 1999, cap. 3)

Behaviorismo, palavra de origem inglesa que seeeie estudo do
comportamento, surgiu no comeco do século passadm wma
proposta para a psicologia, para tomar como seetmbe estudo o

comportamento (Matos 2001, p. 1)

O comportamento observavel é a resposta que usitcsdia para um estimulo,

conforme esquematizado na Figura 4.

Estimulo Resposta

Figura 4 - Modelo E-R de base do Behaviorismo (base ado em [Bardi, 2013])

Skinner é um dos mais renomados pesquisadorefugdementaram essa teoria,
em seus estudos postulou que a aprendizagem éamgaude comportamento ocorrida
pelo condicionamento das respostas dadas a umuéstiialheiros, 2009). A base de
sua teoria é o principio do comportamento operanie, propicia a aprendizagem do
comportamento voluntario do sujeito provocado petineulos que atuam como
reforgcadores para condicionar uma acao do suj€oy( 2013). Skinner verificou que
0 comportamento humano pode ser modificado confoomeforco empregado ao
individuo, sendo possivel incluir ou excluir comparentos que geram uma mudanca

7

no individuo de acordo com o reforco empregado.efdr¢o positivo é agradavel

8



visando provocar um comportamento favoravel conomgaiobabilidade de se repetir
no futuro. Reforgco negativo tem como objetivo dBsedar a recorréncia de um
comportamento, diminuindo a resposta do sujeitdajraamente. Estes conceitos estédo

esquematicamente apresentados na Figura 5.

Estimulo )

h 4 )

e

Resposta A
P . e

\ (comportamento observavel) ).

O comportamento tem menos

O comportamento tem mais
chance de ocorrer

chance de ocorrer

Y
— 1 Ndo N, Sim S
~" Resposta ™

—————»{ Reforgo Positivo \)1
g AN

-~ -

i N )
| Reforco Megativo | €————
\ L g J ~._ Correta?
~ >, - -
S .

—

Figura 5 - Modelo representativo do condicionamento operante

A partir do enfoque skinneriano, foi elaboradanatrucdo programada que
consiste em expor o conteudo em pequenas por¢cdasepa seguida o aluno ser
submetido a um questionamento que avalia o grameteorizacdo das informacoes
apresentadas (o que facilita a emisséo de resppsErem reforcadas). Os médulos de
conteudo sdo apresentados em sequéncia, e 0 alynode avancar para 0 proximo
modulo se der as respostas corretas sobre 0 mésugstudo.

A sala de aula tradicional esta fundamentada ordatbehaviorista e o professor
age como um “adestrador” do comportamento do al@am base na instrucéo
programada, o professor organiza o conteudo emepegumaodulos e aplica exercicios
de fixacdo para a memorizacao do aluno. O contéltelplanado em aulas expositivas,

em que o professor se coloca no papel de deteatoomhecimento e responsavel pela

9



transmissdo da informagédo. A relacdo € unidireti@na professor quem fala e o aluno
precisa memorizar o contetdo ensinado. O alunandprpassivamente o conteudo, de
forma mecéanica por assimilacdo e repeticdo, e abBag@ies realizadas por provas
bimestrais visam verificar o grau de assimilagdoatlmo. Em funcé&o das respostas
dadas na prova, o professor aplica o reforco posftparabéns, nota 10!”) ou o reforco

negativa (“nota 0, reprovado!”).

O professor é autoridade em sala. SO ele tem afgwiaar e 0 aluno
deve, de forma passiva, se submeter aos métodasiass, visando
a reproduzir a forma e o contetdo que lhe sao riddes.
(Malheiros, 2012, p. 25).

2.1.2 Construtivismo

O construtivismo parte do principio que o conheritn ndo é algo pronto,
acabado, preparado, moldado, mas sim que esta semwibdvimento por meio das
multiplas interacdes realizadas pelo sujeito comei. A idéia € que o individuo néo
nasce sabendo e ndo se comporta passivamente quaethe estimulos do meio, ao
contrario, o sujeito precisa atuar ativamente awastruir e organizar 0 seu proprio
conhecimento (Taille, Oliveira e Dantas, 1992).

Para Piaget, um dos principais pesquisadores ustrativismo (Teixeira, 2009),
0 que leva o sujeito a aprender sao situacOesiddseds, confrontadoras que causam o
desequilibrio, ou seja, quando o conhecimento gmtslsobre algo € insuficiente para
explicar a situacdo. Nestas situacdes, 0 sujeifamaénte constroi hipoteses cada vez
mais elaboradas para conformar a situacdo. Parauquendividuo obtenha um
conhecimento, deve-se chegar até o ponto de edmitjoe passa pelos processos de
assimilacdo e acomodacao (Bessa, 2006). O ponemuiébrio acontece quando ha
adaptacdo entre a assimilacdo e a acomodacaoe,isiosujeito chega ao ponto de

compreender aquilo em que ele ndo sabia antesten@onais davidas, chegando ao

10



estagio de maior conhecimento do que o anteriortafo, a aprendizagem € um

processo continuo que passa de um estagio de roenloecimento para o estagio de
maior conhecimento.
A assimilagdoconsiste na tentativa do individuo em soluciormaau
determinada situacdo a partir da estrutura cognigjue ele possui
naquele momento especifico da sua existénciac@modacéao por
sua vez, consiste na capacidade de modificac&stiatura mental

antiga para dar conta de dominar um novo objetcaidecimento.
(Terra, 2009, grifo nosso)

Acomodacdo e assimilacdo, apesar de serem dstintdio ocorrem
separadamente. O fato de ndo existir assimilacdoas®modacdo € justificado pelo
fato da assimilacdo de um novo dado ocorrer arpdetium esquema existente. Por
outro lado, também é justificado nao existir acoagd sem assimilacdo porque um
dado novo s6 € acomodado devido a sua assimilagialgo ja existente no sistema

cognitivo. Estes conceitos estdo esquematizadégynea 6.

Assimilagao

Estrsuras

[ = L

progrsienles

—

o

Equilibrag

Nove Concac

Novo
conceito  Skouaclia o
OB

Acomodagao
Novas estnifures
Cogmiteas

Figura 6 - Esquema do Construtivismo (Malheiros, 20 11, p.19)

Dentre os métodos fundamentados no construtiviestaca-se a “Aprendizagem
Baseada em Projetos” (Fagundes, 1999), que entprale processo de aprendizagem
acontece quando o individuo estd em um meio quenwdste faca sentido para ele

aprender e a construir o conhecimento pelas soasias experiéncias.
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A base que fundamenta esta organizacdo [Aprendizhgseada em
projeto] € sua visdo construtivista, onde a commé&e das
informaces baseia-se teoricamente em Piaget(19i8), qual

compreender é transformar e dar-se conta das defsadsformacéo.
(Fagundes, 1999, p.13).

A caracteristica do meéetodo é de expor ao aluno wwih@acao-problema
relacionado ao contexto dele. Com objetivo de esgéima busca pela compreenséo de
conceitos, envolver o aluno no processo de apragédim guestionando, investigando,
buscando solucfes, dialogando com outros, divulyasuhs descobertas e criando

hipéteses. O aluno é o principal protagonista destedo:

O aprendiz que € entendido como sujeito de apragelim, no seu
sentido pleno, que determina caminhos e orientgpsErio processo
de aprendizagem, num processo coletivo e individ(fehgundes,
1999, p. 13)

Nesta perspectiva, o conteudo da aula nédo é nabsrado para atender uma
massa de alunos como um produto acabado, imutagslpassa a ser pensado de forma
individualizada para que cada aluno possa modifica- entende-lo conforme sua
realidade seu contexto. Desta forma, se exerce eo @empregado no ambiente
construtivista, a valorizacdo do aluno ser co-adwrontetudos. Consequentemente, 0
aluno tem um senso mais participativo e cooperatoam mais desembaraco na

elaboracéo do seu préprio conhecimento.

Oportuniza-se ao aluno aprender a aprender, a \@mv& num
processo de aprendizagem que implica em questioniaroenstante e

reconstrucéo de certezas. (Model, 2010, p.18)

Em sala de aula o professor sai da posi¢cédo desg@pdo conteudo, para ser um
facilitador e mediador do processo de aprendizadaluho. Ele ndo define os caminhos

que o aluno deve percorrer, nem especifica sisteama¢nte qual o resultado final do
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produto que sera gerado pelo aluno. Mas se preantpader os caminhos percorridos
pelo o aluno até chegar a compreensao do conhecimen

A construcdo do conhecimento tem carater intevatias atividades, em que o
professor e aluno estdo em constate didlogo, pagasg construa a aprendizagem.
Contrapondo o0 que outras teorias de ensino e apegamn que defendem o
“aprendizado mecanizado, que obriga os alunos @raesn e repetirem como

autdmatos o conhecimento que lhes é transmitidarit¢®a, 2006).

2.1.3.S6cio-interacionismo

A teoria socio-interacionista, representada nargigy prega que as relagdes sociais
estabelecidas entre as pessoas sao fundamentais parcesso de aprendizagem, e que
é construido pelas interacbes entre o sujeito aamo® individuos e do sujeito com o

ambiente que propicia a aprendizagem (Neves, 0@,

Estimulo

Figura 7 - Representagdo do modelo sécio-interacion  ista.

Lev Vygotsky (1896-1934), um dos principais pesgdores (Neves, 2006) desta
teoria, entendia que aquisicdo do conhecimentotecerpor meio da interagcdo do
sujeito com o meio, isto é, o individuo tem uma engh no seu desenvolvimento a
partir do momento que ele esta inserido e inteeageim ambiente cultural do qual faz
parte. Consequiientemente, a aprendizagem do inditédobém terd interferéncia direta

ou indireta da interagdo com outros individuos.
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O conceito chave dessa teoria é a “Zona de Dekememto Proximal” (ZDP),
gue se refere ao potencial de aprendizagem ddgujeilo o que o sujeito esta proximo
de aprender a partir da interagdo socio-culturav@s, 2006, p. 9). O conceito de ZDP,
originalmente proposto por Vigotsky, € definido snarecisamente como a distancia
entre a capacidade real do sujeito em resolverraisigtnas sem ajuda de qualquer
individuo (aquilo que o individuo ja conhece) eapacidade do sujeito em resolver um
problema com a ajuda de outro individuo (o potdrdgaaprendizagem do sujeito). A

Figura 8ilustra o conceito da Zona de Desenvolvim@&mnoximal.

— ) Zona de Desenvolvimento Proximal -
e ), 1 cimento potencial
ludocoquea g 0a € capaz de (

Figura 8 - Representacdo da Zona de Desenvolvimento  Proximal.

No modelo sécio-interacionista, o individuo papaeader ele deve ter uma base
sobre o assunto. Para que haja a aprendizagenividimml deve ter um conhecimento
prévio que possa fazer sentido para ele e assistragrum novo conhecimento. Além
disso, o ambiente de aprendizado deve proporciasaindividuo condicbes que
estimule a aprendizagem (Malheiros, 2012 , p. 22).

Um exemplo educacional fundamentado no sociodntenismo é
“Aprendizagem Colaborativa”. Na aprendizagem colathea, entende-se que
individuo aprende trabalhando em grupo, interagindom outros alunos,
compartilhando suas idéias, tirando davidas, foarefd questionamentos e tendo suas

préprias experiéncias. A partir das atividades lomativas, identifica-se que o
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individuo se prepara para lidar com a sociedad®s, mmblemas e resolvé-los a partir
das suas contribuicfes, estabelece novas relaidesld com criticas e sugestdes de
outros e se torna mais cooperativo ao ter mais B@mmpsO com O meio e com 0S
outros (Pimentel, 2011).

A aplicagédo da aprendizagem colaborativa moddicala de aula tradicional. O
professor deixa de ser o centralizador do conte&ligdassa a participar com o aluno da
construcdo do conhecimento e permite que o aluga f@r si mesmo. A0 mesmo

tempo, o0 aluno é ativo e responsavel pela suadate, dialoga com o professor,

consequentemente, constroi seu proprio caminhogiiea o conhecimento.

Aprendizagem colaborativa requer um ambiente diferedo
tradicional, jA que professor e alunos desempentams papéis. Os
alunos sao ativos e responsaveis por sua proprendipagem. O
professor deixa de ser o centro das atengbes etentole do
conhecimento, e passa a promover propostas pedagquara que 0s

alunos possam progredir por seus proprios esfoforentel, 2011)

Uma das formas de promover praticas pedagdgiabaaltivas em sala de aula &
utilizar a dinamica de debate. No debate € tramiciotema para ser discutido pelos
alunos e com a moderacao de um professor. O dphlmgierciona o aluno compartilhar
e dialogar sobre as diferentes visdes do assurdqassibilita aprender a partir dessa

interacdo social.

O debate deve ser visto como um instrumento para@abalhar as
capacidades argumentativas dos alunos ao defendeedmente um
ponto de vista, uma escolha ou um procedimento ekcotberta
(Schneuwly e Dolz, 1998).
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2.2.Problemas da sala de aula tradicional

Héa décadas pesquisadores tém buscado métodoside para aprimorar a arte
de ensinar e melhorar o processo de aprender. Agmdas praticas em sala de aula que
foram utilizadas na revolugdo industrial que tinhaomo foco a valorizagdo da
repeticdo como forma de aprender e a checagempdecidade de reprodugédo como
forma de avaliar. Naquele tempo, a pedagogia fiatht adotava o modelo
instrucionista, em que o professor é o detentocalthecimento e assume o papel de
emissor e 0s alunos se submetem a recepcdo daidont aula é expositiva baseada
num livro texto: o professor expde o conteldo epeimite a participacdo do aluno na
construcdo da aprendizagem, e usa a repeticdoetei@as para que o aluno memorize
0s conteudos. A escola que adota essa pedagograderizada como conservadora e
gera no aluno uma sobrecarga de informacao criamd® falha na assimilacdo da
informagao.

Silva explica, a partir do pensamento de M. Harlye a pedagogia instaurada
nos dias de hoje coloca o aluno como um recipidatmformacao que recebe ordens e

em seguida deve prestar contas ao professor:

...um discurso pré-construido sem troca verdadeina os estudantes,
gue séo levados a realizar tarefas pré-construpgds professor

obedecendo a uma instrucdo ou um enunciado (2iM2a, p.210).

Nesta mesma perspectiva, Silva (2012a, p.211)ocdacom a posi¢do de Morin,
que a condi¢do inerte do aluno “s6 leva em coritdesncdo e ndo a materialidade da
acao”. A posicdo dos autores € propor “praticasca&ikas que possam suscitar a
expressdo e a confrontacdo”. Silva (2012a, p.2ddntinua seu raciocinio citando

Hardy, no qual fez uma pesquisa em escolas frameesiaegou a concluséo que:

...a aprendizagem € um processo de construcdo sbenté que

elabora os saberes gracas e através das interegdesutrem. E
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redefinem o papel do professor como aquele que acudd
aprendizagem, suscitando a expressao e a confiontias estudantes

a respeito de contetdos de aprendizagem.

Muito tempo ja se passou e a maioria das escolamaa paralisada no tempo,
adotando esse modelo falido que anula a interaggwafessores com alunos, impede
qgue o aluno tenha suas proprias experiéncias érgarseu proprio caminho para obter
o conhecimento. Tanto descontentamento relaciorragedagogia tradicional, que
gerou no final do século XIX uma corrente, chamael@qagogia renovada, que pretendia
melhorar as formas de ensinar e aprender. Comidap® pedagogia tradicional em que
o aluno assiste uma aula passivamente e o proféseodono do conhecimento, na

pedagogia renovada Malheiros explica que o alume der:

“livre, com iniciativa e com possibilidade de masifar interesse nos
contetdos que vai estudar. Neste sentido, o allassapa ser
protagonista de seu processo de aprendizagem cEdutele buscar a
solugdo para os problemas e criar relagbes queoiermapem suas

necessidades” (Malheiros, 2012, p. 26).

2.3. Alternativas para a sala de aula tradicionalialogo e interatividade

Diante das teorias da aprendizagem apresentadasoamente, buscou-se adotar para
essa dissertacdo uma direcdo que seja o fundami@rsmlucdo proposta. Dessa forma,
avaliaram-se os principios da sala de aula interatio Socidlogo educadddarco
Silva e a pedagogia libertadora discutida pelogasdr Paulo Freire. Ambos apontam
que professor e aluno aprendem juntos em uma celdg@mica, que promove 0
didlogo , a construcédo do conhecimento e impulseaatonomia do aluno. Por meio
das indagacdes dos autores, foi pensando no Hagakelas, que objetiva promover o
dialogo na educacéao online, por meio de bate-papesim tornar uma aula online mais
interativa. Nas secfes seguintes sdo apresentagmstos relevantes destacados pelos

autores.
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2.3.1.0 Diélogo para uma educacéo Libertadora (Paulo Fre)

Paulo Freire, no final da década de 1960, quandcewsu o livro “Pedagogia do
Oprimido” , j& denunciava o modelo tradicional aesiao como sendo uma “educacgéo
bancéaria”, um instrumento da opressdo em que sabedste uma relacdo de
transmissdo de conteldos pelo professor e de &ssimipassiva pelos alunos, em que
o professor se torna o detentor do conhecimentalerm é assumido como aquele que
nada sabe, como se o professor fosse depositamtieidos na cabeca vazia de seus
alunos tal como alguém deposita dinheiro num banco.

Freire era professor de portugués e em uma dastguaas de alfabetizacédo de
adultos em uma comunidade de pescadores, percabaéiq estava sendo significativo
ensinar essas pessoas a lerem e a escrever pdiasiess como casa e pata. Com isso,
Freire passou a ensinar palavras que eram realndenteu cotidiano, tendo mais
sentido e sendo mais relevante para elas, tais ceteo pescar, vara de pesca.

Freire entendeu que “a educacéo auténtica ndazsgef A para B ou de A sobre
B, mas de A com B, mediatizados pelo mundo” (Frdig®6, p.84). Freire defende que
o professor deve abandonar o papel de narradocdpgéo de educacdo bancéria) e
passar a exercer a dialogicidade com o educandadedo como pratica da liberdade).
Para uma educacdo libertadora é preciso exercétlagd: “somente o dialogo, que
implica um pensar critico, € capaz, também, de-lgeidem ele ndo ha comunicacéo e

sem esta ndo ha verdadeira educagao” [ib., p.83]

Como, porém, aprender a discutir e a debater nso@aeque ndo nos
habitua a discutir, porque impde? Ditamos idéiado Nrocamos
idéias. Discursamos aulas. N&o debatemos ou dismsititemas.
Trabalhamos sobre o educando. Néo trabalhamos leorimgomos-
Ihe uma ordem a que ele ndo se ajusta concordantisoordante,
mas se acomoda. N&o Ihe ensinamos a pensar, pacgleendo as

formulas que Ilhe damos, simplesmente as guarda.aklancorpora,
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porque a incorporacdo é o resultado da busca de @lg exige, de
guem o tenta, esforco de realizacdo e procura,eeregivencao

(FreireapudBeisiegel, 1982).

Mais de 40 anos apds a publicacdo da Pedagogi®ptonido, a pratica
tradicional de ensino permanece pouco modificadsaksituacdo se torna cada vez
mais insustentavel perante as novas praticas iivi@sade conversacdo e colaboracao

instauradas pela cibercultura, como discutido gmylL(2010, p. 174):

Como manter as praticas pedagodgicas atualizadasesses novos
processos de transacao de conhecimento? Nadasadra de usar as
tecnologias a qualquer custo, mas sim de acompaitraciente e
deliberadamente uma mudangca de civilizagcdo que tignas
profundamente as formas institucionais, as memtddid e a cultura
dos sistemas educacionais tradicionais e sobretsdgapéis de

professor e aluno.

O desafio é quebrar o paradigma da “transmissacaba” instaurado no modelo
educacional atual. Educadores da pedagogia limrgatho adotam as praticas da aula
expositiva por acreditarem que a discussao, estid@aso, pesquisa participante,
debates, trabalhos em grupo, dentre outros saoirasm® aluno participar e ter suas
proprias experiéncias no processo de aprendizagem.

Apesar de Freire ndo ter criado nenhum métodeamional para a pedagogia
libertadora, alguns estudiosos verificarem quessipel adota-lo seguindo os seguintes

passos:

Investigar o contetdo a ser trabalhado a partirestagriéncias reais
dos alunos; Selecionar contradi¢des sociais impi@sapara serem
objeto dos instrumentos escolhidos; Sistematizaomeudo; Preparar
materiais e equipamentos que serao utilizadosgiesaducacionais;
Propor o desvelamento da realidade social dos slkialheiros,
2012, p. 32).
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2.3.2.Por uma sala de aula mais Interativa (Marco Silva)

Marco Silva é outro importante teérico brasilesociélogo, mestre e doutor em
educacao, que critica a pedagogia baseada na tssdsmde informacéo e, como
alternativa, propde uma educacao baseada na ivigade. A presente pesquisa com 0
uso de bate-papo na educacdo também visa promaNas anline baseadas na
interatividade como defendido por Silva. Esta se@@ume o0s conceitos chaves, 0s
principios e fundamentos, as criticas e as prop@steontrados no livro “Sala de Aula

Interativa” (2000, 2019, que se tornou uma importante referéncia nessa ar

Interacdo ou Interatividade?

Alguns autores diferenciam os termos interacaoteratividade, reservando o
termo interacdo para as inter-acbes humanas, etimidade para denotar acdes-e-
reacfes entre pessoas e maquinas. Marco Silvassittigem do conceito “interacéo”
na Fisica, tendo posteriormente sido incorporada p&cologia social e, com o boom
da tecnologia computacional, o termo foi transmuoitgmhra “interatividade”. No
contexto da informatica, interatividade refere-se capacidade de interacdo e
manipulacdo da informacdo, como evidenciaram osovghmes que se popularizaram
a partir da década de 1970.

Foi o digital que possibilitou a interatividade dma forma que nenhum outro
meio comunicacional permitia até entdo. A transévsdas imagens pela televisédo é
estatica, sem interacdo, caracteriza-se no mo@etmihunicacdo de massa, que separa

emissor e receptor e ndo possibilita a modificatsgimmensagem pelo receptor. O digital

! A obra foi originalmente publicada em 2000. Nefissertacéo foi utilizada a 62 edicdo desta obra,
publicada em 2012, que contém atualizacdes sotibesaoriginal.

2798 citagBes para esta obra até 26 de marco & @forme consulta na base Google Scholar
<http://scholar.google.com/scholar?cites=10946766288672248&as_sdt=2005&sciodt=0,5&hl=en&nu
m=20>
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possibilita a intervencdo do usuario, que deixaateapenas um receptor para se tornar
um co-autor que pode modificar e co-criar a infayaa

Marco Silva, contudo, ndo restringe o significatko interatividade na acao-e-
reacdo entre os humanos e os artefatos tecnologi@aitor concebe interatividade
também na inter-relacdo humana. Parazeleteratividade, tanto na esfera social como na
esfera tecnoldgica, é“participacdo, a intervencéo, a bidirecionalidage multiplicidade

de conex0éqSilva, 2012a p.17).

A palavra interatividade é extremamente feliz e bamda em nosso
tempo. Eternamente fomos espectadores, vivemosndicéo de
espectador separados dos emissores. E o caso,xpomple, da
televiséo, € o caso do livro, € o caso do pastmpatire, no pupito
diante dos fiéis (...) A partir do nosso tempo, né@mos a
possibilidade da chamada cibercultural que € exattan esse
contexto da internet, dos computadores online,ndaaimais agora
vivendo na era da web 2, que é exatamente essanéentemais
amadurecida, a internet das redes sociais, quepedhitir que
gualquer pessoa crie seu blog, atue em algumasomikd (0 facebook
agora esta na moda, tem até um filme interessahbte gle). Enfim, o
que é interatividade? E quando a emissio e a @eguglem co-criar
a mensagem (...) Hoje, com as redes sociais, cdtogs, cada autor
posta alguma coisa como nds podemos fazer agahysive no
youTube, que € uma interface maravilhosa da Weie2nite que, a
partir da minha imagem agora no video, qualquesqaepossa postar
suas reflexbes e eu, como estou aqui lendo asgeostapoderei
reagir a elas e todos n6s poderemos conversada&ura de vocés, e
eu mesmo, podemos refazer um outro video a padied postar em
seguida linkando videos com videos. Enfim, essgpérgpectiva da
interatividade (Silva, 2012b).

Silva considera a interatividadedmo a nova modalidade comunicacionglie,
diferente da comunicacdo de massa em que o enfads@ 0 receptor apenas escuta, ha

interatividade a mensagem é modificada tanto petssmr como pelo receptor e
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consequentemente ambos o0s interlocutores tém umperi@xcia na construcao da
informac&o. Emissor e receptor se encontram pasaiar a mensagem. Para ocorrer
interatividade é precisbhaver uma pré-disposicdo por parte dos usuarios, a disposicao
social, em termos de interferéncia nos contetdosfdamacao disponivel e/ou no préprio

processo informacional em que ela se apresé(thdlva, 2012a, p.46).

Interatividade € a disponibilizagdo consciente den umais

comunicacional de modo expressivamente complexo,m@smo

tempo atentado para as interagcfes existentes eopeoigio mais e
melhores interacdes — seja entre usuarios e tegiasldigitais ou
analégicas, seja nas relacbes “presenciais” oduais” entre seres
humanos. (SILVA, 2012a).

Silva adota o termo interatividade, e a caracepar bindbminos: participacdo-
intervencao, bidirecionalidade-hibridacdo e permilitade-potencialidade. Estes sao
0s pilares para conceituar e explicar o termo atitedade, como discutido na proxima

subsecdo.

Principios da Sala de Aula Interativa

Marco Silva enuncia trés os principios para cargetea interatividade nas aulas:

» Participacdo-intervencdo o aluno participa da construcdo da informacéo,
intervindo no seu contetdo, dialogando com o psofiesom objetivo de
enriquecer a informagdo. A mensagem nao é so tiadamelo professor, ela

esta aberta a intervencao.

» Bidirecionalidade-hibridagéo: A comunicagao deve ocorrer nas duas direcoes,
tanto o professor quanto os alunos devem ser aBi@Esores e receptores de
informacé&o, devem estabelecer o dialogo. A relaghdbrida quando ocorre o
revezamento de papéis: o aluno sai da posicaoat@apeceptor e desempenha

também o papel de emissor, tornando-se co-autiofatanacao.

* Permutabilidade-potencialidade o professor deve desempenhar o papel de um
arquiteto que engendra diferentes caminhos possipaia o0 percurso da
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aprendizagem dos alunos, de forma que o aluno tfibardade de seguir seu
préprio caminho para conseguir obter o conhecimer@oaluno atenta para a
permutabilidade que possibilita adentrar nas “mplas comunicac¢des, multiplas

redes articulatérias de conexao, liberdade de srassociacdes e significacdes
(Silva, 2012a).

A partir entdo desses principios, o autor sugereaessidade de modificar a
modalidade comunicacional de transmissédo, devengwofessor adotar uma acao
pedagogica, seja ela presencial ou a distanciapoueova a interatividade. A sala de

aula interativa é assim caracterizada:

A sala de aula interativa seria 0 ambiente em quprafessor

interrompe a tradi¢cao do falar/ditar, deixando dkntificar-se com o
contador de historias e a dota a postura semellaadtedesigner de
software interativo. Ele constréi um conjunto deit@&ios a serem
explorados pelos alunos e disponibiliza coautoriaméltiplas

conexoes, permitindo que o aluno faga por si medsto.significa

muito mais que ser um conselheiro, uma ponte @nimérmagao e o
entendimento,[...] um estimulador de curiosidadien¢e de dicas para
gue o aluno viaje sozinho no conhecimento obtide Ihoos e nas
redes de computador. O aluno, por sua vez, passesmectador
passivo a ator situado num jogo de preferénciasopuigbes, de
desejos, de amores, de ddios e de estratégiaspdqmwder emissor e
receptor no processo de intercompreensdo. E a gougade deixar
de ser um produto para se tornar processo de deegdes que cria

conhecimento e ndo apenas reproduz (Silva, 20129). p

Novas atribuicdes e habilidades do professor naasdé aula interativa

Os principios da interatividade implicam em novaatipas pedagdgicas. O
professor deve pensar em novas formas de educar,fdeorecer a participacao e a
colaboracdo dos alunos potencializando o didlogmrreando-os autores e co-autores.

Novas posturas precisam ser adotadas:

O professor interrompe a tradicdo do falar/ditagixando de
identificar-se como o contador de histérias, e adata postura

semelhante a do designer de software interativee cBnstréi um
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conjunto de territorios a serem explorados pelosa e disponibiliza
coautoria e multiplas conexdes, permitindo quevo@também faca

por si mesmo. (Silva, 2012a, p. 27)

Na modalidade interativa, € fundamental romper aragigma de ensino
tradicional modificando a abordagem de transmiggdinformacéo. Para tornar as aulas
mais dialogicas, o professor deve promover a igéeralos alunos: deixar o aluno falar,

intervir, participar, ser co-autor. E preciso umadanca da postura:

O professor percebe que o conhecimento ndo é mas de sua
autoria somente. Percebe que, em nosso tempo, ares atla
comunicacdo tendem a imbricacdo, a partilhar a mestoacéo, e
ndo a separagdo. (...) Nao mais a prevaléncia ko-daar, da
distribuicho, mas a perspectiva da proposicdo cexapldo
conhecimento, da participacdo ativa dos alunos cawautoria.
Enfim, a responsabilidade de disseminar um outrodanale
pensamento, de inventar um novo modelo de educésia, 2012a,
p.230)

O professor passa a ser um mediador no processoreledizagem do aluno, deve
provocar 0s alunos a questionar e construir sedprips conhecimentos. Para o
professor que se preocupa em sO transmitir a i@y Silva indica que, para
reconfigurar as praticas pedagogicas, é precis@naidase comunicacional, abandonar
a pedagogia baseada na l6gica da comunicacdo esa mascontrar novas formas de

ensinar e a aprender:

Este educador ndo se contenta em ser “ um consg|Heima ponte
entre a informacdo e o conhecimento”, “um facilitadda
aprendizagem”. Ele conta com os fundamentos deaiitielade para
se tornar um provocador do didlogo e da partiépdiyre e plural,
um disponibilizador de mdltiplas informactes e odies (Silva,
2012a).
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A base comunicacional precisa ser modificada paraar possivel a verdadeira
participacdo do aluno como pressuposta na salauldeirgerativa. O professor deve
“engajar o estudante em interagcBes e ndo em umagaoepassiva de saberes pré-

construidos pelos educadot€Silva, 2012a, p.210).

[o professor] pode redimensionar sua sala de aatifitando a base
comunicacional. Ele interrompe (ndo exclui) o fal#ar e passa a
disponibilizar ao aluno autoria, participacdo, tadionalidade e
informagbes o mais variadas possivel, facilitandermutas,
associagoes, formulacdes e modificagbes de cordg&iloa, 20123,
p.90).

O professor que tem consciéncia da importanciatdeatividade e esta engajado
em promover a aula interativa, precisa adotar uostupa dialégica. Silva convida este

professor a refletir sobre essa nova forma de seigizar:

A disponibilizacdo consciente da interatividade venfim, potenciar
uma nova competéncia comunicacional em sala de Bugrofessor
passa a ter um novo desafio: modificar a comunacagisentido da
participacdo-intervencdo, da bidirecionalidadeiddgdo e da
permutabilidade-potencialidade. Ndo mais a pree#édo falar-ditar,
mas a resposta autbnoma, criativa e ndo prevista atlmnos, o
rompimento de barreiras entre estes e 0 professodisponibilidade
de redes de conexdes no tratamento dos conteldasreledizagem.
Silva (2012a, p. 223)

O professor tem que estimular o didlogo dos alut@professor tera que levar
em conta ndo s6 os interesses particulares e goketios alunos, tera que efetuar sua
comunicacao atentando ainda para o perfil comunimaal do novo espectador
(Silva, 2012a, p. 235). Deve existir um didlogo rentluno e professor com
possibilidades de intervencdo de ambas as partesfaranacdo — iSso quer dizer
bidirecionalidade, intervengcdo na mensagem e nlidiiade de conexdes(Silva,
2012a, p.85).
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Ao contrario do que ocorre na aula expositiva,qer@ a mensagem fica trancada
como verdade Unica sem poder ser alterada, nalsaala interativa a mensagem deve

poder ser mudada a qualquer momento pelos alunos.

Ele ndo emite mais aquilo que habitualmente sendateomo uma
mensagem fechada, mas oferece um leque de elemantos
possibilidades para a operatividade e a autorgtivai do aprendiz.
Ele trata o conteido de aprendizagem como obraaab&&o mais
“emitido”, ndo mais um mundo fechado, paralisadmutével,
intocavel, sagrado, mas modificavel, na medida em rgsponde as
solicitagcbes de quem consulta. Ele lida com o apreque ndo se
contenta mais com a posi¢cdo de recepcgdo classiva,(3012a, p.
256).

Silva também destaca que, para tornar a salalddarderativa, o professor deve
dispor multiplos caminhos a serem percorridos doeagos livremente em funcao dos

interesses do aluno, e colocar o aluno no papaltte e co-criador da informacao.

Nao mais a prevaléncia de um orador para a recepcpmfessor €
um proponente da cria¢cdo dindmica do aluno coreider coautor.
Ele delega ao aluno uma parte de sua responsalgilida sua autoria,
de sua capacidade de fazer construir o conheciméhtaluno é
solicitado a “completacdo” dos significados propssta cocriacao
com o professor. E se expressa de algum modo, dardinteia do
conhecimento com o professor. Navega pelos caminligsostos,
associando elementos, dialogando com eles, explomaossibilidades
de interpretacdo dentro ou fora das viabilidadesnipielas pela

proposicao (Silva, 2012a, p. 230).

Os professores “definem territérios abertos aa®ghio e conteldos predispostos
a interferéncias e modificacdes” disponiveis am@llE o aluno deve ser estimulado
pelo professor “a fazer hipoteses, reagrupamemissyciacdes” e saber lidar “com

multiplas informacdes e conexdes” (Silva, 2012217.).
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O professor pode arquitetar territérios a exploran conjunto de
campos abertos a imerséo, a interferéncia. Pogerdislizar teias e
criar motivacbes para o envolvimento do aluno. Emgat de
transmitir a informacéo, ele pode trata-la de madengendrar a
experiéncia do conhecimento, uma vez que a apegetia se da na
exploracao (ter a experiéncia) realizada pelosoalenndo a partir da

récita do professor. (Silva, 2012a, p. 232).

Como alternativa para a exposicdo de conteuddga propde a adocédo de

projetos de aprendizagem a serem realizados em:grup

A comunicacdo e o conhecimento se realizam em cag@e entre
alunos e com o professor; os grupos de trabalhedes de cocriagéo
buscam e avaliam informacdes criando o conhecinmeaimpliando a
comunicacdo; o professor disponibiliza meios de arodde

participacdo-intervencdo, de bidirecionalidadeitdgdo e de
permutabilidade-potencialidade, propbe projetos debalho,

acompanha os grupos de trabalho e mobiliza a $nergtre as

competéncias diversas. (Silva, 2012a, p. 208)

Considerando as novas praticas necessarias [aer uma aula interativa, Silva
enumera cinco habilidades didaticas fundamentaiseeem desenvolvidas pelo

professor:

1. Pressupor a participacdo-intervencdo dos alusabendo que
participar € muito mais que responder “sim” ou “h@& muito mais
gue escolher uma opc¢do dada; participar € atuagonatrucdo do
conhecimento e da comunicacao;

2. Garantir a bidirecionalidade da emisséo e rémepgabendo que a
comunicacéo e a aprendizagem séo producdo corgarpaofessor e
dos alunos;

3. Disponibilizar mdaltiplas redes articulatériagpbendo que ndo se
propde uma mensagem fechada, ao contrario, secefar®rmacdes
em redes de conexfes permitindo ao receptor anipaddde de
associacoes, de significacoes;

4. Engendrar a cooperagao, sabendo que a comumicac®

conhecimento se constroem entre alunos e professoo co-criagéo
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e néo no trabalho solitario;
5. Suscitar a expressdo e a confrontagdo das isidgees, sabendo
gue a fala livre e plural supde lidar com as difees na construcdo da

tolerancia e da democracia. (Silva, 2001, p.11)

O professor deve desenvolver cada uma dessasdadbs a fim de promover a
interatividade em aula. Quando o autor expde cuertitipar € muito mais que
responder ‘sim’ ou ‘nad, estd enfatizando que a participacdo-intervengao €
simplesmente o aluno responder perguntas do pofesgs sim efetivamente estar
vivo na discusséo. N&o se constroi nada ao resptsid€ ou “ndo”, pois a informacao
inicial continua a mesma.

A segunda habilidadegarantir a bidirecionalidade da emisséao e recepca&sta
ressaltando que é fundamental estabelecer a coagéoididirecional em que tanto o
emissor e o receptor intervém e produzem o contedddda fica a cargo apenas de um
dos polos. Nessa comunicagao 0s papéis se mistaramissor também desempenha o
papel de receptor e o receptor, por sua vez, tanébémissor. O professor, que na sala
de aula tradicional se caracteriza como uma fomtiss®ra, na sala de aula interativa
"muda de papeélpor estar ora emitindo ora recebendo a mensagemensagem € o
tempo todo alterada conforme as interacdes doddoatgores, sem a rigida distincéo
entre emissor e receptor. Nesta interacdo, o d@amdém € um autor e co-autor, e
ambos s&o co-criadores do conhecimento.

A terceira habilidade,disponibilizar multiplas redes articulatorigscaracteriza
que o professor deve ser um arquiteto que esquaTeminhos para o aluno percorrer
com liberdade. O conhecimento € obtido a partir iciaiativa e das proprias
experiéncias do aluno que decide seguir por umrdanao invés dos outros.

A quarta habilidade, “engendrar a cooperacdo’jcancjue o professor deve

motivar 0s alunos a construirem em conjunto o confento. O aluno deve ser ativo
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em trocar informagdes, ndo s6é com o professor, tamabém com outros alunos. A
partir da visdo de varios alunos, a informacao fica de contribui¢cdes (reforcando a
nocgéo da co-criagdo da mensagem).

A ultima habilidade, Suscitar a expressdo e a confrontacdo das sulijetilds,
indica que o professor precisa valorizar as inf@dea vindas de todos os alunos,
colocando-os para discutir e negociar os sentidssalunos enriguecem a construcéo
do conhecimento ao confrontar as diferentes visdbse 0 assunto, dado que cada um

tem suas crencgas, opinides, conhecimentos, cukwakres diferentes.

Potenciar a sala de aula como espac¢o democratiesenreconhece e
se valoriza o0 aluno em sua inteligéncia e posici@rdo sociocultural
€ 0 ponto culminante de todo o investimento emratitddade
aplicado a educacdo. O professor, volto a repétio, personagem
decisivo nesta acdo. O desafio a sua autoriapst@nto, em suscitar
o confronto de saberes, de significados, de desdgsivencias, de
experiéncias e, ao mesmo tempo, garantir liber@adwiltiplicidade
ao falar e ao atuar, como condigne qua norda aprendizagem, da

socializacdo, enfim, da educacéo. (Silva, 20124.1).
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3. Referencial Tedrico sobre Informatica na Educacéao

Os alunos tem em maos um celular, tablet ou noteoe os possibilitam estar sempre
conectados se comunicando e tendo experiénciastimgs. S&o influenciados e
pensam de forma diferente diante de tantas pddsitdds para interagir. Dado a
realidade contemporanea, € urgente pensar emégsifpedagogicas com apoio da
tecnologia para o aluno exerca uma nova postureg pae possa interagir e se
comunicar em uma aula online. Isso também implivanevas formas do professor
atuar e repensar as praticas docentes.

Para Silva (2012a, p.255), a questdo das exp@a®ndo aluno com a
interatividade esta associada a transformacéo Ideci@logico. O social mostra a
evolucdo das pessoas que aprenderam a utilizarsds/éecnologias, desde o controle
remoto de tv até as telas sensiveis ao toque HetstaEm conjunto, o tecnoldgico se
transformou para obter mais “operatividade, comagéo e colaboragao”.

Silva alerta que os meios tecnolégicos nédo dewrmtdizados como uma TV, na
qual transmite a informacé&o separando a emissaecdacao. O que o sugere € utilizar
a tecnologia havendo “adentramento, operativideal®partiihamento e colaboracéo do
usuario” (Silva, 2012a, p. 255). Desta forma, onalwse socializa e passa a ser
“comunicacional”.

Neste capitulo sdo apresentadas diferentes pavgsede uso da Informatica em
funcdo das teorias de aprendizagem. Na secao )(3él.apresentado, conforme o
modelo instrucionista, o computador como maquinaedsinar. Na secdo (3.1.2)
discute-se o uso do computador como ferramenta grajatos de aprendizagem com

base no modelo construtivista. Na secao (3.1.33cutido o uso do computador como

30



meio de comunicacgdo, tendo como base o modelo-giei@cionista. Na Sec¢éo 3.2 é
discutido o uso da tecnologia na sala de aulaatiter Na Secdo 3.3 € discutido

Cibercultura e Educacéo.

3.1.Diferentes perspectivas de uso da Informaticen guncdo das Teorias de
Aprendizagem

Brito e Purificagdo (2011) defendem o uso das tlegms na educacao:

Educacédo e tecnologia como ferramentas que podepoimionar ao
sujeito a construcdo de conhecimento, preparanolar® saber criar
artefatos tecnoldgicos, operacionaliza-los e madeé-los. Ou seja,
estamos em um mundo em que as tecnologias interfavecotidiano,
sendo relevante, assim, que a educacdo também vanwml
democratizacdo do acesso ao conhecimento, a pmdecada

interpretacdo das tecnologias (Brito, 2011, p.23)

Porém as autoras alertam que € necessario cuidaddarejamento na sua
utilizag@o/proposicdo, pois quaisquer recursoscagtis a educagdo podem ser
considerados apenas instrumentes reprodutores dos velhos vicios e erros dos
sistemas (Brito, 2011, p.24).

Para educar fazendo uso da informatica, € prese&ecionar os sistemas
computacionais de forma condizente com a teoriaptendizagem. Dependendo da

teoria de aprendizagem, o computador é utilizadmaea diferente.

3.1.1.Computador como Maquina de Ensinar (behaviorismo)

Com base na teoria behaviorista, na década de $RBDer propbs a “maquina de

ensinar”, um instrumento mecanico para corrigitetesle multipla escolha. Ao aluno

era apresentado um problema a ser respondido,ceacassposta do aluno estivesse

correta a maquina possibilitava o aluno passar @gredxima questdo. Essa maguina
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estda fundamentada no modelo behaviorista em guwemdizagem ocorre de forma
mecanica por meio de estimulos e respostas, e aimadava o reforco de maneira
imediata para estimular o aluno a prosseguir. Gddao prosseguia no seu ritmo,
fazendo quantos problemas conseguisse resolveenadp da aula sem a intervencéo

do professor. O professor desempenhava o papebaevssor dos alunos.

Figura 9. Maquina de Ensinar (Skinner, 1972, p.22)

Uma das primeiras maquinas de ensinar aritmétioama@rial didatico, por exemplo, uma

equacdo a ser completada, aparece na aberturaadaadia parte superior, impressa em
uma fita de papel. Na fita, estdo perfurados dosiccorrespondentes ao que falta na
equacgdo. O menino, movendo cursores, faz com gareggm nos orificios os numeros

desejados. Uma vez que os cursores tenham sidgadasecorretamente, a equagao (ou
outra equacéo) ficou completa. Entdo, o menino gimabotdo na frente da maquina. A
maquina “l&” a resposta, e se estiver certa, odbgtéa livremente e uma nova questao
aparece sob a abertura. Se o ajuste dos cursarasv@ésido feito de modo a completar

corretamente a equacédo, o botdo ndo gira e o ahewisa corrigir a posicdo dos cursores.
Pode-se colocar também um contador para marcaostesperradas. (Esta maquina foi
demonstrada na Universidade de Pittsburgh, em nigrd®54) (Skinner, 1972, p.22)

Atualmente, com os mesmos principios da maquinaem&nar, ainda séo
encontrados muitos sistemas computacionais elab®raessa perspectiva behaviorista:
videos-aula, tutoriais, documentos em diversos dtws) jogos de exercicio e pratica,

treinamento por computador (CAI - Computer-Aidestiaction) e software multimidia
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— todos visam ensinar conteldos para os alunosnguea postura passiva, € guiado
pelas atividades propostas pelo computador.

Um exemplo contemporaneo da abordagem instrutéoiéiso Khan Academy,
Figura 10, um site muito difundido nos Estados dsid que o governo brasileiro esta

traduzindo em parceria com a Fundagéao Lemann.

Wi v cong your S1s] 1-g addton card! | SN Up 10 S YO prognies (i)

SHHANACACENY CHEEEE -~ ™ - 7 ovssoeonms

e orrs
i . 1-digit addition
PRE A G B,

Answer

104+1="7

Meed help?

Stuck? Watch a video

Figura 10 - Site da Khan Academy
Nesse site € possivel estudar sobre diversostasspar meio de video aulas.

Apos ter assistido as video aulas, o aluno fazxesciios e s6 pode prosseguir se
conseguir acertar o exercicio em questao. Alenodé&sgpossivel cada aluno visualizar a
sua progressdo. Neste site 0 assunto € tratadonugta descontragcdo e com uma
linguagem que tem despertado o interesse de mjoNess. Porém, ndo se passa de
uma maquina de ensinar online, que serve paradatimm aprendizagem dando um

reforco positivo cada vez que o aluno acerta unestgo.

3.1.2.Computador como Ferramenta para Projetos (constvigimo)
Na perspectiva construtivista, o computador semmcac ferramenta para apoiar 0

desenvolvimento de projetos, por exemplo, para poder e criar textos, imagens,
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videos, audio, histérias, apresentacoes etc. @ @wativo no processo de aprendizagem
ao buscar solucao para os problemas encontradestdua construcéo do artefato. O
aluno constréi o seu préprio conhecimento ao mdaipa artefato, ao registrar e
representar o seu raciocinio, o que serve de kmsespa reflexdo e reformulagdo de
hipoteses [Santoro e Pimentel, 2009].

Ao construir alguma coisa, o0 aluno “aprende far&ngbis a partir de sua propria
experiéncia o aluno descobre caminhos para construmelhorar o artefato. O
aprendizado se torna mais significativo pelo fatcagrendiz estar construindo algo do
seu interesse, que pode ser um projeto, um redatdui mesmo um programa (Papert,

1994).

Suporte para a reflexao sobre

0 que esta sendo criado N @

Criagao de projetos
e solugéo de problemas

Figura 11 - Abordagem construtivista: computador co mo Ferramenta
(ilustracdo adaptada de Prates, 2011, p.271)

Na perspectiva construtivista, os sistemas usadasducacao tém o objetivo de
proporcionar ao individuo interagir livremente sobm artefato, possibilitar a criacéo e
manipulacédo do artefato. O processo de aprendizedotece por meio das interacdes
do individuo utilizando o computador como ferramaerile experimenta, investiga,

qguestiona, até chegar ao ponto de superar as |lddibes encontradas e conseguir
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alcancar o seu objetivo. O aprendizado ocorre @r gl experiéncia do aluno, e néo
como um processo de assimilacdo passiva, de memadze repeticdo do que o
professor leciona.

Os editores sdo os sistemas tipicamente usadesluacdo sob a perspectiva
construtivista (Santoro e Pimentel, 2009). Por eemo PowerPoint (Figura 12),
utilizado para a elaboracdo de apresentacfes detgrdesenvolvido pelo aluno,

constitui-se numa ferramenta para apoiar a apragem (perspectiva construtivista).

- I ———— e
B o i | s o Tewido  Anmade  ApeientadodeSie Aok i =@

=] 8 Lacaraan
£ s

;'uj _' Melhorando Sua

Temos recursos pars eads ataps do eaminhe m—

Clique para adidonar anotagbes

02010 | inghés EUA) RRYT e - ol ]

Figura 12 - PowerPoint utilizado pelos alunos
para apresentacdes de projetos de aprendizagem.

Cabe ressaltar que se o PowerPoint for usado peltessor para ensinar
conteudos para o0 aluno, entdo esse sistema e&ad®d sisado numa perspectiva
instrucionista. Somente quando o PowerPoint é upalipproprio aluno, por exemplo,
para que ele elabore uma apresentacdo sobre umt@asstudado, é que esse sistema

estara sendo usado na perspectiva construtivista.

3.1.3.Computador como Meio de Comunicacao (socio-interagsmo)
Na perspectiva soécio-interacionista, o computadenves como um meio para a

interacdo, o dialogo e a intervencéo — Figura 13.
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Figura 13. Abordagem sdcio-interacionista: computad or como Meio de
comunicacao e de interacédo (ilustracdo adaptada de Prates, 2011, p. 266)

inter-acdes sociais

Os sistemas que sdo desenvolvidos na perspeddie-interacionista, adotam
mecanismos colaborativos e visam criar novas opioiddes para a producéo e troca de
conhecimento. Sao exemplos de sistemas que pog$soeionalidades para promover a
socializacéo e a interagdo entre os alunos: sistemaedes sociais (como o facebook),
de comunicacao (correio-eletrénico, forum de dis&as blog, microblog, bate-papo,
videoconferéncia) e editores cooperativos (wikregeiador de contetudo) (Santoro e
Pimentel, 2009).

Na perspectiva socio-interacionista, o computaddéambém usado como meio
para divulgacéo de conteudos elaborados pelo prépro. Se antes havia dificuldades
para a producdo e distribuicdo de informagbes pagaande publico, altos custos e
complexidade que s6 eram viaveis as empresas, a@gpotacnologias baseadas na
Internet 2.0 possibilitam disponibilizar um contet@um clique, e 0s proprios usuarios
passaram a serem o0s produtores além de consumideresntetdo (Calvaet al,
2012).

Ao apoiar o trabalho em grupo, a informatica tarnaidvel a producdo
colaborativa de conteudos. A autoria colaboratip@$sivel por meio de recursos ricos
em interatividade como edi¢do conjunta de textosinfi de discussao, bate-papo dentre

outros recursos. Tais recursos possibilitaram urmmapamento na comunicagao e no
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compartilhamento de informagbes, que abriu novomirdags para aplicagbes
educativas que apoiam tanto a educacédo preseoci a educacao a distancia. Nesta
visdo, 0 que se espera de um sistema soOcio-imeisid € que permita interacdes
necessarias para que ocorra o processo de aprgewiza possibilite a constru¢do do
conhecimento individual e em grupo.

O Facebook (Figura 14), com mais de 1 bilhdo dérniss, é o principal exemplo

contemporaneo de uma aplicacdo socio-interaciomjst possibilita "comunicar e

partilhar com as pessoas que fazem parte da saa(fAacebook, 2013).
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Figura 14 -Perfil de um usuério no Facebook

O Facebook disponibiliza mecanismos que possibibt aluno estabelecer

didlogos, interagir com outras pessoas, marcas fmonome dos colegas envolvidos na

construcdo de um contetdo visando estimular acgetido, difundir informacdes e

conhecimentos relevantes para outros alunos, fgzdead de arquivos para divulgar

trabalhos e atividades realizadas, criar novasnpégfpor exemplo, sobre um projeto

em desenvolvimento), dentre outros recursos quiarp® colaboracao.

O Facebook
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pode ser explorado como ferramenta pedagodgica ipaintente na promocdo da

colaboracédo para a construcao critica e reflexévaashhecimento (Fernandes, 2011).

3.2. A tecnologia na sala de aula interativa

A adequacao de préticas pedagogicas com apoicdaldgia vem esbarrando na falta

de preparo dos professores e na falta de expaxiénan a informatica e seus recursos.
O professor precisa dar conta do que a tecnologie @agregar em sua forma de

ensinar. Silva (2012a, p. 84) destaca que o prafes® tem acompanhado a mudanca
cibercultural pela qual nossa sociedade vem passarakssim tem continuado com suas
praticas de emissdo da informagdo de massa — Gfespores ndo sabem raciocinar
sendo na transmissao linear e separando emissgre@céo”. O professor que ainda

exerce préticas tradicionais de ensino precisaeperajue o aluno mudou:

O professor podera entdo se dar conta de que thficagao significa
a emergéncia de um novo leitor. Ndo mais aquele sagrie as
paginas do livro de modo unitario e continuo, mfisete que se salta
de um ponto a outro fazendo seu préprio roteirteera. Nao mais
aguele que se submete as recitas da emissdo, mele gge, ndo se
identificando apenas como receptor, interfere, maaj modifica e

assim reinventa mensagem (Silva, 2012a, p. 87).

A tecnologia ndo pode ser aplicada sem ser pemsadanjunto com as praticas

pedagogicas, como destacado por Silva:

Entdo é preciso enfatizar: o essencial ndo € altagia, mas um novo
estilo de pedagogia sustentado por uma modalidad®irticacional
que supde interatividade, isto €, participagdo, peragdo,
bidirecionalidade e multiplicidade de conexdes eemtformacdes e
atores envolvidos. Mais do que nunca o professtr @ssafiado a
modificar sua comunicagdo em sala de aula e naae#dac Isso
significa modificar sua autoria enquanto doceniteventar um novo

modelo de educagéo (Silva, 2001).
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O uso de artefatos tecnoldgicos em uma aula né@gasa uma melhoria no
processo de aprendizagem. Por mais que o compusagioum facilitador, para que
haja interatividade, o professor ainda pode coatinpraticando a légica da
comunicacdo em massa. O quem tem acontecido é awado formato dos meios de
aprendizagem em conjunto com o0 uso do computadoqué® se vé nos ambientes
virtuais de aprendizagem é a transformacgéo dewnmédim um documento digitalizado,
exposicdo de aulas sendo gravadas e expostas ddew-aula. Silva questiona que
desta forma ndo se consegue a “participacdo, cacier bidirecionalidade e
multiplicidade de conexdes entre informacdes” iR001).

Faz-se necessario registrar que os principaiseatds virtuais de aprendizagem
possuem recursos sincronos e assincronos que ifi@ssita troca de mensagens,
interagir e colaborar com os colegas e discutim capidez, questbes referentes ao
contetdo didatico, tirar duvidas e obter orientacéebre as informagfes. Porém, o
professor que ndo esta preparado para utilizars ess®Irsos, e Ser um parceiro,
formulador de questdes, facilitador e colaboradontinua na préatica educacional de
massa tratando os alunos como meros receptoregssienula-los, deixando a aula sem
interacdo e participagdo dos alunos. Ao contréemsd condicdo, o professor que esta

preparado para utilizar novos recursos pode t@@ala mais colaborativa:

...ele deixa de ser o contador de histérias quebilira o
conhecimento e o transfere aos alunos. Mas nacquarar-se apenas
um “conselheiro, uma ponte entre a informacao erthecimento”.
Tampouco para ser apenas um “parceiro”, um pedagogsentido
cldssico do termo, que encaminhe e oriente o allinaote das
multiplas possibilidades de alcangar o conheciment® relacionar

com ele. E muito menos como “facilitador” (Silv@®12, p.91).
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3.3.Educacéo e Cibercultura

A convivéncia com a tecnologia ja traz a profess@alunos uma experiéncia com a
interatividade, o que facilita aderir o uso damt¢éogias em uma aula para criar e
planejar novas praticas pedagodgicas. Porém, apesaavancos tecnoldgicos e dos
alunos e professores terem cada vez mais expers€rom artefatos tecnoldgicos,
muitas escolas mantém-se alheias as possibiliddelesteratividade advindas com o
uso da informética na educacdo “continuando comns quaticas de emissdo da
informacdo de massa” (Silva, 2012a, p. 84). E umsafie atualizar a sala de aula
tradicional visando torna-la mais interativa.

Atualmente o aluno usa dispositivos como celulapegls e notebooks que, além
de dar acesso a videos, artigos, blogs, forunstastautras fontes de informacao sobre
0 assunto estudado, também o possibilita contrdmrit novas informagfes e modificar
o conteudo. A ampla disponibilidade da rede, emucda com o fato do aluno ter
dispositivos para se manter conectado o tempo émalajualquer lugar, tem tornado
esse aluno “mais comunicacional”: conversandoatrdo ideias, interagindo, marcando
encontros, compartilhando fotos, publicando videtextos.

Apesar dos professores também viverem nesta m&masfera da tecnologia
computacional”’, ainda ndo estdo transpondo parsuas aulas 0S recursos que
promovem a interatividade. Os artefatos tecnol&@yiazem saltar aos olhos a
infinidade de mecanismos interativos que poderiamusados numa aula online. E
fundamental os professores conhecerem e se apwopridas possibilidades de uso
educacional da tecnologia. Lévy (2004, p.49) expdémportancia do professor

conhecer as tecnologias contemporaneas:

O professor precisa conhecer as tecnologias pamer faso das
mesmas. Nao precisa ser um especialista e ter abotofal sobre ela.

A aceleracdo das mudancas nas tecnologias do gjilaee € tdo forte

40



e tdo generalizada que até mesmo 0s que possu@mnaoatato com
as tecnologias encontram-se, em graus diversagpatisados pela
mudanca, ja que ninguém pode participar ativamedateriacdo das

transformacdes.

Verifica-se a necessidade de capacitar os prafespara que utilizem os recursos
tecnoldgicos interativos em sala de aula. Pensadimnao professor passa por uma
transformacdo em suas praticas de comunicacao ay@gdas. Tal capacitacdo ira
proporcionar ao professor confianga e dominio sobse recursos tecnoldgicos
impulsionando uma cultura de uso na aula onlinessBananeira, novos paradigmas,
novas formas de pensar, novas formas de educar eomiruir conteudo serao
reformuladas e adaptadas a aula online, de forme&a apntribua eficazmente e
eficientemente na capacitacao dos alunos. O pafessa convidado a “(re)aprender a
conhecer, a comunicar, a ensinar; a integrar o haneao tecnologico; a integrar o
individual, o grupal e o social” (Brito, 2011, p})2

André Lemos (2010) destaca que a ciberculturanp@kza a participacdo dos

alunos:

A gente pode chamar a cibercultura de uma cultardeura e da

escrita. A cultura dos meios de massa pré-digitahé cultura apenas
da leitura. O que nés podiamos fazer era ler:o lgrnal, assistir a
um programa de televisdo, ouvir o radio. Fazersda enigragéo para
a escola, era ouvir o professor falar. Os aluréms tmham muito o

gue gquestionar, pois onde poderiam buscar a infgio®(...) Com a
cibercultura, eu posso produzir contetdo. Eu pass® um escritor e

nao apenas um leitor.

Com a internet comecou uma revolugdo comunicacemtee as pessoas e surgiu
novos meios de comunicagao que promoveram novam$ode educacao, de interacao

e colaboracédo entre alunos e professores, posaioii um novo pensar e fazer EAD,
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dando inicio a nova geragdo de Educacgéo a Distéonizecida como Educacdo Online

(Sartori, 2005) — Figura 15:

p=——\\
I (:)
Lﬂnnn O °|:|I: Q@ Oy
| | =
Educacéo por correspondéncia Tele-educagéo Educacao online
material impresso e correio telefone, radio, cassete, televisdo e video computadores conectados em rede

Figura 15 - Historia da EaD organizada em geragbes demarcadas
pelo uso de diferentes meios de comunicagéo

Em meio a uma realidade em que os alunos de bojeum convivio com a
tecnologia, é possivel perceber a facil adaptagdmanuseio de artefatos tecnologicos
que possibilitam maior interatividade e praticadrdbalhar a informacao. Além disso,
h& uma infinidade de conteudos de facil acessojemt@s colaborativos e video aulas,
gue possibilitam aos alunos recorrer a esses marasadquirir conhecimento, de forma
autbnoma e nao se contentando somente com o gaesénitido pelo professor em sala
de aula. Esse cotidiano dos alunos tem geradanono“espectador”. O aluno de hoje €
criativo, critico, participativo, curioso, questamior, confrontador de ideias, busca
informacfes mais rapidamente, adquire conhecimeetadiversas fontes devido a
facilidade de encontrar informacdes disponiveimmartilha imagens e textos de forma
muito dindmica, e interage com dispositivos movemn recursos ricos em
interatividade.

Os meios de comunicacdo de massa, caracteristca®culo passado, deram
lugar aos sistemas pos-massivos, como exemplifi@ammidias sociais. A evolucéo
tecnolégica e a nova sociedade em contato com reolegga fez surgir uma nova

cultura, a Cibercultura.
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Lemos (2010) caracteriza a cibercultura em trés leonexdo generalizada,
liberacdo do polo de emisséo, e reconfiguracaoraoss.

A primeira lei, sobre conectividade generalizaddere-se ao fato de que na
cibercultura as pessoas estdo interligadas petmrlslidade de redes, e € por meio
dessas conexdes que divulgam informagfes de foud@mama para outras pessoas.
Essa conectividade generalizada influencia a relaigd alunos com os professores e
com o conhecimento. Os alunos deixam de ser meweptores para se tornarem
também comunicadores de informacdo ao tirar dudims colegas, trocar ideias ou
conversar com um especialista sobre um assunto.

A segunda lei se refere a liberacao do polo dasioi a informacéo deixou de ser
emitida exclusivamente pelas centrais de comunicagémassa como televiséo, jornal,
livros e radio, para se realizar atualmente tampeétas midias sociais. Na cultura de
comunicacdo de massa pre-digital, a emissdo damafgio na escola ocorria apenas
durante a aula e de forma centrada apenas no gooféom as midias sociais, o0 aluno
passa a também ter voz e produzir conhecimente él@ossivel o aluno produzir um
conteudo, divulgar em uma rede social e ser cormkumpior outras pessoas. A
cibercultura ampliou os espacgos de interacdo engi@dezou novas formas de
publicacdo, compartilhamento e organizacdo de nméigéo. A arquitetura dialdgica e
coautoral da cibercultura tém mudado a interac&mmoportamento e a comunicacao
entre aluno e professor.

A terceira lei refere-se a reconfiguracdo de @adti a cultura praticada no
ciberespaco acaba modificando as praticas tradisor\ reconfiguracdo de préticas
faz-se pensar em novas formas de ensinar e apyrefuteras que sejam mais
colaborativas, argumentativas, e que nao coloquegmnofessor como o detentor da

palavra e do conhecimento.
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Em sintese, face a cibercultura, cabe ao professothecer as novas
possibilidades e utilizar os recursos tecnolégi@dsquados para que os alunos, com

suas proprias experiéncias, obtenham conhecimento.
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4. Bate-papo para interacédo na educacao online

Nos “Referenciais de Qualidade para Educacdo &mig” (MEC, 2007) é
reconhecido que os sistemas de comunicacéo devemsaos no processo de ensino-
aprendizagem por proporcionar a formacao de grugosstudos e comunidades de
aprendizagem. Dentre 0s motivos que apontam paslaguacao do uso de bate-papo na
educacao, destaca-se que o0 bate-papo possibilgartwipacdo e faz o estudante
perceber-se melhor como parte de um grupo, o gua tas aulas mais atraentes e
motiva os participantes.

Percentual de InstituigGes que usam o meio
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forum de discussdo — 62,9%

Chat (salas de bate-papo) I 58,6%
Telefone _ 54,3%

Messenger (MSN, Yahoo, 1CQ) 33,6%
Acesso a intranet 33,6%
Videoconferéncia; videoaula 25,7%

Conferéncia por telefonia r 5,7%
| 2

Terminal remoto

Outros —_ 12,1%

NR/NA _ 20,7%

Figura 16 — Percentual do uso de meios para apoiatorial online nas instituicbes de EAD
(Fonte: AbraEAD, 2008, p.66)

As instituicoes que oferecem cursos a distanaiaegam a deixar de usar a midia

impressa para dar preferéncia para o uso de adggiffigura 16). Dentre 0s meios para
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estabelecer interacdo, o bate-papo é usado pordasdnstituicdes, s6 ndo sendo mais
usado do que o férum de discussdo, adotado pordg®@¥nstituicdes. Como apontado
nessa pesquisa, apesar dos meios de interagcdo sm@wtos pela maioria das
instituices, para os alunos que se decepcionaoamacEaD, a auséncia de interagao
foi um fator que pesou na decisdo de abandonarsm.clsso mostra que 0S recursos
sincronos, como o bate-papo, apesar de estarem senih usados na educacgao online,

ainda estdo sendo praticados de forma equivocada.

4.1.Bate-papo como meio de interacdo para a eduoaca

O bate-papo tem grande potencial para ser usadmuneacdo. Nesse meio ocorre a
intensa troca de mensagens informais. O dinamisn# ieformalidade tipicos da
conversagao pelo bate-papo tornam a aula maisrpeazenotiva os alunos e aumenta o
engajamento na disciplina. Por criar um “espacoapamocao”, diminui a
impessoalidade. Por trabalhar a afetividade, alaroagnicdo, leva os aprendizes a se
conhecerem melhor. O uso frequente do bate-pajplsoiplina é capaz de promover o
sentimento de pertencimento em que o aluno conimstBor 0s colegas e acaba se
sentindo parte da turma, e reduz o sentimentoal@Enento (Pimentel et al., 2003), que
€ uma das principais causas de abandono dos curdissancia (Mendes e S4&, 2009;

Obbadi e Jurberg, 2005).

O bate-papo ndo foi originalmente pensado pareortegto educacional. O
primeiro sistema de bate-papo, denominado “Pante’tj desenvolvido em 1971, foi
inspirado nas conferéncias por telefone e podsibdi a conversacdo simultanea por

texto com até 15 pessoas, e ja apresentava algdasasuncionalidades dos atuais

% O sistema Party Line foi criado como um médulesidtema EMISARI, cuja histéria pode ser
consultada em (Hiltz e Turoff, 1978). “Party lin€b termo em inglés para denotar as linhas detelef
compartilhadas por varias residéncias. Essa evavaftipica (e ndo a excecédo) de usar o servi¢co de
telefonia local para fins ndo comerciais nos EUfesuda Il Guerra Mundial.

46



sistemas de bate-papo, como a lista dos parti@panbnectados e o0 envio de
mensagens de alerta quando um participante ensaialo sala de bate-papo (Pimentel
et al, 2011). Os sistemas de bate-papo implementadosahaEs AVAs ainda

apresentam basicamente as mesmas funcionalidadesistiemas tipicos de bate-papo

projetados para socializacao e recreacao.

Uma das caracteristicas do uso de bate papo & mimcao dos alunos. O bate
papo impulsiona as pessoas a interagir muito ermensagens pequenas e informais, o
gue diminui a impessoalidade levando as pessoassargirem mais amigas umas das
outras e pertencentes a um grupo. Esse fenbmenocoéi@ nos sistemas assincronos
de comunicacao, tais como féorum e blog, pois nessEss as mensagens trocadas
geralmente sdo mais elaboradas e formais, resaltamdmais impessoalidade, o que
nao promove o sentimento de pertencimento. Comoocostinuo de bate-papo em
atividades curriculares, o aluno conhece melhotadsgas e se percebe melhor como
parte de uma turma, o que reduz o sentimento tenisnto nos cursos a distancia (uma
das principais causas dos altos indices de abahdono

A comunicac¢ao no bate papo é tipicamente inforflaonversacdo no bate-papo,
por ser tipicamente muito informal, constitui unp&go para que o aluno pergunte e
comente sobre coisas que nao diria em outros espags formais de comunicagéo,
como num férum de discussdo. Por possibilitar avexwacdo sincrona, com troca
intensiva de mensagens e obtencdo de respostas ppediatamente, o bate-papo
estabelece alta interatividade e um dinamismo gila @ anima os participantes. A alta
informalidade e o intenso dinamismo resultam nupaes para emocgdes que diminuem
a impessoalidade e a frieza racional tipica da ciragdo assincrona.

Todas essas caracteristicas fazem do bate-papo atividade divertida e

adequada ao contexto educacional, ndo apenasrpbaghtir a cognicdo, mas também
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para trabalhar aspectos emocionais e motivaciamg@isrtantes para o engajamento dos
alunos na educacéo online. Na educacédo onlineespagio tem papel fundamental na
aprendizagem colaborativa. Com ele é possivel patéerar o engajamento do aluno

nas atividades educacionais e alcancar melhorestagss do que com o estudo

individual (Pimentel, 2011).

O bate-papo tem o potencial de manter os alunasvados e engajados na
educacao online. O bate papo promove um “calor hotha a sensacdo de presenca
dos outros participantes, o que potencialmenteacauss interesse no curso online.
Pelo historico da educacdo online, a principal @ads evasdo dos alunos € 0 uso
exclusivo de ferramentas assincronas (Obbadi, 208&ste ponto, ressalta a
importancia do uso de bate-papo na educagao gdirzeestimular a presenca e motivar
a participacdo dos alunos. O que se conclui € qusoocontinuo e integrado das
ferramentas de bate-papo as atividades educacioorassitui-se numa forma de manter
os alunos motivados e engajados para garantir@ssoce continuidade de um curso a
distancia (Pimentel et al., 2003).

O bate-papo € um meio que reuni sincronamentessops, 0 que faz os usuarios
se sentirem parte de um grupo (Pimentel et al.320Ds encontros online geram um
comprometimento no aluno que o leva a se envolwer @s assuntos discutidos durante
a sessao. A percepcao gerada é de estar estudpadaipando de um curso de fato. A
utiizagdo no uso de bate-papo na educagdo onlioeengializa as praticas
comunicacionais interativas e hipertextuais capdee®rnar 0s cursos mais atraentes e
ajudando a diminuir a evasédo dos cursos de edueag&tancia.

De fato o bate-papo néo tem sido utilizado emrdioas educacionais. Apesar de
estar implementado na maioria dos ambientes vértdai aprendizagem, o bate-papo

acaba sendo deixado como um complemento dos cuwsog, area opcional de
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socializagéo e recreacgao, e por ser opcional, aaladwadonada. Quando séo realizadas
dindmicas educacionais — tais como entrevista, tdeligscussdo de conteudo e tirar
davidas — tem-se priorizado o uso de férum emmetnto ao uso do bate-papo.
Atualmente, mesmo com a chegada da internet eedossos da web 2.0, pouco
se tem avancado no uso de tecnologia apropriadayyaa interagdo e comunicacao
entre aluno e professor. Hoje, a maior parte dososua distancia utiliza ferramentas
como férum, lista de discussdo e email para inderantre alunos e professores. Por
outro lado, ndo tém sido utilizadas ferramentasrsfras, como o bate-papo, para que a

troca de informagao seja mais imediata.

4.2.Bate-papo e a Cibercultura

Em meio a uma realidade em que o avanco da tecaalegcomputadores em rede tem
mudado a cultura da sociedade, é adequado compreeate-papo em relacédo as leis
da cibercultura. Essas leis séo Uteis para anaisdluéncia entre bate-papo, educagéo
e cibercultura. Em especial é (til para compreeragotencial do bate-papo no
contexto educacional.

Em relacdo a primeira lei da cibercultura, cometdide generalizada, o bate-papo
€ mais um meio para estabelecer a conexdo ger@alipois possibilita interconectar
de forma sincrona todos os alunos de uma turmaskiyel com o bate-papo conectar
alunos e professores para realizar atividades spaeeal, promovendo atividades em
gue os alunos possam conversar, tirar davidadieaeatividades em grupo.

Em relacdo a segunda lei da cibercultura, liberagipolo de emissdo, com o uso
do bate-papo permite que a informacao seja emptifaqualquer pessoa. Nao mais o
professor € o unico que fornece a informacao oocahassa a também ter voz e produzir
conhecimento. Esse comportamento é observado coso @o bate-papo, pois todos

trocam mensagens com todos, os alunos produzemmaf¢do e também consomem 0s
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contetdos produzidos pelos colegas de forma ineediagem ter que pedir autorizacao
ao professor.

Em relacéo a terceira lei da cibercultura, reguricdo de préticas, o bate-papo
potencializa novas formas de ensinar e aprendes@am mais colaborativas e que nao
coloque o professor como o detentor da palavra @dbecimento. O sistema de bate-
papo induz a reconfiguracdo da pratica tradicideatnsino, pois requer a realizacdo de
alguma dinamica colaborativa com todos falando asmo tempo e torna inadequado

um professor tentar manter-se como o detentor ldarnpa

4.3.Bate-papo e os principios da sala de aula iatea

O bate-papo encontrado nos principais ambientésaisr de aprendizagem possibilita
colocar em pratica os principios da sala de aukrdtiva citados na sessao anterior,
podendo o professor potencializar a aula onlinemper a separagdo da
emissao/recepcao e permitir ao aluno ser autonaar®pria autoria.

O principio participacao-intervencao refere-se a agregacdo e modificacdo da

informacé&o. O bate-papo possibilita a participaicé®vencao uma vez que promove a
participacdo efetiva de todos, com igual poderndervencéo. A informacdo néo é so
dita pelo professor, no sentido de ser assertiaedta pelos alunos. O bate-papo
promove discussfes de todos sobre 0 que esta desubido, oportunizando que um

conhecimento seja construido. O aluno intervém nensagem transmitida, a

comunicacao esta aberta a participacao-intervedgodauno. O bate-papo promove a
experiéncia comunicacional simétrica entre os @petntes, o aluno tem a liberdade de
se expressar, nao ficar passivo ao que o profegpde. Com o uso do bate-papo, todos
dao sua opinido, se expressam e contribuem paesendolvimento da informacéo. O

bate-papo coloca o professor e o aluno em posigiess. Essa simetria permite que

ambos possam exercer o verdadeiro dialogo.
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Por outro lado, pode ocorrer do professor tentar w0 bate-papo de forma
condizente com a cultura do falar/ditar do professo sala de aula, tentando impor no
bate-papo a prevaléncia do falar do professor g existe uma relacdo de poder
assimétrica entre professor e aluno. Consequententeraluno pode se posicionar
passivamente, ndo participar e intervir na mensagescaracterizando o principio da
participacéo-intervencéo no bate-papo. Moran, J18I95) expde sua concepgao de uso

da tecnologia:

“As Tecnologias tanto servem para reforcar umaovigmservadora e
individualista, como uma visdo progressista. A pasautoritaria
utilizara o computador para reforgar ainda maigw ontrole sobre
os outros. Por outro lado, uma mente aberta, tntargoarticipativa,
encontrard nas tecnologias ferramentas maravilhoaes ampliar a

interacdo.”

O bate-papo € projetado para estabelecer a coagdwididirecional. Professor e
aluno, ambos tém igual poder de producédo de mensa@ealuno participa e intervém
na mensagem sem que o professor possa excluidisdassao. O professor utiliza o
bate-papo para sair da posicao de detentor do ciomieto e passar a ser um motivador
de questionamentos, provocador, deixando o alwadar”

Pela simetria da comunicacdo imposta pelo bate;pgados tem o mesmo poder
de fala, garantindo a hibridacdo e provocando acpacéo de todos. O principio da

bidirecionalidade-hibridacdo esta relacionado a papel do professor e do alGno.

professor deixa de ser o contador de histéria sapssr um moderador do dialogo. O
aluno deixa de ser passivo e passa a exercerautusg. Com 0 uso do bate-papo, ha
momentos que aluno estad costatus de emissor expressando 0 que pensa e
contribuindo com informacfes de sua experiénciguanto o professor esta na posicao
de receptor sem impedir que o aluno “fale”. O aluambém € receptor, pois o

professor pode também exercer a posicdo de eméssadagar questionamentos,
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provocar discussdo entre os alunos, ser um comsellpara a construcdo do
conhecimento. Com o0 uso do bate-papo, professtun® &m seus momentos de ser
receptor e também emissor. Ambos estdo mudandmsiedp o tempo todo, e essas
posicoes se confundem, podendo professor e alusmsemissores ou receptores ao
mesmo tempo.

O principio permutabilidade-potencialidade refere-se a “disponibilidade de

redes de conexdes no tratamento dos contetudosatelgagem” (Silva, 2012a, p.217).
O bate-papo também possibilita as mdultiplas conexd@e aprendizagem, mdultiplas
narrativas que permite o aluno escolher por quairdao (assunto) ele quer se engajar.
Conforme as conversas sao construidas no bate-papossivel o participante estar
indo de um assunto ao outro (permutabilidade) e txso possibilita participar de
Varios assuntos ao mesmo tempo (potencialidade).

Marco Silva enfatiza que o bate-papo possibiagbes mais afetivas, de mais
proximidade, potencializa a aproximacao entre diesea discentes, dando a sensacgéo
de afetividade de olho no olho mesmo onlingerando o sentimento de pertencimento.

Silva (2012a, p. 208) expode de forma clara:

No ciberespaco, o ambiente virtual de aprendizagesocializacdo
(forum, chat e outras ferramentas disponibilizatasite de um curso
gue possibilitam interatividade online) pode pastrem tais
principios. Assim, promove integracdo, sentimen® pkrtenca,
trocas, critica e autocritica, discussfes tematieaelaboracao

colaborativas, como exploracao, experimentacaseotberta.

Marco Silva relata que as principais interfadesinteratividade nos ambientes
virtuais de aprendizagem sao wiki, forum e chantBeesses, o0 bate-papo é o0 menos
aceito, muitos professores acreditam que o bate-pap possibilita discussdes densas

por ser um espaco telegréfico, de producao lig€imtudo, Marco Silva discorda da
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posicdo dos professores e incentiva 0 uso do lzgte-pa educacao. Identifica que o
bate-papo proporcionaufn espacgo para construcdo de sentimento de pememtd, €
0 espaco em tempo real, ele é o espaco mais prakinsala de aula tradicional, por
gue ‘todos estdo ali na hora combinada, previameata se discutir alguma coisa

Marco Silva, quando trata do processo de avalia@® alunos na docéncia
online, reforca que a maioria dos AVA’s repete aslehos tradicionais de avaliagéo, e
defende a avaliacdo na docéncia online como serabegsual em que o aluno vai se
“engajando processualmente nas interfaces”, pangbe pelo bate-papo. O bate-papo
tem fundamental importancia na avaliacdo e formalgialuno nos ambientes virtuais
de aprendizagem. Com o bate-papo € possivel avafiaraluno verificando a
comunicacao, a relevancia do contetdo postadatiaipacdo e a pro-atividade. Sendo
definidos interativamente os critérios de avaliaghdre alunos e professor, serd
verificada a qualidade das informacgfes postadas pealuno. Assim, o professor
convida o aluno a se envolver nas atividades, larmavai progredindo na obtenc¢&o do
conhecimento a partir de sua atuacgéo, ndo sendafime@te uma avaliacdo, mas uma
articulagao da avaliagdo com a formacéo”. Com dmngdes postadas pelo aluno com
o0 uso do bate-papo, o professor é capaz de atedisa-verificar a qualidade e a
contribuicdo de cada aluno sobre os assuntos atmyd® envolvimento do aluno
também pode ser percebido pelos nimeros de inesagintervencbes que sao feitas
no dialogo em uma aula online. Com isso, o bategaue ser utilizado como uma
interface para a formacao e a avaliacdo articuladgsocesso de aprendizagem.

Uma das formas de prender a atencéo do alunoneeamo tempo auxiliar no
aprendizado de conceitos e conteudos é com aagfiiz de bate-papo para uma
atividade especifica. Além de potencializar a cacagéo entre 0s participantes,

possibilita uma organizacdo e um entendimento melbs assuntos que estdo sendo
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tratados, estimulando sua comunicacgédo e criatieidandsinando-o a superar obstaculos
e compreender 0s outros que estdo a sua volta. aso do bate-papo, os alunos
interveem na informacgédo do professor, mudam a nm&g&o, recriam a informacao
deixando de ser um aluno passivo que so recelderanecdo e o professor deixa de ser
o detentor da palavra e do conhecimento. SilvaZ20f. 230) destaca que o aluno em
uma aula interativa “ndo esta mais reduzido a plinarir, copiar e prestar contas. Ele
cria, maodifica, constroi, aumenta e assim, torneesautor.”

Silva (2012a, p. 204) ainda refor¢ca que o aluname aula online interativa &
reconhecido como um aluno que “faz por si mesmoeen§o se apega mais a intencéo
presente nas licdes-padréo e no falar-ditar dorefefdesta forma, o bate-papo € uma
interface que possibilita, em tempo real, o alustareengajado e estar atuando em

discussoes, colaborando efetivamente sem se praodgre o professor esta expondo.
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5. Portal Tagarelas

Neste capitulo sdo apresentados, na Secao Sptojetos de pesquisa com bate-
papo na educacao que ja foram investigados pefmdtomunicaTEC. Na Sec¢éo 5.2 é
apresentado o Portal Tagarelas, proposto parartaraala online mais interativa. O

processo de concepc¢ao do Portal Tagarelas € disawdiSecéo 5.3

5.1. Historico de pesquisas com sistemas de bapspe projeto ComunicaTEC

Nas pesquisas realizadas pelo grupo ComunicaTECqudb a presente pesquisa
emerge, busca-se adequar um sistema de comunipag@aima dindmica em grupo,

sendo focado o desenvolvimento de sistemas depbatepara dinamicas educacionais.
Na Figura 17 sao apresentados os sistemas de dyaieegpecificos ja desenvolvidos
pelo grupo. Cada sistema de bate-papo foi deseideopara resolver problemas que
ocorrem guando se usa um sistema de bate-papaagerér atividades educacionais

especificas (Pimentel, 2006). Dentre os problerdagdé¢ntificados, destacam-se: a
dificuldade para identificar a relagéo entre assagans, a dificuldade para identificar o
assunto em discusséao, a dificuldade para seguirtéomca de discussdo, a intensa
troca de mensagens por vezes acima da capacidddeuda dos participantes, dentre

outros problemas (Fulet al, 2006).
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Figura 17 - Exemplos de Sistemas specificos de Bate  -papo.

O sistema TabsChat (Azevedo, 2011) foi desenvolpara facilitar a discussao
dos conteudos planejados para uma aula onlinest€ng visa organizar a conversacao
do bate-papo em abas de discussdo, uma para cswfstoasla aula. E o professor-
moderador quem gerencia as abas, podendo criafasiamente durante o
planejamento da aula, ou dinamicamente durant@lzagédo da sessao de bate-papo.
Cada assunto é discutido separadamente em fungdabda, o que possibilita que o
participante se foque num Unico assunto por verresultado é um log de mensagens
organizadas em funcgdo dos topicos discutidos. gissama foi desenvolvido para evitar
0 problema da desfocagem quanto a organizacaaat@picconversagcdo. Constatou-se
que esse sistema induz a organizagdo prévia dostassa serem discutidos na aula,

facilita a percepcéo dos alunos sobre o que deavdiseutido, facilita o mediador a
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manter o foco em um Unico assunto por vez, dimirwiasforco do mediador na

coordenacao da discusséao, e resulta numa convensags organizada.

O sistema InterVIU (Nunes, 2009) foi desenvolvigara a realizacdo de
entrevistas no contexto educacional. Durante éeess alunos enviam perguntas para
o convidado online e o entrevistado responde catgupta enviada, e o0 sistema
organiza 0 registro dos pares conversacionais ptrgesposta. Esse sistema foi
desenvolvido para evitar que as perguntas se mmstucom as mensagens de
socializacéo e que fiqguem perdidas sem respostastdevistado, o que frequentemente

acontece quando se realiza uma entrevista por teeion sistema de bate-papo tipico.

O sistema Debatepapo (Moraes, 2011) foi deserdmlpara apoiar a realizacao
de debates e discusséao livre. Um dos principaibl@mas identificados nesse tipo de
dindmica € a perda de co-texto que ocorre quandpautitipante ndo identifica a que
mensagem anterior a nova mensagem se referencisistéma Debatepapo, o usuario
pode encadear as mensagens e consultar as sequéncedeadas até uma dada
mensagem. Esta organizagdo possibilita identificaais corretamente e mais

rapidamente a relacao entre as mensagens numa dedsate-papo.

O sistema Mediated Chat (Pimengelal, 2005) foi desenvolvido para facilitar a
moderacdo num bate-papo educacional. Quando é usadsistema de bate-papo
tipico, frequentemente o moderador tem dificuldapasa coordenar a conversacao,
muitas vezes 0s participantes ndo seguem o protadel interagcdo proposto e a
discusséo fica confusa, as vezes parecendo impracui despropositada. Para evitar
0s problemas decorrentes da interrupcdo do pratoadd interagdo, foram
implementadas técnicas de conversacdo que espetifquem pode falar a cada
instante: contribuicdo livre, contribuicdo Unicantribuicdo circular, e bloqueio dos
participantes. Essas técnicas induzem o profesgtarngjar uma dindmica organizada
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em etapas como: apresentacao de questéo, opinéamdearticipante sobre a questéo,
votacéo e debate livre. Com uma dinamica organiezad&tapas, o objetivo do debate
fica melhor definido e fica mais evidente como agipipantes devem ser coordenados

para que o objetivo seja alcancado.

Esses sistemas, desenvolvidos e investigadosgssorgrupo de pesquisa nessa
altima década, ilustram algumas possibilidades d&-papo especifico para uma
dindmica educacional. Os sistemas até agora igeelsts ndo esgotam as alternativas,
ao contrario, indicam um ponto de partida do qudepair a ser desenvolvido para

apoiar a realizacao de atividades educacionaisenli

5.2. Portal Tagarelas

Os sistemas de bate-papo voltados para educagén fiesenvolvidos pelo grupo
ComunicaTEC como meio para a realizacdo de umaisasgcadémica, constituem-se
em prototipos para investigar alguma proposta tedo para algum problema. Esses
sistemas ndo foram desenvolvidos como produtosficanam disponiveis na Internet

apos a realizacao da pesquisa. Os resultados siqsiges se tornaram publicos em
artigos e dissertacfes, mas o protétipo desenwplajalds o uso num estudo de caso,
caia no esquecimento — por falta de suporte, daastrutura, por nao se tornar um

produto, dentre outros motivos. O Portal Tagarglas
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O portal foi estruturado nas seguintes se¢cdeandoas, sistemas, agenda,

arquivos, analises, publicacdes e tagarelando gipédPortal Tagarelas” (
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Figura 18) € a pagina inicial do portal em que rlesgntado um resumo de cada secao,
bem como convida o usuario a se logar no sistema.

Na secdo “Dinamicas” estao sugeridas algumasrioad educacionais para a
realizacdo de uma aula por meio de bate-papoctam®: entrevista, debate, discusséo
de conteudo, controvérsia académica, jari pedagogittre outras (Watkins, 2005;
Castro e Menezes, 2011). Para cada dinamica, sdlogadas informagbes como: 0s
objetivos educacionais, a descricdo de todos osopago processo da dindmica, 0s
recursos necessarios para realizar a dindmicaindcwa indicacdo de qual sistema de
bate-papo especifico deve ser usado, quais osspdp&iparticipantes e como organizar
0os alunos em grupos para participar da dinamicejocanoderar a sessao, 0 que
posteriormente analisar da conversagao realizadan® avaliar o desempenho da
participacdo dos alunos. O objetivo é divulgar umjento de préaticas pedagdgicas para
o professor conhecer e escolher quais dinamicasbaiaipapo deseja realizar com a
sua turma.

Na secao “Sistemas” estao apresentados os sistEntzde-papo projetados para
dindmicas educacionais especificas. O design de siattma ja da boas pistas sobre a
dindmica educacional a ser realizada, mas cadanrssencontra-se explicado nesta
secdo do portal que € para o professor ter um pdnoentato com os diferentes
sistemas e conhecer as funcionalidades de cadapdyade especifico. O objetivo é
apoiar o professor na escolha de qual sistemazartilpara realizar a atividade
educacional desejada.

Na secdo “Agenda” estédo listadas as futuras sesdéebate-papo que o0s
professores agendaram pelo Portal Tagarelas. Gaddcs planejada pelo professor é
divulgada nessa agenda publica. Por exemplo, @gsof pode agendar uma entrevista

com algum especialista no assunto a ser trabalbaaioa turma. A agéo do professor
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agendar uma sesséao contribui para o planejamestati@ades educacionais online a
serem realizadas na disciplina. A agenda tambénrindorofessor a conhecer como o
portal estd sendo usado antes que ele planejeesesstsua disciplina. O objetivo é
divulgar os préximos eventos e com isso tambénmetdr um professor a agendar a
sua prépria sesséo.

Na secao “Arquivo” encontram-se todas as sessbsté-papo ja realizadas pelo
portal. Qualquer usuario pode consultar o regiftsg) de um bate-papo para ler as
mensagens trocadas naquela sessdo. Também poddétastoasanalise do log de cada
secdo, sendo encaminhado para um relatério em&guapesentados dados extraidos
do log e algumas analises automaticas sobre eades.dPara o professor, consultar o
arquivo das sessOes realizadas no portal, por aeicecuperacdo e da analise da
conversagcdo em cada log, é til para aprendersubig as praticas de cada dinamica.

Na secdo “Andlises” sdo apresentadas as analisesaticas feitas sobre os logs
de bate-papo, bem como as customizagbes que osgpoofpode efetivar sobre cada
andlise para obter a informacao que deseja dAmgisualizar a anélise de uma sesséo
arquivada de bate-papo, no relatério gerado sobsesado sdo apresentados dados
extraidos diretamente do log (tais como a quangidathl de mensagens enviadas na
sessdo, a duracéo, a lista de participantes e rdidade de mensagens enviadas por
cada participante), sdo apresentadas algumas emalipartir desses dados (como as
palavras mais importantes conversadas ao longes$#ie) e sdo apresentadas algumas
visualizagOes interativas sobre esses dados parar approfessor a analisar a sesséo e
o desempenho dos participantes. O objetivo é apomaprofessor a atribuir uma nota
sobre a participagdo dos alunos ou planejar umdrpaddindmica com aquela turma.

Na secéo “Publicacdes” estao disponibilizados ragas, dissertacdes e outros

documentos publicados pelo grupo de pesquisa soliesenvolvimento e o0 uso de
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sistemas de bate-papo na educacao. O objetivouggdivo conhecimento produzido e
fomentar novas pesquisas na area.

A secdo “Tagarelando” € apresentada quando o iass@ridentifica no Portal
Tagarelas, e nessa pagina sao listadas todass@esake bate-papo que o usuario ira
participar ou ja participou, bem como as sessGesbpicriou.

O gque se espera, nessa pesquisa, € que o PajtaklEs tenha potencial para ser
aceito por professores como meio de realizacaoirtiamicas educacionais online, e

com o tempo o portal apoie a estabelecer uma auleiuso de bate-papo na educacéo.

5.3. Histéria do design iterativo do Portal Tagaasl

Ao longo desta dissertagcdo, iniciada no primeironestre de 2011, o grupo
ComunicaTEC, orientado pelo professor Pimentelutis em reunides quinzenais a
necessidade do desenvolvimento de um artefato @ymato de portal. O grupo
pesquisou 0s principais portais como uol, terrapbgicom para identificar
funcionalidades que pudessem ser utilizadas ndatotea ser construido nessa
dissertacdo. O primeiro layout do Portal Tagaretapresentado na Figura 19, foi

desenvolvido pelo mestrando Edmilson Barcelos case Imo Portal Terra.
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Figura 19 — Primeira versdo do layout do Portal Tag

arelas

Nas reunides, o grupo discutia as solucdes prapgxra ir refinando o projeto.

Foi o graduando Felipe Guedes quem implementoyautaepresentado na Figura 20,
em que o Portal Tagarelas foi influenciado por @mgs solucbes encontradas no site

Globo.com. Nessa época, 0 grupo ja havia projetidtracdes que posteriormente

foram encomendadas para uma ilustradora profidsibtueica Lopes.
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Figura 20 — Segunda versdo do layout do Portal Taga relas

Em parceria com o mestrando Thiago Netto, novlag8es foram projetadas, o
gue gerou o layout final apresentado na
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Dessoas curtiram isso.
Nossa Pégina no Google+

Figura 18 da secéo 5.2.
Outros integrantes do grupo de pesquisa tambéaramuna atual versdo do
Portal Tagarelas. Cristiana Marques se responzabilipelo conteido da sec¢éo

Dindmicas. Marcelo Zeferino ficou responséavel pelplementacdo da secdo Andlise.
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Eduardo Xavier esta implementando o login no Pdrtajarelas a partir da conta do
Facebook do usuario.

Em paralelo a concepcao do layout do Portal Téamrdurante o primeiro ano da
pesquisa estudei as principais tecnologias paréemgntar o portal, no contexto das
disciplinas Estudo Dirigido | e Il. Apés ter defiloi a tecnologia que seria utilizada para
implementar o portal, a definicAo do layout do @lprtos conteldos das secdes
disponibilizados e o layout, péde ser realizadanggo com a parte dinamica (acesso a
banco de dado e cédigo java).

Considerando todo o processo, a elaboracdo doalPddgarelas durou

aproximadamente 2 anos e 8 meses.
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6. Projeto da Pesquisa

N&o € evidente perceber os fatores que podem mdilale um usuario utilizar um

sistema (Portal Tagarelas) — problema investigaalop@squisa documentada nessa
dissertacdo. Neste capitulo, é apresentada a ptvspe estratégia metodologicas
utilizadas no desenvolvimento da investigacao:tulres da metodologia Pesquisa-
Design, a definicdo do projeto de avaliacdo do wimgor meio do estudo de caso

exploratdrio Unico e os instrumentos de analisdatios.

6.1. Pesquisa-Design

Como guia geral para projetar essa pesquisa, foiadd a abordagem “pesquisa-
design” que vem sendo muito utilizada em pesquisasarea de Sistemas de
Informacdo. O artigo de Hevner e colaboradores 4g0€tado por mais que 7 mil
outros artigos, apresenta a abordagem de forma eldidatica, e propde 7 diretrizes
para orientar o uso de Pesquisa-Design. Essasizisetaplicadas a pesquisa sobre o

Portal Tagarelas, estdo documentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Diretrizes de Design-Science Research e a pesquisa com o Portal Tagarelas

Diretrizes — Descricao Pesquisa “Portal Tagarelas”

Problema Relevante Problema = inconsisténcia entre teoria e pratica na educagao

O objetivo de design-science | online: embora os tedricos apontem a necessidade de uma
research é desenvolver solu¢des | educacdo interativa baseada no didlogo, na colaboragao e na co-
baseadas em tecnologia para | producado de conteddos pelos proprios alunos, o que se identifica é
problemas importantes e relevantes | uma pratica ainda baseada no modelo instrucionista de ensino por
do negdcio transmisséo de contelidos em livro-texto. [Discutido principalmente

na Secéo 2.2]
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Relevéancia = a educacao a distancia ja é responsavel por 15% das
matriculas de graduacdo em nosso pais, 0 que totaliza quase um
milhdo de estudantes. A principal midia usada nesses cursos

ainda é o material impresso. [Discutido na Seg¢do 1.1]

Design como Artefato

O objetivo de design-science

research é desenvolver solucdes

baseadas em tecnologia para
problemas importantes e relevantes

do negécio.

O “Portal Tagarelas” [Discutido no Capitulo 5], em
desenvolvimento no contexto dessa pesquisa, visa ser um
instrumento para apoiar o professor a realizar dindmicas
educacionais online por meio de sistemas de bate-papo. Sao
disponibilizados sistemas para apoiar a etapa de planejamento
(pré-), realizagado e analise (pds-) de sessfes de bate-papo no
contexto educacional. Este artefato foi projetado com base no
referencial teérico sobre educacéo interativa alinhada as praticas

ciberculturais [Secao 2.3, Capitulos 3 e 4].

Design como Processo de Busca

A busca por um artefato eficaz
requer a utilizagdo de meios
disponiveis, satisfazendo as leis no

ambiente-problema.

O grupo ComunicaTEC vem realizando pesquisas ha uma década
sobre 0 uso e o desenvolvimento de sistemas de bate-papo
especificos para dindmicas educacionais. Apds uma série de
dissertagbes e tese [Sec¢do 5.1], na atual pesquisa focamos o
desenvolvimento de um ambiente para integrar as solugbes ja
avaliadas anteriormente. O portal em si [Se¢do 5.2], também foi
desenvolvido iterativamente durante todo o curso de mestrado,
sendo produzidas 2 protétipos intermediarios que serviram de
base para a elaboracdo da versdo apresentada nesta dissertacdo
[esse processo de busca por um portal eficaz encontra-se

discutido na Segéo 5.3].

Avaliagéo do Produto

A utilidade, qualidade e eficacia do
artefato  projetado  deve  ser
rigorosamente demonstrada por
meio de métodos de avaliagdo bem

executados

Foi realizado um Estudo de Caso Exploratério para avaliar a
utilidade, a eficacia, o potencial e as limitagbes do Portal
Tagarelas para apoiar professores na realizacdo de dindmicas

interativas [Sec¢éo 6.2].

Rigor da Pesquisa

Primeiramente sera realizada uma oficina para que professores
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Design-science research depende
da aplicacdo de procedimentos
rigorosos, tanto na construgéo,

quanto na avaliacdo do artefato

projetado

possam experienciar o uso do Portal Tagarelas em dindmicas
educacionais. Ao final da oficina sera realizado um grupo focal
para os professores apresentarem analises sobre o Portal

Tagarelas em termos de utilidade, eficacia, potencial e limitagGes.

A oficina possibilitara que os professores experimentem as
funcionalidades disponibilizadas no portal. O caso a ser estudado
é com o grupo de tutores da disciplina "Informatica em Educacao"
de um curso de Licenciatura em Pedagogia na modalidade a
distancia. Este grupo foi selecionado por ser um caso relevante,
pois sdo professores que estdo acostumados a usar a tecnologia
no contexto educacional e por isso conseguirdo tecer
consideragdes criticas sobre o artefato experimentado. As
narrativas produzidas por esses professores serdo analisadas

gualitativamente por meio de Analise do Discurso.

Contribui¢cbes da Pesquisa

Design-science  research  deve

fornecer contribuicdes claras e
verificaveis nas areas do artefato

projetado, nas fundamentagbes ou

métodos de design

Espera-se que o Portal Tagarelas, um artefato cultural que deve
ser utilizado nas préaticas de educacéo na Cibercultura, induza o
professor a repensar as praticas pedagogicas da educacao online,
e dessa forma, que o portal contribua para a mudanca de uma
cultura educacional baseada em transmissao de conteldos para
uma cultura baseada em dindmicas dialégicas-colaborativas-online

de coproducgao de conteldo e sentidos.

Comunicac¢éo da Pesquisa

Os resultados de design-science
research devem ser apresentados
de forma eficaz,tanto para o publico
voltado para

tecnologia, como

aquele voltado para gestao.

Artigos com os resultados parciais desta pesquisa ja foram aceitos

para publicacdo no SBIE e ABCiber.

Com as diretrizes definidas, foi possivel visualias etapas da pesquisa desde o

seu inicio, do ponto de identificar o objetivo atsua contribuicao.
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6.2. Projeto de Avaliacdo do Produto

Deseja-se avaliar se o Portal Tagarelas tem pailgrenia ser aceito por docentes online
em suas praticas pedagodgicas. Considerando o nei@reéedrico sobre sala de aula
interativa, tera sido o Portal Tagarelas projetadiequadamente?

Para realizar essa avaliacdo, projetou-se um@stedcaso em que os tutores de
uma disciplina online participardo de uma oficimdre o uso educacional do Portal
Tagarelas, como descrito na Subsecédo 6.2.1. Aptigares terem vivenciado o uso do
Portal Tagarelas em atividades educacionais, faoquestionario individual e um
grupo focal para investigar o potencial de acedad@ portal — esses instrumentos de
pesquisa sdo apresentados na Subsec¢édo 6.2.2. {@mprEs e o roteiro do grupo focal
(para produzir narrativas com o0s tutores) estaamsaos fatores descritos no modelo
de aceitacao de tecnologia UTAUT (Venkateshl, 2003), que visa identificar o grau
de intencdo de uso de um sistema de informacaqupralEm particular, os fatores
investigados na presente pesquisa foram a efieiéf@sempenho), a usabilidade

(expectativa de esforco / facilidade de uso) dlaéncia social.

6.2.1Estudo de Caso Exploratério Unico

O Estudo de Caso € uma estratégia de pesquisaric@mpira investigar
acontecimentos contemporaneos dentro de um coneadtoe 0 pesquisador tem pouco
controle sobre os acontecimentos e ndo pode manigoimportamentos relevantes
(Yin, 2005). Essa estratégia foi adotada na pregeegquisa porque o Portal Tagarelas
€ uma proposta inovadora (fenbmeno contemporareme deseja investigar sua
aceitacdo por um grupo de tutores (contexto real).

O estudo de caso propicia uma compreensao apiadarde “como” e “por que”

certos fenbmenos ocorrem e pode revelar os mecasip@os quais as relacdoes de
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causa-efeito ocorrem (Yin, 2005, EasterBrook et 2007). Busca-se investigar se o
Portal Tagarelas seria aceito por tutores de disagonline, identificando os motivos
da aceitacdo ou da ndo-aceitagcédo dessa tecnoltmyargando os aspectos adequados e
as limitagBes percebidas pelos usuarios dessensiste

Estudo de caso é recomendado, especialmente, quasndfronteiras entre
fendmeno e o contexto ndo séo evidentes. Na peepentuisa, ndo sao evidentes quais
sao os fatores que estéo influenciando a aceitag&do-aceitacdo do Portal Tagarelas:
facilidade de uso, satisfacdo do usuario, efice@graficacia etc.

Estudos de caso exploratorios sdo usados paratigegdes iniciais de um
fenbmeno para derivar hipbéteses e teorias, enquesttmlos de caso explanatérios ou
confirmatérios sdo usados para confirmar ou refuigndteses e testar teorias
(Easterbroolet al, 2007). Na presente pesquisa, ndo se tem a iotelesdeterminar,
com validade estatistica, 0 grau de aceitacao dalgpesquisa explanatéria). Optou-se
por realizar uma pesquisa exploratoria para umastiyacdo inicial de quais sdo os
motivos que podem estar impulsionando ou impedamdceitacdo do Portal Tagarelas.

No estudo de caso realizado nessa pesquisa,ngfisados dados quatitativos,
coletados por meio de um questionario, para seslgama medida sobre o grau com que
cada fator influencia a aceitacdo do Portal Tagarddesempenho, usabilidade e
influéncia social), visando identificar quais s&® aspectos que mais influenciam a
aceitacdo (ou nado) do portal. Contudo, embora aa@uantitativos possibilitem
caracterizar e comparar objetivamente a influémgacada fator, apenas os dados
guantitativos ndo sao suficientes para investigaparqués. As narrativas do que 0s
tutores acharam sobre a experiéncia com o Porgdrékas sdo os dados qualitativos
coletados nessa pesquisa por meio de um grupa fdagilizacdo de varias fontes de

coletas de dados — Triangulacdo de Dados — tenvigetivo aumentar o rigor da
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pesquisa para que as conclusfes obtidas sejamcordiaveis e validas (Yin, 2005,
Wainer, 2007). Nesta perspectiva, os dados quabttae quantitativos serdo analisados

em conjunto.

6.2.2. Questdes de pesquisa

Na érea de Sistemas de Informacgéo, muitos estadosgm realizados para identificar

e avaliar as caracteristicas que levam um sistebtar @ aceitacdo do usuario.

Venkatesh e colaboradores (2003) analisaram e gangpa os modelos existentes de

aceitacdo do usuério, e organizaram os fatoresndiegntes na Teoria Unificada de

Aceitacdo e Utilizacdo de Tecnologia (UTAUT - Uadi Theory of Acceptance and

Use of Technology). Esse artigo, em que os autgpessentam o modelo de aceitacao

de tecnologia UTAUT (Venkatesdt al, 2003), tornou-se muito popular em pesquisas

na area de Sistemas de Informacao, sendo atualwitade por mais de 7 mil artigbs

No modelo UTAUT, representado na Figura 21, séotifieados quatro construtos que

influenciam a ado¢éao de uma tecnologia de informaca

» Expectativa de desempenho grau em que um individuo acredita que o usairde
determinado sistema ira melhorar seu desempentralvaiho;

* Expectativa de esfor¢m grau de simplicidade associada com 0 uso tensss

» Influéncia sociat o grau em que um individuo percebe que os oatrceditam que ele
deva usar o sistema;

» Condicdes Facilitadoraso grau em que um individuo acredita que exista umfra-
estrutura técnica e organizacional para apoiapalassistema;

* Citado por 7.184, de acordo com Google Académico
<http://scholar.google.com.br/scholar?g=Venkatesh&st&hl=pt-BR&as_sdt=0%2C5 Dado obtido
em 14 de agosto de 2013.
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Figura 21 - Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da  Tecnologia — UTAUT
Fonte: Venkatesh et al. (2003).

Esses construtos estdo relacionados a dois aspectogencdo de uso e o
comportamento de uso de um sistema. A Intencdosteéo grau em que 0 usuario
planeja ou intenciona utilizar o sistema no futpmdximo. O comportamento de uso é a
utilizagéo real do sistema pelo usuério (Venkagx)B).

Todos o0s quatro constructos afetam a intencdo@ew® comportamento de uso
do sistema — por exemplo, 0 modelo propde que,tquaaior for a Expectativa de
desempenho do usuario, maior sera sua Intencasaldaisistema. A expectativa de
desempenho, a expectativa de esforco e a influése@al sdo construtos que
influenciam a intencdo de uso de uma tecnologiaugo potencial), enquanto o
constructo condi¢des facilitadoras influencia o portamento de uso (o uso real).

As caracteristicas do usuério — idade, sexo, expad e voluntariedade — sao
fatores moderadores (variaveis intervenientes),aqupliam ou diminuem o efeito dos
constructos sobre a intencdo de uso e o comportarderuso do sistema. Experiéncia
refere-se ao grau de familiaridade do usuario corecaologia, 0 conhecimento

previamente adquirido com sistemas semelhantes ugo egt4d sendo investigado.
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Voluntariedade diz respeito ao grau em que o uswriedita ser obrigat6rio o uso do
sistema em seu trabalho.

As condi¢Oes facilitadoras ndo seréo investigades$anpesquisa, pois a infra-
estrutura técnica e organizacional para apoiaoalossistema (como servi¢o de suporte
ao usuario, disponibilidade do servidor, conexdobda qualidade etc.) depende de
aspectos que estdo além do projeto do Portal Tlagartais como 0 interesse
institucional, do governo, financiamento de projetn

Os fatores moderadores — idade, sexo, experiénmbuptariedade — também nao
serdo investigados nesta pesquisa. Os integrardegrupo do estudo de caso,
apresentado no Capitulo 6, ttm um perfil muito $eamte em termos de experiéncia e
voluntariedade, constituem um “perfil de alta defio” (Nicolaci-da-Costa, 2007), e
por isso esses fatores serdo considerados corsstdatedade e sexo, embora o grupo
apresente grande variacdo, nesta pesquisa naojetalagrupar os resultados em
fungéo destes fatores.

Venkatesh e Morris (2003) apresentam uma listatelesipara avaliar cada
constructo do modelo. Com relacdo aos constructqsediativa de desempenho,
Expectativa de esforco e Influéncia Social, lissyseguintes itens (Ibidem, p.460):

- Expectativa de desempenho

» Considero o sistema util para o0 meu trabalho

* O uso do sistema me possibilita realizar tarefas rapidamente.

* O uso do sistema aumenta minha produtividade.

» Se eu usar o sistema, irei aumentar minhas chalecganhar um aumento
- Expectativa de esforgo

» Eu acho que seria facil usar o sistema.

* Minha interagdo com o sistema seria clara e ceemgivel.

» Aprender a utilizar o sistema é facil para mim.
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» Seria facil me tornar um usuério competente sesia.
- Influéncia social
* As pessoas que influenciam meu comportamentonaaige eu deveria usar o
sistema.
* As pessoas que sao importantes para mim achaeugieveria usar o sistema.
» O gerente sénior deste negdcio tem me ajudagareousistema.

* Em geral, a organizagao tem incentivado o ussistema.

Com base nestes itens, foi elaborado o questiomadoroteiro do grupo focal

realizado na avaliacdo do Portal Tagarelas.

Questionario

Para mensurar a opinido dos usuarios sobre cadgy @ptou-se pela escala de
diferencial semantico com 5 valores (SemanticDeffdial, 2003). Essa deciséao
implicou em mudar a forma de apresentar as perguhdaquestionario, que foram
reescritas como apresentado a seguir:

- Sobre o desempenho do Portal Tagarelas, considero

indatil paraomeu trabalho () () () () () util para o meu trabalho

torna mais lenta a realizagcéo torna mais rapida a realizagéo

das minhas tarefas das minhas tarefas

diminui minha produtividade () () () () () aumenta minha produtividade

- Sobre a facilidade em usar o Portal Tagarelassidero:
1 2 3 4 5

dificilusarosistema () () () () () facilusar o sistema
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dificil aprenderausarosistema () () () () () facilaprender a usar o sistema
ruim a interacdo comosistema () () () () () boaainteracdo com o sistema

detesteide usarosistema () () () () () gosteide usar o sistema

- O gque os outros vao achar se vocé usar o Patgrélas:

1 2 3 4 5

os alunos vao detestar que eu os alunos vao gostar que eu
O O 0 0O 0
use o Portal Tagarelas use o Portal Tagarelas
0s outros tutores vao detestar 0s outros tutores vao gostar
O O 0 0O 0
que eu use o Portal Tagarelas que eu use o Portal Tagarelas
meu coordenador vai detestar meu coordenador vai gostar
O O 0 0O 0
que eu use o Portal Tagarelas que eu use o Portal Tagarelas
A instituicdo vai detestar que eu A instituicdo vai gostar que eu
O O 0 0O 0
use o Portal Tagarelas use o Portal Tagarelas
Grupo Focal

Para Caplan (1990), os grupos focais sao “pequengms de pessoas reunidas para
avaliar conceitos ou identificar problemas”. O ¢k central do grupo focal é
identificar percepgdes, sentimentos, atitudes iasd#os participantes a respeito de um

determinado assunto, produto ou atividade.

z

Grupo focal é aplicado quando € preciso gerar s¢e@@nhecer
opinides e expetativas; obter respostas; enconti@ucdes e
identificar problemas, conflitos e comportamentage gaparecem

guando as pessoas estdo em um grupo. (Filippp20Hl)

O processo de interacdo no grupo focal oportuaizpercepcdo de crencas,

valores, conceitos, conflitos, confrontos e pordesvista entre os participantes. Com
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ajuda do moderador, as opinides dos participariesdebatidas para que haja uma
formacao de opinido entre os participantes. Muitgges um individuo precisa ouvir a

opinido do outro para formar sua propria opiniao.

As idéias de um membro do grupo servem para disparas idéias
nos demais membros do grupo, o que possibilita cueceitos,
solucBes e reflexbes sejam criados conjuntameiste meio de um
grupo focal, que é baseado numa conversa, 0S EUEEN as
controvérsias sdo mais facilmente detectados depoueeio de uma

analise comparativa de entrevistas individuaidip(o et al, 2011)

Para o condicionamento do grupo focal, € utilizadoroteiro com o objetivo de
levantar idéias, provocar discussdes sobre a ardégectrabalho com o uso do Portal
Tagarelas, identificar as necessidades de melhddaPortal e os problemas
encontrados, o que eles gostariam de fazer qupudigyam fazer, o0 que mais gostaram,
0 que ndo gostaram e se usariam o Portal Tagamlasias aulas.

Para a realizacéo do grupo focal foi elaboradeguisite roteiro:

e O que achou do Portal Tagarelas — pontos posiévesyativos

* Devemos adotar o Portal Tagarelas na disciplina?

6.3.Planejamento e Realizacdo do Estudo

O estudo de caso exploratorio foi planejado paraealizado com os tutores da
disciplina Informética na Educacdo da Licenciaturan Pedagogia da
UNIRIO/CEDERJ/UAB. O estudo foi organizado em dedapas. A primeira etapa
teve o objetivo de analisar a importancia do usbdate-papo na educacao a distancia.

Para preparar os tutores, foram enviados doisoartiglacionados a cibercultura e a
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sistemas de bate-papo para educacgéo. Foi propostiebate sobre a importancia do
uso do bate-papo na disciplina em questdo. A segetagha tem o objetivo de discutir o
Portal Tagarelas. Foram disponibilizados um arsgbre o Portal Tagarelas e dois
videos do Marco Silva relacionados a sala de atéaativa, visando apoiar a realizacdo

de um grupo focal sobre o Portal Tagarelas.

6.3.1Primeira etapa: debate sobre 0 uso de bate-papalisaiplina

Na primeira etapa, os tutores deveriam utilizarootd? Tagarelas para se cadastrar e
participar da sessao “Sistema de bate-papo paraagdni’. Dos 8 tutores que
participaram da primeira etapa, 6 conseguiram engasessdo sem dificuldades e 2
tiveram dificuldade para entrar na sessao. O coadt da disciplina também esteve
presente como participante e auxiliou na mediagéao.

No primeiro momento da sesséo, 0s tutores expetaram o uso do sistema
Debatepapo implementado no Portal Tagarelas. Asagems foram trocadas, porém
encontrou-se um bug que ndo permitia o envio desagams muitos longas que
impossibilitou a continuacdo da sessdo. Com issopodenador solicitou que todos os
participantes acessassem o0 bate-papo do Faceb@o&gudinuar o debate.

ApOs essa experiéncia, foi disponibilizado um tjaeario on-line que tinha por
objetivo levantar informacdes e consideracdes solitertal Tagarelas. O objetivo foi
investigar a satisfacado dos participantes sobifici@recia (desempenho), a usabilidade
(expectativa de esforco / facilidade de uso) eflaéncia social em relacdo ao Portal

Tagarelas.

6.3.2.Segunda etapa: grupo focal sobre o Portal Tagarelas
Na segunda etapa, 0s tutores acessaram o Portatelaggpara participar da sessao

“Grupo focal sobre o Portal Tagarelas”. Dos 9 tegoque participaram dessa segunda
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etapa, 6 conseguiram entrar na sessao sem difimdda3 tiveram dificuldade de entrar
na sessdo. Com isso, o coordenador solicitou glestos participantes acessassem o

bate-papo do Facebook para realizar o grupo focal.

81



7. Analise dos dados

Esse capitulo tem por objetivo apresentar o redulki® estudo de caso realizado com o
Portal Tagarelas. Na analise dos dados, foram ademr&los olog das mensagens
enviadas nas sessdes de debate e grupo focal, b&nams dados obtidos com o
questionario. As mensagens da sessao de debatdeelasacdes no grupo focal foram
transcritas sem corre¢cdes. Os nomes dos partiepafdram substituidos por

pseuddnimos.

7.1. Bate-papo € adequado para educacao online?

N&o esta em dlvida, nessa pesquisa, se 0 bateépapomeio para promover
interatividade, pois, como discutido no Capituloodhate-papo é projetado para essa
finalidade. E claro que um professor pode tentar asate-papo de maneira a impor o
siléncio dos alunos e estabelecer uma assimetriguama atengdo seja mantida no
professor — mas as funcionalidades do sistemat@@date-papo impdem a simetria da
conversagado em que todos tem igual oportunidadegarar mensagem, e portanto, o
sistema € projetado para promover a bidirecionddiddbridacdo, participacéo-
intervencao, permutabilidade-potencialidade.

O que estd em duvida, nessa pesquisa, é se fesgm@s consideram o bate-
papo como um meio_adequadmara a interatividade na educacéo, pois talvez
considerem que o bate-papo sirva apenas para ea¢écr e socializacdo e ndo o

considerem um meio adequado para a realizacaoveiades educacionais.
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Para realizar essa investigacdo, o coordenadodistaplina, atuando como
mediador (aqui identificado com o pseuddnimo Pa)embriu 0 debate indagando os

tutores se o bate-papo deveria continuar sendmusadisciplina:

<Pereira> Tenho que tomar a decisdo de manter o bate-papo na AD2 ou
substituir por outra atividade. | Mas estou sem um feedback se os alunos estdo
gostando ou nédo de realizar o debate. | antes de tomarmos essa decisdo,
gostaria de levantar os pontos positivos e negativos dessa atividade. (Pereira) 5

A maioria dos tutores presenciais (5/7) apoiou terao uso do bate-papo na
disciplina:
<Ruy> Acho que deve manter | Aqui os alunos q participam gostam
<Fernando> Pereira, acredito que o bate papo é bem interessante pra
construcdo do conhecimento | sé que temos que usar uma ferramenta que

seja robusta

<Wilson> no semestre passado ocorreu tudo bem com o bate papo aqui em Rio
das Flores, acho que deve continuar | tive alunos que nunca participaram
de um chat, ndo podemos partir do principio que isso € comum a todos,
portanto considero importante, ou até fundamental!

<Leila> Ndo tenho problemas com os alunos q participam da tutoria | Mas os
alunos g participam gostam. | Pena q sé os g frequentam a tutoria
participam | Ficam empolgados e acham legal a atividade

<Julia> acho legal o chat na Ad2 | os alunos que participam gostam | todos
gostam da atividade e ndo acham-na chata, ndo

E notavel que muitos tutores destacaram que o®silgostam do uso de bate-
papo na disciplina, como relatado por Ruy, Leilduga, sendo que Leila fala até da
empolgacdo dos alunos ao usar esse tipo de sidEss®@ gostar e essa empolgacéo dos
alunos confirmam o que € dito na literatura: o {mego proporciona um espaco para as
emocgoOes, e que a emocgdo tem um importante papelgpangajamento dos alunos
numa disciplina a distancia (Pimengg¢lal, 2003).

Wilson destacou que o uso do bate-papo é “fundeafie& preciso entender a

declaracdo dele considerando o contexto daqueatgplii® em particular, que tem por

® Nas transcri¢bes das mensagens de bate-papobolsity ” foi usado para indicar o término de uma
mensagem e a continuacdo do discurso numa mensaggeinte.
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objetivo discutir o uso da tecnologia na educathoa vez que alguns alunos daquele
tutor sequer ja participaram de um bate-papo, et®nhece nessa atividade uma
oportunidade para os alunos conhecerem mais umspe¢ecnologico € seu uso na
educacao, atendendo assim ao objetivo da discigiadanto, a posicdo de Wilson a
favor do uso educacional do bate-papo é dependentdjetivo daquela disciplina em
particular, e ndo é claro se ele teria essa messiggo se a disciplina fosse uma outra
qualquer, pois ele ndo destacou outras qualidazies @ emoc¢é&o ou a possibilidade de
construcao de conhecimento por meio do bate-papo.

Fernando destacou a importancia do bate-papo commeio para a construcao
do conhecimento. Contudo, ao contrario de Fernammjrigo considera que as
contribuigdes dos alunos sdo superficiais, e @ $& posicionou em cima do muro em
relacdo ao uso do bate-papo na disciplina (eleénd@ito a favor mas também nédo se

opde em continuar usando o bate-papo na disciplina)

<Rodrigo> Eu acho que é muito pouco eficiente, embora ndo tenha problemas
em continuar. | Acho que ndo ha uma cultura estabelecida de foco no
tema e de uso de frases concisas. | Acaba fragmentado e a participacdo
dos alunos tem que se sacada a forceps | Todos gostam, mas acho que
ndo acrescenta muito.

<Pereira> Rodrigo, mas vc segue o protocolo de interacdo? Por que a conversa
fica sem sentido?

<Rodrigo> Eu oriento antes na tutoria e na conversa, mas acaba que tenho que
ficar toda hora interferindo e os comentarios acabam sendo superficiais. |
Acho que cansam, tb.

<Pereira> Rodrigo: cansam? Os alunos acham chato e desmotivante?

<Rodrigo> N&o.. .sempre gostam, mas acabam se limitando a votar numa
proposta sem desenvolverem uma conversa sobre o tema.

Rodrigo destaca a dificuldade de estabelecer wumaecsa em profundidade no
bate-papo. Essa dificuldade revela que o bate-pejm € o melhor meio para o
desenvolvimento do discursivo dos alunos — meiagaocéorum e blog, por serem
assincronos, possibilitam mensagens mais elabgoradpge ndo acontece no bate-papo

em que se espera mensagens curtas para promadielirdeaatividade. Se o bate-papo
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nao € o melhor meio para a razao, ainda assim goetonhece que os alunos gostam
da atividade realizada pelo bate-papo, reforcandmportancia desse meio para a
emocao.

Apenas a participante Carolina sugeriu que o bapemao deveria continuar
sendo usado na disciplina:

<Carolina> Voto por trocar

No log ndo foram encontradas outras mensagens em qukn@apresentasse 0s
motivos que a levam achar melhor trocar o bate-papoutro recurso qualquer.

Retomando a questdo de pesquisa, conclui-se quautomes desse estudo
consideram que o bate-papo € um meio adegpaoa educacado (exceto 1 dentre os 7
tutores presenciais), e até mesmo “fundamentalls paso contrario optariam por
substitui-lo por outro recurso qualquer. Essa am@d, contudo, soO € valida no contexto
daquela disciplina em particular, que aborda odsstecnologia na educacao e que os
tutores ja estdo acostumados a realizar debatdsapmpapo na disciplina — € claro que
a cultura de uso do bate-papo, a experiéncia enlousin atividades educacionais,
influencia a intensdo de uso dos docentes. E prénigstigar se em outras disciplinas
0os professores também iriam considerar o bate-papm um meio adequado para
tornar as aulas online mais interativas. Tambémeéigp investigar se os professores,
apos realizarem oficinas com 0 uso de bate-papa@tendades educacionais online,

passariam a considera-lo como uma opcao para ntaratividade nas aulas online.

7.2. Portal Tagarelas tem potencial para ser aceito poofessores online?
O Portal Tagarelas foi projetado para instrume#alprofessores e tutores e
apoia-los nas aulas online por meio de dinamicpsafficas com o0 uso de bate-papo.

Contudo, ndo se sabe se o Portal Tagarelas temcpdtgpara ser aceito por esse
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publico-alvo.Nesta pesquisisao investigadoss fatores de eficiéncia (desempenl
usabilidade (expectativa de esforco / facilidade u$®) e influéncia social qt
contribuem para aceitagdo ou -aceita@o do Portal TagarelasNesta pesquisa
exploratoria, busca-selentifical quais sdo as limitacdes do Porparcebidas pelc

tutores.

7.2.1Facilidade de Uso
Pelas respostas dadas guestionarioem médiaos tutores apresentaram indiferer
(média ao redor de 3,@8pm relacéo facilidade de utilizae aprender a us o Portal

Tagarelas — Figura 22.

Facilidade de usar Facilidade de aprender a usar

meédia = 2,5 meédia = 3,1

3

3
2 2 2 2
1 1 1 1
v- l l l
1 2 3 4 5 3 4 5

facil dificil facil dificil

Respostas
Respostas

Figura 22 -Facilidade de usar e aprender a usar o Portal Tagatas.

O Portal Tagarelaé um sistema “comum’os usuérios ja estdo familiarizac
com esse tipo de sistenyagis tem funcionalidades ja conhecidaadota padrdes ¢
interface conhecidos daublicc-alvo. No Portal Tagarelas, foi adotado padrdes, c
por exemplo, a arede login ¢ p&ina principal dividida em sec¢des, que sao encaos
nos principais portaigTerra, UOL, Globo.com)Conforme um tutor declarot‘eu
gostei também da péagina cial, esta facil de navegarfRuy). Outro tutortambém teve
essa impressao positivaEu gosti das divisdes e as informacdes estdo bastante ¢

e pode agendar varias sa.” (Gisele).
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Por outro lado, ao navegar no Portal Tagarelas foracorgmados bis e
problemas de interagdo que dificultaram a utilivagé sistema,consequentemenos
tutores, no questionario, indicaram que nao gastal@ usar o Portal e que a intera

nao foi facil —Figura 23.

Facilidade de interacao Gostou de usar

média=2,6 média = 2,9

Respostas
Respostas

&

pra

2
1 1 1 1 1 1
3 4 5 1 2 3 4 5

ruim boa detestei gostei

Figura 23 - Facilidade de interagcéo e Gostar de Usar

Dentre osproblemasidentificados no portal esta a falta fdedbac quando o
usuario se cadastra: Pfeenchi o cadastro seiincluir a foto e recebi de volta
formulario em branco.(Silvia); “ele nao da msg de feedback({Leila). Alguns
usuarios nemconseguiram se logai“Abriu a pagina do portal mas ndo est
conseguindo me logarJulia); “Fiz um novo cadastro e ndo consigee loga.” (Ruy)

Um bug frequentemente ocorquando o usuarientrava na sala de b-papo:
“Varias mensagens de "Server internal error" aottgrenviar um texto.(Julia); “Isso
€ que esta aparecendo: Server Internal Error Tooreect click the Relo: button on
the browser or click the button bel.”(Gisele).

Conclui-se queé preciso corrigir os bugs e melhorar a interacdoPdrtal
Tagarelas para que seja mais facil de usar e agrangsar, e com isso o portal obte

aceitacao dos professores. Ssuperar esses problemas, o portal néo vai sebi
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7.2.2Desempenho
Conformeo resultado dos dados do questior, percebe-se quas tutore, em média,

consideraram odesempenho ddPortal Tagarelas comindiferente em relacdo a

utilidade, agilidade e produtivida~ Figura 24

Utilidade

Respostas

1 1

iR =

meédia = 3,5

1 2 3

inatil

atil

Agilidade

5 média=3,2

Respostas

1

5
rapido

Produtividade

6

meédia = 3,1

Respostas

1
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T
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diminui

1 1
4 5

aumenta

Figura 24 - Utilidade, Agilidade e Produtividade do Portal Tagaelas

Na oficina, os tutores utilizaram o Portal na perspectiva deal Eles né&
fizeramo planejamento da aula, ndo fize o agendamento de sessodes, nao fize
andlise do registro de uma sessdo, ndo tinham sninifi@rmacdes sobre as possi\
dindmicas a serem realdas com ba-papo, e somente foi implementado 1 dentre
sistemas especificos de -papo ja investigadasnteriormente pelo grupo de pesqu

O queos tutores fizeram no Portal Tagarelas foi somrealizar ocadasio dos seus
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dados e em seguida &m instruidos a participar de uma sessdo de d¢E devido a
essa experiéncia superficial que os tutores tivaramo Portal Tagarelagque se deve
interpretar a indiferencaetes a considerar a utilidade dBortal Tagarelacomo um
instrumento que irtnelhorar o desempeninas aulas onlindeEm pesquisas futuras, st
preciso realizar uma oficina mais rica, com maisftes a serem realizadas no portal
perspectiva de aluno mas principalmente no papelafessor, para que se possa o

uma opinidanais embasada sobre o desempenho do Portal Tax

7.2.3Influéncia Social
Os tutores, em medideclararam pelo questionario que séo indifereraes relacao
serem influenciados pelos alunos, outros tutoresrdenador e instituicdo a utilizal

Portal Tagarelas — Figugs.

Aceitagdo Alunos Aceitagdo Outros Tutores

média =2,8 5 5 média = 3,2

Respostas
Respostas

1 1 1 1
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detestei gostei detestei gostei
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Aceitagcao Coordenador Aceitacdo Institui¢do

média = 3,5 5 média = 3,2

Respostas
Respostas

1 1 1

i By 1 - & n1

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
detestei gostei detestei gostei

A

Figura 25 - Aceitacdo dos Aluno, outros tutores, coordenador, instituiga em utilizar o
Portal Tagarelas.

A indiferenca da influéncia social decorre do faédoque cPortal Tagarelanéao e
conhecido pelos alunopglos outros tutores nem p instituicdo, portanto esses ato
nao influenciam o tutoa aceitar oportal. Se existe alguma influéncia social éo
coordenador da disciplina, que é o orientador dpstuisa, que esta engajado
desenvolvimento e na pesquisa do Portal Tagaeelas tutores sabem e por isso alc
acham que o coordenadvai gostar que o Portal Tagarelsesja usado. Exceto pe
contexto especifico dessa disciplina, em que o @mador também é o pesquisadol
produto, concluse que a influéncia social € um fator irrelevardeapa aceitacéo

Portal Tagarelas.

7.2.4" Corrigindo os problemg, acho a ideia super valida!”

A conclusaague se chega nessa pesquisa é cuando o Portal Tagarelas estiver n
desenvolvido -com bugs resolvidos, com os problemas de usabdidadtornados
com mais conteudo es tutoresdevem aceitar us@ Na questao aberta do question:
“Afinal o quevocé achou do Portal Tagarelas? Devemo-lo em nossa disciplin”,
um dos tutores explicodSe o sistema estiver funcionando bem eu acho nvaiido.

Acredito que quando ele estiver maduro poderema-lo, porém por enquanto pen
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que ele deva melhorar na estabilidade e na usaukd. E quando o coordenador, ao
final do grupo focal, perguntou se deveria contirmmdesenvolvimento do portal ou se
deveriam continuar usando o bate-papo do facebaokjaioria apoiou continuar

investindo nesse projeto:

<Pereira> Entdo... a decisdo que preciso tomar € se devemos continuar
investindo no desenvolvimento do portal visando um dia adotad-lo em
nossa disciplina ou se é melhor seguirmos usando o bate-papo do
facebook. Que decisdo vocé tomaria???

<Ruy> Eu continuaria investindo no portal, para que em algum momento ele
possa substituir o face | eu penso que o portal sé deve vir a ser utilizado
com os alunos depois que estiver funcionando legal.

<Leila> Acho melhor usar o bate-papo do face pois é mais simple p os alunos
por ser um ambiente q ja conhecem | Isto ndo inviabiliza continuar
investido no portal e gdo ele estiver pronto usa-lo | acho g o portal tem q
estar maduro p o uso pois se ndo pode gerar insatisfacdo dos alunos ao
néo conseguirem usa-lo

<Veronica> Corrigindo os problemas acho a ideia super valida

<Eduarda> Pereira, acho que inovar é sempre uma boa ideia, mas penso que
esse portal precisa ser melhorado.

<Gisele> Procurar diferentes dindmicas e sistemas a ideia é otima para o
proximo semestre quem sabe. | Poderia utilizar os dois inicialmente.

<Julia> Concordo gque deva insistir no portal. Mas estamos discutindo o uso da
informatica na educacdo. Serd que os nossos futuros professores ndo se
sintam mais familiarizados com o face ja que os alunos o possuem
também

<Wilson> concordo com Julia

<Fernando> Acredito que o facebook por ser uma interface usada no dia a dia
dos alunos seja mais interessante

Todos concordaram que o Portal Tagarelas pregzisastar funcionando
corretamente antes de ser colocado em producae. réssaltar que o sistema ainda
precisaria passar por testes e ajustes antes despenibilizado, o que néo foi possivel
nessa pesquisa por restricbes de tempo e esfaigop prazo maximo de defesa dessa
dissertagcéo estava se esgotando, o que forcolizagda prematura do estudo.

Apesar dos problemas, a maioria dos tutores cermido projeto “valido”,
“inovador”, “uma 6tima ideia”, indicando o potencipara a aceitacdo do Portal

Tagarelas. Contudo, € preciso considerar que @ssasacoes sdo apenas suposi¢cdes
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dos tutores e ndo estao baseadas numa experi@mei® ©so do portal funcionando
corretamente (ndo tem validade cientifica a opiniie ndo esteja baseada na
experiéncia). E preciso retomar essa investigagidpodencial de aceitacido do portal

numa pesquisa futura.

7.3. Portal Tagarelas versus Facebook

Na transcricdo apresentada na subsecdo antemégra a maioria dos tutores
tenha apoiado a continuacdo do desenvolvimentoadtalPTagarelas, alguns tutores
declararam achar melhor continuar usando o bate-gag-acebook por ja terem uma
cultura de uso. Pelo discurso da tutora Léle imediato, ndo substituiria o bate-papo
do facebook pelo o Portal Tagarelas, visto que o®salunos ja sado usuario do
facebook | Acho melhor usar o bate-papo do face @anais simple p os alunos por ser
um ambiente q ja conhecemA tutora Eduarda tem a opinido semelhante, corside
adequado o uso do bate-papo pelo Facebook dadiusaccontemporanea:Nosso
publico é viciado em Facebook e demonstram intergssndo falamos que usaremos
essa ferramenta nas tutorias.Julia também apoia o0 uso do Facebd@®era que os
nossos futuros professores ndo se sintam maisidairdldos com o face ja que os
alunos o possuem também.”

E preciso problematizar a adocdo do Portal Taasrdhz realmente sentido
investir nesse projeto de pesquisa face a cultarastd do bate-papo pelo Facebook?
Afinal, o Facebook se tornou uma referéncia, asqaesja estdo familiarizadas com a
simplicidade de bater papo pelo facebook e nédceseist necessidade de uma outra
tecnologia. Pelas declaracdes, o bate-papo tipicBadebook atende as necessidades
dos tutores. Contudo, os tutores né&o utilizaranoxaP Tagarelas em atividades mais
elaboradas, tais como: avaliar a participacdo dacahuma sessao de bate-papo (o

portal tem uma secdo para apoiar o professor &aeanalises do registro de uma
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sessdo de bate-papo); projetar para uma aula alguraanica que seja diferente de
Debate (o portal visa disponibilizar informacbesapapoiar o professor a elaborar
diferentes dindmicas); ou realizar uma entrevista algum convidado especialista em
um assunto estudado pela turma (o portal disparabél sistemas especificos de bate-
papo, tal como o InterVIU projetado para apoiarealizacdo de entrevistas numa
turma). Essas outras atividades que vao além da tle mensagens pelo bate-papo
tipico é que justificam o projeto do Portal Tagasel mas os tutores ndo tiveram a
oportunidade de experimenta-las durante a ofi@nassim ndo puderam perceber a
diferenca entre um bate-papo tipico qualquer ertaPdagarelas, que é um ambiente

de informacéao e instrumentalizacao para a educagéce.
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8. Conclusao e Trabalhos Futuros

Na pesquisa apresentada nessa dissertacdo, fatigado o uso do bate-papo e a
aceitacdo do Portal Tagarelas. As contribuicbesad@esquisa sdo enumeradas nha

Secdo 8.1. Na Secdo 8.2 séo discutidos algunshosbfaituros.

8.1.Contribuicbes da Pesquisa

A educacédo a distancia ja € uma realidade em ruesoApesar de tedricos indicarem
a necessidade de uma educacdo mais baseada noru@dssto e no Socio-
interacionismo, conforme levantado no referenadirico (Capitulo 2), o que ainda
predomina na educacgdo é a transmissdo do conteidobase no Behaviorismo. E
necessario adotar estratégias educacionais em @l#no exer¢ca uma nova postura,
pois a interagdo por meio tecnoldgico j4 é umaiqaatesses alunos (Capitulo 3). Na
presente pesquisa € investigado o bate-papo comoraarso para promover
interatividade na educac&o online (Capitulo 4).e€essario apoiar os professores a
utilizarem adequadamente o bate-papo na realizdg&bnamicas com a turma, pois o
bate-papo por si s6 ndo implica huma mudanca daticgs tradicionais de ensino,
depende da forma que é utilizado. Diante dessa mitandoi desenvolvido o Portal
Tagarelas (Capitulo 5), que consiste hum ambieata ppoiar o professor a realizar
dindmicas educacionais online por meio de sisteti@abate-papo projetados para a
educacao. Para identificar se o Portal Tagarelas petencial de aceitagdo ou néo-
aceitacao, foi projetado um estudo de caso explooatom tutores de uma disciplina
online (Capitulo 6). A partir da analise dos dagaxluzidos durante a oficina com os

tutores — registro da sessao de debate e do gogph € respostas a um questionario —

pdde-se concluir que os tutores consideram o kEie-pomo um recurso valido para a
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educacao, e que o Portal Tagarelas deve continser desenvolvido visando corrigir
bugs, melhorar a usabilidade e disponibilizar meisiteddos para que se possa
investigar adequadamente se tem potencial de e&ei{€apitulo 7).

Resumindo as principais contribui¢cdes da presesggupsa, identifica-se:

» Portal Tagarelas € a principal contribuicdo dessgisa, tanto em termos de
design quanto das conjecturas teoricas por trés@eoncepcao;

* Ao menos para os tutores da disciplina em queefaizado o estudo, o Portal
Tagarelas mostra-se com potencial de aceitacacrapes pesquisa nao ser
conclusiva;

» Oportunidades de futuras pesquisas, pois o PoatgrElas iniciou uma série de

investigacdes em andamento pelo grupo de pesqoisai@caTEC;

8.2.LimitagOes e Trabalhos Futuros
Nessa secdo sdo apresentadas as limitacbes daspesqedo esbocados trabalhos
futuros para cada limitacdo encontrada.

E necessario realizar novos estudos em contextodetiéntes A pesquisa foi
realizada numa disciplina online sobre Informatita Educacdo cujos tutores ja
utilizam o bate-papo na disciplina. Foi para ess@&exto que o Portal Tagarelas foi
projetado. E de interesse investigar o potenciahckitacdo do portal em contextos
diferentes: em que a disciplina ndo tenha a tegrmloomo objeto de estudo e que o
bate-papo ainda nédo tenha sido adotado como umdaeideracao na disciplina.

Avaliar a adequacao do Portal Tagarelas face a cuita de uso do bate-papo
pelo Facebook.Pelos relatos do tutores, foi identificado que eitacdo do Portal

Tagarelas pode ser comprometida pela cultura ddaus@acebook. No Modelo UTAUT

€ reconhecido que a Experiéncia dos usuarios exmrfteéncia sobre fatores
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diretamente relacionados a intensdo de uso de wwve tecnologia. Pode ser que a
cultura de bater papo pelo Facebook seja decisiva gue 0s usuarios (professores e
alunos) ndo aceitem usar o Portal Tagarelas ap#sarodas as funcionalidades
projetadas para apoiar a educacao online.

Continuar o desenvolvimento do sistema Portal Tagafas. E necessario
corrigir os bugs melhorar a interacdo do Portal Tagarelas e dibpaar mais
conteudos (mais sistemas, dinamicas, registrodlesas) para que seja possivel realizar
uma pesquisa com mais profundidade sobre a aceitkc@so do Portal Tagarelas. O
grupo de pesquisa ComunicaTEC j& estd realizandmsnalesenvolvimentos e
pesquisas relacionadas ao portal:

* mobdulo do Portal Tagarelas para analisar os registas sessfes de bate-papo —
principalmente para apoiar a sintetizar o contedidoutido na sesséo (visando
apoiar o professor a planejar outras aulas) e teaizar o desempenho dos
participantes (visando apoiar o professor a avalg@articipacdo dos alunos);

* integracdo com o Facebook e outras funcionaliddéemteracdo social — por
exemplo, apés a realizacdo de uma sessdo de lpate-paPortal Tagarelas
poderia dar a opcéo para divulgar o log no Faceljoplao menos no grupo da
turma); ao agendar uma sessao, o portal poderibétantriar um Evento no
Facebook; o portal deveria possibilitar logar-ska menta do Facebook, e, ao
agendar uma sessao de bate-papo, poderia dar @ asgéconvidar os
participantes de um grupo especifico do Faceboolgingla, promover a
interacdo entre os usuarios do Portal Tagarelasxsnplo, possibilitando que
gualguer um comente os logs registrados e avalinasiicas documentadas no
portal, dentre outras funcionalidades de interag@eial tais como as

documentadas por Crumlish e Malone (2009);
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« disponibilizar os sistemas de bate-papo ja invadtg pelo grupo
ComunicaTEC, tais como o InterVIU (Nunes, 2009) &absChat (Azevedo,

2011).
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