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Epigrafe

“E muito melhor arriscar coisas grandiosas, alcangar triunfo, gloria, mesmo se
expondo a derrota, do que formar fila com os pobres de espirito que nem gozam muito,
nem sofrem muito, porque vivem numa penumbra cinzenta que ndo conhece vitoria nem

derrota”.

Theodore Roosevelt
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RESUMO

As organizagdes publicas federais brasileiras gastaram R$18 bilhdes com Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (TIC) em 2011. Mas levantamentos do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) acerca da governanca de TIC na Administragdao Puablica Federal (APF)
demonstram que nao had controles minimos e profissionalismo dos gestores de TIC na
administracio destes valiosos recursos. O planejamento estratégico de TIC € o principal
instrumento que possibilita o entendimento de porque, onde € como recursos sao gastos
para possibilitar as organizacdes publicas entregar seus servigos aos cidadaos. O
objetivo deste trabalho de pesquisa foi aplicar modelos de formulag¢do de planejamento
estratégico de TIC em Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). A Pesquisa-
Acao foi o método cientifico utilizado para o desenvolvimento da pesquisa e o Balanced
Scorecard foi utilizado como ferramenta para a definicdo dos objetivos e iniciativas
estratégicas, indicadores ¢ metas. As etapas Planejar, Agir e Refletir que ocorreram
nesta pesquisa-acdo sdo descritas bem como os instrumentos, produtos e reflexdes
obtidas no contexto da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).
Espera-se que os resultados deste trabalho, além de proporcionar o aumento da
maturidade na gestdo da TIC da UNIRIO, possam ser utilizados em outras IFES na
formulacdo do planejamento estratégico de TIC, bem como possam ser utilizados pelos

orgdos reguladores para aprimoramento do Guia do Processo de Elaborac¢ao de PDTI.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico, Instituicdes Federais de Ensino Superior,

Pesquisa-Ac¢do, Balanced Scorecard, Gestao de Tecnologia de Informagao.
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ABSTRACT

Brazilian public organizations spended R$18 billions with Information Technology (IT)
in 2011. However, surveys conducted by the Brazilian Court of Audit (TCU) about IT
governance in Brazilian Federal Public Administration demonstrated that there aren’t
enough controls and professionalism by public IT managers in administrating these
valuable resources. IT strategic planning is the main instrument that enables the
understanding of why, where and how organizations spend their resources to deliver
services to citizens. This research work aims to apply IT strategic planning models in a
specific type of Brazilian public organization - public universities. Action Research was
used as the scientific method, where IT strategic planning models and Balanced
Scorecard method were used. The Plan, Act and Reflect research phases are described,
as well as instruments, products and reflections obtained in the IT strategic planning at
the Federal University of Rio de Janeiro State (UNIRIO). The research shows that
besides increasing IT strategic planning maturity in UNIRIO, the obtained results can be
used by other Brazilian public universities in their IT strategic planning formulation,
and can be used by Brazilian regulatory agencies for improvements in the IT Strategic

Planning Elaboration Process Guide.

Keywords: Strategic Planning, Brazilian Public Universities , Action Research,

Balanced Scorecard, Information Technology Management.
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I Introducao

1.1 Motivacao

O Planejamento € um principio fundamental da Administragdo, estabelecido na
Administragdo Publica Federal desde o Decreto Lei 200 de 1967. Todas as organizacgoes
publicas devem desenvolver e executar processos de planejamento e de monitoramento
(coordenacdo, supervisdo e controle) nos niveis institucionais e devem desenvolver
processos de planejamento e monitoramento para a drea de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgdo (TIC) (BRASIL Tribunal de Contas da Unido, 2008a).

Para Pereira (2010), o planejamento é a formulacdo sistematica de estratégias,
acOes estratégicas e a escolha da melhor a¢cdo no momento certo para a organizacdo. Ha
trés niveis de planejamento: 1) estratégico, que compreende a alta administracdo
organizacional e € responsdvel pela definicdo dos objetivos e planos para tomada de
decisdo relativas a questdes de longo prazo; 2) planejamento tatico, que traduz os
objetivos gerais e as estratégias da alta administracdo em objetivos e atividades mais
especificos de médio prazo; e 3) o planejamento operacional, no qual o foco estd na
formalizacdo da a¢do, com objetivos de curto prazo.

Nos tdltimos anos, o Brasil tornou-se um dos maiores prestadores de servicos de
Governo Eletronico no mundo, de maneira que a TIC publica tem forte impacto na vida
dos brasileiros. Conseqiientemente, os gastos com TIC na Administracdo Publica
Federal (APF) também aumentaram consideravelmente, atingindo o valor de R$18
bilhdes no ano de 2011. O planejamento para a area de TIC se faz necessdrio para
explicar porque, onde e como os recursos destinados a TIC sdo gastos para possibilitar a
organizacao entregar seus servicos aos cidadiaos. Enquanto que nas empresas privadas a
fiscalizacdo dos gastos e custos interessa principalmente aos donos e acionistas, nas
organizagdes publicas estes gastos interessam, ou deveriam interessar, a sociedade
brasileira como um todo, que deixa de investir R$18 bilhdes em dreas como saude e
educacdo para investir na TIC das organizagdes publicas.

Apesar desse entendimento e da exigéncia das normas legais, o levantamento
realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre a governanca de TIC na

Administragdao Publica Federal (BRASIL. Tribunal de Contas da Unido, 2008a)
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realizado em 2007, constata que 47% dos 255 orgaos consultados, ndo possuia
planejamento estratégico institucional em vigor. E, nos 53% que possuiam
planejamento estratégico em vigor, 40% destes ndo possuiam planejamento estratégico
de TIC.

Os achados do levantamento sobre a governanca de TIC fizeram com que a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do
Planejamento, responsdvel pelo planejamento e coordenacdo do Sistema de
Administracdo de Recursos de Informética e Informagao (SISP), emitisse a Estratégia
Geral de Tecnologia da Informac¢do em 2008 (EGTI). Tal documento estabeleceu como
meta para 2009 a existéncia e uso efetivo de um plano diretor de tecnologia da
informacdo (PDTI) (BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo,
2008Db).

Em novo levantamento realizado em 2010 pelo TCU (BRASIL Tribunal de
Contas da Unido, 2010a), foi constatado um aumento no percentual de d6rgaos que
implantaram o planejamento estratégico de TIC. Apesar desse avanco, o TCU concluiu
que as iniciativas empreendidas (tais como normas e acdes de conscientiza¢do) tanto
pelo préprio TCU quanto pelos 6rgdos governamentais superiores ainda ndo surtiram

efeito relevante.

1.2 Caracterizacao do problema

Se a lei obriga a desenvolver e executar o planejamento estratégico e constata-se
que os orgdos tém dificuldades para realizar estas atividades, é provavel que existam
fatores restritivos no contexto dos O6rgdos publicos para o desenvolvimento do
planejamento estratégico de TIC. Nutt (2005 apud HENDRICK, 2003) sugere como
fatores restritivos ao planejamento estratégico nas organizacdes publicas: a) os pontos
de vista dos lideres e as manipulacdes pelos grupos de interesse serem por vezes mais
importantes que as questdes econdmicas; b) o que constitui “bom desempenho” nas
organizagdes publicas ser argumentavel; e ¢) as organizagdes publicas terem objetivos
mais amplos e que sdo dificeis de compreender € medir. O “bom desempenho” descrito
no item b varia de acordo com o ponto de vista do gestor. Em uma universidade federal
por exemplo poderia ser ter mais alunos concluindo os cursos ou ter menos gastos por
aluno. Quanto a ter objetivos amplos e dificeis de medir, temos como exemplo algumas

universidades que tem como objetivo formar cidadaos éticos e criticos, sendo por vezes
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dificil medir o resultado de tal objetivo. Estas caracteristicas tornam o ambiente publico
mais desafiador para o desenvolvimento do planejamento estratégico.

No caso das Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), Aradjo (1996 apud
ATHANAZIO, 2010) sugere que além dos fatores mencionados acima, hd ainda outros
fatores que tendem a restringir o planejamento estratégico nestas institui¢cdes: a) as
decisdes serem descentralizadas; b) coexistirem concepgoes distintas da universidade; c)

o poder ser ambiguo e disperso; e d) haver reduzida coordenagdo de tarefas.

Segundo Meyer Junior e Meyer (2004, apud ATHANAZIO, 2010), as
organizagdes universitdrias, por sua complexidade, exigem sempre dos seus gestores
criatividade na formulacdo de modelos e abordagens gerenciais que lhes permitam atuar
em um contexto complexo de liberdade académica, objetivos difusos e grande
sensibilidade a fatores ambientais. Os autores ainda observam que os modelos
gerenciais racionais e analiticos ndo tém ajudado os gestores universitdrios a lidar com o
ambiente universitario, fazendo com que se mostre necessdria a discussao sobre os
problemas enfrentados na aplicacdo das abordagens existentes e a existéncia de novas
formas de agir e pensar diante dos obstdculos encontrados no ambiente universitario

publico brasileiro.

O problema investigado neste trabalho de pesquisa é como adaptar e aplicar
‘modelos de formulacdo de planejamento estratégico de TIC j4 existentes. no ambiente

universitario publico brasileiro.

1.3 Metodologia

A UNIRIO, assim como outras IFES, vem sendo exigida pelo Sistema de
Administragdo dos Recursos de Informagdo e Informatica (SISP) a desenvolver o seu
planejamento estratégico de TIC, de modo a prestar contas dos gastos com TIC na
institui¢do. O objetivo desta pesquisa foi estudar as necessidades de adaptacdo ou
complementacdo do Modelo de Planejamento Estratégico de TIC do SISP, bem como a
criacdo de instrumentos para sua aplicacdo, tendo em vista as caracteristicas deste
ambiente organizacional comum as IFES. A pesquisa objetivou também observar e
descrever as dificuldades enfrentadas durante a constru¢do do planejamento estratégico
de TIC.

A pesquisa-acdo (OATES,2006) foi o método cientifico utilizado, uma vez que a
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pesquisa estd concentrada em uma questdo pratica e imediata, que é a formulacdo do
planejamento estratégico de TIC em uma IFES. Além disso, o pesquisador ¢ membro
participante do Comité de TIC responsdvel pela elabora¢ao do planejamento estratégico.
Neste caso, ele ndo sé observa ou descreve o problema, como também age de forma a

provocar mudangas .

A pesquisa-acdo desenvolveu-se através das etapas de planejar, agir e refletir
descritas por Oates (2006). Na etapa planejar, foi realizada a avaliagdo dos fatores que
influenciam o planejamento estratégico de TI na UNRIO e a andlise dos modelos de
planejamento estratégico de TI existentes na literatura. Na etapa Agir foi aplicado o
Modelo de Planejamento Estratégico de TI desenvolvido pelo SISP, tendo como
resultado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunica¢do da UNRIO. Na
etapa Refletir, foram apresentadas as reflexdes sobre os efeitos decorrentes da aplicacao
da modelo do SISP e a identificacdo de possiveis melhorias para futuros ciclos de

planejamento.

1.4 Principais Resultados

Esta pesquisa compreende como resultados objetivos os produtos e instrumentos
utilizados e como resultados subjetivos as reflexdes e observacoes, destacando-se:

. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (PDTIC) na
UNIRIO, como produto desta pesquisa, com o levantamento de necessidades
organizacionais, analise SWOT, mapa estratégico, os objetivos e iniciativas
estratégicas, indicadores e metas da diretoria de TIC da UNIRIO.
. Adaptagdes criadas no modelo de planejamento estratégico de TI
proposto pelo SISP
. Instrumento de alinhamento das acdes de TIC com as necessidades
organizacionais
. Instrumento de diagndstico institucional para levantamento dos fatores
que influenciam o planejamento estratégico de TIC na UNIRIO.
* Relato da experiéncia de construc¢do do planejamento estratégico de TIC da
UNIRIO com as dificuldades encontradas no ambiente publico para aplicar os
modelos de planejamento estratégico e com os resultados alcancados com a
utilizacdo do modelo do SISP para o planejamento estratégico de TIC

incluindo a utilizagdo do metodologia do Balanced Scorecard para o
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desenvolvimento dos objetivos, indicadores estratégicos e metas da drea de
TIC.

i O aprendizado sobre a utilizacdo do método de pesquisa-a¢do, contendo
como estruturar uma dissertacdo de pesquisa-acdo, o que se espera de cada

etapa, como descrever os fatos e como caracterizar um ambiente.

1.5 Organizacao da Dissertacio

Esta dissertagdo possui cinco capitulos e trés apéndices. A motivacdo, a
caracterizacdo do problema, a metodologia e os principais resultados foram
apresentados neste capitulo.

O segundo capitulo, Método de Pesquisa, apresenta os principios, as
caracteristicas e a adequacdo da pesquisa-acdo como método cientifico para este
trabalho de pesquisa.

O terceiro capitulo, Planejamento Estratégico de TIC, aborda os conceitos,
modelos e abordagens de planejamento estratégico de TIC encontrados na literatura e o
modelo escolhido para ser adotado neste trabalho de pesquisa que é o modelo
desenvolvido pelo SISP para o planejamento estratégico de TIC nas organizacdes
publicas brasileiras.

As fases do ciclo da pesquisa-ac¢do, a descricdo do ambiente da pesquisa, os
instrumentos utilizados, os produtos da pesquisa e as reflexdes sobre a utilizagdo do
modelo do SISP para o planejamento estratégico de TIC estdo no quarto capitulo, Ciclo
da Pesquisa-Acao.

O quinto capitulo, Conclusio, traz as contribui¢des desta pesquisa, em particular
para as areas de pesquisa relacionadas a planejamento estratégico de TIC, para as
instituicdoes federais de ensino superior que necessitem realizar o planejamento
estratégico de TIC, e para a comunidade académica que utiliza a pesquisa-a¢do como
método cientifico. As limitagdes deste trabalho de pesquisa e sugestdes de pesquisas

futuras encerram este capitulo.
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2 Método de Pesquisa

Este capitulo apresenta o método cientifico da pesquisa-agcdo. Sdo destacados
os principios e caracteristicas da pesquisa-acdo, bem como a adequacdo deste método
ao problema de pesquisa estudado nesta dissertacdo e as diferencas entre a pesquisa-

acdo e os métodos cientificos tradicionais.

2.1 - Principios da pesquisa-acio

A pesquisa-acdo € um método cientifico de investigacdo sistemdtica, que é
colaborativo auto-reflexivo, critico e realizado pelos participantes da investigacao
(MCCUTCHEON, JUNG (1990) apud HERR E ANDERSON (2005)). Segundo
Baskerville (1999), a pesquisa-agao produz resultados de pesquisa relevantes porque é
fundamentada em agdo pratica, objetivando resolver situacdes problemadticas enquanto
cuidadosamente informa a teoria envolvida.

Segundo Oates (2006) a pesquisa-acdo € caracterizada por:

* Concentracao em questoes praticas: ao invés de lidar com hipéteses abstratas
e experimentos em laboratério, a pesquisa-acdo direciona suas atengdes para
problemas complexos expressos pelas pessoas que vivem, trabalham e agem no
mundo real;

* Um ciclo de vida iterativo de planejar-agir-refletir: o pesquisador planeja
fazer alguma coisa em uma situagdo do mundo real, executa o plano e reflete
sobre o que ocorreu ou o que foi aprendido e entdo comeca um novo ciclo de
planejar-agir-refletir;

* Uma énfase em mudancas: o pesquisador ndo simplesmente observa e
descreve. Ele esta preocupado em fazer coisas que facam a diferenca, e em
aprender sobre como eles afetam a mudanca;

* Colaboracdao com os praticantes: pessoas que vivem e trabalham na situacio

pesquisada sdo participantes ativas na pesquisa;
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* Miuiltiplos métodos de geracao de dados: nao ha restricdes no tipo de dados
apropriados na pesquisa-agdo. Tanto dados quantitativos quanto dados
qualitativos podem ser utilizados; e

* Saidas de acao e saidas de pesquisa: as saidas da pesquisa-acdo podem se
relatar tanto descobertas prdticas em uma situacdo problemdtica quanto

aprendizado sobre o processo de resolu¢do de problemas.

Baskerville (1999) destaca que existe uma variedade de formas de pesquisa que
pertenceriam a classe de pesquisa da pesquisa-acdo. O autor apresenta a taxonomia
definida por Lau (1997) que divide o método da pesquisa-acdo em quatro classes: a
pesquisa-acdo tradicional, a pesquisa-agdo participatéria (participatory action

research), a ciéncia-acao (action science) e o aprendizado acdo (action learning).

A presente pesquisa segue a classe da pesquisa-acdo tradicional, pois tende a
enfatizar problemas relacionados a eficiéncia e melhoria de praticas enquanto que a
pesquisa-acdo participatoria preocupa-se com a equidade, auto-confianca e problemas
de opressdo, a ciéncia a¢do preocupa-se com o entendimento do comportamento dos
participantes como teorias em uso versus seus pontos de vista como teorias encontradas
na literatura e o aprendizado agdo defende a participacio do grupo, instrucdes
programadas, questionamentos espontaneos, agdes reais, € aprendizado experimental em

diferentes contextos sociais e organizacionais.

A tabela a seguir apresenta uma adaptacdo da tabela desenvolvida por Filippo
(2008) para evidenciar os conceitos, comparacdes € limitacdes do método de pesquisa
adotado, resumindo o ja exposto nas secOes anteriores. Assim como Filippo (2008),
uma coluna “Dissertacdo” foi acrescentada para mostrar o posicionamento desta

dissertacdo em relacdo as caracteristicas apresentadas.
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Tabela 1: Comparacdo do método cientifico tradicional (verificagdo de hipétese através de experimento) com a pesquisa-a¢ao
e posicionamento desta dissertacdo em relacdo ao método da pesquisa-a¢do. Adaptado de FILIPPO (2008)

Caracteristicas Método Cientifico Pesquisa-Acio Dissertacio
Tradicional (*)
. . Ampliar o  conhecimento | Ampliar o conhecimento cientifico | Ampliar o conhecimento sobre modelos, métodos e ferramentas de
Objetivo de Pesquisa N < < ~ ~ . .
cientifico através da busca de | através de acdes que busquem solugdes | planejamento estratégico de TI
leis e teorias gerais para um problema identificado em uma | Problema: dificuldade para formulacéo do planejamento estratégico de TI
determinada organizagdo nas institui¢cdes federais de ensino superior
Busca da solugdo através de modelos de planejamento estratégico de TI
encontradas na literatura
e L Investigacdo de questdes de pesquisa para | Compreensao do problema e da adequagdo dos modelos existentes para o
Foco Verificagdo de hipdteses Bags d pesq P2 p prob quac p
compreensdo do seu problema/solugdes | planejamento estratégico de TI na UNIRIO.
dentro do seu contexto
. Laboratério Ambiente real Ambiente do Comité de TIC da UNIRIO
Ambiente
. Observador externo ao | Atuam no ambiente colaborando com | Pesquisadora participa como membro integrante do comité de TIC da
Pesquisador . .
ambiente pesquisados UNIRIO
O grau de envolvimento varia
Et Linear: observar fatos, | Circular: refletir sobre o problema, agir | Circular: planejar o modelo a ser aplicado para o planejamento
apas identificar problema, formular | sobre o problema estratégico de TI, agir aplicando o modelo no ambiente da UNIRIO e
hipétese, deduzir refletindo sobre os efeitos e resultados decorrentes da aplicacdo do
conseqiiéncia, falsear hipétese, modelo.
corroborar
. Prévio e direcionado pela | Inicial e direcionado pela teoria e/ou | Inicio: investigacdo sobre as abordagens de PETI existentes, adaptagdes
Planejamento . . . . . - . .
teoria pelos dados obtidos no ciclo anterior dos modelos existentes em func¢do das necessidades do ambiente
Varidvei Varidveis conhecidas, poucas | Identificacdo de varidveis, muitas e | Os conhecimentos dos membros do Comité sobre o ambiente
aridveis

e controlaveis

controle reduzido

organizacional da UNIRIO, sobre planejamento estratégico de TI e sobre
leis e normas do governo federal para a drea de TI constituem as
varidveis nesta pesquisa.

Fontes de dados

Bem-definida : medi¢des de

Diversificada: questiondrios, documentos,

Questiondrios, instru¢des normativas, modelos de PETI existentes, atas

variaveis observacdo  direta, anotagcdes do | do comité, debates
pesquisador
Analise dos dados Estatistica Analise do discurso Estatistica e analise do discurso
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Tabela 1 : Comparagdo do método cientifico tradicional (verificacdo de hipdtese através de experimento) com a pesquisa-acio

e posicionamento desta disserta¢do em relagdo ao método da pesquisa-agdo (cont.) Adaptado de FILIPPO (2008)

Caracteristicas Método Cientifico Pesquisa-Acio Dissertacéo
Tradicional
(verificacido de hipdteses
através de experimento)
Aplicacdo do | Ap6s a finalizagdo da pesquisa | Ao longo da pesquisa Durante a formulacdo do planejamento estratégico de TI
conhecimento

Validade Interna
(rigor do processo)

Procedimentos bem
planejados, controle de
varidveis, medicdo e andlise
dos dados confiadveis,
consisténcia dos resultados,
reviséo por terceiros

Identificagdo das varidveis envolvidas,
fontes multiplas de dados e triangulacdo,
adequacdo da solu¢do e revisdo por
terceiros

As atas das reunides do comité de TIC e os demais documentos
produzidos no comité constituem as principais fontes de dados desta
pesquisa.

Validade Externa Generalizagdo: pesquisa | Transferéncia: “isto me serve” Espera-se que os produtos e instrumentos desta pesquisa possam ser
interessa-se  por principios | Comparagdo com agdes similares e uso da | utilizados por outras instituicdes federais de ensino superior com
gerais pesquisa e seus produtos em outros | contextos similares, ou seja, que necessitem formular seu planejamento

contextos; pesquisa como fonte para outra | estratégico de TI.
pesquisa.
Repeticdo da pesquisa | Repetibilidade: = experimento | Recuperabilidade: repeticdo por outros | Instrumentos (questiondrio, formuldrios, ferramentas) e o modelo de

tem que poder ser repetido por
outros pesquisadores

pesquisadores  restrita a  contextos
similares, procedimentos.
Procedimentos  devem  estar  bem

definidos para possibilitar que outros
pesquisadores  consigam utilizar os
produtos da pesquisa.

planejamento estratégico de TI utilizado na UNIRIO.

(*) verificacdo de hipdteses através de experimento
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2.2 — Adequacao da pesquisa-acio a esta dissertacao

Ha uma crescente aceitacdo que hd diferengas fundamentais entre a natureza do
mundo social e a natureza do mundo fisico. O mundo fisico permite a constru¢ado de leis
cientificas que podem predizer eventos futuros com base em um conjunto pré-existente
de condicdes. Mas a natureza humana e social é dificil de prever e controlar. A
realidade social existe como uma construcdo dinamica e instdvel que € fabricada,
mantida e modificada por pessoas durante suas interagdes em seus ambientes. A
investigacdo neste mundo social e comportamental ndo pode ser operacionalizada em
termos cientificos porque o fendmeno a ser testado nao possui a estabilidade requerida
pelos métodos cientificos tradicionais (STRINGER, 2007).

Entende-se que a pesquisa acdo ¢ o método adequado a esta pesquisa
principalmente pelo fato de que ela se concentra em uma questio pratica e imediata, que
¢ a formulacdo do planejamento estratégico de T1 em uma instituicdo federal de ensino
superior, € ndo na investigacao de uma hipétese .

Segundo Stringer (2007) uma das forcas da pesquisa-acao é que este método
cientifico aceita as diversas perspectivas de diferentes partes interessadas e encontra
formas de incorporar estas perspectivas em formas de entendimento mutuamente
aceitaveis que possibilitam que se trabalhe na resolu¢do do problema investigado. Esta
caracteristica da pesquisa-acdo também favorece diretamente este trabalho de pesquisa,
dado que a elaboracdo do planejamento estratégico deve envolver as diferentes classes
funcionais usualmente encontradas no ambiente em estudo, onde se cultua a

participacdo ampla e a democracia interna.

Estabelecer o posicionamento do pesquisador € necessdrio por questdes de
validade interna da pesquisa e por questdes éticas (HERR e ANDERSON, 2005). Herr e
Anderson (2005) definem que o pesquisador pode se situar em seis diferentes posi¢des:
a) interno (pesquisador estuda suas proprias praticas); b) interno em colabora¢do com
outros internos; c) interno em colaboracdo com externos; d) colaboracdo reciproca
(equipes internas/externas); e) externo em colaboracdo com internos; f) externo estuda
internos. Neste trabalho de pesquisa, o pesquisador € um membro interno ao problema
em estudo com experiéncia nos assuntos relacionados ao planejamento estratégico de
TI, ndo s6 observando e descrevendo o problema, mas atuando junto com os membros

internos da organizacdo que compdem o Comité de TI de forma a provocar mudancas.
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A pesquisa-acdo defende que a fidedignidade ou credibilidade da pesquisa é um
aspecto importante para garantir a validade interna da pesquisa (LINCOLN e GUBA,
1985 apud HERR e ANDERSON, 2005)(STRINGER, 2007). A fidedignidade da
pesquisa envolve a demonstracdo de que a interpretacdo do pesquisador € crivel por
aqueles que forneceram os dados. Neste trabalho de pesquisa, os membros do comité de
TI discutiram os resultados dos questionarios e avaliaram a todo momento os dados e as
informacdes aqui descritas, encontrando-se inclusive registrado nas atas das reunides
tais reflexoes, atendendo assim ao critério da fidedignidade.

Para Herr e Anderson (2005), a pesquisa-acdo resulta em produtos e
instrumentos que podem ser utilizados em outros contextos semelhantes. Espera-se que
os resultados da pesquisa a serem apresentados (caracterizacio do ambiente da
pesquisa, dados, documentos, andlises, procedimentos e reflexdes sobre o processo de
formulacdo do planejamento estratégico de TI) possam ser utilizados em outras
instituicdes federais de ensino que estejam no momento de formulacdo do planejamento

estratégico de TI, atendendo assim a caracteristica cientifica da validade externa.

2.3 - Etapas da pesquisa
Esta pesquisa-a¢ao se desenvolveu com as seguintes etapas:

* Planejar: espera-se para esta etapa a obten¢do do entendimento sobre os
envolvidos no problema e a qualidade do relacionamento entre eles: quem sio,
quais sao seus conhecimentos, habilidades e pontos de vista. Através deste
entendimento, foi possivel nesta pesquisa desenhar a situacdo dos fatores que
realmente influenciam o planejamento estratégico de TI na organizagdo, tais
como mudangas organizacionais, sinergia entre os colaboradores e percepcoes
sobre a area de TI da instituicdo. Os envolvidos no problema e os fatores
organizacionais caracterizaram o ambiente da pesquisa e forneceram subsidios
para as etapas posteriores. Apds a caracterizacdo do ambiente, foi realizada a
andlise das abordagens e modelos de planejamento estratégico de T1 existentes e
foi escolhido o modelo de PETI mais adequado a realidade da organizagao em

estudo, desenvolvendo adaptacdes e complementando onde necessario.

* Agir: espera-se para esta etapa a execucdo do plano de acdo estabelecido na

etapa anterior. Nesta pesquisa a abordagem de planejamento estratégico de TI

22



escolhida foi aplicada, tendo como principal resultado o PDTI.

 Refletir: E esperado que esta etapa apresente as reflexdes e conclusdes sobre a
etapa Agir que foi executada , assim como as fontes de dados da pesquisa. As
principais fontes de dados da pesquisa foram as reunides do comité de TIC da
UNIRIO, os documentos produzidos pelo comité e o resultado dos questiondrios
aplicados Os dados gerados (dificuldades encontradas, lacunas, opinides,
justificativas, decisdes, acordos, etc) através da aplicacdo do modelo de
planejamento estratégico de TI foram coletados. As reflexdes sobre os efeitos
decorrentes da aplicagdo do modelo escolhido e identificagdo de possiveis

melhorias foram discutidas nesta etapa.

2.4 - Consideracoes

Este trabalho de pesquisa teve sua concentracdo na resolu¢do de uma questao
prética, que € o desenvolvimento do planejamento estratégico de TIC em uma IFES. O
ambiente onde esta pesquisa se desenvolveu faz parte do mundo social, que é marcado
pela natureza humana que € dificil de prever e controlar. Estas caracteristicas
demandavam um método que tratasse da realidade social, das interagdes que ocorrem
entre os participantes no seu ambiente. Dadas as caracteristicas e principios da pesquisa-

acdo apresentados neste capitulo, este foi o método cientifico utilizado.

A utilizacdo da pesquisa-acdao foi importante por permitir que o modelo de
planejamento estratégico de TIC escolhido fosse adaptado durante o desenvolvimento
da pesquisa e por permitir que o pesquisador fosse um participante que contribuiu com a

solucdo do problema e interferisse no ambiente em estudo.

Apenas um ciclo foi realizado nesta pesquisa-a¢ao, dado que o processo de
planejamento estratégico de TIC ocorre a cada dois anos na UNRIO. Mas este ciclo
construiu a estrutura e forneceu as informagdes para que outros ciclos sejam executados

futuramente.
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3 Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgado

Este capitulo aborda os conceitos e modelos de planejamento estratégico de
TIC e planejamento estratégico publico, bem como os conceitos do Balanced
Scorecard. Sdo apresentados os modelos de Bryson (2004) para o planejamento
estratégico publico e o modelo desenvolvido pelo Sistema de Administracdo de
Recursos de Informacado e Informdtica SISP para o planejamento estratégico de TIC em

organizagoes publicas brasileiras.

3.1 - Estratégias de TIC e Planejamento Estratégico de TIC

A TIC passou nas ultimas décadas a ser ferramenta essencial para a
sobrevivéncia de qualquer organizacdo, nao sendo vista apenas como um meio para o
alcance dos fins de cada entidade. Sem a TIC ndo hd mais possibilidade de organizacdes
no mundo atual, inclusive as organizagdes publicas, atingirem suas finalidades
(AGUIAR, 2008).

Para Ward e Peppard (2002) o conceito de estratégia de TIC se traduz em dois
tipos de componentes: estratégia de sistemas de informagdo, que sdo os requerimentos
organizacionais ou a demanda por informagdes e sistemas para suportar a estratégia
organizacional como um todo; e a estratégia de tecnologia da informagao, que destaca a
visdo de como a demanda organizacional por informagdes e sistemas serd suportada
pela tecnologia. Enquanto a estratégia de sistemas de informacdo define e prioriza os
investimentos requeridos para atingir o conjunto de aplicacdes ideal para as
necessidades da organizagdo, a estratégia de tecnologia da informacdo endereca a
provisdao de capacidades e recursos de TIC (incluindo hardware, software e
telecomunicagdes) e servigcos, como as operagdes de TIC, desenvolvimento de sistemas
€ suporte aos usuarios.

Affeldt e Vanti (2009) definem o planejamento estratégico de TIC como sendo
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um conjunto de ferramentas e técnicas utilizadas para o desenvolvimento das estratégias
de TIC, buscando a identificagdo de elementos na drea de TIC que possibilitam apoiar
os negdcios empresariais. As ferramentas e técnicas utilizadas devem basear-se nas
necessidades dos usudrios da TIC, sendo o resultado do processo um plano formal,
semelhante ao planejamento estratégico institucional, para a drea de TIC.

Importante observar que Pereira (2010) divide o processo de planejamento
estratégico institucional em trés momentos, sendo o primeiro momento o diagndstico
estratégico, o segundo momento a formulacdo das etapas do planejamento estratégico e
o terceiro momento a implementacdo e controle do processo de planejamento
estratégico. De forma resumida, o planejamento estratégico de TIC também teria estes
trés momentos: o momento de diagndstico estratégico de TIC (alinhamento TIC com
negocio), o momento de formulacdo do planejamento estratégico de TIC e o momento
de implementacdo e controle do processo de planejamento estratégico de TIC.

O Tribunal de Contas da Unidao (BRASIL, 2008a) destaca que o planejamento
tem se tornado cada vez mais importante e vital no contexto atual de intensas mudangas
onde a adaptagdo as alteracdes se faz necessdria. Através da defini¢cdo de uma visdo de
futuro construida através do planejamento estratégico, as organizacOes poderiam
adaptar-se as constantes mudancas e agilizar seu processo de tomada de decisdo, e nao
apenas reagir as demandas geradas pelas mudangas (BRASIL, 2008a).

Como beneficios resultantes do processo de planejamento estratégico para as
organizacoes, Kotler (1998 apud TEIXEIRA FILHO, 2010) destaca: a) encoraja-las a
pensar sistematicamente no futuro e a melhorar as interagdes entre os seus gestores; b)
obrigd-las a definir melhor seus objetivos e suas politicas; ¢) fazer com que os seus
membros realizem atividades consistentes em relacdo aos objetivos e procedimentos
escolhidos; d) adotar agdes corretivas, caso o resultado de sua a¢ao nao seja satisfatorio.

Segundo apresentacdo do Tribunal de Contas da Unido realizada no Férum de
Liderancas Executivas de Orgdos Piblicos Federais no Rio de Janeiro em 2011, o
orcamento de TIC na Administracdo Publica Federal foi de R$18 bilhdes em 2011. S6 a
UNIRIO teve um or¢camento previsto para os gastos com TIC de R$2,8 milhdes. Dadas
as cifras citadas, o TCU tem exigido a implementacdo de controles minimos € um maior
profissionalismo dos gestores de TIC na administragdo dos recursos destinados a TIC
nas organizacoes publicas brasileiras.

Um dos controles exigidos pelo TCU para a administracio dos recursos de TIC é

o planejamento estratégico de TIC, por entender como efeitos potenciais da inexisténcia
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do planejamento estratégico de TIC: a) o suporte ineficaz da area de TIC na consecucio
da missdo da organizacdo; b) a elaboragdo de planos de TIC ndo alinhados as
necessidades do negdcio; c) a inexisténcia de consultas regulares entre gerente de TIC e
demais gerentes acerca dos projetos e servigos de TIC; d) o enfraquecimento das acdes
e a descontinuidade dos projetos de TIC; e) a insatisfacio dos usudrios e o
desenvolvimento de uma visdo negativa da drea de TIC; f) a obtencdo de resultados da
area de TIC abaixo do esperado; g) a dificuldade de obten¢ao de recursos para a drea de
TIC; h) e a realizacdo de investimentos desnecessarios em TIC, com desperdicio de
recursos.

Os dados apresentados pelo TCU nos levantamentos de governanca de TIC
tornam evidente que as organizagdes publicas brasileiras possuem dificuldades para
realizar o planejamento estratégico institucional e de TIC. As manipulacdes pelos
grupos de interesse e os pontos de vista dos lideres por vezes sdo mais importantes que
as questdes econdmicas, o que constitui bom desempenho ser argumentédvel e objetivos
mais amplos e dificeis de compreender e medir sdo caracteristicas que tornam o

ambiente publico mais desafiador para o desenvolvimento do planejamento estratégico.

3.2 — Modelos de Planejamento Estratégico de TIC

Segundo Teixeira Filho (2010), os primeiros modelos/metodologias de
planejamento estratégico de TIC foram definidos no final da década de 60, sendo
considerados pelo autor como os mais relavantes: (NOLAN, 1975),
(SULLIVAN,1985), (TEO E KING,1997), (MENTZAS,1997), (CASSIDY,1998),
(MIN et al, 1999), (GORDON E GORDON,2006) e (NEWKIRK E LEDERER ,2006).

Foram avaliados nesta pesquisa os modelos de Ward e Peppard (2002) e Boar
(2001), além dos autores destacados por Teixeira Filho (2010). Estes modelos foram
propostos para contextos de organizagdes que desejam utilizar a TIC para obter
vantagem competitiva em mercados altamente competitivos. Possuem etapas para
avaliar os concorrentes e antecipar tendéncias de mercado. Tais modelos convergem em
trés grandes macro-processos para o planejamento estratégico de TIC: 1) a identificacdo
das demandas organizacionais atuais e futuras por TIC; 2) a identificacdo da situacdo
atual da TIC (produtos e servigos fornecidos); e 3) o estabelecimento de quais

resultados a area de TIC deseja alcancar no futuro.

Pelo contexto do ambiente desta pesquisa aplicar a TIC para obter eficiéncia e
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eficacia operacional e ndo para obter vantagem competitiva, os modelos citados
anteriormente ndo foram considerados como significativos. Tais modelos possuem entre
suas etapas andlise de concorrentes e antecipacdo de tendéncias de mercado que nao sdo

adequadas para serem utilizadas no ambiente da pesquisa.

Hendrick (2003) estudou o ambiente, o processo e o desempenho do
planejamento estratégico em agéncias publicas norte-americanas, para identificar quais
seriam os fatores que influenciavam no planejamento estratégico publico norte-
americano.

O planejamento estratégico de TIC realizado nesta pesquisa herda como
caracteristicas do processo de planejamento publico: os objetivos sdo mais amplos € sdo
mais dificeis de compreender e medir; a tomada de decisao envolve mais interacoes
informais, t€ém mais impedimentos, € mais baseada em negociacdes e requer
autorizacOes superiores; o que € bom desempenho é argumentavel.

Os modelos escolhidos para serem utilizados no ambiente desta pesquisa sao os
modelos propostos pelo Sistema de Administracdo de Recursos de Informagdo e
Informética (2010) e o modelo de Bryson (2004). Pelo modelo do SISP ter sido
desenvolvido para organizacdes publicas e pelo ambiente da pesquisa herdar
caracteristicas do planejamento estratégico publico, estes foram os modelos

considerados como relevantes. Tais modelos serdo apresentados a seguir.

3.2.1 — Modelo de Planejamento Estratégico Pablico de Bryson (2004)

Bryson (2004) definiu um modelo para o planejamento estratégico publico,
tratando dos fatores identificados por Hendrick (2003). Bryson defende que ha dois
tipos de modelo de planejamento: um baseado em decisdes racionais e outro baseado
em decisdes politicas. No modelo baseado em decisdes racionais, o ponto de partida sao
objetivos para se chegar nas politicas, programas e acdes, enquanto que no modelo
baseado em decisOes politicas o ponto de partida sdo politicas e programas para
trabalhar 4reas problema. O autor destaca ainda que seu modelo aceita e constrdi a
natureza das decisdes politicas, dando atencdo intensa aos interesses das partes
interessadas, aos ambientes internos e externos e foca em destacar as questdes
problematicas da organizacao.

O modelo de Bryson (2004) define dez fases a serem seguidas. As setas
representam a sequencia légica entre as fases do modelo e a troca de informagdes que

acontece entre elas. O propdsito da fase 1, Acordo Inicial, é realizar negociacoes de
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acordos com os principais tomadores de decisdo ou formadores de opinido da
organizagdo no processo de planejamento estratégico. A tarefa mais importante para
esta fase é identificar os principais tomadores de decisdo e determinar que outras
pessoas, unidades ou grupos deveriam ser envolvidos no esfor¢o de planejamento. O
acordo sobre o processo de planejamento deve cobrir o propdsito do esforco de
planejamento, os passos do processo, o cronograma, as formas de relatorios, os papéis
dos membros e o comprometimento dos recursos envolvidos. Esta fase fornece
informacdes para a fase 5.

A fase 2, Diretrizes, tem por objetivo identificar as diretrizes formais e
informais da organizacdo (regulamentos, normativos, requerimentos, expectativas) para
explorar suas implicagdes para as a¢des organizacionais, fornecendo informagdes para a
fase 5.

O objetivo da fase 3, Missao e Valores, ¢ identificar e entender as partes
interessadas, desenvolver e refinar a missdo, visdo e valores da organizagdo,
considerando os meios para se atingir a finalidade da organizacdo. Esta fase também
fornece informacdes para a fase 5.

As forcas e fraquezas da organizacdo sdo catalogadas e avaliadas, as
oportunidades e ameacas que a organizagdo enfrenta sdo exploradas e suas implicacdes
estratégicas sdo anotadas na fase 4, Analise Ambiente Interno e Externo, e fornecidas
para a fase 5. Esta fase leva em consideracdo os fatores do Ambiente Externo (4A),
contidos nas caixas Forcas e Tendéncias, Controladores de Recursos Chave e
Competidores; e os fatores do Ambiente Interno (4B), contidos nas caixas Recursos,
Estratégia Atual e Desempenho.

Na fase 5, Questoes Estratégicas, ocorre a identificacdo das questdes
estratégicas — os desafios fundamentais que afetam as diretrizes da organizacdo, sua
missdo, valores, produtos, niveis de servi¢o, custos, processos € seu gerenciamento.
Estas informacdes sdao passadas para a fase 6 que pode necessitar revisitar a fase 5 para
esclarecer algumas questdes.

Estratégias sdo desenvolvidas na fase 6, Formulacao Estratégica, para lidar
com as questdes identificadas na fase 5. Estas estratégias direcionam programas,
servigos, produtos, processos de negéocio e fun¢des como gerenciamento de recursos
humanos, tecnologia da informacao e etc.

A fase 7, Adoc¢ao e Revisao do Plano e Estratégia, concentra-se em conseguir

o comprometimento formal para a ado¢@o e implementagao dos planos estabelecidos na
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fase 6, determinando o que sera feito, quem ird executar, quando sera feito e como serd
feito.

O estabelecimento de uma visdo de futuro organizacional efetiva ocorre na fase
8, Descricao da Organizacdo do Futuro, destacando como a organizagdo deve ser ao
implementar com sucesso suas estratégias e alcanga todo o seu potencial.

A fase 9, Implementacao, concentra-se em incorporar as estratégias adotadas
aos sistemas organizacionais relevantes. A mera criacdo do plano estratégico nao é
suficiente. Desenvolver planos de agdo efetivos, implementar processos € prover 0s
recursos necessarios ird dar forca as estratégias e criard valor real para a organizacio e
partes interessadas.

Na tltima fase, Reavaliacdo do Processo de Estratégia e Planejamento, é
necessdria a reavaliagdo das estratégias para se decidir o que deve ser feito em relacdo a
elas: manter, suprimir por outras estratégias ou termina-las. Isto ocorre como prepara¢ao
para um novo ciclo de planejamento estratégico.

Conforme as fases 8, 9 e 10 ocorrem, novas informagdes sdo coletadas e estas
informacdes retroalimentam as fases anteriores para as atualizacdes que se fizerem
necessarias;

As fases descritas anteriormente podem ser visualizadas na figura 1:

- Planejamento Estratégico

Recursos Estratégia Atual Desempenho
Pes=znas Departamentos 3
Informagao Processos de Indicadores Gerenciamento —————————— &
Financeiro Megdcio Resultados
Competénciss Fungies Histdria
Cuttura
. . .

Figura 1 :

Ciclo Planejamento Estratégico Publico

. Fonte :Adaptado de Bryson (2004)
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3.2.2 - Modelo de Planejamento Estratégico de TIC do Sistema de Administracao

dos Recursos de Informacio e Informatica (SISP)

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP)
preparou um guia que contém um modelo que visa disponibilizar informagdes para
auxiliar a elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do (PDTI) nos 6rgaos
da Administracdo Publica Federal, buscando com isto aprimorar a gestdo da tecnologia
da informacdo na APF. O documento ndo estabelece uma metodologia obrigatdria de
constru¢ao de PDTI, sendo os contetidos e estratégias apresentados utilizados apenas
como referéncia.

Este guia define 3 processos principais para o planejamento estratégico de TIC:
1) processo de preparacdo, com a definicdo da abrangéncia, periodo, metodologia do
PDTI e alinhamento estratégico; 2) processo de diagnéstico, com a avaliacdo do
referencial estratégico de TIC, andlise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas) da TIC organizacional, identificacdo dos fatores criticos de sucesso e
avaliacdo das necessidades; 3) processo de planejamento, com a priorizacdo das
necessidades inventariadas, definicdo de metas/a¢des, planejamento das acdes de
pessoal e submissdo das minutas de PDTI a autoridade médxima da organizacdo. O

macro-processo pode ser visualizado na figura 2:

PREF&RACAD DIEGHDSTICD FLANEJAMENTD
[ELUETR: = 1TE THinacso dexgada)

Elborag#o do
Flano Dirstor de Teomologia de Informecso

Figura 2: Macro-processo de elaboragdo de PDTT utilizando notagdo BPMN.
Fonte: Brasil (2010b)
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3.2.2.1- Processo de Preparacao

A primeira atividade da fase de preparacdo é a definicdo da abrangéncia e
periodo de vigéncia do PDTI. O guia recomenda que se especifique se a abrangéncia do
PDTI é para todo o 6rgdo ou parte dele e que o periodo de vigéncia do PDTI seja de no
minimo 2 anos.

Uma equipe alocada para a elaboracio do PDTI deve ser formada,
compreendendo os titulares das unidades envolvidas. Recomenda-se que o coordenador
da equipe tenha competéncias em geréncia de projetos, razodvel conhecimento do
negdcio organizacional e da TI organizacional, além de ser um bom negociador e
comunicador.

A metodologia de elabora¢do do PDTI deve ser definida, com base na escolha
de métodos que sejam mais convenientes a organizacdo, tais como Balanced Scorecard
(BSC), Cobit, ITIL, ISO 17799.

A identificacdo dos documentos de referéncia traz a equipe de elaboracdo do
PDTI subsidios para efetuar o alinhamento estratégico, uma vez que retne oS
documentos que influenciam no planejamento estratégico de TI, tais como o
planejamento estratégico do 6rgdo, as diretrizes e regulamentagdes do o6rgao e do
governo federal. O alinhamento estratégico ird compatibilizar o planejamento
estratégico de TI com o planejamento estratégico organizacional, buscando prevenir
incoeréncias, gastos desnecessarios e obter ganhos em eficiéncia.

Principios e diretrizes de TI que norteardo a elaboracdo do planejamento
estratégico de TI, tais como utilizacdo de software livre e aderéncia a padroes de
governo, devem ser identificados para nortear a elaboragdo e a futura execug¢do do
PDTI, considerando as limita¢des do 6rgdo e da drea de TI.

Um inventério sobre as necessidades e demandas das unidades organizacionais
para a area de TI deve ser elaborado e documentado.

Por fim, um plano de trabalho € gerado, contendo informagdes como objetivos,
justificativa, lista de documentos a serem elaborados durante o planejamento estratégico
de TI, premissas e restricoes, cronograma, equipe de elaboracio do PDTI e partes
interessadas. Este plano deve ser aprovado pela autoridade maxima do 6rgao.

As atividades do processo de preparagdo sdo apresentadas na figura 2:
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Figura 3: Processo de Preparacdo utilizando notacio BPMN. Fonte: Brasil (2010b)

3.2.2.2 — Processo de Diagnostico

A avalia¢do dos resultados do PDTI anterior busca avaliar se os objetivos de
negdcio foram satisfeitos, porque algumas metas ndo foram cumpridas, que fatores
intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento das metas, se as metas foram
realistas e adequadas e o que seria necessdrio para capacitar a organizacdo a cumprir
novas metas relacionadas com o uso e a gestdo de TI. Nao havendo PDTI anterior,
outros documentos e pessoas deveriam ser consultados a fim de se obter tais
informacdes.

A avaliacdo do referencial estratégico de TI identifica a missdo, visdo, valores,
objetivos estratégicos da drea de TI do 6rgdo, avaliando se existem, se precisam de
ajustes, sdo praticados, formalizados e coerentes com a estratégia organizacional. Novas
necessidades podem ser identificadas através da avaliacdo do referencial estratégico de
TL.

A avaliagdo da organizacdo de TI busca identificar se 0os macroprocessos e
processos internos de TI existem, sdo formalizados € mensurados; se o organograma
relativo aos processos de TI é adequado; se a arquitetura tecnoldgica € gerenciada; se o
hardware, software,

inventdrio de recursos (informacoes, rede, etc) € mantido

atualizado. Esta atividade também poderd resultar em necessidades a serem
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acrescentadas no Inventério de Necessidades.

A andlise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Oportunities, Threats) identifica os
pontos fortes e fracos da TI organizacional, bem como as caracteristicas do ambiente
externo nao controldveis pela organizagao e que podem ajudar ou impedir a organizagdo
de atingir suas metas planejadas e comprometer o crescimento organizacional. Também
nesta atividade o guia ndo fornece exemplos ou formas de conduzir esta atividade.

A identificacdo dos fatores criticos de sucesso levanta as condi¢des que
precisam necessariamente ser satisfeitas para que o PDTI tenha sucesso, tais como
credibilidade, compromisso e aceitacao.

Para a proxima atividade do processo, avaliacdo das necessidades de
informacdo, o guia propdem que a equipe de elaboragdo do PDTI solicite o mapa de
processos de negdcio da organizacdo e dos sistemas de informagdo que os suportam e
verifique quais metas de negdcio sdo tratadas por quais processos. Mas o guia ndo
fornece orientacdes sobre o que fazer caso os documentos citados ndo existam na
organizacdo. Apenas orienta que, caso os documentos citados anteriormente nao
existam , esse problema deveria ser incluido no inventdrio de necessidades.

A avaliacdo das necessidades de servicos de TI busca verificar se as
necessidades de informacdo levantadas na atividade anterior ja estdo contempladas em
algum servico de TI ou se havera necessidade de criar um servigo novo. Os servicos de
TI s@o compostos, de acordo com o guia, por pessoas, processos € tecnologias.

A avaliacdo das necessidades de equipamentos verifica se a infraestrutura de TI
disponivel suporta atual demanda e a demanda prevista para o periodo de abrangéncia
do PDTI.

Existindo a orientacdo legal de contratar terceiros para a realizacdo de tarefas
executivas, a equipe de elaboracdo deve avaliar se ha servigos de TI que poderiam ser
terceirizados, estabelecendo uma estratégia de terceirizacdo que equilibre os riscos de
terceirizar como os beneficios de alocar recursos humanos internos em atividades de
gestdo. A atividade de avaliacdo de necessidade de servigos contratados terd como
resultado o inventério de necessidades de servicos contratados.

A atividade de avaliacdo das necessidades de pessoal analisa se hd a necessidade
de aumento, reducdo ou realocacdo de pessoal em processos de TI, justificando as
necessidades no inventdrio de necessidades de pessoal.

Apds a realizacdo das atividades anteriores, deve-se proceder a consolidacdo do

inventdrio das necessidades, sendo este documento o principal subsidio para o processo

33



de planejamento.

O processo de diagndstico esta apresentado na figura 4:
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Figura 4: Processo de Diagndstico utilizando notagdo BPMN. Fonte: Brasil (2010b)

3.2.2.3 — Processo de Planejamento

O processo de planejamento comeca com a atividade de atualizacdo das
diretrizes de priorizacdo e orcamentacdo, uma vez que o conhecimento das necessidades
levantadas pode levar a uma nova diretriz ou a revisdo de uma diretriz ja existente. Com
base nos principios e diretrizes estabelecidos, as necessidades inventariadas serdo
priorizadas e serd iniciada a atividade de desdobramento em metas e acdes que irdo
permitir que as necessidades priorizadas sejam atendidas. As necessidades levantadas e
ndo priorizadas para execu¢do serdo mantidas no inventdrio de necessidades para
reexame no proximo ciclo de elaborag¢ao do PDTI.

Um plano de acdes surge entdo como resultado destas atividades, documentando
as avaliagdes quanto aos impactos das metas e agcdes nos recursos de TI (or¢camentos,
sistemas de informacdo, infraestrutura geral e de TI, pessoal de TI etc). O documento
final com a consolida¢do dos planos passa para a aprovacdo da autoridade méxima do
orgao.

Apesar do guia fornecer os processos e atividades a serem seguidos para a
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elaboracdo do PDTI, é tomado como premissa que o Orgdo possui OS Processos
mapeados e que a area de TI possui processos estabelecidos e formalizados. Adaptacdes
s30 necessdrias para que o planejamento estratégico de TI possa acontecer mesmo sem a
organizacao possuir os processos mapeados ou metas estabelecidas.

O processo de planejamento pode ser visualizado na figura 5:
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Figura 5: Processo de Planejamento utilizando a notacdio BPMN. Fonte: Brasil (2010b)

3.3 — Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard é uma ferramenta que traduz a estratégia da empresa em
um conjunto coerente de medidas de desempenho. Surgiu em 1990 através de um
estudo intitulado “Measuring Performance in the Organization of the Future” e foi
conduzido pela unidade de pesquisa da empresa de consultoria KPMG.

A principal motivacdo do estudo foi a crenca de que os métodos existentes para
avaliacdo do desempenho empresarial, em geral apoiados nos indicadores contdbeis e
financeiros, estavam se tornando obsoletos (KAPLAN E NORTON ,1997). O Balanced
Scorecard preservou entdo a medida financeira, e acrescentou mais trés medidas dos
vetores que impulsionam o desempenho futuro: cliente, processos internos e de
aprendizado e crescimento.

As medidas financeiras da perspectiva financeira indicam se a estratégia de uma
empresa, sua implementagdo e execucdo estdo contribuindo para a melhoria dos
resultados financeiros. Na perspectiva cliente, permite-se que o0s executivos

identifiquem os segmentos de clientes e mercados nos quais a unidade de negdcios
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competird e as medidas de desempenho da unidade nesses segmentos-alvo. Na
perspectiva dos processos internos, os executivos identificam os processos internos
criticos nos quais a empresa deve alcangar a exceléncia. A perspectiva de aprendizado
e crescimento identifica a infra-estrutura que a empresa deve construir para gerar
crescimento e melhoria a longo prazo, através de trés fontes principais: pessoas,
sistemas e procedimentos organizacionais.

Além das quatro perspectivas iniciais do modelo, pode-se acrescentar outras se
houver necessidade. O aumento da preocupacdo da sociedade com o meio-ambiente e
com aspectos sociais estd fazendo com que as empresas tenham também uma
perspectiva sdcio-ambiental, que tenha medidas do desempenho das empresas nestes
aspectos.

Cada perspectiva tem os componentes apresentados na figura abaixo:

Perspectiva

Indicadores

Metas

Figura 6: Componentes das Perspectivas
Os objetivos estratégicos sdo o que a estratégia deve alcancar e o que € critico
para seu sucesso. Os indicadores definem como serd medido e acompanhado o sucesso
no alcance da estratégia. A meta € o nivel de desempenho ou a taxa de melhoria

necessdria e as iniciativas sao as acdes chave necessdrias para se alcangar os objetivos.

Kaplan e Norton (2004) introduziram o conceito de Mapas Estratégicos, onde
seria possivel visualizar de forma grafica as perspectivas e as relagdes de causa e efeito
entre os objetivos estratégicos. Segundo os autores, a constru¢cdo do mapa estratégico
for¢a a organizagdo a esclarecer a l6gica de como e para quem ela criard valor. A figura
7 demonstra os conceitos de objetivo, indicador, meta e iniciativas através do mapa

estratégico.
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Fragmento do Mapa Estratégico
Financeira Rentabilidade

— Objetivos Estratégicos
Cliente

Perspectiva

: baixos

/Rapida prepara-gé\o Relacdo de Causa e Efeito

Interno 9 em solo

linhamento
do pessoal de

Aprendizado ~~__ ferra -

Objetivos Indicadores Meta Iniciativas
* Répida ¢ Tempo de * 30 minutos *  Programa
preparacao parada . 9% de' o
em solo . Partida otimizagao
da duragdo
pontual do ciclo

Figura 7: Exemplo Mapa Estratégico

A representacdo visual permite que se identifiquem, através das relacdes de

causa e efeito representadas pelas setas, os caminhos pelos quais as melhorias nas

capacidades dos ativos intangiveis se traduzem em efeitos tangiveis para os clientes e

para os resultados financeiros.
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3.4 — Consideracoes

Este capitulo abordou as bases tedricas sobre o planejamento estratégico de Tl e
trouxe as particularidades do planejamento estratégico de TI nas organizagdes publicas
brasileiras, apresentando os efeitos potenciais da inexisténcia do planejamento

estratégico de T1.

Dos diversos modelos encontrados na literatura, dois foram selecionados para o
contexto deste trabalho de pesquisa. O modelo do SISP foi desenvolvido para os mais
diversos tipos de organizacdes publicas com os mais diversos tipos de finalidade, como
ministérios, universidades e hospitais. Por ser genérico, hd o desafio de adaptar estes

modelos para os contextos especificos de cada organizagao.

Observou-se durante o desenvolvimento da pesquisa que o SISP utilizou o BSC
como metodologia de construcdo dos objetivos, metas, indicadores e iniciativas
estratégicas. Buscando um alinhamento com o planejamento estratégico do o6rgio,
optou-se pela utilizagdo do BSC na UNIRIO, apresentando-se seus conceitos neste

capitulo.
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4 Ciclo da Pesquisa- Ac¢ao

Neste capitulo sdo descritas as etapas da pesquisa-acdo que ocorreram durante
o desenvolvimento desta pesquisa, trazendo a caracterizacdo do ambiente, as
adaptacoes realizadas no modelo de planejamento estratégico desenvolvido pelo SISP,
os instrumentos utilizados, as dificuldades encontradas, os resultados obtidos e as

reflexdes decorrentes da aplicacdo do modelo.

4.1 — Planejar

Na pesquisa-acdo o problema investigado ndo existe isoladamente, mas € parte
de uma rede complexa de eventos, atividades, percepcdes, crengas, valores, rotinas e
regras, constituindo um sistema cultural que € mantido através da vida do grupo,
organizacdo ou comunidade (STRINGER, 2007). A etapa Planejar deve entdo construir
uma imagem de onde o problema de pesquisa se desenvolve, identificando os principais
grupos de interesse e fontes de informagdo para que entdo se possa investigar nas bases

tedricas qual a solu¢ao mais adequada.

Cabe entdo aqui nesta secao caracterizar tanto a drea de TIC da UNIRIO, quanto
o Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CTIC) que foi estabelecido
para realizar o planejamento estratégico de TIC, apresentando ainda as demais
atividades do modelo de planejamento estratégico de TI do SISP que foram executadas

nesta etapa da pesquisa-acao.

4.1.1 — Caracterizacao do ambiente

A caracterizac@o do ambiente desta pesquisa levou em consideracdo as seguintes
dimensdes: o histérico de criacdo da organizacdo, o histérico de desenvolvimento de
planejamento estratégico, a estrutura organizacional, os servi¢os oferecidos, o

orcamento € os aspectos de gestdo da area de TIC.
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4.1.1.1 - A UNIRIO

A pesquisa € realizada na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO). A UNIRIO ¢ uma Instituicio Federal de Ensino Superior (IFES)
subordinada ao Ministério da Educacdo (MEC), assim como outras 82 institui¢des
congéneres. Na estrutura organizacional da Administragdo Publica Federal, € um 6rgao
seccional, pertencente ao 6rgdo setorial MEC. A UNIRIO foi criada em 5 de junho de
1979, pela Lei n°. 6.655, que transformou em universidade federal a antiga Federacdo
das Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro.

A UNIRIO conta com aproximadamente 1.800 funciondrios, incluindo cerca de
700 funcionarios do Hospital Universitiario Gaffrée e Guinle, e 15.000 alunos. Possui
seis unidades fisicas, cinco unidades académicas, cinco pré-reitorias e sete Orgaos
suplementares diretamente subordinadas a Reitoria. As instdncias méximas de
deliberacdo sdo Conselhos Superiores, de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e
Universitdrio (CONSUNI), compostos por representacdes de todos os segmentos da
comunidade, inclusive externa. Sao ofertados a sociedade 125 cursos, entre graduacao,
especializacdo, residéncia, mestrado e doutorado. A figura 8 apresenta o organograma

simplificado da UNIRIO.

Conselhos
Superiores
Reitoria
Pré-Reitorias £2 s Qtgfos
Académicos Suplementares

Figura 8 : Organograma da UNIRIO

4.1.1.2 — A Diretoria de TIC

A UNIRIO reorganizou o setor de TI, no ano de 2010, passando a incorporar as
areas de telefonia fixa, movel e VoIP — Voice over IP (Internet Protocol), com a
transformac¢do do antigo Centro de Processamento de Dados (CPD) na atual Diretoria
de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (DTIC). Essa transformagdo foi o
primeiro passo na busca da modernizagao do setor, que vinha exercendo, até entdo, um
papel preponderantemente operacional. A DTIC € érgdo subordinado a Pré-Reitoria de

Planejamento (PROPLAN), mas na reestruturacdo organizacional prevista no Plano de
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Desenvolvimento Institucional — PDI 2012-2016 (UNIRIO, 2011), serd a vinculacdo da
DTIC diretamente a Reitoria, como 6rgdo suplementar com assento no grupo gestor,
consolidando o papel estratégico que devera exercer nos proximos anos. Segue na figura

abaixo o posicionamento da DTIC na estrutura organizacional da UNIRIO.

Pro-Reitoria
de
Planejamento
Departamento Diretoria de Coordenadoria
de Avaliacéo e Departamento Tecnologia de de Gestéo
Informacdes de Orcamento Informacéo e Corporativa de
Institucionais Comunicagdo Processos

Figura 9: Posicionamento da DTIC na estrutura da Pr6-Reitoria de Planejamento
Atualmente, a DTIC esta estruturada em setores de atendimento a usudrio,
sistemas de informagdo e infraestrutura e suporte, e conta com dezenove servidores
técnico-administrativos. Os principais servigos fornecidos pela DTIC sdo suporte
técnico aos usudrios; compra/manutencdo de hardware e software; desenvolvimento e
manutengdo de sistemas de informagdo e comunicacdo para as areas administrativas e
académicas, além de apoio na criacdo/manutenc¢do dos portais institucionais. Segue na

figura abaixo a estrutura organizacional da DTIC.

Diretoria de
Tecnologia de
Informacéo e
Comunicagao
Setor de
Secretana Atendimento a
Usuarios
Servigo de
Segurangada |— Servigo de
Informac&o Administragsio de
Bases de Dados
Servico de Coordenadoria Coordenadoria
Infraestiutura |—+ de Infraesirutura de Sisiemas de
Ldgica e Fisica e Suporte Informagéo
Servigo de
Servigo de Desenvolvimento
Administragioe | | e Manutengéo de
Operagéo de Sistemas
Redes

Figura 10: Organograma da DTIC
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4.1.1.3 — Servicos oferecidos pela DTIC

O sistema integrado de gestdo da UNIRIO, denominado Sistema de Informagdes
para o Ensino (SIE), estd em operacdo com o seu médulo académico e em fase de
implantacdo dos seguintes moddulos administrativos: protocolo, administracdo
or¢camentdria e financeira, recursos humanos, espaco fisico, controle patrimonial, frota,
materiais € almoxarifado, licitacdes e compras, assisténcia estudantil, processo seletivo
e biblioteca. Além do SIE, outro importante ativo de informac¢do da UNIRIO que a
DTIC fornece suporte é o Portal de Educacdo a Distancia, que contém aulas, material
didatico e provas online.

Em niimeros, a DTIC € responsével pelo atendimento e suporte a:

Tabela 2 : A DTIC em niimeros

Item Quantidade
Ativos de Rede 1500
Servidores 30

Estacdes de Trabalho 1200
Usudrios administrativos 2000
Alunos presenciais 8000
Alunos a distancia 7000

Portais Organizacionais variados 30

4.1.1.4 - Gestao da TIC

A DTIC ndo possuia até entdo padrOes para desenvolvimento de sistemas e
projetos, assim como ndo possuia processos padronizados para a gestdao do orcamento
de TIC e para o gerenciamento da infraestrutura de TIC.

O orcamento de TIC executado em 2011 foi de R$2.835.000,00. Para 2012, o
orcamento aprovado de TIC é de R$ 3.821.000,00 sem levar em conta projetos
académicos com financiamentos obtidos de agéncias de fomento, cujas contratacdes de

TIC também estardo sob gestao da DTIC.
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4.1.1.5 - Historico do Planejamento Estratégico Institucional e de TIC

Foi realizado o planejamento estratégico na UNIRIO em 2006, com vigéncia até
2011. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que foi construido em 2006 foi
realizado de forma participativa, mas nao foi explicitado no documento qual foi a
metodologia utilizada no seu desenvolvimento. O PDI vigente até 2011 possuia metas
sem prazos para serem atingidos e sem a identificacio dos responsdveis pelo
cumprimento das metas. A identificacio das metas relacionadas a TIC possuiam
margem para interpretagdes, por ndo associarem claramente a DTIC como responsavel
por aquela meta.

Ainda em 2011, foi iniciada a elabora¢do do novo Plano de Desenvolvimento
Institucional 2012-2016, sob a coordenagdo da Pré-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN). Este novo planejamento também foi realizado de forma participativa e foi
utilizada a metodologia do Balanced Scorecard para o seu desenvolvimento.

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdao (PDTIC)
desenvolvido durante este trabalho de pesquisa foi construido paralelamente ao
desenvolvimento do novo PDI e € o primeiro plano estratégico de TIC da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) na area de Tecnologia de Informacao e
Comunica¢do (TIC), e também estava sob a coordenagdo da Pré-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN), devido ao posicionamento da Diretoria de Tecnologia da

Informacdo e Comunicagdo (DTIC) na estrutura organizacional da UNIRIO.

4.1.2 — Formacao do Comité de TIC

Em dezembro de 2010, foi estabelecido o Comité de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo (CTIC). De acordo com a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao
da Administracao Publica Federal (EGTI), a criacdo de um comité t€m por finalidades
estabelecer, priorizar e acompanhar os servicos oferecidos pela TI dos 6rgaos publicos.
No caso da UNIRIO, a finalidade inicial da primeira composicdo do Comité era a
formulacdo do regulamento e a elaboracdo do primeiro Plano Diretor de Tecnologia de
Informagao e Comunicagao (PDTIC).

O Comité deve contar com um presidente € com um coordenador executivo para
o planejamento das atividades. As competéncias recomendadas pelo SISP para o
presidente do comité sdo: razodvel conhecimento do negdcio organizacional, razodvel

conhecimento da TIC organizacional, ser bom negociador e comunicador. O Pré Reitor
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de Planejamento da UNIRIO foi entdo indicado pela reitoria como presidente do
Comite, tendo como coordenador executivo o Diretor da Diretoria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (DTIC).

O presidente do Comité solicitou que cada unidade organizacional indicasse um
membro para participar do Comité, atendendo as recomendagdes do guia do SISP de se
ter representantes de todas as unidades, tendo como resultado multiplas visdes e
percepgoes sobre as necessidades organizacionais por TI. A primeira composi¢ao do
Comité contou com treze membros. Os membros da primeira composi¢cdo do Comité
tinham os seguintes papéis:

*  Pré-Reitor de Planejamento

*  Diretor da DTIC

*  Professor do Centro Académico de Letras e Artes

*  Professor do Centro Académico de Ciéncias Juridicas e Politicas

* Dois professores do Centro Académico de Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas

*  Professor do Centro Académico de Ciéncias Humanas

e Coordenador da Coordenadoria de Ensino a Distancia (Orgio
Suplementar)

*  Técnico Administrativo da Pré-Reitoria de Administracao

*  Aluno do mestrado — pesquisadora

*  Diretora da Biblioteca Central (Orgdo Suplementar)

*  Técnico Administrativo da DTIC

*  Técnico Administrativo do Centro Académico de Ciéncias Bioldgicas e
de Saude

A dindmica de funcionamento do Comité foi apresentada pelo presidente na
primeira reunido, apresentado o contexto da criagdo do Comité e foi deliberado que o
Comité teria reunides semanais nesta primeira composi¢ao e que as reunides teriam 2
horas de duracdo. O presidente do comité elaborou uma versao inicial do regulamento,
com a defini¢do, competéncias e organizacdo, para aprovacdo dos demais membros.
Apoés ajustes por parte dos demais membros, o regulamento foi aprovado e seria
encaminhado aos conselhos superiores para aprovagao final. Foi construida uma pagina
no portal da UNIRIO para publicar as atas das reunides e os documentos tratados e

produzidos no ambito do Comité(UNIRIO, 2011c).
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4.1.3 — Diagnéstico e Caracterizacio do Comité de TIC

Com membros com perfis tdo diferentes no Comité, foi necessario criar um
instrumento que pudesse caracterizar o préprio Comité, as implicagdes que tais
caracteristicas trazem ao processo de planejamento estratégico de TIC, assim como as
caracteristicas do ambiente interno da UNIRIO e expectativas dos membros do comité
(PAULA, TANAKA e ARAUIJO, 2010). O questiondrio elaborado buscava obter as
percepgoes dos participantes do Comité de TIC em quatro dreas: satisfacdo dos usudrios
com a TIC da UNIRIO, conhecimento individual dos participantes em ferramentas de
planejamento estratégico e controles institucionais; fatores ambientais da UNIRIO e
percepgOes quanto ao planejamento estratégico de TIC. O questiondrio foi baseado na
proposta de Hendrick (2003). O Apéndice I mostra as onze perguntas do questiondrio.

O questiondrio foi aplicado com o Comité de TIC da UNIRIO, totalizando 12
participantes. Foi explicado aos participantes que as respostas do questiondrio seriam
mantidas de forma confidencial e que apenas o resultado geral seria publicado. Cada
participante recebeu um link para que pudesse responder o questiondrio. Todos os
participantes do comité responderam o questiondrio em um periodo de 3 semanas. Os
resultados do questiondrio posteriormente foram apresentados ao Comité, permitindo
que os envolvidos desenvolvessem uma visao coletiva da situa¢do do grupo.

Os resultados relacionados ao grau de satisfacdo dos participantes do comité
quanto aos servigos fornecidos pela TIC evidenciaram que as maiores insatisfacoes
percebidas em relagdo a drea de TIC sdo em relacdo ao Sistema de Informacgdo para o
Ensino (SIE) e suporte para desenvolvimento de portais institucionais e sua efetiva
implementacgao.

A avalia¢do dos conhecimentos dos membros do CTIC quanto as ferramentas e
técnicas que normalmente sdo utilizadas em planejamento estratégico de TI mostrou que
as ferramentas e técnicas menos conhecidas pelo Comité eram o Balanced Scorecard e
a Matriz SWOT. A ferramenta escolhida para fazer a gestdo da estratégia na UNIRIO ¢é
o Geplanes (2010), um software publico que é baseado no Balanced Scorecard. Alguns
membros do Comité foram treinados na ferramenta no ano de 2010, e validaram as
funcionalidades do sistema para utilizacdo na UNIRIO.

Observou-se que quase a metade dos participantes do Comité ndo conhecia ou
conhecia pouco o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), principal documento

que apoiaria na constru¢ao do planejamento estratégico de TI.
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O tipo de mudanca que mais ocorria nos setores da UNIRIO na visdo do Comité
era o numero de pessoas, seguido pela mudanca de chefia/dire¢do/coordenacio.

E importante monitorar a legislacdo federal de TIC os programas e acdes
governamentais e a satisfacao da sociedade em relacdo as servigos prestados para que o
planejamento estratégico de TIC leve em consideragdo as diretrizes € normas
governamentais. Na visdo do Comité, a satisfacdo da sociedade € o fator que menos é
monitorado, seguido pela legislacao federal de TIC e os programas e a¢des do governo
relacionados a TIC. A etapa Agir também precisou tratar a falta de conhecimento dos
membros do Comité nas recentes regulamentagdes do governo brasileiro para a area de
TI.

A percepcdo do Comité era de que havia pouca colaborag@o entre as pessoas na
UNIRIO e que poucas informagdes eram compartilhadas.

O Comité considerava ser indispensavel para a UNIRIO a elaboracdo do
planejamento estratégico de TIC, destacando como maiores empecilhos para se
desenvolver o planejamento estratégico de TIC a falta de um modelo adequado a
realidade da UNIRIO, seguido por ndo saber como fazer.

A falta de conhecimento do Comité nas ferramentas de planejamento estratégico
evidenciava a necessidade de capacitacdo tanto em BSC quanto na matriz SWOT
durante a etapa Agir. Outra fragilidade a ser tratada na etapa Agir era o pouco
conhecimento do Comité sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional, demandando
um tempo para a analise do documento.

A visdo das mudancas que mais ocorrem no ambiente da UNIRIO traz como
implicacdes possiveis revisdes de prioridades pelos novos gestores e,
consequentemente, no planejamento estratégico de TIC.

O pouco compartilhamento das informagdes organizacionais se reflete nas
prioridades estabelecidas e a definicdo dos papéis e responsabildiades para a drea de
TIC , pois os membros do Comité acreditavam que existiam as prioridades e a defini¢do
dos papéis e responsabilidades, mas que ndo era do conhecimento de todos.

Os resultados do questiondrio permitiram ao Comité identificar lacunas de
conhecimento. Através da identificagdo destas lacunas, foram realizadas apresentacdes
ao Comité quanto a Estratégia Geral de TIC da Administracdo Publica Federal,
planejamento estratégico de TIC, regulamentacdes existentes para contratacao de bens e
servicos de TIC (Instrucdo Normativa n 4, Lei n 8.666, Manual de Contratagdes do

Tribunal de Contas da Unido) e Balanced Scorecard. O objetivo das apresentacdes foi o
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nivelamento de conceitos para possibilitar a realizacdo das futuras atividades do

Comité.

4.1.4 — Anadlise e escolha do modelo de planejamento estratégico de TI

Apds a apresentacdo ao Comité dos modelos e abordagens discutidos no
capitulo Planejamento Estratégico de TIC, verificou-se que o modelo de Bryson (2004)
e a abordagem desenvolvida no Guia do Processo de Elaboracao do PDTI (2010)

possuiam atividades similares, conforme exposto na tabela a seguir:

Tabela 3: Comparagao entre as fases e atividades dos modelos de planejamento estratégico

Bryson (2004) Guia Processo de Elaboragao PDTI (2010)

Fase 1 — Iniciar e acordar o processo de | * Escolhe € aloca a equipe de elaboragio
planejamento estratégico * Aprova portaria de designacédo

Fase 2 - [Identificar as incumbéncias | * Identificar e reunir documentos de referencia
organizacionais * Identificar principios e diretrizes

Fase 3 — Esclarecer a missdo e valores | ¢ Avaliar o referencial estratégico da drea de TI
organizacionais

Fase 4 — Avaliar os ambientes interno e | ¢ Identificar necessidades e demandas
externo para identificar forgas, fraquezas, | ¢ Faz andlise SWOT da TI organizacional
oportunidades e ameagas. ¢ Jdentificar fatores criticos de sucesso

¢ Avaliar necessidades de informacio da organizagao
¢ Avaliar necessidades de servicos de TI para a

organizagdo
Fase 5 - Identificar questdes estratégicas | ® Avaliar necessidades de infraestrutura de TI para a
enfrentadas pela organizagdo organizagdo

* Avaliar necessidade de contratag@o de servigcos de TI
* Avaliar necessidades de pessoal em processos de TI
* Consolidar inventdrio de necessidades

Fase 6 — Formular estratégias para administrar | ¢ Priorizar as necessidades inventariadas
as questoes * Definir a¢Ges e metas

¢ Planejar a execugdo das acdes

Fase 7 — Rever e adotar as estratégias ou o . N
¢ Planejar as acdes de pessoal

plano estratégico

Fase 8 - [Estabelecer uma  visdo
organizacional efetiva

Fase 9 — Desenvolver um processo de | ¢ Publicar PDTIC e encerrar o plano de trabalho
implementagio efetivo

Fase 10 — Reavaliar as estratégias e o
processo de planejamento estratégico

O modelo de Bryson (2004), por tratar de planejamento estratégico
organizacional, ndo contempla a discussdo sobre o alinhamento do planejamento
estratégico da TIC com os objetivos contidos no planejamento estratégico da
organizacdo. O Guia do Processo de Elaboracio PDTIC (2010) contempla este
alinhamento, dado ser um modelo especifico para planejamento estratégico de TIC e
também traz de forma mais clara e detalhada as tarefas a serem executas, inclusive com

exemplos para a constru¢do de documentos. Devido a esta aderéncia do Guia do
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Processo de Elaboragdo PDTIC (2010) a necessidade da organizacdo, optou-se entdao
por utilizd-lo em detrimento do modelo de Bryson (2004).

Também foi necessdria a escolha de um método para a construcao do
planejamento estratégico de TIC. O SISP, Tribunal de Contas da Unido e outros 6rgaos
da Administracdo Publica Federal utilizam o Balanced Scorecard como método. Sendo
assim, foi decidido pelo Comité também utilizar o Balanced Scorecard de forma a ter o
planejamento estratégico de TIC da UNIRIO com contetido similar a de outros 6rgdos
publicos e também por se tratar de um método bastante conhecido entre as organizacdes
publicas e privadas.

Para o acompanhamento da gestdo da estratégia foi escolhida a ferramenta
Geplanes(2010), que utiliza os conceitos do Balanced Scorecard. O Geplanes é um
software publico, desenvolvido para ser utilizado como ferramenta de Gestdo
Estratégica em organizacOes publicas ou privadas. Possibilita ao gestor monitorar o
desempenho dos objetivos estratégicos, analisar fatores criticos de sucesso, definir
prioridades, desdobrar metas de forma alinhada em todos os niveis funcionais,
acompanhar planos de agdo, avaliar resultados apurados periodicamente por meio de
indicadores de desempenho, emitir diversos relatorios gerenciais e graficos de gestdo a
vista, dentre outras funcdes. Além disso, o Geplanes dispde de ferramentas da qualidade
que permitem o registro e o tratamento de anomalias ou nao-conformidades,

promovendo a melhoria continua da organizagao.
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4.1.5 — Consideracoes sobre a fase Planejar

Na etapa Planejar foi possivel estabelecer o contato com os participantes,
identificar os grupos de interesse, conhecer o histérico do problema do planejamento
estratégico de TIC na UNIRIO e construir uma imagem sobre o Comité de TIC e sobre
a Diretoria de TIC.

A composicao do Comité de TIC refletiu a representagcdo das classes funcionais
encontradas na UNIRIO, como docentes, técnicos administrativos e alunos, levando em
consideracdao o estilo de planejamento encontrado na UNIRIO, que é democratico e
participativo. Mas este contexto participativo trouxe o desafio de nivelar os
conhecimentos sobre planejamento estratégico de TIC, para que as atividades das
proximas etapas pudessem ser realizadas.

Ao fim da etapa Planejar foi possivel perceber que a UNIRIO, inclusive a area
de TIC, se via pressionada pelos 6rgdos reguladores a elaborar estratégias, mas nao
possuia conhecimentos de como fazer e com um histérico anterior de planejamento
estratégico institucional superficial e ndo acompanhado. A drea de TIC até entdo refletia
uma postura que seria mais de suporte a infraestrutura que de suporte a informagao,
cumprindo assim um papel limitado no apoio a consecu¢do dos objetivos
organizacionais.

Nao existiam processos estruturados na DTIC para tratar as demandas
organizacionais. Isto fazia com que ndo se tivesse controle do que foi demandado, por
quem e para quando. Este cendrio provocou certo descrédito quanto a capacidade da
area de TIC em realizar as entregas necessarias. A DTIC apenas reagia as demandas
organizacionais, nao realizando planejamentos de médio prazo, o que causava inclusive
dificuldades em se estabelecer orcamentos para os préoximos anos.

A escolha do modelo, método e ferramenta de planejamento estratégico de TIC
foi direcionada principalmente pelo ambiente publico e pelo alinhamento com os
demais 6rgdos da Administragao Publica Federal.

A etapa Agir precisava estabelecer quais eram as necessidades organizacionais
para a drea de TIC, para que se pudesse realizar o planejamento estratégico de TIC

alinhado a estas necessidades.
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4.2 — Agir

Ao inicio da etapa Agir, as atividades de escolha e alocacdo da equipe de
elaboracdo do PDTIC, de aprovacdo da portaria de designacdo do Comité e de defini¢cdo
do método de elaboragdo do PDTIC ja haviam sido executas na etapa anterior -
Planejar.

O foco desta etapa era o estabelecimento de prioridades para a execugdo das
atividades, implementar as atividades definidas no planejamento e ajudar os
participantes a completarem suas atividades.

O modelo de planejamento estratégico de TIC do SISP foi utilizado para definir
as atividades a serem executadas e a sua sequencia. Foi prevista a execu¢do dos
seguintes  processos: preparacdo do planejamento estratégico; diagndstico
organizacional; e o planejamento propriamente dito, conforme detalhados nas secdes a

seguir:

4.2.1 -Preparacao do Planejamento Estratégico

O Guia do Processo de Elaboracdo de PDTI do SISP (2010) aponta como
atividades para este processo a definicdo e alocac¢do da equipe de elaboragao do PDTIC,
a definicdo da metodologia a ser utilizada e a identificacdo dos documentos de
referéncia, principios, diretrizes, necessidades e demandas.

Foi criada uma pégina no site da UNIRIO (UNIRIO, 2011c) para armazenar as
atas das reunides e os documentos utilizados e produzidos pelo Comité, tais como
regulamentos, instru¢des normativas, documentos institucionais da UNIRIO e o PDTIC.
Durante a execucgdo da atividade de identificar e reunir os documentos de referéncia, os
principais documentos identificados foram o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI 2006-2011), a Instru¢ao Normativa n° 4 (BRASIL, 2008c), a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacdao (BRASIL, 2008b) e o Guia do Processo de Elaboragdo de
Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao (BRASIL, 2010b).

Na atividade de identificacdo das necessidades e demandas foi observado que o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIRIO (UNIRIO, 2006) nao era do
conhecimento de todos os integrantes do Comité. Foi recomendada entdo a leitura atenta
do documento.

Através da leitura do PDI da UNIRIO (UNIRIO, 2006) buscou-se identificar
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quais as metas institucionais anteriores que necessitavam do apoio da TIC para que
fossem atingidas, que serviriam de entrada como necessidades a serem atendidas no
PDTIC a ser construido. Esta identificacdo foi documentada em outro instrumento

construido no Comité e um extrato deste documento consta na tabela 4:

Tabela 4: Extrato do levantamento das necessidades organizacionais

%
OBJETIVO METAS ATINGIDO

Observacoes

1.6.1 Atualizagdo e divulgacdo de um
catdlogo dos atos académicos por meios
impresso, magnético e eletrénico

1.6.2 Elaboracdo e divulgagdo de um
catdlogo dos atos administrativos por
meios impresso, magnético e eletronico
1.6.3 Realiza¢do de ciclos de palestras
anuais para o quadro funcional e o corpo
discente, propiciando o conhecimento das
informagdes referentes as estruturas
académica e administrativa

1.64 Criagdo de um  programa
institucional de incentivo e apoio a
participacdo em eventos cientificos e a
publicacdo em periddicos

1.6.5 Implantacio de um sistema de
acompanhamento para o crédito da
insercdo dos corpos docente e discente em
atividades académico-culturais

1.6.6 Criacdo de um banco de dados com
as informacdes de extensdo, visando a
sistematizar os dados das atividades
realizadas

a0s externos

1.6.13 Implantacdo da biblioteca digital
de teses e dissertagdes, registrando, por
semestre, pelo menos 50 T&D com texto
completo em base de dados.

1.6.10 Elaboracdo de um plano de agdo
visando a revitalizacdo da dinimica de
atendimento aos usuarios das bibliotecas,
facilitando o acesso ao acervo existente
1.6.11 Inclusio de no minimo sete
terminais de informdtica nas bibliotecas

1.6 Orientar o uso e garantir o acesso a fontes de informag¢des tanto aos usudrios internos quanto

As colunas objetivo e meta trazem a descri¢do do objetivo e meta organizacional
que estava definido no PDI da UNIRIO e que, segundo a visdo do Comité, tinham
necessidades relacionadas a TIC. A coluna percentual atingido serviria para registrar o
quanto tinha sido realizado daquela meta e na coluna observacdes foi registrado os
impedimentos que levaram ao ndo alcance da referida meta.

Dentre as 159 metas previstas no PDI 2006-2011 (UNIRIO, 2006), o Comité
identificou 57 metas relacionadas com a area de TIC. A relacdo das metas encontra-se

no Apéndice II, organizadas em eixos norteadores. Entretanto, o conceito de meta
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utilizado no PDI 2006-2011 (UNIRIO, 2006) nao levou em conta indicadores
mensurdveis € prazos de execucdo que permitissem o acompanhamento do
cumprimento das metas. Em consequéncia, com a auséncia de acompanhamento pela
Instituicdo, uma grande parte das metas ndao foi cumprida, incluindo aquelas
relacionadas com TIC. Segundo o levantamento feito pelo Comité, cerca de 70% das
metas relacionadas a T1 ndo foram cumpridas ou ndo foi obtida informacao junto aos
setores responsdveis sobre sua realizacdo, o que denota que tais metas nao foram
realistas e/ou adequadas para a capacidade operacional da drea de TIC ou que o PDI nao
foi utilizado como eixo norteador para o estabelecimento de prioridades. Durante a
execucdo do PDI 2006-2011 (UNIRIO, 2006) houve mudangas na reitoria da
universidade, o que leva a uma nova revisao de compromissos em relacdao aos planos ja
estabelecidos.

Durante a atividade de identificacio das necessidades, o SISP solicitou o
preenchimento de um questiondrio de diagndstico da situagdo da édrea de TIC da
UNIRIO. Este questiondrio tinha perguntas sobre o quantitativo e as capacitacdes dos
funciondrios da drea de TIC, planejamento e gestdo orcamentdria e questdes
relacionadas a existéncia de processos e politicas de tecnologia da informacdo. A
resposta ao questiondrio ajudou entao na identificagao das necessidades.

O questiondrio ainda contribuiu com a pesquisa-acdo, possibilitando a
complementacdo da secdo de Caracterizacdo do Ambiente e permitindo que o Comité
conhecesse 0 que a DTIC tinha ou n3o em termos de pessoas, processos € recursos,
dando mais subsidios as tomadas de decisdo que ocorreram posteriormente. O resultado
deste questiondrio pode ser encontrado como anexo a ata da reunido do Comité ocorrida
no dia 29/04/2011 no portal do CTIC (UNIRIO, 2011c)

Apbs o preenchimento do questiondrio de diagndstico do SISP, a Controladoria
Geral da Unido (CGU) realizou uma solicitagdo de auditoria sobre a TIC da UNRIO.
Esta solicitagdo de auditoria consistia em questdes relativas as decisdes de priorizagdo
das agoes de TIC, quanto ao Sistema de Informagao para o Ensino (SIE), quanto aos
recursos humanos alocados na drea de TIC, quanto a Seguranca da Informagdo na
UNIRIO e sobre o alinhamento das estratégias de TIC com as estratégias da
organizagao constantes no PDI 2006-2011. Neste ponto, foi ttil a identificagc@o realizada
no PDI das metas institucionais que necessitavam do apoio da TIC, pois, como esta
atividade ja havia sido realizada, a resposta ao 6rgao de controle pdde ser mais rdpida.

A resposta a solicitagdo de auditoria encontra-se em anexo a ata da reunido do Comité
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ocorrida no dia 29/04/2011, no portal do Comité (UNIRIO, 2011c)

Até este momento, 0s seguintes marcos haviam sido atingidos:

Janeiro Fevereiro Margo

Figura 11: Marcos do processo de Preparacdo do Planejamento

Em Maio de 2011 houve mudanca na Reitoria da UNIRIO. A mudanga na
gestdo de qualquer instituicdo leva a um momento onde os papéis e funcdes sdo
reavaliados pela nova gestdo. Esta reavaliacdo levou a mudanga do entdo diretor da
diretoria de TIC (DTIC). Isto levou o Comité a um novo momento, onde era necessario
conhecer os planos do novo diretor que assumia a funcdo. Mesmo passando por um
periodo de transi¢do, a demanda pelo PDTIC continuava e novas solicitacdes foram
demandadas ao Comité como o novo questiondrio encaminhado pelo SISP, denominado
Plano de Metas 2011-2012. O SISP em seu planejamento de médio prazo estabeleceu
um conjunto de dezoito metas e solicitou a cada membro integrante do SISP que
informasse quais as agdes propostas pelo 6rgdo que contribuiriam com as metas
estabelecidas pelo SISP. O novo reitor também solicitou ao novo diretor da DTIC que
apresentasse um plano de gestdo para o préximo ano. O plano de trabalho entdo
apresentado pelo novo diretor teve por base as metas estabelecidas pelo SISP, que sdo

as constantes na tabela 5.
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Tabela 5: Plano de Metas estabelecido pelo SISP.

Identificador | Meta

da Meta

Ml Fortalecer quadro de pessoal de TIC nos 6rgaos integrantes do SISP

M2 Reduzir a saida de servidores das unidades de TIC dos orgdos
integrantes do SISP

M3 Aumentar o quantitativo de servidores de TIC capacitados nos
programas de treinamento do SISP

M4 Aprimorar o processo de gestdo orcamentdria de TIC nos O6rgaos
integrantes do SISP

M5 Promover o aumento do nivel de maturidade de governanga em TI no
ambito do SISP

M6 Promover a Seguranca da Informacgdo nos 6rgios integrantes do SISP

M7 Estimular parcerias entre o6rgdos do SISP, centros de pesquisa,
universidades

M8 Adotar um processo formal de gestdo de projetos baseado nas melhores
praticas de mercado

M9 Adotar processo de Contratacdo de Solugdes de TIC conforme INO4

M10 Definir e formalizar um processo de desenvolvimento de software

Mil1 Aprimorar o processo de gestdo de servicos de TIC

Mi12 Promover o aumento do nivel de maturidade na adesdo dos padroes e-
PING

M13 Promover a adocdo de solucdes de software padronizadas na
Administragio

M14 Estimular a adoc¢@o dos servigos ofertados pela INFOVIA

M15 Promover processos de contratacdo conjuntas

M16 Estimular a criagado e utilizag@o de software publico no dmbito do SISP

M17 Aumentar a utilizagdo dos servigos de governo eletronico

M18 Aumentar o percentual de paginas web aderentes aos padrdes de
acessibilidade do Governo Federal (e-MAG)

Além das metas do Plano de Metas, o diretor da DTIC fez reunioes com todas as
unidades académicas da UNIRIO para levantar a situacdo das pendéncias da drea de
TIC, ja que ndo existia na UNIRIO um sistema para controle das demandas de TIC, nao
sendo possivel ter uma visdao do que havia sido demandado e ndo atendido. O plano de
gestdo da DTIC contemplava um plano de acdo para tratar as demandas emergenciais
levantadas e que deveriam ser atendidas o mais rapidamente possivel. Entre os objetivos
estabelecidos pela DTIC estavam o de valorizar a gestdo do corpo técnico, buscar mais
dinamismo nos gastos orcamentarios de TI, melhorar os processos internos na DTIC e

prover servigos de qualidade a comunidade académica. Mas tal plano ndo era um
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planejamento estratégico e sim um planejamento tatico de curto prazo, com objetivos
que deveriam ser alcangados no ano de 2012. O plano de gestdao da DTIC foi importante
para que fosse possivel identificar quais eram as prioridades que a DTIC tinha
estabelecido internamente e se estas prioridades estavam de acordo com o que vinha

sendo planejado no PDTIC.

Conforme previsto no Guia do SISP, foi desenvolvido o inventdrio de
necessidades que seria utilizado para o desenvolvimento do PDTIC. O inventdrio de

necessidades consta no Apéndice III.

4.2.2 — Diagnéstico Organizacional

As atividades previstas no Guia do Processo de Elaboracdo de PDTI do SISP
(2010) para o processo de diagndstico organizacional sdo a avaliacdo do PDTIC
anterior, avaliacdo do referencial estratégico, avaliacdo da organizacdo de TIC, anélise
SWOT e avaliacdo das necessidades de informacdo, necessidades de servigos de TIC,
necessidades de infraestrutura de T1 e necessidades de pessoal de TIC.

Apdés o término do processo de preparagdo do planejamento, teve inicio o
processo de diagndstico, com a avaliacdo do referencial estratégico. De acordo com o
guia do SISP, o referencial estratégico compreende o conjunto da missao, visdo, valores
e objetivos estratégicos de uma organizacdo. A DTIC ndo possuia até entdo missao,
visao e valores. Coube ao Comité elaboréd-los. A elaboracdao do referencial estratégico
foi pauta de vérias reunides do Comité, mas as discussdes por email foram mais
produtivas, e ao final de uma semana de discussdo, foi possivel completar esta

atividade, tendo como resultado os itens apresentados abaixo:

Missao da DTIC

“Prover solugcbes para as arquiteturas de informagdo, sistemas e infraestrutura,
alinhadas aos processos organizacionais, que possibilitem o alcance dos objetivos

institucionais, assegurando niveis adequados de custo, qualidade e prazo.”
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Visdo da DTIC

“Ser um drea capaz de antecipar solucdes apropriadas e inovadoras para as unidades
organizacionais, atendendo com eficicia as demandas da instituicdo e, por

conseqiiéncia, da sociedade.”
Valores da T1
* Confianga e credibilidade
* Compromisso com resultados
* Intercambio de conhecimentos
* Disseminacdo de Melhores Praticas
* Desenvolvimento Profissional
* Participagao Democrética

Na atividade de avaliagdo da organizacdo da TIC o Comité, observando o
questiondrio de auto-diagndstico realizado pelo SISP, analisou que a DTIC nao possuia
processos estruturados de TIC, que a arquitetura tecnoldgica ndo era gerenciada e que o
organograma atual deveria possuir uma drea de arquitetura de TIC, escritério de
projetos, gestdao de contratos, seguranca da informacao e administracdo de dados.

O PDTIC desenvolvido propde uma nova estrutura para a drea de TIC da
UNIRIO, onde seriam incorporados outros papéis e fun¢des na DTIC, diretamente
ligadas a Direcdo: Seguranca da Informacgao, Arquitetura de Tecnologia, Escritério de
Projetos e Gestao de Contratos. Para dar conta das novas atribui¢des, o PDTIC preve,
além da expansdo do quadro de pessoal, a contratacio de solucdes de TIC com
prestacao de servigos terceirizados, sob a gestao da DTIC.

A atividade de andlise SWOT da TIC da UNIRIO foi realizada por dois membros
do Comité e o resultado foi posteriormente apresentado e analisado em reunides do
comit€. Foram identificadas as caracteristicas positivas internas que a TIC pode
explorar para atingir suas metas (pontos fortes), assim como 0s pontos negativos que
podem influenciar no seu desempenho (pontos fracos). Foram mapeadas as
caracteristicas externas a TIC com potencial para ajudar a TIC a atingir suas metas
planejadas (oportunidades), assim como as caracteristicas externas a TI que podem
impedi-la de atingir as metas estabelecidas e comprometer a realizagdo das entregas.

O parque novo de equipamentos de TIC evidencia para o planejamento

estratégico de TI que ndo € mais necessdrio ter grandes investimentos neste setor,
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enquanto que o despreparo e desmotivacdo da equipe de TIC requerem agdes de
treinamento e acdes gerenciais para aumentar a capacidade da equipe em realizar suas
tarefas. O orcamento conquistado com o programa Reuni (UNIRIO,2007) como
oportunidade direciona o planejamento estratégico de TIC a utilizar este recurso para
atender as necessidades priorizadas. Ja a burocracia excessiva da administracdo publica
indica a necessidade de estabelecer processos que possam administrar tal ameaca do

ambiente externo. Estas sdo algumas andlises que foram realizadas sobre a andlise

SWOT que consta da tabela 6:
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Tabela 6: Andlise SWOT da TIC da UNIRIO. Fonte: PDTIC UNIRIO 2012-2013

Ambiente Intermo

Anmbiente Extemo

Forgas

Oporbunidades

Parque de equipanerdns smalizado an relagio dsnecessidades
de TI

Orparmeritos e metas covqitadas com o projeto Bamd

Boa parte da equipe fonmada por cervidores efetivos

Toliics governanerdsl da ampliacao da Fede Federal de
Ensing

Dartoriamis para plarejar e ermiar cervidores para capactacio
témica

Trooms da sociedade por capacitacio

Bwcentfeg 4 educagio aIperior e pos-gradiacio des semidores
de TIC

Teo doyehsite da THIFIO, do tagiter e das redes cociak
piTa comEmicacio coma carnmidade da TTHIRIO

Thilizacao de sohigdes Teewrare & amolrineto comha
corramidade de sofbarare liume

Thilizacko de amrsos témicos da ESRFIP ¢ de
fome cedores para capacitacio de servidores

Bprbierte Aeico detrabalho adequads

Bnportitcia dadapela Teitoria ao setor

Diplanacia ¢ dEposican DaTa COFRRTEST Cof 3 Conthidade
itema ¢ ATV s14s Teclanaces

Fraquezas

Aunne o as

Equipe degpreparada e deamotiadas

Mhndaigas direcicnamerto por parte da aka adminddracan

Ponacas robiras de trabalbo cordecidas pela equipe teanica

Erracan de servidores de TIpara o mercado de trabalbo
devido dbain rammerscio

Falta de analidac o témicos para oIpoir & dernanda sbaal de
seryigos et TT [EOS, DRO04]

Tradequaran do parque de TIpara evohafr fmto com o
Tescimerto kstibacional

Twcapacidade de restar corifigbilidade , mtegridade e
dispordbiidade 4 Fdommacio

Eamoacia excessiva da admivdstracio piblica

Falta de aterdinerdn cerdralizado para o dermandas da
corrnmidade

Eaina prioridade amnrelacio o ouras da metinican

Poasircia de s feramerta de tpooahle-ticket para Tegistro de

Baiua edibiidade por parte da commidade fdera da

charnadas e de histdricos de aterdimerto TIHIEIO
Anicericia de vma feraverts de Torertario Festricoes crpanertariae porparte daalta adwirictracio

Careticia de trefharrerbo para serridores [DEOS]

Talta de amperte do drgie cendral do SIST

Drefinigio iadequads de fimgoes para os servidores de T1

P.usmcm uie 1A p:uli_v:a ﬁ::l:malpm capacitacao tepdcae.
i acho, [DR0S]

P.usm.cn d.eu:m cnordma;an eeq.upe dedicadas 4 cegmanca
de TI [DE04]

Dpcercia de processos footabrente defmidos e donsneritados
e Zeral, wchairdo aqaeles wokados pars desermrokdmmerto de
sofbrare e para gestiio de coriratos de TI[1]

Dreccorbecitnerdo dos requistos de qualidade para cemericos
eletrdrdcos o das poliicas de govema eletrinico [DEDS]

Snicencia de v camie de sepmanica da dfommacio [DEOS]

Hecessidade de thaic profissiotiais pars apoio adwinisrat o
[DEA5]

Dpcercia de cameirs propria especializads e TI [DF0AS]

Bnsincia de gestio cerdralizads de orgarmerto de TI [DFDS]

Oiftn oFto da sohifan de Leleloria paTa a TeboLce0 [LE05]

Anicericia de vm sisterna de prevercan o combate a mcendios
| m datageens [DRDS]

Dpcercia de e cioonibo fechado de TV para wigilincia kitemng
doz canpi [DEO04]

Dncercia de mmarnial de procedinerdos e fhien de atEridades
para o SIE [DF4]

Tcapacidade para desermralwet rowos rodulos pars o SIE
[DE04]

Bncincia de ifsestnims, de Tede adequada para terlizacio
de todoe o canpd can acede

Web site carerite de melhoriac

Dncercia de pffsecnims adequads para 4 rede Trdema do
HIUTGG e oniras wrddades [DE04]

Dpcericia de an sisterha adequado pars 2 Biblictecs Cerdral
[LE04]

Dncencia de e pffsectnim para video corifeTiticia
efetivrgmetde dnp latada

Bncincia de 1n sidterna adequado para comamicacio corma
corrnmidade

Durante a avaliagdo das necessidades (servigos, infra-estrutura, pessoal,

contratacdo de TIC), foi possivel identificar que area de TIC da UNIRIO evoluiu muito

mais em infra-estrutura que em servigos fornecidos. Identificou-se que as metas

organizacionais relacionadas aos portais institucionais e a informatizacdo dos processos

pouco evoluiram e é uma demanda latente a ser enderecada e atendida no planejamento
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estratégico de TIC desenvolvido. Outro PDI estava sendo desenvolvido em paralelo ao
planejamento estratégico de TI, conforme mencionado na secdo Caracterizacdo do
ambiente. Foi uma ddvida do Comité se o PDTIC deveria ser alinhado ao PDI vigente
ou ao PDI que estava em desenvolvimento. Como o trabalho de desenvolvimento do
PDI ainda estava no inicio, o primeiro alinhamento foi realizado com o PDI vigente.
Este alinhamento consistia na verificando-se quais objetivos organizacionais
demandavam acdes de TIC e se estas agdes haviam ou ndo sido implementadas. Antes
da elaboragdo dos objetivos estratégicos, o novo PDI foi consultado e foi verificado se
havia necessidades ainda ndo enderecadas entre as necessidades ja levantadas.

O inventario das necessidades compreendeu a identificacdo das necessidades
organizacionais das diversas unidades da UNIRIO. As necessidades organizacionais
demandam servicos de TIC, que requerem pessoal e equipamentos e pessoal para serem
executados. As necessidades organizacionais abrangiam a reformulagdo dos portais
institucionais, a informatizacdo dos processos organizacionais, a disponibilizacdo das
bases académicas externas, a disponibilizacdo eletrobnica das informacdes
administrativas e a nova solugdo para o gerenciamento da biblioteca central. As
necessidades de servicos de TIC consistiam na implantacdo e consolida¢do do Sistema
de Informacao para o Ensino, na implantagdo de servigo de atendimento de 1° e 2° nivel,
implantacdo de novo sistema de dados e telefonia e aumento da disponibilidade da TIC
na UNIRIO, através da criagdo de salas seguras e nuvem servicos. As necessidades de
pessoal continham o quantitativo de funciondrios necessdrios para a execucdo dos
servigos, bem como as capacitacOes necessdrias. As necessidades de equipamento
continham o quantitativo de equipamentos que precisavam ser adquiridos para atender
aos novos servicos de TIC. Este inventdrio foi o principal subsidio para o

estabelecimento das iniciativas e acdes no planejamento estratégico de TIC.

4.2.3 - Construcao do Planejamento

Foram definidos os objetivos estratégicos, mapa estratégico, indicadores, metas e
acoes da DTIC.

Na constru¢do do mapa estratégico da drea de TIC, optou-se pela utilizacao de trés
perspectivas: a) resultados institucionais; b) processos internos; ¢) pessoas € recursos.
Ha uma concep¢ao que a universidade ndo é um negdcio e que, por consequencia, nao
possui clientes. Desta forma, foi discutido no Comité que a perspectiva Clientes,

tradicionalmente encontrada em mapas estratégicos de vdrias organizacdes, seria melhor
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representada  pela denominagcdo  Resultados Institucionais.Outra  perspectiva
tradicionalmente encontrada em mapas estratégicos de vdrias organizacdoes € a
Financeira, que no caso da UNIRIO foi englobada na perspectiva Pessoas e Recursos,
contemplando a infraestrutura e o or¢amento necessarios para o cumprimento da missao
da DTIC.

Apo6s a definicao das perspectivas, alguns membros do Comité com experi€ncia
em Balanced Scorecard propuseram alguns objetivos estratégicos. Durante a discussio
dos objetivos estratégicos no Comité, houve o cuidado em se verificar se os objetivos
propostos contemplavam todas as necessidades organizacionais constantes do inventario
de necessidades. Apds a finalizacdo das discussdes, o mapa estratégico construido foi o

apresentado na figura 12:
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Figura 12: Mapa Estratégico da DTIC

Tendo-se por base os objetivos estratégicos, passou-se a definicdo dos
indicadores e metas. Para os doze objetivos estratégicos, foram criados trinta e trés
indicadores e trinta e quatro iniciativas estratégicas. Na criacdo das iniciativas
estratégicas, mais uma vez houve uma verificacdo se havia iniciativas que
contemplassem todas as necessidades organizacionais levantadas. Para cada indicador
estabelecido, o PDTIC prevé metas nos anos de 2011 e 2012, assim como a fonte de
dados e o responsdvel pelo monitoramento do indicador.

Os indicadores e metas estabelecidos podem ser encontrados nas tabelas 7, 8 € 9:
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Tabela 7 : Indicadores da Perspectiva Resultados Institucionais

_— : Unidade de Medida Metas
Objetivos Indicadores ;
ou Formula 2012 | 2013
indice de Mows Senigos Eletrinicos Cantidade de nowos senigos prestados 3| 0 1
2 2 IPrastados sociedads de foma eletrdnica no ano =
3;:‘306’“ . m:l‘fﬂ iih s i Quariidade de senigos atudizados
ittt ‘ indice de Senigos Eletrdnicos Afudizados  |prestados a sociedade de forma eletrdnica 0 2
no ano
l nimenn de soluges implantadas que
indice de solugdes para a drea académica |beneficiam a drea académica por ano | 5 3
= riimens de soficitagdes de solugdes da G
Jérea académica por ano
(Cuantidade de modulos do SIE
- - — implantados no anc / Cuantidade de
Fice o a0 0o S méduios do SIE pravistos pars serem 3 3
2. Automatizar processos orgarizacionais implantados no ano
redativos ds atidades académicas 2 CQuantidade de usudrios do SIE /
administrativas Percentual de utilizagio do SIE Cuzntidade de tcnicos & professores da S0.00% T0,00%
LENIRIC
indice de solupdes para a drea académica |Ndmer de solugiies implantadas que 5 5
= beneficiam a drea académica por ano -
indice de solugtes para a area Mamero de solugdes implantadas gue = 3
fadministratie = beneficiam a drea administrative por ano =
Indice de treinamento para arsa Meamero de treinamentos feitos para area 10 15
fadministratng = mdministrative por ano
o o ey Cuantidade de portais disponibilizados
indice de portais disponieis = era & comunidage por ano 2 2
%" de safisfagdo com framenta de & o timl de respondentes satisfeitos 50,00% 70,00%
{Grau de satisfacio com sistema de telefonislPercentual de respondentes satisfeitos 50.00% 70,00%
forau de satisﬁagﬁo com Emamenta de portallPercentual de respondentes satisfeitos 50.00% T0,00%
3. Apofar a comunicagdo organizacional ffe;Jﬁ: satisfacdo com rede (cabeada ou Percentual de respondentes satisfiios 50,00% 70,00%
Grau de satisfagdo com sistema de o
I Fercentual de respondentes satizfeitos 30.00% 50,00%
i Tipos de infermagdo diwilgadas noano /
Indice de aumento de Transparéncia [Tipos de infmagdo divilgadas no ano 10.00% 30,00%
antenor
: [Total de atendimentos realizados com .
4. Atender 45 demandas institucionais eda [Porcentual de atendimentos N £0,00% 50,00%
sociedads, com quaidade, custos = prazes JResposta & um chamado técnico [Quantidade de tempo medio & horas & horas
& [Resolugdo de um chamado técnico [Cuantidade de tempo méximo 7 dias 5 dias
Tabela 8: Indicadores da Perspectiva Processos Internos
- : Unidade de Medida Metas
Objetivos Indicadores &
ou Férmula 2012 | 2013
o B Cuantidade de softwares gue seguem o8
indice de padmnizacao de software s de £.GOY 10,00% 30, 00%
5. Adotar padrbes tecnoldgicos oo Govema (Quantidads de bases de dados que estdo
Eletranico o N nos padrdes de Governo Elefronico /
indice e padronizagao de dados aberlos oy rwidade de bases de dados existertes| Do [ F000%
na UMIRICH
6. Dar suporte tecnoldgico a politica de indice de redlizagdo do Plansjamento da g y
peréncia de informag 5o ol e e Sndia [Percentual de redlizacfio do plansjamento|  30,00% 100,00%
f Cuantidade de itens de dados
oy i 2 « Jindice de Classificago de Informagdo classificados / Quantidade de itens de 50,00% £80,00%
Z.;;B:rmrai?:grggaﬁesegma&amﬁmm Sk
. . Porcentagem da criapdo do Connité de
]
indice de criagso do CSI Sequanca 50,00% 100, 00%
incice Adog o da ING4 na instituigio wﬁggem o-atlogan e e na s000% | 100.00%
8. Promover & sustentabilidade ambientaf na TIC|NGmero de projetos instifucionsis na MNUmeno de apaio institucionais dades a
aquisicdo e descarte do liko cletrinico @ Jprojetos de uso & descartes de 1 2
lserem apolados lsuprimentos e equipamentos de TIC
Nimen de femamentas institucionais para  |Quantidade de femamentas 3 serem 4
anoio & gestéo impiantadas pera apoio & gestdo 4
Cuantidade de processcs de TIC definidos
B R w e A de T [Percentual de processos implantados f Cuiantidade de processos de TIC 3 =
S imipiant adcs
Cuantidade de processce de TIC
Percentual de automagdo de TIC automatizades / Cuantidade de processos; 4 (5

de TIC previstos para automag 3o
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Tabela 9 : Indicadores da Perspectiva Pessoas e Recursos

o, ’ Unidade de Medida Metas
Objetivos Indicadores ;
ou Formula 2012 | 2013
Percentusl de disponibilidads dos sistemas |Disponibilidade dos sendcos de TIC 55,00% a5 00%
10 Garanii infraestniura adequada para o8 [Percentual de backup dos serigos de TIC | roro 02 SeNMEos que deem ser fBlos | oy o, 70,00%
senicos de TIC |':’—fj':k"'p =
. 2 i Kmens SEMCOSITEr amentas a serem
S:;n;em e sem:,f: STk e implantados para melhorar & infaestutum 4 4
i da instituicso
o ey MOmeno de senidores capacitados por
4 3;5:;“%‘5’ cOmPStENCias tESNICAs 898 oo ntual da forpa de trabalho capacitada |competéncia no ano / nimer totdl de 80.00% 100,00%
955 i senidores capacitados por competéncia
¥ i ] izac 30 dos 3 i i
12 Garantir aeiain.lldade_ na realizag 0 dos indice de realizag o do orgamento [Total do valor realizado do orgamento 100,00% 100 00%
rECUrscs orpamentanos 2 \elor orpato

As acdes estratégicas e as metas foram preenchidas pelo diretor da DTIC e

aprovadas pelo Comité€. As acdes foram priorizadas levando-se em consideracdo o

Plano de Metas estabelecido para o SISP e a urgéncia na UNIRIO em algumas entregas.

Para cada iniciativa proposta, a DTIC fez um or¢camento inicial. As tabelas 10,11 e 12

apresentam as iniciativas separadas por perspectiva estratégica:

Tabela 10: Iniciativas da Perspectiva Resultados Institucionais

Perspectival

Objetivos

Iniciativas

1. Me Iho yax comtinma e me a prestacio de

sewicos elehrinicos i sociedade

1.1 Integrar Senicos e drinicos
cotn instituicies plblicas e pivedas
naciorais & intemacionais

1.2 Apoiar & implantsc&o da Lei oue
implementa & Cata de sendgos do
Cickad&o

ionais

2. Ao ma tizatp 1o ce ssos o1ganizaciona is
rehtiwros 4z atiridades académiras e

adminisimtwas

2.1 Apoiar s implantacio de
zsiztemasz especiicos para as
diversas unidades da organizagan

2.2 Desernoler o projeto de
Repositono |nstitucional

2.3 Implartar madulos do SIE

2.4 Implantar SERMCO

IMTE SR ADOD de impressio e H
iy S

2.5 Adecuar SIE aos processos
orgRnizaciorsis

2 B Treinar senidores da Univo nos
maculos do SIE

Resultados Instituc

3. Apoiar a comunicacio organizacional

3.1 Implantar modelo para noso
Fortal E xtrangt & Intranet Unirio

3.2 Implantar novo sistema de
clominio

3.3 Integrar servigos de sotware de
COMmUN CHCH0 &M um Unico
ambiente

34 Implartar servico de telefonia

3.5 Resstruturar cortinuackmente
aceszo a2 rede UNIRIO & Exterras

3.6 Implantar sistema de
vdeoconieréncia

4. Atender is demandas instituweio maic e da
sociedade, comgualidade , cusios e prazos

adeqguados

4.1 Implantar serdco de Servce
sk

4.2 Implantar processo de
plarejamento e acompanhsmento
cle projetos
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Tabela 11: Iniciativas da Perspectiva Processos Internos

]
=
=
= Objetivos Iniciativas
2
-
2.1 Instituir o grupo de Arguitetura
5. Adotarpadriies tecologicos do Govemo | % TIC na estnitura organi zaciansl
Eletrinico 5.2 Implartar os packdes de
Govetno Eletrdnico
o B .1 Plarejar a aplicacdo de Lei de
2 Darsupnrhi tetfmd:gi]l:ﬁ‘n G pn{ltl:a ils Acessoe da Lei 131 45 Bases oe
Hransparencia OImEACd0 dedos e Sigtemas da UNIRIO
g 7.1 Estehdlecer niveis e critérioz
E pera classificacio das informactes
a4 7. Instituir a politica de segwanca da 7.2 Egtabdecer pditica de cortrde
E info vmacso e da conmmicacio e BICEEE0
s 7.3 Instituir Comité de Sequranca da
ey Imfonmacio de acordo com (M 01 do
3 Gabinete de Sequranca Institucioral
n 5.1 Criar poltics de sguisicéo e
3 =uba itLicE0 de eouipam entos
(= 8. Promov exr a suste ntahilid ade ambiental na (3.2 Char poltica de uso & descarte
E TIC e suprimentos

3.3 iCriar poitica de descarte de
eolipsment oz

9. Aprimorar a gestio de processos de TIC

9.1 Imptartacio de Fearamentas de
@p0io aos processos de TIC

9.2 Definicéo dos processos de
cestéo, execucio e supote de
serdcos de TIC [(Cadeia desalar)

Tabela 12: Iniciativas da Perspectiva Pessoas e Recursos

Ohjetivos.

Iniciativas

Pessoas e Recursos |Perspectiva

10. Garantir infrae shrututa adeqguada para os
sexviposde TIC

garantiv daponibilidade 24 X7
102 Implartar sistema de backup

10.3 Implartar Sendgo de Dirgtdtios
cla LIMIRID

11. Deservo bre r competéncias técnicas e de
gestio em TIC

111 Subsidar sdeguacdodo gusdo
e zervicdores da DTIC & nova
realickde da TIC

11.2 Treinar 0= sepddaes Nas
competénciaz necessanas sos
[roCess0s & Serem executacdos

12. Garantira efetividade na realiracio dos
IECIIS0S 0ITamentirins

121 Desermoler processos param
gestio orgamentsris

122 Executar eftivamente a pestén
orcament #is
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O PDTIC construido foi avaliado e aprovado pelos conselhos superiores da
UNIRIO. Os processos de gestdo e acompanhamento do planejamento estratégico de
TIC (PDTIC) serdo acompanhados pelo software publico Geplanes, possibilitando o

acompanhamento dos indicadores e metas da drea de TIC.

4.24 - Consideracoes sobre a fase Agir

A etapa Agir consistiu em estabelecer prioridades, definir tarefas, implementar
as atividades e ajudar os participantes a completarem suas tarefas. Os participantes, ao
retornar para suas atividades didrias, se v€em divididos entre as suas tarefas rotineiras e
as tarefas estabelecidas no plano de trabalho. E necessério prover suporte emocional e
organizacional para manté-los focados (STRINGER, 2007). Durante o desenvolvimento
desta etapa, foi necessario manter os integrantes do Comité focados na consecugao das
tarefas do PDTIC, sendo ainda importante promover palestras para nivelamento dos
conhecimentos sobre planejamento estratégico de TI. As atas das reunides registravam
quais eram as atividades a serem entregues para a proxima reunido € quem eram OS
responsaveis. No inicio de cada reunido avaliava-se a entrega das atividades e
alternativas eram apresentadas quando determinada atividade ndo havia sido executada.

Foi necessario ter membros no comité que tivessem experiéncia em modelos e
ferramentas de planejamento estratégico de TIC. A experiéncia prévia ajudou na
escolha de documentos a serem utilizados e adicionou exemplos préticos, sendo uma
valiosa contribuicdo em um ambiente onde o planejamento estratégico de TIC nunca
tinha sido realizado.

Apés o desenvolvimento da etapa Agir, a DTIC passou a contar com um
conjunto de missdo, visdao e valores, possuindo assim seu referencial estratégico. A
estrutura organizacional da DTIC havia sido avaliada e foi proposta uma nova estrutura
contemplando novas fungdes e atribui¢des. Pela primeira vez, a UNIRIO contava com
um inventario das necessidades organizacionais por TIC, assim como um inventario das
necessidades de servicos, equipamentos e pessoal de TIC. A DTIC passou a possuir
instrumentos para responder aos questionamentos dos 6rgaos de controle, assim como
passou a ter um instrumento que permite as demais unidades organizacionais avaliar de
forma objetiva desempenho da drea de TIC.

Ao fim da etapa Agir, o modelo de planejamento estratégico de TI do SISP
havia sido aplicado na UNIRIO com todos os seus processos, fornecendo as

informacdes a serem utilizadas na etapa Refletir.
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4.3 — Refletir

Esta secdo traz as conclusoes e reflexdes sobre o Comité, sobre a utilizacdo do
modelo de planejamento estratégico do SISP, sobre a utilizacdo do BSC como método
para o estabelecimento dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas, sobre
o produto da pesquisa e sobre os instrumentos utilizados, fornecendo sugestdes de
melhoria para um préximo ciclo e para outras organizacdes que necessitem realizar seu

planejamento estratégico de TI.

4.3.1 —- Modelo e método utilizado

No inicio da pesquisa, o Comité acreditava ndo haver uma abordagem de
constru¢do do PDTIC que se adequasse perfeitamente a realidade da UNIRIO,
conforme demonstrou o resultado do questionario aplicado. Apds o contato com o Guia
do Processo de Elaboragdo de PDTIC, observou-se que o modelo descrito no guia
atendia a realidade da UNIRIO, por ter sido desenvolvido para organizagdes publicas e
por possuir processos que poderiam ser aplicados no contexto organizacional da
UNIRIO. Porém, ha instrumentos que podem complementar e auxiliar o
desenvolvimento do planejamento estratégico de TIC que ndo constam no guia e que
foram apresentados nesta dissertacdo. O Guia do Processo de Elabora¢do de PDTIC nao
sugere a necessidade de avaliacdo dos conhecimentos dos membros do comité sobre
métodos, técnicas e ferramentas para constru¢ao de um planejamento estratégico. Nesta
pesquisa, a identificagdo prévia deste conhecimento teve grande importancia para todo o
trabalho que se seguiu, por permitir identificar as lacunas de conhecimento e promover
o nivelamento dos conceitos inerentes ao processo de planejamento estratégico de TIC.

Analisando as atividades propostas pelo Guia do Processo de Elaboracdo de
PDTIC, na atividade de identificacdo das necessidades de TIC, ndo sdao apresentados
modelos ou formas para realizar tal identificacdo. Neste trabalho de pesquisa
identificamos que as necessidades podem ser identificadas através da andlise do
planejamento institucional (PDI), através de reunides com as diversas areas da
organizagdo e através do envio de informagdes eletronicamente.

Para a execucdo da atividade de avaliacdo das necessidades de informacdo, o
Guia do Processo de Elaboragao de PDTIC determina que se deva solicitar o mapa de
processos de negdcio da organizagdo € o mapa dos sistemas de informacao de modo que

seja possivel elicitar quais sdo as necessidades de informacdo da organizagdo. Porém na
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maioria das organizacOes publicas estas informacdes podem ndo existir, ou, se existem,
podem nao estar documentadas de forma direta para utilizagdo das mesmas. Esperar o
mapeamento de processos ser concluido para entdo realizar o planejamento estratégico
de TIC pode inviabilizar a construcdo do mesmo. Vale lembrar que o Guia do Processo
de Elaboracdo de PDTIC destaca que, caso a organiza¢cao nao possua o mapeamento dos
processos de negocio, isto deve ser colocado no inventdrio de necessidades. Nesta
pesquisa, obtivemos as informacdes sobre a necessidade das informagdes da
organizacdo através da andlise dos Planos de Desenvolvimento Institucional e através
das reunides presenciais com as unidades organizacionais da UNIRIO. A necessidade
de se ter o mapa dos processos de negdcio e a necessidade de se mapear 0s processos
existentes na drea de TIC impulsionaram a criacdo de uma coordenadoria de gestdao
corporativa de processos na UNIRIO, que tem a atribui¢cdo de fazer a gestdo corporativa
dos processos das unidades organizacionais.

No caso da UNIRIO, existiram basicamente trés fontes de informac¢do sobre as
necessidades de TIC na organizacdo. Uma delas eram os objetivos existentes no Plano
de Desenvolvimento Institucional (UNIRIO, 2006) em vigéncia e que ainda nao haviam
sido atendidos até o momento na organizacdo. A segunda eram as necessidades que
estavam sendo discutidas no desenvolvimento no novo Plano de Desenvolvimento
Institucional (UNIRIO, 2011a). A terceira eram as necessidades apontadas pelo diretor
da DTIC que acabava de assumir seu cargo na organizacdo e que, para mapeamento da
situacdo atual da mesma, realizou reunides presenciais com todas as unidades
organizacionais a fim de elicitar os problemas existentes. Apesar das fontes de
informacdes terem sido relevantes, houve a necessidade realizar um consolidagcdo entre
as trés, buscando identificar os pontos redundantes e as lacunas entre elas. Recomenda-
se que outras organizacdes observem também seus planos estratégicos para que possam
identificar as necessidades organizacionais existentes e que devem ser atendidas pela
TIC.

O uso do Balanced Scorecard possibilitou o estabelecimento dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas, mas o esclarecimento sobre seus conceitos aos
participantes antes do inicio dos trabalhos foi condicdo para que este método pudesse
ser utilizado. No inicio houve confusdo entre os termos objetivo e meta e 0S
participantes ndo entendiam que os indicadores deveriam refletir a situacdo do objetivo
estratégico e nao a situacdo de acompanhamento de uma agao especifica da TIC. Sendo

esta uma realidade em outras organizagdes publicas, recomenda-se que seja avaliado o
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entendimento destes conceitos pelos participantes antes da escolha do Balanced
Scorecard.

Em relacdo ao estabelecimento de indicadores e metas, a experi€ncia de alguns
membros do comité se mostrou muito importante para que esta atividade fosse
concluida com éxito. Nao possuindo membros com esta experi€ncia, espera-se que O
relato do estabelecimento dos objetivos estratégicos e o seu desdobramento em
indicadores, metas, acdes e iniciativas possam ajudar as organizacdes publicas com
contextos semelhantes a realizar esta tarefa.

A transparéncia e credibilidade na avaliacdo do desempenho foi uma vantagem
percebida na utilizagdo do Balanced Scorecard e ja havia sido identificada por
Fernandes, Lebarcky e Penha (2010)

Apesar de nao fazer parte do trabalho de elaboracdo do PDTIC, durante sua
realizacdo varias solicitacdes de auditoria tiveram que ser respondidas, além disso,
prazos foram estabelecidos para que as pendéncias fossem resolvidas, sendo a
existéncia do planejamento estratégico de TIC uma das principais cobrangas. Estas
atividades foram realizadas pelo Comité dado sua urgéncia e a ja existéncia do grupo.
Os preenchimentos dos questiondrios do SISP e da CGU em um primeiro momento
impactaram no cronograma das atividades do Comit€. Mas em médio prazo,
contribuiram consideravelmente para o aumento do conhecimento do Comité sobre a
TIC da UNIRIO. Em vdrias organiza¢des acontece o0 mesmo problema de demandas que
atravessam a agenda pré-estabelecida para as atividades, sendo necessario saber
administrar a situacdo para ndo perder de vista o resultado que se deseja alcancar,

lembrando aos integrantes o que ja deveria ter sido realizado e redefinindo prioridades.

4.3.2 — Comité de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Em geral, nas empresas privadas, a realizacio do PDTIC se da através da
realizacdo de sessOes de trabalho onde os participantes ficam destacados apenas com
esta finalidade durante o periodo de elaboracdo do PDTIC. Na UNIRIO isso ndo foi
possivel, uma vez que muitos dos membros do Comité eram docentes e ndo poderiam
interromper o ano letivo para se dedicarem exclusivamente a esta atividade. Outros
técnicos administrativos que também, além da elaboragdo do DTIC tinham que
continuar realizando suas atividades do dia-a-dia por ndo existirem substitutos para os
mesmos.

As reuniGes ocorreram uma vez por semana. Em algumas semanas, outras
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atividades académicas cruzavam com a agenda de reunides do Comité ocasionando
atrasos na a realizacdo do PDTIC. No total, foram realizadas vinte e sete reunides, entre
janeiro e dezembro de 2011. Observou-se a necessidade de que cada membro do comité
possuisse um suplente, que comparecesse as reunides quando o membro titular
precisasse se ausentar. Isto minimizaria o problema de cancelamento de reunides por
falta de quorum. Mas o dificultador em se ter suplentes seria quanto ao nivel de
conhecimento do suplente nos assuntos tratados nas reunides. Dependendo da pauta da
reunido o suplente pode ndo ser capaz de deliberar junto ao Comité. O Comité também
deliberou pela realizacdo de algumas atividades a distancia através da troca de
mensagens eletrOnicas, como o estabelecimento do referencial da drea de TI , andlise
SWOT e avaliag¢do da organizagdo de TI.

Conforme destacado na secdo Caracterizacdo do Comité de TIC, os integrantes
indicados para a participacdo no Comité ndo eram capacitados em planejamento
estratégico de TIC. Mas isto por si s6 ndo foi impeditivo para que participassem dado
que foi feito um breve treinamento sobre o tema. Dos treinamentos realizados, o que
poderia ter sido mais explorado seria 0 do BSC, pois os membros tiveram dificuldades
em lidar com os conceitos quando foi necessdrio. A pagina do Comité contém as
apresentacoes que foram utilizadas, e podem ser utilizadas ou adaptadas por outras
organizacdes que necessitem nivelar conhecimentos. Por outro lado, a participagao de
membros de diferentes unidades organizacionais da comunidade académica permitiu
uma visdo mais completa e correta das demandas de TIC da UNIRIO, uma vez que
todos puderam colocar suas questdes, possibilitando o esclarecimento de duvidas entre
as unidades organizacionais e a DTIC e garantindo o direcionamento de suas demandas.

Foi importante ter no Comité alguns membros com experi€éncia prévia em
constru¢do de planejamento estratégico de TIC, pois esta experiéncia trouxe ao Comité
o conhecimento necessdrio para a constru¢do dos instrumentos utilizados e para
conducdo e esclarecimento de duvidas sobre as atividades executadas. Em muitos
momentos foi necessdrio relembrar os conceitos utilizados dado que o assunto
planejamento estratégico de TIC € bastante drido para quem nunca teve contato com o
mesmo. Cabe entdo relembrar os conceitos e construir exemplos praticos para

possibilitar a assimilacdo do que necessita ser feito.
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4.3.3 — Instrumentos

Nesta secdo € apresentado o conjunto de instrumentos que foram construidos e
utilizados nesta pesquisa e que podem ser utilizados em novos ciclos da pesquisa-a¢ao,

ou em outros ambientes, com as adaptagdes necessarias.

4.3.3.1 — Instrumento de Diagnéstico Institucional

O questionério foi elaborado buscando-se obter as percepcoes dos participantes
do comité de TIC em quatro 4reas: satisfacdo dos usudrios com a TIC da UNIRIO,
conhecimento individual dos participantes em ferramentas de planejamento estratégico
e controles institucionais; fatores ambientais da UNIRIO e percep¢des quanto ao
planejamento estratégico de TIC. O questiondrio encontra-se no Apéndice 1.

Uma das bases para o desenvolvimento do questiondrio foi o questionario
produzido por Hendrick (2003), que buscava identificar se as varidveis por ela
levantadas influenciavam ou ndo o processo de planejamento estratégico em
organizacdes publicas.

O questiondrio elaborado possuia 11 questdes, organizadas em 4 sec¢Oes na
seguinte ordem: satisfacdo dos usudrios com a TI na UNIRIO; conhecimento individual
dos participantes em ferramentas de planejamento estratégico e controles institucionais;
fatores ambientais da UNIRIO e percep¢des quanto ao planejamento estratégico de TIC
na UNIRIO.

As perguntas da secdo de satisfacdo dos usudrios com a TIC permitiram
identificar alguns pontos onde a comunidade reconhece que pode haver melhorias na
area de TIC. O objetivo das perguntas da secdo de conhecimentos individuais foi
identificar o grau de conhecimento dos participantes em ferramentas e técnicas de
planejamento estratégico que foram utilizadas nas etapas seguintes do planejamento
estratégico de TIC. As perguntas da se¢do de percepcdo dos fatores ambientais da
UNIRIO foram importantes para identificar fatores que podem ter influéncia no
planejamento estratégico de TIC, como mudancas organizacionais e monitoracdo de
fatores externos a UNIRIO. As perguntas da secdo planejamento estratégico de TIC
buscaram identificar a importancia do planejamento estratégico de TIC para os
participantes do Comité e quais seriam os empecilhos para sua elaboracdo

A aplicacdo do questiondrio foi realizada através de ferramenta web, que

permitiu que os doze participantes do Comité respondessem o questionario no momento
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mais oportuno para eles e permitiu 0 acompanhamento em tempo real de quem havia
respondido o questionario. Todos os participantes do comité responderam o
questiondrio em um periodo de 3 semanas, nio havendo relatos de dificuldades em
responder o questiondrio por parte do participantes.

Um ponto de melhoria no questiondrio seria incluir como pergunta o tempo de
trabalho na organizagdo. Foi levantado que isto poderia influenciar na resposta da
pergunta sobre mudangas organizacionais, pois dependendo do tempo de trabalho na
organizacdo, alguns participantes poderiam ter passado por cendrios diferentes.

O instrumento revelou as principais insatisfacdoes dos usudrios com a TIC, as
lacunas de conhecimento dos membros do comité de TIC, o nivel de monitoramento dos
fatores internos e externos a universidade e os maiores empecilhos a elaboracdo do
planejamento estratégico de TIC. Estas informacdes tiveram como reflexo a realizacao
de apresentagdes ao Comité quanto a Estratégia Geral de TIC da Administracao Publica
Federal, planejamento estratégico de TIC, regulamentacGes existentes para contratacao
de bens e servicos de TIC (Instru¢do Normativa n 4, Lei n 8.666, Manual de

Contratagdes do Tribunal de Contas da Unido) e Balanced Scorecard.

4.3.3.2 — Instrumento para o alinhamento dos objetivos organizacionais com as
acoes de TI

Como instrumento construido inicialmente para o alinhamento da TIC com as
necessidades organizacionais, destaca-se o formuldrio apresentado na tabela 4 que foi
desenvolvido para a avaliacdo dos objetivos organizacionais que demandavam servicos
de TIC no PDI vigente UNIRIO (2006-2011). Embora tenha uma estrutura simples, este
formuldrio foi importante para dar uma idéia inicial de como estruturar ¢ documentar as
informacdes coletadas, pois os integrantes do Comité nunca tinham realizado a tarefa de
analisar as necessidades organizacionais que demandavam os servigcos de TIC.

Posteriormente este formulario preenchido também foi utilizado para responder
uma solicitagdo de auditoria da Controladoria Geral da Unido, que questionava
justamente o alinhamento das atividades e investimentos de TIC e as necessidades
organizacionais. A primeira coluna continha os objetivos e a segunda coluna continha as
metas constantes no PDI UNIRIO (2006-2011). A coluna % atingido foi utilizada para
avaliar qual foi o percentual de evolucdo das metas e a coluna observacdes foi utilizada
para destacar quais foram as a¢des de TIC e quais foram as limitagdes que impactaram

na meta.
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Outro instrumento foi construido para realizar o alinhamento entre os objetivos e
iniciativas estabelecidos no novo Plano de Desenvolvimento Institucional com as acodes
definidas no PDTIC. A contribui¢do deste instrumento estd em possibilitar o
entendimento de que acdes do PDTIC irdo contribuir para a consecucdo dos objetivos
organizacionais, justificando assim o investimento em tais acdes. Este instrumento esta

demonstrado na tabela 13:

Tabela 13 : A¢des e iniciativas do PDTIC

% e i MésiAno de
Objetivo do PDI Iniciativa do PDI . 5 Agao dP PDTIC T
3:1.1 Cr-ar'I_'EMPL-\.TE institueional do site principal -'Ar;:éu em conjunto com oE2012
Comunicagao & 3 CEAD Designer)
2.1.2 Crar TEMPLATE institucional dos sites do 17 nivel da estrutura omo012
’ = = 1.2 Produz instrumentos de dfusSo da produgio académica:  |organizacional =
& Cwonki s prodic ad Wison £ 3.1.3 Criar TEMPLATE instifucional do site 83 INTRANET, [EFH
E:;:gf‘;?ﬁ;:ﬂ;;m 5 314 Migrar conteldo do site prncipal pars o now template TE2012
3. 1.5 Migrar do site principal para o PLONE 0&2a12
1.4 Promaower 3 organizagdo & acesso 3 produgde cientffica da
UNIRID em mewo digital de forma a elever 3 sua visibilidade e 2.2.1 Implantar sistema DEPACE 082012
impacto.
3. Estender 3 sociedade os beneficios
da erapdo cultura, artistica, cientifica e|3.4 Ampiar os senizos oferecidos 4 sociedade 1.1.1 Implantar integragao ac Ponal de periodicos Capes 082042
tecnologica perada na institicao,
i i . 6 1.1 ldentificar como aplicar as caractensticas das leis de Acessoe 131 as e e
4 Garantir a transparencia 4.2 Promover a transparencia das nformiages institucionals para |bases de dades da Unirio
crganizacional a sociedads. 3. 1.2 Definir mecanismos de fecnologa que podem permit a adesao as 089013
caracteristicas das Leis !
2 1.1 Implementar gerenciador de servcos de biblioteca 012043
2 1.2 Desemolver integrac 3o de sistema extemos e inemos (SIE & E-UN) 02013
2 1.3 Desenvoler integracic de sistema extemos e intemos (SIE & SMEC) 012013
2 1.4 Desemmler integla{:&: de sisterna extemos ¢ intemos [SIE e E-MEC) DE2M3
21 5 Desenwoluer integragie de sistema extemeos e intemos (SIE & 082013
SISTACAD) =
2 1.6 Desemunives integ!acio de sisterna exlemes e imtemos (SI1E e SIEUAR) o1am3
2.1.7 Desenwiver integracdo de sistzma extemes e intemes (SIS e BEAE
PINGFES)
2;1.8 Imp!a'!:ar.m sistema de gest3o para todo ciclo ¢ Atendimenta oman12
tecnico (1% 3 3°)
2 1.0 implantar Fonal de Decumentagdo (processos intemos/informativas | da oaoM2
CTIC no formato WIKI - S
2.3.2 Implantar o madulo Arguve Central 0Eam2
2.2.2 Implantar o modulo Portal do aluno 0e/an12
3. Promouer meforias no pocesso [3.2 Automatizar processos atraves do uso de sistemas de 2.3 4 Implantar o ”"?dl-”C' Portal do professor Qsomz
crganizacionst. informagao. 2.3.5 Imglantar o moduls RH oaiam2
2.3 6 Implantar o modulo Selecao & Acesso 0a2012
2.3.7 implantar o madulo Hospitaiar 082012
2.3.8 Implantar o modulo Orgamento D&2012
2 3.0 Implantar o médule Fatrménio OR/2H2
2.3.10 Implantar o médule Compras el b
2.5.1 Customizar funcicnafidades de processos oiganizacionais no SIE et
2.5.2 Desenvcher funcionalidades va WEE com ferramentas OpenSounce o8a013
{padronizadas na DTIC) e
2.8.1 Reafizar reinamante no Madule académica 032012
2 6.2 Reafizar reinamentd no Mdduls Protocaia oal2m2
2 6.3 Reafizar reinamento no Module RH 082012
2 6.4 Reafizar reinamento no Madulo Suprimentos 0s/2012
2 6.5 Reafizar freinamento no Madulo orsamento OB2012
2.6.6 Realizar treinamento no Maduio Selegdo e acesso 082012
2.6.7 Resfizar ireinamento no Maodulo Hospitalar 082042

4.3.3.3 — Ferramenta para coleta de informacoes

A avaliagdo das necessidades de servicos de TIC foi realizada na UNIRIO
através de reunides presenciais entre o diretor da DTIC e os representantes das dreas da
organizacdo. Em organizacdes onde tais reunides presenciais ndo sejam possiveis,
recomenda-se a utilizacdo de formuldrios eletronicos que podem ser enviados via
mensagem eletronica, possibilitando controlar quem respondeu e quem ainda falta
responder, facilitando a consolidacdo final e permitindo a participacdo democratica das
unidades organizacionais. Um exemplo de formulédrio eletronico € a ferramenta
FormSUS (2011), que foi utilizada pelos SISP para o preenchimento de pesquisas.

Como instrumento para o acompanhamento da estratégia definida utilizamos a
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ferramenta Geplanes(2010), por possibilitar o acompanhamento dos objetivos e metas
definidos no PDTIC. Devido a fatores ambientais, foi necessario ajustar a ferramenta
para os termos utilizados na organiza¢do, como objetivos de negocio para objetivos

organizacionais.

4.3.4 — Produto da Pesquisa — PDTIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo 2012-2013
desenvolvido possui objetivos estratégicos, iniciativas, indicadores e metas. O PDTIC

pode ser encontrado no link http://www?2 .unirio.br/ctic/pdtic-2012-2013.

Entre os indicadores definidos, haviam alguns comumente encontrados em
outros planejamentos estratégicos de TIC, como indice de satisfacdo dos usudrios,
percentual de atendimentos realizados com sucesso, tempo gasto nos atendimentos,
disponibilidade dos sistemas e percentual de forca de trabalho capacitada. H4
indicadores menos comuns como indice de aumento da transparéncia e indice de
padronizacdo de dados abertos. Muitos destes sdo comuns aos planejamentos de IFES
pois sdo indicadores que refletem demandas dos 6rgdos reguladores.

Para que alguns indicadores possam ser medidos, algumas agdes estruturantes
precisam acontecer, como por exemplo a implantacio da central que forneca os
atendimentos de 1° e 2° nivel aos usudrios. Sem esta acdo estruturante nao é possivel
medir os indicadores do objetivo estratégico atender as demandas institucionais e da
sociedade com qualidade, custos e prazos adequados pois nao ha como saber se a DTIC
entrega seus servigos no prazo e na qualidade solicitados se ndo hda nem mesmo o
registro das demandas.

Se as iniciativas e acgOes estratégicas estabelecidas no PDTIC forem
implementadas pela DTIC, a UNIRIO perceberd uma melhoria na disponibilidade dos
servicos ja prestados e um aumento na quantidade destes servicos a comunidade
académica, fornecendo meios para que a comunicacdo organizacional aconteca. As
demandas que sdo encaminhadas a DTIC terdo prazos estabelecidos para serem
atendidas e serd possivel acompanhar o andamento da demanda. O PDTIC ainda
permite a UNIRIO, aos 6rgaos externos e a sociedade conhecer onde, como e quando os
recursos de TIC sdo gastos e com que finalidade.

O PDTIC possibilitard a DTIC deixar de ser avaliada em termos subjetivos pela
comunidade académica e pela administracao e passard a justificar os investimentos em

TIC. Com a melhoria dos processos de gestdo, a DTIC ndo apenas ird atuar
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reativamente, mas poderad planejar suas agdes ao invés de apenas executar o que lhe é
demandado pelas outras unidades organizacionais. O gestor da DTIC ganha um
instrumento que facilitard sua tomada de decisdo na priorizacdo de seus projetos e
atividades.

O orcamento estabelecido neste plano é maior que o orcamento gasto nos anos
anteriores, 0 que nao permite obter a vantagem de redugdo de custos que é observada
em outras organizacdes que realizam o planejamento estratégico de TIC. Mas o
aumento dos gastos ¢é justificado pelo retorno que a UNIRIO receberd em termos de
Servicos.

Com o aumento da maturidade da DTIC, alguns itens do PDTIC podem ser
melhorados em uma nova versdo. O conjunto de melhores praticas ITIL (Information
Technology Infrastructure Library) poderia ser utilizado para o estabelecimento de
processos e rotinas de trabalho da DTIC, pois possui processos que ja foram utilizados e
aprovados por outras organizacdes. Auxiliaria também nos processos de auditoria que
verificam se as melhores préticas sdo utilizadas ou ndo. Neste PDTIC apenas a Central
de Servigos, que é umas das funcdes prevista na ITIL, foi trabalhada.

Em um préximo ciclo, também haverd a necessidade de se executar atividades
previstas no modelo de planejamento estratégico de T1 do SISP que ndo foram
executadas neste ciclo, como a avaliacdo dos resultados do PDTIC anterior. O Comité
devera elaborar um relatério de resultados do PDTIC anterior e havera a necessidade em
se estabelecer um formato para que as reunides do COMITE acontecam, identificando
que pontos serdo discutidos na reunido, quais foram os resultados obtidos e quais as
deliberagdes que ocorreram.

A elaboracdo do plano de gerenciamento de riscos € outra melhoria que deve
acontecer na proxima versdo do PDTIC. O Comité considerou que a UNIRIO nao
possuia a maturidade necessdria para antecipar um planejamento de gestdo de riscos,
com a identificacdo, probabilidade de ocorréncia, impactos, acdes preventivas e de

contingéncias.
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4.3.5 — Produto da Pesquisa — Adaptacées no modelo de planejamento estratégico

desenvolvido pelo SISP

Este trabalho de pesquisa traz como proposta algumas adaptacdes no modelo de
planejamento estratégico desenvolvido pelo SISP. No processo de Preparacdo, as
adaptacdes propostas seriam a criagdo de uma atividade de Avaliagdo do Comité, onde
o questiondrio de diagndstico institucional seria utilizado para levantar os
conhecimentos dos membros do comité constituido. Ainda neste processo propdem-se
que seja criada uma pagina na web para possibilitar o armazenamento das
documentacgdes utilizadas e produzidas e que se utilize o Formulédrio de Levantamento
das Necessidades Organizacionais (LNO) apresentado na secdo 4.2.1, tabela 4. As

adaptagdes propostas para este processo sao visualizadas na figura 13.
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Figura 13: Adaptagdo do Processo de Preparacdo

Para o processo de Diagnéstico propdem-se a utilizacdo de trés documentos
adicionais e que nao sdo mencionados no Guia do Processo de Elaboracdo de PDTI. O
primeiro documento € o questiondrio do Plano de Metas desenvolvido pelo SISP e
comentado na secdo 4.2.1, que poderia ser utilizado como insumo para as atividades de
avaliacdo de necessidades. O segundo documento € instrumento de alinhamento dos
objetivos organizacionais com as acdes de TI, descrito na secdo 4.3.3.2, que poderia ser
utilizado na atividade de avaliagdo das necessidades possibilitando o entendimento de

que acdes do PDTIC contribuem para a consecucdo dos objetivos organizacionais
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estabelecidos nos planos estratégicos institucionais, justificando assim o investimento
em tais agcdes. O terceiro documento € questionério de auto-diagndstico desenvolvido
pelo SISP e também comentado na secdo 4.2.1 que fornece informagdes sobre a

situac@o da drea de TI. As adaptacdes propostas para este processo sdo visualizadas na

figura 14.
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Figura 14 : Adaptagdo do Processo de Diagndstico

Este trabalho de pesquisa propdem ainda a criagdo de uma base de dados no
SISP com informagdes sobre Balanced Scorecard desenvolvido pelas organizacdes
publicas que pertencem ao 6rgdo. Esta base de dados conteria os objetivos, indicadores,
metas, iniciativas e acoes utilizadas pelas organizacdes publicas e classificados pela
finalidade da organizacdo, como ministérios, universidades, hospitais, etc. Tais
informacdes formariam uma base de consulta para organizagdes sem muita experiéncia
em planejamento estratégico de TI e poderia ser fonte de consulta para as atividades do
processo de Planejamento, na defini¢do de metas e acdes. As informagdes deste trabalho
de pesquisa seriam uma contribuicdo a esta base de dados. A figura 15 apresenta a

utilizac¢do desta base no processo de Planejamento.
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Figura 15 : Adaptacdo do Processo de Planejamento
4.3.6 — Consideracoes sobre a fase Refletir

Com a execucdo deste ciclo da pesquisa-acio um modelo de planejamento
estratégico de TIC foi estabelecido, uma caracterizagdo do ambiente foi criada e a
estrutura para a execu¢do de um proximo ciclo foi fornecida.

As mudancas organizacionais e falta de instrumentos foram desafios que
ocorreram durante a realizagdo do trabalho de pesquisa e que foram enfrentados. Foi
necessario mais tempo que o previsto inicialmente. A previsdo inicial era que o
planejamento estratégico de TIC durasse seis meses para ser concluido, porém foi
necessario um ano. O processo de preparacdo e diagndstico foram os que mais se
estenderam.

O proximo ciclo da pesquisa-agao devera verificar a evolucdo dos modelos e
regulamentacdes de planejamento estratégico de TIC elaborados pelo governo
brasileiro, obtendo novos conhecimentos e instrumentos que facilitem a elaboracdo do
PDTIC. Havendo mudangas significativas na composi¢do do comité em um préximo
ciclo, serd necessario reavaliar os conhecimentos do novo comité no modelo e nas
ferramentas utilizadas para realizar o planejamento estratégico de TIC. Seréd necessério
reavaliar a DTIC em termos de processos, pessoas € recursos, para que se possa
verificar os impactos destas mudancas para o planejamento futuro.

Teixeira Filho (2010) organizou as melhores praticas de planejamento
estratégico de TIC e definiu um modelo com cinco niveis de maturidade para avaliar o

planejamento estratégico de TIC nas organizacdes publicas, sendo: nivel 1 — inicial;
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nivel 2 — gerenciado, nivel 3 — definido; nivel 4 — medido; nivel 5 — otimizado. O
PDTIC construido na UNIRIO possui préticas de nivel 1 (possuir um comité especifico
para TIC, desenvolver missdo, visdo e objetivos estratégicos), e praticas do nivel 2
(elaborar plano tatico de TIC baseando-se em definicdes estratégicas de TIC,
estabelecer seus pontos fortes e fracos através de uma andlise SWOT). O PDTIC da

UNIRIO se enquadraria no o nivel 3 do modelo de Teixeira Filho (2010):

“Uma politica define quando e como realizar um planejamento
estratégico de SI/TI. O planejamento estratégico de SI/TI segue
uma abordagem estruturada, que é documentada e conhecida
por todos os envolvidos. O planejamento estratégico de SI/TI é
razoavelmente discutido e assegura que um planejamento
adequado seja realizado e conhecido por todos da organizagdo.
Entretanto, a implementacdo do processo de planejamento fica a
critério da alta administracdo e ndo hd procedimentos para
examinar o comportamento do processo. A estratégia geral de
SUTI ndo inclui uma defini¢do clara e consistente dos riscos que
a organizag¢do aceita correr por ser inovadora ou por seguir as
tendéncias de mercado. As estratégias de recursos financeiros,
técnicos e humanos influenciam cada vez mais na
aquisi¢dol/terceirizagdo de produtos/servigcos e infraestrutura de
SUTL.“

Para passar para os niveis 4 € 5 do modelo de maturidade de Teixeira Filho
(2010), seria necessario que fossem realizadas comparagdes entre o desempenho da drea
de TIC da UNIRIO e outras organizagdes, estabelecendo por conseguinte melhorias a
serem implementadas. Os riscos deveriam ser monitorados continuamente, tomando-se
acOes corretivas preventivamente e deveria haver a analise de que novas tecnologias

poderiam gerar novas capacidades para a UNIRIO.
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5 Conclusao

Esta dissertagdo abordou o problema de como adaptar e aplicar modelos de
formulag@o de planejamento estratégico de TI ja existentes em uma Institui¢do Federal
de Ensino Superior que nunca tinha realizado tal atividade, que ndo possuia
conhecimento para tal e onde as decisdes sdo tomadas de forma democritica e
participativa.

A pesquisa-a¢do, como método cientifico, atingiu seu objetivo nesta pesquisa,
permitindo resultados em produtos de pesquisa € em produtos de acdo que podem ser
aplicados em ambientes similares, possibilitando a ampliagdo do conhecimento
organizacional sobre o planejamento estratégico de TIC através da execucdo de agdes
que buscavam resolver o problema do planejamento estratégico de TIC na UNIRIO.

Modelos de planejamento estratégico de TIC foram analisados na pesquisa
permitindo a escolha e adaptacio de modelos para a realizagdo do planejamento
estratégico de TI neste contexto. O modelo de planejamento estratégico de TIC do SISP
se mostrou adequado ao ambiente desta pesquisa, uma vez que possibilitou o
desenvolvimento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do na
UNIRIO.

As fases Planejar, Agir e Refletir do ciclo da pesquisa-acdo foram expostas
trazendo a caracterizacdo do ambiente da pesquisa, dados, solugdes encontradas,
documentos, andlises, procedimentos e reflexdes sobre o processo de formulacdo do
planejamento estratégico de TIC na UNIRIO. Os principais produtos desta dissertacao
foram o Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo da UNIRIO e as
adaptacdes realizadas no modelo de planejamento estratégico de TI desenvolvido pelo
SISP. Os principais instrumentos foram o questiondrio de diagndstico institucional, o
instrumento para o alinhamento dos objetivos organizacionais com agdes de TI e o
instrumento identificado para o levantamento das necessidades organizacionais.

A falta de capacitacdo dos membros do Comité nas ferramentas e técnicas de

planejamento estratégico de TIC, a falta de processos mapeados, a agenda institucional
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para a constru¢do do PDTIC, a existéncia de dois planejamentos estratégicos
institucionais e as mudancas de gestdo na UNIRIO e na DTIC foram as principais
dificuldades encontradas para a realizacdo do planejamento estratégico de TIC na
UNRIO.

Este trabalho de pesquisa atingiu seu objetivo com sucesso pelas seguintes
razdes: permitiu a aplicagcdo e a adaptacdo do modelo de planejamento estratégico de
TIC do SISP na UNIRIO e permitiu que as decisdes relacionadas ao or¢amento em TIC

fossem tomadas de forma a permitir o alcance dos resultados organizacionais.

5.1 —Contribuicoes e Resultados

No inicio deste trabalho de pesquisa a UNIRIO vinha sendo exigida pelos
orgaos reguladores a desenvolver o planejamento estratégico de TIC e a area de TIC
possuia uma postura reativa frente as demandas das unidades organizacionais.

Apés a construcdo do PDTIC, a DTIC passou a contar com um conjunto de
missdo, visao e valores, possuindo assim seu referencial estratégico. A estrutura
organizacional da DTIC foi avaliada e foi proposta uma nova estrutura contemplando
novas fungdes e atribui¢des. Pela primeira vez, a UNIRIO contava com um inventério
das necessidades organizacionais por TIC, assim como um inventdrio das necessidades
de servigos, equipamentos e pessoal de TIC. A DTIC passou a possuir instrumentos
para responder aos questionamentos dos 6rgdos de controle e possibilita hoje ao diretor
da DTIC ter uma visdo completa e clara de quais sdo as demandas institucionais € como
suas acodes e planos refletem nos resultados institucionais. Permite a execugdo e o
acompanhamento das acdes previstas, fornecendo transparéncia e credibilidade na
avaliacao do desempenho pelas instincias superiores da UNIRIO.

O exercicio do planejamento estratégico de TIC permitiu aos membros das
demais unidades organizacionais conhecer os desafios e restricdes que a area de TIC da
UNIRIO possui para executar suas atividades.

Este trabalho de pesquisa contribuiu para o avanco da construgdo do
planejamento estratégico de TIC em empresas publicas, uma vez que a maior parte da
literatura diz respeito a organizagdes que desejam realizar o planejamento estratégico de
TIC para obter vantagem competitiva e pouco explora o caso das organizagdes publicas,
que t€m objetivos diferentes para a realiza¢do do planejamento estratégico de TIC.

A utilizacdo e adaptacdo do modelo de planejamento estratégico de TIC
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estabelecido pelo SISP(BRASIL,2010b) e o relato da experiéncia da UNIRIO
(dificuldades encontradas, resultados alcancados) na utilizacdo do guia e do método
constituem a contribuicdo desta pesquisa para a Administracdo Publica Federal
brasileira. Espera-se que os resultados da pesquisa aqui apresentados possam ser
utilizados em outras IFES que estejam no momento de formulacdo do planejamento
estratégico de TIC e também utilizados pelos 6rgdos reguladores para aprimoramento
do Guia do Processo de Elaboracio de PDTIC, atendendo assim a caracteristica
cientifica da validade externa deste trabalho.

O aprendizado sobre a utilizacdo do método da pesquisa-acao foi a contribui¢ao
obtida para a comunidade académica, documentando a utilizagdo do método em
pesquisa na drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, contribuindo para o

aumento da literatura sobre o assunto no Brasil.

5.2 — Limitacoes

O planejamento estratégico de TIC realizado nesta pesquisa teve como ambiente
a UNIRIO. Apesar do contexto de outras IFES serem similares ao contexto aqui
estudado, adaptagdes e complementagdes ainda serdo necessarias.

Este trabalho de pesquisa realizou apenas um ciclo da pesquisa-acdo para
elaboracdo do PDTIC na UNIRIO, nao sendo possivel avaliar aqui se os resultados
produzidos contribuirdo para um novo ciclo. No entanto, este primeiro ciclo define

estrutura e fornece informacdes para que outros ciclos sejam executados futuramente.

5.3 — Trabalhos Futuros

Outras organizagdes publicas podem utilizar o modelo de planejamento
estratégico de TIC do SISP e ainda contribuir com mais reflexdes e com o
desenvolvimento de novos instrumentos para complementar o Guia do Processo de
Elaboragao de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do SISP.

Como primeiro trabalho, propdem-se a utilizacdo do questionério de diagndstico
institucional construido nesta pesquisa em outras organiza¢des, verificando a
necessidade de adaptacdes e complementagdes em outros contextos organizacionais. A
evolucgdo deste questiondrio poderia ser incluida no Guia do Processo de Elaboragdo de

PDTI do SISP, contribuindo assim para facilitar a utilizacdo do modelo de planejamento
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estratégico de TI do SISP na Administracdo Publica Federal como um todo.

O segundo trabalho proposto seria a avaliacdo da execucdo do PDTIC pelo
UNIRIO, analisando as dificuldades e desafios encontrados em executar o plano
estabelecido e fornecendo insumos para um préximo ciclo da pesquisa.

O terceiro trabalho proposto seria avaliar se a utilizacdo da ferramenta Geplanes
permite de fato acompanhamento dos objetivos, indicadores, metas e iniciativas
estabelecidas ou se € necessdria alguma adaptacgao.

O quarto trabalho proposto seria a andlise das ferramentas existentes que
poderiam melhor apoiar as discussdoes e tarefas que ocorrem fora das reunides
presenciais dos comités de TIC, como foi o caso da discussdo do referencial estratégico

da TIC da UNIRIO.
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Apéndice I — Instrumento de Diagndstico Institucional

Secdo Satisfacdo dos Usuarios com a TIC

1 - Por favor indique na escala abaixo qual a sua satisfacado quanto aos seguintes

itens fornecidos pela TIC:
1 — Muito Insatisfeito /2 — Insatisfeito / 3 — Pouco Satisfeito / 4 — Satisfeito

5 — Muito Satisfeito

a) Hardware 1 @ 3) 4) (5)
b) SIE (ORI ) @ O
¢) Email 1 @ O @ 0O

d) Portais Institucionais (1) (2) 3) 4 &)

e) Rede H 2 O @ O
f) Suporte de TIC (H (@ 3) 4) 5
Comentarios

2 — Na sua opinido, ha algum servico que poderia ser fornecido pela TIC e nao é
atualmente?

( )Sim  ( )Nao

Caso positivo, indique qual (quais):
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Secao Conhecimento Individual

3 — Por favor, indique seu conhecimento nos seguintes assuntos, de acordo com a
escala abaixo:

1 — Nao conheco

2 — Conhego pouco
3 — Conheco

4 — Conheco muito

5 — Sou especialista

a) Planejamento Estratégico M @ G @ 6
b) Tecnologia da Informagdo M @ G @
¢) Planejamento Estratégico de TIC M @ G @ 6
d) Balanced Scorecard O @ & @ O
e) Andlise de Custo/Beneficio Hn @ G @ 6
f) Orgamentacio de TIC H @ 6 @ O
g) Andlise de Cendrios H @ 6 @ O

h) Indicadores e Monitoramento de Desempenho (1) (2) 3) (@Y) )
i) Matriz SWOT (FOFA) (H @ 3) 4) 5)
j) Legislacdo de TIC na Administracao Publica (H 2 3) €)) 5
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4 - Por favor, indique seu conhecimento nos seguintes itens do ambiente interno da

UNIRIO, de acordo com a escala abaixo:
1 — Nao conheco /2 — Conheco pouco / 3 — Conhego / 4 — Conhe¢o muito

5 — Sou especialista

a) PDI H @ 6 @ O
b) Estatuto H @ 6 @G 6
c) Atos Académicos nH 2 & @ O
d) Atos Administrativos Hm 2 & @ O
e) Boletins O @ 6 @G O

f) Atuacdo dos 6rgaos de controle (TCU,CGUMEC) (1) 2) @3) @& ()

Secao Percepcao sobre os Fatores Ambientais da UNIRIO

S — De acordo com a escala abaixo, por favor indique em qual extensao seu setor

experimentou as mudancas abaixo nos ultimos 5 anos?

1 — Nenhuma vez / 2 - Poucas vezes /3 - Alguma vezes / 4 — Muitas vezes /

5 — Sempre
a) Reestruturacdo Organizacional H 2 3 (@) (®))
b) Mudancga de chefia/direcao/coordenagao H 2 3) €)) &)

¢) Politicas ou objetivos H @ & @ O
d) Nimero de pessoas Hn 2 3 @ O
e) Orgamento oH @ 3G @ 0O
f) Mudanga de Tecnologia H @ & @G O
g) Outra mudanga O @ & @ O

Especificar a mudanca:

6) De acordo com a escala abaixo, por favor indique em qual extensao os seguintes

itens do ambiente externo sao monitorados?
1 — Nao sd@o monitorados / 2 — Foram monitorados poucas vezes
3 — Foram monitorados algumas vezes 4 — Foram monitorados muitas vezes

5 — Sempre sdo monitorados
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a) Legislacdo Federal de TIC 1 @ 3 4) 5)

b) Programas e Ac¢des 1 @ 3) @ )
c) Solucodes de TIC (H 2 3) 4) (5)
d) Satisfacdo da sociedade (H @2 3) 4) (5)

7 ) Na sua opiniao, qual o grau de sinergia entre os pessoas?

1 — Nao hé qualquer colaboragdo entre as pessoas e informacdes ndo sdo compartilhadas
2 — Hé pouca colaboracdo entre as pessoas e informag¢des nao sao compartilhadas

3 — Ha pouca colaboragdo entre as pessoas e poucas informagdes sao compartilhadas
4 — H4 colaboracao entre as pessoas e algumas informagdes sdo compartilhadas

5 — Ha muita colaboragdo entre as pessoas e muitas informagdes sdo compartilhadas
8 ) Na sua opinido, como é a definicao de prioridades de TIC?

1 — Nao hd prioridades estabelecidas para TIC

2 — Ha prioridades estabelecidas para TIC, mas nao foram comunicadas.

3 — As prioridades de TI estdo claramente definidas e comunicadas.

9 ) Na sua opinido, os papéis e responsabilidades de TIC estao definidos?

( )Sim  ( )Nao
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Secio Planejamento Estratégico de TIC na UNIRIO

10 ) Vocé acredita que a confeccao de um Planejamento Estratégico de TI para a
UNIRO seja:

1 — Irrelevante

2 — Pouco Importante
3 — Importante

4 — Muito importante
5 — Indispensével

11)Quais, ao seu critério sio os maiores empecilhos para se desenvolver um
Planejamento Estratégico de TI na UNIRIO? (Numerar de 1 — Menos importante

a 4 — Mais importante)

a) () Nao saber como fazer

b) () Falta de comprometimento da alta direcao
c) () Falta de tempo

d) ( )Outros?

Comentarios Gerais
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Apéndice II — Metas Institucionais Direta ou Indiretamente Relacionadas a
TIC PDI 2006 — 2011

Eixo 1 — Expansdo com Democratizacdo da Oferta

1.1 Consclidacies
dos.  cursos de
graduacio e de
pos-craduacio

1.1.7 Lancamento de periddicos e
livros de docentes, produrides nos
cinco centros  académicos,  com
disponibilizacio eletrinica via Web.

Alguns amigos s80
publicados via
revista  eletrbnicas
disponibilizados  no
o endereco:
WWW seerunino.br

1.3 Implementar
novas modahidades
de educagio
continmada

1.3.1 Sistematizacio dos dados dos
cursos de pés-graduacio lato sensu.

30

Feila a implantacao
parcial dos cursos de
Pos-Craduagio  no
SIE.

1.33 Ampliacio dos cursos de

extensio.

Aguardo resposta
sobre as
providencias
tomadas

1.4 Ampliar e
descovolver movas
modalhidades de
educacio a
distancia

Aguardo resposta

1.4.1 Implantacio de cursos de sobre as
extensio a distincia providencias
tomadas
Aguardo resposta
1.4.2 Elaboragido de proposta para a sobre as
estruturagdo organizacional da EATD providencias
tomadas
1.4.3 Instalacie de zalas  de Aguardo resposta
midiatizacio que alendam s dreas sobre as
erificas dos campi da providencias
Universidade tomadas

1.4.4° Elaboragio de projetos que
atendam és demandas sociais e linhas

Agzuardo resposta
sobre as

programaticas vigentes, providencias

imple mentando a educacio tomadas

continuada nas diferentes drcas do

conhecimento.

1.4.6 Implantacao ¢ desenvolvimento Agul L e

da pos-graduacio lato sensu & e

Akt prO ek
tomadas
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.48 Expansigo da EAI} pars oz

A guando pxsposia
sobre as

cursos da Universidade. providencias
tomadas
[.3.5 Elaboracao de um - alles das Falta detalhes de
1.5 Interrorizar, | oponunidades de acio da UNIRRD a COme SCEA
especialmente  no | panir do mapeamentn das spies jA concrelizado esta
Estado do Rio de | em descnvolvimento ¢ das  guoe i meta o P, Creio
Jamneire, oensine, a | necessitam ser ealizadas nas regioes ST neosssinio
pesguisa c a| de governs do Estado do Rio de conttraiar i
EXREOLE0 Janeiro, a panir da demunda das escritdric de projetos
comunidades orpanizadas. vighibizar esta meka
LAT Ansalizacie ¢ divolgagdo deum | 0%
catdloge dos afos acad@micos  por Man foi  oriada o
mios  lmpresso,.  magnético o editora da UNIREC,
eletrinico.
1.6.2 Elsboragio o divulgagio de um 10 MNa fol comada &
catdloge dox atox administrativos por Yo editora da UNIRIO,
meiod . Impiesso,  magnético . o mas & feim  a
cletrdmicn., dizponibilizacio dos
bobetins  wia-  web
Page
dispemibilirzando o=
atos da Feitoria.
1.6.5 lmplantacio de am :tiisf.::.'!na i F Aguards wsposta
, acompanhamenio para o corédite da R
L& Orientar o uso nsencio  dos  corpos  docenle o 5 i E
o garantir o acesso discente em atividades scadémico- pre-m:l.u_‘m-&ua
& fontes de culturais tomadas
informasdes Lanto 166 Criacdo de om banco de dados A guardo msposta
A0S WSEATI0S com - as  informacdes de cxtensao, sobnz as
internos quanto vizsando g sistematizar os dados das providencias
a0s cRicTos atividades realizaday tormadas
1610 Elgboracido de um plane de Pa | A axccucio do
agio  visamde & mevitalizacio da rci plano teve inicio
dinidmica d¢ scndimentc &bs al com o recebimeanto
wsnarios das bibliotecas, tecibtanda o dos equipamen!n;
AVEESO EY BOSTVO X isiente novos O plano fol
elaborado o
encomtra-sea am
fase de
implarntagio
1611 Inclusac de no minimo scic 45 Foram adguindos
terminais  de  informidtica pas o 3 aquipamantos
hibliowcas, para cada
bilicteca sotorial
1.6.12 Implantacin de wm programa 10 Programa
de biblioteces jumo i comunidade 0% implantado
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EXO 2 — INTERDISCIPLINARIDADE DIANTE DO CONHECIMENTO

2.2 Desenwolver uma
estruturz académica
qgue auxilie os alunos

223 Implantacio do laboratdnios de
infoomatica  nos  campl, visando &
pussibilitar a incluso digital ¢ o acsso

Aguardo resposta
sobie a8

em sUa OTganizagdo | da  comumidade  universitirin A prnbiencin
curricHar miceoinformatica, com atendimento, b
241 Elaboracide,  atualizatio- o
disponibilizacio semestral de um banco
de - dades, visando & unificer as
informactes mlalives as  produches Esta em fasc
cientifica, arisfica, cubtural ] inicial a8

24 Possibilitir o

tecnolagica

2.4.2 Implantagio ¢ desenvolvimento de
laboratoio  de  mannengio e
conscivacan do accevo documental o
PEisL

243 Implantagio ¢ desenmvolvimento de
micleo  de  conservagio o acesso
dooumental.

implantacio  do
repositono de
dadas

institncionais.  da

LINIRIO.

Foi cnade o

BeER0 2 3 . e = i
preszrvacio do 2'4'-4 Ena.-;a_u 5 pubﬂ:-:ag_w am.-._al i Poral de mvislas
e mvista on line para a divolgacio de Fling
palrimémic b g ; e SEER:
informacional da s D_'I'" i pc,ﬁqua_ga.e WO SBET ERIrTo.
Universidade conclusiao de . cursbs . sclecionados, | 25 5=
entrevistas, maténal didatico e outros I-T‘tr.: - i
materials descmyolvidos pela e e
- e sendo
comumidade académica
repudamentado,
2435 Elaboracin & implementacio de Mao fol coada a
um projeto de editoracio cletronica editora da
UINTRIC,
247 Instalacikn & um arguivo Informacoes
noscldgice no hospital - eniversitino 0% obtidas  junto 3
com & finalidede de preservar e SUAD do HUGG
e cupeTar propluirios a obra Enconira-
s paralizada
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2.5 Estimular a
democratiz acao
da informacaa
e bodos os
niveis

25.1 Elshoragdo de um  instnimenio
regulameniando & obrigatoriedade da
manutenc i ¢ atualizacio dos bancos de
dados  conforme a5  determinagies
institncionais ¢ dos drofos de fomento,
com o Intmie de  disponibilizar e
divulgar a produgas inkekectoal,

Mao tenho
mformacin a
TS,

232 Manuencio do  laboratono  de

Aguardo resposta

informalica com o malenal produzido sivhire a5
mes cursos A distincia, estabelecendo providencias
condicies de acesso A intommagio. tomadas

= - e Agardo  respost
2A6  Menwlengio, ampliaggo e -

SLT i E soxhirs an
mevitalizacie das piblhicaches : :
2 L L g prowtdenclas
convencionais ¢ clelronicas

Lornadas

ZA7 Produwgdn de programas para o
canal universitino do Estado do Rio de
Jareiro {canal UTV) nas arcas de smide,

bioldgica, de ames. humanas, jundica ¢ UTV, aguardo

tecnoldgica, evidenciando o pokncial infommacoes sobne

académico, artiztico ¢ culiural . o percentual
atngindeo

A Unirie dispde do
Micleo de Imagem
e Som que oria os
Priramas para i

27 Incantvar o
empresndedons
mic

275 Contnitegr pera n difisio dos
prancipios de empeendedonsmo,
zubsidigndo organirachos de supore o
edlimulbe. a exemplo de outras cmpresas
junionzs  imtegrantes das demaid
universidades . asstclaches
agremiativas setonais, do SEBRAE, da
COPPEUER], c cspecialistas
independentes,. alravés de minicursos,
palestras, encontros, teleconferéncias ¢
de oulFos ecwsos que estiversme a
disposigio.

Aguardo resposta
sovbe A
providenciss

tomadas

ENO 4 - DINAMIZACAO DA GESTAO ACADEMICA EADMINISTRATIVA

4.1 Implementar
um sistema de
informagio

4.1.1 Elaborscao de um manoal de
procedimentes ¢ fluxos das atividades
para o0z controles  académico e
admanistrativo, visando 4 comsolidacio
do sistema de informagio para o cnsino

= SlE

Aguardo resposta
spbre as
providencias
temadas

94



4.1.2 Implementacao dos 17 modukos do
sistema STE.

Foram
implaniados c
homologados o5

44 madulos  SC0GA,
b Protocolo, Espaco
Fisico,
Patrimidnio e
Froia
Todos os setores
4.1.3 Disponmibilizagao de menos cinco e atikeam o
cquiparmentos por campus part proceder SIE dispoem de
& consufta na base de dados do sisiema cquipamenios
SIE. melhorando o infra-estrufera dos peira S00S50 80
termianas disponivels aos usuarios. 100 SIE ¢ os alunos
minmagies e
farem solicitagia
de inscrcdn em
disciplina via
Portal do Alona.
414 HKegistro dos  promupdnios  dos (3 SIE nao dispe
pacientes do hospitsl universitirio no | (0 do modulo de
sistesna SIE, Satide,
41.5 Informatizacio do catdlogo de
obras  reirospectivas do  sisterma de vy
bibliotecas,  digializando 22,000 | 20 ""t”gﬁg o
registros  bibliograficos em  formaio |
Marc? |
4.2.1 Cracao ¢ atualizacio fem meio
£ 7 Bimplificar cletmnice) de um manual da Instiuicao Criado nova ordem
as rotinas de com &z instrugdes ¢ a opesacionalizacio de servico para
trabalho dos  procedimentos  administratives ¢ COMPIEs,
académicos
4.3 Implantar =
M a estrubumms
l}rga::;.?::::a! . 434 Elsboragio dos  regimentos i
deficigay di imtzrnos das unsdades, bl
Universidade
desciada
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EIXO 5 - DEMOCRATIZACAO DA GESTAO

Observacoes

5.1 Imiplerne nizar
a mvaliacan
institucional

5.1.1 Bealizagio da  auto-avaliagio
institockonal:

- comslitmican de comissBo nos moldes
da COMAES

- clabomagio do projelo de aubo-
avaliacao pola CPA

-  plancjaments dos atpvidades  de
sensibiliracio

-  sensibilizacio da
académica

- constifuicio  de  subcomissoos  por
unidades acaddmicas

- Feunido para a escolha da escola-pilote
- construcac do instrumento de coleta de
dados ¢ informagoes

- levanarneato dos dados

- andlise ¢ inerprelacio dos dados

- bulango oritico’ do  processo e do
inEtmame Rl

-  conlinuidade do  processo  com
ampliagdc para as demans csoolas

- elaboracE do mlatdno final

- apresentacio do melsdno final nos
Conselhos Superiores

- pefomo 4 comumidade academica da
andfise ¢ interpretacio dos dados para
conhecimento ¢ providéncias

- definicho, adaptacio ¢ wilizackn de
espago fisico priprioc para a CPA

- manutencio permancnte da avaliagio
institucionzl

comunidade

Fol feito uma
posquisa de
avaliacie no ano
che 206 (7T wia
weh Ondciativa da
Proplan} « aio
houwve respostas
dhos abumos,
posteriommenis for
feito distribuicio
dos gquestionirios
enysala de aula e
tabuladins o=
resuleados (sistema
desenvaolvido pela
DTIC) nis tenhao
informagho s (o
publicado o
resultado deste
levanimmento.

3.3 Coordenor os
processos de
planciamento,
i lusive o
OrgaTEenio,
ulilizando
metodolozias que
vimbilizemn a weal
participagio da
cormanidade
universitiria

3.3.1 Elaboracio de um proje oo anuall de
captacio de dados para a definicio, de
forma participativa, & crignos  gue
onentem - a claboragio da  proposiz
O amcnEria

Foi feito uma
tcntativa de
de sy olver uma
proposta de
argaresto do
forma participativa
A4 primeira gestdo.

5.4 Disponibilicar
imlormmacies
atividades
Proposlas ou

5.4.1 Elabomgan amuad do catdlogo dos
cursns, divalzando az informagdes da
Universidsde

5.4.2 Registro e divalgacio dos dados
do Censo da Educacio Supenior
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reafizadas pela
Universidade

343 Consolidagio e divulgagin do
relatério anual de oestio

100

344 Divulzacan anual da evolugio dos
dados da Universidade

106

343 Disponibilzacis tnmestralment:
de demwnstrative da ewccucio
orpamentaria na pagina cletronica da
UNIRIO, visando a0 acompanhamento,
nvaliagio ¢ mamitencio mensal do o
de infommactes scerca dos  recursos
dlocados o orcamento

100

A e it e
nroamenting o
publicada

mensalments pela
Proad ¢ & Proplan
Faria stuahizacio
do Q0T

5.4.6 Modemzacio, padromizacio o
atualizacio  peniddica do portal da
LNIRIC

Criado um
templabe pars
pagina prncipal
da UNIRID), com
v lay-out o
nova esimiturs de
O Egacho,
temtativa de heitar
8 confeccio de
U frov o portaal,
mniciada ern 2008
ahandonada e
2010, pois ate
esta data ndo
tinha sido
possivel aprovar o
termmo de
rferncia, fol
iniciado pela
T a adocio de
CMS para
facilitar a gosiao
dos sites, a
escotha da DTIC
foi o Plone ¢ esta
em fase
implantagio

97



ED 0 6 — QUALIDADE DE VIDA E MELHORIA DAS CONDICOES DE

TRABALHO

OBJETIVO

6.1 Implaniar

6.1.2 Inclusio digital e acesso da
comumdade universitina i

Observagies

Aguardo resposta

Ipﬁ}g!:ﬂl'ﬂﬂﬁ que JEEEEH i 0 re as providencias
visem 4 constante microinformatica tomadas,
busca da
qualidade de vida
da comunidade
umversitaria
Foi implamtado am
2010 o projeto de
6.2 implementar revitakizagdo do
prime e 6.2.3 Cnag@o de infra-edriura e de THik
Py s adeguada a0 desenvolvimento 0% iy
o i T : 3 Esta em andamento
Conthnss de académico ¢ administrative da UNIRIO 3
trahalho, dos projeto para
docentes, dos adsquacio da infra
tecnico- estrutura de pontos
admrinistrativos de rede.
stud ] . . A gunrdo msposta
;fs:ema:l o &2, 4 Aquisicao e redimensioname o g b ;
da wtilizacio do espago fisico da = .
Universidade PEiCEasiag
i - tomadias
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EXO 7 - MODERNIZACAD INSTITUCTONAL

712 Modermizacdo das instalagoes ¢

Feito nor ano de

cquipamentos dos lsboratdrics dos 2000 projeto de
centrozs académicos bem como dos & 1 revitalizacio do
= semicos o selores da administracio 9% P de ti, gque
- "_'] i cr_u'n-::mn towdo adaptands as 4 an 3.‘-(.3:"
infra-estrutura da i B ¥ :

DNIBIC de ]I'ih!a:‘l_]HF‘l:ch fisicas s n::Lm:_tdadca a:_:um]_:»ul._:’:lm?:s.
DRy ey e I._:,'- _[:1a:hﬂraJ;ic-_dc uny projelo para a :_i::itni‘mau 240
TS _aqur—;u;i? u:icmfu:pa_rmnms e rmprssorms, 20

dicinda mli'.u:n_'lsit!.l:a. -.ﬁ. dudio e video, e aparcihos de
mobilidno o iInsdmmentos mesicals My Pafashow, nac
tenha informacao
SCHOTE 8 SRS
Hens,
717 Implantagio de um laboratario de Feito & aquisigio
ensino de infomuatica em cada campus dos mdveis, feito a
aquisican dos
computadones,
criado a rede sem
fio dos
a0 laboratdrios,
faltam as obras de
mobepuay fo
{pintura ek mica,
ar condicionada,
contratacao de
pessoal para
operarh
?'. 1.11 Implantacs central de o =
unpressan de doconenios paEra oS sobre an providendes
irzbalhos dos alunos e professores toimpitas
T.L 12 H{:nr[iunlza-g,:ae. ajrunh?_a.}ax: e e il mﬁmu
sisteman: apdo dos anguivos do DRH inadas
7.1.14 Reorganizacio, stualizacio o
sistematiz agio dos arguivos das f‘g:_‘:if mm:ms
unidades acaddmica ¢ administrativa da tomiadas ;
Universidade
7.2.1 Implantacio de um sistema Foram
7.2 Implantar antifurio mas bibliotecas s worais e adquiridas as
programa de sistema de monitoramenio por 300 antenas
segurinca chmeras, visando 3 mode mizacio do 0% antifurto; falta
pe ssoal o sistema de segurancs pesscal o mobiliarno, o as
patrimonial nos patrimonizal cameras
campi 7. 2.2 Instalacio de circoito fechado de e
TV nas unidades
7.3 Adeguar o 7.2.1 Democratizacio do accsso o uso das
infra-estretaras ao | unidades da Unversidade pelos
atendimenlo & portadors de a_:luﬁc*iﬁ ncins, adequindo as ;?bl”_‘::.'f ;\_"ﬂ:ﬂﬁ
possns instalagbes fisicas (colocacio de rampis mmadas
postadoras de e aresso, instalacio e ou manutengao
de ficiénciag permanente dos elevadons, ote.)
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Apendice III — Inventério de Necessidades

Necessidades Organizacionais

ID Necessidade Priorida
de

1 Implantar BDTD e Repositorio Institucional (PDI vigente)

2 Criac@o e organizacdo do portal de periddicos e incubadora de publicagdes na UNIRIO (PDI
vigente)

3 Elaboragdo e implementac@o de projeto de editoragao eletronica
(suporte para criagdo e manutencio de portais institucionais)

4 Registro de prontudrios dos pacientes do hospital universitdrio no sistema SIE

5 Implantacdo de um sistema de acompanhamento para o crédito da inser¢do dos corpos docentes
e discentes em atividades académico-culturais

6 Criacdo de um banco de dados com as informacdes de extensdo, visando a sistematizar os dados
das atividades realizadas

7 Elaboragdo, atualizag@o e disponibilizacdo semestral de um banco de dados visando a unificar
as informacdes relativas as producdes cientificas, artisticas, culturais e tecnoldgicas.

8 Ampliar e qualificar o uso de redes sociais

9 Reformular o portal Internet

10 Informatizacio dos servicos internos da Decania do CCBS

11 Informatizacio dos servicos internos do CLA

12 Refazer, padronizar e atualizar o portal da PROGRAD

13 Implantar laboratdrio de informdtica para uso dos estudantes do CLA

14 Disponibilizar espago virtual vinculado ao site da UNIRIO

15 Estruturar banco de fontes de docentes e pesquisadores.

16 Disponibilizar boletim informativo eletronico
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Necessidades Organizacionais

ID Necessidade Priorida
de

17 Implantar o documento eletronico de valor legal, com observancia do que preceitua o Governo
Eletronico do E-ARQ Brasil

18 Fornecer suporte técnico para disponibilizar, em meio eletrdonico, os documentos de arquivo
como Atas, boletins, resolugdes, ordens de servicos, entre outros no site do Arquivo Central

19 Adequar o modulo de protocolo do SIE para que atenda a anexacdo e a apensacdo de processos
administrativos conforme portaria normativa n. 05 do MPLOG e administrativos

20 Verificar forma mais apropriada do arquivamento definitivo dos processos no mdédulo de
protocolo do SIE

21 Estabelecimento de processos formais para a aquisi¢do de bens e servicos de TI

22 Estabelecimento de processos formais para a gestdo de contratos de TI

23 Estabelecimento de uma metodologia de gerenciamento de projetos

24 Estabelecimento de uma politica de seguranca da informacio

25 Estabelecimento de processos formais de gerenciamento de servicos de T1

26 Implantacdo de gestdo centralizada e coordenada do or¢amento de TI da organizacio

27 Prover a capacitagdo de docentes do CCET em TI para fun¢ido de multiplicadores
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Necessidades de Servicos de TIC

ID

Necessidade

Priorida

de

Implantacdo e consolidacdo de médulos do SIE:
413  Académico (atualizacio)

5.1.3 Portal do Aluno
6.1.3 Carteiras estudantis (demanda alta)
7.13 Portal do Professor

8.1.3  RH (totalidade)

9.1.3  Selecdo e Acesso (principal entrada de Alunos)
10.1.3 Biblioteca

11.1.3  Hospitalar (fase 1 — prontudrios eletrdonicos)
12.1.3  Orcamento

13.1.3 Patrimdnio

14.13 Compras

Arquivo

Implantacdo de Servigo de Atendimento (1° e 2° nivel)
15.1.3 Gerenciamento centralizado
16.1.3 Nucleos de atendimento distribuidos pelo campi

Adquirir software gerenciador de servigos de biblioteca compativel com o novo parque de TI da

universidade

Criacdo modelo para novo Portal Extranet Unirio
17.1.3 Implantacdo de ferramenta de CMS

Layout & Designer acopldveis

Implantacdo de um novo sistema de dominio
18.1.3 Consolidar o topo (UNIRIO.BR)
19.1.3 Integrado com base de usudrios

Responsdvel por seguranca na pontas (estacdes de trabalho)

Adquirir servigo de integracdo de catdlogos com institui¢cdes do Rio de Janeiro

Implantacédo central de impressdo de documentos para os trabalhos dos alunos e professores

Atualizacdes no Sistema de Correio
20.1.3 Integracdo com servigo de diretdrio local
21.1.3 Integracdo com sistema de mensagens instantineas

Integracdo com servigos de telefonia IP

Implantacédo de sistema de dados e telefonia

22.1.3 Contratacdo de sistemas digitais (E1,T1...) para telefonia convencional
23.1.3 Integragdo entre telefonia convencional com telefonia celular

24.1.3 Interligacdo entre campi com alta velocidade

Sistema de telefonia transparente para trabalhar sobre redes IP (VoIP)
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Necessidades de Servicos de TIC

ID

Necessidade

Priorida

de

10

Implantacdo do servigos de rede sem fio
25.1.3 Muiltiplas redes SSID

Niveis de acesso (Efetivos, Estudantes e Visitantes)

11

Implantacédo de sistema de backup

26.1.3 Gerenciamento centralizado
27.13 criagdo de perfis de backup
28.13 Dados de baixo e médio acesso
290.13 Dados de alto acesso (SGBD)

Integrado a nuvem de servig¢os Unirio

12

Criacdo e implantagdo das Salas Seguras
30.1.3 Descentralizada em campus na Unirio
31.1.3 Datacenter Primdrio e Secundério
32.1.3 Gerenciamento centralizado

Redundéncia elétrica

13

Implantacdo de sistema de Monitoramento/Inventério
33.1.3 Monitoramento de servigos de INFRA

Inventdrio do parque de TIC

14

Criacdo de nuvem de servigos Unirio

34.13 Gerenciamento centralizado

35.1.3 Implantagdo fisica descentralizada
36.1.3 Consolidacdo dos servidores fisicos
37.1.3 Consolidacdo dos servicos logicos

Virtualizagdo completa do parque

15

Treinamento para os funciondrios da Unirio nos mddulos do SIE a serem implantados

16

Implantacdo de sistema de videoconferéncia
38.1.3 Criacdo de perfis para as reunides virtuais
39.13 videoconferéncia

40.1.3 tele conferéncia

41.1.3 WEB conferéncia

Sala fisicas para videoconferéncia

Integracdes de sistemas legados ao SIE
42.1.3 Integracdo INFOAC com SIE

Integracdo e-UNI com SIE

18

Implantacéo do Servico de Diretérios da UNIRIO

Criar a base centralizada de usudrios

19

Aperfeicoar o sistema de TI e consolidar o uso de software livre (CCET)

20

Desenvolver software , jd utilizado pela CEAD, para integracdo administrativa e académica

21

Desenvolver software de integracdo dos softwares de controle externos e internos (E-UNI,

SIE,SIMEC, EMEC, INFOAC, SISUAB e PINGUIFES)
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Necessidades de Equipamentos

ID Necessidade Priorida
de
Computadores 50 computadores desktop
Impressoras 20 impressoras de diversos perfis
Ativos de rede 43.13 70 concentra'dores gerenciéveis. de 24 e 48 portas
44.1.3 50 Acess Point para rede sem fio
3 Roteadores de Borda
Multimidia 45.1.3 20 equipamentos de projecdo
Pontos de rede 46.1.3 200 pontos fisicos de rede a 1Gbps
Outros 47.13 Em levantamento
Necessidades de Pessoal
ID Necessidade Priorida
de
1 34 novos servidores (auto diagnostico — quantidade atual de servidores)
2 Treinamento em Gestdo de Projetos
3 Treinamento em Contratacoes de TI
4 Treinamento em Gerenciamento de Servigos de TI
5 Treinamento em Redes
6 Treinamento em Banco de Dados
7 Treinamento em Seguranca da Informacao
8 Treinamento em Sistemas Operacionais
9 Treinamento em suporte ao usudrio e/ou atendimento
10 Treinamento em virtualizacdo
11 Treinamento em administracio de sistemas multimidia
12 Treinamento em Modelagem e Gestdo de Processos
13 Treinamento em Arquitetura de TI
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