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RESUMO

Cada vez mais servicos estdo sendo disponibilizaatusivamente pela
internet e por isso seu uso tem se tornado cadamdia importante. Usuarios
analfabetos funcionais sdo aqueles que possueroulddde no entendimento e
interpretacdo de conteudo textual. Como grandes mhrtconteddo web € apresentada

desta forma esses usuarios possuem grandes mdeisgesso no uso da internet.

Didlogos de mediagdo sdo didlogos que atuam coiearmiadiadores entre o
sistema de informagdo e o usuéario, permitindo asque haja uma camada

independente de apresentacao e interacao.

Esta pesquisa teve por objetivo avaliar se o ustialegos de mediacao auxilia
a navegacawebpara analfabetos funcionais, reduzindo assim @sikes enfrentadas e

tornando o conteldo web mais acessivel para ebtieq@u

Para isso foram criados dialogos de mediacéo ariiea conteddos textuais
simplificados através do auxilio de programa dep§ficacao textual e de profissional
do ensino de jovens adultos. Conteldos alternattenso audio e imagem também

foram utilizados.

Palavras-chave:AcessibilidadeNel Colaboracdo n#/eh Analfabetismo Funcional,

Inclusédo Social e Didlogos de Mediagéo.



ABSTRACT

A great number of services are only available over internet and that turns our
attention to focus on the accessibility the pagedirdl these services provide.
Functionally illiterate users are those who havé#iaddilties understanding textual
content. As far as most of the internet contentressented this way these users have

large access difficulties when using the internet.

Mediation dialogues are dialogues that act as nmtdriaries between the information

system and the user, thus allowing an independgat bf presentation and interaction.

This research objective is to evaluate mediationuph dialogues aids navigation for
functionally illiterate, this way reducing the ddflties found by these users and

making web content more accessible.

The mediation dialogues were developed using sfra@liext content through the aid
of textual simplification program and professionatiucation of young adults.

Alternative content such as audio and image waslaed.

Keywords: Web Accessibility, Web Collaboration, Functionditdéracy, Social

Inclusion and Mediation Dialogs
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1 Introducao

1.1 Contextualizagéo

Cada vez mais a sociedade se preocupa em dar aocesseja, eliminar barreiras
arquitetonicas, disponibilizar meios de comunicacioacesso fisico, de equipamentos
e programas adequados, de conteldo e apresentac@#ifodnacdo em formatos
alternativos a todas as pessoas, independente ade n&cessidades, limitagcbes ou
deficiéncias.

No contexto da web existem diversos movimentosa paromocdo da
acessibilidade, entre elesWorld Wide Web Consortiutw3C), cujo objetivo élevar
a Web a seu potencial maxim@NV3C, 2012). O W3C possui uma iniciativa chamada
Web Accessibility Initiative(WAI) que define diretrizes como &Veb Content
Accessibility Guideline§WCAG, 2011) para auxiliar no desenvolvimento deauveb
mais acessivel a pessoas com deficiéncias.

O governo brasileiro, seguindo esta vertentendem 2004, através do decreto
5.296 a obrigatoriedade de tornar os portais deirastnacdo publica acessiveis para
pessoas com limitacdes, garantindo a estes o asessbarreiras a seu conteudo. Para
tornar isso possivel foi criado o Modelo de Acelididde de Governo Eletrénico (e-
MAG, 2007), atualmente na versdo 3.0, com um caojue recomendacdes de
acessibilidade inspirado no WCAG 2.0.

Como grande parte das informacfes dos sites daast@bna forma textual, é
importante que 0sS usuarios consigam acessar, cemg@ee interpretar esse contetdo
adequadamente. Dessa forma, o desenvolvimentaese deve seguir recomendacoes
de acessibilidade, de forma a apresentar a inf@mee maneira clara e objetiva para
qualquer pessoa, incluindo os analfabetos funsofBBARBOZA e NUNES, 2007), ja

gue estes representam, segundo estatisticas do(IB&Huto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica), 21% da populagéo brasileira (IBGH)90Outras estatisticas acerca da
medicdo do analfabetismo funcional e suas claasiies serdo apresentadas no

Capitulo 2.

1.2 Tema da Pesquisa

Em funcé@o dos aspectos apresentados, o tema abardath pesquisa € a escassez de
contetdo acessivel na web para usuarios com aetdfiain funcional, que apresentam
deficiéncia no entendimento e interpretacdo de etmit textual. O problema
relacionado a este tema é a dificuldade apresept@dasuarios analfabetos funcionais

na utilizacdo de servicos disponibilizados exclasiente pela internet.

1.3 Objetivo da Pesquisa

1.3.1 Objetivo Final

A presente pesquisa tem por objetivo analisar@ante a navegacao na internet, o uso
de didlogos de mediacdo permite que o conteludceauEdo se torne mais acessivel e
inteligivel para analfabetos funcionais.

Acredita-se que se mediacdo através de dialogostiizada na execucdo de
atividades de internet entdo analfabetos funcicesé facilidade na execucédo de tais

atividades.

1.3.2 Etapas Intermediarias

Para atingir o objetivo principal desta pesquisaeggiintes etapas intermediarias foram

atingidas:

» |dentificar caracteristicas que possam ser expdsrams didlogos de mediacao
através de trabalhos relacionados a acessibilidade para analfabetos

funcionais.

= Alterar, caso necessario, a ferramenta escolhida gae ela possa utilizar as
caracteristicas que facilitariam a execucao daglaties na web para o publico

alvo.



» Escolher um site relevante ao publico alvo da pisagoara objeto de estudo e

definir um cenério de testes.

= Definir ou escolher um protocolo que esteja em a@onidade com as

caracteristicas do publico alvo para criacao dawgos de mediacao.

= Criar os didlogos de mediacdo associados as ategdiaentificadas no cenario
de testes de acordo com o protocolo escolhido.

» Realizar um teste piloto do cenario de teste afiilo os dialogos criados,

refinando o cenario e os dialogos caso seja natessa

» Realizar 0 experimento através de execuc¢do doioceti@rteste por dois grupos
de usuarios analfabetos funcionais distintos, ulesdatilizando os dialogos de

mediacao e outro sem o uso dos dialogos.

= Avaliar os resultados obtidos através do experimer@rificando caracteristicas

como facilidade de uso, satisfagéo, precisao gmstss e tempo gasto.

1.4 Relevancia da Pesquisa

Uma definicdo adotada no Brasil pelo IBGE e acgiéda UNESCO, classifica
analfabetos funcionais como pessoas com mais deeanos e que possuem menos de
guatro anos completos de estudo do ensino fundam@BGE, 2009). A partir dessa
definicdo, uma pesquisa realizada pelo IBGE, en92@presentou resultados sobre o
analfabetismo funcional no Brasil. Observou-se 2L, ou seja, quase 30 milhdes de
pessoas possuiam apenas trés anos completos de, estu2008 (IBGE, 2009). Trata-
se de um numero relevante de usudrios em potedaiahternet que podem ter
problemas em usufruir do contetdo apresentadeehgor falta de acessibilidade.

Cada vez mais os servicos publicos como soliatadg certiddes, cadastros e
declaracbes sao realizados atravéswddn Alguns servicos obrigatorios, como a
declaracdo de imposto de renda da Receita Fedesslldira (RFB), s6 podem ser
realizados de maneira digital (RFB, 2010), é negesdornar os sites desses 0rgaos
acessiveis a quaisquer usuarios, independenteadédisitacoes.

Outro problema ocasionado por sites ndo acess#wei®to de que esses usuarios
perdem a oportunidade de ter contato com outrasopss aumentando seu convivio

social, através do uso de ferramentas de comunicagéedes sociais.



1.5 Delimitagdo da Pesquisa

Alguns o6rgdos realizam pesquisas sobre analfabetifmcional classificando-os
atraves de critérios diferenciados, como idadeacdpde de leitura, escrita e calculos
matematicos, grau de escolaridade, entre outroderiamentas usadas para aferir e
classificar essas graduacfdes ndo sao disponilaligeatuitamente. Para esta pesquisa
sera utilizado o critério de classificacdo da UNBESQtilizada pelo IBGE e INEP,
limitando-se as pessoas entre 15 e 64 anos comsniEnquatro anos completos do
ensino fundamental. Caso fosse utilizada outrasifieacdo, resultados diferentes
poderiam ter sido obtidos.

Essa pesquisa foi realizada no Brasil e por issoexperimentos, exemplos,
analises e resultados obtidos estdo relacionadesl@ade da populacdo brasileira,

podendo néo se refletir em paises que tenham wig@sesocioecondmicas e culturais.

1.6 Estrutura da Dissertacao

O Capitulo 1 (Introdugéo) apresenta uma brevednfgdo sobre o tema da dissertacao,
o problema e os objetivos da pesquisa.

O Capitulo 2 (Analfabetismo Funcional) apresenteeferencial tedrico sobre
analfabetismo funcional, as barreiras no acessoi@udoveh

O Capitulo 3 (Acessibilidade) apresenta alguns eitog sobre acessibilidade, as
principais iniciativas sobre acessibilidade e assibdidade de conteddo para
analfabetos funcionais. Elenca trabalhos relacios@dacessibilidadeebcom foco em
analfabetos funcionais, suas abordagens e aslnagéies para a presente pesquisa.

O Capitulo 4 (Método de Pesquisa) descreve os paksanétodo de pesquisa
escolhido, tipo de pesquisa, selecao de usuaromqgolos de avaliacéo e limitacdes da
pesquisa.

O Capitulo 5 (Detalhamento do Método de Pesquis@santa em detalhes cada
uma das partes que antecede o experimento, des#de@io dos usuarios até a
elaboracdo dos documentos e didlogos.

O Capitulo 6 (Experimento) apresenta em detalhela ecana das partes do

experimento, desde a recepc¢éo dos usuarios atdiseatos resultados.



O Capitulo 7 (Consideracdes Finais) apresenta aslusdes sobre a pesquisa
realizada e as sugestdes de trabalhos futuros.



2 Analfabetismo Funcional

Este capitulo apresenta conceitos relacionadosnatfabetismo Funcional tais como a
sua origem, caracteristicas e a interacdo dosadedifs com nweb

O termo analfabetismo funcional surgiu na décasld3B0, nos Estados Unidos,
durante a Segunda Guerra Mundial. Ele foi utilizagdva indicar a graduagcao da
capacidade de entendimento de instrucfes escresssarias para a realizacdo de
tarefas militares (CASTELLSt al, 1986).

O termo letramento ou alfabetismo esta relacioredmessoas que utilizam as
habilidades de leitura e escrita para realizafdarbasicas ou complexas tais como, a
interpretacdo de célculos matematicos e ndo apecaspeténcia na escrita e leitura
(INAF, 2009) (RIBEIRO, 1997).

A United Nations Educational, Scientific and Cultu@fganization(UNESCO)
adotou, em 1978, o conceito de alfabetismo funt¢jorkacionado a capacidade de um
individuo utilizar a leitura e escrita nas suasfts diarias e continuar aprendendo e se
desenvolvendo ao longo de sua vida (RIBEKR@L, 2003).

A caracterizacdo de analfabetismo funcional, segua UNESCO, envolve
também questdes relacionadas ao contexto ao dondivéduo se insere, indo além dos
conhecimentos basicos de letramento e envolvendbecamentos como computacao,
ecologia, saude, entre outros. Alguns paises rdodifinicbes e classificacdes de
maneira diferente de acordo com a realidade do, pedsacteristicas sociais,
econdmicas, culturais e educacionais (UNESCO, 2006)

Uma definicdo adotada no Brasil pelo Instituto ddesro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e aceita pela UNESCO ¢ a deagaéfabetos funcionais sdo pessoas
de 15 a 64 anos cujo grau de escolaridade é infadds® ano de estudo do ensino
fundamental ou antigo primario (IBGE, 2009, INEPQ2, RIBEIROet al., 2002).



Segundo o Instituto Paulo Montenegro, instituigdiwulada ao IBOPE e a ONG
Acdo Educativa (AE), analfabeto funcional é aquedasoa que mesmo sabendo ler e
escrever frases simples ndo consegue realizadat®s necessarias do seu dia a dia,

impedindo o seu desenvolvimento pessoal e profiabidNAF, 2009).

2.1 Analfabetismo Funcional no Brasil

Em 2009 o IBGE realizou sua Pesquisa Nacional ponogtra de Domicilios (PNAD),
que apresenta indicadores referentes a diversmes$abbservados nos lares brasileiros,
entre eles, o indice de analfabetos funcionais HNAIlguns resultados dessa pesquisa
referente a distribuicdo da populacdo de analfab&iacionais de acordo com as
regides do pais sdo apresentados na Tabela 1 (IXBE).

Tabela 1 - Niveis de Alfabetismo no Brasil (Adaptanlde IBGE, 2009)

Regido Total Situacao do Domicilio
Urbana Rural
Nordeste 31,6% 24,4% 51,8%
Norte 24.2% 19,7% 41,1%
Centro-Oeste 19,2% 16,9% 35,4%
Sul 16,2% 14,2% 26,3%
Sudeste 15,8% 14,3% 33,6%

O Nordeste € a regido mais afetada (representéh@®6) e o Sudeste a menos
(15,8% do total). Segundo a pesquisa, cerca deilB@as de pessoas se enquadram no
critério de analfabetismo funcional, representa@déo da populacédo total brasileira
entre 15 e 64 anos (IBGE, 2009).

O Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF), olstidoelo Instituto Paulo
Montenegro, é responsavel pela medicao do gratfateeismo funcional da populacdo
adulta brasileira entre 15 e 64 anos. Seu objetiwderecer a sociedade informacdes
sobre as habilidades relacionadas a leitura, asegélculos matematicos estimulando o
governo, sociedade civil e instituicbes de ensifioraular politicas e acdes nas areas
de educacéo e cultura (INAF, 2009).

O INAF é aferido através de amostras de duas @s#qgns entre 15 e 64 anos. O
Instituto Paulo Montenegro (IPM) realiza anualmepgequisas através de questiondarios
e testes de letramento e numeramento. A TabeleeBeagia a classificacdo dos graus de

analfabetismo funcional seguindo o Instituto Padtmtenegro (INAF, 2009).



Tabela 2 - Niveis de Alfabetismo (INAF, 2009, MELCet al, 2009)

GRUPO

NIVEL

DESCRICAO

Analfabeto
Funcional

Analfabetismo

Condicao a qual se enquadram as agsg@® Nao conseguem

realizar tarefas béasicas que envolvem a leiturpalavras e

frases, mesmo sabendo ler nimeros familiares coBo €
telefones.

Rudimentar

Condicao a qual se enquadram as pesspages de ler
compreender uma informacédo em textos curtos eaaied €
escrever numeros usuais e realizar operacdes &cias|
simples.

Alfabetizado
Funcional

Basico

Condi¢do a qual se enquadram as pessoasesagla ler ¢
compreender textos curtos e médio comprimento.eNgisel,

e

é

+

embora os individuos consigam compreender e realiza

operacdes simples com nimeros na casa dos mijhd&sjen
dificuldades em realizar operagcdes com nimero e@e\de
elementos e etapas.

Pleno

Condicao a qual se enquadram as pessoasesagazler
compreender e interpretar textos longos. Em relagas
nameros, essas pessoas conseguem resolver prol

lemas

complexos e interpretar tabelas, mapas e graficos.

Sé&o considerados analfabetos funcionais pelo IlA$soas que se enquadram

nas categorias de analfabetismo e alfabetismo ardan (INAF, 2009) (MELCet al,

2009).

Através da andlise dos indicadores de 2009, o deaanalfabetismo funcional

ainda maior que o obtido através dos critérios dMESICO, chegando a 28% da
populacao brasileira com idade entre 15 e 64 dhbsH, 2009). A Tabela 3 apresenta
alguns resultados que mostram como o analfabetfammonal pode atingir pessoas

com diversos niveis de escolaridade, inclusive gassgom ensino superior (INAF,

2009).

Tabela 3 - Niveis de Alfabetismo de Acordo com a Eslaridade (Adaptado de INAF, 2009)
Nivel 12 a 42 52 a 82 Ensino Ensino

série série Médio Superior

Analfabeto 10% 0% 0% 0%
Rudimentar 44% 24% 6% 1%
Basico 41% 61% 56% 31%
Pleno 6% 15% 38% 68%
Analf_abetlsmo 54% 24% 6% 1%
Funcional
Alfabetismo 46% 76% 94% 99%
Funcional




2.2 Caracteristicas dos Analfabetos Funcionais

Estudos sobre analfabetismo funcional (BARBOZA eN¥i$, 2007; SCARTONMNt al,
2010; ALUISIO e SCARTON, 2010) revelaram que tex&ssritos com sentencas
longas e complexas, com diversos niveis de sulapdine utilizacdo de palavras de
baixa freqtiéncia aumentam o grau de dificuldada paa compreenséo.

Existem trés grupos de aspectos envolvidos nadette um texto por pessoas em
fase de letramento: o leitor, 0 texto e a interédengedagogica (BARBOZA E NUNES,
2007) (LEFFA, 1996) (SCARTOMt al, 2010) (ALUISIO e SCARTON, 2010).

1. Grupo do Leitor
No grupo relacionado ao leitor, estdo os seguagpsctos (LEFFA, 1996):

Capacidade cognitiva;

Realidade do leitor, isto €, se possui conhecimpréeio sobre o assunto;

Faz parte do seu cotidiano, seja em seu traballazeu
» O interesse sobre 0 assunto do texto
2. Grupo de Aspectos Textuais

No grupo de aspectos textuais, dois principaigqsogse destacam: a legibilidade,
relacionada a grafica do texto, isto €, capaciddelereconhecimento das palavras
(LEFFA, 1996) (SCARTONet al, 2010) (ALUISIO e SCARTON, 2010) e a
inteligibilidadade, que representa a facilidadecdmpreensdo e entendimento de um
texto (BARBOZA e NUNES, 2007) (SCARTO®t al, 2010) (ALUI{SIO e SCARTON,
2010).

A inteligibilidade esta relacionada a fatores oobomplexidade das palavras e
estrutura das sentencas (BARBOZA e NUNES, 2007). ddatexto daWeh a
inteligibilidade esta relacionada a adequac¢édo dogseddos escritos ao perfil cultural,
linguistico e educacional de cada pessoa (MELEL, 2009).

3. Grupo da Intervencéo Pedagogica

Por ultimo o grupo da intervencdo pedagogica escionado a atuacdo do
professor no processo de compreensdo da leiturandeexto. Conhecer o aluno,
integrar a leitura em atividades curriculares, @irivar o aluno através de perguntas

relacionadas ao texto podem auxiliar o leitor map@ensao do texto (LEFFA, 1996).



2.3 A lInteragéo dos Analfabetos Funcionais n&/EB

A interacdo de usuarios analfabetos ou de alfedmiz rudimentares n¥/eb é
prejudicada por barreiras, uma vez que o primaup@nao tem a habilidade de leitura
e escrita e 0 segundo ndo consegue compreendes feata utilizar os recursos da
lingua de maneira operacional.

Para tornar possivel a interagdo destes usu&insambientes computacionais e
com a Web é necessario projetar ambientes comseurdo textuais, geralmente,
material audiovisual. Também podem ser utilizadasinrsos como sintese de textos e
reconhecimento de fala (MEL& al,, 2009).

Outro fator importante no projeto de interfacesapanalfabetos é a linguagem
utilizada, que deve apresentar compatibilidade apmontexto e a realidade dos
usuarios, adequando vocabulario e contetudo ao aévidtramento e aos regionalismos
da lingua. E preciso ter em mente que a interag&auduarios analfabetos funcionais
ocorre de maneira diferente de usuarios alfabeizfidhcionalmente, inclusive porque
aspectos cognitivos e o pouco habito no uso de gtadpres podem tornar a logica das
interfacespouco clara. A ldgica e os modelos mentais utligapelos dois grupos de
usuarios para navegar Webpodem néo ser os mesmos (MEé&tal, 2009).

Outra barreira encontrada pelos usuarios anatfatfahcionais refere-se a busca
e recuperacao de informacdes, o que se deve, alm@nte, a grande quantidade de
conteudo textual e ao esforco necessario paraaealileitura. Estudos mostram que, se
comparados a usuarios com alto grau de letramegatasuarios com baixo letramento
demoram oito vezes mais para completar tarefasisieabdemoram mais para navegar
em uma mesma pagina em busca de informacdes, eanpesgratégias de busca menos
focalizadas, visitam mais paginas em busca de afoamacao, retornam a paginas ja
visitadas, se perdem e nado compreendem totalmesteinformacdes lidas
(KODAGODA et al, 2008).

Usuérios com baixo letramento tendem a ter difi@dés para identificar aspectos
de navegacéao (de onde vieram e para onde vao esite)intendem a ignorar contetdo
fora do campo de visdo (quando ha rolagem na pawinanuito contetdo). Outro
problema esta relacionado a falta de habilidade gigitar e, através de palavras-chave,
buscar informacdes relevantes (KODAGOB#al, 2008).
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3 Acessibilidade

Este capitulo se inicia com os principais concegioBre acessibilidade, ferramentas
assistivas e acessibilidade com foco em usuarigiéadetos funcionais.

Segundo a ONU (Organizacéo das Nacdes Unidatd@ioeentre o ambiente e o
individuo com deficiéncia é fator determinante nteriacdo deste com a sociedade,
impactando diariamente sua vida (ONU, 1981).

A sociedade atual tem desprendido um grande esfiag tornar esse ambiente
acessivel, criando leis e regulamentos cujo prop@spermitir que produtos e servigcos
estejam disponiveis para todos independente densgassidades ou deficiéncias.

O termo acessibilidade diz respeito a prover cdigtigde autonomia, para que
todos os individuos, independente de suas carstatas fisicas, mentais, culturais ou
sociais, usufruam dos beneficios de uma vida enedade, utilizando produtos,
servicos e informacdo, com o minimo de restric@dsAL FERREIRA e NUNES,
2008).

Neste contexto, o uso do computador e da interraitribui para o
desenvolvimento de individuos com deficiéncia ernsifica a relacdo destes com a
sociedade (FUJISAKét al, 2004).

3.1 Acessibilidade Web

A acessibilidade digital esta relacionada a promatgicondicdes de autonomia no uso
de qualquer componente, seja stdtwareou hardware da tecnologia de informacao
(TD). Quando se refere apenas aos componentesteimah é empregado o termo
acessibilidadeweb ou e-acessibilidade, que representa 0 acesso rsaivas
informacdes contidas neeb(LEAL FERREIRAEt al, 2007).
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Para prover a acessibilidadeh o conteido deve ser acessivel independente das
condigdes fisico-motoras ou cognitivas do usu@dssoftwareou hardware dos meios
de comunicacdes e do ambiente fisico que envolvesiizacdo (SALES, 2003).

No final da década de 90, estudos sobre acesattdideb foram iniciados no
Canad4, Estados Unidos e Austrdlia. Em 1998 odd&sthinidos sancionaram a lei
“Section 508 que determinou que agéncias governamentais @Gawetornar seus
servicos e conteudos disponiveis na web acesgivE&L FERREIRA E NUNES,
2008).

Com objetivo de definir padrbes para melhorar acéw e desenvolvimento de
contetdoweb em 1994 foi criado World Wide Web ConsortiufW3C), consorcio
internacional que promove a evolucao e asseguua anteroperabilidade do contetudo
daweb(W3C, 2011).

Para alcancar seus objetivos, a W3C possui divezspstés que estudam as
tecnologias existentes para a apresentacdo deudonteaWeb e criam padrdes e
recomendacdes para utilizar essas tecnologiasie Elgs, ha o comité para estudo de
tecnologia acessivel nael o Web Accessibility Initiativ@WAl), criado em 1999, que
trabalha com organizacdes ao redor do mundo delsemdo estratégias, guias e
recursos para ajudar a fazelaeb acessivel para todas as pessoas, inclusive as com
deficiéncias. Um de seus principais projetos Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) (W3C, 2011) (WAI, 2011).

O Web Content Accessibility Guideling/CAG), atualmente na versédo 2.0,
criada em 2008, prové um conjunto de recomendggdiastornar o conteuddebmais
acessivel. Seguir este conjunto de diretrizes rpottenar osite mais acessivel para
pessoas com deficiéncias de visdo, auditivas, dendpzado, cognitivas, motoras, de
fala e foto sensibilidade, entre outras (WAI, 2011)

Outras iniciativas como e-Europecriado em 2002, foram iniciadas com intuito
desenvolvesitesacessiveis, incentivando o uso da internet atrdaédisponibilizacédo
de acesso rapido, seguro e barato para quinzespaisgpeus (E-EUROPE, 2003).

Apenas em 2000 a acessibilidadeb comecou a fazer parte do cotidiano
Brasileiro, através da criacdo das Leis Federai0480 e 10.098 que foram
regulamentadas em 2004 pelo Decreto 5.296, estaipele normas e prazo para
adequacdo dos portais de administracdo puUblica pamaa-los acessiveis para

deficientes visuais (LEAL FERREIRA e NUNES, 200DEHCRETO 5.296, 2004).
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Em 2005, apés a criacdo do Decreto 5.296, foi eptado o Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico, e-MAG, qugese que portais de administracao
publica sejam acessiveis na rede de computadomes gessoas com deficiéncia,
permitindo o pleno acesso aos seus conteudos. nttsdelo foi inspirado nas diretrizes
de acessibilidade do WCAG 1.0 (BRASIL, 2005a).

Diversas iniciativas surgiram com a promoc¢ao dassibaidadeweb no Brasil,
cujo objetivo € discutir e disseminar a importanbiaacesso a web para todos, entre
elas a Acessibilidade Brasilwgw.acessibilidadebrasil.org.pr Acesso Digital

(www.acessodigital.nge Acessibilidade Legalwww.acessibilidadelegal.cgm

3.2 O Processo de Acessibilizagao de Sites

Para que um site possa ser considerado efetivaraeessivel € recomendado que seja
avaliado através de varios métodos, automaticos,aspecialistas e com usuarios com
deficiéncias ou limitagbes. Os métodos automatidesverificacdo séo realizados
através de programas que avaliam o cOtigoiL verificando através de suteysse
esta aderente ao conjunto de regras de acesdieilidstabelecidas pelos 6rgdos ou
comités reguladores. Ao final da andlise é geradaalatério com um conjunto de nao
conformidades que devem ser corrigidas para qu @éeja considerado acessivel por
este método (LEAL FERREIRA E NUNES, 2008).

Estar aderente as recomendacdes pode ndo seesidipara tornar o conteudo
do site acessivel; & necessario também conhecer os useatmmo sao realizadas suas
tarefas, pois problemas de usabilidade que impaganperfil de usuarios de realizar
suas acdes sdo também problemas de acessibilidadeepte ou grupo de usuarios
(LEAL FERREIRA E NUNES, 2008)

Tanto o WCAG quanto o e-MAG determinam que o precete acessibilizacao
de sites ndo seja fundamentado apenas na validacdo autaméti necessario que
especialistas e usuarios finais com ou sem deéi@énou limitages realizem testes
para identificar problemas (ACESSIBILIDADE BRASIhd.; W3C, n.d.).

Os problemas de usabilidade relacionados a adedsita tém em geral trés
origens (TAKAGI, ASAKAWA, FUKUDA, e MAEDA, 2008):
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* Foco excessivo na conformidade com as diretrizesaabssibilidade e ndo na
usabilidade;

* Muitos avaliadores automaticos de acessibilidadécaap apenas técnicas de
verificagdo sintatica dos sites, limitando a budeando conformidades apenas a
camada de descricéo @gsnao considerando aspectos de usabilidade;

* Profissionais avaliadores de acessibilidade desienagn o fato que raramente os
usuarios que utilizam certas tecnologias assisto@®o leitores de tela, escutam a
saida falada de forma passiva; eles se movimentalas ppaginas usando
combinacbes de teclas e através desse procesan) sgus modelos mentais
(TAKAGI, ASAKAWA, FUKUDA, e MAEDA, 2008).

O processo de desenvolvimento st#tware depende do fator humano, desta
forma é fundamental o envolvimento de usuariosvadiagdo de interfaces. Para que o
software seja util para um determinado grupo de pessoascésgario conhecer e
compreender estas pessoas, atividade mais facéntesempenhada com a avaliagéo
de interfaces por usuarios, que permite entenderussiario elabora o modelo mental a
respeito do sistema (LEAL FERREIRA E NUNES, 2008).

3.2.1 Acessibilizacdo com Foco nos Analfabetos

A maior dificuldade apresentada pelos analfabetos €ntendimento de conteddo
textual. Assim, grande parte das recomendac¢fesistieas echeckliststém o objetivo
de simplificar e organizar este conteudo permitiqde seja mais facilmente entendido

e interpretado.

3.2.1.1 Recomendacdes do WCAG 2.0 para Facilitar o Nivel deeitura

A WCAG 2.0 apresenta um conjunto de técnicas paiaarar o grau de entendimento
do conteudo textual. Tais técnicas estéo relacemadecomendacédo de Legibilidade e
Compreensibilidade do Contetdo do principio Comsiel (BARBOZA E NUNES,
2007; CALDWELL et al, 2008; WATANABE, 2010):

Desenvolver uma ideia por paragrafo;

Usar frases simples e consistentes;

Usar frases com, no maximo, 25 palavras;

Dividir uma sentenca longa em duas mais curtas;
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» Construir frases que nédo contenham mais do queatag8es;

» Deixar claras as relacdes légicas entre frasetersgas e paragrafos;

» Evitar jargdes, girias, ou outros termos que ngmselaros para determinados
grupos de pessoas;

» Substituir palavras longas ou ndo usuais pelas coéigs e mais conhecidas;

* Remover palavras redundantes e que nao alterentidesda frase;

» Usar substantivos simples e frases curtas;

* Remover palavras ou frases complexas que poderaubstituidas pelas mais
simples, sem alterar o sentido da sentenca;

» Usar marcadores ou listas numeradas no lugar dmdoparagrafos com frases
separadas por virgula;

» Fazer referéncias claras a pronomes e referengiigysopontos no documento;

» Construir frases na voz ativa nos casos de lingddgntais, pois sdo mais curtas
e mais faceis de serem entendidas;

» Usar tempos verbais, nomes e rétulos de forma stemse.

3.2.1.2 Heuiristicas de Barboza e Nunes para Inteligibilidad de Textos para Web

Para promover a inteligibilidade e facilidade doteedimento textual, algumas
heuristicas foram definidas para construcasitspara usuarios com baixo letramento
e dificuldades de entendimento de contetdo textmho os analfabetos funcionais
(BARBOZA e NUNES, 2007):

» Organizacgdo das ideiastextos claros e l6gicos séo resultados de umapesIsto
organizado e objetivo, desta forma, recomenda-sdamalgumas palavras e
estruturas da sentenga, para que problemas de waméom possam ser
resolvidos;

» Uso de palavras apropriadaspalavras traduzem o que 0 escritor pensa, sente e
faz, assim, elas também devem ser claras, poist@uaais complexo for o
pensamento, mais dificil sera expressa-lo em padavr

» Construcao de sentencas simplesentencas representam ideias, elas constroem
mensagens que devem ser entendidas pelo usuariesemtencas devem ser

claras, simples e declarativas, para facilitarac@ssamento de uma informacéo.
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» Uso de paragrafos claros e objetivo®s paragrafos devem ser claros e simples.
E recomendavel que cada paragrafo se limite a “uigia. Uma informacéo
complicada, que resulta na discussdo de ideiag sewseparada para facilitar
sua compreensao.

* Moderacédo no uso de gréficos e ilustracOesleve-se assegurar que recursos
graficos significam a mesma coisa para o0 usuarfam@ quem os elaborou.
Portanto, deve-se ter precaucéo ao usar grafitostecoes, e deve-se usa-los de

forma moderada.

3.2.1.3 Checklistpara Inteligibilidade Web

A linguagem clara ou inteligivel deve possuir cadte textual composto por
vocabulario e estrutura simplificados, evitando o ue palavras ou expressdes
complexas ou desnecessarias (BARBOZA e NUNES, 2007)

O checklistapresentado na Tabela 4 foi desenvolvido com hasdeuristicas de
Barboza e Nunes para inteligibilidade de textos paleb, com o objetivo de orientar
desenvolvedores na escrita de conteludos textuaipogtmagués, em linguagem clara
(BARBOZA e NUNES, 2007).

Tabela 4 -Checklistpara Escrita de Textos em Linguagem Clara

ITEM OK
Informacao dividida em idéias primdrias e securdari
Documento desenvolvido de forma que seja facilradsyel de usar
Compartilhamento de informacg&o nova, iniciada pedés antiga e finalizada com a
atual
Se a escrita é de algo novo, inicia-se pela infgemayeral sobre os objetivos no novq e,
entdo, trata do mais especifico
Inclui sumario para documentos longos e usa cabega&m todo o documento
Em documentos pequenos, usa introducao ao invesmlério
Usa palavras do cotidiano
N&o sdo usadas palavras desnecessarias
N&o usa jargdes
Evita ou explica palavras técnicas
N&o substitui verbos por substantivos
Evita o0 encadeamento de homes
Palavras utilizadas séo consistentes
Usa siglas cuidadosamente
Usa verbos em voz ativa
As sentencas sdo curtas
Evita ambiglidade
As idéias sdo encadeadas
Enfatiza o positivo
Evita duplas negativas
Evita preAmbulos desnecessarios
Os paragrafos sédo simples
Usa transicdes entre palavras, frases e paragrafos
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ITEM OK

Usa idéias paralelas em construcfes paralelas

Usa pontos e nimeros para separacao de itens

Graéficos e figuras estdo perto do texto que osepfam

O posicionamento de graficos e figuras ndo intep@mleitura do texto
Os graficos e figuras possuem legendas e as mesimdaceis de ler
Gréficos, figuras e tabelas complementam a infoémac

3.3 Trabalhos Relacionados

A seguir serdo apresentadas algumas pesquisasstfice relacionadas a medicdo do
grau de dificuldade de um texto comum e sua simagfio, avaliacdo do uso de
interfaces graficas e de audio como alternativaa paconteudo textual e a busca de

informacdes navebpor analfabetos funcionais.

3.3.1 Projeto Por Simples

O projeto PorSimples (WATANABE, 2010) — Simplifg@o Textual do Portugués para
Inclusdo e Acessibilidade Digital foi desenvolvila UNICAMP e busca aplicar

recursos automaticos de sumarizacéo, simplifica;@&aplicitacdo dos termos de um
texto, proporcionando maior compreensdo do texto @oalfabetos funcionais

(WATANABE, 2010). Nesse projeto foram desenvolvidds/ersas ferramentas

assistivas, descritas a seguir:

Facilita € uma extensdo do navegaddozilla que serve para adaptar
automaticamente textos das paginas em textos dehyzsimplificando sua estrutura
(WATANABE, 2010).

Outra ferramenta desenvolvida é o Simplifica, Ggivo cujo objetivo é auxiliar
na escrita de textos simplificados, aplicando siicpt&o sintatica para adaptar oracdes
longas e simplificacdo léxica, sugerindo sinOninmea palavras menos usuais.
(SIMPLIFICA, 2010).

Por fim o Coh-Metrix-Port € uma aplicacdo que asein em 34 métricas que
avaliam a coesao, coeréncia e a dificuldade de exto.t Essas métricas envolvem
atividades simples como contagem do numero de qalaaté complexas, envolvendo
algoritmos de resolucdo anaférica relacionadogexrpretacdo semantica de um texto
(PALMA e ROCHA, 2003) (COH-METRIX-PORT, 2009).
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3.3.2 Interfaces Falantes

Outra forma de tornar o conteldo textual acessiwgtilizar componentes conhecidos

como interfaces falantes, cujo objetivo é permijire informacdes sejam lidas e

recebidas através de dialogos. Essas interfacesiss@dmente utilizadas em tarefas
como reserva de vOos, pesquisa de horarios de ajramasso a informacdes bancérias,
através do uso de telefone (SHERWANI, 2009).

O uso de interfaces falantes, através do uso ldéore, possui um grande
potencial em paises em desenvolvimento, ja quexa banda e nivel de alfabetizacao
podem ser uma barreira a mais no uso de computada@edelefonia esta cada vez mais
difundida nestes paises (SHERWANI, 2009).

Inicialmente, em 2007, Sherwaei al.(2007) apresentaram \foicePedia uma
Wiki, conjunto de documentos interligados em hipertebftonaneira colaborativa que
permite que seu conteudo seja pesquisado, havedatio

Os usuarios, independente do grau de alfabetizéipham grande dificuldade em
extrair informacdes pontuais de textos longos, neegumando apresentados atraves da
leitura (SHERWANI, 2009).

Sherwani descobriu também que o dialeto regiariklencia no entendimento de
sentencgas. Algumas regifes possuem palavras @mppgadas no seu cotidiano e que
nao sao inteligiveis em outras regides (SHERWARQD.

A seguir serdo apresentadas algumas de suas deasqS¢ERWANI, 2009):

» Usuarios, independente do grau de alfabetizac@tizaien as tarefas com mais
facilidade usando interfaces falantes.

* A inabilidade de se acessar a informacdo, no casagliarios com baixa
alfabetizacdo, vai além da capacidade de leit@agye nestas interfaces a
informacéao é totalmente apresentada de forma oral.

» Conteudo textual desenvolvido para usuarios alizdits ndo pode ser utilizado
para individuos com baixa alfabetizacdo sem quee Umaga simplificacédo do texto
e adaptacao para conversdo em audio.

* Para que haja interesse na utilizacdo do sistenm@céssario que haja um
treinamento do usuario com baixa alfabetizacdoe Estinamento deve ser
baseado em um contexto real onde o conteludo apadseseja relevante e de

interesse para 0s usuarios.
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3.3.3 Uso de Interfaces Gréficas na representacdo nao terl de contetdo

As pesquisas de Medhi e Huenerfauth (HUENERFAUTB0OZ), (MEDHI, 2006)
apresentam resultados que identificam que os &eddfe funcionais interagem melhor
com interfaces que utilizam elementos alternatiams texto, que favorecam a
navegabilidade, tais como imagens, videos, notaszleom textos curtos.

Em seu trabalho sobre o uso de interfaces grafidastextuais, Medhi (2006)
apresenta alguns principios para auxiliar na nay@gpor usuarios de baixo letramento,
como: proveffeedbackem audio para todas as unidades funcionais apaesesn prover
ajuda a qualquer momento durante a interagdo zaeateinamento com 0S USUArios
analfabetos funcionais dentro de um contexto rei@ iateresse.

Estudos (MEDHIet al, 2007) apontam que a utilizacdo de recursosidieove
audio, pode, dependendo do contexto, confundirnadfadoetos funcionais, como por
exemplo, a representacdo para o sintoma de umacaodtor outro lado uma
informacdo pode ser melhor apresentada na formdegenhos feitos a méo do que
através de uma foto.

Representacfes graficas estaticas, como imagefamuafias, juntamente com
notas de voz, que explicam de forma sucinta a imagéo 0s recursos que auxiliam a
rapida compreensao do contetdo pelo usuario (MEDIE] 2007).

Medhi observou que os usuarios com baixa alfadgiz obtiveram acima de
50% de sucesso na completude de tarefas, usarettacss ndo textuais (MEDHI,
2006).

3.3.4 Buscas na WEB

Em seu trabalho Summers (SUMMERS, 2005) realizoa pesquisa para identificar as
diferencas entre as navegacOes e buscas na wedadaal entre pessoas com baixo e
alto grau de letramento. Sua pesquisa foi diredana busca de informacdes
relacionadas a medicamentos e como ampliar a igedel e acessibilidade nesta
atividade. A seguir serdo apresentadas algumasuae descobertas em relacdo a
usuarios de baixo letramento:

» Tendem a abandonar as tarefas de busca mais raptianpor apresentarem

dificuldade de compreenséo de grandes quantidadiestb.
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» Possuem dificuldade de foco, pois tendem a ler patavra de cada vez, sem
compreender todo o contexto.
Outros trabalhos relacionados a busca de inforesagaweb foram realizados
por Kodagodaet al. (2008, 2009a) com o objetivo de avaliar o efadgperformance e
precisdo nos resultados de buscas realizadas périas de baixo letramento. Seu
objeto de estudo foram sistemasb do governo, onde pretendiam apresentar técnicas
baseadas nas heuristicas de usabilidade de Niplsen enderecar problemas de
contexto e foco apresentado por tais usuarios.sfa la seguir apresenta algumas
dificuldades encontradas:
» Possuem dificuldade de foco, pois tendem a ler patavra de cada vez, sem
compreender todo o contexto
 Tendem a abandonar as buscas quando tem um relerpaginas com muitos
links, pois, sua navegacédo é mais complicada.

* Nao costumam se preocupar com a exatidao das iaf@es apresentadas.

3.3.5 Protocolos para Avaliacdo de Acessibilidade

Um trabalho recente realizado por Capra (2011)sapteu um conjunto de protocolos
para avaliacdo de acessibilidagebcom foco em usuarios analfabetos funcionais. Sua
pesquisa foi delineada através de um estudo efimmgr@om analfabetos funcionais,
visando identificar as principais dificuldades na siteracdo comaeh

Apds o estudo etnografico a pesquisadora elenatayés de entrevista com
especialistas, 0s principais passos na realizag@wné avaliacdo de acessibilidade com

usuarios. O resultado de sua pesquisa séo os plagapresentados na Tabela 5:

Tabela 5 —Protocolos para avaliacdo de acessibilidade comargs analfabetos funcionais

CONTEXTO DESCRICAO DOS PROTOCOLOS

Convite aos voluntarios | Para que o avaliador tenha tempo hébil para realizavaliagdes,
recomenda-se buscar possiveis voluntarios come@acia. Caso o
avaliador considere a escolaridade como premigsagpeonvite aos
usuarios, recomenda-se buscar participantes ereggocle alfabetizacdo em
escolas. Para isso, o avaliador deve buscar og@mizas Secretarias de
Educacgédo do seu municipio.

Mengdo aos Usudrios | Durante os testes, o avaliador deve evitar refgidns como “analfabetos
funcionais” ou mesmo “pessoas com limitagdo”. Raqaicar-lhes o contexto
da avaliacdo e depois apresentar os resultadasnescia-se trata-los como
adultos em processo de alfabetizacéo.

Relacionamento Antes do inicio da avaliagdo com os usuarios, @ritapte realizar uma

interpessoal conversa informal sobre amenidades da vida pessmako dénternetpara
deixa-los um pouco mais descontraidos e menos sesv&ssas informacde
podem, ainda, serem utilizadas como dados parals@dos resultados.

%)
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CONTEXTO

DESCRICAO DOS PROTOCOLOS |

Elaboracéo e aplicagéo
de questionarios de
levantamento de perfil

Para que o usuario ndo se sinta envergonhado cam dificuldades na

leitura, recomenda-se auxilia-lo no preenchimentguiestionario, realizand
a leitura compartilhada. Além disso, o0 texto dese escrito em linguagern
simples e clara, o que pode ser conseguido comogrgma que faca es
tarefa, como o Simplifica (SIMPLIFICA, 2010). Tammbépode-se utiliza
imagens e fotografias no questionario, de modaititea o entendimento d
algumas questdes.

o
n
bal

A%

Elaboracéo e
assinatura do termo de
consentimento

O termo também deve ser escrito em linguagem sgnlelara e sua leitur

deve ser realizada compartilhadamente, de modo exgkcar os termos

desconhecidos e o contexto do documento para gpaert@ipante poss
compreender 0 que esta assinando.

Utilizacao de
equipamentos de
gravacdo

Tendo em vista a dificuldade na leitura pelos atafos funcionais e pa
auxiliar no registro das informagfes, recomenda-geavacdo em audio d
toda a avaliacdo, desde seu inicio com a convefsanrial, até a leitura do
documentos, aceite do termo, comentarios da nafiegagentrevista pos
teste. Uma boa pratica que se deve adotar é acgg@avam video d
navegacao do usuario, a fim de auxiliar na andiéseinformacdes adquirida
nas avaliagoes.

o o o

1S

Tempo para realizagcéo
dos testes

Para que a avaliacdo ndo seja desgastante, destifadlar um tempo para
realizacdo de cada tarefa. Esse tempo pode seniattano pelo avaliador d
forma que todo o teste, desde o seu inicio até éiree ndo seja cansativo.

Ajuda de custo

Embora a Lei 9608 (LEI 9.608, 1998) determine queabalho voluntariadg
ndo possa ser remunerado, ela confirma que a ppeseaser ressarcida p

despesas relacionadas as atividades voluntariasadimdo Brasil, como em

geral esse perfil de usuarios é formado por pessoasldes e com baix
poder aquisitivo, e para que os voluntarios nadaen gastos extras co
locomocdo e alimentacdo, recomenda-se fornecerajuta de custo par

estes fins. Caso ndo seja possivel a ajuda de, eust@liador pode fornecer

meio de transporte e lanche ap0s a avaliagcdo.dedna@s paises, a legislag
relacionada ao trabalho voluntario deve ser comdalt

or
D
m
a

10

Local e ambiente para
realizacdo da avaliacdo

Recomenda-se montar um laboratério portatil pasdizer a avaliacdo d
modo que se possa levar todo 0 equipamento neiepaéas um local de fac
acesso para os participantes.

D

Equipamentos a serem
usados pelos usuarios

Preferencialmente, deve-se procurar utilizar equgr@tos e programa
similares (como navegadores e tecnologias ass$t@ams quais 0s usuarios
estdo habituados a usar. Assim, a probabilidadi&altdas de acessibilidad
relacionadas a utilizacdo de equipamentos é miaihaiz

('D‘E;U)

Elaboracéo da lista de
tarefas

Para facilitar a compreensao das tarefas que deverd executadas,
importante planeja-las de forma que estejam préxima cotidiano do
usudrios, tanto em relagdo a escrita quanto enta®la navegacao T
internet As tarefas baseadas em cenarios devem estatagsemn uma
linguagem simples e clara, o que pode ser conseguith 0 programan-

line Simplifica.

[}

1°2

a

Auxilio na conclusao
das tarefas

Os analfabetos funcionais néo dispensam ajudaspexacucdo de tarefas
computador. Recomenda-se, apés um tempo em queudriaisestiver
tentando concluir a tarefa, que o pesquisador iauxiusuario na conclusg
da tarefa. Assim o participante se sentira incadtiva continuar participand
da avaliacdo. Caso esse auxilio seja necess&m@oa ftritério do pesquisad
considerar ou ndo o tempo gasto apds a sua ajuda.

no

(=]

DI

Forma de coleta das
informacdes sobre a
navegacao

Para que informacBes importantes sejam coletadas paalise, €
recomendavel basear-se na verbalizacdo simultd®aetanto, o usuari
pode néo verbalizar determinados pontos de suajaede.

Entdo, é importante que o avaliador fique atenteatize anotagbes sobre
navegacdo do usuario (se possivel, grave em videtewcdo), para qu

[¢)

essas anotagdes possam auxiliar na verbalizac&eadiva, caso necessari

©

21



CONTEXTO DESCRICAO DOS PROTOCOLOS

Discernimento dos No decorrer dos testes, o avaliador pode percaiseexgistem problemas ndo
problemas de s6 de acessibilidade, mas também de usabilidadeonfnda-se que na
acessibilidade e andlise dos resultados esses problemas sejanfichahts e categorizados.
usabilidade

A presente pesquisa difere dos trabalhos aprekent@ois tem o objetivo de
aplicar algumas técnicas apresentadas nos trabadlamsonados, como simplificacéo
textual, utilizagdo de contetdo de audio e imagenso alternativa ao contetdo textual
e algumas recomendacdes para tornar o contetdmkexais inteligivel em didlogos de

mediacao.

3.4 Web Navigation Helper

No inicio de 2008 foi iniciado um estudo (INTRATOR)09) cujo objetivo era auxiliar
a navegacdo naeb através do uso de didlogos de mediacdo, permitisdon tornar
conteudos acessiveis independente do seu cdiigb Esse estudo desenvolveu um
plugin para o navegaddfirefox que utiliza como base uma ferramenta gravadora de
macros desenvolvida pela IBM,Q@o-Scripter(LESHED et al, 2008) (COSCRIPTER,
2011).

A ferramenta assistiva desenvolvida durante odest&/eb Navigation Helper
(WNH), utiliza as macros de navegacdo automatizadadaavatraves dGo-Scripter
para criagcdo de dialogos customizaveis que orianmaa navegacdo (INTRATOR,
2009).

O estudo inicial realizou experimentos com ussakegos, com deficiéncias
visuais e usuarios que possuem dificuldade de eimtemto de conteudo textual, ndo
enquadrados dentro da definicdo de analfabetosofusis da UNESCO. Ainda nédo
havia sido criada a ferramenta de desenvolvimeasodialogos, por isso os diadlogos
foram elaborados pelos proprios pesquisadores.r&itado mostrou que o0 uso de
WHN auxilia a execucdo de atividades e melhoramptede execucdo (INTRATOR,
2009).

No ano seguinte um novo estudo foi iniciado qéenatie desenvolver melhorias

para o WNH, como uma ferramenta de criacdo de dialogos, towrao conceito
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principal de sua abordagem a caracteristica do Imaldesociabilidade brasileiro, que &
influenciado por valores e relacdes sociais estaltkls em pequenas comunidades e
familias (MONTEIRO, 2011).

Os experimentos foram realizados com o publico de idosos, porém WW/NH
tem o potencial para tornar o conteudo acessived passoas com deficiéncias
(MONTEIRO, 2011).

A Figura 1 apresentada a seguir representa o neWNH na barra de extensdes
do Mozilla Firefox Através dele € possivel acessar as opc¢Oes dastarediadas,
responsavel pela listagem das tarefas associadadi@ogos e criagdo e edicdo de

dialogos, que permite criar novos dialogos ou asadialogos ja existentes.

Criar/Editar tarefas e didlegos

Acessar tarefas mediadas

Carregando...

- crrinte Bar

VWHH &

Figura 1 - Menu WNH na Barra de Extensdes

Além do menu da barra de extensfes, 0 assistentexecucdo e edicdo de
didlogos também pode ser acessado pelo menu @inmavegador, conforme Figura
2.

& Mozilla Firefox

Arquive  Editar  Exibir Histérico Fawvoritos Ajuda

./ MNova aba |_ Downloads Ctrl+) l_
Complementos Ctrl+Shift+A

Configurar Sync... [

WHMH - Assistente Ctrl+ Alt+C
WRMNH - Editor de dialogos  Cirl+ Alt+E
M sSOLite Manager

Desenvolvedor web L4

Propriedades da pagina

Iniciar navegacdo privativa Ctrl+Shift+F

Limpar dados pessoais..  Ctri+Shift+De

Opgides

Figura 2 - Menu WNH na Barra de Extensdes
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O editor de didlogos apresenta as opc¢des de ediiay e excluir didlogos e duvidas. As

Figuras 3 e 4 respectivamente representam a teiatdgem dos diadlogos e de edicdo
de um Dialogo.

Criagdo dos dialogos de mediagado para o script: testando

IS}
Visualizar
Script: testando
Crie didlogos para os comandos marcados com a estrela
Comandos Tipo Variavel Titule do didloge Texto do didloge =5
1 *goto "www.fichadeinscricao.com.br/i.. URL

2 * enter your "11/11/1111" into the "*Dat... texthox

11/11/1111

[F] Didlogos especiais Comandos  Didlegos Dividas Irmagem Audio
= = = @ @ @ @ @ @ @
Selecione... Ll "o S el S TSN S 5 S o
Associar Criar Editar Deletar

Criar Editar Deletar | Criar Editar Deletar | Criar Editar Deletar

’SalvarDia’Iogo] l Cancelar l

Figura 3 — Listagem de Dialogos

| Criaco de dislogo =
Titulo
Titule
Bold Ttalic Underline Red Font + -| Linkederno Linkinterno Table | View Source
Aqui colocamos o texto que sera exibido.
Aceita as tags himl.
Campo Teste
Comandos associados a esse didlogo
Comando Entrada dete.. Tipo | Entrada detexto Tipo Caracteres
2 Campo Teste ol te..| Campo Teste BE) Lista 102
@ Opgies Formatagdo
@ cl Caia de Texto | [T - |
B3
&
Aplicar Ocultar
Salvar | I Cancelar ‘
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Figura 4 — Criacao/Edicéo de Diadlogo
Uma vez criados os dialogos, eles serdao executpghrsdo uma tarefa mediada

for escolhida, como ilustrado na Figura 5.

@ Mozilla Firefox

Arquive Editar Exibir Historice Favoritos Ferramentas Ajuda

=
| i i Mova aba

npZtec.uniriotec.br:3090/ppgi/modelos-e-formularies/modelos-p

(]

WMNH: Bemn vindo

navegagao.

o WNH

WNH - Web Navigation Helper

0 WNH € um Assistente de Navegagdo na Web, através do qual
vocé pode realizar tarefas na Web com mais facilidade, com o auxilio
de didlogos de mediagdo que vdo acompanhar vocé durante a sua

A lista abaixo mostra as tarefas que podem ser executadas com

Para executar, selecione uma tarefa e pressione o botdo abaixo da lista.

X

Tarefas disponiveis
MNova Pré-Matricula

testando

P Executar a tarefa

Figura 5 — Tarefas Mediadas
Os dialogos tém o aspecto de uma caixa de Dialagtahonde € permitida a interacao

direta com o site, em segundo plano, sendo o vbjdi ser um auxilio para o usuario.

A Figura 6 representa um exemplo de Diadlogo quanésecutado.
Tarefa: testando 5]
Dialogo Teste
Dialogo Teste
Camnpo teste

Continuarl ’ Cancelar Duividas

Figura 6 — Exemplo de Dialogo
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4 Método de Pesquisa

A presente pesquisa teve carater exploratorioyedrda realizacdo de experimentos e
empregando o uso de técnicas de observacéao, stdrevexecucao de cenario de testes.

Experimentos de carater exploratorio baseiam-s#bearvacao e nas medicoes, 0
pesquisador observa as alteragbes na realizacaexgkrimento de acordo com a
introduc&o ou remocao de um fator particular (OATHRG).

Para a coleta de dados foram escolhidas as téctécabservacdo e entrevistas,
pois permitem esclarecer duvidas sobre o comporteimdo usuario que foram
observados durante a interacdo. Foi utilizada éamla gravacdo da interacdo do
usuario com WNH e do audio da entrevista para analise dos dados.

E fundamental que haja um bom relacionamento diara estabelecido entre o
observado e o observador para que as técnicas sejimadas de forma adequada
servindo de instrumento a pesquisa (COOPER, REIMANBRONIN, 2007).

4.1 Etapas da Pesquisa
A pesquisa teve seis etapas, descritas a seguir:

4.1.1 Definicdo do Publico Alvo da Pesquisa

Apos o levantamento bibliogréafico, foram escolhidosmo publico alvo individuos que
se enquadram na classificagdo de analfabetos fumisi@la UNESCO (secao 2.1 do
Capitulo 2), também utilizada por algumas insties publicas como o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Amiieira (INEP) e o Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

26



4.1.2 Selecao da Tecnologia Assistiva

Diversas tecnologias assistivas, citadas nos trabalelacionados (secdo 3.3 do
Capitulo 3), apresentam caracteristicas que podexiiaa na tarefa de tornar o
conteudo textual mais acessivel. Suas técnicasmmvsacipalmente simplificacdo do
texto e utilizacdo de imagens e dudio como conteltdmativo.

O leitor de tela também € uma tecnologia assisfuapoderia ser utilizada para
tornar o conteudo textual mais acessivel, porénalfabetos funcionais possuem
problemas como textos longos e complexos, mesmadguiados (MEDHI, 2006).
Além disso, o uso de um leitor pode causar maisdifitaildade de navegacdo uma vez
gue um usuario de leitor de telas precisa percodgos links e botdes até chegar ao
seu destino (INTRATOR, 2009).

Neste trabalho o foco foi a utilizacdo de mediaaiavés de dialogos para reduzir
as barreiras de acessibilidade para analfabetosiohmis. A ferramenta assistiva
escolhida para elaboracdo destes dialogos fdiveb Navigator Helper(WNH)
(INTRATOR, 2009).

Essa ferramenta ja possui diversas caracterisiioasa tornam atrativa para esta
pesquisa (MONTEIRO, 2011):

e Scripts automatizados que permitem menos consunterdpo e operacdes mais
simples.

* Permite que sejam criados dialogos como camadasaaga web, sem que haja
necessidade de alteracdo do codigo fonte do site.

A navegacdo é feita por etapas, permitindo que chél®go tenha um texto
explicativo préprio.

* Nos didlogos é permitida a inclusdo de textos eaplios (botdo duvidas) para
esclarecer o preenchimento das informagoes.

» Ferramenta totalmente em portugués.

4.1.3 Adaptacao doWNH

As funcionalidades de criacdo e execucao de dialoigdVNH foram alteradas para
permitir a inclusdo de imagens e audio. Dois bot@e®s foram incluidos nos diadlogos

executados: “Imagem” e “Audio”, que permitem a apreéacdo de imagens e sons
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gravados. Na criacdo de dialogos dois grupos deaopes novos permitem incluir,
editar e apagar dialogos de apresentacdo das isagems.

Tais customizacdes tornaram a ferramenta maisstapypermitindo integrar
outras técnicas para acessibilizar conteddo texthis detalhes sobre o

desenvolvimento se encontram no Anexo V.

4.1.4 Selecao da Pagina Objeto de Estudo

Optou-se por escolher um servico oferecido no diitanunicipio do Rio de Janeiro.
Para se escolher a pagina especifica, realizomsae entrevista com um funcionario da
area de tecnologia da Prefeitura que informou qamo em 2012 a pré-matricula s6
pode ser feita pela Internet, este servigo foidas mais solicitados, apresentando uma
média de acesso acima da média dos demais setspmsibilizados pela internet.

Desta forma o cenario de teste foi elaborado case mo site de matriculas em
escolas municipais do Rio de Janeiro (https://maltxdigital3.rioeduca.rio.gov.br/).

Para mitigar o risco de que o site sofra modifesc entre o periodo do
experimento e finalizacdo da pesquisa, foram fg@ggnas que mimetizam a interacao
com o site original. Essas paginas foram gravaoleerhente e usadas na criacdo dos

dialogos e execuc¢do dos cenarios de teste.

4.1.5 Realizacdo do Experimento

A realizacdo do experimento consistiu de oito etapdaboracdo do Questionario de
Levantamento de Perfil; Elaboracdo do Termo de &uimeento; Elaboracdo do

Cenério de Testes; Criacdo dos Dialogos de Medja§aétecdo dos Participantes;
Aplicacdo dos Testes. As etapas serdo sumarizaskzgua e detalhadas nos capitulos 5

e 6 (Detalhamento do Método de Pesquisa e Expetanen

a. Elaboracdo do Questionario de Levantamento de Pelfi

Nesta etapa foi elaborado o questionario de lewaito de perfil, cujo objetivo é
coletar caracteristicas dos usuarios relevantessqusa. A criagdo deste questionario
(detalhado no Capitulo 5) seguiu os protocolos cmmendacdes de acessibilidade
apresentados no Capitulo 3, secdes 3.1.1 e 3.3.8od0mento com o termo de

consentimento completo se encontra no Anexo |.

b. Elaboracdo do Termo de Consentimento
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Nesta etapa foi elaborado o termo de consentim@atparticipagcdo na pesquisa. A
criacdo deste termo (detalhado no Capitulo 5) segaiprotocolos e recomendacdes de

acessibilidade apresentados no Capitulo 3, se¢bdse33.3.5.
O documento com o cenario de testes completosmea no Anexo Il

c. Elaboracdo do Cenério de Testes

Nesta etapa foi elaborado um cenario de teste ahjgtivo era realizar a inscricdo de
um aluno em uma escola municipal do Rio de Jandirariacdo deste cenario
(detalhado no Capitulo 5) seguiu os protocolos cmmendacdes de acessibilidade

apresentados no Capitulo 3, se¢des 3.1.1 e 3.3.5.
O documento com o cenério de testes completogmtea no Anexo lll.

d. Criacéo dos Dialogos de Mediacéo

O passo seguinte do experimento foi a criacdo déegbs através do editor de
dialogosWNH (detalhado na secdo 3.4 do Capitulo 3). O texioidex nos dialogos
seguiu os protocolos e recomendagfes de acesadalidpresentados no Capitulo 3,
secoes 3.1.1 e 3.3.5. Mais detalhes sobre a craggidialogos serdo apresentados no

capitulo 5.

e. Selegao dos Participantes

Foram selecionados onze participantes para o eseglando a classificacdo proposta
pela UNESCO. Para garantir o anonimato dos paatitgs, esses foram identificados
em (U-1, U-2, U-3, U-4, U-5, U-6, U-7, U-8, U-9, 18, UP) tendo um dos
participantes realizado o teste piloto (UP).

f. Aplicacdo dos testes.

A etapa de aplicacdo dos testes consistiu dosrgegypassos: uma entrevista inicial
para tracar o perfil do usuéario e coletar infornesc@obre suas experiéncias na
utilizacdo de computadores e Internet; execucaotektes; uma segunda entrevista,
apos o teste, com o objetivo de obter informacdesagixiliem no entendimento sobre a
realizac@o do cenario de testes. As entrevistasnfestruturadas e abertas.
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Os testes aconteceram em ambiente controladogooafio em um computador
especifico, levado ao local onde o participantsesgia mais seguro para realizacdo dos
testes. Utilizou-se a plataform&indows navegadorMozilla Firefox e plug-ins do
Coscriptere WNH O softwarede captura de viddoebut Video Capture Softwafei
instalado para registro das interagoes.

Mais detalhes sobre procedimentos de recepc¢éetacde dados, analise dos

resultados serdo apresentados no Capitulo 6.

4.1.6 Delimitacbes da Pesquisa

Embora o INAF possua um critério de classificacéterenciado que utiliza
questionarios para a avaliacdo, eles ndo foramossad presente pesquisa. Estes
questionarios, além de serem cobrados, devem Beadgs por pessoas com preparo
para interpreta-los, o que ndo € o caso do aussad#issertacao.

Em funcao disso, optou-se pelo uso da classifoccpgsa analfabetismo funcional
definido pela UNESCO e utilizado pelo IBGE e INEP.

Resultados diferentes poderiam ter sido obtide® davesse sido adotado o0s
critérios do INAF.
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5 Detalhamento do Método de Pesquisa

Neste capitulo serdo apresentados os detalhesridafpgis etapas do experimento
descritas no método de pesquisa: Elaboracdo dotiQuéeso de Levantamento de
Perfil; Elaboracdo do Termo de Consentimento; Hkt#n do Cenario de Testes;
Criacao dos Dialogos de Mediacao; Selecdo doschtites

Todo o conteddo textual gerado para as entrevigasio de consentimento,
cenario de teste, questionario de levantamentoedid p dialogos seguiu 0 mesmo
protocolo, sugerido em avaliagbes com usuariodaretbs funcionais (CAPRA, 2011)
contendo trés passos principais:

1. Geracdo e avaliacao do grau de inteligibilidade doontetdo textual— o texto
foi gerado pelo pesquisador e seu grau de intdidpde avaliado através do
simplificador textual Simplifica para verificar se havia necessidade de
simplificac&o Iéxica e sintatica (SIMPLIFICA, 2010)

2. Simplificagdo Iéxica e sintatica do texte- quando o texto ndo se encontrava
com o grau de inteligibilidade rudimentar foramiegdas as simplificacdes
Iéxicas e sintaticas através &mplifica para adaptacdo e simplificacdo do
conteudo textual.

3. Simplificag&o por profissional - uma vez simplificado este contetdo textual foi
avaliado por um profissional do ensino de jovendtad em alfabetizacéo para
verificar se estava em conformidade com a expegeatatd publico a que se

destinava.

5.1 Elaboracdo do Cenario de Testes

O cenario de testes elaborado para essa pesqussoubse na atividade de
cadastramento de uma pré-matricula para alunodéanmenicipal do Rio de Janeiro.
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5.1.1 Descrigdo dos dados do cenario de testes.

Foi feito o levantamento e detalhamento das infgfies necessarias para a execucao
do cenério de testes. Os dados ficticios foramriiescde forma clara e sucinta,
gerando o texto apresentado a seguir:
“Seu nome € José Claudio e vocé é vendedor, casamdoAna Clara. Vocé tem
dois filhos, um deles é recém nascido e outro t8narios. Sua familia é do
municipio do Rio de Janeiro.

O ano de 2012 ja iniciou e com ele é necessaritizaraa matricula de
seu filho mais velho na rede municipal de ensimavaés do sistema de pré-
matricula da prefeitura.

Seu filho Jo&o Vitor tem doze anos e nasceu endé&@sneiro de 2000.
Ele ja estudou em anos anteriores na Rede Municipansino e seu cédigo de
aluno é ALUNOOOL1.

Jodo ja possui carteira de identidade de numero45B389 feita pelo
Detran do Rio de Janeiro e CPF de numero 1100223355

Antes disso Jodo utilizava as informacdes de sttedée de nascimento,
de namero 123, registrada no cartério de Santa &um Rio de Janeiro, em
vinte de Janeiro de 2000, na folha trés do livringa.

Ele é um 6timo aluno, completou o 52 Série em 2@hibém na rede
municipal.

Para que a escola entre em contato vocé informseuotelefone de casa
(21) 6666-9999, seu celular (21) 9999-0000 e seailejpse@email.com.br.
Vocé informou a escola que sera o responsavel lgoiSeia casa fica no bairro
do Caju. O endereco é Rua da Horta, 47, CEP 22®M-0
Sua escola de preferéncia é a Almirante Barrosg fica proxima da sua casa.

Para realizar a pré-matricula é necessario que vprEencha a ficha de
inscricdo que se encontra no endereco www.fichagdeicao.com.br”

A inteligibilidade do texto foi verificada atravél® Simplifica, classificando o

texto como Nivel Basico, apresentado na Figura 7.
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PorSi mples Simplifica - Sistema para simplificacao de textos

Simpiificando o Portugués

| Editor | Ajuda Sobre Créditos Projeto PorSimples

Texto para simplificacdo:
D[ & Ga @ 8w 49 | & B | Fm
Pardgrafo =/ Arial ~ 1(8pt) B D | EEEE | E|A-2-

Am|Simplificagdo Léxica £ /Simplificagao Sintdtica

‘‘‘‘‘
& seu cidiga de shuno & ALUNOOOT
faneiro, em i de Jansiro da 2000, na folha trds do fivra quinze.

& seu email josa@emai.com b, Vood informou & esssia que serd o responsivel por ele. Sua casa fica no baimo do Caju. O endereco & Rua da Horta, 47, CEP 22040001

®2009-2010 PorSimples | Créditos | Validar XHTML

Figura 7 — Analise de Inteligibilidade do Cenario @iginal através do Simplifica

5.1.2 Simplificacdo Léxica e Sintatica

Como o nivel de inteligibilidade atingido ndo foiradimentar, recomendado para

usuarios analfabetos funcionais, foram aplicadagplfficacbes léxicas e sintaticas

através do uso da ferramenta de simplificacao aésimplifica(Simplifica, 2010).
Foram removidos cdédigos, emails e numeros de tedefpois os mesmos

influenciam no resultado e ndo possuem simplificaca

O resultado gerado é apresentado no texto a segdie, as principais alteracdes

estdo sublinhadas:

“Seu nome é José Claudio e vocé é vendedor, casatdwca Clara. Vocé tem

dois filhos, um deles é recém nascido e outro t2rarbs. Sua familia de 0
municipio de o Rio de Janeirde omunicipio de Angrae osReis.

O ano de 2012 inciou e com ele € necessario readizaatricula de seu

filho mais velho na rede municipal de ensino atsa@lé o sistema de pré-

matriculade aprefeitura.

Seu filho Jodo Vitor tem doze anos e nascetr&nde Janeiro de 2000

Ele ja estudou em anos anteriores na Rede Estadleknsino e seu codigo de

aluno &

Jodo ja possui carteira de identidaderdimero feita pelo Detrage 0
Rio de Janeiro e CPF de ndamero.
Antesde issoJodo utilizava as informacfes de sua certiddo ascimento, de
namero 123, registrada cartorio de Santa Luzia no ¢k Janeiro, em vinte de

Janeiro de 2000, na folha trés do livro quinze.
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Ele é um 6timo aluno, completou o 52 Série em 2@hibém na rede
municipal.

Para que a escola entre em contato vocé informosgen telefone de
casa _(21) 6666-9999, seu celular (21) 9999-0000 eu semail
jose@email.com.br. Vocé informou a escola que seréesponsavel por ele.

Sua casa fica no bairro de o Caju. O endereco é Rima Horta, 47, CEP
22040-001

Sua escola de preferéncia é a Almirante Barros@s fica proximade a

sua casa.
Para realizar a pré-matricula é necessario que vprEencha a ficha de

inscricdo que se encontean oendereco www.fichadeinscricao.comni.br

ApoOs realizacdo da simplificacdo, o texto teve geau de inteligibilidade

reavaliado e classificado como rudimentar, confoingera 8.

Simplifica - Sistema para simplificacao de textos

| Editor Ajuda Sobre Créditos Projeto PorSimples.

Texto para simplificagio:
DB mm a9 | & 8| Fm
Parigrafo v Arial ~{ 1 (8pt) - |B I U|E

AniSimplificacdo Léxica £ /Simplificacao Sintatica

o Can. O endersgo ¢ Rua da Horta, 47, CEP ‘

» Tenla para Allabetizados em Mivel Hudimentar =

©2009-2010 PorSimples | Créditos | Validar XHTML

Figura 8 — Analise de Inteligibilidade do Cenario 8nplificado através do Simplifica.

5.1.3 Simplificagéo por Profissional.

Apos realizacdo da simplificacdo atraves Simplifica o texto foi submetido a um
profissional do ensino de jovens adultos para dgiéosse avaliado no contexto destes
usuarios e que fosse gerada uma versao final. gdsnses comentéarios foram feitos e
refletiram em alteracdes do texto.

“...pessoas com baixo letramento ndo tem nocaouteaqda € o de+a , do é o

de+o e assim por diante, por isso o texto poderarfconfuso desse jeito.”

34



. nomes de pessoas, bairros, municipios nunceewheser alterados, isso
dificulta o entendimento pelo leitor.”
“... trocaria o iniciou por comecgou, por ser maisnples.”
“Fique atento a nomenclatura correta, pois o ensmédio atual é medido em
anos e nao mais em séries.”
O documento de cenério de testes resultado destegso se encontra no anexo

[l desta pesquisa.

5.2 Elaboracdo do Termo de Consentimento

5.2.1 Termo Original

O termo de consentimento foi elaborado e seu geantdligibilidade avaliado, sendo o
resultado dessa avaliacdo apresentado na Figura 9:
“As declaracdes apresentadas serdo utilizadas pamaa pesquisa chamada
‘Utilizac@o de Dialogos de mediacdo para Tornar @ardo Web Acessivel com
Adultos em Processo de Alfabetizacao’.

A pesquisa, realizada por Bruno Brochado Ribeird swientacdo da
Professora Simone Bacellar Leal Ferreira, visa @&alo uso de dialogos de
mediacdo na execucdo de atividades na web com osd@in processo de
alfabetizacdo. Para isso, serdo conduzidos experiosecom a participacéo
desse publico envolvendo a realizacdo de tarefasirdecenario em um site
selecionado.

No inicio dos testes o pesquisador apresentaraasas, que poderdo ser
gravadas para posterior transcricdo. No fim de catéste, o pesquisador
realizard uma entrevista com o participante.

Os participantes terdo suas identidades, assim comtextos e os dados
obtidos no estudo, mantidos em sigilo. Esses dasesio divulgados
exclusivamente pelo pesquisador e sua orientadariteratura especializada ou
em congressos e eventos cientificos da area, masmeehuma identificacdo dos
participantes.

Quaisquer duvidas a respeito dos procedimentos)lteefos e assuntos
relacionados a pesquisa serdo esclarecidas pelgupsador principal ou pela

sua orientadora.
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Estou ciente e de acordo com os termos de realzalighta pesquisa.
Concordo em participar voluntariamente desse estidoitorizo por meio deste,
a publicacdo dos resultados obtidos no presentgdestsendo a minha identidade

mantida em sigilo.”

PorSimpIes Simplifica - Sistema para simplificacdo de textos

SimpiiFicanco, o Portuguls

Editor Ajuda Sobre Créditos Projeto PorSimples

Texto para simplificacao:
DX aB @6 R 9 8| P

Parigrafo |~ Famiia da For~ Tamanho =

AnlSimplificacio Léxica &

As decl
A pes

©2009.2010 PorSimples | Créditos | Vatidar XHTML

Figura 9 — Analise de Inteligibilidade do Termo deConsentimento através do Simplifica.

5.2.2 Simplificacdo Léxica e Sintéatica

Mesmo o conteudo original do termo de consentimesgondo classificado como
rudimentar, foi realizada uma simplificacdo Iéxiea sintatica para avaliar as
possibilidades de simplificacdo do texto.
O texto gerado dessa simplificacdo é apresentadguar:
“Utilizardo as declaracdes apresentadas para umaqasa chamada Utilizag&o
de Dialogos de mediacéo para Tornar Conteudo Wedsgigel com Adultos em
Processo de Alfabetizacao.

A pesquisa, realizada por Bruno Brochado Ribeird swientacdo de a
Professora Simone Bacellar Leal Ferreira, visa #&alo uso de dialogos de
mediacdo em a execucao de atividades em a web daltos em processo de
alfabetizacdo. Para isso, conduzirdo experimentms @ participacdo de esse
publico envolvendo a realizacéo de tarefas de undige em um site selecionado.

Em o inicio de os testes o pesquisador apreserdaréarefas. Poderao
gravar as tarefas para posterior transcricao.

Em o fim de cada teste, 0o pesquisador realizara @mizevista com o
participante. Os participantes terdo suas identielgdassim como os textos e 0s
dados obtidos em o estudo, mantidas em sigilo. Qupeador e sua orientadora
em a literatura especializada ou em congressoseates cientificos de a area,
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mas sem nenhuma identificacdo de os participanigalghra esses dados
exclusivamente. O pesquisador principal ou esckn@t quaisquer duvidas a
respeito de os procedimentos, resultados e assugtasionados a a pesquisa
por a sua orientadora.

Estou ciente e de acordo com o0s termos de realizagéd esta
pesquisa.Concordo em participar voluntariamenteedse estudo e autorizo por
meio de este, a publicacdo de os resultados ob&dos presente estudo, sendo a
minha identidade mantida em sigilo.”

As principais alteracdes em relacdo ao texto axlgsdo o uso da voz ativa ao
invés da voz passiva e alteracdo de “nos”, “nadds”, “das” por “em 0s”, “em as”, “de

os”, “de as”.

5.2.3 Simplificacéo por Profissional.

Os dois textos, original e simplificado, foram swichos a um profissional para
avaliagdo e geragcdo de um texto final. Os seguintesentarios foram feitos e
refletiram em alteracdes do texto.

“O texto simplificado esta mais confuso que o texiginal, por isso sugiro que
seja utilizado o texto original”

"...alguns termos como “tarefas de um cenario",ostrior transcricdo." e
“literatura especializada” sdo mais complicados pav entendimento do dia a dia e
principalmente deste publico alvo”.

“Substituir alguns termos como realizar, apresentaxecutar, sigilo por fazer,
mostrar, segredo, palavras mais cotidianas a eét#igo.”

O documento de termo de consentimento resultade gescesso se encontra no

anexo Il desta pesquisa.

5.3 Elaboracdo do Questionario de Levantamento de Pefi

5.3.1 Questionario Original

O questionario de levantamento de perfil utilizextd e imagens para garantir o correto
entendimento das questdes. A parte textual, agestea seguir, foi classificada como

basica, conforme Figura 10.
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“Esse questionario faz parte de uma pesquisa sabraso de diadlogos de
mediagdo para tornar conteudo web acessivel comt@liem processo de
alfabetizacdo, desenvolvida por um nucleo de peaqiia Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), coordenadta gerofessora Simone
Bacellar Leal Ferreira (professora do curso de &més de Informacdo do
Departamento de Informética Aplicada da UNIRIO).

A acessibilidade é um tema que esta, cada vez desipertando a atencao
de governos e organizacdes publicas e privadas.ifggivou o presente estudo.

Solicitamos sua colaboragdo para responder algumasstdes. Isto n&o
tomard mais que dez minutos. Sera uma contribuitfortante para a pesquisa
sobre esse tema no Brasil.

Nao ha& respostas certas ou erradas para as pergunido serdo
mencionados os dados de identificacdo no relatdagesquisa. Isso preservara
0 anonimato e sigilo dos respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimerdpgayor, envie uma

mensagem para 0s responsaveis pela pesquisa”

Simplificando o Portugués

PorSimples Simplifica - Sistema para simplificacao de textos
LEditor:” uda Sobre rojeto
Texto para simplificacao:

DX R@mE |9 =8y B|Fum

Formatacio - FamilizdaFon~ Temanho ~+ |B £ U | = =

EE(|A-E

AsiSimplificacao Léxica Z ISimplificacéo Sintdtica

Esse guestionario faz parte de uma pesquisa sobre o uso de dialcgos mediades para tornar contetido web acessivel com adultos em processo de alfabetizacfio, desenvcelvida por um
nicleo de pesquisa da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), coordenado pela Professora Simone Bacellar Leal Ferreira (professora do curso de Sistemas de
Informacio do Departamento de Informatica Aplicada da UNIRIO).

A acessibilidade & um tema que esta, cada vez mais, despertandc a atencéo de governos e organizacfes plblicas e privadas. Isso motivou o presente estudo.

Solicitamos sua colaboracdo para responder algumas quest8es. Isto ndo tomara mais que dez minutos. Serd uma cor c para a isa sobre esse tema no Brasil.
MNao ha respostas certas ou erradas para as perguntas. Nao serdo mencionados os dados de identificacdo no relatorio da pesquisa. Isso preservara o anonimato e sigilo dos
respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimentos, por favor, envie uma mensagem para 0s responsaveis pela pesquisa:

Texto para Alfabetizados em » i@y Mais | bes - +4 Nivel de

© 2009-2010 PorSimples | Créditos | Yalidar XHTML

Figura 10 — Andlise de Inteligibilidade do Questinario de Perfil através do

Simplifica.

5.3.2 Simplificacdo Léxica e Sintatica

Para garantir o nivel de inteligibilidade rudimerfta aplicada a simplificacdo léxica e
sintatica gerando o texto a seguir:
“Esse questionario faz parte de uma pesquisa sabraso de diadlogos de

mediacdo para tornar conteudo web acessivel comt@iem processo de

38



alfabetizacdo, desenvolvida por um nudcleo de psagule a Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), caemrado por a Professora
Simone Bacellar Leal Ferreira (professora de o cude Sistemas de Informacao
do Departamento de Informatica Aplicada de a UNIRIO

A acessibilidade é um tema que esta despertando ezl mais a atencéo
de governos e organizacgdes publicas e privadasieonaptivou este estudo.

Solicitamos sua colaboracdo para responder algumasstdes. Isto néo
tomara mais que dez minutos. Sera uma contribuiggortante para a pesquisa
sobre esse tema em o Brasil.

N&o ha respostas certas ou erradas para as perguNgo mencionardo 0s
dados de identificacdo em o relatério de a pesqugsd preservara o anonimato
e sigilo de os respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimerdogayor, envie uma

mensagem para 0s responsaveis pela pesquisa”

O texto gerado foi classificado como rudimentanfoome Figura 11.

Simplifica - Sistema para simplificacdo de textos

Texto para simplificacdo:
[ I =T R |52 85 & B | Fm
Pardgrafo |~ FamliadaFoni~ Tamanha ~ |B 7 U |[E =

(\ﬁ Finalizar Revisao

| A
Esse guestionario faz parte de uma pesquisa sobre o uso de didlogos mediades para tornar contetido web acessivel com adultos em processo de alfabetizacio, desenvolvida por um nicleo de

pesquisa de a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), coordenado por a Professora Simone Bacellar Leal Ferreira (professora de o curso de Sistemas de Informagdo do
Departamento de Informdtica Aplicada de a UNIRIO).

A acessibilidade € um tema que est3 despertando cada vez mais a ateng3o de governos e organizagdes publicas e privadas, o que motivou este estudo.
Solicitamos sua colaborag3o para responder algumas questdes. Isto n3o tomard mais que dez minutos. Serd uma contribuig3o importante para a pesquisa sobre esse tema em o Brasil.
NEo h3 respostas certas ou erradas para as perguntas.N3o mencionardo os dados de identificacio em o relatério de a pesquisa. Isso preservara o anonimato & sigilo de os respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimentos, por favor, envie uma mensagem para os responsaveis pela pesquisa

Texto para Alfabetizados em Nivel Rudimentar » @ Mais fies - +# Nivel de

©2009-2010 PorSimples | Créditos | Yalidar XHTML

Figura 11 — Andlise de Inteligibilidade do Questioario de Perfil Simplificado através do
Simplifica.

5.3.3 Simplificacéo por Profissional.

Apos realizagdo da simplificagdo automética atraeéSimplificao texto foi submetido
a um profissional do ensino de jovens adultos pamele fosse avaliado no contexto
destes usuarios e que fosse gerada uma versdoGsaeguintes comentarios foram

feitos e refletiram em alteracdes do texto.
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“ da mesma maneira como nos demais documentosy eviise de de+o , de+a,
em+o...”

“..trocar palavras como sigilo, despertando, admicdo, mencionados,
anonimato, esclarecimentos, por palavras mais ssiptomo chamando atencéao,
ajudando, segredo, etc. Que fazem parte do diaa.'ti

O documento de questionério de levantamento dé peréncontra no Anexo |.

5.4 Criacéo dos Dialogos de Mediacao

A criacdo dos Dialogos de mediacédo seguiu o meswotogwlo citado nos documentos
anteriores, simplificacdo textual utilizando 8implifica (SIMPLIFICA, 2010),
simplificacdo por Professional do ensino de jovens adultos e avaliacio do nivel de
inteligibilidade para que seja enquadrado no nivel rudimentar (CAPRA, 2011). Cada
passo foi executado em conjunto com o profissideansino de jovens adultos, devido
a grande quantidade de diadlogos que precisariagriados, 54 no total.

Para cada campo do formulario o pesquisador escrawe texto descritivo,
submeteu a simplificacdo léxica e sintatica e altado foi diretamente ajustado com
auxilio do profissional e re-avaliado pelo simgkiilor. Como resultados foram obtidos
54 dialogos cujo texto principal e textos relactosm as dlvidas estavam em
conformidade com o nivel de inteligibilidade espergpara o publico alvo desta
pesquisa, nivel rudimentar.

Alguns trabalhos (HUENERFAUTH, 2002, MEDH al 2007) apresentaram
resultados relevantes sobre o uso de elementogait®s ao texto que favorecem a
navegabilidade, tais como imagens, videos e nataszlcom textos curtos.

Essas pesquisas apontaram como as formas maisasfate representacéo
alternativa ao contetdo textual as representag@dEas estaticas, como imagens ou
desenhos em preto e branco, juntamente com notasxzde

Desta forma optou-se por utilizar o mesmo critéaccriacdo de conteudo textual
alternativo aos didlogos. Foram criadas notas ddiode imagens que melhor

representassem o texto apresentado no dialogo.

As notas de audio foram elaboradas através dadedta tom neutro, ou seja, sem

sugerir qualquer tipo de sentimento, por exemg@mar surpresa, felicidade. O texto
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lido foi o texto do préprio Didlogo, abordagem sudg pelo profissional da area de
ensino de jovens adultos.

Para as imagens foram pesquisadas desenhos emepbeamco que pudessem
melhor representar o contetdo textual, essa pestplisealizada no banco de imagens
do Google com auxilio do profissional da area de ensinpdens adultos.

Alguns dialogos ficaram sem explicacdes adiciomalacionadas a provaveis
davidas e imagens, pois ndo foi possivel determimaa imagem ou davida que
auxiliasse no entendimento do conteudo textual.

A Tabela 6 apresenta um exemplo das informagOedasspara a geracéo do

dialogo. Mais detalhes sobre os demais dialog@® elsponiveis no Anexo V.

Tabela 6 — Exemplo de Dialogo

Didlogo | Titulo | Texto Duvidas Imagem | Nota de Audio
Diadlogo | Email Informe um email paral O que é email? Imagem | Informe um email parg
de para contato. Escreva o E o endereco de uma | contato. Escreva o
Email Contato| mesmo email nos dois| eletrénico usado carta mesmo email nos dois
campos. Por exemplo | para enviar e com um | campos. Por exemplo
email@email.com.br | receber mensagens| email email@email.com.br
pela internet. embaixo.

5.5 Selecéo dos Participantes

Para a presente pesquisa foram selecionados onaeass as suas identidades
foram mantidas em sigilo e foram apresentados ddRopara o usuario piloto e Ul a
U10 para os usuarios que participaram dos expetosen

Os usuérios foram recrutados no Rio de Janeirodest@les se encontravam
dentro do perfil de analfabetismo funcional definpkla UNESCO.

A parte do recrutamento foi dificil, pois muitosuasos em potencial se sentiam
acanhados e envergonhados em participar da pes@ssparticipantes foram todos
indicados por pessoas nas quais confiavam e tigoatato com o pesquisador.

Conseguir usuarios nas escolas do Programa ded=hsidovens Adultos (PEJA)
nao foi possivel porque era necessaria autorizdgd®ecretaria Municipal de Ensino,
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processo que demora até seis meses. Além dissperfao dos testes as PEJAs se
encontravam em greve.

Os participantes foram recrutados principalmentaegeajas, supletivos, portarias
e salbes de beleza. Para cada usuario foi expleacinito da pesquisa e foi dada uma

ajuda de custo para transporte e alimentacgéo oo dal20 reais.
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6 Experimento

6.1 Aplicacdo dos Testes

As observacdes foram realizadas em ambiente dengafdo usuario, em alguns casos
em sua casa, em seu trabalho, em igreja ou nadoagesquisador. Foi pedido ao
usuario que evitasse interromper os testes quesymrvez, foram divididos em trés

etapas: recepcao e entrevista inicial, execuctwoakzacdo e entrevista final.

6.1.1 Recepcéo e Entrevista Inicial

Os usuérios foram recebidos com um acolhimentotipositendo antes uma
conversa sobre pessoas em comuns, fatores rels\amtieso da internet pelo usuario,
coisas que ele gostava de fazer na internet, cem @le(a) havia aprendido e quando o
usuario ja se encontrava mais receptivo o pesquisarplicava a motivacdo da
pesquisa e como funcionaria o experimento.

Para cada participante foi lido o termo de cons@ito, informando que
nenhuma informacgédo pessoal ou identidade seridgdigta e que o usuario poderia
encerrar o teste a qualquer momento caso quisesve gse houvesse qualquer
penalidade.

Em seguida foi realizada a entrevista inicial cdsjetivo de conhecer um pouco
de cada pessoa e preencher o questionario dedevamto de perfil.

Uma vez realizada a entrevista, foi explicado coswia conduzido o
experimento, como funcionavaWNH nos casos onde ele foi utilizado e que os dados
seriam registrados através de gravacgéo de auddee do computador.

Foi explicado também que os participantes nao astasendo avaliados, que o
objetivo era entender o funcionamento das pagingwagramas utilizados verificando

se estavam adequados.

43



O cenario de teste era lido quantas vezes necassdé que o participante se
sentisse seguro e informasse que estava prontoirpeiaa o teste. O mesmo cenario
ficava disponivel para o usuario durante todo tetes

Foi explicado que caso o usuario sentisse difidddaa realizacdo de alguma
atividade que este poderia receber ajuda do pestprisdesde que esta ajuda nao
influenciasse diretamente na resposta do partitgpan

6.1.2 Execucao

A execucdo do experimento consistiu em utilizardados do cenario de teste para
preencher os campos do formulario de pré-matridolaluno na rede municipal. Cada
usuério foi avaliado durante 30 minutos.

O pesquisador durante o experimento se colocoungmi@que nao atrapalhasse
a execucao do experimento, mas que pudesse ajugaido caso solicitado e verificar
toda interacéo.

Registros digitais foram feitos através de gravad@mavegacao e audio para
posterior transcricdo e anotacdes foram feitas pesguisador cujo objetivo era mapear

caracteristicas da navegacao e interacdo com e ssmdd/NVNH

6.1.3 Finalizagéo e Entrevista Final

Ao final da execuc¢ao o pesquisador iniciou umaeerdta de finalizacdo com perguntas
abertas para tentar entender os erros cometido®) ocousuario estava se sentindo, se
ele chegaria até o final da execucao, responderttis tas perguntas e o que ele achou
do experimento e d&/NH, quando aplicavel.

A pesquisa foi finalizada com um agradecimento fermando que qualquer
informac&o que o usuario quisesse, ele poderiarertn contato através do email

constante na via do termo de consentimento quedicam ele.

6.2 Teste Piloto

Como nao havia uma previsdo de tempo necessaacegacucao de todo o cenério de
testes foi realizado um teste piloto. Ele servitagletar informagdes acerca do tempo
gasto para execucédo de cada atividade e de passiethorias dos dialogos, cenario e

protocolo de execucédo dos cenarios de teste.
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Através desse teste 0s seguintes pontos forammidiefi para os proximos
experimentos.

Tempo de Execucdo Maximp30 minutos, pois 0 usuario tende a desistir ou
ficar cansado quando o experimento € muito longo teste piloto levou cerca de uma
hora.

Gravacdo de Audio: foi percebido que o usuarioseatia extremamente
desconfortavel ao ser gravado com gravador digitatelular, inclusive solicitando que
nao fosse gravado, logo, optou-se por ndo se gaavantrevistas iniciais e finais.

Site Inicial: o site inicial foi o site da pré-maula
(www.fichainscricao.com.br). Durante o teste pildm percebido a atividade de
navegar até o site poderia levar muito, diminuirmldempo para execucao das
atividades de preenchimento dos campos, que fooasideradas prioritarias. @WNH
nao teria esse problema caso um dos passos dbfessp a navegacao para a pagina,
porém continuariam havendo estes problemas nestesm &VNH

Campos Obrigatdrios: os campos obrigatérios teriam um texto explicando que
aquele campo deveria ser obrigatoriamente preenchido nos didlogos.

A seguir serdo apresentadas algumas informacde® sis testes de cada
usuario. Essas informacbes foram coletadas atraesobservacdes, anotacoes,
entrevistas, questionarios de perfil e transcregc@artir do video original.

As informagdes foram sintetizadas na Tabela 7

Tabela 7 — Perfis dos Participantes do Estudo

Usuario Sexo | ldade Escolaridade

1 Homem| 21 423 série incompleta
2 Homem| 31 | 42 série incompletg
3 Homem| 43 | 42 série incompletg
4 Mulher 44 | 42 série incompleta
5 Mulher | 20 | 42 série incompleta
6 Homem| 53 | 42 série incompletg
7 Homem| 24 | 42 série incompletd
8 Mulher 44 | 42 série incompleta
9 Mulher 42 | 42 série incompleta
10 Homem| 39 22 série completa
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6.3 Testes realizados sem o uso 8u8NH

6.3.1 Usuario U2

O usuario U2, homem, tinha 31 anos, utilizavarimdeha menos de dois anos de casa,
do trabalho e de lan houses.

Sentiu muita dificuldade em associar as informacfesenério de testes com as
informacgdes do formulario. Percebeu-se atravésedaalizacdo que algumas respostas
foram“chutadas”.

Em 30 minutos conseguiu responder 22 perguntasndéotal de 49. Destas
errou sete respostas.

Analisando seus erros e através de confirmacdondura entrevista final
percebeu-se que ele ndo tinha certeza do signifidacalgumas palavras, por exemplo,
nome do candidato, o termo candidato ndo reprasesitmamente que se tratava do
aluno.

Além disso, no campo Pais, 0 usuario ndo sabiarespasta era Brasil ou Rio
de Janeiro.

Por duas vezes o usuario pulou perguntas, perdenfi@o das respostas e
voltando depois para reler e respondé-las. Tambeendificuldade em associar o termo
Identidade com Carteira de Identidade, pois aclo@geaidentidade se tratava do nome
do aluno.

Durante a entrevista o usuario disse que achouperienento muito dificil.
Perguntou-se a ele como estava se sentindo e s&ialseguido em frente e terminado
de responder as perguntas. Em sua resposta foi:

“...e cansativo né, acho que ta tudo errado e wnal vai ficar com raiva de

mim, a gente tem muita dificuldade de entendersessiaas de portugués née...”
A seguir serdo apresentadas algumas frases irgrtesgditas pelo usuario durante o
experimento e entrevista.

“...eu ndo sou muito bom em portugués, mas vocé@apter feito umas

perguntas mais faceis...”

“Agora que me lasquei, quem é esse candidato...J®sg [pai] ou o0 Joao

[filho/alunq]...”
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6.3.2 Usuario U3

O usuério U3, homem, tinha 43 anos, utilizava imtea menos de dois anos de casa. O
usuario informou que estava sem estudar ha murtpde

Apresentou certa dificuldade no entendimento dwge de testes. Conseguiu
responder doze perguntas em 30 minutos, de umdetd. Destas errou 7.

Teve a mesma dificuldade que o usuario U2, entdelao campo nome do
candidato, pois ndo conseguiu associar que cancdidato aluno.

O usuario perguntava e respondia a si mesmo &eadstzendo certo, como uma
forma de confirmar o que estava fazendo.

Durante a entrevista o usuario disse que achowperienento facil, mas
cansativo. Perguntou-se a ele como estava se demtige ele teria seguido em frente e
terminado de responder as perguntas. O usuariorrdep que nao, porque achou muito
demorado e as perguntas muito dificeis, justificagde estava ha muito tempo sem
estudar.

A seguir serdo apresentadas algumas frases saeates deste usuario.

“...no momento ndo estudo, mas estudei a muiigtopo atras.” [se referindo

ao campo rede de origem, que respondeu que nagaesatuachando que se

referia a ele e ndo ao aluno]

6.3.3 Usuario U6

O usuario U6, homem, tinha 53 anos, utiliza intehdemenos de dois anos de casa.

Este usuario sentiu certa dificuldade em verbglippaticamente ndo falou
durante o experimento. Em 30 minutos conseguiuvoresgy 17 perguntas de um total
de 49. Destas errou 4 respostas.

Durante o experimento o usuario tentou informaata de nascimento com o
MEés por extenso, mas ndo conseguiu. Apds algunmoteorseguiu entender que o site
permitia informar apenas com o formato numéricos neve grande dificuldade em
entender o autoformato de data que incluia asdsem que ele quisesse.

O usuario pulou algumas informacdes obrigatoriaduente a entrevista foi
questionado se havia percebido e informou que qi@®,achava que tinha preenchido
tudo.

Teve dificuldade na escolha dos estados e mueogigois ndo entendeu a

ordenacéo alfabética dos estados, ndo encontrasiao a Rio de Janeiro.
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O usuario ficou tentando editar campos protegitfosegunda tela, sem entender
porque nao conseguia.

Ao tentar selecionar o municipio sem ter escolh@cestado, ndo foram
apresentadas as opcoes, visto que era um campalatederivado, o que o deixou
perdido.

Constantemente perdia o foco e ia para outros @anga tela, tentando
respondé-los, mas desistindo logo em seguida.

Durante a entrevista, o usuario disse que acheuwperimento muito dificil.
Perguntou-se a ele como estava se sentindo e s&ialseguido em frente e terminado
de responder as perguntas e me informou que teasque achou muito dificil.

6.3.4 Usuario U8

O usuario U8, mulher, tinha 42 anos, utiliza ineéima menos de dois anos de casa.

Falou muito pouco durante o experimento, paredienidada pelo site. Em 30
minutos conseguiu responder 13 perguntas de uhd®#0. Destas errou 6.

Durante o experimento a usuaria sentiu muita ddemde em informar os valores
de data, por trés vezes ela perguntou se estawg peis estava tentando colocar 0 més
de janeiro e o sistema tinha mascara numéricapadoitindo informar texto.

Quando entrou no segundo formulario a usuéria pevdeco indo para campos
da parte de baixo, perdendo algum tempo e voltamiseguida para os campos de
cima.

Informou a data de nascimento no lugar da dataed&l&o e colocou o DDD
junto ao telefone e celular.

Durante a entrevista a usuaria disse que achoperieento dificil. Perguntou-
se a ela se faria o teste até o final e ela infarouee sim, porque estava feliz de estar
conseguindo fazer.

A usuéria teve uma frase interessante, apreseatseiguir:

“Por que nado esta aparecendo? Esse troco ta quebfaffeferindo-se a data

de nascimento que ndo aceitava texto, apenas saloneéricos]

6.3.5 Usuario U10

O usuario U10, homem, tinha 39 anos, utiliza irdeh& menos de dois anos de casa.
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Falou muito pouco durante o experimento, mas naiusalificuldades no
entendimento e leitura do cenario de testes. EmiBitos conseguiu responder 30
perguntas de um total de 49. Destas errou 6.

Durante o experimento o usuario sentiu uma dif@dédinicial em informar os
valores de data, pois estava tentando colocar am@mneiro e o sistema tinha mascara
numeérica, nao permitindo informar texto.

Sua navegacao foi totalmente vertical, ndo se atdot a informacdes
obrigatorias que acabou deixando de preencher.nBueaentrevista foi perguntado se
ele havia percebido e o que ele achava que fattaencher no formulario e percebeu-
se claramente que ele ndo havia visto os campos.

Ao longo do experimento retornou a alguns campas tgqunam a informacgao
incorreta e corrigiu. Teve dificuldades em encantranunicipio do Rio de janeiro por
ndo saber a ordem alfabética.

Durante a entrevista o usuario disse que achoperiexento facil. Perguntou-se
a ele se faria o teste até o final e ela informaei §jm, que tinha achado bem facil e que
estava aprendendo muito.

Foi muito interessante observar a navegacdo dsst&ia que mostrou que o
foco principal era o contetdo central da paginaerfio houve tentativa de seguir uma
sequéncia.

Ao final da entrevista o usuario desabafou infordmargue estava muito
satisfeito, que so tinha estudado até a segun@aesque quando veio ao Rio de Janeiro
nao sabia sequer escrever 0 nome e que aprenderattadés de revistas e jornais.

A seguir serdo apresentadas algumas frases irdetesslo usuario:

“Logradouro significa rua?”

“Isso aqui € o0 qué? Esse tal de TGD.”

6.4 Testes realizados com o uso d&/NH

6.4.1 Usuéario U1l

O usuario U1, homem, 21 anos, utilizava internankaos de dois anos de casa.
Inicialmente estava inseguro, sempre perguntavéonea retérica se estava
fazendo certo. Ao longo do experimento foi tomamnas confianga e utilizando os

recursos dos dialogos.
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Teve certa dificuldade no entendimento do cen&idedtes. Foi percebido que
teve mais facilidade no reconhecimento de numenogoemato numérico e ndo por
extenso.

Na execucao dos dialogos foi percebida a dificiddaa ordem de apresentacao
das informacdes, por exemplo, a ordem alfabétisandanicipios do estado do Rio de
Janeiro.

Em 30 minutos conseguiu responder 19 perguntasndetal de 49. Destas nao
errou nenhuma.

Utilizou uma vez o recurso de davidas, uma vez omdgem e cinco vezes o de
audio.

Durante a entrevista se mostrou bastante entusi@msiRarguntou-se a ele como
se sentia e se ele teria continuado mais temporgspander o resto das perguntas e ele
respondeu:

“Tranquilo, se o carinha for falando eu vou preerado.” [Se referindo ao
audio do dialogo]

O usuério achava que tinha ido mal, mas ficou medbsfeito quando foi
informado que havia ido muito bem. Sobre os recsufabu que gostou bastante do
audio.

Em relacéo ao que poderia ser melhorado o usw@ado §ue queria poder voltar
e ver as respostas anteriores, funcionalidade gaeestava disponivel, pois ndo havia
botéo voltar.

A seguir serdo apresentadas algumas frases irdetesglo usuario:

“...a informacdo do audio tava muito bom mesmaoudi muito sinistro
mesmo...”

“...quando o professor fala eu entendo, mas lendmaés dificil mesmo...”
[referindo-se ao colégio que frequenta]
“...se tudo fosse com essa voz ai tava bom demais..

6.4.2 Usuario U4

O usuario U4, mulher, tinha 44 anos, utilizavarmeé ha menos de dois anos, de casa.

Informou que possuia dificuldades com 0 mouse.
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Inicialmente estava ansiosa sobre 0 experimente,apés explicacdo se sentiu
entusiasmada e realizou o teste de forma bem titangerbalizando durante todo o
experimento.

Em 30 minutos conseguiu responder a 17 perguntasndotal de 49. Destas
errou 2.

Analisando seus erros e através de confirmacamiduaaentrevista percebeu-se
que em um dos erros, a usuaria entendeu que o atarsuperdotado pela definicdo do
aluno no textd...€ um 6timo aluno’

Em outro momento percebeu logo em seguida que leasado, mas, néo tinha
como voltar e corrigir sua resposta, pois ndo hlawtdo de voltar.

A usuéria ndo utilizou nenhum recurso extra, comdi@ video e imagem,
quando perguntada sobre o porqué ela respori@@uexto tava muito facil e o
programa explica direitinho com as palavras”

Durante a entrevista a usuéria disse que achouperimxento muito facil.
Perguntou-se a ela como ela estava se sentindoede seria seguido em frente e
terminado de responder as perguntas. Sua respostadguinte:

“... ah facil assim eu faco, queria que minha filimesse aqui pra ver, ela

sempre fala que eu ndo consigo aprender com eleQisvos outros...”
A seguir serdo apresentadas algumas frases irdatessla usuaria:

“Ih! To conseguindo! Queria ver minha filha falaug eu ndo sei mexer no

computador. Ela fala que la em casa eu ndo conajgender nada com ela,

mas com 0s outros eu aprendo.”

“Olha, eu to gostando desse negdcio aqui!”

“Ih! Eu tenho pavor de clicar no lugar errado!”

“Sabe que o meu maior desejo € aprender, porque imhanvida foi

interrompida antes da quarta série e eu fico comtade de aprender certinho.”

6.4.3 Usuario U5

O usuario U5, mulher, tinha 20 anos, utiliza ingtrha menos de dois anos de
casa e lan houses.
A usuéria era muito timida e verbalizou muito podktmante o experimento.
Ndo sentiu muitas dificuldades no entendimento dpado, mas nao utilizou os
recursos de audio, imagem ou duvidas.
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Em 30 minutos conseguiu responder a 32 perguntasndtal de 49. Destas
errou trés.

Analisando seus erros e através de confirmacamusaentrevista percebeu-se
gue teve mais facilidade no reconhecimento de nisren formato numeérico e nao por
extenso.

Na execuc¢do dos dialogos foi percebida a dificiddaal ordem de apresentacdo
das informacdes em ordem alfabética, como o muaicip

No experimento, percebeu-se que a usuaria teve gnelificuldade no
preenchimento de campos que tinham um Dialogo rd@mmparado a dialogos que
tinham mais de uma informacéo, como o Didlogo diedée.

Durante a entrevista a usuaria disse que achowperimento facil, e que nao
teve dificuldade com nenhum texto. Perguntou-da a@no ela estava se sentindo e se
ele teria seguido em frente e terminado de respasi@erguntas. Ela respondeu que
sim, que se tivesse que matricular o filho del&@e anos teria ido até conseguir.

6.4.4 Usuario U7

O usuario U7, homem, tinha 24 anos, utiliza intehdmenos de dois anos de casa, do
trabalho e lan houses.

Sentiu facilidade com o uso d&/NH e entendimento do cenério, foi bem
receptivo e brincalhdo, respondeu rapidamente egupias, mas foi desatento nas
respostas.

Terminou o experimento em menos de 30 minutos. Ermihutos conseguiu
responder a 47 perguntas de um total de 49. Destas seis. Utilizou apenas uma vez
o recurso de audio e ndo usou os demais recursos.

Durante o experimento o usuario acompanhou comuseno texto da tela. Em
alguns diadlogos que tinham dois campos, o partibgpando conseguiu identificar
claramente o que informar em cada um, mesmo tetmlmebdo campo.

Na entrevista foi questionado sobre o porqué denfermando o telefone no
campo de DDD e ele falou que nao tinha percebidoggualmente o campo de DDD é
pequeno e por isso ele ndo viu.

Informou que n&o usou 0s recursos porque tinhanditke os textos e que estava

bem tranquilo.
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Durante a entrevista o usuario disse que achouperiexento muito facil.
Perguntou-se como se sentia e se usaria esserpeogadia a dia e ele disse que sim,
gue sua mae ja tinha tentado fazer a matricula émida conseguido.

Além disso, foi percebido que o usuario tinha geafattilidade com computador

porque ja fazia parte do cotidiano de seu trabdtiidnem rapido nas respostas.

6.4.5 Usuario U9

O usuario U9, mulher, tinha 44 anos, utiliza ingrhd menos de dois anos de
casa.

Esta usuéaria falou muito pouco durante o experimantis conseguiu entender
facilmente a utilizacdo do programa e do cenaridedtes. Em 30 minutos conseguiu
responder a 29 perguntas de um total de 49. Dest@as duas.

Durante o experimento a usudria ndo utilizou nershuez os recursos de audio,
imagem e duvidas. Teve dificuldade nas buscas dgcipio e estado por ndo saber a
ordem alfabética.

No campo de orgao expedidor da carteira de idedgida@ormoulnstituto Felix
Pachecoao invés de DETRAN referido no cenério. Quandgyetada sobre o motivo
respondeu que carteira de identidade € semprepita FP.

Perguntou-se por que nao havia usado os recursts isformou que o texto
estava claro e que nao precisou.

Durante a entrevista o usuario disse que achou periexento bem facil.
Perguntada se ela faria o teste até o final enfteniou que‘sim, que havia achado

bem tranquilo”.

6.5 Analise dos Resultados

Nesta secdo serdo apresentadas as informacOesnteferas andlises dos dados

coletados durante o experimento.
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6.5.1 Coleta de dados

Os dados desta pesquisa foram coletados atravégntitevistas, questionarios,
avaliacdo e transcricdo das gravacOes das interaigse usuarios com o sistema de
informacéo.

O principal objetivo foi coletar informacdes quatiivas referentes a facilidade e
dificuldade de navegacdo considerando o uso ou deialialogos de mediacdo e

métricas referentes a quantidade de acertos e tgagbo na execucao de cada atividade
do cenario de teste.

6.5.2 MedicOes de Acertos e Tempo

O objetivo dessa medicéo foi avaliar se 0 uso dogibs de mediacdo aumentou a
quantidade de acertos e reduziu o tempo de respestama relevante. Além disso, foi
avaliada a utilizacao dos recursos alternativosepa, audio, imagens e duvidas.

Para isso os dados gravados foram tabulados enafde planilha registrando
as informacdes de tempo gasto, quantidade de aceguantidade de vezes que foram
utilizados os recursos de audio, imagens e duvidgganilha completa se encontra no
Anexo VI.

A Tabela 8 apresenta os resultados sumarizadesendéés a quantidade de
acertos obtidos pelo grupo que nao utilizoyNH

Tabela 8 — Métrica de acertos dos usuarios sem  WNH

SEM WNH

Usuério U2 | Usuario U3 | Usuario U6 | Usuério U8 | Usuario U10
Total de Respostas 22 12 17 13 30
Total de Erros 7 7 4 7 6
Percentual de Acertos 68% 42% 76% 46% 80%
Percentual de Erros 32% 58% 24% 54% 20%
Média de Acertos 62%
Média de Erros 38%
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A Tabela 9 apresenta os resultados sumarizadoeeméfs a quantidade de acertos

obtidos pelo grupo que utilizouMyNH

Tabela 9 — Métrica de acertos dos usuéarios com  WNH
COM WNH
Usuério U1 | Usuario U4 | Usuario U5 | Usuério U7 | Usuério U9
Total de Respostas 19 17 32 a7 29
Total de Erros 0 2 3 6 2

Percentual de Acertos

100%

88%

91%

87%

93%

Percentual de Erros

0%

12%

9%

13%

7%

Média de Acertos

92%

Média de Erros

8%

E possivel perceber que o percentual de acerfosmé maior no grupo que

utilizou o WNH em relagdo ao grupo que nao o utilizou. Acreditagsie essa

quantidade de acertos se deva ao protocolo sepaidoa criacdo dos didlogos que esta

em conformidade com as necessidades do publico alvo

Em relacdo ao tempo gasto, para que nao haja isparidade nas comparacdes

foram consideradas apenas as respostas que ens goe @rupos tiveram pelo menos

trés respondentes.

A Tabela 10 apresenta a média de tempo gasto denreaposta considerada

segundo os critérios citados. A diferenca entrenédias recebeu pesos diferenciados,

em casos onde a diferenca é inferior a 1 minutesm ffoi + ou - , NOS casos superiores

++ 0U .
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Tabela 10 — Métrica de média de tempo gasto

Média Média
Perguntas Sem WNH |Com WNH | Diferenca| Peso
Cadigo do Aluno 3:11:24 1:15:12| -1:56:12 --
Nome Completo do Candidato 4:13:36 1:02:12| -3:11:24 --
Data de Nascimento 3:50:00 1:14:12| -2:35:48 -
Possui Deficiéncia ou Superdotado 1:01:15 1:55:24 | +0:54:09 +
Nome Completo da Mée 1:06:15 1:04:00| -0:02:15 -
Rede de Origem 2:28:15 2:40:24 | +0:12:09 +
Sexo 0:58:48 0:33:48| -0:25:00 -
Nome do Pai 1:20:00 0:35:36| -0:44:24 -
Celular 2:30:15 1:49:24 | -0:40:51 -
Telefone 0:56:00 1:30:00| -0:34:00 -
Email 3:12:45 3:00:48| -0:11:57 -
Nacionalidade 0:25:20 0:49:36 | +0:24:16 +
Estado 1:04:40 0:53:00| -0:11:40 -
Identidade 2:03:40 2:23:15| +0:19:35 +
Orgéo de Origem 1:49:40 0:16:00| -1:33:40 -
Certidao 4:13:00 2:38:20| -1:34:40 -

Desta forma de um total de dezesseis perguntasy ébram respondidas com
muito mais rapidez, sete com mais rapidez e quddrooraram mais tempo a ser
respondidas com o uso 8eNH Assim, é percebido que em média as respostacom

uso do WNH foram 75% mais rapidas.

Em relagéo a utilizacdo dos recursos de dudiogemae davidas, foi percebido
que a utilizacdo foi muito pequena. De cento eevatrés respostas dadas pelos cinco
usuarios do grupo que utilizodNH, os recursos foram utilizados apenas oito vezes o

que representa 6% de utilizag&o.

Através das emtrevistas de encerramento foi pelsprceber que os usuario

nao utilizaram os recursos alternativos porqueigoemostrar pra si mesmos que nao
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precisavam das informagdes e porque acharam re@mer o texto apresentado era
suficiente para entendimento e resposta do dialogo.

6.5.3 Analise Qualitativa

Como o objetivo desta pesquisa era avaliar seaegtis de mediacdo auxiliavam na
navegacao e inteligibilidade dos conteddos textuaisanalise qualitativa visou
principalmente descobrir como o usuario se sergando ou ndo BNH. Desta forma

é pretendido entender ndo apenas se 0 sistemat@eu@ 0s usuarios respondam as
perguntas de forma mais precisa e rapida, mas tand® o usuario: se sentiu
confortavel, qual recurso mais usou, qual recuestis falta e o que poderia ser feito
para melhorar sua experiéncia no usa\tdoH

Usuarios que nédo utilizaramWNH sentiram principalmente dificuldade com
palavras que nao conseguiam associar com 0 cerg&idnimos ou nao eram
conhecidas, como candidato, autismo e TGD.

Tiveram dificuldades em informar datas, pois osywas tinham autoformato
que sO permitia informar més/dia/ano em formato émicn. Percebeu-se que tinham
dificuldade em saber qual nUmero correspondia &) pt¥ exemplo, Junho seria 0 més
06. Além disso, sentiram falta de exemplos.

Um ponto positivo e bastante utilizado foi a poitisiade de retornar ao campo
que havia informado incorretamente e corrigi-lo.

Por ndo ter uma navegacdo sequencial, muitos iasugcabavam perdendo o
foco e deixando de informar campos obrigatoriosénmfl disso, campos de
preenchimento derivado, tal como municipio, queeddfa do valor selecionado em
estado, ndo apresentavam resultados e deixavaganaisonfuso.

A maioria dos usuarios achou os testes cansativakficeis, porém informaram
que teriam continuado até o fim.

No caso dos usuarios que utilizaramWNH percebeu-se que os recursos de
audio, imagem e duvida foram raramente utilizadesusuarios informaram que os
textos claros fizeram com que eles néo tivessenddsvou necessidade de usar tais
recursos.

Alguns usuarios perceberam que haviam colocadorntd#cdes incorretas e
sentiram falta de um bot&o que permitisse queveliégssem nas respostas anteriores.
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Um ponto que o0s usuarios acharam bem positivonfoi@s exemplos

apresentados nos dialogos, que facilitou bastanemtendimento do didlogo e da

resposta esperada, inclusive em relagéo ao formato.

N&o foi possivel delimitar no estudo se os resalfazbtidos se deram ao uso de

dialogos mediados cujo texto foi criado a partir e protocolo de simplificacdo

adequado para o publico alvo ou se 0 mesmo resuiiia obtido apenas pelo uso de

didalogos mediados, independente do texto apresentad

A Tabela 11 apresenta algumas observacdes feilesntd o experimento

relacionando as caracteristicas do publico alvoreoco uso ou ndo do mediador de

dialogos interferiu na navegacao.

Tabela 11 — Observacdes Experimento

Caracteristicas Sem/VNH ComWNH
Dificuldade no As sentencas puderam
entendimento de sentencas simplificadas e ajustadas
longas e complexas - para o publico alvo
Dificuldade no
entendimento de palavras
de baixa frequéncia, Algumas palavras nad\s palavras puderam ger

acrbnimos ou palavras emn
outras linguas

usuais eram
de forma incorreta.

interpretadasubstituidas
palavras mais usuais

por outras

Aspectos de navegacao, ¢
onde vem pra onde vao

lpreenchida

Era possivel
alguma

e corrigir.

7

A execucdo é sequencial
voltar enpor isso ndo se perdia|o
informacagoco.
incorretamentetornar a informacdes |a
preenchidas.

Ndo era possivel

Aspectos de navegacao,
informacgdes fora do camp
de visédo

Alguns usuarios utilizaram

a barra de rolagem e nao
havigrA execucdo € sequencjal

perceberam que

gerdido

area superior.

informagdes daor isso ndo se deixava

passar por nenhum camp(

Dificuldade de associar

informagdes aos campos de

preenchimento

Os exemplos apresentadg
nos dialogos ajudaram na
associacao da informacaaq.

Pré-formatacédo de

informacodes

Os usuarios nao entendia

a formatacéo do campo, p@ntendimento do

exemplo, datas e CPF.

Os exemplos apresentado
nmos dialogos ajudaram no

preenchimento e formato.
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7 Consideracgoes Finais

Esta pesquisa, de carater exploratério, teve cdetivo avaliar se 0 uso de dialogos
de mediacdo torna a navegacdo na web mais acegsikeel usuarios analfabetos
funcionais, contribuindo assim para diminuir a bma que este publico enfrenta ao
utilizar a internet.

Apdés o levantamento bibliografico inicial foram speisados trabalhos
relacionados para determinar se haviam tecnol@gsistivas que poderiam contribuir
para facilitar a navegacdo na web com foco nosfabretbs funcionais. Desta etapa
surgiram diversos pontos importantes para delinsararacteristicas da tecnologia que
seria utilizada, ou seja, o uso de didlogos de agédi

Embora haja diversas tecnologias com potencia fawilitar o uso da internet,
nao foi encontrada na bibliografia referénciascadgia que retna diversos recursos
capaz de tornar o conteudo web mais inteligiveh peudrios analfabetos funcionais
utilizando mediacao.

Com esse foco foi escolhida a ferramenta pargawide didlogos de mediacgéo, o
Web Navigation Helper (WNHyue foicustomizada a fim de incorporar o uso de audio
e imagens no auxilio ao entendimento do contetdoak

Para dar maior relevancia e veracidade ao estodealizado um levantamento
dos servicos online mais utilizados na PrefeitwaRib de Janeiro, com o objetivo de
escolher um site para objeto de estudo e execug@erdhrio de testes; foi escolhido o
site de pré-matricula online da rede municipal dode Janeiro.

Durante a confeccdo dos documentos e dialogosxperimento foi seguido o
protocolo de simplificacdo textual sugerido parpublico alvo (CAPRA, 2011). Um
dos passos consistiu em utilizar um simplificadottdal automatico para simplificacédo

|éxica e sintética. Foi percebido que grande patealteracoes feitas pelo simplificador
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textual ndo necessariamente auxiliavam na intdidglole, fato percebido a cada
conteudo avaliado pelo profissional da area denerds® jovens adultos.

Outro passo sugerido no protocolo de simplificag&tual consistia na avaliacao
da inteligibilidade e adaptacdo textual por praodisal da area do ensino de jovens
adultos, a fim de para tornar o conteudo devidaenadaptado para o publico alvo. Por
exemplo, de acordo com o profissional que realtab@adaptacdo, algumas alteragbes
sugeridas pelo simplificador automatico, como aeggzao de contracbées como “do”
por “de” mais “0” tornariam o conteuddo menos irgdlel. Logo, esse trabalho em
conjunto com o profissional foi essencial paraesente pesquisa.

A seguir, passou-se para o recrutamento de volost@para a realizacdo dos
experimentos. Essa atividade foi realizada atraeesontatos informais iniciados por
parentes ou pessoas proximas, desta forma adquinimdnivel de confianca para que
0S provaveis usuarios se interessassem em cord@esquisa. Nesta etapa houve uma
delimitacdo do publico alvo seguindo os critériesadalfabetismo funcional do IBGE.

Outra classificacdo poderia ter sido utilizadaéporndo foi possivel obter os
questionarios e ferramentas utilizados em outassitlcacdes como a do INAF.

Os experimentos transcorreram de forma tranqual@esar de receosos o0s
participantes se envolveram no experimento e focgpivel que, independente da
tecnologia utilizada, eles estavam muito satiséegim conseguir realizar as atividades e
principalmente em aprender algo novo.

Apesar de solicitado que falassem caso se semti@sentade, grande parte dos
usuarios preferiu falar pouco. Os que falavam,lgemate questionavam o pesquisador
se estavam procedendo da maneira correta, alguemas de forma retorica.

Os experimentos foram registrados através de gdiavde video da navegacao e
interacdo do usuario para que pudesse ser postente transcrito e analisado.

Foram feitos experimentos com dois grupos de imsianalfabetos funcionais:
um grupo utilizou OWNH para realizacdo das tarefas e o outro realizcatiaislades
sem auxilio de qualquer ferramenta. Para os usugue utilizaram &WNH foi feita
uma apresentacao da ferramenta e explicado o selwfiamento.

Apds os experimentos foram realizadas entrevatastas e direcionadas onde se
tentou entender as agdes tomadas durante os erp&snconfirmando as dificuldades

e coletando informacdes para possiveis melhortasafst

60



Através das entrevistas e da analise dos videpsxjmrimentos constatou-se que
0s usuarios em geral tinham dificuldades, prinongaite de foco, em entender termos
rebuscados ou em outra linguagem, em associar GeSME0S nUmeros aos quais
correspondem e em encontrar informacfes em lissagjéabéticas. Por outro lado, eles
tinham maior facilidade em entender nimeros em nagde arabica a numeragao
escrita por extenso.

Na etapa de analise dos dados, através da adaistados registrados em video,
foi possivel perceber que os usuarios que utilmacaWNH tiveram um indice de
acertos maior do que os demais e que 0 tempo gaat respostas foi
consideravelmente inferior.

Nas entrevistas, os usuarios relataram que naecehwcessidade de utilizacdo de
recursos alternativos como audio, imagens e duvmasjue o conteudo textual
simplificado apresentado no didlogo WiNH era suficiente para o entendimento da
pergunta.

Considerando as andlises do experimento € possidalar que utilizando
didlogos criados com o protocolo de simplificacéxtual de Capra (2011) adequado
para analfabetos funcionais o uso de dialogos ddiag@ auxilia na execucdo de
atividades na internet aumentando a precisdo dgap®stas e diminuindo o tempo de
resposta.

A partir deste trabalho € possivel formular hipégeacerca do uso de mediacao
para auxiliar a navegacgdo por analfabetos funcipmatécnica utilizada nesta pesquisa
foi a utilizacdo de didlogos que foram efetivosfoome analises apresentadas.

Foi percebido também que ndo basta apenas aug&odle didlogos, em alguns
casos a origem das proprias informacdes ja possbigmas de usabilidade que vao
além dos usuarios analfabetos funcionais, utiligac@imponentes ou termos que nao
seria facilmente entendidos nem mesmo por usuaeggerientes no uso de
computadores e plenamente alfabetizados.

Através dessa pesquisa percebeu-se que 0s usudradabetos funcionais
sentiram-se confortaveis em “conversar” com osod@s. Muitas vezes entendiam
como se estivessem respondendo a uma pessoa, [ondwahouvesse umeedback

apds suas respostas
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7.1 Trabalhos Futuros

Essa pesquisa, além de apresentar resultadosngsvem relacdo ao uso de dialogos
de mediacdo para tornar o conteudo web acessivel a@alfabetos funcionais,
apresentou caracteristicas importantes para ddseneato de novas abordagens e
tecnologias que possam diminuir as barreiras desamesses USUArios.

Uma caracteristica comum a quase todos os usuddosxperimento foi a
dificuldade com o uso do teclado; tal dificuldagmrmta a possibilidade em potencial
para trabalhar com tecnologias de reconhecimentozie artefatos sensiveis ao toque.

Além disso, durante as entrevistas percebeu-seagmaioria dos usuarios foi
motivada a usar o computador para que pudesseaier pontato com seus colegas de
trabalho, familiares, trocar emails e mensagensneipalmente utilizar redes sociais.
Desta forma, como trabalho futuro, o foco podega aterado para elaboracdo ou
adaptacao de dialogos que permitissem maior irtieregm esses tipos de sites.

De todos os usuarios apenas um informou que rl@&awh o navegado€Chrome
os demais indicaram que este é o navegador pathaado por eles. Dessa forma é
importante pensar em tecnologias assistivas pastauedependente da escolha do
navegador do usuario. Nesta pesquisa foi utilizadW®WNH plugin desenvolvido
exclusivamente para o navegatwzilla Firefox

Outro foco para trabalhos futuros é a criacaoatiagéo de dialogos de mediacdo
com o auxilio de usuarios analfabetos funcionasovique, mesmo utilizando o
protocolo de simplificacdo adequado para este guibtiuito, ainda tiveram duvidas
sobre as perguntas.

Por fim um trabalho de ambito mais amplo seriangteprotocolos dedesignde
interfacesadaptados para usuarios analfabetos funcionassotygtivo seria apresentar
etiquetas para o desenvolvimento de interfaces egtevesse alinhado com as
caracteristicas dos usuarios, por exemplo, ndaagdo de informacdes fora da &rea de
visdo (rolagem), pois estes usuérios tém dificlddad manter o foco.
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ANEXO |

Questionario de Levantamento de Perfil

@

UNIRIO

Prezado (a) participante,

Esse questionario faz parte de uma pesquisa sobse de didlogos de mediagdo para tornar o
contelido da web acessivel a adultos em procesalfatetizacdo, desenvolvida pelo nicleo de pesquisa
da Universidade Federal do Estado do Rio de Jarf@MiRIO), coordenado pela Professora Simone

Bacellar Leal Ferreira.

A acessibilidade é um tema que estd chamando vadamais a atencdo de governos e

organizagdes publicas e privadas, o que motivauesttido.

Solicitamos sua colaboracéo para responder algpe@gintas. Isto ndo vai demorar mais que

dez minutos. Serd uma ajuda importante para a jsasspbre esse assunto no Brasil.

N&o existem respostas certas ou erradas parargsntes. Nao iremos colocar os dados de

identificacdo no relatério da pesquisa mantenddeagtidades em segredo.

Se tiver necessidade de outras informag@es, por,fanvie uma mensagem para 0s responsaveis

pela pesquisa:

Pesquisador:Bruno Brochado Ribeiro bruno.ribeiro@uniriotec.br

Curriculum Latteshttp://lattes.cnpq.br/9940454886305551

Orientadora: Simone Bacellar Leal Ferreiraimone@uniriotec.br

Curriculum Latteshttp://lattes.cnpq.br/0926018459123736

QUESTIONARIO

1. Qual o seu nome?

2. Sexo:( ) Feminino () Masculino
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3. Qual a sua idade? anos

4. Qual a sua série na escola?

5. Vocé acessa a internet?
( ) menos de 2 anos

( )de 2 a5 anos

( )de 5a 10 anos

( ) mais de 10 anos

6. Vocé acessa a internet na escola?

11. Qual tipo de e-mail vocé utiliza?

YaHOO! GM I| ; Q BOL msn\’ Outro(s):

s Hotmail

12. Qual programa para acessar a internet vocé usa?

e e @&

Firefox Internet Explorer Google Chrome

13. Vocé faz pesquisa em sites de busca?
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4 v

14. Se vocé faz pesquisa em site de busca, marqualdsite vocé utiliza?

YAHOO’ GO Ugle Outro(s):

15. Vocé faz parte de sites de relacionamento?

4 v

16. Qual site de relacionamento vocé faz parte?

facebook outro(s):

N&o tenho Outro(s):

dificuldade
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ANEXO I

N

UNIRIO

TERMO DE CONSENTIMENTO

As declaracdes apresentadas serdo utilizadas paea pesquisa chamada “Utilizacdo de

Dialogos para Facilitar o Uso da Internet para &ssom até o Quinto Ano”.

A pesquisa, feita por Bruno Brochado Ribeiro solerdacdo da Professora Simone Bacellar
Leal Ferreira, quer avaliar se o uso de dialogodaapa execucao de atividades na internet comoadult
que possuem até o quinto ano (antiga 42 séried. iBsw, serdo feitos exercicios com a participaedse

publico envolvendo atividades em um site selecionad

No inicio dos testes o pesquisador apresentarfiviades, que poderdo ser gravadas para que

sejam descritas no futuro. No fim de cada tespesguisador ira fazer uma entrevista com o paatité

Os participantes terdo suas identidades, assim asntextos e as informacdes obtidas no
estudo, mantidas em segredo. Esses dados serdgadivsl somente pelo pesquisador e sua orientadora
em textos de ensino ou em congressos e eventdfficenda area, mas sem nenhuma identificagdo dos

participantes.

Quaisquer duvidas a respeito das atividades, agksdte assuntos relacionados a pesquisa serao

esclarecidas pelo pesquisador principal ou pelaseatadora.

Pesquisador:Bruno Brochado Ribeiro bruno.ribeiro@uniriotec.br

Curriculum Latteshttp://lattes.cnpq.br/9940454886305551

Orientadora: Simone Bacellar Leal Ferreiraimone@uniriotec.br

Curriculum Lattes:http://lattes.cnpq.br/0926018459123736
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Entendi e concordo com a realizacdo desta pesg@macordo em participar porque quis e

autorizo o uso das informacdes obtidas neste esteddo a minha identidade mantida em segredo.

Rio de Janeiro, de de 20 .

Assinatura do participante

Bruno Brochado Ribeiro

Pesquisador
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ANEXO Il

@

UNIRIO

CENARIO

Seu nome é José Claudio e vocé é vendedor, casaddma Clara. Vocé tem dois filhos, um
deles é recém nascido e outro tem 12 anos. Subaf@ntio municipio do Rio de Janeiro.

O ano de 2012 ja comegou e com ele é necessdlimareamatricula de seu filho mais velho na
rede municipal de ensino através do sistema denptéeula da prefeitura.

Seu filho Jo&o Vitor tem doze anos e nasceu end&@aneiro de 2000. Ele ja estudou em anos
anteriores na Rede Municipal de ensino e seu cdatiggduno € ALUNOOQOL1.

Jodo ja possui carteira de identidade de numer456789 feita pelo Detran do Rio de Janeiro e
CPF de nimero 11002233555.

Antes disso Joao utilizava as informacdes de sui@d@e de nascimento, de numero 123,
registrada no cartério de Santa Luzia no Rio deidanem vinte de Janeiro de 2000, na folha
trés do livro quinze.

Ele é um 6timo aluno, completou o 5° ano em 2CGrb&m na rede municipal.

Para que a escola entre em contato vocé informgrudelefone de casa (21) 6666-9999, seu
celular (21) 9999-0000 e seu email jose@email.convVbcé informou a escola que serd o
responsavel por ele. Sua casa fica no bairro da.@jendereco é Rua da Horta, 47, CEP
22040-001.

Sua escola de preferéncia é a Almirante Barrogs,fipa proxima da sua casa.
Para realizar a pré-matricula é necessario quepeahcha a ficha de inscricdo que se

encontra no endereco www.fichadeinscricao.com.br
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N

UNIRIO

CENARIO

Seu nome é Ana Clara e vocé é vendedora, casadda@mClaudio. Vocé tem dois filhos, um
deles é recém nascido e outro tem 12 anos. Subaf@ntio municipio do Rio de Janeiro.

O ano de 2012 ja comecgou e com ele é necessdlimareamatricula de seu filho mais velho na
rede municipal de ensino através do sistema denptéeula da prefeitura.

Seu filho Jodo Vitor tem doze anos e hasceu entde@aneiro de 2000. Ele ja estudou em anos
anteriores na Rede Municipal de ensino e seu catéigduno € ALUNOOO1.

Jodo ja possui carteira de identidade de nUmerd5BZ89 feita pelo Detran do Rio de Janeiro e
CPF de nimero 11002233555.

Antes disso Joao utilizava as informacdes de suid@e de nascimento, de numero 123,
registrada no cartério de Santa Luzia no Rio deidanem vinte de Janeiro de 2000, na folha
trés do livro quinze.

Ele € um 6timo aluno, completou o 5° ano em 2QGdib&m na rede municipal.

Para que a escola entre em contato vocé informgeudelefone de casa (21) 6666-9999, seu
celular (21) 9999-0000 e seu email anaclara@eroaillar. Vocé informou & escola que seré a
responsavel por ele. Sua casa fica no bairro da. @jendereco € Rua da Horta, 47, CEP
22040-001.

Sua escola de preferéncia é a Almirante Barrogs fjpa proxima da sua casa.
Para realizar a pré-matricula € necessario queesicha a ficha de inscricdo que se

encontra no endereco www.fichadeinscricao.com.br
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ANEXO IV

@

UNIRIO

Alteracées doWNH

Este anexo apresenta as alteracbes de codigoadssina ferramenta assistivéeb
Navigation Helper— WNH, cujo objetivo foi permitir a edicdo e execucaodidogos
de conteldo alternativo ao conteudo textual emdtwrde imagem e audio.
Primeiramente serdo apresentadas as alteracdetedace referentes a edi¢do e
execucao dos diadlogos. Em seguida sera apresemfadéca de programacao por tras
dessas interfaces.
Por fim serdo elencadas as alteracfes para adpéEgdas demais customizacoes

no“core” do sistema.
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Edicédo de Diédlogos — Alteracdes de Interface
Inclusdo dos botbes Criar, Editar e Excluir pargrgos de imagem e audio conforme

as figuras 12 e 13 apresentadas as seguir .

Criacdo dos dislogos de mediac3o para o script: (sem titulo)
Visualizar
Script: (sem titulo)

Crie didlogos para os comandes marcados com a estrela

Comandos Tipo Varidvel Titulo do didlogo Texto do didlego 0

* go to "http://www.receita.fazenda.gov... URL

* click the second "CPF" link link

* click the "Comprovante de Situagédo C... link

* enter your "cpf” into the "CPF" textbox  textbox cpf
*

* enter "vkmz" into the textbox that start... texthox
* click the "Consultar” button button
* enter "05187032747" into the "CPF:" te... texthox
* enter "LP6P" into the textbox that start... textbox
0 * click the "Consultar” button button

[ R T

.

Comandes Dividas Imagem Audio

) ) ) G] 0] 0} 0} @ &

[7'] Dialogos especiais Dialagos
Selecione... =z $T AT =T = o E o g g
Associar Criar Editar Deletar  Criar Editar Deletar | Criar Editar Deletar || Criar Editar Deletar

Salvar Didlogo | Cancelar

Figura 12 — Criacdo do Grupo de Imagem

Criago dos didlogos de mediagao para o script: testando |
8
Visualizar
Script: testando
Crie didlogos para os comandos marcados com o estrela
Comandos Tipo Variavel Titulo do didlogo Texto do didlogo =]

[T] Didlogos especiais Comandos  Didlogos Dividas Imagem Audio
E i E] i G ] G G ]
| Selecione.. T + > = + $7 a7 . o S [
Associar Criar Editar Deletar  Criar Criar Editar Deletar} Criar Editar Deletar
I Salvar Didlogo | | Cancelar |

Figura 13 — Criac&o do Grupo de Audio
A alteracdo de codigo necessaria para criacdo @0 goupo e botdes esta listada

abaixo. Foram realizadas diretamente no arquiviloghereation.xul

<groupbox >

<caption label ="& magem;" />
<hbox >
<toolbarbutton id ="imagemNewButton" label ="&criar;"
oncommand ="criarlmagem();
image ="chrome://coscripter/skin/images/doubt-create.png”
orient ="vertical"
style="min-width:10; max-width : 30em;"
tooltiptext ="&imagem.criar.tip;" />
<toolbarbutton id ="imagemEditButton" label ="&editar;"
oncommand ="editarlImagem();
image ="chrome://coscripter/skin/images/doubt-edit.png"

orient="vertical"

style="min-width:10; max-width

tooltiptext

="&editarduvida.tip;"

: 30em;”
/>

s




<toolbarbutton id ="imagemDeleteButton" label ="&deletar;"
oncommand="deletarimagem();"

image="chrome://coscripter/skin/ images/doubt-delete.png"
orient="vertical"
style="min-width:10; max-width: 30em;"
tooltiptext="&imagem.deletar.tip >

</ hbox >

</ groupbox >

<groupbox >

<caption label ="&audio;" />

<hbox >

<toolbarbutton id ="audioNewButton" label ="&criar;"
oncommand="criarAudio();"
image="chrome://coscripter/skin/images/doubt-crea te.png"
orient="vertical" style="min-width:10; max-width: 30em;"

tooltiptext="&audio.criar.tip;" />

<toolbarbutton id="audioEditButton" label="&editar;"
oncommand="audiolmagem();"
image ="chrome://coscripter/skin/images/doubt-edit.png"

orient ="vertical" style ="min-width:10; max-width: 30em;"
tooltiptext ="&editarduvida.tip;" />
<toolbarbutton id ="audioDeleteButton" label ="&deletar;"

oncommand="apagarAudio();"
image ="chrome://coscripter/skin/images/doubt-delete.png"
orient ="vertical" style ="min-width:10; max-width: 30em;"
tooltiptext ="&audio.deletar.tip;" />
</ hbox >
</ groupbox >

Diédlogo de Inclusdo de Imagens — Altera¢cbes de érface
Criacéo do diadlogo de imagens permitindo incluiraubn mais imagens ao dialogo. A

alteracao reflete o Didlogo de exemplo apresemadaura 14.

Associar imagens para o dialogo: "Dialogo Teste” @
Envic de Imagens
Caminho Selecionar arquivo._ ]
Descricdo

P S

Incluir imagem Limpar Campos

[ Salvar ] [ Cancelar I

Figura 14 — Criacéo de Didlogo de Imagem
Para criacdo desse novo tipo de Dialogo foi adadonum novo arquivo de interface

chamado dialog-upload-imagem.xul. O codigo desjaiao esta listado a seguir.
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<?xml version ="1.0" ?>

<?xml-stylesheet href ="chrome://communicator/skin/" type ="text/css" ?>
<! DOCTYPEwindow SYSTEM "chrome://coscripter/locale/wnh-editor.dtd" >
<window id ="dialoglmagemCreation"

xmins ="http://www.mozilla.org/keymaster/gatekeeper/there. is.only.xul"

xmins:html  ="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"
onload ="onLoadlmage(window)" >
<script  type ="application/x-javascript"

src ="chrome://coscripter/content/dialog-creation.js" />
< hbox >
<l-- Default Home Page area -->
<groupbox id ="caminhoGroupBox"  flex ="1" style ="min-width:400px" >
<caption label ="&envioDelmagem;" />
<hbox align ="center" >
<label  value ="Caminho" control ="upload-imagem" />
<label class ="padded" flex ="1" id ="caminho" />
<html:input type ="file" name="upload-imagem" id ="upload-imagem"
style ="width:250px; margin-left:10px;" />
</ hbox>
<hbox align ="center" >
<label value ="Descri¢do" control  ="titulo-field" />
<textbox class ="padded" flex ="1" id ="titulo-field"
multiine  ="true"  rows ="10" />
</ hbox >
<toolbar id ="imagem-toolbar" orient ="baseline" >
<toolbarbutton id ="plusButton" alt ="&adicionarimagem;"
tooltiptext ="&adicionarimagem;"

oncommand="return addimagem(1);"

image ="chrome://coscripter/skin/images/plus_icon.gif"

label ="&incluirimagem;"

accesskey ="i"

style ="-moz-box-orient: vertical, -moz-user-focus: normal >
<toolbarbutton id ="clearTextButton" alt ="&limparcamposDiélogo;"

tooltiptext ="&limparcamposDialogo;"

oncommand="clearTextimagem();"

image ="chrome://coscripter/skin/images/eraser.png"”

label ="&limparcampos;"

accesskey ="I"

style ="-moz-box-orient: vertical; -moz-user-focus: normal >
<toolbarbutton id ="checkButton" alt ="&salvarmodificacoes;"

tooltiptext ="&salvarmodificacoes;"

oncommand="saveEditionImagem();"

image ="chrome://coscripter/skin/images/checked.png"

label ="&salvaralteracoes;"

accesskey ="s"

hidden ="true"

style ="-moz-box-orient: vertical; -moz-user-focus: normal >
</ toolbar >
</ groupbox >
<groupbox id ="imagemGroupBox" flex ="1" >

<menupopup id ="editdel-menu" >
<menuitem id ="deletePopup" label ="&delete;" oncommand="dellmagem();" />
</ menupopup>
<caption label ="&imagensCriadas;" />
<listbox id ="imagemlList" rows ="1" disableKeyNavigation ="true"
suppressonselect  ="false"
disabled ="false"
tooltiptext ="&deletarimagem.tip;" >
</ listbox >
</ groupbox >
</ hbox >
<!-- Save and Cancel Buttons -->
<hbox pack ="center" >
< button id ="saveButton" label ="Salvar" oncommand="savelmagem(window);" />
< button id ="cancelButton" label ="&cancelar;" oncommand="window.close();" />
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</ hbox >

<stringbundleset id ="stringbundleset-coscripter" >
<stringbundle id ="bundle-dialog-imagem-creation"
src ="chrome://coscripter/locale/dialog-creation.propert ies"
</ stringbundleset >
</ window >

/>

Dialogo de Inclusio de Audio — Alteracdes de Inteate

Criacdo do didlogo de audio permitindo incluir uonamais notas de audio ao dialogo.

A alteracgédo reflete o Dialogo de exemplo apresentedfigura 15.

Associar audio para o dialogo: "Dialego Teste” =
Envio de Audio
Caminho Selecionar arquivo_ l
Titulo

Incluir audio Limpar Campos

| Sahar | | Cancelar |

Figura 15 — Criacdo de Dialogo de Audio
Para criacdo desse novo tipo de Diélogo foi adadonum novo arquivo de
chamado dialog-upload-audio.xul. O cédigo desteigogesta listado a seguir.

interface

<?xml version ="1.0" ?>

<?xml-stylesheet href ="chrome://communicator/skin/" type ="text/css" ?>
<! DOCTYPEwindow SYSTEM"chrome://coscripter/locale/wnh-editor.dtd" >
<window id ="dialogAudioCreation"
xmlns ="http://www.mozilla.org/keymaster/gatekeeper/there. is.only.xul"
xmins:html  ="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"
onload ="onLoadAudio(window)" >
<script  type ="application/x-javascript"
src ="chrome://coscripter/content/dialog-creation.js" />
< hbox >
<!I-- Default Home Page area -->
<groupbox id ="caminhoGroupBox"  flex ="1" style ="min-width:400px" >
<caption label ="&envioDeAudio;" />
<hbox align ="center" >
<label  value ="Caminho" control ="upload-audio" />
<label class ="padded" flex ="1" id ="caminho" />
< html:input type ="file" name="upload-audio” id ="upload-audio"
style ="width:250px; margin-left:10px;" />
</ hbox >
<hbox align ="center" >
<label value ="Titulo" control  ="descricao-field" />
<textbox class ="padded" flex ="1" id ="descricao-field"
multiline  ="true" rows ="10" />
</ hbox >
<toolbar  id ="audio-toolbar" orient ="baseline" >
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<toolbarbutton id ="plusButton" alt ="&adicionarAudio;"
tooltiptext ="&adicionarAudio;"
oncommand="return addAudio(1);"
Image ="chrome://coscripter/skin/images/plus_icon.gif"
label ="&incluirAudio;"

accesskey ="i"
style ="-moz-box-orient: vertical,
-moz-user-focus: no rmal;" />
<toolbarbutton id ="clearTextButton" alt ="&limparcamposDialogo;"
tooltiptext ="&limparcamposDialogo;"

oncommand="clearTextAudio();"
image ="chrome://coscripter/skin/images/eraser.png"
label ="&limparcampos;"
accesskey ="I"
style ="-moz-box-orient: vertical,
-moz-user-focus: normal;" />

<toolbarbutton id ="checkButton" alt ="&salvarmodificacoes;"
tooltiptext ="&salvarmodificacoes;"
oncommand="saveEditionAudio();"
image ="chrome://coscripter/skin/images/checked.png"
label ="&salvaralteracoes;"
accesskey ="s"
hidden ="true"
style ="-moz-box-orient: vertical,
-moz-user-focus: normal;" />
</ toolbar >
</ groupbox >
<groupbox id ="audioGroupBox" flex ="1" >
<menupopup id ="editdel-menu" >
<menuitem id ="deletePopup"
label ="&delete;"

oncommand="delAudio();" />
</ menupopup >
<caption label ="&audioCriados;" />
<listbox id ="audioList" rows ="1" disableKeyNavigation ="true"
suppressonselect — ="false" disabled ="false"
tooltiptext ="&deletarAudio.tip;" >
</ listbox >
</ groupbox >
</ hbox >
<l-- Save and Cancel Buttons -->
<hbox pack ="center" >
<button id ="saveButton" label ="Salvar"
oncommand="saveAudio(window);" />
<button id ="cancelButton" label ="&cancelar;"
oncommand ="window.close();" />
</ hbox >
<stringbundleset id ="stringbundleset-coscripter"” >
<stringbundle id ="bundle-dialog-audio-creation"
src ="chrome://coscripter/locale/dialog-
creation.properties” />
</ stringbundleset >
</ window >

Dialogo de Exibicdo de Imagens — Altera¢cfes de Imface

Criacéo do dialogo de exibicdo de imagens confati@®go de exemplo apresentado
na figura 16.
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Acsistente de Navegacio na Web

Imagens para "Mome do Alunc”
Mome do Aluno

Jodo Pedro da Silva

Figura 16 —Diélogo de Exibicdo de Imagem
Para criacdo desse novo tipo de didlogo foi adamonum novo arquivo de interface
chamado dialog-imagem.xul. O cédigo deste arqusta kstado a seguir.

<?xml version ="1.0" ?>
<?xml-stylesheet href ="chrome://communicator/skin/" type ="text/css" ?>
<! DOCTYPEdialog = SYSTEM"chrome://coscripter/locale/wnh-editor.dtd" >
<dialog id ="imagem"

title  ="&titulodialog-imagem;"

buttonlabelcancel ="&fechar;"

onload ="onLoadlmagemFinal(window);"

xmins ="http://www.mozilla.org/keymaster/gatekeeper/there. is.only.xul"

buttons ="cancel" >

<script  type ="application/x-javascript"

src ="chrome://coscripter/content/dialog-creation.js" />
<groupbox id ="imagemGroupBox" flex ="1" style ="height:480px;min-
width:700px;overflow:auto;" >
<caption id ="wnhTitle" label ="" />
</ groupbox >
<stringbundleset id ="stringbundleset-coscripter" >
< stringbundle id ="bundle-dialog-imagem"
src ="chrome://coscripter/locale/dialog-
creation.properties” />
</ stringbundleset >

</ dialog >

Dialogo de Exibicdo de Audio — Alteracbes de Inteate
Criacdo do dialogo de reproducdo de notas de &amliforme didlogo de exemplo

apresentado na figura 17.

82



Assistente de Navegagdo na Web (=3

Audios para "Mome do Aluno” ﬁ

Mome completo do Aluno que serd matriculado

Figura 17 — Dialogo de Reproduc&o de Audio
Para criacdo desse novo tipo de diadlogo foi adé@lonum novo arquivo de interface

chamado dialog-audio.xul. O cddigo deste arquiva kstado a seguir.

<?xml version ="1.0" ?>
<?xml-stylesheet href ="chrome://communicator/skin/" type ="text/css" ?>
<! DOCTYPEdialog = SYSTEM"chrome://coscripter/locale/wnh-editor.dtd" >
<dialog id ="audio"

title  ="&titulodialog-imagem;"

buttonlabelcancel ="&fechar;"

onload ="onLoadAudioFinal(window);"

xmins ="http://www.mozilla.org/keymaster/gatekeeper/there. is.only.xul"

xmins:html  ="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"

buttons ="cancel" >

<script  type ="application/x-javascript"
src ="chrome://coscripter/content/dialog-creation.js" />

<groupbox id ="audioGroupBox" flex ="1"
style ="height:300px;min-width:530px;overflow:auto;" >
<caption id ="wnhTitle" label ="" />
<html:audio id ="audio2"  controls ="controls"
autoplay ="autoplay" >
</ html:audio >
</ groupbox >

<stringbundleset id ="stringbundleset-coscripter" >
<stringbundle id ="bundle-dialog-audio”
src ="chrome://coscripter/locale/dialog-
creation.properties” />
</  stringbundleset >
</ dialog >

Criacdo de Didlogo de Imagem — Alteracdes de Codigo
A seguir sera apresentada toda a alteragdo deocpdig permitir a criagdo de dialogos

de imagem. As alteracOes foram realizadas no asgiialog-creation.js.

functi on onLoad() {

()

i f (overrideScript) {

(--)

INMAGEM

var deletelmagemQuery = mDBConn.createStatement( "DELETE FROM imagem WHERE
script_id = :id" );

deletelmagemQuery.params.id = scriptID;

deletelmagemQuery.execute();

}
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()
/IQUERY QUE BUSCA AS IMAGENS

/Iselect para buscar asimagens
var imagemQuery = mDBConn.createStatement( "SELECT *" +
"FROM imagem " +
"WH ERE script_id = :id" );

imagemQuery.params.id = scriptlD;

try{
var count =0, imagemCount = 0, primeiro = 0;
totalListimagem = [J;
listindexImagem = [J;

whi | e (imagemQuery.step()) {
totalListimagem[count] = [J;
totalListimagem[count][imagemCount] = [];
i f (primeiro ==0) {
listindeximagem[count] = imagemQuery.row.dialog _sequence

primeiro++;
} el se{
i f (listindeximagem][count] =

imagemQuery.row.dialog_sequence - 1) {

totalListimagem][count].pop();

listindexImagem[++count] =
imagemQuery.row.dialog_sequence - 1;

imagemCount = 0;

totalListimagem[count] = [];

totalListimagem[count][imagemCount] = [J;

h

totalListimagem[count][imagemCount][ ‘caminho’ ] =
imagemQuery.row.caminho;

totalListimagem[count][imagemCount][ 'titulo’ 1=
imagemQuery.row.titulo;

imagemCount++;

3
} finally{

imagemQuery.reset();

()

/I habilita os botbes

document.getElementByld( "imagemNewButton" ).disabled = true;

document.getElementByld( "imagemNewButton" ).setAttribute( "image" , "chrome:/
[/coscripter/skin/images/doubt-createPB.png" );

document.getElementByld( "imagemEditButton” ).disabled = true;

document.getElementByld( "imagemEditButton” ).setAttribute( "image" , "chrome:
/lcoscripter/skin/images/doubt-editPB.png" );

document.getElementByld( "imagemDeleteButton” ).disabled = true;

document.getElementByld( "imagemDeleteButton" ).setAttribute( "image" , "chrom
e://coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png" );

}

functi on checkChanged() {

()
/limagens dos bot6es
document.getElementByld( "imagemNewButton" ).disable = true;
document.getElementByld( "imagemNewButton" ).setAttribute( "image" , "chrome:/
[coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png" );
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document.getElementByld( "imagemEditButton” ).disable = true;

document.getElementByld( "imagemEditButton” ).setAttribute( "image" , "chrome:
/lcoscripter/skin/images/doubt-deletePB.png" );
document.getElementByld( "imagemDeleteButton” ).disable = true;
document.getElementByld( "imagemDeleteButton” ).setAttribute( "image" , "chrom
e:/[coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png" );
()
}
functi on setupButtons() {
()
i f (items.length > 1) { /l'se  mais de um foi selecionado
()
/Idesabilita botdes de imagens
document.getElementByld( "imagemNewButton" ).disable = true;
document.getElementByld( "imagemNewButton" ).setAttribute( "image" , "chrome://co
scripter/skin/images/doubt-deletePB.png" );
document.getElementByld( "imagemEditButton” ).disable = true;
document.getElementByld( "imagemEditButton” ).setAttribute( "image" , "chrome:/lc
oscripter/skin/images/doubt-deletePB.png" );
()
} else{
()
/l'se tem imagem
i f (getindexlmagem(items[0]) > -1
/lnao  pode criar , mas pode editar e deletar
document.getElementByld( "imagemNewButton" ).disabled = true;
document.getElementByld( "imagemNewButton" )

.SetAttribute( "image" , "chrome://coscripter/skin/images/doubt-createPB.png ");
document.getElementByld( "imagemEditButton” ).disabled = fal se;
document.getElementByld( "imagemEditButton” )

.setAttribute( "image" , "chrome://coscripter/skin/images/doubt-edit.png" ;
document.getElementByld( "imagemDeleteButton” ).disabled = fal se;
document.getElementByld( "imagemDeleteButton” )

.SetAttribute( "image" , "chrome://coscripter/skin/images/doubt-delete.png" );

} else{
/I so pode criar
document.getElementByld( "imagemNewButton" ).disabled = fal se;
document.getElementByld( "imagemNewButton" )

.setAttribute( "image" , "chrome://coscripter/skin/images/doubt-create.png"” ;
document.getElementByld( "imagemEditButton” ).disabled = true;
document.getElementByld( "imagemEditButton” )

.SetAttribute( "image" , "chrome://coscripter/skin/images/doubt-editPB.png" );
document.getElementByld( "imagemDeleteButton” ).disabled = true;
document.getElementByld( "imagemDeleteButton” )

.setAttribute( "image" , "chrome://coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png ")
2
()

h
h
b

functi on criarimagem() {
openFormimagem( f al se);
}
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| function editarimagem() {
| openFormimagem( true);

B

functi on openFormimagem(edit) {
var indexlmagem, indexListimagem, titlelmagem;

indexListimagem = getindeximagem(indeximagem);

var params = {
inn : {

'script’ : currentProcedure,
‘item’ : indeximagem,
'title' : titlelmagem,
‘edit' : edit,
list' : totalListimagem,
'listindex’ : indexListimagem,
'listCount'’ : listCountlmagem,
'listindexFull' : listindexlmagem

2

out : nul |
h
var win = window.openDialog( "chrome://coscripter/content/dialog-upload-
imagem.xul" , "Envio de Imagem" , "chrome, dialog, modal, resizable=yes"
params).focus();

i f (params.out) {

var imagem = params.out[ 'imagem' ];
var edit = params.out| ‘edit’  ];
var empty = params.out[ ‘empty'
i f (edit) {
i f (empty) {

listindexImagem.splice(indexListimagem, 1);
totalListimagem.splice(indexListimagem, 1);

} el se{
listindeximagem[indexListimagem] = indexlmagem;
totalListimagem[indexListimagem] = imagem;

} else{
listindeximagem[listCountimagem] = indexImagem;
totalListimagem|listCountimagem] = imagem;
listCountimagem++;

}

var specialDialogList = document.getElementByld( "welcomeEndList" );

var specialDialogCheck = document.getElementByld( "specialDialogsCheck"

indexlmagem = getSelection()[0];

tittelmagem = document.getElementByld( "dialog-title" +
indexlmagem).getAttribute( "label" );

);

funct i on onLoadlmage(window){
var params = window.arguments[0].inn;

var title = params| 'title' 1;

var edit = params| ‘edit’  ];

var listalndexImagem = params[ 'listindex’ 1;
selectedCommandForimagem = params| ‘item' ;

var titleText;
i f (title.length == 0)
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titleText = "Associar imagens para o Dialogo [Dialogo ainda nao
criado]" ;
| el se

document.getElementByld( "dialoglmagemCreation” ).setAttribute(
titleText);

document.getElementByld( "titulo-field" ).focus();

document.getElementByld( "imagemGroupBox" ).hidden = true;

document.getElementByld( "caminho" ).hidden = true;

i f (edit) {
var list = params[ list' IK
imagemCounter = 0;
document.getElementByld( "imagemGroupBox" ).hidden = f
var listBox = document.getElementByld( "imagemList" );

listBox.setAttribute( "rows" , list[listalndexImagem].length);
for ( var i=0;i< list[listalndeximagem].length; i++) {

var listitem = document.createElement( 'listitem’

listitem.setAttribute( "id* , Clistltem" +1);

listitem.setAttribute( "label"
list[listaIndexlmagem][i][ titulo’ D;

listitem.setAttribute( "context” , "editdel-menu"”

listitem.setAttribute( "onclick" , "editimagem();"

listBox.appendChild(listitem);

imagemList[imagemCounter] = [J;

imagemList[imagemCounter][ 'titulo’ 1=
list[listaIndexlmagem][i][ titulo’ IK

imagemList[imagemCounter][ ‘caminho’ ] =
list[listaIndexlmagem][i][ ‘caminho’  J;

imagemCounter++;

}

window.sizeToContent();

}

var imagemList = new Array();
var imagemCounter = 0;

titleText = "Associar imagens para o Dialogo: \"" + title + \

"title" ,

al se;

);

);
);

funct i on addimagem(button) {
enviarimagem();
var titulo = document.getElementByld( "titulo-field" );
var caminho = document.getElementByld( "upload-imagem" );
var caminhoText = document.getElementByld( "upload-imagem"

var tituloOK = true;
var caminhoOK = true;

i f (tituloText.length < 1)
tituloOK = fal se;

i f (caminhoText.length < 1)
caminhoOK = fal se;

creation" );

var tituloText = document.getElementByld( "titulo-field" ).value;

).value;

var dialogCreationBundle = document.getElementByld( "bundle-dialog-imagem-
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i f (button == 2" && lituloOK && 'caminhoOK){

var naoHalmagem = dialogCreationBundle.getString( "naoHalmagem" );

i f (confirm(naoHalmagem))X{
var params = window.arguments[0].inn;
var edit = params| ‘edit’  ];
window.arguments[0].out = {
'imagem' :imagemList,
‘edit’ : edit,
‘empty’ : true

k

window.opener
.document
.getElementByld( "imagemNewButton" ).disabled =

window.opener
.document
.getElementByld( "imagemNewButton" )
.setAttribute( "image"
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-create.

window.opener

.document

.getElementByld( "imagemDeleteButton” ).disabled =
window.opener

.document

.getElementByld( "imagemDeleteButton” )

.setAttribute( "image"

"chrome://coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png

window.close();
return fal se;
} else{
question.focus();
return fal se;

}
i f (MituloOK){
var preenchimentolncorreto =

dialogCreationBundle.getString( "preenchimentolncorreto” );
var preenchaCampos =
dialogCreationBundle.getString( "preenchaCampos” );
prompts.alert( nul | , preenchimentolncorreto,preenchaCampos);

guestion.focus();
return fal se;

i f (lcaminhoOK){
var preenchimentolncorreto =

dialogCreationBundle.getString( "preenchimentolncorreto” );
var preenchaCampos =
dialogCreationBundle.getString( "preenchaCampos” );
prompts.alert( nul | , preenchimentolncorreto,preenchaCampos);

answer.focus();
return fal se;

}

imagemList[imagemCounter] = [];
i f (button == ks

i f (islmagelnTheList(caminhoText)){
var imagemRepetida = dialogCreationBundle
.getString( "imagemRepetida”
var imagemAdicionada = dialogCreationBundle

fal se;

);

png" );

true;
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.getString( "imagemAdicionada” );

prompts.alert( nul | , imagemRepetida, imagemAdicionada);
guestion.focus();
return;
} _ .
document.getElementByld( "imagemGroupBox" ).hidden = fal se;
var listBox = document.getElementByld( "imagemList" );
listBox.setAttribute( "rows" , imagemCounter + 1);
var listitem = document.createElement( 'listitem’ );
listitem.setAttribute( "id" , C"listitem" + imagemCounter);
listitem.setAttribute( "label" , tituloText);
listitem.setAttribute( "context” , "editdel-menu"” );
listitem.setAttribute( "onclick" , "editimagem();" );

listBox.appendChild(listitem);

"

titulo.value = ;

caminho.value = ;
titulo.focus();

var cligueBotao = dialogCreationBundle.getString( "cliqueBotao” );
listBox.setAttribute( "tooltiptext" ,cliqueBotao);
}
imagemList[imagemCounter][ 'titulo’ ] = tituloText;
imagemList[imagemCounter][ ‘caminho’ ] = caminhoDalmagemFinal;
imagemCounter++;

window.sizeToContent();

}

f unct i on islmagelnTheList(text) {
for ( var i=0;i<imagemList.length; i++) {
i f (imagemList[i][ "caminho" ] ==text)
return true;

}

return fal se;

}

functi on clearTextimagem() {

document.getElementByld( "titulo-field" ).value = "
document.getElementByld( "caminho” ).hidden = true;
document.getElementByld( "upload-imagem" ).hidden = fal se;
document.getElementByld( "upload-imagem" ).value= "' ;
document.getElementByld( "plusButton”  ).disabled = fal se;
var saveButton = document.getElementByld( "checkButton" );
saveButton.setAttribute( "hidden" , "true" );
document.getElementByld( "upload-imagem" ).focus();
window.sizeToContent();

}

funct i on saveEditionimagem() {
var titulo = document.getElementByld( "titulo-field" );
var listBox = document.getElementByld( "imagemList” );

var index = listBox.selectedIndex;
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imagemList[index][ 'titulo’ ] = titulo.value;

var listitem = document.getElementByld( listitem’ + index);
listitem.setAttribute( "label" , imagemList[index][ 'titulo’ )E
titulo.value = e

document.getElementByld( "upload-imagem" ).hidden = fal se;
document.getElementByld( "caminho" ).hidden = true;

var saveButton = document.getElementByld( "checkButton" );
saveButton.setAttribute( "hidden" , "true" );

}

functi on editimagem() {
var listBox = document.getElementByld( "imagemList" );
var index = listBox.selectedIndex;

document.getElementByld( "upload-imagem" ).hidden = true;
document.getElementByld( "caminho" ).hidden = fal se;
document.getElementByld( "plusButton"  ).disabled = true;
var titulo = document.getElementByld( "titulo-field" );
var caminho = document.getElementByld( "caminho" );
titulo.value = imagemdList[index][ 'titulo’ 1;

caminho.value = imagemList[index][ ‘caminho’  ;

var saveButton = document.getElementByld( "checkButton" );
saveButton.setAttribute( "hidden" , "false" );

window.sizeToContent();

}

functi on delimagem() {
var listBox = document.getElementByld( "imagemList" );
var index = listBox.selectedIndex;

for ( var x=index; x < (imagemList.length - 1); x++) {

imagemList[x][ 'titulo’ ] = imagemList[x + 1][ ‘titulo' I
imagemList[x][ ‘caminho’ ] =imagemList[x + 1][ ‘caminho’  ];
var listitem = document.getElementByld( 'listitem’ + X);
listitem.setAttribute( "label" , imagemList[x][ ‘titulo’ )E
}
imagemList.length = imagemList.length - 1;
var lastlitem = document.getElementByld( listitem’ + (imagemCounter - 1));
listBox.removeChild(lastltem);
imagemCounter--;
listBox.setAttribute( "rows" , imagemCounter);

i f (imagemCounter == 0)

document.getElementByld( 'imagemGroupBox' ).hidden = true;
document.getElementByld( ‘titulo-field' ).value = "
document.getElementByld( ‘caminho’ ).hidden = true;
document.getElementByld( ‘'upload-imagem'  ).hidden = fal se;
document.getElementByld( ‘checkButton' ).hidden = true;
document.getElementByld( 'upload-imagem' ).focus();

window.sizeToContent();
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| functi on getindeximagem(index) {
| for ( var j=0;]j<listindeximagem.length; j++) {
i f (listindeximagem[j] == index)
returnj

}

return-1;

funct i on savelmagem(window) {

var dialogCreationBundle = document
.getElementByld( "bundle-dialog-imagem-creation" );

i f (imagemList.length == 0) {

var listaVazia = dialogCreationBundle.getString( "listavVazia" );
var inclualmagem = dialogCreationBundle.getString( "inclualmagem"”
prompts.alert( nul | , listaVazia, inclualmagem);
return;
}
var titulo = document.getElementByld( "titulo-field" ).value;
var caminho = document.getElementByld( "upload-imagem" ).value;

i f (titulo.length > 0 || caminho.length > 0) {
var tituloNaolncluida = dialogCreationBundle

.getString( "tituloNaolncluida" );
var incluirTitulo = dialogCreationBundle.getString( "incluirTitulo"
prompts.alert( nul |, perguntaNaolncluida, incluirPergunta);

return;
}
var params = window.arguments[0].inn;
var edit = params[ ‘edit’  ;
var count = params| 'listCount' IK
window.arguments[0].out = { 'imagem' :imagemList,

‘edit’ : edit
I3

window.opener.document
.getElementByld( "imagemNewButton" ).disabled = true;

window.opener.document
.getElementByld( "imagemNewButton" )
.SetAttribute( "image"
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-createPB.png

window.opener.document
.getElementByld( "imagemEditButton” )
.disabled = fal se;

window.opener.document
.getElementByld( "imagemEditButton” )
.setAttribute( "image"
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-edit.png"

window.opener.document
.getElementByld( "imagemDeleteButton” )
.disabled = fal se;

window.opener.document
.getElementByld( "imagemDeleteButton” )

);

);
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.setAttribute( "image"
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-delete.png" );
window.close();

[} |

functi on enviarimagem() {
var caminhoDalmagemSelecionada = document
.getElementByld( "upload-imagem" ).value;
copiarArquivo(caminhoDalmagemSelecionada, true);

functi on deletarimagem() {
var index = getSelection()[0];
var indexListimagem = getindexImagem(index);
var dialogCreationBundle = document
.getElementByld( "bundle-dialog-creation” );
var apagarlmagem = dialogCreationBundle.getString( "desejaApagarDuvidas" );

i f (confirm(apagarimagem)) {
listindexImagem.splice(indexListimagem, 1);
totalListimagem.splice(indexListimagem, 1);

document.getElementByld( "imagemNewButton" ).disabled = fal se;
document.getElementByld( "imagemNewButton" ).setAttribute( "image"
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-create.png" ;
document.getElementByld( "imagemEditButton” ).disabled = true;
document.getElementByld( "imagemEditButton” ).setAttribute( "image"
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-editPB.png" );
document.getElementByld( "imagemDeleteButton” ).disabled = true;
document.getElementByld( "imagemDeleteButton” ).setAttribute( "image"

"chrome://coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png

}

Criac&o de Dialogo de Audio — Alteracdes de Cédigo
A seguir sera apresentada toda a alteracédo deocpdig permitir a criacdo de dialogos

de audio. As alteracdes foram realizadas no arglinlog-creation.js.

functi on criarAudio() {
openFormAudio( fal se);
}

functi on editarAudio() {
openFormAudio( true);
}

functi on openFormAudio(edit) {
var indexAudio, indexListAudio, titleAudio;

indexAudio = getSelection()[0];

titteAudio = document.getElementByld( "dialog-title” + indexAudio)
.getAttribute( "label" );

indexListAudio = getindexAudio(indexAudio);

var params = {

inn : {
'script’ : currentProcedure,
‘item’ : indexAudio,
'title' : titleAudio,
‘edit' : edit,
‘list’ : totalListAudio,
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'listindex' . indexListAudio,

'listCount’ . listCountAudio,
'listindexFull' . listindexAudio
h
out : nul |

kh

var win = window.openDialog(
"chrome://coscripter/content/dialog-upload-audio.xu ,
"Envio de Audio" , "chrome, dialog, modal, resizable=yes" ,
params).focus();

i f (params.out) {

dump( "params.out:" + params.out);
var audio = params.out[ ‘audio’  J;
var edit = params.out| ‘edit’  ];
var empty = params.out[ ‘empty'
i f (edit) {
i f (empty) {

listindexAudio.splice(indexListAudio, 1);
totalListAudio.splice(indexListAudio, 1);
} el se{
listindexAudio[indexListAudio] = indexAudio;
totalListAudio[indexListAudio] = audio;
}
} else{
listindexAudio[listCountAudio] = indexAudio;
totalListAudio[listCountAudio] = audio;
listCountAudio++;

funct i on onLoadAudio(window) {

var params = window.arguments[0].inn;

var title = params[ 'title' K

var edit = params[ ‘edit’  ;

var listalndexAudio = params][ 'listindex' IK
selectedCommandForAudio = params| ‘item' ];

var titleText;
i f (title.length == 0)

titleText = "Associar audio para o Dialogo [Didlogo ainda nao
criado]" ;
el se
titleText = "Associar audio para o Dialogo: \"" + title + e
document.getElementByld( "dialogAudioCreation" )
.SetAttribute( "title" [titleText);
document.getElementByld( "descricao-field" ).focus();
document.getElementByld( "audioGroupBox" ).hidden = true;
document.getElementByld( "caminho" ).hidden = true;
i f (edit) {
var list = params[ list’ IK
audioCounter = 0;
document.getElementByld( "audioGroupBox" ).hidden = fal se;
var listBox = document.getElementByld( "audioList" );
listBox.setAttribute( "rows" , list[listalndexAudio].length);

for ( var i=0;i<list[listalndexAudio].length; i++) {




var listitem = document.createElement( 'listitem’ );
listitem.setAttribute( "id* , “listltem" +1);
listitem.setAttribute( "label"
list[listalIndexAudio][i][ 'descricao’ D;
listitem.setAttribute( "context" "editdel-menu” );
listitem.setAttribute( "onclick" , "editAudio();" );
listBox.appendChild(listitem);
audioList[audioCounter] = [];
audioList[audioCounter][ ‘descricao’ 1=
list[listalndexAudio][i][ ‘descricao’ 1;
audioList[audioCounter][ ‘caminho’ ] =
list[listalndexAudio][i][ ‘caminho’  ];
audioCounter++;
}
window.sizeToContent();
}
funct i on addAudio(button) {
enviarAudio();
var descricao = document.getElementByld( "descricao-field" );
var caminho = document.getElementByld( "upload-audio" );
var descricaoText = document.getElementByld( "descricao-field" ).value;
var caminhoText = document.getElementByld( "upload-audio” ).value;
var descricaoOK = true;
var caminhoOK =  true;
i f (descricaoText.length < 1)
descricaoOK = fal se;
i f (caminhoText.length < 1)
caminhoOK = fal se;
var dialogCreationBundle = document
.getElementByld( "bundle-dialog-audio-creation” );
i f (button == 2" && !descricaoOK && !caminhoOK) {

var naoHaAudio = dialogCreationBundle.getString(
i f (confirm(naocHaAudio)) {
var params = window.arguments[0].inn;
var edit = params[ ‘edit’  ];

"naoHaAudio" );

window.arguments[0].out = {

‘audio’  : audioList,
‘edit' : edit,
‘empty’ true

window.opener.document

.getElementByld( "audioNewButton" )
.disabled = fal se;
window.opener.document
.getElementByld( "audioNewButton" )

.SetAttribute(

"image" i

"chrome://coscripter/skin/images/doubt-create.png"

window.opener.document
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.getElementByld( "audioDeleteButton" ).disabled = true;

window.opener.document
.getElementByld( "audioDeleteButton" )
.setAttribute( "image"
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png

window.close();
return fal se;
} else{
guestion.focus();
return fal se;

}
i f (!descricaoOK) {
var preenchimentolncorreto = dialogCreationBundle

.getString( "preenchimentolncorreto”
var preenchaCampos = dialogCreationBundle
.getString( "preenchaCampos” );
prompts.alert( nul | , preenchimentolncorreto, preenchaCampos);

guestion.focus();
return fal se;

i f (lcaminhoOK) {
var preenchimentolncorreto = dialogCreationBundle

.getString( "preenchimentolncorreto”
var preenchaCampos = dialogCreationBundle
.getString ("preenchaCampos" );
prompts.alert( nul | , preenchimentolncorreto, preenchaCampos);

answer.focus();
return fal se;

}
audioList[audioCounter] = [];
i f (button == 1) {
i f (isAudiolnTheList(caminhoText)) {
var audioRepetida = dialogCreationBundle
.getString( "audioRepetida" );
var audioAdicionada = dialogCreationBundle
.getString( "audioAdicionada” );
prompts.alert( nul | , audioRepetida, audioAdicionada);
caminho.focus();
return;
} . _
document.getElementByld( "audioGroupBox" ).hidden = fal se;
var listBox = document.getElementByld( "audioList" );
listBox.setAttribute( "rows" , audioCounter + 1);
var listitem = document.createElement( 'listitem’ );
listitem.setAttribute( "id" , C"listitem" + audioCounter);
listitem.setAttribute( "label" , descricaoText);
listitem.setAttribute( "context” , "editdel-menu"” );
listitem.setAttribute( "onclick" , "editAudio();" );
listBox.appendChild(listitem);
descricao.value = e
caminho.value = "
descricao.focus();
var cligueBotao = dialogCreationBundle.getString( "cliqueBotao”
listBox.setAttribute( "tooltiptext" , cliqueBotao);
}

);

);
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audioList[audioCounter][ ‘descricao’ ] = descricaoText;
audioList[audioCounter][ ‘caminho’ ] = caminhoDoAudioFinal;

audioCounter++;

window.sizeToContent();

}

funct i on isAudiolnTheList(text) {
for ( var i=0;i<audiolList.length; i++) {
i f (audioList[i][ "caminho" ] == text)
return true;

}

return fal se;

}

functi on enviarAudio() {
var caminhoDoAudioSelecionado = document
.getElementByld( "upload-audio”
copiarArquivo(caminhoDoAudioSelecionado, fal se);

}

).value;

functi on copiarArquivo(diretorioOrigem, isimagem) {
var profile = Components.classes| "@mozilla.org/file/directory_service;1"
.getService(Components.interfaces.nslProperties
.get( "ProfD" ,Components.interfaces.nslFile);

var nomeDoArquivo = diretorioOrigem.replace( INFNW D

var aFile = Components.classes| "@mozilla.org/file/local; 1" ]
.createlnstance(Components.interfaces.nslLocalF
i f (laFile)
return fal se;

var aDir = Components.classes| "@mozilla.org/file/local;1" ]
.createlnstance(Components.interfaces.nslLocalF
i f (‘aDir)
return fal se;

diretorioDestino = profile.path + "\\extensions\\wnh@serg.puc-
rio.br\\chrome\\coscripter\\skin\\images" ;

aFile.initWithPath(diretorioOrigem);
aDir.initWithPath(diretorioDestino);

aFile.copyTo(aDir, nul |);

i f (islmagem) {
caminhoDalmagemFinal = "chrome://coscripter/skin/images/"
+ nomeDoArquivo;
} else{
caminhoDoAudioFinal = "chrome://coscripter/skin/images/"
+ nomeDoArquivo;

}

)

ile);

ile);

functi on editAudio() {
var listBox = document.getElementByld( "audioList" );
var index = listBox.selectedIndex;

document.getElementByld( "upload-audio” ).hidden = true;
document.getElementByld( "caminho" ).hidden = fal se;
document.getElementByld( "plusButton” ).disabled = true;
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var descricao = document.getElementByld( "descricao-field" );

var caminho = document.getElementByld( "caminho" );
descricao.value = audioList[index][ ‘descricao’ IK
caminho.value = audioList[index][ ‘caminho’  ];
var saveButton = document.getElementByld( "checkButton" );
saveButton.setAttribute( "hidden" , "false" );
window.sizeToContent();

}

functi on clearTextAudio() {
document.getElementByld( "descricao-field" ).value = "
document.getElementByld( "caminho" ).hidden = true;
document.getElementByld( "upload-audio” ).hidden = fal se;
document.getElementByld( "upload-audio" ).value = "
document.getElementByld( "plusButton"  ).disabled = fal se;
var saveButton = document.getElementByld( "checkButton" );
saveButton.setAttribute( "hidden" , "true" );
document.getElementByld( "upload-audio” ).focus();
window.sizeToContent();

}

funct i on saveEditionAudio() {
var descricao = document.getElementByld( "descricao-field" );
var listBox = document.getElementByld( "audioList" );

var index = listBox.selectedIndex;

audioList[index][ ‘descricao’ ] = descricao.value;
var listitem = document.getElementByld( listitem’ + index);
listitem.setAttribute( "label" , audioList[index][ ‘descricao’ )E

"

descricao.value = ;

document.getElementByld( "upload-audio” ).hidden = fal se;
document.getElementByld( "caminho" ).hidden = true;

var saveButton = document.getElementByld( "checkButton" );
saveButton.setAttribute( "hidden" , "true" );

}

functi on delAudio() {
var listBox = document.getElementByld( "audioList" );
var index = listBox.selectedIndex;

for ( var x=index; x < (audioList.length - 1); x++) {

audioList[x][ ‘descricao’ ] = audioList[x + 1][ ‘descricao’ 1;
audioList[x][ ‘caminho’ ] = audioList[x + 1][ ‘caminho’  |;

var listitem = document.getElementByld( listitem’ + X);
listitem.setAttribute( "label" , audioList[X][ ‘descricao’ D;

}
audioList.length = audioList.length - 1;

var lastltem = document.getElementByld( 'listitem’ + (audioCounter - 1));
listBox.removeChild(lastltem);
audioCounter--;
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listBox.setAttribute( "rows" , audioCounter);

i f (audioCounter == 0)

document.getElementByld( ‘audioGroupBox'  ).hidden = true;
document.getElementByld( ‘descricao-field’ ).value = "
document.getElementByld( ‘caminho’ ).hidden = true;
document.getElementByld( 'upload-audio’ ).hidden = fal se;
document.getElementByld( ‘checkButton' ).hidden = true;
document.getElementByld( 'upload-audio’ ).focus();

window.sizeToContent();

}

funct i on saveAudio(window) {

var dialogCreationBundle = document
.getElementByld( "bundle-dialog-audio-creation” );

i f (audioList.length == 0) {

var listaVazia = dialogCreationBundle.getString( "listavVazia" );
var incluaAudio = dialogCreationBundle.getString( "incluaAudio” );
prompts.alert( nul |, listaVazia, incluaAudio);
return;
}
var descricao = document.getElementByld( "descricao-field" ).value;
var caminho = document.getElementByld( "upload-audio” ).value;

i f (descricao.length > 0 || caminho.length > 0) {
var descricaoNaolncluida = dialogCreationBundle
.getString( "descricaoNaolncluida" );
var incluirDescricao = dialogCreationBundle
.getString( "incluirDescricao” );
prompts.alert( nul |, descricaoNaolncluida, incluirDescricao);
return;

}

var params = window.arguments[0].inn;
var edit = params| ‘edit’  ];
var count = params| 'listCount' IK

window.arguments[0].out = { ‘audio’  : audioList,
‘edit’ : edit

window.opener.document
.getElementByld( "audioNewButton" ).disabled = true;

window.opener.document
.getElementByld( "audioNewButton" )
.setAttribute( "image"
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-createPB.png ");

window.opener.document

.getElementByld( "audioEditButton" ).disabled = fal se;
window.opener.document
.getElementByld( "audioEditButton" )
.SetAttribute( "image"
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-edit.png" );
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window.opener.document

.getElementByld( "audioDeleteButton" ).disabled = fal se;
window.opener.document
.getElementByld( "audioDeleteButton" )
.setAttribute( "image"
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-delete.png" ); |

window.close();

}

functi on deletarAudio() {
var index = getSelection()[0];
var indexListAudio = getindexAudio(index);

var dialogCreationBundle = document
.getElementByld( "bundle-dialog-creation” );
var apagarAudio = dialogCreationBundle.getString( "desejaApagarDuvidas" );
i f (confirm(apagarAudio)) {
listindexAudio.splice(indexListAudio, 1);
totalListAudio.splice(indexListAudio, 1);

document.getElementByld( "audioNewButton" ).disabled = fal se;
document.getElementByld( "audioNewButton" ).setAttribute( "image"
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-create.png" );
document.getElementByld( "audioEditButton" ).disabled = true;
document.getElementByld( "audioEditButton” ).setAttribute( "image"
"chrome://coscripter/skin/images/doubt-editPB.png" );
document.getElementByld( "audioDeleteButton" ).disabled = true;
document.getElementByld( "audioDeleteButton" ).setAttribute( "image"

);

"chrome://coscripter/skin/images/doubt-deletePB.png

Exibicdo de Dialogo de Imagem — Alteracdes de Codig
A seguir sera apresentada toda a alteracdo deocquditp permitir a exibicdo de

didlogos de imagem. As alteracdes foram realizadasquivo dialog-creation.js.

functi on onLoadlmagemFinal(window) {

var params = window.arguments[0].inn;
var title = params| 'title' 1;
imagemList = params][ 'imagem’' ];
var titleText;

var dialogCreationBundle = document

.getElementByld( "bundle-dialog-imagem" );
var imagensPara = dialogCreationBundle.getString( "imagensPara" );
var DialogoAinda = dialogCreationBundle.getString( "DidlogoAinda" );

i f (title.length ==0)
titleText = imagensPara + DidlogoAinda;

el se

titteText = imagensPara + "+ title + "\
document.getElementByld( "wnhTitle" ).setAttribute( "label" , titleText);
var group = document.getElementByld( "imagemGroupBox" );

for ( var i=0;i<imagemList.length; i++) {
var label = document.createElement( "label" );
label.setAttribute( "value" , imagemList[i][ 'titulo’ 1;
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group.appendChild(label);

var hbox = document.createElement( "hbox" );
var vbox = document.createElement( "vbox" );
vbox.setAttribute( "style" , "max-width: 40em;" );
var lines = imagemList[i][ ‘caminho’  ].split( “\n" );
for ( var j=0;]j<lines.length; j++) {
var imagem = document.createElement( "image" );
imagem.setAttribute( "src" , lineslj]);

vbox.appendChild(imagem);
}

hbox.appendChild(vbox);
group.appendChild(hbox);

group.appendChild(document.createElement( "label" ));
group.appendChild(document.createElement( "label" ));

window.sizeToContent();

}

Exibicdo de Dialogo de Audio — Alteraces de Cadigo
A seguir sera apresentada toda a alteracdo deocqdicpa permitir a exibicdo de

dialogos de Audio. As alteracdes foram realizadaarguivo dialog-creation.js.

funct i on onLoadAudioFinal(window) {

var params = window.arguments[0].inn;
var title = params[ 'title' K
audioList = params[ ‘audio’  J;
var titleText;

var dialogCreationBundle = document.getElementByld( "bundle-dialog-
audio" );

var audiosPara = dialogCreationBundle.getString( "audioPara" );

var DialogoAinda = dialogCreationBundle.getString( "DidlogoAinda"  );

i f (title.length == 0)
titleText = audiosPara + DialogoAinda;

el se

titleText = audiosPara + "\ + title + "\
document.getElementByld( "wnhTitle" ).setAttribute( "label" , titleText);
var group = document.getElementByld( "audioGroupBox" );

for ( var i=0;i<audiolList.length; i++) {
var label = document.createElement( "label" );
label.setAttribute( "value" , audioList[i][ ‘descricao’ D;
group.appendChild(label);

var lines = audioList[i][ ‘caminho’  ].split( “\n" );
for ( var j=0;]j<lines.length; j++) {

document.getElementByld( "audio2" )
.setAttribute( "src” , lines[j]);

}

window.sizeToContent();
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Alteragcéo do Core do Sistema
Além das alteracdes necessarias para edicdo ecgaxedos didlogos de imagem e
audio, foram necessarias alteracdes no core dgorsigbara permitir integrar as demais.

O arquivo alterado foi o coscripter-sidebar.js@digo sera apresentado a seguir.

functi on onRUNWNH(doNotLog) {
onUnload();
registry.statusDisplay().setStatusWNH( ")
dialogDoubts = [J;
totalList=[];
listindex=[];
listCount = 0;

/limagem
dialoglmagems= [];
totalListimagem= [];
listindeximagem= [J;
listCountimagem = O;

/laudio
dialogAudio =J;
totalListAudio = [J;
listindexAudio = [J;
listCountAudio = 0;

var wasRecording = recording;
stopRecording();
[IstartRunningWNH();

database = registry.databaseXpcom();
database.init();
database.load();
var id;
i f (currentProcedure.getld())
id = currentProcedure.getld();
el se
id = currentCoScript.getUUID();
getDialogsByScriptID(id);

i f (scriptDialogs.length == 0){

var promptService = CC[ "@mozilla.org/embedcomp/prompt-
service;1"  ].getService(Components.interfaces.nsIPromptService );
var sidebarBundle = document.getElementByld( "bundle-coscripter-
sidebar" )
var scriptSemDialogos = sidebarBundle.getString( "scriptSemDialogos" )
var naoPossuiDialogos = sidebarBundle.getString( "naoPossuiDialogos" )
promptService.alert( nul | , scriptSemDialogos, naoPossuiDialogos);
return;
}
i f (scriptDialogs|[scriptDialogs.length-1].sequence == 999)
hasEndDialog = true;
currentLineNumber = procedurelnteractor.getCurrent LineNumber();

i f (lexecEngineUpToDateP){
var cmds = compileScript();
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}

executionEngine.loadScript(cmds, coscripter.db, ¢ urrentLineNumber);

execEngineUpToDateP = true;
}
window.document.getElementByld( "dialogShowed" ).value = "1
i f (scriptDialogs[0].variable && scriptDialogs[0].vari able.length > 0){
executionEngine.doRunWNH(currentProcedure.getBody Lines(),
currentLineNumber, scriptDialogs, 0, false, [0,
totalList, listindex, hasEndDialo g, totalListimagem,
listindeximagem, totalListAudio, listindexAudio);
var params ={inn: { ‘dialogs' : scriptDialogs,
‘counter’ : 0,
‘commandNumber' : 0,
totalList' : totalList,
'listindex' : listindex,
'scriptTitle' : currentProcedure.getTitle(),
‘totalListimagem’ : totalListimagem,
'listindexImagem' : listindexlmagem,
‘totalListAudio’ : totalListAudio,
'listindexAudio' . listindexAudio},
out: nul | };

var win = window
.openDialog( "chrome://coscripter/content/wnh-user.xul"
"Dialog creation" ,
"chrome, dialog, modal,resizable=yes"
.focus();

i f (params.out){

currentDialogNumber = 1;
currentDialogVariableCounter = 0;
dialogVariablesValues = [];

sameDialog = fal se;
nextVariable = 0;

i f (params.out[ 'inputValues' ]-length > 0){
dialogVariablesValues = params.out[ 'inputValues' 1;
sameDialog = params.out[ ‘'sameDialog' ];

}
executionEngine.doRunWNH(currentProcedure.ge tBodyLines(),

currentLineNumber, scriptDialogs,
currentDialogNumber, sameDialog,
dialogVariablesValues, nextVariable,
totalList, listindex,

hasEndDialog, totalListimagem,
listindexImagem, totalListAudio,
listindexAudio);

return;

,params)

functi on getDialogsByScriptID(scriptiD){

var mDBConn = createConnection( "wnh.sqlite" );
var dialogQuery = mDBConn.createStatement( "SELECT * "+
"FROM dialog " +
"where script_id = :id" );

dialogQuery.params.id = scriptID;

try{
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var titleCol, seq=0;
var currentDialog;
scriptDialogs = new Array();

whi | e (dialogQuery.step()){
currentDialog = new dialog();

currentDialog.sequence = dialogQuery.row.sequenc
currentDialog.title = dialogQuery.row.title;
currentDialog.text = dialogQuery.row.text;
currentDialog.isAssociated = dialogQuery.row.is_
currentDialog.hasAssociated = dialogQuery.row.ha
currentDialog.association = dialogQuery.row.asso
currentDialog.information = dialogQuery.row.info

currentDialog.selectName = dialogQuery.row.selec
currentDialog.originalType = dialogQuery.row.ori
currentDialog.newType = dialogQuery.row.new_type
currentDialog.format = dialogQuery.row.format;
currentDialog.size = dialogQuery.row.size;

f (currentDialog.selectName && currentDialog.selectNa
currentDialog.selectList = getList(currentDialog
scriptDialogs[seq] = currentDialog;

seq++;

}

}
finally{
dialogQuery.reset();

for ( var i=0; i<scriptDialogs.length; i++){

€,

associated;
s_associated;
ciation;
rmation;

t_name;
ginal_type;

me.length>0)
.selectName);

var varQuery = mDBConn.createStatement( "SELECT * "+

"FROM command "+
"where script_id = :id "+

"and sequence = :sequence" );

varQuery.params.id = scriptID;

varQuery.params.sequence = parselnt(scriptDialogs

[i].sequence);

try{
whi | e (varQuery.step(){
scriptDialogs]i].variable = varQuery.row.variab le;
}
}
finally{
varQuery.reset();
}
}
var doubtsQuery = mDBConn.createStatement( "SELECT * "+
"FROM doubt "+
"WHERE script_id = :id" )
doubtsQuery.params.id = scriptID;
try{
var count=0, doubtCount=0, first=0;
totalList[count] = [];
whi | e (doubtsQuery.step()){
totalList[count][doubtCount] = [];
i f (first==0){
listindex[count] = doubtsQuery.row.dialog_seque nce-1;
first++;
}
el se{
i f (listindex[count]!=doubtsQuery.row.dialog_sequence- 1){

totalList[count].pop();
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listindex[++count]=doubtsQuery.row.dialog_s equence-1;
doubtCount = 0;
totalList[count] = [];
totalList[count][doubtCount] = [];

}
}
totalList[count][doubtCount][ ‘question’ ] = doubtsQuery
.row.question;
totalList[count][doubtCount][ ‘answer' ] = doubtsQuery
.row.answer;
doubtCount++;
}
}
finally{
doubtsQuery.reset();
}
/limagens
var imagemQuery = mDBConn.createStatement( "SELECT * "+
"FROM imagem "+
"WHERE script_id = :id" )

imagemQuery.params.id = scriptID;

try{
var count=0, imagemCount=0, first=0;

totalListimagem[count] = [];

whi | e (imagemQuery.step()){
totalListimagem[count][imagemCount] = [];

i f (first==0){
listindexImagem[count]=imagemQuery.row.dialog_s equence-1;
first++;
el se{

i f (listindexImagem][count]!=imagemQuery.row
.dialog_sequence-1){
listindexImagem[++count] = imagemQuery.row
.dialog_sequence-1;
imagemCount = 0;
totalListimagem[count] = [];
totalListimagem[count][imagemCount] = [J;

}
totalListimagem[count][imagemCount][ titulo’ ] = imagemQuery
.row.titulo;
totalListimagem[count][imagemCount][ ‘caminho’ ]= imagemQuery
.row.caminho;
imagemCount++;
}
}
finally{
imagemQuery.reset();
}
//Audio
var audioQuery = mDBConn.createStatement( "SELECT * "+
"FROM audio "+
"WHERE script_id = :id" )

audioQuery.params.id = scriptID;

try{
var count=0, audioCount=0, first=0;

totalListAudio[count] = [];
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whi | e (audioQuery.step()){
totalListAudio[count][audioCount] = [];
i f (first==0){

listindexAudio[count] = audioQuery.row.dialog_s equence-1;

first++;
} el se{
i f (listindexAudio[count] !=audioQuery.row
.dialog_sequence-1){
totalListAudio[count].pop();
listindexAudio[++count] = audioQuery.row
.dialog_sequence-1;

audioCount = 0;
totalListAudio[count] = [];
totalListAudio[count][audioCount] = [];

}
totalListAudio[count][audioCount][ ‘caminho’ ] = audioQuery
.row.caminho;
totalListAudio[count][audioCount][ ‘descricao’ ] = audioQuery

.row.descricao;

audioCount++;

}

}
finally{
audioQuery.reset();
}

}

functi on onLoadWNH(window){
var params = window.arguments[0].inn;

scriptDialogs = params[ 'dialogs' 1;

var scriptTitle = params[ 'scriptTitle' IK

var dialogCount = parselnt(params[ ‘counter' ]);
var comNumber = parselnt(params| ‘commandNumber' ]);
var endDialog = params][ ‘endDialog’ [;

var doubtList = params[ ‘totalList' IK

var indexList = params[ 'listindex' IK

/limagem

var imagemList = params| ‘totalListimagem’ 1;

var indexListimagem = params][ 'listindexImagem’ 1;
/laudio

var audioList = params[ 'totalListAudio’ 1;

var indexListAudio = params[ 'listindexAudio’ IK

var currentDialog = scriptDialogs[dialogCount];
var dialogBox = document.getElementByld( "wnhUser" );

var dialogShowed = parselnt(window.opener

.document
.getElementByld( "dialogShowed" ).value);
registry.statusDisplay().setStatusWNH( ")
i f (scriptTitle)
window.opener
.document.getElementByld( "scriptTitle" ).value = scriptTitle;

var sidebarBundle = window.document
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.getElementByld( "bundle-coscripter-sidebar"

var tarefa = sidebarBundle.getString( "tarefa" );
document.title = tarefa+ + window.opener.document
.getElementByld(

.value;

var dialogBox = document.getElementByld( "wnhUser" );
i f (indexList.length > 0¥
var index =-1;
var aux = getindex(998, indexList);
i f (endDialog && aux > -1){
index = aux;

el se {
aux = getindex(comNumber, indexList);
i f(aux>-1)
index = aux;

i f(index > -1){

"scriptTitle"

dialogBox.getButton( "disclosure" ).disabled =

dialogDoubts = [J;
dialogDoubts = doubtList[index];
dialogTitle = currentDialog.title;

}

el se

dialogBox.getButton( "disclosure" ).disabled =

}

el se

dialogBox.getButton( "disclosure" ).disabled = true;

/limagem
i f (indexListimagem.length > 0){
var indexlmagem = -1;
var auxlmagem = getindex(998, indexListimagem);
i f (endDialog && auximagem > -1){
indexlmagem = auximagem;
1 el sef
auxlmagem = getindex(comNumber, indexListimagem)
i f (auxlmagem > -1){ indexImagem = auxlmagem;}

i f (indexlmagem > -1){
dialogBox.getButton( "extral" ).disable =
dialoglmagem = [J;
dialoglmagem = imagemlList[indexImagem];
dialogTitle = currentDialog.title;
} else{
dialogBox.getButton( "extral" ).disabled =

} else{
dialogBox.getButton( "extral" ).disabled = true;
}

/laudio
i f (indexListAudio.length > 0){
var indexAudio = -1,
var auxAudio = getindex(998, indexListAudio);
i f (endDialog && auxAudio > -1){
indexAudio = auxAudio;
1 el sef
auxAudio = getindex(comNumber, indexListAudio);
i f (auxAudio > -1){ indexAudio = auxAudio;}

fal se;

true;

fal se;

true;

)
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i f (indexAudio > -1){
dialogBox.getButton( "extra2" ).disable = fal se;
dialogAudio = [];
dialogAudio = audioList[indexAudio];
dialogTitle = currentDialog.title;

} else{
dialogBox.getButton( "extra2" ).disabled = true;
} else{
dialogBox.getButton( "extra2" ).disabled = true;

}

comNumberWNH = comNumber;
dialogCountWNH = dialogCount;

var labels = [];
var textboxes =[];

document.getElementByld( "wnhTitle" )
.setAttribute( "label" , currentDialog.title);

i f (currentDialog.information.length>0){
var frame = document.getElementByld( "informationArea" );
frame.setAttribute( "hidden" , "false" );
var haslnput;
i f (currentDialog.variable && currentDialog.variable. length>0)
haslnput = true;
el se
haslnput = fal se;
adjustWindowsSize(currentDialog.information,
document.getElementByld( "wnhUser" ),
hasinput);
frame.setAttribute( "src" , "data:text/html;charset=utf-8," +
xulToHtml(currentDialog.information));

}

i f (endDialog){
var fechar = sidebarBundle.getString( "fechar" );
dialogBox.getButton( "cancel" ).setAttribute( "label" , fechar);
dialogBox.getButton( "accept" ).disabled = true;

var sidebarBundle = window.opener.document

.getElementByld( "bundle-coscripter-sidebar"
var done = (sidebarBundle && t ypeof sidebarBundle.getString ==
"function” ) ? sidebarBundle.getString( "status.done" ): ‘status.done"

registry.statusDisplay().setStatusWNH(done, "information" );

return;

}

i f (lcurrentDialog.variable || currentDialog.variable. length == 0)

{

dialogShowed++;

window.opener.document.getElementByld( "dialogShowed" ).value =
dialogShowed;

return;

}

var mainHbox = document.getElementByld( "textboxArea" );
var hbox = document.createElement( "hbox" );
var vbox = document.createElement( "vbox" );
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labels[currentDialogVariableCounter] = document.cr eateElement( "label" );

labels[currentDialogVariableCounter]
.setAttribute( "value" , currentDialog.variable);

labels[currentDialogVariableCounter]

.setAttribute( "control" , "textbox"  +currentDialogVariableCounter);
vbox.appendChild(labels[currentDialogVariableCount er]);
i f (currentDialog.newType == "listbox" )
var menulist = document.createElement( "menulist"  );
menulist.setAttribute( "id" o,
"textbox"  +currentDialogVariableCounter);
menulist.setAttribute( "nameList" , currentDialog.selectName);
var menupopup = document.createElement( "menupopup"” );
menupopup.setAttribute( "id" , currentDialog.selectName);
menupopup.setAttribute( "maxheight" , "200" );
for ( var i=0; i<currentDialog.selectList.length; i++){
var menuitemtoadd = document.createElement( "menuitem" );
menuitemtoadd.setAttribute( "label"
currentDialog.selectList[i][ "text” ]);
menuitemtoadd.setAttribute( "value"
currentDial og.selectList[i][ "value" );

menupopup.appendChild(menuitemtoadd);

menulist.appendChild(menupopup);
vbox.appendChild(menulist);

textboxes[currentDialogVariableCounter] = menulis t;

}

i f (currentDialog.newType == "radiobutton” )
var radiogroup = document.createElement( "radiogroup” );
radiogroup.setAttribute( "id" o,
"textbox"  +currentDialogVariableCounter);
radiogroup.setAttribute( "nameList" , currentDialog.selectName);

for ( var i=0; i<currentDialog.selectList.length; i++){
var radiobutton = document.createElement( "radio" );
i f (currentDialog.selectList[i][ "value" ].length>0){
radiobutton.setAttribute( "id" o,
currentDialog.selectList[i][ "value" );
radiobutton.setAttribute( "label"
currentDialog.selectList[i][ "text"  ]);
radiogroup.appendChild(radiobutton);
}
}
vbox.appendChild(radiogroup);
textboxes[currentDialogVariableCounter] = radiogr oup;

}

i f (currentDialog.newType != "listbox"
&& currentDialog.newType != "radiobutton” ) {
textboxes[currentDialogVariableCounter]= document
.createElement( "textbox" );

textboxes[currentDialogVariableCounter]
.SetAttribute( "id" , "textbox"  +currentDialogVariableCounter);

textboxes[currentDialogVariableCounter]
.setAttribute( "size" , (currentDialog.size/2));

textboxes[currentDialogVariableCounter]
.setAttribute( "maxlength" , currentDialog.size);
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textboxes[currentDialogVariableCounter].focus();

setFormatEvent(textboxes[currentDialogVariableCou nter],
currentDialog.format);

}

vbox.appendChild(textboxes[currentDialogVariableCo unter));
hbox.appendChild(vbox);

i f (Boolean(currentDialog.hasAssociated) == true){
f or (var y=dialogCount+1; y<scriptDialogs.length; y++){
i f (scriptDialogs|[y].association == currentDialog.seq uence){
var vbox = document.createElement( "vbox" );
currentDialogVariableCounter++;
labels[currentDialogVariableCounter] =
document.createElement( "label" );

labels[currentDialogVariableCounter]
.setAttribute( "value" , scriptDialogs|y].variable);
labels[currentDialogVariableCounter]
.setAttribute( "control" ,  "textbox"
+currentDialogVariableCounter);
vbox.appendChild(labels[currentDialogVariableCo unter]);

i f (scriptDialogs[y].newType == "listbox" X

var menulist = document.createElement( "menulist" );

menulist.setAttribute( "id" o,
"textbox"  +currentDialogVariableCounter);

menulist.setAttribute( "nameList"

scriptDialogs[y].selectName);

var menupopup = document.createElement( "menupopup"” );
menupopup.setAttribute( "id"

scriptDialogs[y].selectName);
menupopup.setAttribute( "maxheight" , "200" );

for ( var i=0; i<scriptDialogs[y].selectList.length;
i++){
var menuitemtoadd = document
.createElement( "menuitem" );
menuitemtoadd.setAttribute( "label"
scriptDialogs][y].selectList[i][ "text"  ]);
menuitemtoadd.setAttribute( "value"
scriptDialogs]y].selectList[i][ "value" );
menupopup.appendChild(menuitemtoadd);

menulist.appendChild(menupopup);
vbox.appendChild(menulist);

textboxes[currentDialogVariableCounter] = menu list;
}
i f (scriptDialogs[y].newType == "radiobutton” X
var radiogroup = document
.createElement( "radiogroup”  );
radiogroup.setAttribute( "id" , “textbox"
+currentDialogVariableCounter);
radiogroup.setAttribute( "nameList"

scriptDialogs[y].selectName);

for ( var i=0; i<scriptDialogs[y].selectList.length;

i++){
var radiobutton = document.createElement( "radio" );
i f (scriptDialogs|y]
.selectList[i][ "value" ].length>0){
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radiobutton.setAttribute( "id"

scriptDialogs][y].selectList[i][ "value" ]);
radiobutton.setAttribute( "label"
scriptDialogs][y].selectList[i][ "text" ]);

radiogroup.appendChild(radiobutton);

}

}

vbox.appendChild(radiogroup);

textboxes[currentDialogVariableCounter] =
radiogroup;

i f (scriptDialogs[y].newType == "textbox" )

textboxes[currentDialogVariableCounter] =

document.createElement( "textbox" );
textboxes[currentDialogVariableCounter]

.setAttribute( "id"

"textbox"  +currentDialogVariableCounter);

textboxes[currentDialogVariableCounter]

.setAttribute( "size"

(scriptDialogsl[y].size/2));

textboxes[currentDialogVariableCounter]

.setAttribute( "maxlength"

scriptDialogsly].size);
textboxes[currentDialogVariableCounter].focus( );
setFormatEvent(textboxes[currentDialogVariabl eCounter],
scriptDialogs[y].format);
}

vbox.appendChild(textboxes[currentDialogVar iableCounter]);
hbox.appendChild(vbox);

el se{
br eak;

}
}
mainHbox.appendChild(hbox);
dialogShowed++;

window.opener.document
.getElementByld( "dialogShowed" ).value = dialogShowed;

window.sizeToContent();

}

f unct i on onUnLoadDialog(window){
var params = window.arguments[0];

i f (params.out) {
var dialogCount = params.out[ ‘dialogCount’ IK

i f (dialogCount == "0" |
currentDialogNumber = 1;
currentDialogVariableCounter = 0;
dialogVariablesValues = [];

sameDialog = fal se;
nextVariable = 0;
i f (params.out| 'inputValues' ].length > 0){

dialogVariablesValues = params.out[ ‘inputValues' IK
sameDialog = params.out[ 'sameDialog' ];

}

window.opener.executionEngine
.doRunWNH(window.opener.currentProcedure.getBod yLines(),

window.opener.currentLineNumber,
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window.opener.scriptDialogs,
currentDialogNumber,

sameDialog, dialogVariablesValues,
nextVariable, window.opener.totalList,
window.opener.listindex,
window.opener.hasEndDialog,
window.opener.totalListimagem,
window.opener.listindexlmagem,

window.opener.totalListAudio,
window.opener.listindexAudio);

el se{
var dialogs = params.out[ 'dialogs' 1;
var dialogVariablesValuesWNH = params.out[ 'inputValues' 1;
var sameDialogWNH = params.out[ 'sameDialog’ ];
var cStep = params.out[ ‘cStep'  ;
var currentStep = params.out[ ‘currentStep’ IK
var nextVariableWNH = params.out[ ‘nextVariable WNH' IK
var currentDialogNumberWNH = params.out[ ‘currentDialogNumber'
var stepAvailable = params.out[ 'stepAvailable’ IK
var commands = params.out| ‘commands' J;

window.opener.executionEngine
.executeDialogWNH(dialogVariablesValuesWNH,
sameDialogWNH, cStep, currentStep,
nextVariableWNH, currentDialogNumberWNH,
stepAvailable, commands);

}

I

functi on showlmagem(){

var params ={inn:{ 'imagem' : dialoglmagem,
'title' : dialogTitle},
out: nul | };

var win = window
.openDialog( "chrome://coscripter/content/dialog-imagem.xul"
"imagem" ,
"chrome,dialog,modal,resizable=yes"
params).focus();

}
functi on showAudio(){
var params ={inn:{ ‘audio’  : dialogAudio,
'title' : dialogTitle},
out: nul | };

var win = window
.openDialog( "chrome://coscripter/content/dialog-audio.xul”
"audio"
"chrome,dialog,modal,resizable=yes" ,
params).focus();
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ANEXO V

N

UNIRIO

DIALOGOS

Durante o processo de confeccdo dos didlogos déeagded foram selecionados textos para serem lidowmotas de audio, imagens para
serem exibidas e textos para serem exibidos nésgdi principais e nos dialogos de duvidas. A Tald&® exibe a listagem completa destes

insumos utilizados para a criagao dos dialogos.
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Tabela 12 — Tabela de Dialogos
Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Dialogo de Seja bem vindo | Seja bem vindo ao sistema de pré- N/A N/A
Boas Vindas | ao sistema de | matricula escolar do municipio dg
pré-méatricula | Rio de Janeiro.

Em caso de duvida utilize os

bot6es de imagem, audio e

davidas.

Clique no botdo Continuar para

informar seus dados.
Dialogo de Cadigo de Caso o aluno ja tenha sido O que € o codigo do aluno? Né&o foi Caso o aluno ja tenha sido
Caddigo de Aluno matriculado em anos anteriores, | Codigo do aluno € um texto de| incluida. matriculado em anos anteriore
Aluno informe o codigo aluno. identificagdo do aluno em informe o seu caodigo.

matriculas anteriores.
Por exemplo: ALUNO999. Por exemplo: ALUNO999
Por exemplo: ALUNO999
Dialogo de Nome do Aluno| Escreva o nome completo do O que € nome do aluno? Imagem com | Escreva o Nome Completo do
Nome aluno. Nome do aluno que esta sendo um aluno e o| Aluno que serd matriculado. P
Completo do matriculado. nome dele exemplo: Jodo Pedro da Silva.
Candidato Por exemplo: Jodo Pedro da Silva. embaixo.
Esse campo é um campo

Esse campo € um campo obrigat6rio, por isso sempre

obrigatorio, por isso sempre deve deve ser informado.

ser informado.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio

Dialogo de Data de Escreva a data de nascimento dg O que € data de nascimento do Imagem de | Escreva o dia de nascimento d
Data de Nascimento do | aluno. aluno? um aluno. Por exemplo:
Nascimento | Aluno Data em que o aluno nasceu. | calendario 23/12/1979.

Por exemplo: 23/12/1979 com

aniversario | Esse campo é um campo

Esse campo € um campo marcado. obrigatorio, por isso sempre

obrigatorio, por isso sempre deve deve ser informado.

ser informado.
Dialogo de Caracteristicas | O aluno possui alguma deficiénciaO que é deficiéncia fisica? Imagem com | Diga se o aluno € surdo, cego,
Deficiéncias | do Aluno como cegueira, surdez, autismo, | Ser cego, surdo, mudo, nao ter algumas mudo, cadeirante, ndo possui
e Transtornos deficiéncia fisica ou mental? uma mao, um pé ou ser deficiéncias. | algum membro ou se ele é tdo
Globais de E um aluno superdotado (super | cadeirante. inteligente que consegue
Desenvolvim inteligente)? O que é autismo? aprender coisas de séries a
ento ou S&0 pessoas que tém frente.
Superdotacéag dificuldades de conversar e se

relacionar com outras pessoas
O que é um aluno superdotadq?
E um aluno muito inteligente
capaz de aprender coisas de
séries a frente.

Dialogo de Nome da Mae | Escreva o nome completo da mde O que é nome da mae do alunpPnagem com| Escreva o Nome Completo da

Nome do Aluno do aluno. Por exemplo: Maria das Nome da mée do aluno que estdima mulher € mae do Aluno que sera
Completo da Gracgas se matriculando. uma crianca | matriculado. Por exemplo:
Mae com nome Maria das Gracas

Esse campo é um campo dela

obrigatorio, por isso sempre deve embaixo. Esse campo € um campo

ser informado. obrigat6rio, por isso sempre

deve ser informado.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Diélogo de Rede de Origem Escreva de que rede de ensino é|&D que é rede de ensino? Imagem de | Escolha a rede de ensino da
Rede de do Aluno Gltima escola em que o aluno Rede de ensino é formada por| uma escola | Gltima escola em que o aluno
Origem estudou. um grupo de escolas do estado, estudou. Por exemplo: Rede
do municipio ou particulares. Municipal
Por exemplo: Rede Municipal
Esse campo é um campo

Esse campo é um campo obrigatorio, por isso sempre

obrigatério, por isso sempre deve deve ser informado.

ser informado.
Dialogo de Sexo do Aluno | Se o aluno for um menino Na&o foi incluida. Imagem de | Selecione o sexo do aluno, se
Sexo selecione sexo masculino, se for um menino e | for um menino selecione sexo

uma menina selecione sexo uma menina | masculino, se for uma aluna,

feminino. com 0s sexog selecione sexo feminino.

escritos
abaixo

Dialogo de Nome do Pai dg Escreva o nome completo do pai| O que € nome do pai do aluno? Imagem com | Escreva o Nome Completo do
Nome Aluno do aluno Nome do pai do aluno que estd uma mulher g pai do Aluno que sera
Completo do Por exemplo: Pedro Paulo se matriculando. uma crianca | matriculado. Por exemplo:
Pai com nome Pedro Paulo

Esse campo € um campo dela

obrigatério, por isso sempre deve embaixo. Esse campo é um campo

ser informado. obrigatério, por isso sempre

deve ser informado.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Dialogo de Celular de Informe um celular para contato. | O que € DDD? Imagem de | Informe um celular para
Celular Contato E o cddigo usado para ligar pafaim celular. | contato. Escreva o DDD e o
Escreva o DDD do municipio de | um lugar do pais. Por exemplo Numero do celular. Por
onde é o celular. para ligar do Rio para S&o Paulo exemplo, um celular do Rio ter
devemos usar o DDD 011. DDD 021.
Por exemplo: No Rio de Janeiro ¢
DDD é 021
Escreva o nimero do seu celular
Por exemplo: 9999-9999
Dialogo de Telefone de Informe um telefone para contatol O que € DDD? Imagem de | Informe um telefone para
Telefone Contato E o cddigo usado para ligar pafaim telefone | contato. Escreva o DDD e o
Escreva o DDD do municipio de | um lugar do pais. Por exemplo Numero do telefone. Por
onde é o telefone. para ligar do Rio para S&o Paulo exemplo, um telefone do Rio
devemos usar o DDD 011. tem DDD 021.
Por exemplo: No Rio de Janeiro ¢
DDD é 021
Escreva o nimero do seu telefong.
Por exemplo: 2555-5555
Dialogo de Email para Informe um email para contato. | O que é email? Imagem de | Informe um email para contato|
Email Contato E o endereco eletrénico usado| uma carta Escreva o mesmo email nos d
Escreva o email igual nos dois | para enviar e receber mensagercom um campos. Por exemplo
campos. pela internet. email email@email.com.br
embaixo.

-

Por exemplo: email@email.com.k

D
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Dialogo de Nacionalidade | Escolha o nacionalidade do alung.O que é nacionalidade? Né&o foi Escolha o nacionalidade do
Nacionalidade| do Aluno E o pais de nascimento. incluida aluno.
Por exemplo: Se o aluno nasceu no
Brasil a nacionalidade é brasileira.O que € estrangeiro? Por exemplo: Se o aluno nasceu
E a pessoa que ndo nasceu ng no Brasil a nacionalidade é
Caso ele seja estrangeiro escreva Brasil. brasileira.
abaixo o nome do pais onde
nasceu. Esse campo é um campo
obrigat6rio, por isso sempre
Esse campo € um campo deve ser informado.
obrigatorio, por isso sempre deve
ser informado.
Dialogo do Pais do Aluno Informe o pais de nascimento dp Nao foi Informe o pais de nascimento do
Pais do aluno, caso ele ndo seja brasileiro. incluida aluno, caso ele ndo seja
Aluno brasileiro.
Ex. Estados Unidos
Ex. Estados Unidos
Dialogo de Estado de Escolha o estado onde nasceu o| O que € UF do Aluno? Né&o foi Escolha o estado onde o0 alung
UF de Nascimento do | aluno. E o estado onde o aluno nasceuncluida nasceu.
Nascimento | Aluno
Por exemplo: Rio de Janeiro Por exemplo: Rio de Janeiro.
Esse campo é um campo Esse campo é um campo
obrigatorio, por isso sempre deve obrigat6rio, por isso sempre
ser informado. deve ser informado.
Diélogo de Municipio de Escolha o municipio ou cidade | O que é municipio do Aluno? | N&o foi Escolha o municipio ou cidade
Municipio de | Nascimento do | onde nasceu o aluno. E a cidade onde o aluno nascelincluida onde o aluno nasceu.
Nascimento | Aluno

Por exemplo: Rio de Janeiro, Noy

a

Iguacu

Por exemplo: Nova Iguagu, Ric

de Janeiro.
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Nota de Audio

1

Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem
Dialogo de Identidade do | Escreva o niUmero da sua carteira N&o foi incluida Imagem de | Escreva o nimero da sua
Identidade Aluno de identidade. uma carteira | carteira de identidade. Escrevé
de também o 6rgdo que fez a
Por exemplo: 111.111.111-1 identidade. | carteira.
Informe também o 6rgéo que fezja Por exemplo: DETRAN,
carteira. Instituto Felix Pacheco
Por exemplo: DETRAN, Instituto
Felix Pacheco
Dialogo de CPF do Aluno Escreva o niumero do CIC ou CRI que é CIC? Imagem de | Escreva o numero do CIC ou
CIC/CPF do aluno E a Certiddo de Identificacdo doum CIC e CPF do aluno.
Por exemplo: 111.111.111/99 Contribuinte. NUmero que CPF.

identifica 0 aluno para a receitz
federal.

O que é CPF?

E a Certiddo de Pessoa Fisica
que identifica o aluno para a
receita federal.

|
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Dialogo de Certiddo do Escolha a certiddo do Aluno que | N&o foi Incluida Né&o foi Escolha a certiddo do Aluno que
Certidao Aluno sera utilizada na pré-matricula. Ror incluida sera utilizada na pré-matricula
exemplo: Certiddo de Nascimento, Por exemplo: Certidao de
Certidao de Casamento. Nascimento, Certiddo de
Casamento.
Escreva o Numero da certidao.
Escreva o NUumero da certiddo
Escreva o Livro e Folha em que pi o Livro e Folha em que foi
registrada a certidao. registrada a certiddo.
Escreva o nome do cartério e data Escreva também nome do
em que foi feita a certidao. cartorio e data em que foi feitala
certidao.
Dialogo de Estado do Escolha o estado do cartorio. O que é UF do Cartério? Né&o foi Escolha o estado do cartorio
Certiddo Cartorio da E o estado onde fica o cartério| incluida onde foi feita a certidao.
Certidao do Por exemplo: Rio de Janeiro onde foi feita a certidao.
Aluno
Dialogo de Municipio do Escolha o municipio ou cidade | O que é municipio do Cartério? N&o foi Escolha o municipio ou cidade
Certidao Cartorio da onde fica o cartério onde foi feita [aE a cidade onde fica o cartério | incluida do cartério onde foi feita a
Certid&o do certidao. onde foi feita a certidao. certidao.
Aluno

Por exemplo: Rio de Janeiro, Noy
Iguacu

a

Por exemplo: Nova Iguacu, Rio
de Janeiro.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Dialogo de Responsével Selecione quem sera o responsayélao foi incluida Imagem dos| Selecione quem sera o
Tipo de pelo Aluno pelo aluno. Que sera chamado caso responsaveis| responsavel pelo aluno que se
Responsavel seja necessario. levando a chamado caso seja necessarig.
pelo Aluno crianca pra
Por exemplo: Pai, Mae escola com | Por exemplo: Pai, Mae
Pai e Mée.
Esse campo é um campo Esse campo é um campo
obrigatorio, por isso sempre deve obrigatorio, por isso sempre
ser informado. deve ser informado.
Dialogo de Nome do Escreva o nome do responsavel | N&o foi incluida Imagem dos| Escreva o nome do responsav
Nome do Responsavel pelo aluno. Que sera chamado caso responsdveis| pelo aluno. Que sera chamadd
Responsavel seja necessario. levando a caso seja necessario.
crianca pra
Por Exemplo: Pedro Paulo escola com | Por Exemplo: Pedro Paulo
Pai e Mae
Esse campo é um campo Esse campo é um campo
obrigatorio, por isso sempre deve obrigat6rio, por isso sempre
ser informado. deve ser informado.
Diélogo de Celular do Informe um celular do responséavelO que € DDD? Imagem de | Informe um celular do
Celular do Responsavel para contato. E o cddigo usado para ligar paraum celular. | responsavel para contato.
Responsavel um lugar do pais. Por exemplo Escreva o DDD e o Numero dg
Escreva o DDD do municipio de | para ligar do Rio para Sao Paulo celular. Por exemplo, um celul
onde é o celular. devemos usar o DDD 011. do Rio tem DDD 021.
Por exemplo: No Rio de Janeiro 0
DDD é 021
Escreva o nimero do seu celular
Por exemplo: 9999-9999
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Nota de Audio

Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem
Dialogo de Endereco do Informe o CEP do endereco onde © que é CEP? Imagem de | Informe o CEP do endereco
Endereco Aluno - CEP aluno mora. E um namero que identifica as| um envelope | onde o Aluno mora.
redondezas de onde vocé mora.com o CEP
Por exemplo: 22021-040 evidenciado. | Por exemplo: 22021-040
Esse campo é um campo Esse campo é um campo
obrigatorio, por isso sempre deve obrigat6rio, por isso sempre
ser informado. deve ser informado.
Diélogo de Endereco do Informe o endereco onde o alung O que é tipo de logradouro ? | Imagem de | Informe o endereco onde o
Endereco Aluno mora. E o tipo de lugar onde o aluno | um envelope | aluno mora.
mora. Por exemplo. Rua, como
Por exemplo; Rua Lins da Silva | Avenida, Ladeira. endereco Por exemplo; Rua Lins da Silv
namero 590 O que é logradouro ? E 0 nome evidenciado. | nimero 590
da Rua, Avenida, ou outro tipo
Esse campo € um campo de logradouro onde o aluno Esse campo € um campo
obrigatorio, por isso sempre deve mora. obrigatorio, por isso sempre
ser informado. Por Exemplo: Rua “Nossa deve ser informado.
Senhora”
Dialogo de Endereco do Informe o complemento do O que é complemento de Imagem de | Informe o complemento do
Endereco Aluno - endereco onde o aluno mora. endereco? E o que identifica a| um envelope | endereco onde o aluno mora.
Complemento casa ou apartamento onde o | com o

Por exemplo: Apartamento 204

Esse campo € um campo

obrigatorio, por isso sempre deve

ser informado.

aluno mora.

Por exemplo: Apartamento 204
Casa 6

complemento
do enderego
,evidenciado.

Por exemplo: Apartamento 204

Esse campo é um campo
obrigat6rio, por isso sempre

-

deve ser informado.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Dialogo de Endereco do Informe o bairro onde o aluno Imagem de | Informe o bairro onde o aluno
Endereco Aluno - Bairro | mora. um envelope | mora.
com o bairro
Por exemplo: Caju, Copacabana evidenciado. | Por exemplo: Caju, Copacabal
Esse campo é um campo Esse campo é um campo
obrigatorio, por isso sempre deve obrigatorio, por isso sempre
ser informado. deve ser informado.
Dialogo de Endereco do Informe o estado onde o aluno Imagem de | Informe o estado onde o aluno
Endereco Aluno — Estado | mora. um envelope | mora.
com o estado
Por exemplo: Rio de Janeiro evidenciado. | Por exemplo: Rio de Janeiro
Esse campo é um campo Esse campo é um campo
obrigatorio, por isso sempre deve obrigat6rio, por isso sempre
ser informado. deve ser informado.
Dialogo de Endereco do Informe o municipio onde o alung Imagem de | Informe o municipio onde o
Endereco Aluno - mora. um envelope | aluno mora.
Municipio com o
Por exemplo: Nova Iguagu municipio Por exemplo: Nova Iguagu
evidenciado.

Esse campo é um campo
obrigatorio, por isso sempre deve
ser informado.

Esse campo é um campo

obrigat6rio, por isso sempre

deve ser informado.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Dialogo de | Caracteristicas | Selecione a caracteristica ou O que é deficiéncia fisica? Imagem com | Selecione a caracteristica ou
Deficiéncias | do Aluno deficiéncia do aluno caso ele Ser cego, surdo, mudo, ndo ter algumas deficiéncia do aluno caso ele
e Transtornos possua alguma. uma mao, um pé ou ser deficiéncias. | possua alguma.
Globais de cadeirante.
Desenvolvim Por exemplo: Cegueira, Surdez. | O que é autismo? Por exemplo: Cegueira, Surde
ento ou S&0 pessoas que tem
Superdotacad Caso ele ndo possua selecione | dificuldades de conversar e se Caso ele ndo possua selecioné
“nenhuma”. relacionar com outras pessoas|. “nenhuma”.

O que é um aluno superdotadq?

E um aluno muito inteligente

capaz de aprender coisas de

séries a frente.
Dialogo de Filho Adotivo O aluno é filho adotivo? O que é @iladotivo? Informe se o aluno é filho
Informagdes E o filho de criagdo, mas que adotivo?
sobre o ndo nasceu da mae que o cria
Aluno
Didlogo de | Vive em Abrigo | O aluno vive em abrigo? O que égdmi Informe se o aluno vive em
Informagdes Abrigo € um local que acolhe abrigo?
sobre o pessoas que ndo tem um lugaf
Aluno pra morar.
Dialogo de Possui Parenteg O aluno possui pai ou irmao Informe se o0 aluno possui pai
Informagdes | Inscritos inscrito em alguma escolha do irm&o inscrito em alguma esco
sobre o municipio? do municipio?
Aluno

Se sim informe o nimero de
inscricdo do parente do aluno.

Se sim informe o nimero de

DU
la

inscricdo do parente do aluno.
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Dialogo Titulo Texto Duvidas Imagem Nota de Audio
Diélogo de Primeira Escola| Escolha a escola em que o alurno Imagem da | Escolha a escola em que o alu
Selecédo da quer se matricular. Escola com o| quer se matricular.
Escola nome em
Esse campo é um campo baixo. Esse campo é um campo
obrigatorio, por isso sempre deve obrigatorio, por isso sempre
ser informado. deve ser informado.
Dialogo de Responsavel O responsavel pelo aluno trabalha Imagem dos | Informe se o0 aluno possui
Selegéo da | Trabalha na na escola escolhida? responséveis| responsavel na escola escolhig
Escola Escola levando a
crianca pra
escola com
Pai e M&e
Dialogo de Possui Irméao O aluno possui irmao na escola Imagem do | Informe se o0 aluno possui irmg
Selecédo da escolhida? aluno e irmao| na escola escolhida?
Escola indo pra
escola.
Didlogo de | Aluno O aluno é responsavel por outros Imagem do | Informe se o Aluno é
Selecdo da | Responsavel por alunos da escola escolhida? aluno e de responséavel por outros alunos
Escola Outros outros alunos| da escola escolhida?
indo pra
escola.
Diélogo de Escola Proxima| O aluno mora proximo da escola Imagem da | Informe se o aluno mora
Selegéo da escolhida? escola e da | préximo da escola escolhida?
Escola casa do alung
préximas

uma da outra
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ANEXO VI

N

UNIRIO

DADOS QUANTITATIVOS

Durante a fase de analise, varios dados quantisafiram adquiridos através de observacdo dos vidmgpstrados durante a execugdo dos

cenarios de teste. A Tabela 13 apresenta as inf@esale tempo gasto na resposta ao formulariogrgupta e por usuério.

Tabela 13 — Tabela de Métricas de Tempo de Execucdo Cenario de Teste

Com WNH Sem WNH
Dialogos Piloto Usuario | Usuario | Usuario | Usuério | Usuéario | Tempo | Usuério | Usuério | Usuario | Usuario | Usuario | Tempo
1 4 5 7 9 Médio | 2 3 6 8 10 Médio
Cadigo do Aluno 0:54:00 0:43:00, 1:24:00, 0:20:00] 1:25:00] 2:24:00, 1:15:12| 0:56:00] 7:40:00 1:43:00, 3:17:00, 02:21| 3:11:24
Nome Completo dd
Candidato 1:18:00] 1:42:00 1:04:00] 0:32:00] 0:38:00 1:15:00] 1:02:12] 7:58:00 6:54:00| 1:15:00] 3:05:00] 01:56| 4:13:36

Data de Nascimento 2:12:00, 1:38:00, 1:59:00, 0:40:00/ 0:39:00 1:15:00 1:14:12] 0:12:00 5:45:00/ 5:22:00, 3:43:00, 04:08| 3:50:00
Possui Deficiéncia

ou Superdotado 4:10:005:10:00, 2:19:00] 0:28:00{ 0:45:00 0:55:00 1:55:24| 1:33:00 0:19:00 1:32:00f 00:41| 1:01:15
Nome Completo d3
Mae 1:18:00 1:14:00] 2:47:00] 0:22:00] 0:21:00] 0:36:00] 1:04:00] 1:19:00] 1:45:00 0:54:000 00:27| 1:06:15
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Com WNH Sem WNH

Diélogos Piloto Usuario | Usuario | Usuario | Usuério | Usuéario | Tempo | Usuério | Usuério | Usuario | Usuario | Usuario | Tempo

1 4 5 7 9 Médio 2 3 6 8 10 Médio
Rede de Origem 3:27:003:15:00, 4:22:00, 3:10:00] 2:12:00] 0:23:00| 2:40:24| 0:23:00, 3:07:00 4:52:00 01:31] 2:28:15
Sexo 0:58:00 1:00:00, 1:18:00 0:06:00; 0:10:00, 0:15:00, 0:33:48] 0:15:00; 0:49:00[ 1:54:00, 1:27:00 00:29| 0:58:48
Nome do Pai 0:57:00 0:27:00] 1:11:00{ 0:24:00| 0:31:00, 0:25:00, 0:35:36| 0:59:00| 1:46:00, 1:01:00; 1:34:00 1:20:00
Celular 2:13:00 1:49:00 2:50:00, 1:35:00, 1:10:00] 1:43:00[ 1:49:24| 1:02:00| 0:56:00, 7:12:00[ 0:51:00 2:30:15
Telefone 0:30:00 1:07:00, 3:27:00] 0:43:00/ 0:58:00| 1:15:00, 1:30:00[ 0:41:00, 1:29:00{ 1:00:00[ 0:34:00 0:56:00
Email 2:17:00 3:14:00, 4:14:00 2:57:00] 0:47:00 3:52:00/ 3:00:48| 2:04:00| 2:46:00 3:18:00, 4:43:00 3:12:45
Nacionalidade 1:54:00 2:01:00{ 1:04:00, 0:14:00, 0:34:00, 0:15:00; 0:49:36| 0:07:00 0:58:00 00:11] 0:25:20
Pais 2:01:00 2:56:00] 1:03:00| 0:23:00, 0:13:00; 0:39:00 1:02:48 00:16/ 0:16:00
Estado 1:32:00 0:36:00, 1:23:00 0:36:00] 0:23:00] 1:27:00| 0:53:00[ 0:42:00 2:00:00 00:32| 1:04:40
Municipio 1:22:00 1:36:00 2:18:00 0:28:00] 2:45:00] 1:46:45 3:58:00 00:45 2:21:30
Identidade 1:17:00 2:51:00 2:13:00 1:21:00] 3:08:00[ 2:23:15/ 3:59:00 1:16:00 00:56| 2:03:40
Org&o de Origem 0:00:00 0:00:00 0:25:00, 0:39:00, 0:16:00 1:42:00 1:37:00 02:10] 1:49:40
CPF/CIC 13:46:00 0:31:00 1:43:00] 4:34:00 2:16:00; 1:25:00 00:36/ 1:00:30
Certidao 1:09:00 7:06:00 0:23:00, 0:26:00, 2:38:20 0:32:00 6:10:00, 05:57| 4:13:00
Estado do Cart6rio 1:09:00 0:20:00 0:13:00 0:34:00, 0:22:20| 1:27:00 00:35/ 1:01:00
Municipio do
Cartorio 1:38:0( 00:34{ 0:59:00 1:35:00, 1:02:40 1:27:00 1:27:00
Responsavel pelo
Aluno 0:23:00 01:03| 0:14:00 0:38:30 02:17 2:17:00
Nome do
Responsavel 0:41:00 00:28] 0:41:00 0:34:30
Celular do
Responsével 1:16:00 01:12] 0:24:00 0:48:00
CEP 0:36:0( 01:13| 0:48:00 1:00:30
Endereco 4:15:00 1:11:00 1:11:00 01:47) 1:47:00
Complemento 1:.01:00 0:12:00 0:12:00
Estado 1:05:00 0:05:00 0:05:00 00:30 0:30:00
Municipio 0:53:00 0:19:00 0:19:00 00:45 0:45:00
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Com WNH Sem WNH
Diélogos Piloto Usuario | Usuario | Usuario | Usuério | Usuéario | Tempo | Usuério | Usuério | Usuario | Usuario | Usuario | Tempo
1 4 5 7 9 Médio | 2 3 6 8 10 Médio
Bairro 0:28:00 0:07:00 0:07:00 00:15 0:15:00
Deficiéncia ou
Superdotacao 0:34:00 0:14:00 0:14:00 01:45 1:45:00
Filho Adotivo 0:10:00 0:07:00 0:07:00
Vive em Abrigo 0:11:00 0:05:00 0:05:00
Possui Irméo ou
Pais Inscritos 0:22:00 0:13:00 0:13:00 00:07, 0:07:00
Escola Preferida 1:09:00 0:11:00 0:11:00
Seu responsavel
trabalha na escola| 1:04:00 0:13:00 0:13:00
Possui irmé&o na
escola 0:08:00 0:11:00 0:11:00
E responsavel por
outros alunos da
escola 0:14:00 0:10:00 0:10:00
A escola fica
préxima de casa. 0:17:00 0:10:00 0:10:00

Além das métricas de tempo gasto também foramtradas os acertos e erros de cada usuario em cadadas perguntas. A Tabela 14

apresenta essas informacdes.

Tabela 14 — Tabela de Métricas Acertos na Execuc@io Cenério de Teste

COM WNH SEM WNH
Perguntas| Piloto Usuario 1 | Usuario 4| Usuario 5| Usuério7 Usu#i 9 | Usuério 2 | Usuério 3| Usuario 6| Usuario 8 Usudo 10

Caddigo do
Aluno SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
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COM WNH SEM WNH
Perguntas| Piloto Usuario 1 | Usuario4| Usuario5| Usuério7 Usu# 9 | Usuério 2 | Usuério 3| Usuéario 6| Usuario 8 Usudo 10
Nome Néao,
Completo colocou o
do nome do
Candidato | SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM pai. SIM SIM SIM
N&o, tentou
mas néo
conseguiu
Data de Na&o, Né&o, colocar a
Nasciment colocou 0 |colocou a data,
0 SIM SIM SIM SIM SIM SIM CPF. idade. SIM apenas 03.| SIM
Possui Né&o,
Deficiéncia informou
ou gue era
Superdotad superdotad
0 SIM SIM 0. SIM SIM SIM SIM PULOU SIM SIM
N&o
informou e
pulou. Essa
Nome informacéo
Completo era
da Méae SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM obrigatéria| SIM SIM
Né&o,
N&o N&o N&o colocou
informou e informou e | informou e | que o alung
pulou essa| N&o, pulou essa| pulou essa| havia Néao,
informacéo| Colocou informacéao| informacéao| estava se | Colocou
Rede de era gue néo era era transferind | que ndo
Origem SIM SIM SIM obrigatodria | estuda. SIM SIM obrigatéria | obrigatoria | o. estuda.
Sexo SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
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COM WNH SEM WNH
Perguntas| Piloto Usuario 1 | Usuario4| Usuario5| Usuério7 Usu# 9 | Usuério 2 | Usuério 3| Usuéario 6| Usuario 8 Usudo 10
Nao
informou e
pulou essa
informacéo
Nome do era
Pai SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM obrigatéria
Nao,
informou o
nimero do Nao,
telefone ao Nao, informou
DDD invés do Informou o Nao Nao junto ao
Celular SIM SIM celular. SIM DDD Junto| SIM informou. |informou. |SIM celular
Nao,
Informou Informou o| Informou o Informou o
Celular SIM SIM SIM SIM o telefone | SIM DDD Junto| DDD Junto| SIM DDD Junto
Nao,
Nao, informou
DDD Informou o N&o N&o junto ao
Telefone |SIM SIM SIM SIM DDD Junto| SIM informou. |informou. |SIM telefone.
Nao, Nao,
Informou Informou o| Informou o Informou o
Telefone SIM SIM SIM SIM o telefone | SIM DDD Junto| DDD Junto| SIM DDD Junto
Email SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Redigite
Email SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Nacionalid
ade SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Nao,inform Nao, e era
ou Rio de campo
Pais SIM SIM SIM Janeiro SIM obrigatorio SIM
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COM WNH SEM WNH
Perguntas| Piloto Usuario 1 | Usuario4| Usuario5| Usuério7 Usu# 9 | Usuério 2 | Usuério 3| Usuéario 6| Usuario 8 Usudo 10
N&o, ndo
conseguiu
selecionar
o Rio de
Estado SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM Janeiro SIM
N&o, nao
conseguiu
selecionar
pois ndo
Na&o, havia
Colocou escolhido g
Municipio | SIM SIM SIM SIM SIM Cabo Frio estado SIM
Identidade | SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
N&o
informou o Nao,
Orgao, mas Informou
nao era Instituo
Orgéo de obrigatorio Felix Nao,
Origem PULOU SIM SIM Pacheco. |SIM SIM colocou RJ
CPF/CIC | SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Certiddo SIM SIM SIM SIM SIM
Numero SIM SIM SIM SIM SIM
Livro SIM SIM SIM SIM
Néao,
informou o
nome do
Folha Cartorio. SIM SIM SIM SIM
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COM WNH SEM WNH
Perguntas| Piloto Usuario 1 | Usuario4| Usuario5| Usuério7 Usu# 9 | Usuério 2 | Usuério 3| Usuéario 6| Usuario 8 Usudo 10
Nao,
Né&o, colocou a
Faltou data de
Data da informar o nascimentg
Certiddo |SIM SIM SIM ano. SIM
Na&o,

Nome do Colocou
Cartdrio SIM SIM SIM SIM 123
Estado do
Cartorio SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Municipio | Nao,
do Cartério| Informou SIM SIM SIM
Responsav Nao,
el pelo informou
Aluno SIM familiar. SIM SIM
Nome do Né&o,
Responséav colocou
el SIM SIM pai.
Celular do
Responsav
el SIM SIM SIM

N&o, mas

logo em

seguida

percebeu o

erro mas

nao teve

como
CEP corrigir. SIM SIM
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COM WNH SEM WNH
Perguntas| Piloto Usuario 1 | Usuario4| Usuario5| Usuério7 Usu# 9 | Usuério 2 | Usuério 3| Usuéario 6| Usuario 8 Usudo 10
Néao,
Colocou
favela, poig
Tipo de associou Nao,
Logradour | com o loca colocou
0 onde mora SIM Largo
Logradour
0 SIM SIM SIM
Numero SIM SIM SIM
Compleme
nto SIM SIM
Estado SIM SIM SIM
Néo,
colocou
Belford
Municipio | Roxo. SIM SIM
Errou,
colocou
Caju, pois
associou
como
Bairro da
Bairro Imagem SIM SIM
Deficiéncia
ou
Superdotag
ao SIM SIM SIM
Filho
Adotivo SIM SIM
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COM WNH SEM WNH
Perguntas| Piloto Usuario 1 | Usuario4| Usuario5| Usuério7 Usu# 9 | Usuério 2 | Usuério 3| Usuéario 6| Usuario 8 Usudo 10
Vive em
Abrigo SIM SIM
Nao,
marcou
que tem
irmao
inscrito
pois achou
que o
irmao pela
Possui idade devig
Irmdo ou |estar na Nao,
Pais mesma Colocou
Inscritos | escola. SIM Sim.
Nao,
Escola colocou
Preferida |Boreu SIM
Seu
responsave Nao,
| trabalha |colocou
na escola |que sim SIM
Possui Nao,
irmao na |colocou
escola gue sim SIM
E
responsave
| por outros
alunos da
escola SIM SIM
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COM WNH SEM WNH
Perguntas| Piloto Usuario 1 | Usuario4| Usuario5| Usuério7 Usu# 9 | Usuério 2 | Usuério 3| Usuéario 6| Usuario 8 Usudo 10
A escola
fica
préxima de
casa. SIM SIM

A Tabela 15 apresenta a relacédo de perguntas agsagiusuarios utilizaram o recurso de audio.

Tabela 15 — Didlogos que tiveram uso de audio

Perguntas Piloto| Usuario 1 Usuario 7
Possui Deficiéncia ou Superdotado Sim  Sim

Rede de Origem Sim| Sim

Telefone Sim | Sim Sim
Emalil Sim | Sim

Pais Sim | Sim

Certiddo Sim

Seu responsavel trabalha na escola Sjm

A Tabela 16 apresenta a relacdo de perguntas agsagiusuarios utilizaram o recurso de davida.

Tabela 16 — Dialogos que tiveram uso de duvida

Perguntas

Piloto| Usuario 1

Possui Deficiéncia ou Superdotado

Sim  Sim

A Tabela 17 apresenta a relacédo de perguntas agsagiusuarios utilizaram o recurso de imagem.

Tabela 17 — Didlogos que tiveram uso de imagem

Perguntas

Piloto| Usuario 1

Nome Completo do Candidato

Sim

Possui Deficiéncia ou Superdotado

Sim
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