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RESUMO

Uma “discusséao politica” se caracteriza pela ocwmiegde interesses conflitantes
relacionados a decisdo a ser tomada. Participatdesas discussfes precisam se
posicionar na discusséao, fortalecer uma opinianflaeenciar os demais participantes
visando favorecer sua visédo de solucéo na tomadaasdo. Os tomadores de deciséo,
por sua vez, precisam identificar o que é mais lopumais consensual e mais
polémico, possivelmente encontrando subsidio pasadecisdo. Para alcancar esses
objetivos, é desejavel identificar rapidamente wmjunto de informacdes que auxiliem
0 acompanhamento da discussao politica. Nesta ipadguam propostas visualizacdes
para facilitar a identificacdo de informacgdes cdesdas relevantes para esse objetivo:
guem sao os participantes mais engajados, quemss@articipantes mais populares,
quais sédo as manifestacdes mais polémicas e pep@ajuais sdos os grupos de aliados
e opositores. A partir dessas avaliacdes realizddesm obtidas evidéncias de que as
visualizacdes propostas possibilitaram uma compéeemais acurada e rapida das
informacgdes relevantes no contexto da discussaticpplem comparagdo a um sistema

tipico de discussao.

Palavras-chave:Discussdes politicas online, visualizacao da infay&o.



ABSTRACT

A “political discussion” is characterized by thecaoence of conflicting
interests concerning the decision to be made. djaatits in these discussions need to
take a position in the discussion to strengthepezific opinion and to influence other
participants in order to support their own view &decision. Decision makers, on their
turn, need to identify what is popular, consensaratontroversial. To achieve these
objectives, it is desired to quickly identify a s#tinformation that helps to follow
political discussions. In this research, visualad were developed to help the user to
identify information considered relevant for thibjective: who are the most engaged
participant, who are the most popular participartich are the most polemic messages
and which are the allies and objector groups, ahatlwmessages or issues are most
popular, consensual and controversial. This rekezotiected evidence that shows that
the proposed visualizations provide a more accuaate faster understanding of the

relevant information in political discussion’s cert.

Keywords: Online political discussion, Information visualizat
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1. Introducao

Este capitulo apresenta, de forma resumida, a mgdiv para a pesquisa ser
realizada e o problema de pesquisa, a proposteotie€do e a hipotese da pesquisa e a
metodologia adotada. O capitulo também apresentahipotese investigada a
metodologia seguida e a estrutura da dissertagéo.

1.1.Motivagao e problema de pesquisa

Uma discussao politica se caracteriza pela existé&e interesses conflitantes,
entre os grupos de envolvidos, relacionados a &@ecss ser tomada. Este tipo de
discussédo é muito comum na sociedade, principagremtinstituicdes governamentais.
Um exemplo é a discussao do estatuto de uma uitades federal. Nesses casos é
marcada uma reunido onde alunos, funcionarios askmaitivos e professores sao
convidados a discutir, de forma presencial, em mlusala ou auditério da
universidade, sobre o conteddo do novo estatutecudsdes ou reunibes presenciais
exigem muito dos participantes: disponibilidadetel®po, esforco de deslocamento e
disponibilidade de agenda. Além disso, dependerdquéantidade de participantes, o

espaco fisico pode ser insuficiente.

O surgimento de novas midias sociais, como blogsroblogs, redes sociais,
entre outras, contribui para a solucado de problemlasionados a disponibilidade de
agenda, tempo e esfor¢co de deslocamento. Ndo posslimitacdo de espaco fisico, o
que permite escalar a discusséo para uma quanadadke maior de participantes. Além
disso, muitas pessoas ja se tornaram usuariassdessalogias e a cultura de discussao
online continua em plena expansdo. Essas caracteristioasam o potencial dessas
tecnologias em contribuir com uma maior participagdengajamento em discussdes
politicas (FISCHER, 2011).

Contudo, as midias sociais ndo foram desenvolvaggecificamente com o
objetivo de promover participacdo e engajamento descussdes politicas. Nesse
contexto, os participantes precisam identificaraonjunto de informacdes complexas:

nivel de participacdo dos envolvidos, quais as festasicées foram as mais populares e



as mais polémicas, quem sao aliados e que grupap&sEm na discussdo. Essas
informacBes sd0 necessérias para que o participasta se posicionar na discussao,
fortalecer uma opinido e influenciar os demaisig@entes visando favorecer a sua
visdo de solucdo na tomada de decisdo. Ja o gget@rno ou tomador de decisdo se
beneficia dessas informacdes para identificar geesmais urgentes ou de maior
interesse, para facilitar a andlise de pontos potisnme para prever a reacdo dos
participantes a decisdo antes de toma-la.

Identificar essas informagBes € uma tarefa diffudis requer analisar toda a
discusséo e relacionar as varias mensagens paaa itgerir sobre essas informacdes
gue nédo ficam explicitadas na superficie textuakrfpo mais mensagens trocadas, mais
esforco € necessario para compreender a conversacénsequentemente, acompanhar
a discusséao: “Me perdi no meio da discussao, j&egse povo escreve pra caramba mas
acho que o topico é totalmente valido.” — estaatacho revela que aquele interlocutor
queria participar daquela discusséao politica mésvasenfrentando dificuldades para

acompanhar o desdobramento das negociagdes.

1.2.Proposta de solucéo e hipétese da pesquisa

A proposta de solugdo deste trabalho é usar visudles para possibilitar a
identificacdo das seguintes informacdes de umaiskso politica: nivel de participacéo
dos envolvidos, quais as manifestacfes foram as pugiulares e as mais polémicas,
quem sao aliados e que grupos se opdem na discussgas informacdes foram
definidas baseadas no modelo de acompanhamentscdssfio de ALLISON (1999).

A partir das informacdes definidas, foram desendaly quatro visualizagbes de
discussoes: visualizacdo de participacao, visug@zale popularidade, visualizacdo de
polémicas e visualizacéo de aliancas e confro@iagstema Visu foi desenvolvido para
implementar a geracdo de todas as visualizacbesarér gle um conjunto de

manifestagfes estruturadas de uma discussao @olitic

A hipotese dessa pesquisa € que as visualizagdesspas sejam mais eficientes
e eficazes na tarefa de identificar as informaci@esiteresse definidas do que o sistema

tipico de discussao.



1.3.Metodologia

Inicialmente foi feito um levantamento bibliografipara identificar referéncias
sobre discussdes politicas, participacdo eletr@idaualizacdo da informacéo. A partir
dessas referéncias foram propostas as informacépsciicas de interesse para

discussoes politicas e visualizacbes para essasia¢oes.

As visualizacbes foram avaliadas em um experimentaelacédo a eficiéncia e
eficacia na identificacdo das informacdes propogtesido comparados a um sistema
tipico de discusséo. Esse experimento se deu rtextorde uma universidade federal.
Foi usada uma discusséo politica real ocorrida mnsistema de discussao tipico online
frequentado por alunos e ex-alunos da universidadeontexto se mostrou adequado
para 0 experimento por conter caracteristicas deiticas, onde o surgimento de

discussbes politicas é natural.

Nessa pesquisa concluimos que € possivel identifisa informacfes da
discusséo de forma significativamente mais comustndo as visualizagbes propostas
do que usando o sistema tipico de discussédo. Aigsn,dambém foi verificado que as
visualizagbes possibilitam a identificacdo sigaificamente mais rapida das

informacgdes da discussdo do que usando o sistpioa die discussao.

1.4.Estrutura da dissertacao

No capitulo 2 é apresentado o conceito de discaspdbticas, os modelos
usados para discussdes politicas. O capitulo alatidha os problemas de pesquisa e

apresenta cenarios para exemplifica-los.

No capitulo 3 é apresentado o conceito, os modelizos de visualizacao da
informacé&o, e sédo levantados alguns estudos qualiziagcGes para apoiar a identificar

informacdes em contextos especificos.

No capitulo 4 é apresentado um conjunto de infodea@ropostas que podem
contribuir para o acompanhamento de discussfedicpslie as visualizacdes
desenvolvidas para possibilitar a identificacdosdesinformacdes. Nele também &
apresentado o processo adotado para o0 desenvotovindessas visualizacbes e o

sistema Visu, desenvolvido para avaliar as visaefies propostas.



No capitulo 5 é apresentado o projeto da avalidgdgistema Visu, contendo as

guestdes de pesquisa e hipéteses do estudo drasniestos para coleta de dados.

No capitulo 6 sdo apresentados os resultados sbédas analises, além de
explicar o método de pesquisa adotado, tambémeayiees teste estatistico escolhido

para o experimento e o motivo da escolha.

No capitulo 7 sdo apresentadas as conclusdes ttabs¢ho, bem como as

contribuicdes e potenciais trabalhos futuros.



2. Discussoes Politicas

Este capitulo apresenta os modelos de discussdiéisgme as informacdes que sédo
importantes a serem identificadas para o acompammmde discussfes desse tipo.
Também apresenta o problema a ser tratado ness@ui®as e cenarios que
exemplificam e ajudam a explicar o problema.

2.1. Modelos para discussdes politicas

A palavra “discussédo” pode ser definida como: “aoaQu processo de falar sobre
algo, geralmente buscando tomar uma decisao oartideias” (OXFORD, 2012). A
discusséo pode ser usada como parte de um pratessmada de decisdo, dependendo

do tipo de problema a ser resolvido.

Os problemas de tomada de decisdo, por sua veenpaer classificados em
modelos, em funcdo da incerteza técnica da quester discutida e do conflito de
interesses e objetivos entre os participantes (CHIDO3) (Figura 1). Incerteza técnica
ocorre quando nao existem informacdes detalhadase selacbes de causa e efeito ou
sobre quais devem ser as abordagens, técnicasoocespos a serem usados para
resolver uma questdo. Conflito ocorre quando o®tiMos ndo estdo claros e os
participantes discordam entre si.
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CONFLITOS SOBRE OBJETIVOS

Modelo Racional Modelo Politico

Objetivos bem definidos Objetivos e interesses

Solugdo 6tima conhecida conflitantes

N30 hi necessidade de Solugdo o6tima conhecida

discussdo Ha necessidade de discussdo

Modelo Processual Modelo Anarquico

INCERTEZA TECNICA

Objetivos e interesses

Objetivos bem definidos ;
conflitantes

Solugao otima desconhecida Solugdo 6tima desconhecida
N&do ha necessidade de

. - Ha necessidade de discussdo
discussao

A 4

Figura 1 - Modelos de tomada de decisdo (CHOO, 2003 )

O modelo racional de tomada de deciséo é aguetpuerha baixa incerteza técnica
e pouco conflito de objetivos. Nesse modelo, asdecié tomada por meio de acdes
procedimentais e racionais, pois 0s objetivos &fo tefinidos. Por exemplo, deseja-se
comparar a usabilidade de um website com outros &ecidir qual o website com
melhor usabilidade, basta executar heuristicagesegque foram desenvolvidas com

esse objetivo e comparar os resultados de cadateiebs

O modelo processual possui pouco conflito de olgstie alto grau de incerteza
técnica. O alto grau de incerteza técnica existguyeha muitas opcdes de solucéo,
porém a decisdo € tomada baseando-se em regrazs§we e hierarquias bem
definidas. O que difere esse modelo do modelo matié que as etapas e a ordem de
execucao delas podem mudar, devido aos seguirtteedainterrup¢cdo no processo,
falta defeedbackproblemas com os prazos, integracdo, entendineergerabalho. Por
exemplo, para desenvolver um sistema, pode-sersegubdelo de desenvolvimento
em cascata, onde 0s passos sdo executados de dequencial. Porém, se houver
problema de entendimento de requisitos durantesa d@ implementacdo, a fase de
levantamento de requisitos precisa ser revisitadagdando o processo inicial de

solucéo, que nao previa a possibilidade de ret@fases anteriores.
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O modelo politico possui alto nivel de conflito dbjetivos e baixo grau de
incerteza técnica. Nesse modelo, existe conflitmbietivos porque os participantes
possuem interesses distintos. Como h& certezacééan seja, os participantes sabem
as abordagens e resultados preferidos, as decssiesomadas como resultado da
negociacao entre os atores, por meio de discusBoeexemplo, se os alunos de uma
universidade quiserem solicitar que algumas dig@Epl sejam ofertadas no proximo
periodo letivo, eles precisam decidir quais sersga® disciplinas. Porém, conflitos
podem surgir se cada aluno tiver interesse maiomeunor de cursar determinada

disciplina bem como os professores podem ter isseseespecificos de oferta-las.

O modelo anarquico possui alto nivel de conflito abgetivos e alto grau de
incerteza técnica. Nesse modelo, tanto a decisé@iot@u préprio processo de discussao
sdo negociados. Os individuos e grupos discutem gefinir quais sdo o0s problemas,
que escolhas devem ser analisadas, quais soluetiegdd ser encontradas e, por fim,
guem devera tomar alguma decisdo. Por exempldpama curricular em um curso de
graduacédo: os professores possuem interessestafisgénexistem muitos aspectos a
serem considerados, como: nome de disciplinas, tasnearga horaria, pré-requisitos,

etc.

As discussoes tratadas nessa dissertacao saosaquielsrquestdes possuem alto
grau de conflitos entre objetivos e interesses eloglvidos, ou seja, discussdes
caracterizadas pelo modelo anarquico ou politieoa Bsse tipo de discusséao, a politica
é utilizada como mecanismo de decisdo, onde osciparites podem apresentar
diferentes niveis de influéncia. As decisdes samttas a partir de negociacées e nem
tanto por escolhas racionais baseadas em conhdoitéenico. Neste caso, a discussao
pode ser uma boa forma de ajudar os envolvidoscalidesobre a questdo, pois
possibilita elucidar problemas, trocar experiéncgsre os assuntos discutidos,
tornando os participantes mais bem informados esilpibtando a formulagdo de
posicdes e objetivos coletivos (TOCQUEVILLE, 1945).
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2.2. Acompanhamento de discussdes politicas

A dindmica de discussdes politicas pode ser compasaum jogo, onde as
seguintes informacdes sao importantes para o sempamhamento (ALLISON,
ZELIKOW, 1999):

1- Quem séo os jogadore€kta pergunta questiona quem sao 0s participantes,
quais 0S seus papeis e como esses papeis podempsato na discussdo e em sua
decisdo. Dependendo do papel do participante naeatebonde a discussao esta
ocorrendo, esse participante pode ter maior impaataliscussao e na decisdo a ser
tomada. Por exemplo, em uma instituicdo de ensiperr, em uma discussao sobre a
forma de avaliacdo da disciplina, existem dois gag#ofessor e aluno. De um modo
geral, o professor tem o poder de decidir a questéioe a avaliacdo. Aléem disso, ele
pode possuir certa influéncia por ter o poder dewey ou reprovar um aluno, ou por
ser um professor respeitado ou querido pelos aluldes alunos, podem exercer sua
influéncia caso possuam uma posicao de liderangag @m representante de turma, ou
alguém querido ou respeitado. Nesse caso, 0 poofessleria decidir a questdo por
conta propria ou convencer os alunos da sua propitado. Pelo papel que exerce na
discussdo e na instituicdo, a tendéncia é que wwaINdo se oponham demais ao
professor. Porém, os alunos um aluno (ou um grepaluhos) que exerca um papel de
influéncia em seus colegas, pode provocar uma épsicdo que obrigue o professor a

considerar a opinidao dos alunos.

2- Quais os fatores moldam as preferéncias, percepgesosicoes dos
jogadores?Esta pergunta questiona quais fatores da discussd@m o participante a
favor ou contra determinada proposta na discusdganteresses e objetivos pessoais,
do grupo ou da organizacéo influenciam o partidgpanse alinhar a uma posi¢cao. Por
exemplo, na discussdo sobre a forma de avaliacdsdalina, um aluno pode declarar
ser a favor de que haja apenas provas de mulsptale. Apds essa declaracéo, outros
alunos podem concordar com ele ou discordar deje,por causa dos argumentos que
expds, por confiarem na opinido do colega ou posesdirem ameacados de alguma

maneira.

3- Qual a influéncia de cada jogadoizsta pergunta questiona qual o impacto

de cada participante na discussdo. O poder depaatiaipante influenciar os demais é
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baseado em trés elementos: vantagens de negocibgldidade de usar essas
vantagens, e a percepcao dos outros participaolbes as vantagens de negociacéo de
um participante. Essas vantagens de negociacaanpede derivadas da posicdo do
participante, por exemplo, na discussdo sobre mdale avaliagdo da disciplina, o
professor possui certa autoridade que pode intmadaalunos. Por isso, os alunos
tendem a concordar com as opinides do professaté emitir opinides que possam

gerar mais conflitos com ele.

4- Como a posicao, a influéncia e os movimentos da faghdor se combinam
para gerar decisdes e ac0eB3ta pergunta questiona como essas forcas interpgea
moldar o andamento e o resultado da discussao. e discussdo politica, cada
participante usa as forcas que possui para queswdtado seja favoravel aos seus
interesses, de seu grupo, organizacao ou nacam fatdr que contribui nesse processo
de deciséo €é a possibilidade de ver novas facgsalbdema, o que acontece por meio
da argumentacao de pessoas que possuem diferpirié®es e interesses. Por exemplo,
na discussdo sobre a forma de avaliagédo da diszjplim grupo de alunos pode fazer
uma argumentacdo convincente sobre determinadalé@yvaliacdo e mudar a opiniao
da maioria dos alunos e do professor. Esse movandet argumentacdo, nesse
exemplo, é determinante para a decisdo sobre odgpavaliacdo a ser adotado na

disciplina.

ALLISON et al. (1999) afirma que para uma pessoa entender oar tpraver

um acontecimento ou tomada de decisdo por meimliiicp, € necessario identificar
guem fez o que e a quem, que levou a determinauiséde Ou seja, a pessoa precisa ser
capaz de responder as perguntas acima para entetedésr prever possiveis
desdobramentos da discussédo e, assim, particigaomeu tomar melhores decisdes.
Entender a dindmica de uma discusséo politica é atim@lade dificil e trabalhosa,
especialmente se a quantidade de participantem#estacdes da discussao for muito
grande, pois a quantidade pode aumentar a compbixida discussao e dificultar a

capacidade de extrair e entender informacdes pt# ga um usuario comum.
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2.3. Sistemas de comunicacéo para o0 apoio a discussoeltas

O computador se tornou a principal tecnologia denwdcacdo no ultimo
século. Com a evolugdo das midias sociais, milldegsessoas se comunicam todos 0s
dias usando sistemas de comunicacdo, seja par&rsanvrever amigos distantes ou
discutir questbes de interesse. Por essas casticasj acredita-se que essas midias
sociais possam ser capazes de promover engajaraepéoticipacdo em discussoes
politicas (FISCHER, G., 2011).

PIMENTEL et. al. (2011) definem os tipos de sistemas de comunicagao
conforme a Figura 2 e alguns exemplos mais pomitdeecada tipo.
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- e
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8 = =
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(54
. 12
o\ \° 8
)
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Z :
.\ 4. divi
A r‘?l.-@‘
3 %o i
blog
o a\v.
4 A
W”’C'F‘ress Blogger

Figura 2 - Tipos de sistemas de comunica¢do (PIMENT EL M., et al 2011)

Dentre os tipos de sistemas de comunicacdo apaelesnina Figura 2, os
sistemas de didlogo e mensagem pessoal possibditeammversacao entre apenas duas
pessoas, 0 que ndo € o ideal para discusséesgmliRara esse tipo de discussao, sédo
necessarios sistemas do tipo conferéncia e pulibcagorque foram feitos para a
interacdo de muitos usuarios simultaneamente. Q [REexemplo, € um sistema de
bate-papo sincrono que possibilita a troca de mstai€des com grupos grandes de
usuarios, de forma sincrona. Nele, os usuariosmaquketicipar de diversas areas de
bate-papo. O mIRC (Figura 3) é um exemplo de sstdm IRC, que apresenta uma
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lista de participantes da sessédo de bate-papappitgssambém a definicdo do tdpico
daquela sesséo.

't mIRC32 =1 B3
Eile Tools DEE Eth_"lan_izls' Window  Help :

2| E@ BREE O BE E
Saiats | Ferteds|[Fobras 4

2 Status: kavilene [+i] on webbermet. mi us.dal.net papo
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#brasil miku 18

Waneza riky24 Armando-1 PiKKKKY
~]@Rodolfo
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Armando-1
i AVicter
#ibr Ayed
A_Mafiosa_qi
##% Now talking in #brasil A_oncinha_p:
=xx Topic is 'Bem vindo(a) ao #brasil - ‘Backed™
18/83 Aniversario do Paulinho ...;)}) dia Baco28
14/83 do [Slayer] e 38/83 da Toreadora’ BAIANINHA-3!
" === Set by be jour on Fri Mar 18 bat
— 15:87:83 Elhl

#thr

| O m Area de Lista de

manifestacoeq participantes |

Figura 3 - mIRC

A maior barreira para o uso do IRC em discussdétgas € a necessidade da
comunicacao sincrona entre os usuarios. Essa edstica restringe a quantidade de
pessoas que poderiam participar de uma discuss@oteampo de duracdo dessa

discussao.

Dentre os sistemas de publicacdo, que sédo assbs¢rosblogs possuem uma
caracteristica de provedor de informacdo e disousséire a informacao provida. O
editor doblog geralmente escreve algum artigo (Figura 4a) eigaildm seu blog.
Dependendo das opcdes que o editorbbimy escolher, é possivel que os usuarios
comentem algo em relacédo ao conteudo publicadoguior e que 0s usuarios possam
indicar a quem estao respondendo, gerando o emuadeada discussao (Figura 4b).
Dessa maneira, as discussdes que podem ocorf@ogycem geral, serdo relacionadas

ao conteudo publicado pelo editor.
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GREVE DOS CAMINHONEIROS: Motoristas sio massa

de manobra??7?? . : X =
Piblinem js io 25,12 O sindicato teve oportunidades de resolver a situacio de

maneira ordeira ,porém,nio congeguin e entdio organizon

(i) essa greve usanda os proprios caminhoneiros.Que, sim estio
Eﬁj‘azﬂdjgﬁba‘m lutando por seus direitos pois se um funciondrio faz hora
uuuuuuu extra na empresa onde trabalha ele é recomnpensado por iseo &
! n&o punido como acontece com caminhoneiros que tem 5
: fn I'I 2 f‘a \?. "; pontos na carteira mais a multa, entdo que s: puna as
T T transportadoras que pagam pouco & receberm muito,
Zax®a =N Respouder

0 Neurivan disser

% |1l 26, 2012 35 44 pm
Vem em boa hora a reportagem acima. E fato que a atual greve dita
dos “caminhoneiros”, defende unicamente oz interesses de grandes
transportadoras. & dnica justificativa para os autGnomos
defenderem tal paralisagiio, se baseia na idéia enviesada de que &
precigo rodar mais de 12 horas por dia para conseguir honrar as
prestagies do bruto e sustentar a familia. Digo “enviesada™ , par que
nio é rodando noites e noites sem dormir, tomando anfetaminas e
colocando a propria vida e a de outros em risco que vamos ganhar
mais dinheira. & que precisamos & de valores justos para os fretes.
Mote-se que o frete ermpresa tem valores muito bons, mas o que nos
autdnomeoes recebemos das transportadoras & vergonhoso. Apenas &
titulo de informagio vou dar um exemplo pessoal; sou
caminhoneiro autfnomo e tenho um caminhio truck,
recentements fiz uma viajem para o Norte do pais, com uma
entrega em Belém do Pard e outra em Santarém. © valor do frete
que recebi da transportadora correspondia a exatos 3o% do frete

GREVE DOS CAMINHOMEIROS: Movimento seria iniciativa dos patrdes
Representantes de duas confederacies dizem que caminhoneiros estio
sendo usados pelos empresdrios

Fernando César Oliveira - Repérter da Agéneia Brasil

Fébio Massali - Editor do MEN Noticias

Adamo Bazani - Radio CBN-SF

Curitiba - Dirigentes de duas confederagiies nacionais de trabalhadores da
&rea ds transporte afirmam nesta sexta-feira & Agéncia Brasil que as

Figura 4a - Artigo no WordPress Figura 4b - Comentéarios no WordPress

O blog é um sistema bastante interessante para discugsiigEas. A
caracteristica de manter os comentérios centragos rinica matéria torna a discussao
facil de ser encontrada e de acompanhar as merseganionadas aquela matéria. O
recurso de encadeamento de mensagens € bastameéssahte do ponto de vista do
leitor, para entender melhor a discussédo. Por datto, pode ser considerada uma

tarefa a mais para o participante no momento dewsco seu comentario.

O microblog por sua vez, possibilita uma comunicacdo em redde cada
publicacdo feita por um usuério € vista por tod®se&us contatos na reddicroblogs
possibilitam a comunicacdo em pequenas quantiddeldsxto por manifestacdo, em
geral 140 caracteres, comolwitter. Nessas manifestacdes, usuarios podem fazer uso
de hashtagspara categorizar sua manifestacdo, mencgoesnpameionar ou responder
determinado usuéario, otetweet para propagar uma manifestacdo feita por outro

usuario pela sua rede de contatos (Figura 5).
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Figura 5 - Formas de comunicacéo no Twitter

Em microblogsndo ha a necessidade de comunicacao sincrona, € gue
ponto positivo para a sua utilizacdo em discuspoticas. Porém, um ponto negativo
é a restricdo de numero de caracteres em cada geemspois limitam a capacidade de
argumentacao do participante e o obriga a divigiaumensagem grande em um grupo
de manifestacbes menores, dificultando a leitusardansagens. Outro problema é a
organizacdo da discussdo. Embora uma discussaa pes®rganizada pdrashtags
essas sao definidas pelo usuario durante a ederitaecnsagem. O usuario pode usar a
hashtagerrada, o que pode causar confusdo e dificuldad@cdmpanhamento da

discussao.

O férum de discussdo € um tipo de sistema que lplitssiuma estruturacéo
maior da discusséo, geralmente com a criacdo deo®e subtdpicos da discussao.
Dependendo do sistema, o férum possibilita o eramadato de manifestacdes e a

categorizacao delas (Figura 6).
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L. Re: Arméarios para alunos o
Sao cerca de 100~200 alunos. A dificuldade € onde colocar esse armarios
sem gue tumultue.
= Ly Re: Armarios para alunos 4 % | deboramedesto I
Se o local ao lado do DA fosse coberto de acordo com o outro tdpico, talvez el
fosse um bom lugar. mas também nio sei se teria espaco suficiente, uma
wezZ que existem as portas e janelas dos dois DA's e mais a sala dos
funcionarios. Pelo menos seria um lugar gue causaria pouco tumulto.
L; Re: Armarios para alunos @ sergio.puntar .L!
Também podem ser colocados nos corredores dos elevadores e, se ndo o
ficar muito apertado, nes corredores das salas de aula.
= Ly Re: Armarios paraalunos o % | rodrigo.siva >
Eu acho que os armarios poderiam ser adaptados e colocados numa
das laterais darampa principal de acesso ao segundo andar, se eles
farem estéticamente agradaveis & ndo muito grandes (em altura; pois

Figura 6 - Férum de discussdo com categorizacdo e e  ncadeamento de manifestacdes
(BSCW, 1995)

O férum de discussa@ um sistema bastante interessante para discussdes
politicas, pois mantém uma organizacdo por assuptissibilita o direcionamento e
categorizacdo das mensagens. Porém, todas essekeiGaticas causam uma carga de
trabalho maior ao participante, pois além de lemasifestacbes da discussdo para
poder participar, ele precisa pensar em qual topliealeseja contribuir, para quem é a

mensagem que ele deseja mandar e que tipo de reemsta €.

Existem outros sistemas, como 0s sistemas de smibégs que implementam
um ou mais sistemas de comunicagdo. Por exempleacebookdisponibiliza um
sistema de bate-papo sincrono e um sistema desd@&zyFigura 7). Os grupos do
Facebook possibilitam o encadeamento de manifestacdes esnaapum nivel, o
suficiente para agrupar as discussdes em torncemast principais, iniciados pela
primeira manifestacdo e seguidos pelas manifetagi@&cionadas a primeira. A Unica
forma de se manifestar em relacdo a uma manifesthiigamente é usando o “Curtir”,
onde 0 usuario expressa seu apoio a determinadéiestagdo. OFacebooktambém

possibilita que os usuarios mencionem outros ussiéiretamente, comolowitter.
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Figura 7 - Grupo de discussao no Facebook

O sistema de grupos usado peécebooké um sistema semelhante ao férum de
discusséo. A organizagcdo em grupos e mensagens ajadompanhar uma discussao,
mas ele ndo possui tantos mecanismos de claséificdg manifestacdes, o que torna
menor o esforco em participar da discussédo. Poréprirwipal ponto positivo do

sistema de grupos usado pEkcebooké a sua larga utilizacao.

Os sistemas de comunicacdo apresentados poseibilarealizacdo de
discussbes com grupos grandes de pessoas, s@aragedincrona (IRC) ou assincrona
(sistemas de redes sociais, foruns de discussags lolu microblogs). Embora esses
sistemas possibilitem a interacdo entre muitosriegjéeles ndo foram desenvolvidos
com o objetivo de oferecer suporte a discussoeigasl. Por isso, os sistemas de
comunicacao atuais ndo possuem mecanismos espegifica ajudar na identificacdo
de informacgdes necessarias ao acompanhamentocdssiies politicas.
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2.4.Problema: dificuldade de acompanhamento de discuss$ politicas

O problema investigado nessa pesquisa € a difidalda acompanhamento de
discussbes politicas, como apresenta a Figura #@. @@eblema ocorre devido aos
seguintes fatores: complexidade das informacdesesnscompreendidas em discussfes
politicas e quantidade de manifestacbes e pamigpa Se a quantidade de
manifestacdes e participantes da discussao fodgrgode tornar a compreensdo da
discussdo uma tarefa muito dificil, talvez até isgdeel, podendo ocasionar o
desinteresse do participante. A complexidade dasmacdes a serem compreendidas é
alta e pode levar a compreensdo errbnea da discuessgpossivelmente, a uma

participacéo inadequada do participante.

Quantidade de

Complexidade das ! N
manifestacdes e

informacdes o
participantes

Causa Causa

A A

ACOm'preer)s'ao ) Desinteresse do

errénea ; participagdo -

. participante
inadequada

Causam

Problema: Dificuldade no
acompanhamento da
discussao

Figura 8 - Diagrama de causas do problema

Para melhor entender o problema estudado nessertdgs, um cenario €
apresentado, baseado em discussfes realizadakipos de um curso de sistemas de
informacdo em uma universidade federal. Atravédedesndario serdo apresentadas
também as visdes de trés tipos de envolvidos rmaughfo: participante da discussao,

tomador de deciséo e analista da discusséo. @ipartie da discussao € um envolvido
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ativo na discusséo, que geralmente participa de distaissao politica para defender
seus direitos ou interesses. O tomador de de@ségeral, € um envolvido que observa
a discussao e toma decisbes baseando-se ou nadanascdes obtidas. O analista da
discusséo é um envolvido que ndo acompanha a d&gumas posteriormente consulta
0s registros feitos para tentar descobrir o podpuélguma decisao ter sido tomada ou
para obter informacdes para tomada de decisdo g@mmal questdo semelhante. Esse
analista da discussdo pode ser um representantgrupm de pessoas que estdo
discutindo.

Por exemplo, em uma universidade, o representasterde pode analisar a
discusséo do grupo de alunos sobre determinadaiquesra representa-lo melhor em
discussbes com professores e técnico-administeatioo para levar alguma
reivindicacdo para a diregcdo da escola/curso. Bsabsta da discussao pode ser um
representante dos alunos, por exemplo. Ele tepapel de analisar as discussdes sobre
determinado assunto e repassar as analises adcjipgga que a direcdo possa decidir

questdes levanto a opinido dos alunos em cons#terac

Considerando o cenario hipotético em que alun@oaetiscutindo, por meio de
um sistema de redes sociais, sobre a construcasmdedificio-garagem em uma
universidade federal, Carlos € um aluno, Paulorépoesentante dos alunos e Ana é

uma professora.

“Ao chegar a casa apos a aula, Carlos acessa o mteeletronico do grupo
de alunos na rede social, com o intuito de partciga discusséo e contribuir para que
a melhor decisdo seja tomada. Ao acessar o sitgueémuitas manifestacoes [Figura
9] ja foram feitas na discusséo. Ele verifica pemtador de comentéarios do sistema
que sao 130 mensagens enviadas, sem contar asestagdes do tipo “curtir’. Ja sado

22h e ele precisa acordar as 6h para ir ao estagio”
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See Translation
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mensagens

L view all 130 comments
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Figura 9 — Quantidade grande de manifestacdes pode  inibir a participacdo da
pessoa

“Carlos decide participar rapidamente da discussgois considera importante
participar, embora possua pouco tempo para isséa&ele pensa em como participar
sem ler todas as mensagens. Por onde comecar? @ugusagens ou assuntos sao 0s
mais importantes naquela discussao? Onde a opidé&&arlos poderia fazer alguma

diferenca?”

Agora, suponha que o representante dos alunosvabgemesmo conjunto de
manifestacbes e precisa tomar uma decisdo sobreieofajar sobre o assunto,
representando a opinido dos alunos na reunido guaecidir a constru¢cdo ou nao do

edificio-garagem.

“Paulo é o representante dos alunos e tem uma Esumia semana seguinte,
onde ele tem a possibilidade de apresentar a postigigs alunos sobre a questao da
construcdo do edificio-garagem. Paulo, porém, qu&po sé apresentar a opinido da
maioria dos alunos. Ele deseja poder apresentamuargntos que ajude na reflexado
sobre o assunto e também deseja identificar algailngos participantes daquela

discussao que poderiam ajuda-lo a montar essesaegtos.”
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“Paulo percebe a movimentacdo dos alunos na distuss rede social e
decide observar. Apds horas observando as manif@ssatrocadas pelos participantes,
ele identifica as informacdes que precisava, nmesifisatisfeito com o tempo que levou

para fazer a tarefa.”

Imagine que o representante dos alunos foi a rewvén o grupo de pessoas
que decidird a questao e apresentou a posicaolwussae seus argumentos e visdes

sobre a questéo.

“Durante a apresentacdo de Paulo, a professora Aicau bastante curiosa
sobre o que levou os alunos a ter aquela opini@oaéessar o endereco eletrénico da
discusséo, ela se deparou com uma discusséo canerad manifestacdes e desistiu de

ler a discussado.”

Os problemas apresentados podem ser identificadpsrtr dos cenarios

descritos:

* Quantidade de manifestagdes e participantes: meetees os envolvidos
deixam de se envolver nas discussdes politicasupango conseguem
tempo para se envolver ou entender a discussdo. ddosrios
apresentados, tanto Carlos, Paulo ou Ana se gantitanidados com a
quantidade de manifestacbes. A maioria das pesdeasstiria de
participar ao ver a quantidade, pois demoraria anpéra ler todas e

depois participar.

* Complexidade da informacdo: a complexidade da nmégéo que cada
participante deseja ou precisa extrair da discupaé@ compreendé-la e
participar € um fator importante, pois pode exnguito tempo, esforco e
ainda resultar em interpretacdes erradas. Por dzesg Paulo quiser
apenas saber quais sdo o0s participantes da discusked ndo tera
problemas em descobrir, pois 0 sistema apresestaig®rmacao. Mas
se ele quiser identificar o participante mais @tapelos outros
participantes, serd um pouco mais dificil, poisngatuinformacdo mais

complexa.
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» Sistemas de comunicacdo ndo oferecem suporte atteqgembora os
sistemas de discussdo atuais armazenem as mabtEstados
participantes, possibilitando a participacdo asefrec na discusséo e a
andlise das manifestagfes enviadas, eles ndo fiéierdas para auxiliar
o envolvido a descobrir informacdes relevantes paeamtendimento de
discussbes politicas. Em geral, os sistemas phissibiidentificar as
mensagens mais recentes ou as mensagens que amdaram lidas
pelo participante. Mas isso ndo ajuda muito no cds® exemplos
apresentados, pois algumas informagfes sO6 podes@nextraidas a
partir da leitura e interpretacdo das manifestaggidsais. Por exemplo,
para identificar quem sdo os participantes da df&u ou quais 0s
participantes mais referenciados, a existéncia dacies (Twitter e
Facebook) e citacdes (blog e forum) pode ajudarRmao sdo ideais
porque permanecem agrupadas por mensagem enviadaves de
agrupar por participante. Para identificar as pésfeias e posicdes dos
participantes ou suas argumentagOes, funcionakdadsomo
categorizacdo de manifestagcbes (forum de discysséagdo (blog) e
“curtir” (Facebook) sao uteis, porém os particigsnpodem categorizar
de forma errada ou se manifestarem textualments) &ear as

funcionalidades.

2.5.Consideragdes

Neste capitulo foi definido o conceito de discusspeliticas usado nessa
pesquisa, com base nos modelos de tomada de deesde informacbes relevantes
para o contexto politico. Também foi apresentagooblema abordado nessa pesquisa

e cenarios que ilustram esse problema.

Os sistemas de comunicacdo ndo estdo preparadasofsaecer suporte a
discussdes politicas. Para possibilitar a compé&seasacompanhamento de discussdes
politicas é preciso criar mecanismos para facil#ardentificacdo das informacdes
relevantes. A proposta de solucdo dessa pesquipeesentada na secdo seguinte, que

também detalha as informagdes relevantes paratextorde discussdes politicas.
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3. Visualizacéo da Informacao

Este capitulo apresenta o conceito de visualizagaoinformacdo. O capitulo
também apresenta tipos de visualizacdo da informagdropostas que usam essas
técnicas para ajudar aos usuarios a identificaommhacoes.

3.1.Definicéao

A visualizacdo da informacdo é o estudo de reptas@o visual, interativa e
suportada por computador, de dados abstratos pgyhaa a cognicdo (CARLI2t al.,
1999). O objetivo é facilitar o observador a enaergm determinado fendbmeno, por
meio de visualizacdes. As visualizagbes amplifieacognicdo porque quase metade do
cérebro humano é voltada ao sentido visual - sobws em interpretar padrbes
graficos e descobrir tendéncias (WARE, 2008). Esapacidade de cognicdo é
potencializada pelos os avancos das novas tecaslogue possibilitam a criacdo de

visualiza¢@es interativas, dinamicas, animadas &emo real (WARE, 2008).

Para exemplificar a capacidade de melhorar a céagne raciocinio sobre a
informacé&o, na Figura 10 estdo duas imagens mdstranmesma informacéao. Se
solicitar que seja identificado o estado que possggundo maior nimero de unidades
habitacionais, um sujeito tera mais dificuldadecansultar a Figura 10.a e respondera

mais rapidamente ao consultar a Figura 10.b.
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Figura 10 — Diferentes formas de apresentar a infor macéao

O exemplo mostra que a nossa capacidade cognitnanéntada quando usamos
uma representacao visual adequada a tarefa quameseexecutar, no caso, identificar

o estado que tenha o segundo maior niumero de @sidetbitacionais.

3.2.Modelo para a criacao de visualizacbes

Para criar visualizagBes que amplifiquem a cogniégareciso pensar nos dados a
serem apresentados, como extrai-los, organiza-dome representa-los para o usuario,
de forma que o ajude a realizar uma ou mais tar€ARD et al. (1999) propuseram

um modelo que detalha os passos para a criacasudgizacoes.

O modelo (CARDet al, 1997) é muito conhecido para criar representag@eiais
de um conjunto de dados, sendo considerado o malgeleferéncia dessa area (DE
PAULA, etal., 2011) (Figura 11). Nesse modelo, os seguintesgsasdo propostos: i)

transformar dado, ii) mapear elementos visuaig passibilitar transformacdes visuais.
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Dado Forma Visual

Tabelas de |
Dados

Dado
Bruto

Estruturas
Visuais

Transformacdes Mapeamento Transformacdes
do Dado Visual Visuais

1 f f

Interacdo Humana

Figura 11 - Modelo de referéncia para visualizacdo  (CARD et al., 1997)

Transformar o dado é a atividade que recebe unuctingde dados brutos como
iInsumo e gera um conjunto de dados formatados, atharde tabelas de dados. Os
dados brutos podem ser entendidos como um conjienbmmentarios textuais em uma
discusséo realizada em um sistema ou um arquiviud® contendo os comentarios
dos participantes em uma discussdo. E necessdriduesr esses dados brutos em
tabelas de dados, para que esses dados possalstagatcamente mapeados em

estruturas visuais.

Mapear os dados em estruturas visuais € a ativigaderecebe um conjunto de
dados estruturados (tabelas de dados) e relacismdados a elementos visuais ou
propriedades graficas. Os elementos visuais s&tasbpresentes no espaco gréfico,
como pontos, linhas, areas ou volumes. Cada umesledementos visuais possui
propriedades graficas como cores, formas, textwdentacdo. Para representar 0s
dados estruturados em uma visualizacdo, é preelagionar os dados a elementos
visuais ou propriedades gréaficas desses elemeistioais. Por exemplo, um participante
de uma discussédo pode ser representado como wiodietemento visual), mas o grau
de participacdo do participante pode ser reprederamo o raio (propriedade gréfica)
do seu circulo. Assim, seria possivel represenfarticipante mais ativo da discussao

com o circulo de maior raio.

Possibilitar transformacfes visuais € criar megaoss computacionais que
possibilitem a manipulacdo da visualizacdo. Cora ssisuario consegue obter mais
informag¢Bes do que com uma imagem estética. Pagsiljidar a manipulacdo da
visualizacdo, diversas técnicas podem ser usadias o uso de estruturas do tipo visao
geral e detalhamento, que consiste em apresentariniormacdo e possibilitar a

exploracdo de detalhes referentes aquela informagémeio de eventos de tela, como
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o cligue do mouse. Por exemplo, um circulo reptesemn participante de uma
discussdo, mas apenas o circulo ndo oferece inf@onauficiente para o usuario
identificar quem é aquele participante. Um evewnima o clique do mouse pode revelar
detalhes sobre aquele participante, como o seu .nBmessa forma, seria possivel

identificar o participante, devido a transformagé&wal permitida pela visualizacao.

Nesse modelo ainda estdo previstas as interacoesniais. Essas interacdes podem
modificar, por meio de controles visuais, a tramsfizdo dos dados, 0 mapeamento
visual e as transformacgfes visuais. Por exemplajs@ério poderia escolher os
elementos de uma lista para gerar a visualizacadefinir intervalos de tempo. O
objetivo de proporcionar essas alteracbes € tomnaexperiéncia do usuario
personalizada, de modo que ele consiga executas taaéfas com uma mesma

visualizagao.

3.2.1.Mapeamento em Estruturas Visuais

Para mapear os dados em estruturas visuais, 8@Emihecer as estruturas visuais
ja existentes e quando usar cada uma. TUFTE (26@BBLA (2008) e LENGLERet
al (2007) classificam diversos tipos de visualizagam ajudar nessa tarefa de mapear
dados em estruturas visuais. TUFTE (2001) identifités categorias de representagcdes
gréficas: graficos de mapas, graficos de linhagedgpo e graficos de narrativa de

tempo e espaco.

3.2.1.1.Classificacao de Tufte

Gréficos de mapas sédo usados hd muito tempo estomsi disposi¢cdo dos dados
em um mapa com o objetivo de possibilitar o recoimhento de padrdes em relacdo a
localizac&o geografica. Por exemplo, o mapa doilBrpeesentado na Figura 12, mostra

as bacias hidrograficas e os rios.
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Figura 12 — Mapa hidrografico do Brasil (PORTAL BRA  SIL, 2001)

Gréficos de linhas de tempo sdo muito usados mgmeesentar dados. Dispbe
sempre de um eixo para representar o tempo, deafomskenada e constante, como
mostra a Figura 13. No exemplo da figura, estéesptada a evolucdo das intencdes
de voto referente a disputa presidencial do ar0de.
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Figura 13 - Pesquisa eleitoral (DATAFOLHA, 2010)

Gréfico de narrativa de tempo e espa¢o é uma faeneacrementar graficos de
tempo, melhorando a identificacdo de informacdegrdfico, adicionando dimensdes.
O objetivo desse tipo de gréafico é denotar a ed@mwde dados no tempo. Na Figura 14
€ apresentado um grafico de narrativa de tempgaces onde ao longo dos meses

(faixas verticais) é possivel ver a evolucdo detmse a compreender o seu ciclo de

vida.

January February March [ April

i
Conforme evolui,
ele vai subindo e

atinge a superficie

ciclo de vida

O inseto inicia

se

embaixo da terra.

Ele retorna para
debaixo da terra
para finalizar seu
ciclo de vida.

November | December

Figura 14 - Ciclo de vida de um inseto (TUFTE, 2001 )
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3.2.1.2.Classificacdo de Abela

ABELA (2006) classifica as visualiza¢gfes, de acardm o objetivo do gréfico
que esta sendo elaborado, em quatro categoriagpacagdo, distribuicdo, composicéo e
relacionamento. Cada classificacdo possui suasigsdgubclassificagcdes, como mostra
0 Anexo A. A figura é como uma arvore de decis@aleoo usuario inicia no meio com
a seguinte pergunta: “O que vocé deseja apresénfer?esponder essa pergunta, o
usuario segue pelo seu caminho e se depara com detisdo, até chegar a uma
sugestdo de grafico. Por exemplo, se o objetivastnar a distribuicdo dos dados em

duas variaveis, entdo o indicado é usar o grafcdistribuicao.

A classificacdo proposta € apenas um guia, poisapéEsenta muitas sugestoes
de gréficos para cada classificacdo. Mas a formaooela é apresentada, por meio de
uma arvore de decisdo, evidencia a pergunta maisrtemte no processo de criacdo da

visualizacdo, que é o que se deseja apresentar.

3.2.1.3.Tabela periddica de visualizagbes (2009)

Lengler e Eppler (2009) classificam as visualizagi@&s seguintes seis categorias:
visualizagao de dados, visualizagdo da informag8&aalizacéo conceitual, visualizagcdo
estratégica, visualizacdo metaférica e visualizacdmposta. Nessa proposta, as
visualizacbes sdo apresentados no formato de tpeeiddica, onde cada grupo de
elementos € uma das seis categorias. O Anexo Bseapiee a tabela periddica das

visualizacdes.

3.2.1.3.1Visualizacao de dados

A visualizacdo de dados trata da representacd@desdjuantitativos e possuem
como objetivo apresentar uma visao geral dos dadessa categoria estéo incluidos,
por exemplo, graficos de linhas (Figura 13), gadide setores (Figura 15), graficos de
bolhas (Figura 16) e graficos de dispersdo (Figufa Os dois primeiros graficos
possibilitam a visualizacdo dos dados quantitateas comparacao desses dados. No
caso do grafico da Figura 15, é possivel compardamanhos das fatias e no caso da

Figura 16, é possivel comparar os tamanhos dadastc
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Figura 15 - Gréfico de setores

Serer-5ine
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Pulaar
2. 740K

Figura 16 - Linguas faladas pela populagéo de Seneg al

O grafico de dispersdo apresentado na Figura lde®énvolvido para mostrar a
tendéncia politica de cada representante, baseaslovotos dados a cada votacao
realizada. Nessa visualizacdo, os representantepodo sdo representados como
circulos no gréfico, as cores representam o partidpublicanos sdo vermelhos,

democratas sédo azuis e independentes sdo amaeelps§icdo no eixo das abcissas
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indica a tendéncia do participante a ser liberat@uservador e a posicao no eixo das

ordenadas indica a tendéncia do participante arsdider ou seguidor.

Democratas O participante
s&o mais mais lider € um
liberais do que republicano.
republicanos.

T
@
LTl )
-
m
[+7]
el
5]
g @ ] @
@
. o o
O participante L =
mais seguidor é
um democrata.
e
Liberal ——— Conservative—

Figura 17 - Visualizacao de tendéncia politica (KIN  NAIRD et al., 2010)

3.2.1.3.2Visualizag&o de informagdes

7

A visualizacdo da informacdo € o uso de represgatagsual, interativa e
suportada por computador, de dados abstratos pgrkaa a cognicdo [CARD, 1999].
Isso significa que o usuario pode mudar a imagendescobrir novas informacdes
interagindo com ela. Um exemplo é uma rede deicglamentos, como a apresentada
pelo aplicativoTouchGraphno Facebook(Figura 18). O aplicativo dd@ouchGraph
gera a rede de relacionamentos do usuaribadebook Na rede de relacionamentos, é
possivel arrastar os nds para obter melhor visagl, trocar cores, escolher quantos
amigos considerar para montar a rede, aumentarirounudr 0 zoom, entre outras

funcionalidades.
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Figura 18 - Rede de relacionamentos no  TouchGraph

3.2.1.3.3Visualizagbes conceituais

VisualizagBes conceituais buscam representar idpiasos e analises. Em geral,
sao graficos em duas dimensfes onde 0s conceitoegésentados como caixas ou
circulos e sédo conectados por arestas direciondslasexemplo é um grafico de Pert
(Figura 19). O gréfico de Pert busca apresentpassos para execucao de um processo.
As tarefas séo representadas pelas arestas eadeseséio representados por circulos. O
grafico também pode conter pesos em cada tarafae@ Util para calcular custos de

cada caminho do processo.

Figura 19 - Gréfico de Pert (FAZAR, 1959)

35



3.2.1.3.4Visualizacbes metaféricas

Visualizagbes metaféricas buscam organizar e estnuta informacgédo e,

posteriormente, transmitir algum conhecimento cexplusando as caracteristicas da

metéafora usada. Um exemplo sdo os mapas de licrhasettd, apresentado na Figura

20. Nesse tipo de gréfico, as linhas do trem s@podtas e as estacfes sdo marcadas

com algum elemento grafico, no caso do exemplo,cinculo. As linhas também

podem ser diferenciadas por cores ou tipo de liphe identificar tipos diferentes de

informac&o.

Figura 20 - Mapa de linhas de metrd (Secretaria de
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3.2.1.3.5Visualizacdes estratégicas

VisualizagBes estratégicas é o uso de represestaggieis complementares para
melhorar analises e implementagcédo de estratégiasrgamizacbes. Um exemplo é o
famoso gréafico de ISHIKAWA (1968), popularmente kecido como “espinha de
peixe”, apresentado na Figura 21. Esse diagramaadoupara ajudar a descobrir
relacoes de causa e efeito dentro de uma organizAgasetas representam as causas,
gue podem ser de diferentes tipos, e sao direcisnaal efeito gerado.

Methods Machinery
Cause .-“-. y
r? x — "ll- Cause
oy o *,
e :,__-.; "
N
1 .\‘-.-
'\ Ay .
< y . .| +—  Effect t
I'I' : IIIII-
Cause CaLse ,."lllr Causa .-"-
/ Cause /
- Cause i Causae .-"III
Causea 3 "F
/ /
/ A
Management| | Materials |

Figura 21 - Diagrama de Ishikawa (ISHIKAWA, 1986)

3.2.1.3.6Visualizacbes compostas

Visualizagcbes compostas consistem no uso de maisnue visualizacdo em
conjunto. Um exemplo do uso de visualizacdo emutdaj é apresentado em DE
PAULA, etal. (2011) usando a visualizacBoazilMap (VIEGAS, etal., 2007) (Figura
22) para 0 numero de pessoas atendidas pelo betsdae A visualizacdo une um
grafico de mapa e um grafico de bolhas para rept@sdados de acordo com a posi¢cao

geogréfica.
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Figura 22 — Mapa do Brasil e gréafico de bolhas (VIE GAS, et al., 2007)

De acordo com essa classificacdo, uma visualizagde pertencer a mais de uma
categoria e a classificacdo ndo é exaustiva, endgesente uma ideia geral sobre os
tipos de visualizacbes existentes e a possibilidlleombina-las e, com isso, criar

representacdes visuais que possuam resultadosreslho

3.3.Consideragdes

Nesse capitulo foi apresentado o conceito de viag#o da informacédo, o modelo
de referéncia para a criacdo de visualizacGes fdemacdo, as principais formas de

classificar as visualizagdes junto com alguns degsaalizacoes.

Nessa pesquisa, 0 modelo de referéncia (CARRJ, 1997) foi usado como guia
para propor as visualizagfes de discussfes psligigeesentadas no proximo capitulo.
As classificagfes de visualizagbes sao Uteis padamna tarefa de mapear as estruturas

visuais, porém nao ha uma classificacao defingiexaustiva.

As visualizacbdes tem potencial para auxiliar a iagabe informacdes em

contextos especificos, como o contexto politico LA, etal., 2011 e KINNAIRD
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et al. 2010) ou o contexto de discussdes, como em KIMOEHNSON (2006),
TRAMPUS e GROBELNIK (2010) e LOUKISet al. (2009). Porém, faltam
visualizacdes especificas para a identificacdo mfermacdes relevantes para o
acompanhamento de discussdes politicas. No cap#ietuinte sdo apresentadas

visualizacOes especificas para esse contexto.
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4.Visualizacao de Informacgoes de
Discussoes Politicas

Este capitulo propde um conjunto de informacdes mueem contribuir para o
acompanhamento de discussfes politicas. Propbeétanas visualizagbes para cada
informagdo proposta e o0 processo adotado para oemadvimento dessas
visualizacdes. O capitulo ainda apresenta o sist¥iBga, desenvolvido para avaliar as
visualiza¢gGes propostas.

4.1.Processo para criacao visualizagdes de informacads discussdes politicas

O objetivo dessa pesquisa € criar visualizacéemfdemacdes que contribuam
para o acompanhamento de discussfes politicas. dAaraessas visualizacdes, foi
utiizado um processo baseado no modelo proposto @BRD et al. (1997),

apresentado na Figura 23.

Definir s | Transformar Definir
. ~ —> | mapeamento
informacgodes dados .
visual

Figura 23 — Processo para geracao de visualizagdo C  ARD et al. (1997)

4.1.1.Definir informacdes para o acompanhamento de discades politicas

Essa atividade consiste na definicdo das infornsag@erem mostradas e os dados
necessarios para obté-las. Conforme apresentade@aptiulo 2, para definir as
informacbes a serem visualizadas, foi usado o modie acompanhamento de
discussdes proposto por ALLISO&t al. (1999), que consiste nas quatro perguntas:
“Quem séo os jogadores”, “Quais os fatores moldanpraferéncias, percepcoes e
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posicdes dos jogadores?”, “Qual a influéncia deagadador?” e “Como a posicao, a

influéncia e os movimentos de cada jogador se awembipara gerar decisdes e agdes?”.

Para cada uma dessas perguntas, foram identificéfdasacado que as respondem,
conforme apresentado na Tabela 1 e detalhadasia. seg

Tabela 1 - Informacg@es determinadas para respostaa s perguntas do modelo de

Allison

Pergunta Informacao
Quem séo os jogadores? Participacdo; Popularidade.
Qual a influéncia de cada jogador? Popularidade
Quais os fatores moldam as preferéncias, Popularidade; Polémica;
percepcodes e posi¢des dos jogadores? Aliancas e Confrontos
Como a posigéao, a influéncia e os movimentos|deParticipacdo; Popularidade
cada jogador combinam-se para gerar decisbes e Polémica; Aliancas e
acoes? Confrontos

4.1.1.1.Participacao

A participacéo de cada envolvido pode ajudar aomdgr a pergunta “Quem sao 0s
jogadores” e “Como a posicdo, a influéncia e os imeutos de cada jogador
combinam-se para gerar decisbes e acdes?”. Esmanagao possibilita identificar

guem participa da discussao e 0 quao engajadasssése participantes e compara-los.

Participacdo pode ser definida como “o ato de g@pér ou compartilhar em
alguma atividade” (FREE DICTIONARY, 2012). Em dissides, a participacdo pode
ser entendida como o ato de se manifestar, segad@ji aplaudindo ou argumentando.
Ou seja, qualquer manifestacdo € um indicativo atéigippacdo. Usando Bacebook
como exemplo, a participacdo € definida de acordm @ quantidade deosts

comentarios e “curtidas” feitas pelo participante.

Manifestacbes em uma discussao (quando ndo angnpodsm ser identificadas
por seu autor, participante da discussdo. Quantormanimero de manifestacfes de
um participante (ndo importa a natureza da maaifé@sf), maior sua presenca ou
participacdo na mesma. Desta forma, o grau decjatido de cada participante em
uma discussado pode ser determinado de acordo c@omatorio do namero de

manifestagcdes enviadas pelo mesmo.
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No fragmento de discussao apresentado na Figur&x@gtem oito mensagens,
sendo que cinco delas foram escritas pelo partitgpdntonio e trés delas foram
escritas pelo participante Geraldo. Independenteamdn conteddo das mensagens,

ambos participaram da discusséo, porém Antoniocfjasti mais, ou seja, Antonio se

engajou mais nessa discussao.

Geraldo: "Fugindo do tema do tdpico ... O que adianta usar
esse dinheiro pra reformar banheiros / prédito se
vagabundo ndo vai preservar? Os banheiros do CCET
foram reformados a pouco tempo e ja estdo todos
quebrados. No térreo / primeiro andar (w/e) nenhuma das
portas tem tranca e até a torneira conseguiram quebrar."
Fevereiro 28

Antonio: "Também serei radicalmente contra, por motivos
obvios. Edificio-garagem ¢ apropriacdo do bem publico
pelo particular."

Fevereiro 27

Geraldo: "Espero que eles acabem com aquele monte de
areia no estacionamento ... Pq quando chove ¢ uma
tristeza"

Fevereiro 28

Antonio: "E se eu quiser ir de helicoptero, ndo vou
encontrar vagas na universidade; se quiser posso parar no
Rio Sul, mas ai é muito caro."

Fevereiro 27

Geraldo: "Que seja feita uma votagao"

Antonio: "Sugiro deixar seu automdvel em algum
estacionamento pelas redondezas (Botafogo, por exemplo)
e fazer a Giltima milha de bicicleta publica (BikeRio) ou de

Fevereiro 28

taxi, se o transporte publico coletivo lhe causa tanta
ojeriza."
Fevereiro 27

Antonio: "E por que eu, que ndo tenho e ndo quero ter
carro, tenho que pagar por isso?"
Fevereiro 27

Antonio: "Exato. Vocé tem todo o direito de ter um carro, e
pagar caro pelo estacionamento dele e/ou rodar quarteirdes
sem fim em busca de uma vaga livre."

Fevereiro 27

Figura 24 - Identificacdo de niveis de participacéo na discussao

4.1.1.2.Popularidade

A popularidade pode ajudar a responder as pergti@asm sdo os jogadores”,
“Qual a influéncia de cada jogador?”, “Quais osoff@s moldam as preferéncias,
percepcdes e posi¢cdes dos jogadores” e “Como adms influéncia e 0s movimentos
de cada jogador combinam-se para gerar decisGgses. Essa informacao possibilita
identificar quais manifestacbes ou participantes sdais referenciados (as) na

discussao.

A popularidade significa “ser buscado ou referes@ipor muitas pessoas” (FREE
DICTIONARY, 2012). Nessa dissertacdo, um participafou manifestacdo) é
considerado popular quando é referenciado por umers maior de manifestacdes do

gue os demais participantes (ou manifestacoes).
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A popularidade de manifestacdes ou participantesnda discussao pode(m) ser
caracterizada(os) pela quantidade de manifestagbesas(os) referenciam. Quanto
maior a quantidade de manifestacbes que referendeterminada manifestacédo ou
participante, maior a popularidade da(o) mesm#le3ta forma, o grau de popularidade
de uma manifestacdo ou participante pode ser defidé acordo com o somatorio do

namero de manifestagdes enviadas para a (0) me&dma (

No fragmento de discussdo apresentado na Figur@&x@&tem trés mensagens,
sendo que as mensagens enviadas por Antonio e sAmgel sdo referenciadas e a
mensagem enviada por Talles é referenciada pelasagens enviadas por Antonio e
Angela. Sendo assim, a mensagem enviada por Teakemensagem mais popular do

fragmento apresentado.

Tales: "sim, o meu problema com o estacionamento € o

Tal a s 50 do edifici custo que vai ter para a universidade sem trazer retorno
ales se opde a construgao do edificio algum, no caso do estacionamento pago, um prego justo, e

garagem, caso ele n&o va trazer retorno que seja revertido a melhorias da universidade eu nao tenho
para a universidade: “meu problema com nada contra"

0 estacionamento é o custo que vai ter para Fevereiro 28, 00:32 PM 2 Referéncias
a universidade sem trazer retorno algum’.

Antonio: "Espero que eles acabem com aquele monte de
areia no estacionamento ... Pq quando chove ¢ uma
Antonio concorda com Tales, até sugere | tristeza.”
uma possivel melhoria: “Espero que eles .

P P . 1 Fevereiro 28, 01:22 PM
acabem com aquele monte de areia no

estacionamento”. 0 Referéncias

Angela: "A PUC faz isso. Cobra RS 6 por dia para o uso
do estacionamento e funciona até meia noite. Depois de
meia noite, se ve ¢ aluno de doutorado ou mestrado, pode
pedir autorizagdo para guardar o carro no CAMPUS aonde
os professores geralmente guardam. Nao € garantido que

Angela também concorda com a

primeira mensagem, pois cita uma vio deixar, mas nunca me negaram. O servigo ¢ excelente.
pratica de retorno que outra O valor pago ¢ revertido em muitos segurangas e em um
universidade usa: “Cobra RS 6 por dia edificio garagem e constantes obras de melhoria. O fluxo
para o uso do estacionamento e funciona de veiculos ¢ enorme. (...)" -
alé meid noite’. Fevereiro 27, 10:59 AM 0 Referéncias

Figura 25 - Identificacdo de popularidade

Participantes e manifestacdes de uma discussaenpselecaracterizados também
de acordo com o tipo de popularidade (apoio ouiggox Quanto maior a razao de
quantidade de manifestacdes de apoio sobre matfest de oposicdo que referenciam
determinado participante, mais positiva é a pomdde do(a) mesmo(a). Quanto
menor a razdo de quantidade de manifestacdes de apbre manifestacdes de
oposicado que referenciam determinado participami&@s negativa € a popularidade

do(a) mesmo(a).

43



No fragmento de discussdo apresentado na Figura 2%nsagem enviada por
Talles possui duas referéncias de apoio enviadas participantes Antonio e Angela.
Sendo assim, nesse fragmento de discussédo, o igamteE Talles possui uma
popularidade positiva, pois ha um numero maior daifestacdes de apoio do que de

oposicdo em relacdo a mensagem que Talles enviou.

A informacéo sobre o tipo de popularidade é impoetanesse tipo de discusséao,
pois ajuda a responder a pergunta “Quais os fatnoddam as preferéncias, percepcoes
e posicoes dos jogadores”. Essa informacdo ajuelatender que tipo de opinido os

demais participantes tém de determinado particgpant

4.1.1.3.Polémicas

Identificar informacdes sobre polémicas € impodardsse tipo de discussao, pois
ajuda a responder as seguintes questdes: “Qudiatares moldam as preferéncias,
percepcbes e posicdes dos jogadores?” e “Como &appsa influéncia e os
movimentos de cada jogador combinam-se para gerasdks e acdes?”. Ao observar
as manifestacdes polémicas e as manifestacoemreldas a elas, é possivel auxiliar os
participantes a identificar pontos mais relevanizsliscussao (de maior atencao) e se
posicionar em relagdo aquela manifestacéo especific

Polémica (ou controvérsia) é uma “disputa ou ds@ossobre um assunto ou
manifestacdo onde ha grande divergéncia de opin{f6&EE DICTIONARY, 2012).
Quando uma manifestacdo ndo € polémica, ela éaameié indiferente. A aceitacao
pode ser definida como quando algo é aceito pelarimaenquanto que a rejeicédo é
quando algo é rejeitado pela maioria. A indiferepgde ser definida como quando héa
auséncia de aceitacao e auséncia de rejeicdojayunde ha preocupacao com relacao

ao assunto.

Manifestacdes de uma discussédo podem ser caradasizie acordo com o tipo
(apoio ou critica) de manifestacdes que as refemendQuanto maior for a razao de
manifestacfes de apoio sobre manifestacfes deacritais a manifestacéo referenciada

tenderd a aceitacdo. Quanto menor for a razdo defastacdes de apoio sobre

manifestacdes de critica, mais a manifestacaoerafeda tendera a rejeicdo. Quanto
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mais essa razdo se aproxima do numero um, maisnjgalésera considerada a

manifestagéo referenciada.

No fragmento de discussédo apresentado na Figura Bd%nsagem enviada por
Talles possui duas referéncias, uma de apoio, @apelo participante Antonio, e uma
de oposicdo, enviada pela participante Angela. @emgbim, nesse fragmento de
discusséo, a mensagem enviada pelo participantesT@bssui alto grau de polémica,
pois ha um empate de manifestacbes de apoio ecdposim relacdo a mensagem que

Talles enviou.

4.1.1.4 Aliangas e confrontos

Identificar informacgdes sobre formacéo de confre@a@liancas € importante nesse
tipo de discussdo, pois ajuda a responder as segyierguntas: “Quais os fatores
moldam as preferéncias, percepcdes e posicbesodadqgres” e “Como a posigéo, a
influéncia e os movimentos de cada jogador combisanpara gerar decisdes e
acbes?”. A informacado sobre formacéo de confroet@iancas ajuda a entender as

posicdes dos participantes em relacdo ao grupbatims e opositores.

Alianca € um “tratado entre dois ou mais gruposuwena interacdo social onde
ambos possuem seus proprios interesses e se urreampobjetivo comum ou por
terem alinhado seus objetivos”. Confronto podedsfinido como “disputa entre dois
OuU mais grupos em uma interacdo social onde ambas we argumentos para
conquistar objetivos incompativeis e impedir osrasitgrupos de conquista-los”
(OXFORD DICTIONARIES, 2012).

Participantes em uma discussédo podem ser caractesizie acordo com o tipo e
quantidade de relacionamentos de oposicao e adiagatentes entre eles. A relacdo
entre dois participantes tende a ser uma aliangadyuo resultado da subtragéo entre o
somatorio das manifestacfes de alianca e o somal#si manifestacdes de oposicao for
positivo. A relacédo entre dois participantes tead®r um confronto quanto o resultado
do calculo é um valor negativo. Quanto mais esaaorae aproxima do namero zero, a
relacdo entre os participantes tende a estar imdafindo sendo possivel afirmar se ela

tende para um confronto ou uma alianca.
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No fragmento de discussdo apresentado na Figurdl8es se manifesta a favor
da mensagem enviada por Ricardo, enquanto Laurmagfesta em oposicdo a
mensagem enviada por Ulisses. Dessa forma, neagendnto, Ulisses e Ricardo

tendem a se aliar, enquanto que Ulisses e Laudemea se confrontar.

Ricardo n&o se opde a construgéo do
edificio-garagem, mas também acredita
que se deve investir na manutengao do
patriménio publico e melhorar o
transporte publico e afirma que as duas
areas de investimento s&o importantes:
“A virtude esta no meio”.

Ulisses se mostra a favor da
construcéo do edificio-garagem e
explicita que esta concordando com a
mensagem anterior: “vou com
Ricardo: a virtude esta no meio”.
Nesse momento da discussio, ambos
estéo alinhados e podemos dizer que
séo aliados na discusséo.

Lauro discorda da segunda
mensagem, pois cita o nome do
participante e se mostra contra a
construcéo do edificio-garagem: “o
correto seria melhorar o transporte
para la, e ndo construir o
estacionamento”. Nesse momento, os
dois participantes estdo em confronto.

Figura 26 - Identificacdo de confrontos e aliancas

4.1.2. Transformar dados

Ricardo: Uma coisa ndo nega a outra. Ndo me oponho ao
edificio-garagem, o qual servira ndo s6 a funcionarios
como a alunos. E também acho que falta manutengdo e
conservagdo do patriménio publico. A virtude esta no meio.
Aumentar a frequéncia dos 6nibus de transporte da
universidade ja seria um bom paliativo.

Fevereiro 27, 07:45 AM

Ulisses: O transporte na URCA ¢ muito precario. Eu estive
14 na UNIRIO recentemente para uma reunifio € ndo pude
estacionar por ndo ser professor. Ndo encontrei vaga
proximo da praia Vermelha (em plena quinta-feira, apds o
carnaval, imaginem qdo comecarem as aulas).

O estacionamento € necessario sim. Até um tempo atras,
era usado de maneira indiscriminada, ninguém pedia uma
identificacdo de aluno para autorizar a entrada. Se
pedissem, provavelmente ninguém teria, pois as
carteirinhas demoram horrores para sair...

Enfim, vou com o Ricardo: a virtude esta no meio.
Fevereiro 27, 10:57 AM

MLauro: Ulisses, o correto seria melhorar o transporte para
la, e nao construir o estacionamento, a verba para construir
o estacionamento tem dezenas de op¢des melhores para ser
gasto
Fevereiro 27, 10:59 AM

na discussao

A atividade “Transformar dados” recebe como emradn conjunto de
mensagens da discussao (dados brutos) e gera concesijunto de mensagens como
resultado, porém categorizadas e relacionadas. dissdade recebe como entrada as

manifestacdes realizadas em uma discussao virtual.
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Para a informacédo de participacdo, € necessarimapelacionar cada participante
com a quantidade de manifestacdes feitas por &l@sabela 2apresenta um exemplo
dos dados estruturados.

Tabela 2 - Dados de participacao tabulados

Participante Numero de manifestacoes
Ricardo 30
Ulisses 10
Lauro 15

Para as demais informacdes (popularidade, tipo a@mularidade, polémica e
aliancas e confrontos) é necessario relacionar cadasagem textual com a sua
categoria, indicando o seu remetente e destinat@ritabela 3 apresenta um exemplo

dos dados estruturados.

Tabela 3 - Dados de popularidade, tipo de popularid  ade, polémica e aliancas e
confrontos tabulados

Manifestacéo Remetente Destinatgridategoria

Uma coisa ndo nega a outra. Ndo me opgnh®icardo Joao Oposicdo
ao edificio-garagem, o qual servird ndo g6 a
funcionarios como a alunos. E também acho
que falta manutencdo e conservacao | do
patriménio publico. A virtude estad no mejo.
Aumentar a frequéncia dos Onibus |de
transporte da universidade ja seria um bom
paliativo.

O transporte na URCA é muito precario. [Eu Ulisses Ricardo Apoio
estive la na UNIRIO recentemente para uma
reunido e ndo pude estacionar por nao| ser
professor. Nao encontrei vaga proximo [da
praia Vermelha (em plena quinta-feira, ap@s o
carnaval, imaginem qdo comecarem |as
aulas). O estacionamento € necessario [sim.
Até um tempo atras, era usado de maneira
indiscriminada, ninguém  pedia uma

identificacdo de aluno para autorizar| a

entrada. Se pedissem, provavelmente
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ninguém teria, pois as carteirinhas demoram
horrores para sair... Enfim, vou com| o
Ricardo: a virtude esta no meio.

[®)

Ulisses, o correto seria melhorar o transporte Lauro Ulisses Oposica
para la, e nao construir o estacionamentp, a
verba para construir o estacionamento fem
dezenas de opcdes melhores para ser gasto

Dependendo do sistema usado para discussdo, poeecssario realizar uma
andlise do discurso para criar a Tabela 3, poiafasmacdes sobre o destinatario e a
categoria de cada manifestacdo sao meta-informag@damanifestacédo e nédo estao
presentes em todos os sistemas de comunicacdoa Hedbse, cada manifestacéo é
categorizada (apoio, oposi¢cao ou neutralidade)agiomada a outra manifestacdo. Um

exemplo da andlise das mensagens é apresentadyura /.
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Oposicgao

Ricardo: Uma coisa ndo nega a outra. Ndo me oponho ao
edificio-garagem, o qual servird ndo so a funciondrios
como a alunos. E também acho que falta manutengéo e
conservagdo do patrimonio publico. A virtude esta no meio.
Aumentar a frequéncia dos 6nibus de transporte da
universidade ja seria um bom paliativo.

Fevereiro 27, 07:45 AM

Ulisses: O transporte na URCA ¢ muito precério. Eu estive
Apoio la na‘UNlRIO recentemente para uma reunido .e ndo pude
estacionar por ndo ser professor. Ndo encontrei vaga
proximo da praia Vermelha (em plena quinta-feira, apos o
carnaval, imaginem qdo comegarem as aulas).

O estacionamento é necessario sim. Até um tempo atras,
era usado de maneira indiscriminada, ninguém pedia uma
identificagdo de aluno para autorizar a entrada. Se
pedissem, provavelmente ninguém teria, pois as
carteirinhas demoram horrores para sair...

Enfim, vou com o Ricardo: a virtude esta no meio.
Fevereiro 27, 10:57 AM

Oposigéo Lauro: Ulisses, o correto seria melhorar o transporte para

la, e nao construir o estacionamento, a verba para construir
o estacionamento tem dezenas de op¢des melhores para ser
gasto

Fevereiro 27, 10:59 AM

o
o
(o]

Figura 27 — Analise do discurso

4.1.3.Definir mapeamento visual

Essa atividade consiste em mapear os dados taBudgmiesentados na atividade
anterior em elementos de visualizacdes. Nessa igasqu objetivo é usar ou criar
visualizagGes para representar as informagdes idi@firanteriormente, na atividade

“Definir informagdes”.

Para realizar o mapeamento visual, foi usada aifttzg;d0 proposta por ABELA
(2008) e a tabela periddica proposta por LENGLHEP®LER (2007). O primeiro foi
importante para ajudar no racional da escolha daalizacdo para cada informacéao,
enquanto que o segundo foi importante para cleasifas visualizagbes propostas e

comparé-las com as visualizagbes existentes nabstat As etapas de transformacao
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dos dados e mapeamento visual sdo detalhadas admavisualizacdo proposta nas

secoes seguintes.

4.1.3.1.Visualizacao de participacao

O objetivo dessa visualizacdo € possibilitar a tifleacdo dos participantes que
mais se manifestaram na discussdo e compara-los. idRentificar a quantidade de
manifestacdes feitas por cada participante, asm#pdes que precisam ser extraidas da
discusséo sao: manifestacdes e os nomes de caidgppate da discussédo. Quanto mais

manifestacdes feitas por um participante, maidvelme participacao atingido.

Para essa visualizacdo deseja-se comparar pantiegpétens) quanto ao volume
de manifestacdes (Unica variavel) enviadas por gadficipante (podem ser muitos
participantes). Nesse caso ABELA (2008) sugere ceramplo, em sua classificacao,
0 uso de gréaficos que permitam comparacdes, coafwgs de barras. Em um grafico
de barras, cada barra representaria um particigaottamanho da barra representaria a

quantidade de manifestacdes feitas.

Porém, para o contexto de visualizacédo pretendidajmero de participantes em
uma discussdo pode ser muito grande, o que ddieullisposicao e visualizagcdo com
uso de gréafico de barras. Desta forma, a visud@zagcolhida para a participagéo foi o
grafico de bolhas. Esse gréafico também é ideal fyatar a comparagdo com apenas
uma variavel, mas permite uma visualizacdo mellbando o niumero de participantes
aumenta. Cada bolha representa um participaritsananho da bolha e sua posicédo no
grafico representam o0 seu grau de participacdo.ntQueaior 0 seu numero de
manifestacbes, maior o tamanho e mais central @ésiggo da bolha que representa o
participante. A Figura 28 apresenta um exemploisizalizacao de participacdo (sem as
marcacdes). Nessa figura, a bolha mais centraksepta o participante que mais se
manifestou (1). As bolhas marcadas com o0s numeros 2 representam dois
participantes que se manifestaram menos do quetioipante marcado pelo numero 1,
porém se manifestaram mais do que os demais pariteis.
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Figura 28 - Visualizacdo de participacdo
Observando os graficos da Figura 29 é possivaitifiar que na primeira
discusséao, a discussédo esta sendo centralizadanegnupo pequeno de participantes,
engquanto que na segunda discussao, um particippates monopoliza a discussao. Ja

na terceira discussao, a distribuicdo de maniféseta€ maior entre os participantes.

Participacéo
centralizada em
poucos participantes

Participagéo
descentralizad

Participagéo
centralizada em
um participante

Figura 29 - Comparacao de participacdo em diferente s discussbes
O grafico de participacdo possibilita que o enwdvina discussédo politica
identifique quais os participantes estdo mais ewgaj na discussdo. No capitulo 2
foram apresentados cenarios onde trés envolvidosidipante da discussdo, tomador
de deciséo e analista da discusséo) buscam idantifeterminadas informacdes a partir
de uma discussdo realizada Racebook Com esse grafico de participantes, 0s
envolvidos conseguem identificar os participant@ssmrengajados na discusséo e tomar

decisoes.
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Para o participante da discussao, esta visualizagdoite identificar a ocorréncia
de “monopdlio” da discussdo por parte de um grupopdrticipantes e decidir se
manifestar mais, com o objetivo de fazer com geiaavoz também seja ouvida. O
tomador de decisdo, por sua vez, pode decidir cam&der as manifestacées dos
participantes mais engajados para poupar tempot& teompreender a maior parte da
discussdo ou entender o porqué daquele particigestée tdo mais engajado do que
outros. Alguém interessado em analisar da discussd@on facilitador da discussao, por
exemplo, poderia interferir na participacdo de mheteado participante que esteja

monopolizando a discussao.

4.1.3.2.Visualizacao de popularidade

O objetivo dessa visualizagdo é possibilitar atifleacdo dos participantes mais
populares (que mais foram referenciados) na didousgial o percentual de cada tipo
de popularidade de cada participante e compardlas identificar a quantidade de
referéncias feitas a cada participante, é necessralisar o discurso de cada
manifestacéo e relacionar as manifestacoes quefesemciam. Para identificar o tipo de
popularidade, também é necessario analisar cad#estagdo, mas definindo uma
categoria para cada manifestacdo, dentre as trésivps: apoio, neutralidade e

oposicao.

As informacdes que precisam ser extraidas da didousio: manifestacdes, nomes
de cada participante da discussao, relacionamemtte enanifestacbes e categoria
(apoio, neutralidade ou oposicdo) da manifestagdoanto mais manifestacdes
recebidas por um participante, maior o nivel deufajlade atingido. Quanto maior o
namero de manifestacdes de apoio, maior o perdeteyzopularidade positiva daquele
participante. Quanto maior o numero de manifesgg@&eoposicdo, maior o percentual
de popularidade negativa daquele participante.

A quantidade de manifestacées recebidas e o tipgapelaridade de cada
participante sdo as variaveis dessa visualizagggurisio Abela (2008), para mostrar a
comparacao, o ideal seria seguir o mesmo racice@lido para a visualizacdo de
participacdo, com o uso de grafico de barras obdsolPorém, esta visualizacdo tem o

objetivo adicional de apresentar o tipo de popdéate alcancado por cada participante
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referenciado — positiva/negativa. Por isso, op®yar unir o grafico de bolhas, para
representar a quantidade de popularidade, e cgrdé setores, para representar o tipo

de popularidade.

Nesse grafico, cada bolha representa a quantidadenahifestacbes de um
participante. Cada setor representa um tipo defesacdo. Quanto maior o nimero de
manifestacbes de apoio, maior a area do setorrdeeote. Quanto maior o niumero de
manifestacbes de oposicdo, maior a area do setaoderermelha. A Figura 30

apresenta um exemplo da visualizag&o de popularittsin as marcagoes).

% de manifestacoes de % de manifestacoes de
oposicao \ ) apoio
/
Antonio /

Participante mais
referenciado, com
popularidade
negativa

Lauro

Tulio

Figura 30 - Visualizacao de popularidade e reputacd o
A unido do gréafico de bolhas com o gréfico de sstdpi feita para que fosse
possivel identificar quais os participantes maipyteres e o tipo de popularidade de
cada um. Na Figura 30, por exemplo, dentre os garsicipantes mais populares
(Ulisses e Tulio), Tulio foi o que conseguiu magprantidade de apoios, embora tenha

sido menos referenciado.
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4.1.3.3.Visualizacao de polémicas e popularidade

O objetivo dessa visualizacdo é possibilitar a tifleacdo de manifestacdes
populares, polémicas e os relacionamentos entreassfestacbes. Para identificar a
quantidade de referéncias feitas a cada manifestagéecessario analisar o discurso de
cada manifestacéo e relacionar as manifestacfesequeferenciam. Para identificar a
polémica, também é necessario analisar cada m@gdes mas definindo uma
categoria para cada manifestacdo, dentre as trésivps: apoio, neutralidade e
oposicao. As informacdes que precisam ser extraldatiscussao sdo: manifestacoes,
relacionamento entre manifestacdes e categoridao(@peutralidade ou oposi¢cao) da

manifestacéo.

A quantidade de manifestacfes recebidas por cadafesiacdo, o grau de
polémica e o relacionamento entre as manifesteg@i®as variaveis dessa visualizacao.
Abela (2008) nédo apresenta uma sugestdao de viggatiz para visualizacdo de
composicao, comparacao e relacionamento. Optowlseunido do grafico de bolhas

(comparacao), grafico de setores (composicao)gatiza de arvore (relacionamento).

Nessa arvore, 0s nos representam as manifestagdkzadas na discussédo. A
relacdo entre manifestacdo-pai e manifestacao-iliafica que a manifestacao-filha é
uma manifestacdo direcionada a manifestacdo-pairdstas precisam representar se a
relacdo entre pai e filha € uma relacéo de apoideonposicdo, o que foi feito por meio

de cores: verde representando 0 apoio e vermetinesentando a oposicao.

O gréfico de setores é desenhado de acordo comamsestacbes de apoio e
oposicdo recebidas por determinada manifestacd@seNe@rafico, existem duas
possibilidades de setores: um setor representacergaal de manifestacdes de apoio
recebidas (setor vermelho) e outro setor represergarcentual de manifestacdes de

oposicao recebidas (setor verde).

A Figura 31 apresenta um grafico de setores de omamifestacdo de uma
discusséo. Nela € possivel ver que a maior pademdmifestacdes relacionadas a ela
sdo manifestacbes de apoio. Mas ela ndo é umaest@géo totalmente aceita, pois
recebeu outras manifestacoes de oposicéao.
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% de manifestacdes de” N

Ooposi¢gao % de manifestacdes de

/ apoio
~ ~

L -

Figura 31 - Gréfico de setores
A Figura 32 apresenta uma arvore de mensagens de distussao. As
manifestacbes 2 e 3 foram feitas em relacdo a pwafdo 1, porém a cor das arestas
indicam que a manifestacdo 2 é uma manifestacdmmricdo a manifestacdo 1,
enquanto que a manifestacdo 3 € uma manifestacapale & manifestacdo 1. Essa
proporcao pode ser vista no grafico de setoresatdafestacdo 1 e 2. A manifestacao 1
recebeu duas manifestacdes, uma de apoio e outrapasicdo. Por isso ela é
representada com metade da sua area na cor vardete metade na cor vermelha. As
manifestacdes 2 e 3 sdo representadas na corpanaandicar que elas ndo receberam

manifestacdes de apoio ou oposicao na discussao.

Figura 32 — Relacdes na arvore de polémicas
Com a arvore de polémicas é possivel identificanifestacoes que sejam mais
polémicas, populares ou conversas de confrontod-iflaa 33, é possivel identificar
quatro pontos de atencéo na discusséo.
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Figura 33 - Arvore de polémicas final
Os pontos 1, 2 e 3 séo subarvores de mensagensigadéque tendem para a
aceitacdo, pois a mensagem raiz dessas subanemedseram mais manifestacdes de
apoio do que de oposicao. Mesmo assim, elas possoegrau de polémica, pois nao
foram totalmente apoiadas. A subarvore 2 geroudgraiscussdo, porque varias outras
manifestacbes foram feitas a partir de seu n6 saizdle suas mensagens filhas. A
subarvore 4 € um conjunto de onze manifesta¢cdespdsi¢cdo relacionadas, o que

caracteriza um confronto sucessivo na discussao.

4.1.3.4.Visualizagéo de aliangas e confrontos

O objetivo dessa visualizacdo é possibilitar a tifleacdo de participantes, a
existéncia de relacionamentos entre eles na d&ous® tipo desses relacionamentos
(aliangca, confronto ou neutralidade). Para ideatifi os relacionamentos entre
participantes, é necesséario analisar o discursgada manifestacdo e relacionar os
participantes que se referenciam. Para identificatipo de cada relacionamento,
também é necessario analisar cada manifestacaalefiaimdo uma categoria para cada

manifestacdo, dentre as trés possiveis: apoioratilade e oposicdo. As informacdes
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que precisam ser extraidas da discussdo sao: wstagies, relacionamento entre
manifestacdes e categoria (apoio, neutralidadepmsigdo) da manifestacdo. Quanto
mais manifestacdes de apoio sdo trocadas entrepddisipantes, mais forte € essa
alianca. Quanto mais manifestacdes de oposicadr@@adas entre dois participantes,

mais forte é o confronto.

Os participantes, os relacionamentos entre elesp® alesses relacionamentos sao
0s elementos varidveis dessa visualizagdo. ABEIOBEP apresenta uma sugestao para
visualizacdes de relacionamentos com trés varidges € um grafico que une grafico
de bolhas e o grafico de dispersdo. Porém, essaliz&cdo ndo representa a rede de
relacionamentos de aliancas e confrontos que éradohes na discusséo. Por isso, optou-

se pela representacao de rede social.

Nessa visualizacdo, participantes sdo nos e amegtgessentam as relacdes entre 0s
participantes. Nessa rede, as arestas precisamsegpar ndo sO as duas formas de
relacionamento entre participantes (alianca e ootd), mas também a tendéncia da
relacdo, o quanto ela se aproxima do confrontoaoalidnca. Essa representacao é feita
com uso da cor: quanto mais verde a aresta, naisgho tende para alianca e quanto

mais vermelha a aresta, mais a relacao tende pamafionto.

Existem duas caracteristicas que definem a viagdz distancia entre nés e a cor
das arestas. A distancia entre 0s nos represdatgaada alianca ou confronto. Quanto
mais verde € a relacdo, ou seja, quanto maiora&rentre mensagens de apoio e
critica, menor € a distancia entre os nos, maie #®ra alianca entre os participantes.
Quanto mais vermelha é a relacdo, ou seja, quaatome a razao entre mensagens de

apoio e critica, maior é a distancia entre os nimis forte € o confronto entre os

participantes.

As cores das arestas representam a mistura deiorglaento entre dois
participantes. Se existir mais relacdes de cridwaue de apoio, a aresta € apresentada
em cor avermelhada, sendo totalmente vermelhasgasaistam relagdes de confronto.
Se existir mais relagbes de apoio do que de criicaresta é apresentada numa cor
esverdeada, sendo totalmente verde caso sO exstkagbes de alianca. Se 0 numero de

relacdes de critica e apoio for igual, ou muitoxpn@, a aresta € apresentada numa cor
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acinzentada, caracterizando uma relacdo de inda&finiA Figura 34 apresenta a

visualizagao da rede social.

aresta
vermelha
. |
Ulisses w Lauro
.\.,
aresta _ _ 7 )
verde Ricardo

Figura 34 — Rede de alian¢as na discussao
Essa visualizagédo (sem as anotag0Oes sobre a caretdas) representa o resultado
da analise do discurso de uma discusséao real.tPpelala relacdo entre eles e pela
distancia entre os nés, os participantes Ulissegcardo formaram uma alianca (mais
préximos e relacionados por aresta de cor verdejuanto Lauro e Ulisses se
confrontaram (mais distantes e relacionados pastacdke cor vermelha).

4.2.Sistema Visu

Motivado por abordagens comoMany-eyeqVIEGAS et al, 2007) e olableau
(2003), o sistema Visu foi desenvolvido, com o tbgede possibilitar a geracdo das
quatro visualizagcbes apresentadas a partir de unurdo de mensagens de discussao
(dados brutos). Para isso, foi necessario estruagananifestacdes da discussao de
acordo com um unico formato determinado pelo siatédados tabelados), contendo as
seguintes informacgdes: id (identificador da mensggeemetente (nome do participante
gue enviou a mensagem), data (data de envio daagem3, horario (horario de envio
da mensagem), contente (contedudo da mensagenty {dfpicos os quais a mensagem
esta inserida), posicao (posicdo adotada na mensggmle ser de critica, apoio ou
neutra) e destinatario (id da mensagem destinat&igigura 35 apresenta a tela inicial

do sistema com a entrada da discussao e as opg¥esidlizacao.

Essa forma de entrada de dados é interessanté@@aommar o Visu dependente de
outro sistema (no caso do desenvolvimento de uma@Risualizagédo para o Twitter,

por exemplo). A formatacéo feita com caracteretutgg também torna o sistema mais
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abrangente, pois é uma formatacdo mais proximaalaria das pessoas do que, por

exemplo, a linguagem XML.

‘fr‘ [, Sisterna Visu b \Y_ f_

-~ — @ O filey///E;/Desktop,/Visu/Vf=timtoti
' Entrada de
dados

Importar discusséo | Cologue a discussao na drea de texto abaixo ou
Visualizaches | selecione uma discussdo no menu a direita
: lid gender date time - |
Saobre Visu _ |content topic  position =
Tutorial | |addreasse il
1 Tiago Veloao
27022012 O0a:45:00

"Cominicamos gue j& foi solicitado & .
{Coordenacio de Engenharia oue faca | -4

Participacdo

%&

Popularidade

Escolha de

visualizagdes

Rede de aliancas & confrontos

Arvore de polémicas

il

Figura 35 - Tela inicial do sistema Visu
59



As visualizacfes geradas no sistema possuem algaiesacoes (transformacdes
visuais) que possibilitam que o usuéario descubrs mégormacdes sobre a discussao.
Em todas as visualiza¢des existe um menu a esqupregossibilita voltar para a tela
inicial do sistema ou mudar de visualizac&o. Aitlirde toda visualizacdo existe uma

legenda explicando como cada elemento deve serelidoais as funcionalidades a
visualizagdo possui.

Na visualizacao de participagédo (Figura 36) aograssm o cursor dmouseem
cima de determinada bolha, o sistema apresentane Ko participante e as seguintes
informacfes detalhadas sobre as manifestacdess f@ta ele: quantidade de
manifestacdes, conteddo e data de cada manifes@@@@upamento das manifestacdes
por participante facilita a leitura das manifeseg;teitas pelo participante, o que ajuda
a analisar a participacdo daquela pessoa especifica
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Participagdo A L
L o C O filey///E/Desktop/Visu/Visu/babblers/index.html

Importar discussdo Visualizacdo de participacdo: Apresenta os participantes e seus niveis de participacao.

Visualizacfes

— LEGENDA
Participacso
Popularidade O Paricipante
Aliancas e
confrontos Tamanho dos circulos é proporcional a
@ O guantidade de manifestagbes faitas
Polémicas
Sobre Visu FUNCIONALIDADES
Tutorial Pa rticipa nte Passar mouse apresenta informacdes
e sobre um detalhadas sobre o
participante: participante

selecionado

Participante = n®0, Arlindo Pereira , Mensagens enviadas = 15

« Arlindo Pereira : Curtiu (27/02/2012 GMT)
s Arlindo Pereira : Curtiu (27/02/2012 GMT)
o « Arlindo Pereira : Também serei radicalmente contra, por motivos obvios. Edificio-
Informagoes garagem € apropriacdo do bem plblico pelo particular. (27/02/2012 GMT)
* Arlindo Pereira : Curtiu (27/02/2012 GMT)
detalhadas

+ Arlindo Pereira : E se eu quiser ir de helicoptero, ndo vou encontrar vagas na
d niversidade; se quiser posso parar no Rio Sul, mas ai € muito caro. :( (27/02/2012

(o}
participante

=
—

« Arlindo Pereira - Sugiro deixar seu automdvel em algum estacionamento pelas
redondezas (Botafogo, por exemplo) e fazer a Gltima milha de bicicleta publica (BikeRio)
ou de taxi, se o transporte plblico coletivo Ihe causa tanta ojeriza. (27/02/2012 GMT)

« Arlindo Pereira : E por que eu, que ndo tenho e ndo guero ter carro, tenho que
pagar por isso? (27/02/2012 GMT)

Figura 36 - Visualizacdo de participacdo no sistema  Visu
Na visualizacédo de popularidade (Figura 37) aogras®sn o cursor do mouse em
cima de determinada bolha, o sistema apresentane mm participante que a bolha
representa. Ao selecionar a bolha, o sistema apgeeses seguintes informagdes
detalhadas sobre as manifestacfes direcionadas: ajuentidade de manifestagdes,
remetente, conteddo, tipo (apoio, oposicdo ou akdéde) e data de cada
manifestacdo. O agrupamento das manifestacbesapoecipante facilita a leitura das

manifestacdes direcionadas ao participante, o queaaa entender por que de um
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participante ser maior do que outro ou ter um tigerente de popularidade do que o
outro.

Popularidade < ‘ _P ﬂ ﬁ - ———y qf

&« c D file:j,","E:jDes-ktopNisu_Nisu/popularity,findex.html

Importar discussio Visualizagso de popularidade: Apresenta os participantes, a popularidade e o tipo de popularidade de cada participante
= LEGENDA
Visualizacbes
Paricipacdo
O Participante

Popularidade

Rede de aliancas
e confrontos

Vermelho: % de manifestagdes de oposican
Verde: % de manifestacdes de apoio

Arvore de
polémicas 9 O Tamanho dos circules é proporcional a
(=] quantidade de manifestaghes recebidas
Sobre Visu

Tutorial FUNCIONALIDADES

apresenta detalhes sobre as
manifestagoes direcionadas
ao participante

Clicar em um
participante:

Participante

Passar mouse

apresenta nome do
sobre um orass) b

selecionado partcipane: RN
=
Ulisses | Manifestagoes recebidas=18 £
Remetente: Lauro |E |nf0rma§6es

Data: 27/02/2012 - 10:59:00

detalhadas do
participante

Conteudo: Uguline Wallace, o correto seria melhorar o transporte para
la, e nac construir o estacionamente, a verba para construir o
estacionamento tem dezenas de opgées melhores para ser gasto

i

Posigac: oposicao

Figura 37 - Visualizacdo de popularidade no sistema  Visu

Na visualizacédo sobre aliancas e confrontos (Fi§8j)apara gerar as forcas entre
0s nos, foi usado o algoritmo baseado no forcehg(&ADES, 1984) implementado
pela biblioteca D3.js (BOSTOCK, 2011). Essa impletagdo possibilita que o usuario
arraste os nos sem danificar a estrutura, poié eé@rganizada pelas for¢cas calculadas
no algoritmo. Além disso, ao passar com o cursomdaseem cima de determinado
ndé, o nome do participante que o né representa #radm. Ao selecionar 0 no, um
menu abaixo é habilitado, para que o0 usudrio naes mensagens enviadas e
recebidas pelo participante, bem como uma listpadiecipantes que o apoiam e outra
com os participantes que se opbem a ele. O agrupantas manifestacdes por
participante facilita o entendimento das coress pmssibilita a andlise de todas as
manifestacdes que fazem parte dos relacionamentague o participante selecionado
faz parte.
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. - ——

Aliangas e confrontos v

L,

« - ¢

@ filey///E:/Desktop/Visu/Visu/allianceNetwork/index.htmi

Visualizag8o de aliancas e confrontos: Apresenta os participantes e os relacionamentos entre eles.

Visualizag Bes
Participacao

Popularidade

LEGENDA

. Participante

Tipos da relacicnamanta

faga estudo urgente para a construgao de edificio-garagem na Praia Vermelha,
de mode a minimizar logo que possivel as dificuldades gue hoje se apresentam.”
Imaginem o custe disso. Quantas salas de aula, auditorios, laboratorios,
banheiros. restaurantes, teatros & ambientes de convivéncia nao seriam |E
construidos com os milhdes que uma obra "urgente para a construgac de
edificio-garagem" custaria? E isso que a gente precisa? Mais lugar pra empilhar

Polémicas ps .\ . HM
Sobre Visu \ %.
Tutg L4 .\ Ay %"45
Participante s > * ¢
I . d Tatles @ \'“‘\\ 5,
selecionado i \\\ i FUNCIONALIDADES
P Y
* TN | Ciearemum e e
\\' participante: participante
\ Pa::::enllt:se apresenta nome do
) participante: paricipants
Destinatario 2
Data: 27/02/2012 - 06:45:00
Contetdo: "Comunicames gue ja foi solicitade a Coordenagao de Engenharia que |nf0rma§565

detalhadas do

participante

0s carres e menos pra infraestrutura de verdade pra educagao? Eu nunca vi
uma "nota a comunidade académica” se desculpando pelos elevadaores gue nag

Figura 38 - Visualizacdo de aliancas e confrontos n o sistema Visu

Na visualizacdo sobre polémicas (Figura 39) aockmlar o no, o sistema
apresenta as seguintes informagfes especificasiféestacao selecionada: remetente,
data, conteudo e tipo (apoio, oposi¢cdo ou neutddiyl Essas informacfes sobre as
manifestacdes ajudam no entendimento da visuabzagiossibilitam a identificacao e

leitura da manifestacéao.
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Anvore de polémicas X L W Y o ) ]

« C @ filey///E;/Desktop/Visu/Visu/polemicTree/index.html

Visualizac8o de polémicas: Apresenta as mar Bes. suas er tos entre elas.

LEGENDA

O @ . . Manifestagio

O O Tamanho dos circulos &
(o] quartidade de manifest hm sc.ebq das
Vemmelho: % de manifestagoes de
oposican
Werde: % de manifestacdes de apoio

il S1aG5eS de Bk
el et stagio

Manifestagao
selecionada

L]

FUNCIONALIDADES

apresenta informagdes
detalhadas sobre a
manifestagao

Clicar em uma
manifestagdo:

Remetente: "Tiago Veloso ™

Informacodes

ol g
o logo sivel as dificu s que haje se
al ntam." Imagjn: custo disso. Quantas salas de aula, a rios, laborator anheiros. restaurantes, teatros
: oo cons e o detalhadas da
edificio-garagem" cusxanav E 1550 qUe a gente precisa? Mals IUgal pra empilnar o5 CarTos e menos pra umaasu utura

de verdade pra educagae? EU nunca vi uma "nota a comunidade academica® se desculpando pelos elevadores que nao ~
funcienam, pelos banheiros precarios... mas quande mexe no conferto dos doutores, no estacionamento gratuito em H

T ; manifestacao

o quadrado mas caro do universo - ai tem que dar satisfagao e solugao urgente pro problema.’

Figura 39 - Visualizacdo de polémicas no sistema Vi  su

4.3.Consideracdes

Nesse capitulo foi proposto um conjunto de inforideacque podem ajudar a
responder as questdes importantes para o acompanttamle discussdes politicas.
Também foram propostas visualizagbes para posaibdi identificacdo de cada uma
das informagdes apresentadas, bem como o sistezmanglementa essas visualizagbes

e suas funcionalidades.

Isto demonstra ser possivel criar visualizacdesppssibilitem a identificacdo de
informacOes especificas de discussbes politicagénkPo para saber se essas
visualizacdes sdo realmente Uteis para os envaludstas discussdes, € necessario
realizar uma avaliagdo. No capitulo seguinte ésgmtado o experimento que foi

realizado para avaliar as visualizacdes propostaacao a sua eficiéncia e eficacia.
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5. Projeto de avaliacao das visualizacoes

Este capitulo apresenta as questdes de pesquispoeses que direcionaram o
experimento, o desenho experimental, os instruraergados para coletar os dados, as
métricas usadas e as possibilidades de falseantasthipoteses.

5.1.Objetivo

O objetivo do experimento é avaliar o desempenisoviiualizacdes propostas na
realizacdo de tarefas de identificacdo de informsc{participacdo, popularidade,
polémicas e aliancas e confrontos) em discussoéca®. A avaliacdo foi feita de
forma quantitativa tanto em relagéo a percentualcgeto das tarefas (eficacia) quanto a
velocidade de identificacdo da resposta (eficignciai avaliada a eficacia e a
eficiéncia quando usando as visualizacbes em ca@p@arao uso do sistema tipico de

discussao online, que nesse caso féacebook

5.2.Questdes de pesquisa e hipoteses

As questdes de pesquisa que delineiam o experirséntas seguintes:

Q1 (eficacia): As informacgfes de interesse sactifitsadas mais corretamente por

meio das visualizacdes ou pelo registro da con?ersa

Deseja-se avaliar se 0 uso das visualiza¢des aragens em relacdo ao usdatp

da discusséo no aspecto conformidade.

Q2 (eficiéncia): O tempo para conseguir obter ésrmmacoes de interesse € mais

rapido por meio das visualizacfes ou pelo regairoonversa?

Deseja-se avaliar se 0 uso das visualizacdes arstagens em relacdo ao uso de um

sistema tipico no aspecto velocidade de identificatas informacdes.

As hipoteses, nula e alternativa, correspondergegua&stoes apresentadas estao

resumidas na Tabela 4.
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Tabela 4 - Hip6tese nula

e hipétese alternativa

Hipotese nula (b

Hipotese alternativa (bl

H-Eficacia: As informacdes identificadd
usando as visualizagdes propostas séo
significativamente mais corretasdo que

usando um sistema tipico de discussao

$H-Eficacia: As informacdes identificada
usando as visualizagcbes proposts&Eo
significativamente mais corretasdo que

usando um sistema tipico de discussao

1S

aH-Eficiéncia: O

mentificacdo das informagfes usando

H-Eficiéncia: O tempo levado par tempo levado para

identificacdo das informacdes usando as

visualizagbes propostas nao €| visualizactes propostas é

significativamente menordo que usandosignificativamente menordo que usand

um sistema tipico de discussao. um sistema tipico de discusséao.

5.3.Variaveis dependentes e independentes

O experimento possui uma variavel independente, &ue sistema usado. Essa
variavel possui duas instancias: o sistema propdgso e um sistema de discussao
tipico. O Facebookfoi escolhido para esse estudo devido aos seguiatie®s: larga
utilizagéo, existéncia de uma discussao politicasso aos participantes do grupo para

solicitar a participacao no experimento.

O experimento possui duas variaveis dependentesicef na identificacdo das
informacdes, tanto usando as visualiza¢cfes quaatodo o0 sistema de discussao tipico,
e eficiéncia na identificacdo das informacdes,otairgando as visualizagbes quanto

usando o sistema de discusséao tipico.

5.4.Variaveis de controle

Para o experimento, foi identificado um fator quelg influenciar no desempenho
dos sujeitos, que é a familiaridade com os siste@agau de familiaridade relaciona-
se com a experiéncia adquirida pelo sujeito cormamde um determinado sistema. Para
medir o grau de familiaridade com o sistema, nestsquisa foram propostos dois
valores extremos — pouco familiar ou muito familigrara a diferenciacéo por parte do

proprio sujeito da pesquisa. No caso do sistemdist®issao tipico, perguntas com
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relacdo a familiaridade com o sistema foram feas questionario enviado aos
participantes. No caso do Visu, isso ndo foi negésspor ser um sistema novo para
todos os participantes.

5.5. Desenho experimental e selecdo dos sujeitos

Nesse estudo, os participantes serdo divididosasgidupos. O grupo de controle
analisara uma discussao politica usando o sistepiao tFacebook o grupo
experimental analisara a mesma discussao usandtema Visu proposto. O seguinte
desenho experimental (WAINER, 2011) foi usado:

X O grupo 1
O' grupo 2

O desenho experimental foi escolhido por minimiaarameacgas de maturacéo e
historia, e € um dos Unicos que evitam as ameag#sste e instrumentacao, pois nao
existe um pré-teste (WAINER, 2011).

5.6.Coleta dos dados

O mecanismo usado para coletar os dados foi oignésb. Ele foi separado em
trés secdes: informagdes pessoais sobre os parnief identificagcdo de informacdes
da discussao e informacdes sobre a usabilidadeastems Visu. A primeira secao
solicita algumas informacdes pessoais e de usstims em questdo. A segunda secao
solicita a execucdo das tarefas especificas ddifidagido de informacdes. A terceira
secdo pergunta sobre a experiéncia de uso contemnsispor isso sé foi feita para
participantes que responderam usando o Visu. Otigonéso respondido pelos

participantes encontra-se no anexo C.

5.6.1.Informacdes pessoais

A primeira secdo do questionario apresenta perguwstbre informacdes pessoais
como a idade. O nome nédo é perguntado para preseidantidade do participante e

fazer a correcdo imparcial das tarefas. Ainda magira secdo, sao feitas perguntas
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sobre a freqUiéncia de uso Bacebooke a freqiéncia de participacdo em discussdes no

Facebook

5.6.2.1dentificacdo de informagdes

As propostas de visualizacdo, implementadas nenseésWVisu, pretendem ajudar a
identificar informacOes sobre participacdo, popd&de, aliancas e confrontos e
polémicas em discussdes politicas. Para investmaeficacia e eficiéncia na
identificacdo dessas informagles, foram propostastarefas. A Tabela 5 apresenta

cada tarefa relacionada a cada informacdo de d&oug a cada visualizacédo

investigada.
Tabela 5 - Relacdo de tarefas e informacdes investi  gadas
Tarefa Informacéao Visualizagao
Quem sao os participantes [da o L
_ . Participacao Participacao
discusséo?
Quem foram as 3 pessoas que
mais participaram da Participacéo Participacéo
discusséo?
Quais os 3 participantes mais _ _
. . Popularidade Popularidade
populares da discusséo?
Dentre os 3 mais populares,
gual foi o mais apoiado pelos Popularidade Popularidade
participantes da discussao?
Dentre os 3 mais populares,
qual foi o mais combatidp _ _
o Popularidade Popularidade
pelos participantes da
discusséo?
Quais foram as 3 mensagens . i .
_ Popularidade Arvore de polémicas
mais populares?
Dentre as 3 mensagens mgais
populares, qual foi a majs Polémica Arvore de polémicas
polémica?
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ldentifiqgue a maior sequéncja . ) .
. Polémica Arvore de polémicas
de mensagens que se opdem.
Quais pessoas sao aliadas? _ Rede de aliancas e
Aliancas
confrontos
Quais grupos se confrontam? Rede de aliancas e
Confrontos
confrontos

A lista completa das tarefas e o objetivo de cada delas se encontram no Anexo

5.6.3.Coleta do tempo

A segunda secdo do questionario compreende asdarferentes a identificacdo

das informacfBes de discussdes politicas. Paraacotettempo levado por cada

participante para identificar essas informacdes,s@dicitado o registro do horario

inicial, no momento apdés o entendimento total dayyoga e o horario final, apos ter

terminado de escrever a resposta, ambos com praetgssegundos.

Para operacionalizar essa coleta, fornecemos cardposjuestionario para o

participante usar para registrar os tempos, consirma Figura 40.
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2.1) Quem sdo os participantes da discusséo?

Liste o5 nomes das pessoas que erviaram mensagens ol Curtir na discussio,

Tempo Inicial
Registre o hordrio <hhzmmess= imediatal Cam po para d0.

registrar o horario
inicial

Resposta

Tempo Final
Registre o hordrio <hh:mm:ss> apds tern Cam PO para desistir.

registrar o horario

final
Qual estratégia usada para responder a pergunta?

Descreva como vocé EOﬁSEgU}}'J enconirar uma resposia para a pergunta elaborada.

Figura 40 - Coleta de tempo no questionario

5.6.4.Coleta do percentual de acerto

A segunda secdo do questionario compreende asdamferentes a identificacédo
das informacdes de discussfes politicas. Paralaalzypercentual de acerto que cada
participante fez em cada questdo, as respostamdasviforam comparadas a um
gabarito previamente definido, apresentado no amlexA corre¢cdo das questdes foi

feita de forma imparcial pelo pesquisador.

Além disso, para cada resposta, foi solicitado quearticipante indicasse o
processo usado para responder a pergunta. Com faspossivel identificar se o

participante seguiu o processo imaginado ou oldeesposta por outro caminho.

5.6.5.Coleta da experiéncia do usuario

A terceira se¢do do questionario apresenta perggotare a usabilidade do sistema
Visu e, por isso, sO existe para os participantes rgalizaram as tarefas usando o

sistema proposto. Essa secado inclui perguntas sabia@cilidade de uso de cada
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visualizagao e solicita que o participante indigagoontos positivos e negativos que ele

pode perceber ao usar o sistema proposto.

5.7.Falseamento

Nesse estudo, a hipotese H-Eficagade ser considerada mais importante do que
H-Eficiéncia, pois ndo ha real vantagem em resolver mais raq@dte um problema se
a solucéo estiver errada. Porém, o tempo levadgaode ser muito maior no sistema
proposto, pois inviabilizaria o seu uso. Ou sejanehor caso de confirmacgédo da

hipotese € a confirmacéo de H-Efica@aH-Eficiéncia em todas as tarefas.

A hipétese também sera confirmada se H-Efigaftiaconfirmado e H-Eficiéncia
nao for confirmada desde que, nesse caso, 0 temp@sn ndo seja significativamente

maior do que néacebook

A hipdtese também sera confirmada se H-Efighn&o se confirmar, mas o H-
Eficiéncia se confirmar. Nesse caso, podemos entender quee homm empate
relacionado com relacdo a variavel eficicia, porénsistema proposto reduziu

significativamente o tempo de resposta.

A hipotese serd refutada se H-Eficgcea H-Eficiéncia ndo se confirmarem. A
hipotese também sera refutada se H-Efigatoa significativamente superior a H-
Eficacia ou H-Eficacia ndo se confirmar e H-Eficiéngidor significativamente
superior a H-Eficiéncial. A Tabela 6 apresenta resumo sobre as condi¢bes de

aceitacdo e falseamento das hipéteses.

Tabela 6 - CondicBes de aceitacao e falseamento

Condicdo Resultado

H-Eficacia > H-Eficacia Confirmar

H-Eficacia = H-Eficacia
E Confirmar

H-Eficiéncia > H- Eficiéncia

H-Eficacia < H-Eficacia Refutar

H-Eficacia = H-Eficacia Refutar
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E
H-Eficiéncia < H- Eficiéncia

H-Eficacia = H-Eficacia
E Refutar
H-Eficiéncia = H- Eficiéncia

5.8.Ameacas a validade

O desenho do experimento define dois grupos distintm de controle e outro
experimental. Essa divisdo foi feita para evitarsaguintes ameacas a validade:
instrumentacdo, testagem, maturacdo e historiaénfoexistem outras ameacas a

validade interna e externa a esse estudo.

5.8.1. Validade interna

Existem ameacgas a validade interna do experimeziwionada a sele¢cdo dos
sujeitos, as tarefas realizadas, experiéncia cosistema tipico e as sessdes do

experimento.

Sobre a selecdo dos sujeitos, um grupo pode sex omaimenos competente ou
experiente do que o outro. A selecdo néao foi fegdorma aleatéria pelos motivos ja
expostos, mas para minimizar essa ameaca 0s sugstmlhidos sdo pessoas que
possuem historias de formacdo académica semelhaigts que todos sdo alunos ou

ex-alunos de informética de uma universidade fédera

As tarefas poderiam ter sido propostas para qusw fivesse vantagem, mas, para
minimizar essa ameaca elas foram propostas baseadespecificacdo do modelo de
ALLISON et al.,(1999), apresentada na secao 4. Posteriormenisuagizacoes foram

desenvolvidas para oferecer suporte a identificdefoelas informagdes.

Os participantes podem ter tido melhor desempeshodo o sistema tipico devido
a maior familiaridade com o sistema. Para minimigasa ameaca, 0 questionario
enviado aos participantes continham detalhes salfoema de realizar as tarefas e o
sistema Visu continha legendas que explicavam cortespretar as visualizaces e

quais as funcionalidades de cada uma.
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As sessdes do experimento ndo foram homogéneasalgnins participantes que
responderam usando o sistema Visu precisaram dgerg@ do pesquisador. Isso
aconteceu devido a dificuldade de encontrar pesshsgostas a responder o
questionario. Para minimizar essa ameaca, 0 pestuise limitou a explicar como

responder ao questionario.

5.8.2. Validade externa

Existem ameacas a validade externa do experimaigionada a sele¢cdo dos

sujeitos, as tarefas realizadas, experimentador.

A selecdo dos sujeitos pode nédo representar a gugmul Para minimizar essa
ameaca, 0s sujeitos selecionados foram alunos ealupgs de uma universidade

federal e que usam o sistema tipico de discussdes.

As tarefas realizadas podem nao refletir as targfi@sseriam realizadas em uma
discussdo politica no mundo real. Para minimizaa esmeaca, as tarefas propostas
baseadas na especificacdo do modelo de ALLISOA., (1999), apresentada na sec¢éo

4. Além disso, a discussao usada foi uma discusséio

O experimentador foi o desenvolvedor das visualiegag@ sistema propostos. Isso
pode ter influenciado em qualquer aspecto subjativexperimento. Para minimizar
essa ameaca, 0 gabarito foi definido antes doscipartes responderem as tarefas.
Além disso, a maioria das sessbGes foi feita rememden Nas secles feitas
presencialmente, o experimentador se limitou aiexpb experimento e as tarefas a

serem realizadas.
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6. Andlise dos dados coletados

Este capitulo apresenta a execucdo do experimer#s analises dos resultados
obtidos a partir dos dados coletados.

6.1.Execucéo

O experimento aconteceu entre os meses de Jullyp&Ade 2012 e consistiu de
duas etapas: escolha da discussao politica, otecaws participantes e a realizacao do
questionario. Os convites foram feitos pela intermmr meio de mensagens via

Faceboolkou via correio eletronico.

Para escolher a discussdo a ser usada no estuopretisava possuir as
caracteristicas de uma discussdo politica, prexissr real e 0s pesquisadores
precisavam possuir acesso a discussdo. Com issgdolhida uma discussao politica
que aconteceu em um grupo de alunos e ex-alungsadeiacdo e mestrado de uma

universidade federal.

Para selecionar os participantes, inicialmente nforaorteadas pessoas que
integravam o grupo de discussdo onde a discussgmosmda para o estudo ocorreu,
para que as pessoas se identificassem com a discusas que nao haviam participado
daquela discussdo, para ndo contaminar o estudare@a pessoas foram sorteadas,

vinte para cada grupo (experimental e controlegpoapenas uma resposta foi obtida.

Como esse protocolo de selecédo néo foi produtivdomse a estratégia de selecéo.
Nessa nova estratégia, foram selecionados partieipacom o0s quais tinhamos mais
relacédo e abertura para solicitar a participacéom 3so, conseguimos a participacdo de
8 pessoas para 0 grupo de controle e 8 pessoas panpo experimental. Além disso,

como parte da estratégia de conseguir maior pgaatiéo no estudo, 4 participantes
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foram convidados a realizar o estudo de forma pmske Dado que a selecdo dos
participantes ndo foi feita de forma aleatoriavdal o estudo realizado deva ser
chamado dguastexperimento (WAINER, 2011), ao invés de experirnent

Dentre os 16 participantes do estudo, 12 respomdataquestionario remotamente
e 4 participantes responderam ao questionario comesenca do pesquisador. Na
primeira secdo do questionario existem perguntaseso perfil de uso do sujeito. A
segunda secdo contém as tarefas a serem execetaldsrceira secdo, disponivel
apenas para quem usou O sistema Visu, contém pasgsobre a experiéncia do
usuario com o sistema usado. Os questionarios dws/ieontinham todas as instrucoes
necessarias para que os participantes conseguiesgonder as perguntas. Porém,
alguns conceitos tratados nas perguntas poderiasudéecompreensao comprometida.
Esses conceitos foram explicados em cada pergontaum texto e o pesquisador se

prontificou, mesmo que remotamente, a sanar davedasionadas.

6.2. Perfil dos Participantes do Experimento

Nesta pesquisa, a maioria dos respondentes tem Znte 31 anos, sdo alunos de
mestrado ou graduacdo em computagdo, e us&acebookvarias vezes por dia. A
média de idade do grupo de controle foi de 31,3 acmm desvio padrdo de 11,8 anos,
sendo o participante mais velho com 47 anos e 8 n@io com 24. A média de idade
do grupo experimental foi de 28,8 anos, com degadrédo de 6,7 anos, sendo o
participante mais velho com 44 anos e 0 mais navo 25 anos. ISso mostra que 0s
grupos sao parecidos em termos de idade, apensaiicipantes fogem muito da

média. Ou seja, o publico foi estritamente formpdoadultos e ndo inclui jovens.

Sobre a frequéncia de uso Bacebookpor parte dos participantes, os dados foram
coletados. Os participantes poderiam classificiieguéncia de uso feita déacebook
em oito graus: nenhuma, raramente, menos que umagoresemana, uma vez por
semana, de duas a cinco vezes por semana, umandmrlpvarias vezes por dia ou 0
dia todo. A Figura 41 apresenta o grafico de ssta@m os dados referentes aos

participantes que usarantacebookpara responder as tarefas.
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o dia todo
varias vezes por dia

uma vez por dia

2 a 5vezes por semana :

1 vez por semana
menos que 1 vez por semana
raramente

nenhuma

Figura 41 - Frequéncia de uso Facebook (participantes que usaram o Facebook)

A partir dos dados coletados referentes a freqaé&teiuso dé-acebook € possivel
concluir que todos os participantes possuem expeaé&le uso do sistema, sendo que a
maioria dos participantes (75%) o usa pelo menaos wea por semana. Isso significa
gue a frequéncia de uso néo deve influenciar negagnte o resultado obtido pelos
participantes que usaranfacebook Outra informacao interessante € que a metade dos
participantes usa o sistema varias vezes por dige@, possuem muita experiéncia de

uso, o que pode influenciar positivamente nos tagas obtidos por esse grupo.

Ainda sobre a experiéncia prévia dos usuarios corsistemaFacebook foi
perguntado com que frequéncia esses usuariosipanidendo ou se manifestando no
grupo de alunos da universidade, quando ha umas#i&o politica. Os participantes
poderiam classificar de 0 a 3. O 0 correspondeasafnente comento/leio” e o 3
corresponde a “sempre leio/comento”. A média dodorga informados sao

apresentadas na Figura 42.

76



0 1 2 3
Ndoleio | 0875 | | | Sempre leio

Nao comento 0.25 | | | Sempre comento

Figura 42 - Frequéncia de leitura e comentarios no Facebook

A partir dos dados coletados referentes a freqaéleiiura ou comentario dos
participantes no Facebook, é possivel concluirajugioria dos participantes, embora
use com frequéncia o sistema, raramente ou numeca t&1 comentam no grupo de
discussdo dos alunos. Ainda, é possivel concl@rrdio faz muita diferenca no tipo de
atividade realizada, leitura ou comentario. As passainda leem mais do que
comentam, mas a diferenca é muito pequena. Issdfisiggque essas pessoas nao se
interessam pelas discussfes que acontecem no gr@pdém tempo disponivel para
participar ou o0 grupo ndo promove muitas discussbesqualquer maneira, ndo é
possivel concluir que essa cultura de uso do gnfagencie a participacdo dos sujeitos
de maneira negativa, pois como eles disseram quieipam bastante déacebook
pode ser que discutam em outros grupos ou conhagdmmcionalidades de discussao
(comentar e curtir) de outras areas da rede social.

6.3. Andlise das tarefas realizadas

Com o objetivo de responder as questdes de pesgjtestar a hipdtese alternativa,
os dados coletados foram comparados, em dois dosjypara cada tarefa. O primeiro
conjunto compara percentual de acerto do gruporimeetal com o percentual de
acerto do grupo de controle. O segundo conjuntopaoan o tempo levado para
execucao de cada atividade feita pelo grupo exeatath com o tempo levado para a

execucao de cada atividade feita pelo grupo deaent

A hipdtese a ser testada para o primeiro conjuetdatios a serem comparados € de
que as Iinformacdes identificadas usando as visgdles propostassao
significativamente mais corretasdo que usando um sistema tipico de discussdooPara
segundo conjunto de dados a ser comparada, a $epatser testada € de que o tempo
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levado para identificacdo das informacfes usandovisgalizacbes propostaé

significativamente menordo que usando um sistema tipico de discusséo.

Para testar se os dois conjuntos de dados sadicagmamente diferentes, foi
aplicado o teste de Mann-Whitrfegom valora = 5%. A Tabela 7 apresenta os

resultados referentes a variavel eficacia (peretidle acerto).

Tabela 7 - Resultados referentes ao percentual de a  certo

Média do Percentual cdia d |
5 AGER Média do Percentua

. (e desvio padréo) Qe.Ac.e.rto F:om i
Questao é significativamente
MAIOR do que com

com com Facebook?

Visu Facebook

- . 98% 52%
3 307
2.1) Quem séo os participantes da discussao~ (4%) (25%) SIM
2.2) Quem foram as 3 pessoas que mais 100% 87% NAO
participaram da discusséo? (0%) (25%)
2.3) Quais os 3 participantes mais populares da 96% 58% SIM
discussdo? (12%) (29%)
2.4) Dentre os 3 mais populares, qual foi 0 mais 100% 37% SIM
apoiado pelos participantes da discusséo? (0%) (52%)
2.5) Dentre os 3 mais populares, qual foi 0 mais 100% 29% SIM
combatido pelos participantes da discussdo? (0%) (45%)
100% 25%
2.6) Quais foram as 3 mensagens mais populare SIM
(0%) (23%)

' O teste estatistico de Mann-Whitney é um testepa@mmétrico adequado para amostras independecoes e
distribuicdo desconhecida (Siegel & Castellan, 2p083). As amostras desse estudo sdo independecaels
individuo participa apenas de uma das amostraadieteste — e possuem n = 8 (8 observacdes, es1dedm@sos).
Em funcao do tamanho das amostras, decidiu-seepetdha conservadora de um teste nao-paramétrico em
detrimento da realizacdo de testes de normalidaleessas amostras.

2 0 nivel de significancia é tradicionalmente fixamo 0,05 (WETTELet al, 2010). A implicacdo dessa decisao é

que a probabilidade maxima de se aceitar erroppdd.té abaixo de 5%. Erro do Tipo 1 é rejeitaadmmente a
hipétese nula.
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2.7) Dentre as 3 mensagens mais populares, qu 87% 37%

. - SIM
a mais polémica? (35%) (52%)

2.8) ldentifique a maior sequéncia de mensagen 96% 6% SIM
gue se opdem. (6%) (18%)
56% 30%

2.9) Quais pessoas sao aliadas? SIM
(31%) (30%)

67% 46% 3
2.10) Quais grupos se confrontam? NAO

(36%)  (39%)

O sistema proposto Visu obteve resultados sighMaaente melhores em relacéo
ao percentual de acerto em oito tarefas. E mesmodnas outras, onde nao foi

significativamente melhor, o sistema Visu obtevaim&uperior ao Facebook.

A Tabela 8 apresenta os resultados referentes iavehreficiéncia (tempo de

resposta).
Tabela 8 - Resultados referentes ao tempo de respos ta
Média do Tempo de
Resposta Média do Tempo
(e desvio padréo) de Resposta com Visu
Questéo em segundos é significativamente
MENOR do que com
com com Facebook?
Visu Facebook
215s 225s ~
. - . Ao
2.1) Quem sdo os participantes da discussao* (148s) (110s) NAO
2.2) Quem foram as 3 pessoas que mais S LEs SIM
iCi i a07?
participaram da discussao* (19s) (61s)
2.3) Quais os 3 participantes mais populares da 61s 557s SIM
i 507
discussé&o? (54s) (5885)
2.4) Dentre os 3 mais populares, qual foi 0 mais 165 1SS
i ici i 507
apoiado pelos participantes da discussao? (38s) (151s) SIM
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2.5) Dentre os 3 mais populares, qual foi 0 mais 25s 130s

. - i SIM
307

combatido pelos participantes da discussao*~ (33s) (134s)
167s 265s

2.6) Quais foram as 3 mensagens mais populares? NAO
(165s) (156s)

2.7) Dentre as 3 mensagens mais populares, qual 66s 207s SIM

. . Arioan

foi a mais polémica? (58s) (243s)

2.8) Identifigue a maior sequéncia de mensagens Sl e NAO
que se opdem. (43s) (1755)
184s 165s

2.9) Quais pessoas séo aliadas? NAO
(81s) (88s)
138s 108s

2.10) Quais grupos se confrontam? NAO
(127s) (74s)

O sistema proposto Visu também obteve resultadpsfisativamente melhores em
relacdo ao tempo de resposta em cinco tarefas.sEcidao tarefas onde néo foi
significativamente melhor, o sistema Visu obtevaliaénferior aoFacebookem trés

tarefas.

6.3.1.Analise da visualizag&o de participacao

A visualizacédo de participacdo serviu de apoio pasalucdo das tarefas 2.1 e 2.2.
Para essa visualizacdo, a hipotese H-Efiedoiaconfirmada em 50% dos casos. Na
tarefa 2.1, o percentual de acerto dos particisaqige usaram a visualizacdo de
participacdo foi significativamente maior do que percentual de acerto dos
participantes que usaram o sistema Facebook. Paogétarefa 2.2, embora o percentual
de acerto tenha sido maior, os participantes gsporeleram usando o0 Visu nao
obtiveram resultado significativamente maior. Ipsovavelmente aconteceu porgue 0s
participantes que usaram o Facebook tinham um mainoero de participantes para

comparar, devido a terem identificado menos padities na tarefa 2.1.
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A hipétese H-Eficiénciafoi confirmada para a tarefa 2.2, mas néo foi pes$si
confirma-la para a tarefa 2.1, embora o tempo gposta ainda tenha sido menor para
0S participantes que usaram o0 Visu. Isso provavekneaconteceu porque oS
participantes que usaram o Facebook identificaraemos participantes (52%) na
discusséo do que os participantes que responderamnocdV/isu (98%), ou seja, menos

participantes para memorizar e escrever.

E possivel concluir que a hipétese foi confirmadarapa visualizacdo de
participacdo, pois no caso referente a perguntaa2eficacia das respostas com o
sistema Visu foi significativamente superior (Hdaftia > H-Eficacia). No caso
referente a pergunta 2.2, a eficacia das respostaso sistema Visu foi superior, mas
nao significativamente (H-Eficdgia= H-Eficacia) e a eficiéncia com o Visu foi

significativamente superior (H-Eficiéngia H- Eficiéncia).

6.3.2.Analise da visualizagédo de popularidade

A visualizacédo de participacdo serviu de apoio pasalucdo das tarefas 2.3, 2.4 e
2.5. Para essa visualizacdo, a hipétese H-Efictmiaonfirmada em 100% dos casos.
Nas tarefas 2.3, 2.4 e 2.5, o percentual de aachrtoparticipantes que usaram a
visualizagao de participacao foi significativamentaior do que o percentual de acerto
dos participantes que usaram o sistema Faceboblp®ese H-Eficiénciatambénfoi

confirmada para as tarefas 2.3, 2.4 e 2.5.

E possivel concluir que a hipétese foi confirmadarapa visualizacdo de
popularidade, pois no caso referente as pergurBag 2 e 2.5 a eficacia das respostas
com o sistema Visu foi significativamente supetdiEficacia > H-Eficacia).

6.3.3.Analise da visualizagédo de arvore de polémicas

A visualizacdo de arvore de polémicas serviu deoapara a solucdo das tarefas
2.6, 2.7 e 2.8. Para essa visualizacao, a hipétdskcacia foi confirmada em 100%
dos casos. Nas tarefas 2.6, 2.7 e 2.8, o percaidwaderto dos participantes que usaram
a visualizacado de participacdo foi significativateemaior do que o percentual de

acerto dos participantes que usaram o sistema é@keb
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A hipétese H-Eficiéncimtambémfoi confirmada para a tarefa 2.7, porém nao foi
confirmada para as tarefas 2.6 e 2.8. Embora odelagesposta dos participantes que
usaram o Visu tenha sido menor do que o tempo sj@séa dos participantes que
usaram o0 Facebook, essa diferenca néo foi sigtveceDevido a complexidade dessas
tarefas (dois participantes desistiram de respordé¢arefa 2.8, por exemplo), os
participantes que usaram o Facebook podem ter mdgjmrapidamente sem levar o
tempo necessario para responder adequadamenédaa tar

E possivel concluir que a hipétese foi confirmadeapa visualizagcdo de arvore de
polémicas, pois no caso referente as pergunta?2Z.6e 2.8 a eficacia das respostas

com o sistema Visu foi significativamente supetdtEficacia > H-Eficacia).

6.3.4.Analise da visualizacdo de aliancas e confrontos

A visualizacdo de aliangas e confrontos serviu ggoapara a solucdo das tarefas
2.9 e 2.10. Para essa visualizacdo, a hipétesdddek foi confirmada em 50% dos
casos. Na tarefa 2.9, o percentual de acerto dtisipantes que usaram a visualizacao
de participacdo foi significativamente maior do qoepercentual de acerto dos
participantes que usaram o sistema Facebook. Ponémtarefa 2.10, embora o
percentual de acerto tenha sido maior, os partitgsaque responderam usando o Visu
nao obtiveram resultado significativamente mai@sol provavelmente aconteceu
porque 0s participantes que usaram o0 Facebook niinben menor numero de
participantes para relacionar, devido a terem iflemlo menos participantes na tarefa
2.1.

A hipotese H-Eficiénciendo foi confirmada para as tarefa 2.9 e 2.10. Nes380S,
os tempos de resposta com o Visu foram maiores f@asignificativamente) do que
0os tempos de resposta com o0 Facebook. Isso proventd aconteceu porque 0s
participantes que usaram o0 Facebook identificaraema® participantes (52%) na
discussdo do que os participantes que respondaeyanocdVisu (98%), ou seja, menos
participantes para identificar as relagoes enes. el

E possivel concluir que a hip6tese foi parcialmeatefirmada para a visualizag&o
de aliancas e confrontos, pois no caso referepergunta 2.9 a eficacia das respostas

com o sistema Visu foi significativamente supefibrEficacia > H-Eficacia). No
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caso referente a pergunta 2.10, a eficacia dassespcom o sistema Visu foi superior,
mas nao significativamente (H-Eficacia H-Eficacia) e a eficiéncia com o Visu foi

inferior, mas nao significativamente (H-EficiéncraH- Eficiéncia).

6.4.Analise da experiéncia de uso do sistema Visu

Sobre a experiéncia de uso do sistema Visu poe pl$ participantes, os dados
foram coletados. Os participantes poderiam classifie 0 a 3. O valor O corresponde a
“muito dificil de entender/usar” e o valor 3 copeade a “muito facil de

entender/usar”. Essas informacdes foram consol&daadigura 43.

Geral O 1 2 3
Muito dificil de usar | | | /\2’25 | Muito facil de usar
Participacédo \

Muito dificil de entender | | | 2,63 | Muito facil de entender
Popularidade

Muito dificil de entender | | | 2,63 | Muito facil de entender
Polémicas

Muito dificil de entender | | 2,00 | Muito facil de entender
Aliangas e Confrontos

Muito dificil de entender | | 1,88 | | Muito facil de entender

S

Figura 43 - Dados sobre a experiéncia de uso como  sistema Visu

Analisando o grafico podemos concluir que, no gera¥isu foi considerado facil
de usar. Enquanto que as duas visualiza¢Ges qeaipa melhor avaliagdo foram de
participacdo e popularidade. N&o por acaso, foranvisualizagcbes que obtiveram
melhores resultados na execucdo das tarefas. Aliziagdo de arvore de polémicas
obteve e a visualizacdo de aliancas e confrontodaram tao faceis de usar quanto as
outras duas. Isso pode ter acontecido porque efataa serem realizadas com esses
dois gréficos sdo mais complexas do que as defaligez isso tenha gerado graficos
um pouco mais complicados de usar. Outra quest@jueétodos os sujeitos do
experimento seriam participantes nessas discugssfas facilitadores ou tomadores de

deciséo. Talvez essas visualizacfes mais compéexais mais interessantes para outro
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perfil de usuario, que também teriam maior comptomento e interesse em interpreta-

las.

6.5. Consideragbes

Nesse capitulo foram apresentados os resultadestddo coletados por meio de
questionario. Foram analisados dados referentepesfil dos sujeitos, as tarefas

executadas e a experiéncia de uso do sistema poogiss.

Para cada visualizagcdo proposta, as seguintes dggesle pesquisa foram
respondidas nesse capitulo: “Q1 - As informacbemtigesse sdo identificadas mais
corretamente por meio das visualizagbes ou pelstregda conversa?” e “Q2 - O
tempo para conseguir obter as informacfes de s#eré mais rapido por meio das

visualiza¢cBes ou pelo registro da conversa?”.

Com relacdo a questdao Q1, apenas duas visualizag@e®btiveram resultados
significativamente superiores em todas as taretss dfio suporte: visualizacdo de
participacéo e visualizacao de aliangas e confsotmbas as visualizagdes obtiveram
resultados significativamente superiores em umalues tarefas as quais oferecem
suporte. Nas demais tarefas os resultados foraerietgs, mas ndo significativamente.
As visualizagfes obtiveram resultados significatieate superiores em 80% das tarefas

realizadas.

Com relacdo a questdo Q2, popularidade, participacfolémicas ndo obtiveram
resultados significativamente superiores em todataefas que ddo suporte. As trés
visualizacGes obtiveram resultados significativareesuperiores em apenas uma tarefa
que oferecem suporte. Nas demais tarefas, os adesltforam superiores, mas nao
significativamente. J4 a visualizacdo sobre aliangaconfrontos obteve resultados
inferiores ao sistema tipico, mas néo significatigate inferiores. Ainda assim, em
50% das tarefas, as visualizacbes conseguirantadeslsignificativamente superiores

em relacéo ao sistema tipico usado.
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7.Conclusao

Neste capitulo de conclusdo da dissertacdo, saaimekls as principais
contribuicdes da pesquisa, as limitacdes e os lradsafuturos.

7.1.Resumo

Nessa pesquisa foi proposto o uso de visualizagd@esformacdes no contexto
de discussdes politicas com o objetivo de apoaraompanhamento das discussdes. As
informacdes consideradas importantes nesse esbudm:f participacdo, popularidade,
polémicas, aliancas e confrontos. As visualizagoemm elaboradas para representar

essas informacdes de interesse.

Por meio da execucdo de um experimento, foi pdssiwacluir que as
visualiza¢des propostas, quando comparadas amaisigico de discussao (Grupos do
Facebook, em geral, possibilitam uma identificacdo maisirada e rapida das
informacdes de interesse definidas. Esse resuitadtloa o potencial para o uso de

visualizagdes no contexto especifico de discugsdi@scas.

7.2.Contribuicbes da pesquisa

A presente pesquisa apresenta contribuicbes nas deeparticipacao eletronica,

politica publica, sistemas colaborativos e de Vizagdo da informacéao.

Para a area de participacdo eletronica, as comgdés sdo tanto para os
participantes como para os gestores de uma discuBséia 0s participantes destas
discussbes, as visualizacdes contribuem para quedadaos consigam acompanhar
melhor uma discussdo. Por acompanhar melhor ursassio, os participantes podem
se posicionar melhor na discussao de acordo comistresses, buscar participantes
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gue concordem com suas opinides para tracar ggasitha discussao, ou identificar
quais os participantes discordam de suas opini@es mpontar estratégias de discussao
para diminuir a forca destes participantes. Pargestores de uma discussédo, as
visualizacbes sao importantes para acompanhar ducédo da discussédo, o que
possibilita ao gestor entender melhor como a distusesta acontecendo, fornece

subsidios para o gestor tomar alguma decisdo ommiggerferir na discussao.

Os resultados da pesquisa contribuem para a pofitiblica por constituir uma
forma de identificar as opinides dos cidaddos,mkndo com futuras agdes de 6rgaos
governamentais. Para os cidadaos, a visualizagadayé interessante por possibilitar a
compreensao de que cada um faz parte de um grupesdeas com ideias semelhantes
e que existem outros grupos com ideias diferenteaerazdes diferentes e que cada
contribuicdo faz diferenca. A contribuicdo paraeaale participacdo politica e governo
eletrdnico é a possibilidade de compreender a énflia de forcas sociais numa
discusséo politica para tomada de decisdo. Patalgspoliticos, as visualizacbes
possibilitam a identificacdo das opinides dos daadcom relacdo a popularidade de

determinados candidatos ou determinadas manifestaco

As visualizagBes propostas contribuem também coéimea de transparéncia,
pois possibilitam a identificacdo de informagfesdikrussao politicas. Mesmo que
muitas dessas discussdes estejam disponiveis gumiginte, as visualizacbes podem

proporcionar um melhor e mais rapido entendimeatdisicusséao.

Para a area de visualizacdo da informacédo, a peepesquisa contribui com
mapeamentos visuais especificos para informacodsdessdes politicas. Aléem disso,
esses mapeamentos foram implementados e podem st@tados para futuras

aplicacdes na area.

Para a area de sistemas colaborativos, a pesquisdbai com visualizagbes
que constituem uma forma para compreender uma s#i&oue apoiar a tomada de
decisdo. A implementacdo das visualizacbes posaildginalisar a participacdo e
popularidade de cada integrante da discussédo, denpossibilitar a analise das
manifestacdes feitas em relacdes ao grau de paé&meiado na discussao e as relagbes

entre os participantes.
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O sistema Visu, prototipado no contexto desta psag® uma contribuicdo
tecnolégica para diversas areas de pesquisa, paim éistema que proporciona
visualizagOes de qualquer discusséo, aceitando emnada um texto formatado. Isto
possibilita, a principio, que qualquer pessoa ussistema para fazer analises de

qualquer discussao.

7.3.Trabalhos futuros

Essa pesquisa possui algumas limitacbes relacienadadefinicdo das
informacfOes de interesse sobre as discussbescas]ith forma de extracdo das

informac0des das discussoes, e as visualizacbesgiasp

N&o fazia parte do escopo desse trabalho validargaee nivel as
informacdes de interesse realmente contribuem nes@onder as perguntas propostas
por ALLISON (1999) e se aquelas informacdes reatmexjudam a compreender e
acompanhar a discussdo. Um trabalho futuro é ezatigsa validagdo. Outro trabalho
futuro é buscar novas informacdes que possam bamtpara o0 acompanhamento de
discussbes politicas e possam complementar asnafdes definidas nesse trabalho.
Também seria interessante poder avaliar o usoigaalizacées propostas em conjunto
com o sistema de discussao tipico e durante uncasdido, para poder observar se o

comportamento dos participantes seria alteradoaoso da visualizacéo.

A forma de extracdo das informacdes foi feita mbmaate. Isso foi positivo
porque tornou o sistema Visu independente dosséstele discussdo. Mas essa decisdo
gera um trabalho grande para extrair as informac@egssarias e formatéd-las. Em
trabalhos futuros é de interesse fazer a extragmmatica do corpus de anadlise e
realizar ao menos uma analise automatica do dscpos exemplo, usando técnicas de
mineracao de textos, para diminuir a necessidadmadisar a discussdo manualmente.
Outro trabalho futuro interessante seria propor tonaa de estruturar a discussdo em
um sistema de discussdo muito usado, conk@aebook,por exemplo, para realizar
essa extragao e visualizagdo das informacdes atitamante.

N&o foi verificado se as visualiza¢des propostasasanelhores possiveis para o
tipo de informacdo e tarefa que oferecem suponte.tfabalhos futuros, devem ser

buscadas novas formas de representacdo das mesonascoes.
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N&o foi verificado o comportamento das visualizag@e grupos muito grandes
de participantes e manifestagbes. Outro trabalitardué investigar o uso das

visualiza¢des em discussdes politicas em multiddes.

Como nao era o escopo do trabalho, ndo foi vedéica reacdo das pessoas
participantes da discussao ao visualizar os gmfi@utro trabalho interessante seria
alterar o Visu para que gere os graficos em terepba partir de algum sistema de
discusséo e observar o efeito das visualizagcoepmportamento e na participacao do

envolvido na discusséao politica.

O sistema Visu consiste em um protétipo desenvolyidra poder avaliar as
visualizagOes elaboradas nesta pesquisa. Em tosbdlituros, pode-se desenvolver
produtos relacionados ao Visu, sendo necessaribonael a interface e facilitar a

interacao com as visualizagdes.
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Anexo A — Classificacéo de visualizac6es segundo BIBA

(2008)
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Anexo B — Classificacéo de visualizagcbes segundoNGLER

et al. (2007)
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Anexo C — Questionario

Este questionario (que pode ser acessado nesse link) faz parte de uma pesquisa sobre
visualizagéo de informacgdes de discussdes politicas. Se vocé concordar em participar da
pesquisa, responda ao questionario de acordo com as instrucfes a seguir. Ao responder este
guestionario, garantimos que a sua identidade ndo sera revelada nas publicacdes em que
serao divulgados os dados coletados com o questionario. Os nomes dos respondentes ndo
serdo divulgados.

« Este questionario esta organizado em trés partes:
o Parte 1 — Perfil do respondente
o Parte 2 — Tarefas sobre a discusséo a ser analisada

o Parte 3 — Perguntas sobre o sistema

PARTE 1 - PERFIL DO RESPONDENTE

Nessa parte do questionario, responda as perguntas com seus dados.

1.1) Qual a sua idade?

1.2) Com que frequéncia vocé usa o

Facebook? | j

1.3) Quando ocorre uma discussdo no grupo Sistemas de Informacdo UNIRIO no Facebook,
com que frequéncia vocé |é as mensagens?

0o 1 2 3

noleicll 2 £ E sempre leio

1.4) Quando ocorre uma discussdo no grupo Sistemas de Informacdo UNIRIO no Facebook,
com que frequéncia vocé comenta?

o 1 2 3

néocomentoE E E E sempre comento
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PARTE 2 - TAREFAS SOBRE A DISCUSSAO REALIZADA

As perguntas sédo referentes a uma discussao disponivel em <link do visu>. A pagina inicial ja
apresenta a discussao a ser usada nesse estudo. E necessario apenas selecionar a
visualizacdo desejada para visualizar a discusséo e responder as perguntas. Apoés ler uma
pergunta, registre o horario imediatamente antes de buscar uma resposta para a pergunta
(tempo inicial). Registre também o horario assim que vocé tiver terminado de responder a
pergunta (tempo final). E importante que o tempo seja cronometrado e informado no seguinte
formato hh:mm:ss (hora, minutos e segundos).

2.1) Quem sao os participantes da discussao?
Liste os nomes das pessoas que enviaram mensagens ou Curtir na discussao.

Tempo Inicial

Registre o horario <hh:mm:ss> imediatamente apds ler e entender a questéao.

—

Resposta

i

0 of

Tempo Final

Registre o0 horario <hh:mm:ss> ap0s terminar de responder a pergunta ou

desistir.

Qual estratégia usada para responder a pergunta? Descreva como vOcé conseguiu encontrar
uma resposta para a pergunta

elaborada. —l—l AH

2.2) Quem foram as 3 pessoas que mais participaram da
discussao?
Liste os nomes das 3 pessoas que mais enviaram comentarios ou Curtir na discussao.

Tempo Inicial
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Registre o horario <hh:mm:ss> imediatamente apds ler e entender a questao.

‘7
Resposta I

Tempo Final

Registre o0 horario <hh:mm:ss> ap0s terminar de responder a pergunta ou

desistir.

Qual estratégia usada para responder a pergunta? Descreva como vOcé conseguiu encontrar

=

uma resposta para a pergunta

elaborada. —‘I—I —'I—I

2.3) Quais os 3 participantes mais populares da discussao?
Identificar os participantes com quem as pessoas mais falaram (enviaram manifestacées para
ele ou Curtiram a manifestacdo enviada pelo participante).

Tempo Inicial

Registre o horario <hh:mm:ss> imediatamente apds ler e entender a questao.

‘7
Resposta I

Tempo Final

Registre o0 horario <hh:mm:ss> ap0s terminar de responder a pergunta ou

desistir.

Qual estratégia usada para responder a pergunta? Descreva como vOcé conseguiu encontrar

=

uma resposta para a pergunta

elaborada. —‘I—I —'I—I
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2.4) Dentre os 3 mais populares, qual foi o mais apoiado
pelos participantes da discussao?

Identificar, dentre os participantes mais populares, o participante que obteve maior quantidade
de apoios (por meio de mensagens ou "Curtir"). Usar a resposta dada a pergunta anterior para
responder a esta.

Tempo Inicial

Registre o horario <hh:mm:ss> imediatamente apos ler e entender a questao.

’7
Resposta

Tempo Final

Registre o0 horario <hh:mm:ss> apds terminar de responder a pergunta ou

desistir.

Qual estratégia usada para responder a pergunta? Descreva como vVOCcé conseguiu encontrar
uma resposta para a pergunta

E4
elaborada. —l—l J

2.5) Dentre os 3 mais populares, qual foi o mais combatido
pelos participantes da discussao?

Identificar, dentre os participantes mais populares, o participante que obteve maior quantidade
de oposicdes. Usar a resposta dada a pergunta 2.3 para responder a esta.

Tempo Inicial

Registre o horario <hh:mm:ss> imediatamente apds ler e entender a questao.

’7
Resposta

Tempo Final

Registre o horério <hh:mm:ss> apds terminar de responder a pergunta ou

desistir.
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Qual estratégia usada para responder a pergunta? Descreva como vVOCé conseguiu encontrar
uma resposta para a pergunta

I

elaborada. #4 g

2.6) Quais foram as 3 mensagens mais populares?

Considere o grau de popularidade como sendo a quantidade de respostas recebidas (seja de
apoio ou de oposicdo, por meio de mensagens ou "Curtir"). Na resposta, copie e cole o
conteddo das mensagens identificadas.

Tempo Inicial

Registre o horario <hh:mm:ss> imediatamente apds ler e entender a questao.

—

Resposta

3

Fl

RN 2l
Tempo Final

Registre o0 horario <hh:mm:ss> apds terminar de responder a pergunta ou

desistir.

Qual estratégia usada para responder a pergunta? Descreva como vVOCcé conseguiu encontrar
uma resposta para a pergunta

I

4

elaborada. #4 g
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2.7) Dentre as 3 mensagens mais populares, qual foi a mais
polémica?

Considere que o grau de polémica é proporcional ao equilibrio entre apoio e oposi¢éo que a
mensagem recebeu. Na resposta, copie e cole o conteddo das mensagens identificadas. Usar
a resposta dada a pergunta anterior para responder a esta. Considere tanto "Curtir" quanto
mensagens.

Tempo Inicial

Registre o horario <hh:mm:ss> imediatamente apds ler e entender a questao.

—

Resposta

] | |

Tempo Final

Registre o0 horario <hh:mm:ss> apds terminar de responder a pergunta ou

desistir.

Qual estratégia usada para responder a pergunta? Descreva como vOCcé conseguiu encontrar
uma resposta para a pergunta

E4
elaborada. —l—l J

2.8) Identifique a maior sequéncia de mensagens que se
opoem.

Considere que uma sequéncia € uma thread da discusséo (cada mensagem na sequencia
responde a anterior). Na resposta, copie e cole o conteldo das mensagens identificadas.

Tempo Inicial

Registre o horario <hh:mm:ss> imediatamente apds ler e entender a questao.

—
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Resposta

0 of

Tempo Final

Registre o0 horario <hh:mm:ss> ap0s terminar de responder a pergunta ou

desistir.

Qual estratégia usada para responder a pergunta? Descreva como vOcé conseguiu encontrar
uma resposta para a pergunta

elaborada. —‘I—I —'I—I

2.9) Quais pessoas sao aliadas?
Identificar as pessoas que tendem a concordar umas com as outras. Considere mensagens e
"Curtir".

Tempo Inicial

Registre o horario <hh:mm:ss> imediatamente apds ler e entender a questéao.

—

Resposta

c

0 of

Tempo Final

Registre 0 horario <hh:mm:ss> ap0s terminar de responder a pergunta ou

desistir.
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Qual estratégia usada para responder a pergunta? Descreva como vVOCé conseguiu encontrar
uma resposta para a pergunta

I

elaborada. #4 g

2.10) Quais grupos se confrontam?
Identificar os grupos que tendem a discordar de algum outro grupo. Colocar os nomes dos
participantes que compdem 0S grupos.

Tempo Inicial

Registre o horario <hh:mm:ss> imediatamente apds ler e entender a questéao.

—

Resposta

c

0 of

Tempo Final

Registre o0 horario <hh:mm:ss> ap0s terminar de responder a pergunta ou

desistir.

Qual estratégia usada para responder a pergunta? Descreva como vOcé conseguiu encontrar
uma resposta para a pergunta

elaborada. —‘I—I —'I—I

PARTE 3 - PERGUNTAS SOBRE O SISTEMA

Responda as perguntas de acordo com a sua experiéncia de uso do sistema Visu.
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3.1) O que vocé achou da usabilidade do sistema Visu?

o 1 2 3

muito dificil de usarls E2 B2 EZ  muito facil de usar

3.2) O que vocé achou do “Grafico de Participagcao”?

o 1 2 3

muito dificil de entenderf2 B2 B2 EZ  muito facil de entender
3.3) O que vocé achou do “Grafico de Popularidade”?

o 1 2 3

muito dificil de entenderfS EZ EZ EZ  muito facil de entender

3.4) O que vocé achou do “Grafico de Redes de Aliancas™?

0 1 2 3

muito dificil de entenderfZ EZ EZ ES  muito facil de entender
3.5) O que vocé achou do “Gréfico de Arvore de Polémicas”™?

o 1 2 3

muito dificil de entenderfZ E2 EZ E2  muito facil de entender

3.6) O que vocé achou do sistema VISU? Quais 0s pontos positivos e negativos desse
sistema? O que vocé

3

. Fl
mudaria?

ol
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Anexo D — Detalhamento de tarefas

Tarefa 1. Quem sé&o os participantes da discussao?

Objetivo: Antes mesmo de o participante identificar niveis pheticipagéo,
popularidade, aliancas e confrontos, ele precieatificar quais os participantes da

discussao.
Tarefa 2: Quem foram as 3 pessoas que mais participaransdassiao?

Objetivo: Essa tarefa se refere a identificacdo do nivel deicpacdo dos
integrantes da discussao. O objetivo da tarefaétifccar as trés pessoas que mais

enviaram mensagens e “curtiram” mensagens na g&cus
Tarefa 3: Quais os 3 participantes mais populares da disofissa

Objetivo: Essa tarefa se refere a identificagdo do nivel deulpridade dos
integrantes da discussao. O objetivo da tarefamificar os participantes que mais

receberam manifestacdes, ou seja, receberam messagéCurtir’ na discussao.

Tarefa 4: Dentre os 3 mais populares, qual foi o0 mais apopedas participantes da

discussao?

Objetivo: Essa tarefa se refere a identificacdo do tipo dpulpddade dos
integrantes da discussao. O objetivo da tarefamificar os participantes que mais

receberam manifestacfes de apoio, dentre 0os maitgpes.

Tarefa 5: Dentre os 3 mais populares, qual foi o0 mais cordbgielos participantes

da discussao?
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Objetivo: Essa tarefa se refere a identificacdo do tipo dpulpadade dos
integrantes da discussao. O objetivo da tarefamificar os participantes que mais

receberam manifestacbes de oposicao, dentre opopatares.

Tarefa 6: Quais foram as 3 mensagens mais populares?

bY

Objetivo: Essa tarefa se refere a identificacdo do nivel dpulpridade das
mensagens da discussdo. O objetivo da tarefa &ficenas mensagens que mais

receberam manifestacdes, ou seja, receberam messagéCurtir’ na discussao.

Tarefa 7: Dentre as 3 mensagens mais populares, qual foisapo&mica?

Objetivo: Essa tarefa se refere a identificacdo do nivel d&ngica das
manifestagfes da discussdo. O objetivo da tarefderdificar as manifestacdes
(dentre as trés mais populares) que tiveram maduilibrio entre apoios e

oposicoes direcionados a elas.

Tarefa 8: Identifique a maior sequéncia de mensagens qupda

Objetivo: Essa tarefa se refere a identificacdo de manif@éssade oposicdo. O
objetivo da tarefa € identificar uma lista de mestiicdes encadeadas que se opdem,

onde cada manifestacéo na lista responde a anterior
Tarefa 9: Quais pessoas sao aliadas?

Objetivo: Essa tarefa se refere a identificacdo de aliadakscassao. O objetivo da
tarefa € identificar os participantes tendem a apons aos outros, ou seja, que

trocaram mais manifestacoes de apoio do que omosica

Tarefa 10: Quais grupos se confrontam?

Objetivo: Essa tarefa se refere a identificacdo de confsomt@® discussdo. O
objetivo da tarefa € identificar os participantesdem a confrontar uns aos outros,

Ou seja, que trocaram mais manifestacdes de opasigc§ue apoio.
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Pergunta

2.1) Quem sdao os
participantes da
discussao?

2.2) Quem foram
as 3 pessoas que
mais participaram
da discusséo?

2.3) Quais os 3
participantes mais
populares da
discussao?

2.4) Dentre os 3
mais populares,
qual foi 0 mais
apoiado pelos
participantes da
discussao?

Resposta

Tales
Alvaro
Tiago
Juliano
Evandro
Lauro
Airton
Diogo
Vinicius
Amelia
Carolina
Wendel
Gustavo
Rafael
Cristiane
Cezar

Airton, Wendel e Lauro

Wendel, Cezar, Lauro

Cezar

Anexo E — Gabarito das tarefas
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2.5) Dentre os 3
mais populares,
qual foi 0 mais
combatido pelos
participantes da
discussao?

Wendel

1) Cezar. Conteldo: ""Comunicamos que ja foi solicitado a Coordenacgéao
de Engenharia que faca estudo urgente para a construcdo de edificio-
garagem na Praia Vermelha, de modo a minimizar logo que possivel as
dificuldades que hoje se apresentam.” Imaginem o custo disso. Quantas
salas de aula, auditérios, laboratdrios, banheiros, restaurantes, teatros e
ambientes de convivéncia ndo seriam construidos com os milhdes que
uma obra "urgente para a construcéo de edificio-garagem"” custaria? E
iSso que a gente precisa? Mais lugar pra empilhar os carros e menos pra
infraestrutura de verdade pra educag¢do? Eu nunca vi uma "nota a
comunidade académica" se desculpando pelos elevadores que nédo
funcionam, pelos banheiros precarios... mas quando mexe no conforto
dos doutores, no estacionamento gratuito em plena Urca - 0 metro
guadrado mais caro do universo - ai tem que dar satisfacdo e solugéo
urgente pro problema.”

2)"Wendel ". Mensagem: Conteldo: "O transporte na URCA é muito

2.6) Quais foram  precério. Eu estive | na UNIRIO recentemente para uma reunido e ndo

as 3 mensagens pude estacionar por ndo ser professor. Ndo encontrei vaga proximo da

mais populares?  praia Vermelha (em plena quinta-feira, ap6s o carnaval, imaginem gdo
comecarem as aulas). O estacionamento € necessario sim. Até um
tempo atras, era usado de maneira indiscriminada, ninguém pedia uma
identificacdo de aluno para autorizar a entrada. Se pedissem,
provavelmente ninguém teria, pois as carteirinhas demoram horrores
para sair... Enfim, vou com o Tiago: a virtude esta no meio."

3) Cezar: " "Ha o direito dos alunos irem de carro e a pé." Essa é a
grande questao. O povo colocou na cabeca a falsa ideia de que "se eu
tenho um carro e quero usar para 0 meu transporte diaria, a minha
universidade tem obrigacdo de me fornecer estacionamento”. E tdo 6bvio
que isso é falso que eu me sinto até meio idiota em ter que reiterar.
Podiam ser melhorados o estacionamento, a infra dos prédios (pensem
que o predio do CCET é um dos melhores se vcs verem o estado do
CLA...), construir um bicicletario e tudo mais com a verba, é s6 0 nosso
amado reitor saber administrar."

106



"Cezar "Conteldo: ""Comunicamos que ja foi solicitado a Coordenacao
de Engenharia que faca estudo urgente para a construcao de edificio-
garagem na Praia Vermelha, de modo a minimizar logo que possivel as
dificuldades que hoje se apresentam.” Imaginem o custo disso. Quantas
salas de aula, auditérios, laboratérios, banheiros, restaurantes, teatros e
2.7) Dentre as 3 ambientes de convivéncia ndo seriam construidos com os milhdes que
mensagens mais  uma obra "urgente para a construcéo de edificio-garagem"” custaria? E
populares, qual foi isso que a gente precisa? Mais lugar pra empilhar os carros e menos pra
a mais polémica? infraestrutura de verdade pra educacdo? Eu nunca vi uma "nota a
comunidade académica" se desculpando pelos elevadores que nédo
funcionam, pelos banheiros precarios... mas quando mexe no conforto
dos doutores, no estacionamento gratuito em plena Urca - 0 metro
quadrado mais caro do universo - ai tem que dar satisfacédo e solucao
urgente pro problema.”

Comeca na mensagem do "Wendel ": Contetido: "O transporte na URCA
€ muito precario. Eu estive la na UNIRIO recentemente para uma reunido
e ndo pude estacionar por nao ser professor. Nao encontrei vaga
préximo da praia Vermelha (em plena quinta-feira, apés o carnaval,
imaginem qdo comecarem as aulas). O estacionamento é necessario
sim. Até um tempo atras, era usado de maneira indiscriminada, ninguém
pedia uma identificacdo de aluno para autorizar a entrada. Se pedissem,
provavelmente ninguém teria, pois as carteirinhas demoram horrores

2.8) Identifique a para sair... Enfim, vou com o Tiago: a virtude esta no meio."

maior sequéncia
de mensagens
gue se opdem.

Termina com a resposta do "Airton": Contetdo: " Exatamente. Por
ainda haver muito o que fazer, me coloco contra a um investimento que
beneficiara somente uma parcela minoritaria dos alunos. Lembrando que
a Unirio (ou mesmo o nosso campus) nao se limita aos alunos do BSl e
do PPGI. Tiago, por varios anos eu fui representante discente tando no
Diretdrio Académico quanto nos Conselhos e, portanto, meu discurso
nao é "coisa de Facebook". Por outro lado, sempre deixei claro que essa
era a minha opinido enquanto individuo, ndo enquanto representante. De
qualquer maneira, definitivamente ndo sou um tipico aluno que entra
mudo, sai calado, e 0 maximo que faz além de mugir durante as aulas é
jogar DotA nos laboratérios."

Grupo 1: Cezar; Tales; Rafael; Alvaro; Carolina; Cristiane; Evandro;

255)3(3;:;550 Diogo; Airton; Juliano. Grupo 2: Wendel e Tiago. Os demais participantes
PE estdo em cima do muro, entre um grupo e outro (formaram o grupo 3:
aliadas? . L

Amelia, Gustavo, Vinicius e Lauro).
2.10) Quais Wendel e Tiago (grupo 2) confrontaram Cezar e Airton (grupo 1). Lauro
grupos se (grupo 3) confrontou Wendel e Tiago (grupo 2) e Amelia e Gustavo
confrontam? (grupo 3) confrontaram Cezar (grupo 1)
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