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RESUMO

Apresenta as etapas de planejamento para implantacdo de um Repositorio Institucional para
Diretoria de Educacdo da Firjan SENAI, Firjan SESI e Firjan IEL. Detalha os beneficios da
aplicacdo deste instrumento em organizagdes empresariais e instituicbes ndo académicas, bem
como esclarece o conceito de Rl como um recurso comunicacional para efetiva gestdo da
informacdo dentro dessas institui¢fes, permitindo que esse segmento se aproprie dos beneficios
dessa ferramenta tecnolOgica. Foi realizada pesquisa bibliografica sobre Repositorios
Institucionais, Gestdo da Informacéo e Gestdo do Conhecimento, pesquisa documental sobre a
Firjan. Foi também aplicado um questionério para levantamento da producdo e da gestdo
documental da Diretoria de Educacdo da Firjan SENAI, Firjan SESI e Firjan IEL, através da
aplicacdo de um questionario. As informacdes obtidas neste levantamento permitiram concluir
gue a existéncia de um RI trard beneficios para organizacdo e disseminacdo dos produtos
oferecidos a comunidade interna e externa da Firjan. O estudo prop@e etapas de planejamento

que deverdo ser seguidas para implantacdo de um RI para a Diretoria de Educacdo da Firjan.

Palavras-chave: Repositorios Institucionais, Gestao da Informacao, Empresas, Firjan SENAI,
Firjan SESI, Firjan IEL
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ABSTRACT

The aim of this study is presenting the steps of the planning for the implantation of a
Institutional Repository to the Education Directorship of SENAI Firjan, SESI Firjan and IEL
Firjan, presenting the benefits of the application of this instrument in companies and non-
academic institutions, as well as clarifying the concept of IR as a communicative resource to
the effective information management in those institutions, making this segment able to intend
for the benefits of this technological tool. A bibliographic reseach about Institutional
Repositories, Information Management and Knowlegde management and documental research
was done and a uplift of documental production of the Education Directorship of SENAI Firjan,
SESI Firjan and IEL Firjan through the application of a questionaire. The information obtained
led me to the conclusion of the existence of an IR will bring benefits to the organization and
dissemination of products offered to the internal and external community of Firjan. This study
purposes planning steps that should be followed to implement an IR for the Education

Directorship.

Keywords: Institutional repositories; Information management, Companies, Firjan SENAI,
Firjan SESI, Firjan IEL
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento das Tecnologias da Informacao e da Comunicacdo (TICs) a partir do
final do século XX, mudou completamente as formas de interagcdo humana no cenario mundial.
O surgimento da internet e a facilidade em gerar e divulgar textos no meio digital desafiam o
homem a encontrar meios de organizar, disponibilizar e disseminar informacgdes. Os
Repositorios Institucionais de acesso aberto surgem da necessidade de democratizar e
compartilhar informacdes no meio académico e cientifico, além de preservar esse material.

O Repositdrio Institucional (RI) é um tipo de repositorio digital. Os Repositérios digitais
sdo uma base de dados on-line desenvolvidas para reunir, organizar, preservar, divulgar e
disseminar a producao de cientistas e pesquisadores e podem ser classificados em institucionais,
tematicos e de teses e dissertacdes. Os Repositorios Institucionais de livre acesso estdo sendo
desenvolvidos desde a década de 90, mas é em 2002, juntamente com toda a filosofia do acesso
livre a informacéo cientifica, evidenciada pela primeira declaracdo internacional sobre acesso
aberto, Budapest Open Access Initiative!, que define o que é acesso aberto. Os repositdrios se
caracterizam de forma especializada como zonas de mediacGes e instrumentos para a
preservacdo e compartilhamento informacional.

Os primeiros repositérios surgem da necessidade de se transformar o formato da
comunicacdo cientifica. Os cientistas estavam tendo dificuldade em acessar os periodicos
cientificos devido aos altos precos das assinaturas e € a propria comunidade académica que
encontra a solucdo ao desenvolver os primeiros repositorios digitais de pré-prints, artigos que
ndo foram publicados em uma revista cientifica com revisdo por pares. Com o surgimento do
movimento mundial de Acesso Livre, a forma de comunicacdo e disseminacdo da ciéncia se
altera vertiginosamente, pois passa a disponibilizar na internet com maior énfase a literatura
académica e cientifica. Esse novo formato interfere diretamente no avanco da ciéncia e se
consolida com a Declaragéo de Bethesda? e com a Declaracio de Berlim sobre Acesso Livre ao
Conhecimento nas Ciéncias e Humanidades®. Estas declaraces definem o paradigma do acesso
livre, via internet, como fonte universal de conhecimento e patriménio cultural.

Os RI (s) séo amplamente utilizados em Institui¢cdes de pesquisas e Universidades como

forma de estimular a producdo académico-cientifica e promover o avanco cientifico na

! Budapest Open Access Initiative. Disponivel em: http://www.soros.org/openaccess/read. Acesso em 21.11.2017.
2 Declaracdo de Bethesda. Disponivel em: http://legacy.earlham.edu/~peters/fos/bethesda.htm. Acesso em
21.11.2017.

3 Declaracdo de Berlim. Disponivel em: https://repositorium.sdum.uminho.pt/about/DeclaracaoBerlim.htm.
Acesso em 21.11.2017.
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sociedade e desta forma desenvolver a colaboracdo entre os pesquisadores e estudiosos.
Entende-se que as dimens@es bésicas que envolvem a estrutura e finalidade de um repositorio
sdo armazenar, compartilhar e gerir os conteddos informacionais e percebe-se também a
importancia dos RI (s) na questdo da conservacao e seguranca da informacao.

O crescimento dos RI (s) no Brasil e no mundo evidenciam o valor deste dispositivo de
informacgdo no meio académico e se apresentam como um beneficio que pode ser incorporado
no meio empresarial. Por intermédio do RI ha possiblidade de se institucionalizar, via internet,
a divulgacdo dos produtos e facilitar a realizacdo e a divulgacdo das pesquisas e estudos
realizados pela iniciativa privada, aproximando o setor produtivo da area académica e do
publico em geral. O RI pode ser também um importante aliado na questdo da gestdo da
informacao, pois facilita a disponibilizacdo de todas as informac6es geradas dentro de uma
empresa. Importante ressaltar que o setor privado também possui responsabilidades junto ao
consumidor e deve prestar contas da sua atuacao.

Ao implantar um RI dentro de uma Instituicdo ndo académica alguns fatores devem ser
levados em consideracdo. A implantacdo do acesso aberto pode ser um fator inovador na gestao
da informacéo, porém, ndo generalizado, pois varios tipos de documentos sdo sigilosos e s
disponibilizados internamente. Na etapa de planejamento de um RI vérios aspectos peculiares
da instituicdo devem ser observados, aproveitando-se da experiéncia das Universidades e
centros de pesquisas.

Neste estudo, pretende-se mostrar o beneficio da utilizacdo dos repositdrios em
instituicBes que ndo sdo exclusivamente académicas, como é o caso das Instituicdes que
compdem a Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro - Firjan, que agrega cinco organizacdes
(SESI, SENALI, IEL, Firjan e CIRJ) e atua em areas fundamentais, como a competitividade
empresarial, a educacdo, a qualidade de vida do trabalhador e de seus familiares e contribui
para o desenvolvimento sustentavel do Estado do Rio de Janeiro; e pretende, como as
instituicOes académicas e de pesquisa, promover 0 avango da sociedade como um todo.

Parte-se do pressuposto que os RI (s) sdo ferramentas que podem ser utilizadas fora do
meio académico e que as empresas privadas podem se apropriar de seus beneficios. Ha
expectativa de ampliar a visibilidade as informagdes relevantes na internet e também ser
utilizado como um instrumento tecnoldgico eficiente na Gestdo da Informacéo - GlI, capaz de
disseminar com mais qualidade o contetdo das bases de dados institucionais, permitindo a
visualizacdo dos arquivos que devem ser realmente armazenados, preservados e disseminados

dentro e fora da instituicdo e da producéo intelectual de seus membros.
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Ao propor a implantacdo de um repositorio institucional, utilizando softwares gratuitos e
abertos, de acordo com padrdes estabelecidos nos meios académicos nacionais e internacionais,
pretende-se estimular a implantacdo dos RI (s) nas instituicGes privadas, levando-se em
consideracdo suas necessidades e os beneficios que irdo gerar ndo sO internamente, como
também para a sociedade.

Este trabalho estd divido em oito capitulos, organizados da seguinte forma: o primeiro
capitulo inicia-se com uma introducdo com apresentacao sécio histérico do tema, com foco nos
autores Leite (2009) e Gomes e Rosa (2010) onde sdo expostos 0s objetivos gerais e especificos
que norteiam toda a pesquisa, a justificativa, o porqué de sua realizagdo e a importancia do tema
para a area da Biblioteconomia, e as limitagdes da pesquisa, ou seja, 0s aspectos que ndo serdo
abordados nesta pesquisa. O capitulo dois exibe a conceituacdo e embasamento historico dos
Repositorios Institucionais e as questdes que devem ser abordadas, do planejamento até a
implantacdo de um repositorio, na visdo de Alves (2010), Bustos-Gonzalez, Ferndndez-Porcel
e Johnson (2007), Camargo(2010), Camargo e Vidotti (2009), Leite (2009), Leite et al. (2012),
Rodrigues et al. (2011), Saydo e Marcondes (2008, 2009a, 2009b), Pinto (2017), Tomaél e Silva
(2007) e Swan (2016). O capitulo trés mostra a abordagem teorica dos conceitos relacionados
a Gestdo da Informacéo, Gestdo do Conhecimento e repositorios em organiza¢es empresariais,
segundo os especialistas Costa e Leite (2006), Nonaka e Takeuchi (2008), Detlor (2010) e
Valentim e Teixeira (2012). O capitulo quatro apresenta as Instituicbes que compdem a Firjan
e a Diretoria de Educacdo, campo empirico desta pesquisa. O capitulo cinco discorre sobre a
metodologia adotada no trabalho. O capitulo seis apresenta os resultados da pesquisa. O
capitulo 7 apresenta o planejamento para implantagdo de um repositério institucional para
Diretoria de Educacdo da Firjan SENAI, Firjan SESI e Firjan IEL. Por fim o capitulo 8

apresenta as conclusoes.

1.1 Objetivos

Os objetivos subdividem-se em geral e especificos e estdo relacionados a seguir.

1.1.1 Objetivo geral

Propor etapas de planejamento para implantacdo de um Repositorio Institucional para
Diretoria de Educacéo da Firjan SENAI, Firjan SESI e Firjan IEL.
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1.1.2 Objetivos especificos

e Investigar a aplicabilidade do Repositdrio Institucional na Firjan.

e Identificar os tipos de documentos gerados pela Diretoria de Educacdo da Firjan
SENALI, Firjan SESI e Firjan IEL

e Descrever as etapas que devem ser observadas no planejamento implantagdo e

funcionamento de um repositorio.

1.2 Justificativa

A motivacdo inicial para realizacdo deste trabalho partiu da problematica didria em
relacdo ao atendimento aos pesquisadores que procuram a biblioteca da sede da Firjan em busca
de trabalhos e estudos realizados pelas Instituicdes que compdem a Firjan e que ndo foram
localizados no site.

Ao atender os pedidos desses usuarios, constata-se que a maioria do material solicitado
se encontra disponivel ao publico na Internet, mas dificil de ser localizado através dos
mecanismos de busca do site. Os trabalhos e estudos relevantes, principalmente os mais antigos,
estdo desordenados perante aos diversos tipos de informacdo, como noticias e eventos,
dificultando a sua recuperacdo, evidenciando assim a falta de uma estrutura de organizacao das
informacdes ali disponibilizadas.

A ideia de implantar um Repositério Institucional para resolver essa questdo, surgiu a
partir de pesquisas e participagdo em eventos na area Bibliotecondmica que apresentaram o
sucesso da utilizacdo dos RI (s) e a sua expansao nas Universidades do Brasil e do exterior. Ao
propor para Firjan uma solucdo consolidada no meio cientifico, pode-se vislumbrar a
aproximacdo dos setores empresarial e académico. Embora existam diversas solucGes de
armazenamento e gerenciamento de informagdes em empresas, como 0 GED — Gerenciamento
Eletrénico de documentos, optou-se por repositério por ser uma ferramenta criada com a
finalidade de preservar, disseminar e principalmente dar visibilidade a producéo cientifica, com
critérios bem definidos, padronizados e em consonancia com as préaticas biblioteconémicas
atuais.

Além disso, a estrutura tecnolégica e os protocolos de conversagéo, permitem conecta-lo
a outros repositdrios ao redor do mundo. Os autores Saydo e Marcondes (2009a, p. 9) explicam
que “um repositorio institucional ¢ uma biblioteca digital destinada a guardar, preservar e

garantir livre acesso, via internet, a producéo cientifica no ambito de uma dada institui¢do”. Ou
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seja, sua finalidade é garantir a seguranca e permitir 0 acesso a producdo informacional
institucional. A funcdo interativa dos repositorios e sua capacidade de conexd a outros
repositorios ao redor do globo é o que torna esta investigacdo inovadora. Salientamos ainda que
hoje no Brasil existem diversos repositorios que atendem a comunidade cientifica de forma
plena, sendo importante trazer essa experiéncia para o setor privado.

As InstituicOes que compdem a Firjan atuam em diversos segmentos e atendem aos mais
variados puablicos, produzindo saberes em diversas areas, sendo necessario eleger uma dessas
areas de atuacdo como uma espécie de piloto para implantacdo do RI em um primeiro momento,
mas de forma que o mesmo possa, gradativamente, ser ampliado a fim a atender a toda Firjan.

A escolha da Diretoria de Educagdo para ser o segmento piloto sugerido para essa
implantacdo na Firjan deve-se basicamente as seguintes questdes: a proximidade da autora com
area, abrange todas as Unidades da Firjan SENAI e Firjan SESI do estado do Rio de Janeiro e
por esta diretoria ter demonstrado preocupacdo com a producéo intelectual produzida pelo
corpo docente e discente da Firjan.

A Diretoria de Educacdo ja realizou algumas tentativas de implantar bases de dados com
0 objetivo de preservar e difundir toda essa producao. Necessario seria a implementacao de
politicas e diretrizes de funcionamento e publicacdo nessas bases, que tratassem de questdes
como: direitos autorais, tipologia documental, controle de insercdo e divulgacdo do acervo e
suas formas de recuperagao.

A Biblioteconomia se justifica como disciplina capaz de organizar o conhecimento em

diferentes contextos, e criar instrumentos para tal, como por exemplo os repositérios.

1.3 LimitacOes da pesquisa

O presente estudo propGe a interconexdo, a longo prazo, com a producdo cientifica de
universidades e institutos de pesquisa, ndo sendo analisado, por este motivo, gerenciamento
eletronico de documentos.

A maior parte da producdo cientifica nacional e internacional sobre o tema ainda foca o
ambiente académico. Faz-se necessario ampliar a discussdo para o ambiente empresarial. Neste
sentido, trabalhou-se com a literatura disponivel até 0 momento.

Este estudo néo se propde a promover agdes de marketing da informacéo sobre assuntos
especificos, como divulgacdo de cursos da Firjan SENAI e Firjan SESI. Ele tem foco nas etapas
de planejamento para implantacdo de um Repositdrio Institucional para Diretoria de Educacao
da Firjan SENAI, Firjan SESI e Firjan IEL.
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2 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Antes de se definir o que sdo repositdrios institucionais, deve-se entender primeiramente
0 conceito de repositdrios digitais como bases de dados criadas para armazenar, organizar e
facilitar o acesso a produgio cientifica. Afirmam Costa e Leite (2009, p. 165) que “A expressao
repositorios digitais, no contexto do movimento mundial em favor do acesso aberto, é utilizada
para denominar os varios tipos de provedores de dados que constituem vias alternativas de
comunicacdo cientifica.”

Pode-se classificar, de acordo com Leite et al (2012), os repositdrios digitais em trés tipos:
tematicos, institucionais e de teses e dissertagdes. Os repositorios tematicos e institucionais ndo
levam em consideracdo, em sua conceituacdo, a tipologia documental como um dos fatores
determinantes para 0 seu povoamento. Sendo que o repositério de teses e dissertacdes, como
afirmam Costa e Leite (2009), lidam exclusivamente com esses tipos de documentos.

Os Repositdrios Institucionais, segundo Leite et al (2012, p. 7) recebem essa
denominacdo porque tém foco na producdo cientifica de uma determinada instituicdo. Os
denominados tematicos se referem aqueles que lidam com uma determinada area do
conhecimento. Leite et al (2012, p. 7) afirma também que “todo repositorio institucional de
acesso aberto pode ser considerado um tipo de biblioteca digital. Entretanto, nem toda
biblioteca digital pode ser considerada um repositorio institucional. ”

Os RI (s) constituem um servi¢co de informacdo que atua exclusivamente em ambiente
digital e com a producdo cientifica de uma instituicdo e que contribui para organizacdo e
composic¢do do acervo da memoria da instituicdo. Diferente das bibliotecas digitais que lidam
com todo tipo de acervo, ndo apenas o produzido em formato digital e pela instituicdo na qual
estd inserida, e executam tarefas ligadas a aquisicdo, armazenamento e controle do acervo.
Contudo pode haver integracdo entre RI e as bases de dados das Bibliotecas, como explicam
Leite et al (2012).

O Gerenciamento Eletronico de Documentos que, segundo Tiago e Reis (2011, p. 110-
111), “[...] € um conjunto de tecnologias que permite o gerenciamento de forma eletrdnica ou
digital de documentos. Tais documentos podem ser das mais variadas origens e midias, como
papel, microfilme, som, imagem e mesmo arquivos ja criados na forma digital.” Solucéo que
objetiva a gestdo documental e como afirma Ribeiro (2016, p. 16) o GED ¢ RI “podem coexistir
de forma integrada, pois a pratica de gestdo documental deve perpassar por todos o0s
documentos gerados na institui¢do [...]”. O GED se apresenta como uma solucédo viavel e ja

consolidada no meio empresarial na gestdo dos variados tipos de documento, sendo que pode-
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se considerar o Rl uma alternativa inovadora para o setor privado, que permite a conexao com
outros repositorios no mundo, como afirmam Camargo e Vidotti (2009) e Rodrigues et al
(2011).

Os primeiros repositdrios surgem na década de 1990, como esclarecem Gomes e Rosa
(2010), a partir da necessidade econdémica de se reduzir os custos da comunicagéo cientifica.
Destaca-se a criacao dos repositorios digitais de pré-prints—arXiv.org, desenvolvidos em 1996,
no laboratorio de fisica de Los Alamos no Novo México, coordenado pelo fisico Paul Ginsparg.
Com o desenvolvimento das tecnologias, as formas de armazenamento e disseminacdo da
informacdo foram se aprimorando a0 mesmo tempo em que surgia 0 movimento mundial de
Acesso Livre.

Em 2002 na Reunido Budapest Open Access Initiative (BOAI), é lancada a primeira
declaracdo internacional sobre acesso aberto, que define o 1° protocolo de interoperabilidade
entre fontes online, 0 Open Access Initiative-Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) e
também duas formas de viabilizar o acesso a producdo cientifica, que sdo a Via Verde (Green
Road) que trata do arquivamento pelo proprio autor em servidores de arquivos abertos
(Repositdrios Institucionais) e a Via Dourada (Golden Road) que trata da publicacdo de artigos
em periddicos cientificos eletronicos de acesso aberto.

Este novo modelo de configuracdo de comunicagdo cientifica altera drasticamente o
fluxo da comunicacdo cientifica existente até entdo, contribuindo para o avanco e disseminacao
da ciéncia e se consolida com a assinatura em 2003 da declaracdo de Bethesda e
subsequentemente da Declaracdo de Berlim sobre o Acesso Livre ao Conhecimento nas
Ciéncias e Humanidades.

A partir de 2004 surge a Web 2.0, designacdo dada pelas empresas americanas do setor
de comunica¢do O 'Reilly Media e MediaLive International, com o conceito “Web como
plataforma” envolvendo diversos servigos, como blogs, wikis, redes sociais, entre outros. Em
outubro de 2010, segundo Gomes e Rosa (2010, p. 23) surge o The Directory of Open Access
Repositories - Open DOAR pertencentes a universidades e centros de pesquisa, dispersos em
todos os continentes, sendo que quase 48% destes localizam-se na Europa. No Brasil existem
atualmente 40 repositérios institucionais em diversas universidades e instituicdes de pesquisa,
implantados através do projeto IBICT-FINEP/PCAL/XBDB.

O acesso aberto favorece a preservacao da informacao e 0s seus principais beneficios para
Swan (2016, p. 10) sdo o aumento da velocidade, eficiéncia e eficicia das pesquisas, ampliacdo

da visibilidade, uso e impacto das informacdes, a possibilidade de realizar estatisticas sobre a
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literatura cientifica, facilitar a realizacdo de pesquisas interdisciplinares e, por fim, permitir que
0 publico se beneficie das pesquisas.

De acordo com Bustos-Gonzalez, Fernandez-Porcel e Johnson (2007, p. 38), a biblioteca
da instituicdo onde sera implantada um RI devera ter a responsabilidade de liderar o processo
de desenvolvimento do repositério, em colaboracdo com outros setores da instituicdo
envolvidos com a producéo de informacéo dentro daquela organizagéo.

Existem questdes relacionadas ao RI, as quais ja foram dirimidas no meio académico, que
podem causar inseguranca e impactar na decisdo de implantar ou ndo essa ferramenta de
informacdo em uma instituicdo de carater ndo académico. Entre as citadas por Leite et al.
(2012), destaca-se o problema de protecdo ao conhecimento e a questdo de plagio, visto que o
RI promove uma maior visibilidade dos acervos. Assim, € preciso ter o cuidado de garantir que
0 que esta sendo depositado no repositorio pode realmente ser disponibilizado, ou entdo usar
login e senha para acesso a determinadas fontes de informacg&o. Quanto a copiar ou plagiar, o
RI possibilita a descobertas de possiveis plagios, pois quanto maior a visibilidade, maior a
divulgacdo da autoria e, com isso, torna-se mais facil a descoberta de cdpias sem citacédo e do

plagio propriamente dito.

2.1 Critérios para planejamento, implantacdo e funcionamento de RI

A implantacdo de um Repositério Institucional requer um planejamento interdisciplinar
que contemple critérios que vdo além de processos tecnoldgicos, prescinde de politicas
institucionais que tenham o apoio da alta dire¢do da Instituicdo onde o RI sera implantado.

Os autores, Alves (2010), Bustos-Gonzalez, Fernandez-Porcel e Johnson (2007),
Camargo(2010), Camargo e Vidotti (2009), Leite (2009), Leite et al. (2012), Rodrigues et al.
(2011), Saydo e Marcondes (2008, 2009a, 2009b), Swan (2016), Senso e Pinero (2003), Pinto
(2017), Tomaél e Silva (2007) apresentam critérios e questdes acerca dos RI (s) que devem ser

observados em seu planejamento, implantacdo e funcionamento em uma empresa:
2.1.1 Elaboracdo e implementacdo de uma politica institucional de funcionamento do RI:
No planejamento de um RI torna-se necessario a elaboragdo de uma politica institucional.

De acordo com Leite et al. (2012), esta politica devera conter os objetivos do repositorio,

determinar a existéncia de uma equipe responsavel pela sua implantagdo e manutengéo.
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Deveré&o ser definidos 0s servicos, quais tipos de material deveréo, obrigatoriamente, ser

depositados e quais ndo fardo parte do mesmo, estabelecer quem podera realizar o depdsito, as

responsabilidades no fluxo do trabalho e todas as questfes que a instituicdo ache necessario
para garantir o bom funcionamento do RI.

E importante que sejam previstos todos custos, desde o planejamento inicial, passando
pela implementagdo e até a manutencdo. Leite (2009, p. 39) cita a necessidade de ser realizado
um “levantamento e caracterizagdo dos principais atores que atuam diretamente no contexto do
repositorio institucional, seus interesses € papéis”’, bem como a “avaliacao das necessidades da
comunidade”.

A politica institucional deve refletir os valores e a cultura da instituicdo onde esta inserida
e devem prever

a) responsabilidade pela criagdo, implementacdo e manutencdo do
repositorio; b) contetdo proposto e implementado; c) aspectos legais relativos
a documentos e licencas de softwares; d) padrbes; e) diretrizes para

preservacdo digital; f) politica e niveis de acesso; g) sustentabilidade e
financiamento do repositorio. (TOMAEL; SILVA, 2007, p. 4)

Os autores Camargo e Vidotti (2009) apresentam no quadro 1 a necessidade de
estabelecimento de politicas que estabelecam critérios de acesso ao repositério, niveis e
restricdo de acesso ao conteldo do documentos armazenados, a definicdo dos tipos de
documentos que devem ser armazenados e a forma de depdsito desses documentos, quais 0s
formatos de arquivo permitidos para insercdo no Rl e a definicdo de como devera ser feita a
seguranca e a preservacao das informac@es disponibilizadas no repositdrio.

2.1.2 Estrutura do Repositorio Institucional:

A etapa de concepgdo da arquitetura da informacéo do repositorio, ou seja, a organizacao
do contetdo, que segundo Leite at al. (2012) segue a propria natureza da instituicdo onde o Rl
estd inserido, a fim de atender as suas necessidades. O repositério pode estruturar suas
comunidades seguindo 0 organograma, por departamentos, setores, faculdades, institutos... ou
ser estruturado por tipos de documento ou assuntos. As figuras 1 e 2 apresentam as estruturas
dos repositdrios da Fiocruz e FGV.

O termo arquitetura da informagdo, segundo Camargo e Vidotti (2009), ainda gera muita

discussdo entre os autores. Um dos pontos convergentes citados é a disponibilizacdo de
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informacdes no desenvolvimento de ambientes digitais e a arquitetura da informacédo que “deve
ser a planta e 0 mapa para a organizacao virtual da informacéo, e deve incluir formas como o
usuario navegara e acessara a informacao” (CAMARGO; VIDOTTI, 2009, p. 57).

A arquitetura da informacéo sob o ponto de vista de Camargo (2010, p. 48)
é uma area do conhecimento que oferece uma base teérica para tratar aspectos
informacionais, estruturais, navegacionais, funcionais e visuais de ambientes
informacionais digitais, por meio de um conjunto de procedimentos
metodolégicos a fim de auxiliar no desenvolvimento e no aumento da

usabilidade de tais ambientes e de seus conteddos.

Camargo e Vidotti (2009) apresentam no quadro 1 alguns processos especificos, baseados
nos principios da arquitetura da informacdo, que podem auxiliar no desenvolvimento de

repositorios digitais:

Quadro 1 - Processos especificos para Repositdrios Digitais:

Possibilitar ao administrador a criacdo de comunidades

Possibilitar ao administrador a criacéo de colec6es

Armazenar cole¢des digitais, suportando varios tipos e formatos de documentos

Estabelecer utilizadores, suportando diversos tipos de atores

Possibilitar edi¢éo de perfis, permitindo o cadastro e altera¢des de dados pessoais dos usuarios

de acesso, que estabelece fun¢des para os utilizadores

de tipo de documentos, que determina quais tipos de documentos serdo armazenados

de restricdes ao nivel do conteldo do documento, que estabelece restricdes relativas ao
conteddo dos documentos pelos seus autores, nomeadamente a pesquisa, leitura,

descarregamento (download), impressao e cépia

de deposito de documentos, que estabelece formas de depositos

Estabel de tipologias de formatos, que estabelece producdo prépria ou de terceiros, normalizacéo,
stabelecer
escolha do local de acesso, e escolha do nivel de protecao

politicas i i _ _ ___
de formato, que determina quais os formatos serdo permitidos no repositério

de digitalizacdo de documentos, que determina como deverd ser realizada a digitalizacdo de

documentos, caso necessario e possivel

de normalizacéo de formatos, que determina como devera ser feito a normalizacdo de formatos

€aso necessario

de seguranga e preservacdo da informacdo, que determina como serd feita a seguranga e a

preservacdo das informagdes inseridas no repositério

Padronizar conjuntos de metadados, possibilitando escolher tipos de metadados
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Oferecer avisos de submissOes recentes e isso pode ser feito na pagina principal do

Possibilitar o repositorio, nas paginas personalizadas dos usuarios ou em envio de e-mails

autoarquivamento | Contribuir para avaliagdo dos trabalhos cientificos por meio de convites e incentivos aos

usuarios para participar nas avaliacdes

Possibilitar heterogeneidade de formatos de arquivos

Permitir publicacdo e inclusdo de documentos em varios locais, permitindo duplicar os documentos em diversos

ambientes de informacéo e garantindo o direito autoral

Oferecer gerenciamento de versfes do texto, que possibilita as atualizages nos textos depositados

Oferecer mecanismo de discussdo e avaliacdo entre os pares

Disponibilizar recurso de classificacdo de pareceres, que possibilita a recuperacdo de documentos que foram ou

ndo analisados pelos pares, além dos mesmos poderem classificar os documentos analisados

Disponibilizar relacbes de documentos com colec¢des, possibilitando que usuérios adicionem documentos em

suas colecBes pessoais

Disponibilizar citacdes relacionadas ao documento, apresentando as citagfes dos documentos realizadas por

outros documentos

Possibilitar a inser¢do de comentarios e sugestdes, oferecendo um espago de acesso para 0 USUario

Oferecer processo automatico de comentarios, possibilitando acesso e direcionamento de comentarios

Oferecer servigo ou boletim de alerta por meio de um servico que gerencia mensagens relativas ao acesso e ao

autoarguivamento

Oferecer servico de documentacéo e catalogo bibliografico para auxiliar no acesso a documentos

Oferecer um férum de acesso livre como um local de debate em que todos 0s usuarios podem acessar

Possibilitar interoperabilidade, permitindo troca de informagdes com outros sistemas por meio de protocolos

Migracéo — transferéncia de contedido de um suporte a outro, por meio de gerenciamento
Possibilitar .
de versBes
preservacéo da

] y Emulagdo — simulacdo de um software compativel com o arquivo
informacédo

Preservagdo da tecnologia/suporte — mantém vérias versfes de suporte

Demonstrar a visibilidade da instituicdo, que pode além de disponibilizar os trabalhos cientificos, oferecer

indicadores da producdo da instituicdo

Oferecer seguranca da informac&o, utilizando padronizagéo com timbre da instituicdo nos documentos, além de

outros elementos como criptografia, marca d’agua, certificagdo digital e legenda bibliografica

Oferecer informagdes sobre: repositorio, instituicdo, mapa do site, divulgacdo, parcerias, treinamento,

instrucBes, manutencgdo e atualizagéo, help, experiéncias de outras institui¢des, softwares e tecnologias etc.

Fonte: Camargo e Vidotti (2009).

Pode-se afirmar que o sucesso de um RI esta diretamente ligado a utilizagdo da arquitetura
da informacdo em sua concepc¢do, possibilitando maior e melhor acesso e usabilidade do
repositorio, pois procura atender as necessidades da instituicdo no qual esté inserido, bem como

de seus usuarios.
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Abaixo duas imagens de dois Repositorios brasileiros, onde apresentam a organizagéo de

seu contedo. Percebe-se que os dois repositorios seguem a estrutura do organograma das
InstituicGes onde estdo inseridas:

Figura 1 - Arca Repositorio Institucional da Fiocruz

—

-~
i , Pesauiar no ARGA a |
[ ; [ e | Y S o ] ‘ Repositdrio Institucional da Fiocruz

-4l

Comunidades e colegdes

VJoc& encontrara abaixc uma lista de comunidades, subcomunidades e colegdes presentes neste repositdric

+ Casa de Oswaldo Cruz

+ Centro de Desenvolvimento Tecnolégico em Salde 3

+ Editora Fiocruz €8

+ Escola Corporativa Fiocruz g

+ Escola Nacional de Salde Publica Sergio Arouca €E35p

+ Escola Politécnica de Salde Joaquim Venancio

+ Fiocruz Amazdnia - Instituto Lednidas e Maria Deane €S

+ Fiocruz Bahia - Instituto Gongale Moniz

+ Fiocruz Brasilia

+ Fiocruz Ceara €

+ Fiocruz Mata Atlantica €I

+ Fiocruz Mato Grosso do Sul €

+ Fiocruz Minas - Instituto René Rachou €ED

+ Fiocruz Parana - Instituto Carlos Chagas &

+ Fiocruz Pernambuco - Instituto Aggeu Magalhdes €E2Y

+ Fiocruz Piaui &3

+ Fiocruz Rondénia P

+ Instituto de Ciéncia e Tecnologia em Biomodelos €3

+ Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e Tecnoldgica em Salde

+ Instituto de Tecnologia em Farmacos €&

+ Instituto de Tecnologia em Imunobiclégicos &3

+ Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salde

+ Instituto Nacional de Infectologia Evandre Chagas €3

+ Instituto Nacional de Saade da Mulher, da Crianca e do Adolescente Femandes Figueira &3
+ Instituto Oswalde Cruz
+ Presidéncia Fiocruz €2y

Fonte: Fiocruz (2018).

Figura 2 - Repositorio Digital FGV

Repositorio Digital FGW

4 Lista dia Comumnidade FGV

Comunidades FGWV

Todo o reposidrio
= Selecion Cumidas

+ F CEPESP - Centro de Estudos em Politica « Economia do Setor
Publico

+ FGW CERI - Centro de Estudos em Regulaglo e Infracstrutura

+ FGW CPDOC - Escola de Ciéncias Sociais

+ FGW DAPP - Diretoria de Anslise de Politicas Publicas

+ FGW DIREITO RIC - Escola de Direito do Rio de Janciro

+ FGW DIREITO SP - Escola de Dircito de S3o Paulo

+ FG\W EAESP - Escola de Administragdo de Empresas de Sdo Paule

- FG\ EBAPE - Escola Brasileira de Administragdc Pablica e de
Empresas

+ FGW Editora

+ FG\W EESP - Escola de Economia de S3o Paulo

+ FGW ELAP - Escola Interamericana de Administrago Pablica

+ FGW EMAp - Escola de Matemat plicada

- F nergia

- FGW Ensino Medio

- FGW EPGE - Escola Brasileira de Economia e Finangas

- FGW Eventos

- FGV IBRE - Instituto Brasileiro de Economia

- FGV IDE - Instituto de Desenvolvimento Educacional

-+ FGV IESAE - Instituto de Estudeos Avancados em Educagio

+ FGW ISEC - Instituto Superior de Estudos Contabeis

+ FGV ISOP - Instituto de Selecdo e Orientagdo Profissional

-+ FGW NPII - Nucleo de Prospeccdo e Inteligéncia Internaciona

- FGV Presidéncia

+ FGV Projetos

-+ FGV Sistema de Bibliotecas

+ FGV Social - Centro de P Sociais

+ Producso Intelectual em B xternas

- Rede de Pesquisa e Conhecimento Aplicado

Fonte: FGV (2018).
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2.1.3 Definigao do software:

Para definicdo do software para repositorios digitais, segundo Goh et al. (2006 apud Leite,
2009) é preciso levar em conta diversos critérios: como o0s contetdos que ira armazenar, 0S
formatos de arquivo em texto, audio, video, imagem, sistema operacional, banco de dados, etc.,
0s mecanismos de buscas e navegagdo do material armazenado, customizacGes da interface.

O software, de acordo com Leite (2009), deve oferecer solucdes de open source, ser
interoperavel com protocolos basicos como OAI-PMH ou Z39.50, ser compativel com padrdes
estabelecidos para colecGes e bibliotecas digitais, possibilitar o intercambio de informagdes,
Dublin Core e MARC 21 para metadados.

E importante que os repositorios possam importar dados de outros sistemas, como da
biblioteca, como alertam Sayao e Marcondes (2009), deve ser verificado se o software é capaz
de intercambiar dados com outros sistemas por meios de padrbes /protocolos abertos e quais
sdo os padrOes aceitos para importacdo/exportacdo: METS, XML, ISSO 2709, MPEG21,
MARC, etc.

O Instituto Brasileiro de Informacgdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) oferece suporte
técnico para instalacdo e recomenda o uso dos softwares Dspace e Eprints, sendo os mais
indicados para uso no Brasil.

De acordo com Leite (2009, p. 58), os softwares utilizados para a construcdo de RI(s)
possuem operacOes e funcionalidades que convergem para

capturar e descrever conteldos digitais por meio de interface de
autoarquivamento; tornar publico, por meio da Internet, 0 acesso a esses
contetidos (ou quando necessario a0 menos aos seus metadados); armazenar,
organizar e preservar digitalmente contetdos a longo prazo; compartilhar os

metadados com outros sistemas na Internet.

Saydo e Marcondes (2009b) alertam que a equipe de Tecnologia da Informacdo da
empresa devera avaliar a disponibilidade de infraestrutura para instalacdo do programa e para
operacao e gestdo do repositorio na instituicdo, considerar se a infraestrutura técnica necessaria
estd alinhada a politica e a estratégia de Tl da organizagdo e ao seu plano de negocios.
Importante também que possa examinar, customizar e melhorar o codigo fonte e que esteja
atento aos custos ndo explicitos, como aos relacionados aos planos de desenvolvimento,
manutencdo e implantagdo de estratégias futuras da instituicdo. E seria interessante consultar

repositorios em outras organizacoes que utilizam o software que esta sendo analisado.
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2.1.4 Definicdo e gestdo das autorias e dos contetidos a serem armazenados no RI:

A definicdo das autorias e dos conteudos deverdo seguir politica institucional. Bustos-
Gonzalez, Fernandez-Porcel e Johnson (2007) afirmam que o armazenamento dos diversos
tipos de documentos no RI reflete as atividades desenvolvidas pela Instituicdo e os autores
potenciais desses repositorios sdo todos aqueles que geram o ativo da producdo cientifica ou
docente, financiada, total ou parcialmente, pela instituicdo onde estdo alocadas o perfil.

A tipologia dos contetdos, de acordo com Bustos-Gonzalez, Fernandez-Porcel e Johnson
(2007), seguira os seguintes critérios:

Poderdo abarcar toda producdo cientifica, artistica, docente ou administrativa da
instituicdo, formando um sistema de gestdo documental dnico.

Produtos cientificos como teses, dissertacGes, preprints & post-prints, matérias
audiovisuais, revistas da instituicdo, patentes, datasets, software, artigos cientificos,
capitulos de livros.

Produtos institucionais e/ou administrativos como revistas de informacéo institucional
editadas pela instituicdo em qualquer suporte, regulamentos e normas, documentos de
arquivo, cartazes, posters, documentos de trabalho, relatdrios técnicos, videogravagoes,
eventos realizados, etc.

Objetos de aprendizagem como guias de estudo e exercicios, material audiovisual,
anotacdes da aula, simuladores, bibliografia em texto completo, apresentacdes usadas
nas aulas, avaliacBes em linha, guias de laboratorio, blogs.

Cada instituicdo, segundo Bustos-Gonzalez, Ferndndez-Porcel e Johnson (2007), define
o perfil de seus autores potenciais de acordo com os documentos que compordo o R, sendo
essencial definir também neste momento o procedimento a ser seguido quando um desses
autores sairem da instituicao.

Bustos-Gonzalez, Fernandez-Porcel e Johnson continuam e afirmam que é importante
que sejam observadas as questdes abaixo:

Quais sdo os possiveis autores: docente ou pesquisador que produz material didatico ou
resultante de pesquisas; alunos de doutorado e que apresentam projetos e trabalhos de
investigacao e final de curso; pessoal da propria instituicdo que produz monografias ou
estudos especificos; autores externos que publiquem nas revistas editadas pela
instituicdo, editoras universitarias; docentes que apoiam suas matérias com a
implementacdo de objetos de aprendizagem.

Importante destacar alguns questionamentos:
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Que incentivos serdo outorgados aos autores?
Que controle de qualidade ser4 aplicado?
Qual o compromisso da instituicdo em relacdo a preservacdo do material?
Como se podera garantir a protecdo dos direitos de propriedade intelectual?
Que tipos de documentos fardo parte do repositorio?
Salienta-se que, além dos autores, outros agentes e unidades estardo envolvidos na
recarga e na gestdo dos conteudos dos documentos e no incremento as bases de dados,
como a biblioteca, as unidades administrativas correspondentes e a area de informatica.
Outra questdo importante é a definicdo do fluxo de trabalho, se a op¢éo escolhida o
autoarquivamento, deverd ser seguido um fluxo bésico: fase de identificacdo; fase de
informacdo legislativa e institucional, quando o autor assina um documento no qual
afirma conhecer os seus direitos e se compromete a seguir a politica do repositorio; fase
da recarga com informacdes sobre o autor; elei¢cdo da colecdo ou tipologia documental
a qual pertence o documento que serd incluido, determinacdo de metadados bésicos,
quantas e em que formatos as fichas deverdo ser recarregadas e a recarga das fichas e
dos anexos indicados.
Fase de avaliacdo do documento: ap6s a recarga o documento tera seu contetido avaliado
por uma banca examinadora credenciada para aquela colecao e sera verificado também
se esse documento segue os aspectos formais definidos pela politica institucional, como
a insercao dos metadados.

Direitos autorais e licenciamento, como observa Swan (2016), sdo questfes relevantes
emum RI. E importante a negociagio com os autores sobre a cessio de direitos autorais através
de instrumentos juridicos que protejam o autor e o RI. A autora ressalta também sobre a
importancia do licenciamento e afirma que

Um licenciamento correto e apropriado estabelece as condigcdes de
reutilizacdo e fornecem aos usuarios potenciais a seguranca de que eles podem
utilizar o material para fins especificos, sem enfrentar qualquer acusagdo
eventual. 1sso é importante para pessoas que querem saber exatamente a forma

licita para usar o material, e também para explorar servicos de textos e dados
de forma a produzir conhecimento. (SWAN, 2016, p. 41).

A necessidade dos autores assinarem instrumentos legais, 0s quais permitem a

disponibilizagdo de materiais de sua autoria no repositorio também é enfatizada por Tomaél e
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Silva (2007, p. 6), ao salientarem que os RI (s) “podem armazenar desde informagao cientifica,

didatica, burocratica, até as disseminadas pelos recursos de multimidia”

2.1.5 Metadados e controle de autoridade:

A criacdo de metadados permite a recuperacdo de todo material disponibilizado no
repositorio. Podemos defini-lo como

[...] atributos que representam uma entidade (objeto do mundo real) em um
sistema de informacdo. Em outras palavras, sdo elementos descritivos ou
atributos referenciais codificados que representam caracteristicas proprias ou
atribuidas as entidades; sdo ainda dados que descrevem outros dados em um
sistema de informacdo, com o intuito de identificar de forma Unica uma
entidade (recurso informacional) para posterior recuperacdo. (ALVES, 2010,
p. 47)

Bustos-Gonzalez, Fernandez-Porcel e Johnson (2007) consideram que
Os metadados foram criados para pode estabelecer uma semantica capaz de
operar e recuperar a informacdo existente na rede. S80 mais ageis que 0s
padrdes tradicionais e permitem que o0s objetos sejam entendidos,
compartilhados e explorados de maneira eficaz por todo tipo de usuarios ao
longo do tempo e que ademais sejam reutilizados. (BUSTOS-GONZALEZ,
FERNANDEZ-PORCEL; JOHNSON, 2007, p. 45)

O objetivo dos metadados € descrever e identificar todos os documentos dentro do RI, de
forma que possam ser recuperados, inclusive por motores de buscas, sendo, por este motivo,
um elemento primordial dentro de um repositorio. Leite et al. (2012) recomendam que seja
definida a composicio de metadados para cada tipo de documento. E importante verificar os
esquemas de metadados aceitos, se aceitam o esquema Dublin Core e se permitem a extensdo
do esquema através de uso de qualificadores e/ou se € possivel adicionar elementos e criar perfis
de aplicacdo adequados a comunidade usuaria.

Necessario verificar, de acordo Saydo e Marcondes (2009b), a facilidade para criacdo e
edicdo de metadados, os metodos de indexagdo, se é nativo ou implementado por software
independente, se este software é livre ou proprietario, verificar os controles e ajustes possiveis,
se possui modulo de indexacédo do texto completo, qual o método utilizado e se esta adequado

as exigéncias de recuperacdo da informacao pelo repositério.
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Bustos-Gonzalez, Fernandez-Porcel e Johnson (2007) afirmam que podem ser definidas
duas categorias principais de metadados: descritivos e estruturais. A primeira categoria, a
descritiva, descreve e identifica os itens que compdem o RI, a fim de recupera-los futuramente,
nesta categoria estdo o formato MARC 21 e Dublin Core. A segunda categoria, a estrutural,
facilita a navegacdo e a apresentagdo dos recursos eletronicos, informando a sua estrutura
interna e a relacdo e unido entre os materiais que formam o objeto digital. SGML, XML e EAD
sdo exemplos desta categoria.

Senso e Pinero (2003) apresentam no quadro 2 outros esquemas de metadados para
descreverem os diversos tipos de documentos textuais e ndo textuais, como materiais de ensino,
documentos eletronicos, objetos de aprendizagem.

Quadro 2 — Tipos de Metadados:

Tipo Definicéo Exemplos
Administrativo Usados para a gestdo de recursos | - Aquisicdo de informagéo
de informagéo - Direitos de reproducéo
- Requisitos legais para acesso
- Localizag&o de recursos de informacéo
- Critérios de sele¢do para digitalizacao
- Controle de versoes
Descritivo Utilizados  para  representar | - Registros catalograficos
recursos de informag&o - Proviséo de ajuda durante a busca
- Indices especializado
- Hierarquizacdo de relagdes entre recursos
- Anotagdes dos usudrios
Preservacgéo Utilizados para preservar recursos | - Informacdo sobre condi¢des de uso dos recursos
de informagéo fisicos
- Informacg8o sobre acGes tomadas para preservar
versdes fisicas e digitais dos recursos
Técnico Relacionados a como funcionam | - Documentacdo de hardware e software
0s sistemas e o comportamento | - Digitalizagdo de informacéo (formato, taxa de
dos metadados compressdo etc.)
- Autenticacgdo e dados de seguranga (criptografia,
senhas)
- Controle de tempo de resposta de sistemas
Uso Relacionados ao nivel e ao tipo de | - Informacéo sobre versdes
uso que se faz com os recursos de | - Reutilizagdo do contetdo do recurso
informacédo

Fonte: Senso e Pinero (2003).
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O controle de autoridade, de acordo com Leite et al. (2012, p. 22), “possibilita manter uma

uniformidade bibliografica, e servira de base para descricao de outros documentos”. Importante

examinar se o software cria indices para browsing, como por exemplo, por autor e assunto, se

tem a possibilidade de integrar ferramentas de apoio a criacdo de vocabularios controlados, lista
de autoridades, se esse controle esté integrado ao metadados de todos os tipos de documento.

A figura 3 apresenta um exemplo de esquema de metadados da FGV, onde constam também

as autoridades inseridas.

Figura 3 - Metadados do Repositério Digital FGV
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2.1.6 Recuperacgéo da informacao, preservacéo digital e segurancga da informacéo:

As principais motivacdes para criacdo de um RI é assegurar a recuperacdo de todo
material disponivel por parte de seus usuarios e que "[...] os materiais de digitais de pesquisa
permanecam disponiveis e acessiveis por longo prazol[...]” (SAYAO; MARCONDES, 2009b,
p. 39).

O fécil acesso, a disseminacdo da informacdo, como afirma Dodebei (2009, p. 104)
“aliada a protecao dos itens das cole¢des fazem dos repositorios institucionais modelos hibridos
de patrimonio da humanidade que ndo disputam espago com outros arquivos e bibliotecas
digitais, apenas somam em qualidade de oferta.”

A recuperacao da informacdo, segundo Saydo e Marcondes (2009b), é consequéncia da
capacidade de indexacdo do sistema e da qualidade dos metadados inseridos ou dos indexadores
extraidos automaticamente.

Para que seja efetiva a recuperacédo da informacdo, Sayao e Marcondes (2009b) sugerem
avaliar diversas questbes como: as modalidades de buscas disponiveis oferecidas pelo
programa: busca simples, avancada, profissional, entre outros; se possibilita consultar os
indices para formulacdo da busca e a navegacdo pelos indices; se disponibiliza, por default,
funcionalidades voltadas para disseminagdo da informagéo, como Disseminacao Seletiva da
Informagéo — DSI, RSS, alertas.

Identificar as opg¢des de exibicdo de resultados de busca: ordenacdo, tipos de formatos,
avaliar as opcdes de acesso aos conteudos como downloading, streaming, OpenURL, etc.
Analisar a interface de consulta segundo os parametros de customizacdo, usabilidade,
acessibilidade, niveis de experiéncia do usuario (user experience), entre outros.

Um diferencial que distingue os repositorios digitais de outras bases de dados, de acordo
com Saydo e Marcondes (2009b), € verificar a disponibilidade de ferramentas que promovam
a interacdo entre os usuarios e a troca de ideias, se o software disponibiliza facilidades para
submissdo de comentarios ou outras modalidades de interacdo e as possibilidades de
moderacéo.

A preservacdo digital assegura que os materiais digitais de pesquisa permanegam
disponiveis e acessiveis por longo prazo. Sayao e Marcondes (2009b) recomendam que 0s
repositorios disponibilizem metodologias e critérios que possibilitem a integridade desse acervo
pelo maior tempo possivel. Vale ressaltar que a norma mais importante da area é a Open
Archival Information System (OAIS), que foi desenvolvida pela NASA e descreve as

informacdes e funcbes necessarias para preservacdo a longo prazo dos contetdos de um
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repositorio digital, estabelecendo um modelo de informagdo e um modelo funcional, segundo
Say4o (2006, apud SAYAO; MARCONDES, 2009b, p. 40).

Deverdo ser considerados, na percepcdo de Saydo e Marcondes (2009b), os seguintes
itens para preservacao digital: o grau de aderéncia do software a norma ISO/OAIS e se
possibilita implementar os modelos de informacdo e funcional estabelecidos pelo modelo
OAIIS; se o software apoia ou aplica outras metodologias, cumulativas ou ndo com o OAIS, se
converte as informacg6es para outros formatos, como XML ou texto puro, por exemplo; se ha
disponibilidade de ferramentas de apoio a gestdo do processo de migracéo; se possibilita a
aplicacdo de alguma outra estratégia de preservacéo.

Primordial verificar se os recursos informacionais possuem sistemas de identificadores
persistentes, Unico, global, diferente do URL, que assegurem a materializacdo do recurso,
sempre que o link correspondente for acionado, “contribuindo para o estabelecimento de
sistemas interoperaveis e para preservagio digital” Saydo (2007, SAYAO; MARCONDES,
2009b). A permanéncia das URLs, segundo Camargo e Vidotti (2009), é uma forma de
preservacdo da informacao e uma garantia de acesso ao objeto digital e a sua autencidade.

Neste sentido, é importante saber se o software de Rl implementa algum dos sistemas de
identificadores persistentes, como o Persistent URL (PURL), o Data Object Identifier (DOI), o
Uniform Resource Name (URN) ou o Handle System, ou algum outro tipo de estratégia
especifica de identificacdo, que esteja em conformidade com os padrbes apropriados do
software.

Deve-se atentar também quanto A questdo do endereco web do repositério (URL), pois
este permite a visibilidade dos documentos armazenados. Leite et al. (2012) orienta que 0
repositorio tenha um dominio como este “repositorio.instituicdo.pais” por exemplo

http://repositorio.ufes.br/. De acordo com Camargo e Vidotti (2009, p. 66) “a permanéncia das

URLSs ¢ uma forma de preservagdo da informacao”.

N&o se deve utilizar URL nos seguintes formatos http://www.institui¢cdo.pais/repositério
ou http://www.repositério.departamento.instituicdo.pais. Leite et al. (2012) recomenda usar 0

mesmo dominio institucional usado para outros servigos da instituicdo, evitar alteracdes na
URL institucional, a criacdo de URLs alternativas ou espelhos e que seja inserido um link do
RI na pagina inicial da instituicdo para facilitar o acesso e ampliar a sua visibilidade.
Estabelecer uma politica de seguranca ¢ preservagdo da informagao “que determina como
sera feita a seguranca e a preservacao das informacgdes inseridas no repositdrio”, COmo

salientam Camargo e Vidotti (2009), é primordial na etapa de planejamento do RI, pois permite
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aliar as necessidades gerenciais da instituicdo na qual o repositorio estd inserido, com as
funcionalidades que o software deve possuir para atendé-las.

O RI deve atender aos requisitos de seguranca da instituicdo e assegurar a integridade
fisica dos conteudos digitais, além impedir intervencdes e acessos indevidos. Sayao e
Marcondes (2009) orientam que se deve avaliar se o software oferece funcionalidades para
gestdo da seguranca da informacédo, controle de acesso, autenticagdo de usuarios, niveis de
permissao, implementacéo de papeis para gerencia de conteldo e administracdo do sistema, uso
de padrées LDAP, X509, SSL. Importante que disponha de suporte aos processos de backup e

restauracdo e a cifragem de dados durante a transmissao de conteudo, criptografia.

2.1.7 Interoperabilidade:

A troca de informagdes, como explicam Sayao e Marcondes (2009b), entre bibliotecas e
a pesquisa em repositorios heterogéneos e de outras instituicdes é uma das possibilidades que
0S repositdrios apresentam aos seus usuarios, que podem acessar de forma simples, rapida,
transparente e atraves de uma so interface varios repositdrios organizados em diferentes niveis
de federacdo.

A interoperabilidade permite que sistemas troquem informagdes entre si, possibilitando
agilizar e ampliar o acesso as informacdes disponiveis em diversos repositérios. Camargo e
Vidotti (2009) afirmam que

A interoperabilidade é a capacidade de compartilhamento de informagfes em
diferentes sistemas por meio de ferramentas como linguagem de marcagédo
adequada como XML (Extensible Markup Language), uso de metadados e
arquiteturas de metadados. As informacOes registradas e armazenadas em
diferentes estruturas e comunidades do conhecimento poderdo ser
intercambiadas, possibilitando um trabalho conjunto entre sistemas e usuarios.
(CAMARGO; VIDOTTI, 2009, p. 65).

Contudo a interoperabilidade, segundo Pinto (2017, p. 47), “ndo é algo facil de se obter, ja que
depende de acordos, politicas, trocas, compartilhamento, tecnologias entre outros fatores importantes”.
Faz-se necessario compreender os objetivos do RI dentro da Instituicdo a qual pertence, o0s
relacionamentos com as instituicdes parceiras com as quais pretende estabelecer a interoperabilidade,
disponibilizar seu repositério, aspectos que transcendem a questdo técnica. A interoperabilidade s6
poderd ser estabelecida através de protocolos, sendo os protocolos mais utilizados para dados
bibliogréaficos sdo 0 239.50 e 0 OAI/PMH.
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O Protocolo Z39.50 surgiu em 1988 e foi criado para a troca de informacoes
bibliograficas, auxilio nas pesquisas e recuperacdo da informacdo em rede, permitindo a
comunicacdo entre os computadores, sendo um dos protocolos mais utilizados até hoje
(RODRIGUES et al., 2011).

O protocolo 0 OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) segue as
diretrizes do Open Archives Initiative (OAI) que desenvolve e promove padrdes de interoperabilidade
que visam facilitar a disseminagao eficiente de contetido e tem origem nos movimentos de acesso aberto
e de repositorios institucionais. (RODRIGUES et al., 2011). O OAI-PMH tem como objetivo a
recuperacdo da informacéo através da recuperacdo de metadados de repositorios digitais, de
acordo com Pinto (2017).

Rodrigues et al. (2011, p. 361) concluem que “a interoperag&o entre repositorios se mostra
oportuna para alcancar objetivos como propiciar a ampliagdo do acesso, incentivar o uso, gerar
informac&o, tornando possivel a difusdo do conhecimento e a consequente melhoria da
qualidade do ensino”. Percebe-se que a interoperabilidade é um fator importante para os
repositorios, do nivel menos robusto, que realiza a colheita de metadados com o protocolo OAI-
PMH, disponibilizando apenas a troca de informagfes. Até os niveis mais altos, como a
federacdo, que depende do estabelecimento de acordos entre as instituicbes para criarem
padrdes cooperativos, que permitam a integracao de servicos, com explicam Saydo e Marcondes
(2008).

Rodrigues et al (2011, p. 353) define que “Federacdo de repositorios é a concentracdo de
um conjunto de repositérios integrados convencionados por um padréo de interoperabilidade
que podem ser acessados através de um Unico ponto de acesso”. Saydo e Marcondes (2008, p.
139) esclarecem que

[...] o termo federagdo, apesar de indicar um nivel especifico de
interoperabilidade, tem sido muito frequentemente usado para indicar
genericamente a integracdo e a interoperabilidade entre repositorios digitais
em diferentes niveis e operando simultaneamente, principalmente por autores

mais proximos das areas de TI.

A federacdo se apresenta como um grande facilitador para o usuério, pois permite a
realizacdo de pesquisas de maneira simples, acessando diversos repositorios de uma Unica vez,
em uma Unica pagina, nao sendo redirecionado a cada repositorio, como esclarece Rodrigues et
al (2011).
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Saydo e Marcondes (2008) ressaltam a existéncia de outros protocolos de
interoperabilidade utilizados em bibliotecas digitais, como SOAP e REST Web Service, SRW
(Search/Retrieval Web Service), SRU (Search Retrieval via URL). Sendo importante averiguar
se o software implementa, além dos protocolos Open Archives OAI/PMH e Z39-50, outros

protocolos de interoperabilidade.

2.1.8 Gestdo/administracdo e povoamento do repositorio:

O sucesso de um repositorio é resultado de véarias acBes que possibilitem que esta
ferramenta atenda aos seus principais objetivos que sdo armazenar, representar, preservar,
interoperar, facilitar o acesso e disseminar informacdes, torna-se importante que o repositorio
possibilite gerir todas essas atividades. Camargo e Vidotti (2009) salientam a necessidade de
serem observados elementos essenciais, como: ferramenta de busca, metadados, politica,
interoperabilidade, preservacdo, acessibilidade e usabilidade.

Para o efetivo gerenciamento de um RI, segundo Saydo e Marcondes (2009), é necessario
verificar se o software atende a todas as questdes previstas na politica do repositorio e normas
de funcionamento. Para isso é primordial que o software possibilite a implementacdo de
modelos diferenciados de gestdo de colecdo para 0 mesmo repositorio, como por exemplo,
gestdo por area do conhecimento, por topicos, por comunidades, etc. Se possui modulo para
gestdo de estatistica, quais relatorios e graficos estdo disponiveis e em que padrdes e formatos.
Verificar a existéncia de modulo de apoio a gestdo de direitos, se existem interfaces para apoio
a gestdo segundo os parametros de ergonomia, usabilidade, acessibilidade, entre outros.
Averiguar a existéncia de dispositivos de apoio a gestdo dos processos de preservacao digital,
como suporte a migracao.

Para Sayao e Marcondes (2009) é importante avaliar a disponibilidade de instrumentos
de gestdo voltados para o usuario final, a autonomia que o software oferece a comunidade
institucional, de criar subcomunidades especificas, capazes de gerar seus proprios fluxos de
trabalho, implementar politicas e mecanismos especificos de indexacdo, de recuperacao e de
exibicdo exclusiva de suas colegdes.

O povoamento do RI se refere ao seu armazenamento e indica se 0 repositorio esta
efetivamente cumprindo o seu papel dentro da instituicdo. Um repositorio com poucos itens
armazenados néo reflete a producéo intelectual daquela instituicéo.

Leite et al. (2012) ressalta questdes importantes relativas a0 povoamento que devem ser

observadas desde a implantacdo. O RI sO0 deve armazenar documentos produzidos pelos
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membros da Instituicdo mantenedora, materiais de outras autorias devem ser armazenadas em
outros locais. Os armazenamentos de documentos devem respeitar os padroes de metadados
estabelecidos pelo repositdrio, como também a padronizacdo dos nomes e 0s tipos de arquivos,
desta forma possibilita aumentar a sua visibilidade pelos motores de busca.

A importancia da promocéo do RI junto a comunidade no qual o repositério esta inserido
é essencial para que atinja os objetivos aos quais se propde. Uma das estratégias € a divulgacao
das estatisticas do RI, como estatisticas de uso, visualizacdo, entre outras, que evidencie a
utilizacdo desta ferramenta.

A implantagdo de um Rl em uma instituicdo ndo académica pode e deve seguir as
experiéncias do meio académico, porém adaptando a sua realidade e aos objetivos que pretende
atingir. Existem ac@es que nao se justificam para RI (s) de instituicGes ndo académicas, como
a inscricdo em diretorios especializados ou no Ranking Web of Repositories. E importante
ressaltar que no momento do planejamento todas essas questdes devem ser consideradas e
analisadas especialmente quando uma organizacgao precisa pensar instrumentos para a Gestdo
da Informacdo (GI). O repositorio surge, entdo, como uma alternativa democratica e

colaborativa de armazenamento, disseminacao e recuperacao dos documentos digitais.
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3 GESTAO DA INFORMAGCAO E DO CONHECIMENTO

No contexto atual de competitividade entre as organizagdes, onde a inovacao é fator
determinante para o sucesso de uma empresa, a informacéo e o conhecimento sao tratados cada
vez mais como recursos fundamentais para 0 crescimento e sucesso das organizacgoes
empresariais. Contudo, definir o que é conhecimento e informagdo sempre foi uma questdo
dificil e controversa, pois sd@o termos utilizados em diversas areas do conhecimento com
perspectivas de analise e concepcgdes proprias.

Na ciéncia da informac&o é dada énfase aos processos de organizagdo da informacao e
conhecimento, sendo a conceituagdo desses termos tema de muita discussdo e reflexdo tedrica.
Lima e Alvares (2012, p. 26) afirmam que “a informagdao ¢ elemento que compde 0
conhecimento [...] que a informacdo é o conhecimento possivel de se materializar e de ser
registrado em algum suporte”. Ainda para Capurro (2003) refere-se a informacdo como
“processos cognitivos humanos ou a seus produtos objetivados em documentos”. A informagéo
e conhecimento na visdo de Schons e Costa (2008) ndo sdo sindonimos, mas que “através da
informacao origina-se o conhecimento, sendo, portanto, matéria prima para este”.

A Gestdo da Informacdo (Gl) surge entdo como uma necessidade de organizar toda
informacdo dentro das empresas, e percebe-se que o campo biblioteconémico tem muito a
contribuir ao campo da administracdo nesse sentido. Segundo Detlor (2010, p. 103), a Gestdo
da Informacao (GI) tem como principal objetivo auxiliar no “acesso, processo e uso da
informacao de forma eficiente e eficaz”. As cientistas da Informagao Valentim e Teixeira (2012,
p. 153) afirmam que GI, sendo responsavel pelo gerenciamento do fluxo da informac&o, facilita
0 seu acesso, mediacdo e disseminacdo pelos colaboradores, mas que a utilizacao e aplicagédo
dessa informacao ¢ de responsabilidade de quem a utiliza. Para Leite (2011, p. 141) “a ideia de
Gl esté ancorada no entendimento de que a informacéo é insumo para realizacdo de atividades
e que o controle sobre os processos que residem entre sua geragéo e sua utilizacdo contribuem
para a maximizag¢ao dos resultados de tais atividades™.

Na visdo de Costa e Leite (2006) “A gestdo da informacdo, por seu turno, lida com a
parcela do conhecimento tacito que foi explicitado e passivel de ser comunicado por meio de
sistemas formais de comunicacdo, e, sendo assim, faz-se de veiculo para o alcance das
pretensdes da gestdo do conhecimento. ”

A Gestéo da Informagéo (Gl) pode ser entendida como um processo que subsidia a Gestao
do Conhecimento (GC), sendo retroalimentada por esta. Sobre a aprendizagem organizacional,

segundo Nonaka e Takeuchi (2008) entendem que GC € 0 “o processo de criar continuamente
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novos conhecimentos, disseminando-os amplamente através da organizagdo e incorporando-os
velozmente em novos produtos/servicos, tecnologias e sistemas — perpetua a mudanga no
interior da organizagao”

Este processo de aprendizagem envolve processos de conversdo do conhecimento que
ainda segundo Nonaka e Takeuchi (2008, p. 23), “uma organizag&o cria e utiliza conhecimento
convertendo o conhecimento tacito em conhecimento explicito, e vice-versa” e apresentam
quatro modos de conversdo do conhecimento que sdo: socializacdo (de tacito para tacito);
externalizacdo (de tacito para explicito); combinacdo (de explicito para explicito) e

internalizacdo (de explicito para tacito).

3.1 Gestdo da Informacéo no contexto dos RI (s) empresariais

Sobre metodologias para a promog¢édo do conhecimento, os autores Costa e Leite (2006)
apresentam no Quadro 3 uma adaptacdo critica dos modos de conversdo da abordagem de
Nonaka e Takeuchi sobre o emprego da GC no contexto de RI (s) empresariais. Assume-se que
este deslocamento conceitual € particularmente importante ao se pensar as dimensdes basicas
que envolvem a estrutura e finalidade de um repositério: armazenar, memorizar, compartilhar
e gerir os contetdos informacionais nas empresas, independente do suporte documental.

Os autores apresentam quatro modos de conversao dos repositorios institucionais e 0s
processos basicos de gestdo do conhecimento que foram, numa perspectiva critica, adotados

para a gestdo da informacao.

Quadro 3 - Metodologias para a promocao do conhecimento:
Repositdrios Institucionais (RI) versus Gestdo da Informacdo (GI) empresarial
Metodologias Processo de GI no RI

Compartilhamento de documentos, no caso das universidades, ou campo
cientifico. Diversas tipologias de conteldos e formatos que podem ser
armazenados nos RI(s), tais como: artigos cientificos, livros eletronicos, capitulos
SOCIALIZAGAO de livros, pré-prints, pos-prints, relatorios técnicos, textos para discussio, teses,
Transformagcao do dissertacdes, trabalhos apresentados em conferéncias, palestras, material de
conhecimento tacito em ensino (slides, transparéncias, texto resumo, resenhas, trabalhos apresentados,
conhecimento tacito entre outros), arquivos multimidia etc. Isso, por sua vez, facilita o processo de
transferéncia e compartilhamento da informagéo, mas ndo garante que o leitor
produzird um novo conhecimento sobre o assunto pelo simples fato de ter tido

acesso a informagéo.
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EXTERNALIZACAO

Transformacéo do
conhecimento tacito em

conhecimento explicito

Os autores Steyn (2004), assumem que o “conhecimento explicito é similar a
informagdo” as informagdes especificas transmitidas oralmente por um
funcionario de uma empresa e/ou um pesquisador em uma universidade, ao
ganhar forma e registro, sdo informacbes que podem ser armazenadas em
multiplos formatos. O conhecimento registrado, transformado em uma estrutura
comunicavel, por um sistema estruturado, dessa forma é reduzido a informacao e

depositada no RI, que Ihe permite ser processada, armazenada e recuperada.

INTERNALIZACAO

Transformacédo do
conhecimento explicito em

conhecimento tacito

As condicdes para que ocorra a correspondéncia entre o estado andémalo de
conhecimento do pesquisador e as informacBes armazenadas em um repositorio
pode facilitar que este pesquisador ou consulente modifique seus estagios de
aprendizagem, mas ndo garante que este processo 0corra, uma vez que segundo
Le Coadic (2004, p. 8), ao discutir Boulding (1956) e Belkin (1980) o0 nosso

estado de conhecimento sobre um dado assunto, em determinado momento, é

representado por uma estrutura de conceitos ligados por suas rela¢fes, 0 que seria

nossa imagem de mundo.

H& uma reconfiguracdo de um conjunto de informagfes quando estas séo

~ combinadas com outros agrupamentos de informac&es. Parece 6bvio que os RI(s),
COMBINACAO arip ¢ q ©)

simplesmente por serem um repositorio onde estdo disponiveis conjuntos de

Transformagédo do , .
contelidos que s&o processados, armazenados, recuperados e agregar valor. Por

conhecimento explicito em . . . ~ N .
meio dos RI(s), um pesquisador tem acesso a informagdes que serdo combinadas,

conhecimento explicito .
reagrupadas, reorganizadas de forma a agregar valor e acrescentar um novo

conjunto de informacgdes.

Fonte: Costa e Leite (2006).

A implantacdo de um RI dentro de uma empresa permite a ampliagdo dos conceitos
apresentados por Nonaka e Takeuchi sobre GC. O RI ao subsidiar a Gl através de processos
especificos dos repositdrios, apresentados no quadro 1, facilita os modos de conversdo: a
socializacdo através do autoarquivamento; a externalizacdo a partir do estabelecimento de
politicas de acesso, armazenamento e recuperacdo da informacdo; a internalizacdo através dos
mecanismos de discussdo e a combinacdo quando possibilita a preservacdo de toda informacao,
permitindo o acesso aos varias versfes da informacdo, permitindo novas formas de
interpretagdo e criagdo de novos conhecimentos explicitos.

Pode-se interpretar também a Gestédo do Conhecimento como um processo de Gestdo da
Informacgéo empresarial. Esta interpretagéo encontra ancoragem nas teorias da aprendizagem,
nas quais o conhecimento, pela sua dimensdo cognitiva, envolve estdgios de assimilacdo e

acomodacdo da informacdo, portanto, ndo pode ser gerido. Embora, o termo GC seja
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amplamente empregado no universo empresarial, o conceito confronta-se com as teorias da
aprendizagem (PIAGET, 1975).

Uma perspectiva interessante que os RI (s) oferecem as organizaces empresariais € a
possiblidade destas compartilharem informacdes entre si. Os RI (s) possibilitam definir limites
de acesso aos usuérios e proporcionam a cada usudrio realizar o autoarquivamento de seu
proprio material, definindo os niveis de acesso a este documento. Normalmente o repositorio
tem uma politica de acesso implementada com o objetivo de nortear os usuarios/funcionarios
sobre como proceder no momento de auto arquivar um determinado documento.

Além disso, um Repositorio Institucional em um ambiente empresarial, € um elo
comunicacional entre os atores que resulta em motivacdo para que estes trabalhem
colaborativamente, amplia a possibilidade de visibilidade a processos, normas, ao mesmo
tempo que constréi uma memoria coletiva da empresa, a partir de multiplos olhares. A cultura
empresarial pode estar expressa pela tipologia e contetdos documentais gerados pelos seus
atores internos e externos.

A producdo colaborativa, segundo Carvalho (2009, p. 23), tem se generalizado na
sociedade atual, especialmente com o uso das tecnologias de informacdo e comunicacéo,
configurando-se segundo Benkler (2006) como uma producdo social. No modelo da produgéo
colaborativa os atores estdo em rede, conectados entre si, podendo crescer e se multiplicar de
modo ilimitado. Os repositorios séo um exemplo de producéo colaborativa porque utilizam, por
exemplo, o autoarquivamento.

Os RI (s), como afirma Swan (2016, p. 34), proporcionam beneficios para a instituicdo
na qual estd inserida, a partir do momento que maximiza a visibilidade dos documentos que
armazena, aperfeicoa o monitoramento e a gestdo da pesquisa e desta forma pode “apresentar e

vender a instituicdo para mostrar seu valor a grupos interessados”
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4 INSTITUICOES QUE COMPOEM A Firjan

A Firjan faz parte de um conjunto de instituicbes que representam cada Estado da
federacdo brasileira junto a Confederacdo Nacional das Industrias. Essas instituicdes atuam em
parceria para o desenvolvimento industrial do pais. Nos Estados, as institui¢ces s&o chamadas
de Departamentos Regionais e na capital Departamento Nacional.

A Firjan é composta por cinco organizacdes (Firjan, CIRJ, SENAI, SESI, e IEL) que,
dentre outras responsabilidades, fazem a interface da industria com os seus trabalhadores e a
sociedade. De natureza privada e sem fins lucrativos, tem como missdo “promover a
competitividade empresarial, a educagéo e a qualidade de vida do trabalhador e da sociedade,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do Estado do Rio de Janeiro” (O SISTEMA,
2017)

Cada uma das organizagdes que compde a Firjan atua em diferentes frentes de trabalho,
com diferentes missdes. A Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro (Firjan) atua como 6rgao
representativo dos sindicatos patronais industriais do Rio de Janeiro, desenvolve estudos e
pesquisas para garantir o desenvolvimento industrial além de investir em inovacédo e auxiliar
cada vez mais o crescimento do setor no Estado. O Centro Industrial do Rio de Janeiro, CIRJ,
“trabalha para melhorar o ambiente de negocios empresarial, orientando e representando seus
associados nas questdes fundamentais para a sua competitividade” (CIRJ, 2016). O Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial, SENAI, tem como funcdo desenvolver a educacdo
profissional dos trabalhadores da industria. O SENAI € uma das instituicGes mais respeitadas
do pais no quesito formacdo profissional, pois é conhecido pelo ensino de qualidade e
metodologia focada as necessidades das industrias do pais proporcionando a formacdo de
trabalhadores com alta capacidade para se inserirem no mercado de trabalho. O Servico Social
da Industria, SESI, é o braco da Firjan responsavel pela educacao basica, cultura, esporte, salde
e lazer dos trabalhadores da inddstria. O Instituto Euvaldo Lodi (IEL) tem como misséo formar
lideres completos. Nesse sentido, a instituicdo atua em uma vertente de educacao executiva,
visando a formacdo dos empresarios do Rio de Janeiro além de auxiliar no desenvolvimento de
carreiras e estagios.

No ano de 2018 a Firjan muda a sua marca, deixa de ser uma sigla, escrita com todas as
letras maiusculas, e se torna um nome proprio. Exclui a palavra “Sistema”, para dar ideia de
proximidade e que o publico reconheca outras entidades da familia Firjan como pertencentes a
marca-mée, seus nomes passam a ser escritos da seguinte forma: Firjan SENAI, Firjan
SESI, Firjan IEL e Firjan CIRJ.


http://www.firjan.com.br/noticias/sesi-e-senai-agora-sao-firjan-senai-sesi-1.htm?&IdEditoriaPrincipal=4028818B46EEB3CD0146FD70E994340B
http://www.firjan.com.br/noticias/sesi-e-senai-agora-sao-firjan-senai-sesi-1.htm?&IdEditoriaPrincipal=4028818B46EEB3CD0146FD70E994340B
http://www.firjan.com.br/noticias/sesi-e-senai-agora-sao-firjan-senai-sesi-1.htm?&IdEditoriaPrincipal=4028818B46EEB3CD0146FD70E994340B
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A seguir, sera apresentado um breve historico sobre a origem e evolugdo das instituicoes

vinculadas a Firjan.

4.1 Firjan

A Firjan origina-se da Sociedade Auxiliadora da Industria Nacional — SAIN que surge
em 1816 por iniciativa de Ignacio Alvares Pinto de Almeida. Contudo, apenas 4 anos mais
tarde, em 20 de maio de 1820, em uma reunido com potenciais subscritores, € criada a primeira
associacao empresarial do pais, a SAIN. Autorizada para funcionar em 1825 por Dom Pedro I,
a SAIN so pdde se instalar em 1827, devido a acontecimentos que a retardaram, tais como a
Independéncia e a Assembleia Constituinte (SISTEMA, 1997).

Segundo Palma (2017) baseado no iluminismo, que tinha por ideologia o progresso
humano, Ignacio entendia que a SAIN deveria funcionar com o papel principal de

[...] auxiliar a industria, mormente pelo que respeita a aquisicdo de
Maquinismos, que, expostos as vistas do publico, facam-se conhecidos,
possam ser copiados e desafiem o interesse dos nossos agricultores e dos
Nossos artistas, para que, com menos despesas, haja maior soma de produtos
(SISTEMA, 1997, p. 34)

Com o objetivo de expandir a indUstria agricola, a SAIN criou em 1860 a Escola Nacional
de Agricultura e o Instituto Fluminense de Agricultura, demonstrando comprometimento nédo
apenas com setor agricola, mas com formacéao educacional deste segmento. Cinco anos depois,
em 1865, a Sociedade Auxiliadora da Industria Nacional criou também a Escola Industrial do
Brasil que seria a percursora do entdo Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial, o SENAI.
A SAIN criou ainda a primeira Escola Priméaria Noturna de Adultos em 1871, ao qual podemos
considerar a percursora do projeto desenvolvido pelo Servico Social da Industria, o SESI, que
é a Educacdo de Jovens e Adultos — EJA, que € a oferta de educacgéo basica para os trabalhadores
da industria.

Apbs viver uma crise em 1886, a SAIN é dirigida em 1895 por Inocéncio Serzedelo
Corréa, responsavel pelo movimento protecionista e defensor da producao nacional. Em 1904,
sdo aprovados os estatutos para a criagdo do poderoso 6rgdo chamado Centro Industrial do
Brasil (CIB), resultado da fusdo da Sociedade Auxiliadora da Industria Nacional com o Centro
Industrial de Fiac&o e Tecelagem de Algodao (PALMA, 2017).
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Em assembleia extraordinaria no dia 12 de dezembro de 1931, ocorre a mudanga de
nomenclatura de Centro Industrial do Brasil para a Federacdo Industrial do Rio de Janeiro
(FIRJ) a partir da criagdo da sindicalizagdo patronal e operdria, “[...] que regulava o
funcionamento e dispunha sobre a nova denominacdo das entidades incumbidas de defender
interesses de ordem econdmica, juridica, higi€nica e cultural” (SISTEMA, 1997, p. 105).

Em 1933, surge a Confederacdo Industrial do Brasil, também conhecida por CIB, que
mais tarde se transformaria em Confederacdo Nacional da Industria, a CNI, que tinha por
objetivo “[...] propiciar uma reunido mais solida entre os industriais que se espalhavam por toda
vastiddo do territorio nacional” (SISTEMA, 1997, p. 113). A FIRJ exerceu papel fundamental
neste sentido. A FIRJ passa a atender aos anseios do Distrito Federal e da Confederagdo no que
compete em aglutinar nacionalmente o setor industrial.

Com o crescimento das leis trabalhistas nos anos de 1930, intervencdes do Estado na area
econémica e o Golpe de 1937, marcado como o Estado Novo, surge uma necessidade dos
trabalhadores se unirem. No mesmo ano, obedecendo a estruturagéo cooperativista imposta pelo
Estado Novo, nasce a Federacdo dos Sindicatos Industriais do Distrito Federal, FSIDF, criada
com objetivo de “[...] promover o desenvolvimento e a prosperidade de todas as atividades
industriais e representar e defender os interesses dos sindicatos filiados” (SISTEMA, 1997, p.
119).

Em 1941 a Federag&o Industrial do Rio de Janeiro transforma-se em Centro Industrial do
Rio de Janeiro. Também em 1941, a FSIDF passa a denominar-se Federacdo das Industrias do
Rio de Janeiro.

Por iniciativa de Roberto Simonsen e Euvaldo Lodi, séo criados nos anos de 1942 e 1946,
respectivamente, o Servico Nacional da Industria, SENAI, e o Servi¢o Social da Industrial,
SESI.

No ano de 1949 surge, por reconhecimento do Ministro do Trabalho como 6rgéo sindical
de segundo grau, a Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro, FIERJ. Esta
Federacdo trabalhava articulada com a Confederacdo Nacional da IndUstria e realizava
assisténcia a sindicatos filiados e funcionava como interface entre as empresas e 0S
trabalhadores.

Em 1958 e 1960, hd uma mudanca na nomenclatura e a Federacdo das Industrias do Rio
de Janeiro torna-se Federacdo das Industrias do Distrito Federal e posteriormente Federacao
das Industrias do Estado da Guanabara.

Em 1974 ocorre a fusdo entre os Estado da Guanabara e do Rio de Janeiro, sancionada

pelo entéo presidente Ernesto Geisel dando origem ao novo Estado do Rio de Janeiro. Mediante
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a este fato, FIEGA e FIERJ sdo unificadas. Jair Nogueira, entdo presidente da FIERJ cede a

presidéncia para Mario Ledo Ludolf, assumindo a vice-presidéncia da Federag&o das Inddstrias

do Rio de Janeiro, Firjan.

Diante de tantos eventos cronoldgicos,

mudancas de nomenclatura, fusbGes e

transformacoes, 0 Quadro 4 apresenta um panorama cronoldgico e dimensiona quanto tempo

levou até que a configuracdo atual da Firjan se formasse.

Quadro 4 - Cronologia de formacéo da Firjan:

1827 1904 1931 1933 1937 1941 1949 1958 1960 1975
A FIRJ A
transfor Federaca
ma-se o das
em IndUstria
Centro s do
Industria Distrito
Ha uma I do Rio _ | Federal
IA Federacédo
SAIN se | mudanga de sofre
Surge a ) Nasce a das
funde com de B Janeiro B o nova
Confederacdo | Nasce a Federacd [ndustrias do B A
o Centro |nomenclat ) B (CIR)). ] alteracdo
) Industrial do | Federagéo o das Rio de FIEGA
Industrial | ura,eo . o ] em seu
. L Brasil, dos Indastria | Janeiro funde-se
Inicia- |de Fiagdo |CIB passa , - nome, e
também Sindicatos A sdo passa a se a FIERJ
sea e ase ) . passa a
conhecida por | Industriais | FSIDF | Estado chamar e as duas
SAIN. [Tecelagem | chamar . o . 3 ser 3
CIB, que mais | do Distrito muda | do Rio | Federacéo . déo
de FIRJ, conhecid | .
tarde se Federal seu de das origem a
Algoddo e |Federagéo ) ) o a por o
] transformaria | (FSIDF). nome |Janeiro, [ndustrias do Firjan
formao |Industrial o Federaca
. na CNI. para FIERJ Distrito
CIB. do Rio de o das
. Federac Federal. o
Janeiro. 3 IndUstria
do das
) sdo
Industri
Estado
asdo
) da
Rio de
) Guanaba
Janeiro.
ra
(FIEGA)

Fonte: Palma (2017).
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Percebe-se que a histdria da Firjan perpassa e permeia a criacdo, a extingdo e a
incorporagdo de muitas entidades, dentre elas o CIRJ, o SENAI e o SESI, o que resulta na

criacdo da Firjan, organizacdo que abarca essas entidades e o IEL

4.2 Firjan CIRJ

Assim como a Firjan, o CIRJ também passou por transformacbes ao longo de sua
existéncia e modificacdes de nomenclatura. Em 10 de agosto de 1904, foi aprovado o estatuto
que cria Centro Industrial do Brasil (CIB), 6rgdo que nasce da fusdo da SAIN com o Centro
Industrial de Fiacio e Tecelagem de Algodao. E interessante mencionar que o entdo CIB previa
a criagdo de “[...] um servigo diario de informacdes, biblioteca especial, um Boletim semelhante
ao Auxiliador da Industria Nacional, uma exposi¢cdo permanente, um museu de matérias-primas
nacionais, congressos econdmicos ¢ industrias etc.” (CARONE, 1978, p. 72). Tais criagdes
refletem a preocupacédo da instituicdo com relacdo a difusdo da informacdo, a preservacao da
memoria e a salvaguarda de seus materiais institucionais.

O Centro Industrial do Brasil esteve a frente de muitas iniciativas que contribuiram para
0 avango da economia nacional e a defesa da industria nacional. Entre elas destacam-se a
participacdo na comissdo preparatoria para a Exposicdo de Bruxelas e a Exposicéo de Turim,
em 1910 e 1911, respectivamente, defesa da Tarifa Alfandegéria, o problema do capital
estrangeiro, o problema dos similares, a industria artificial e a industria natural, o protecionismo
alfandegario e o problema social (que tange a mao de obra agricola e a questdo do trabalho
assalariado, do imigrante e também a escravid&o).

Em 22 de dezembro de 1931, o CIB se transforma em Federacdo do Estado do Rio de
Janeiro com o objetivo de:

[...]1°) promover o desenvolvimento e a prosperidade de todas as atividades
industriais atuando em prol dos seus interesses e, de um modo geral, da
nacionalidade brasileira; 2°) representar e defender esses interesses perante os
poderes constituidos da Nacdo, federais, estaduais ou municipais; 3°)
investigar e propagar as questdes e os problemas técnicos relativos a
organizacdo do trabalho industrial e resolver, quando solicitada, as duvidas e
dissidios concernentes ao trabalho nas fabricas ou estabelecimentos de seus
associados (CARONE, 1978, p. 117).
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Com o inicio do Estado Novo, os industriais brasileiros acatam o Decreto Lei de 1939 e
a Federagéo do Estado do Rio de Janeiro passa a denominar-se Centro Industrial do Rio de

Janeiro, atual CIRJ.

4.3 Firjan SENAI

Em 1941, Euvaldo Lodi e Roberto Simonsen, presidentes respectivamente da CNI e da
Federacdo das Industrias do Estado de Séo Paulo (FIESP), sugeriram ao presidente Vargas que
a responsabilidade pelo ensino industrial ficasse a cargo das federagGes sindicais do
empresariado. O SENAI foi criado mediante o Decreto Lei n® 4.048 de 22 de janeiro de 1942.
De carater privado, organizado e administrado pela classe empresarial que também se beneficia
dos produtos e servicos da instituicdo. Em 3 de agosto de 1942, foi instalado o Departamento
Nacional do SENAI que funcionava na Avenida Almirante Barroso n° 91 no Centro do Rio de
Janeiro (BARBOSA; ISMERIO, s.d.). Euvaldo Lodi em seu discurso de inauguracdo do
SENAI, proferiu as seguintes palavras

Teremos que plasmar uma consciéncia baseada no indeclindvel dever do
trabalho, em primeiro lugar, pela grandeza da Pétria e, em segundo lugar, pela
necessidade de satisfagdo das contingéncias da vida humana. E imenso, pois,
0 empreendimento. Ndo nos iludimos com o peso de nossas responsabilidades.
Para bem desempenha-las, foi criado o Servigo Nacional de Aprendizagem
dos Industriarios em bases inéditas. Ele se constitui, de maneira marcadamente
plastica, para atender a complexidade do problema, a variedade de situacGes
e de casos a ao ritmo peculiar da vida industrial (BARBOSA; ISMERIO, s.d.,

p. 8).

A primeira escola SENAI Rio nasce na entdo capital do pais, Guanabara (hoje Niterdi)
em 1949 em substituicdo a que funcionava desde 1943 no regime de acordo com a Escola
Henrique Lage (FONSECA, 1986),. Fonseca (1986) mostra que outras unidades do SENAI
foram surgindo e ainda existem atualmente, como a de Nova Friburgo em 1943, Campos em
1948, Petropolis em 1949, Piraji em 1952 e em Vassouras no ano de 1954.

Atualmente o Servico Nacional da Industria do Estado do Rio de Janeiro tem como
objetivo oferecer cursos de iniciacdo, aprendizagem, aperfeicoamento, qualificacdo, técnico,
especializacdo, graduacdo tecnoldgica, pos-graduagédo e extensdo. Todos desenvolvidos por

comités técnicos, compostos por representantes de empresas e sindicatos.



50

O SENAI Rio ¢ mantido pelas Industrias do Estado do Rio de Janeiro com “[...] receita
proveniente da arrecadagdo mensal de 1% do total da folha de salarios das empresas industriais,
de transporte, de comunicacgdo e pesca, até o limite de dez salarios minimos por trabalhador”
(CARDOSO, 1990, p. 30). Atua nos mais variados segmentos da industria, desde a promocéo
de cursos nas areas de alimentos até a area téxtil.

S&o mais de vinte unidades espalhadas por todo o Estado do Rio de Janeiro, nos seguintes
municipios: Angra, Barra Mansa, Barra do Pirai, Campos, Duque de Caxias, Itaguai, Itaperuna,
Macaé, Niterdi, Nova lguacu, Nova Friburgo, Padua, Petropolis, Resende, Valenca e Volta
Redonda e no municipio do Rio de Janeiro, nos bairros de Benfica, Centro, Jacarepagua,
Laranjeiras, Maracand, Santa Cruz, Tijuca e Vicente de Carvalho.

Além das escolas tradicionais, o0 SENAI Rio também conta com cinco Institutos de
Tecnologia e Inovacdo e Centro de Inovacdo que funcionam como referéncia para inovagéo,
ensino e pesquisa de alguns segmentos como meio-ambiente, automagéo industrial e solda e a
Faculdade SENAI Rio com cursos de graduacdo tecnolégica em automacdo industrial e
processos metallrgicos e cursos de pds-graduacdo nos segmentos de metalurgia e petréleo. A
faculdade é multi campi, ou seja, as aulas teoricas sao realizadas em um campus no bairro da

Tijuca e as aulas praticas em outros campus nos bairros do Maracana e Benfica.

4.4 Firjan SESI

Em 1946 era criado o Servico Social da Industria através do Decreto-Lei 9.403.
Concebido em um cenério de pds-guerra, o SESI foi pensado por muitos empresarios,
especialmente Roberto Simonsen e Euvaldo Lodi. Eles entendiam que era preciso dar as maos
aos trabalhadores para que a paz fosse reconstruida e que a luta entre patrdes e empregados ndo
emergisse. Roberto Simonsen declara na criacdo do Conselho Consultivo em 1947 que:

O SESI, pelo espirito que o criou e pela estrutura funcional que lhe foi dada,
exercera também uma missdo pedagogica de nitidos valores éticos e sociais.
E esta a missdo pedagodgica do SESI: dar uma fisionomia cristé e brasileira a
formacdo cultural de nossos operarios, fazendo-se coparticipar, ao lado das
demais classes sociais, da fruicdo das riquezas do espirito. Todos se
reconhecerdo irmdo no culto votivo ao mesmo Deus, & mesma bandeira e com
a consciéncia do mesmo destino, do mesmo esforco para o trabalho comum
de engrandecimento do pais (LUIZ, 1996, p. 17)
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Logo depois de sua criagdo, em 1947, o SESI langa 0s jogos esportivos operarios, uma
maneira de incentivar os trabalhadores e suas familias a participarem de iniciativas ligadas ao
esporte e lazer (LUIZ, 1996). Dessa maneira o SESI conseguiu ganhar visibilidade ja que
naquela época os investimentos para marketing quase ndo existiam. Em 1953, acontece a 12
Olimpiada Operaria Brasileira. Através do esporte o SESI alcanga o objetivo de contribuir para
a paz social.

Em 1953, a Divisdo Regional do Rio de Janeiro passa a ser Departamento Regional do
Distrito Federal. No ano de 1960, o Departamento Regional do Distrito Federal torna-se
Departamento Regional do Estado da Guanabara. Com a fusdo do Rio de Janeiro com a
Guanabara os departamentos regionais de cada entidade sdo extintos e cria-se o Departamento
Regional do Estado do Rio de Janeiro (SESI, [19967]). Abaixo o Quadro 5 pode explicitar essa

evolucdo cronoldgica.

Quadro 5 - Cronologia de formagéo da Firjan SESI:

1946 1953 1960 1974/1979

Ocorre a fusdo do

L . Estado do Rio de
A Divisao Regional do

O SESI e criado. Na . o O Departamento Janeiro com o Estado
Rio de Janeiro é ) o
mesma data o Regional do Distrito da Guanabara e seus
desmembrada nos )
Departamento Federal passa a ser respectivos
] o Departamentos
Nacional institui a o ) Departamento departamentos se
o ) Regionais do Rio de ) )
Diviséo Regional do ) o Regional do Estado da | fundem dando origem
) ) Janeiro e do Distrito
Rio de Janeiro. Guanabara. ao Departamento
Federal.

Regional do Estado do

Rio de Janeiro.

Fonte: Palma (2017).

O SESI Rio tem seu foco voltado para os trabalhadores das Industrias Fluminenses. A
instituicdo é mantida com uma participacdo de 1,5% que desconta diretamente da folha de
pagamento das Industrias do Estado de acordo com o Decreto 5.107 de 13/09/1996.
Originalmente, a contribuicdo era de 2%, definida pelo Decreto 9.403 de 25/06/1946. O SESI
Rio tem a misséo de contribuir com o desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro e para isso,
desenvolve acdes ligadas a saude, esporte, lazer, cultura e educagéo, indo de encontro ao que

foi pensado no idos de sua criag&o.
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O SESI oferece educagdo basica desde o ensino infantil até o ensino médio e educacéo de
jovens e adultos. Suas Unidades estao instaladas nos municipios de Barra Mansa, Barra do Pirali,
Duque de Caxias, Itaperuna, Macaé, Nova Friburgo, Nova Iguacu, Petropolis, Resende e Volta
Redonda e na Regido metropolitana do Rio de Janeiro nos bairros do Centro, Jacarepagud,
Laranjeiras, Maracand, Santa Cruz e Vicente de Carvalho.

O SESI Educa é a metodologia utilizada pelas Escolas SESI e tem por principio o
construtivismo de Piaget, ou seja, 0 aluno aprende a levantar hipdteses e construir conhecimento
através da investigacao e de uma maneira interdisciplinar.

As Escolas SESI trabalham com diversos projetos para a complementacdo da educagédo
em sala de aula, tais como: Lego Educacional, Robética Educativa, Tecnologias Educacionais,
Alimentos nota dez, Magia de Ler, dentre outros.

O SESI desenvolve o programa SESI Cidadania, criado em 2010, que ja acumula mais de
400 mil atendimentos. O programa “[...] € uma iniciativa do Sistema FIRJAN [...] [em parceria]
com o setor publico nas comunidades com UPPS [...] [e funciona] por meio da oferta de cursos
de educacdo basica, continuada e profissional do SESI e do SENAI e de seus programas de
esporte lazer e cultura” (SISTEMA, p,1, 20107?).

Além dos servigos de educagdo do SESI e do SENAI, o SESI Cidadania oferece ainda
programas como Cozinha Brasil; o SESI Terceira Idade, o Atleta do Futuro e as Industrias do
Conhecimento. O Cozinha Brasil incentiva os participantes a aprenderem habitos saudaveis na
cozinha, de modo a preparar alimentos com o menor desperdicio possivel com utilizacdo
méaxima dos nutrientes. O SESI Terceira Idade visa, de maneira interdisciplinar, incentivar
habitos de vida saudaveis. O Atleta do Futuro atua no ensino a pratica de esportes para criangas

e adolescentes.

4.5 Firjan IEL

O Instituto Euvaldo Lodi foi criado no dia 29 de janeiro de 1969 por iniciativa da
Confederacdo Nacional da Industria, mesma idealizadora do SESI e do SENAI com o objetivo
de integrar as empresas a universidade aprimorando a industria nacional aliada a formag&o do
empresariado. Outros objetivos do Instituto, encontrados em seus estatutos, sdo “...]
cooperacdo em programas de pesquisas cientificas e tecnoldgicas das universidades; promogéo
de estagio em empresas; colaboracdo em pesquisa de mao de obra, para 0 acompanhamento da
evolucdo da demanda de pessoal de nivel superior. ” (CAVALCANTE, 2009, p. 97).
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O nucleo regional do IEL no Rio de Janeiro foi implantado no ano de 2007 e conta com
programas de empreendedorismo, educagao executiva, inovagéo, desenvolvimento de carreiras

e programas de estagio.

4.6 Diretoria de Educacdo da Firjan SENAI, Firjan SESI e Firjan IEL

A Diretoria de Educacdo da Firjan, conhecida internamente como DEC, agrupa todo
segmento educacional das Instituicdes que compdem a Firjan, que vai da educacdo infantil,
passando pela educacéo bésica, profissional, corporativa, superior. Atualmente € formada pelas
seguintes geréncias: Educacdo Basica, Educacédo Profissional, Cursos e Recursos Educacionais
e Capacitacdo Empresarial - IEL. Além dessas geréncias existe na estrutura da diretoria a
Divisdo de Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo. A Figura 4 apresenta no organograma

da DEC, a subordinacgdo dessas areas.

Figura 4 - Organograma DEC:

Diretoria de

Educacdo - DEC

[ | | |
\

DIPMA

A Geréncia de Educacdo Bésica (GEB) é a responsavel pela gestdo das escolas SESI no

Fonte: a autora.

que diz a respeito a qualidade da educag&o, aos processos administrativos e pedagogicos e aos
resultados de desempenho das escolas. A Educacdo Bésica do SESI atende aos estudantes com
oferta de educacdo infantil, ensino fundamental e ensino médio e com cursos livres na educacao
continuada. A GEB elabora e implementa cursos, projetos e programas e atividades no ambito
do curriculo escolar, da metodologia, da legislacdo educacional, da educacdo inclusiva, da
ambientacdo e formagdo continuada de educadores no formato de educacdo presencial e a

distancia. Essa Geréncia é responsavel pela criacdo e desenvolvimento de uma metodologia
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propria, intitulada SESleduca, aplicada nas formagdes de seus estudantes em todos os niveis e
modalidades de ensino.

A Geréncia de Educacdo Profissional (GEP) ¢ a responsavel pelas escolas SENAI que
oferecem cursos para os diversos setores industriais nas modalidades: aprendizagem industrial,
iniciacdo, aperfeicoamento, qualificacdo e técnico. Responsavel pela coordenacdo dos
procedimentos técnicos desenvolvidos nas Unidades do SENAI, sejam nas salas de aulas,
oficinas e FabLabs. Responsavel também pela aplicacdo da metodologia SENAI, baseada em
competéncia (Piaget, Vygotsky, Ausubel, Perrenoud), pela politica pedagdgica e infraestrutura.

A Geréncia de Cursos e Recursos Educacionais (GCR) é responsavel pela criagdo dos
cursos do SENAI no Rio de Janeiro, por todo material didatico e de apoio utilizados pelos
cursos oferecidos pela DEC e € responsavel também pela Certificacdo Profissional emitida pelo
SENAI, que consiste no reconhecimento formal das competéncias de uma pessoa, independente
da forma como foram adquiridas: em escolas ou no mundo do trabalho. Tem como propésito
avaliar, reconhecer e certificar competéncias profissionais, assegurando que um individuo
possui a qualificacdo necessaria para o exercicio profissional em determinado campo de
atividade.

A Geréncia de Capacitacdo Empresarial - IEL (GDE) atua em dois eixos: educagdo
corporativa: 0s empresarios tém acesso a cursos e workshops, além de informacéo qualificada
em estudos de caso e artigos que auxiliam na tomada de deciséo. Gestdo da inovacéo: envolve
acOes para a insercdo da inovacao na gestdo estratégica da empresa, oferecendo consultoria no
processo de inovar, desde a identificacdo de oportunidades, o planejamento e a gestdo da
inovacdo, até direcionar para desenvolvimento de novos produtos.

A Divisédo de Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo — DIPMA ¢é responsavel pelos
indicadores de todas as acGes e programas desenvolvidos pelas geréncias da DEC e esta

subordinado ao gabinete da diretoria.
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5 PRODECIMENTOS METODOLOGICOS

De modo a adquirir mais subsidios para a aproximacdo do tema central deste trabalho,
realizou-se pesquisas bibliograficas sobre Repositorios Institucionais, Gestdo da Informacéo e
Gestdo do Conhecimento, pesquisa documental sobre a Firjan e aplicacdo de um questionario
sobre a produgdo documental do Diretoria de Educacéo do Sistema FIRJAN.

A pesquisa sobre RI(s) destacou a sua importancia para viabilizacdo do acesso aberto na
comunicacdo cientifica e como a sua utilizacdo pode proporcionar beneficios em empresas
privadas. A analise dos conceitos de Gl e GC frente as teorias bibliotecondémicas de
armazenamento, recuperacao e disseminacdo da informacao apresenta a contribuicdo dos RI (s)
nos processos internos de Gestdo da Informacéo nas instituicdes.

Foi realizada pesquisa documental sobre a historia da Instituicdes que compdem a Firjan,
na qual identifica-se a missdo e os objetivos dessas Entidades e aplicado um questionario entre
os profissionais, indicados pelos gestores daquela diretoria, que atuam e produzem documentos
na DEC (Apéndice A).

A aplicacdo do questionario foi autorizada pela diretora da DEC, através do Termo de
Anuéncia do Comité de Etica em Pesquisa da UNIRIO (Anexo A), passando anteriormente pela
andlise da assessoria juridica da DEC e pela area juridica da Firjan. Justifica-se a escolha das
geréncias subordinadas a Diretoria de Educagcdo como campo de pesquisa no campo empirico
em funcdo desta diretoria ser responsavel por todo o planejamento politico-pedagogico das
escolas Firjan SENAI e Firjan SESI, Faculdade SENAI Rio e educacdo corporativa da Firjan
IEL. Entende-se como sendo um universo rico de pesquisa, visto serem estas Instituicoes
reconhecidas pela sociedade na area de educacéo.

O questionario foi elaborado segundo critérios apresentados por Bustos-Gonzalez,
Fernandez-Porcel e Johnson (2007), Leite (2009) e Leite et al. (2012) contendo 15 perguntas,
distribuidas em quatro blocos: perfil do entrevistado, com 4 perguntas sendo 1 escrita e 3 de
mdaltipla escolha; definicdo dos conteudos a serem armazenados no RI e autorias, com 3 de
maultipla escolha, sendo que duas perguntas com uma ou mais opcao de resposta; gestdo de
contetidos e autorias com 4 perguntas sendo 3 escritas e 1 de multipla escolha; definicdo do
software, com 3 perguntas sendo duas perguntas escritas e uma multipla escolha com uma ou
mais opcao de resposta; o questionario foi finalizado com um espago para comentarios e
observacgoes.

O questionario foi elaborado na plataforma Google Forms, por ser uma plataforma

gratuita, com boa usabilidade, possibilidade de personalizacdo e anélise prévia dos resultados,



56

além da exportacdo dos dados obtidos através das respostas. Este questionario utiliza-se da
metodologia descritiva e tem por objetivo identificar os documentos produzidos pelos
profissionais da DEC, formas de armazenamento, divulgacéo e como é a gestdo dos mesmaos.

O questionario passou pela avaliacdo das areas juridicas da Diretoria de Educacdo e da
Firjan, antes da sua aplicagdo ser autorizada pela diretora da DEC. Foi enviado aos gestores das
geréncias subordinadas a aquela diretoria, bem como a Unica divisdo ligada diretamente ao
gabinete da DEC, um e-mail explicativo, com a autorizacdo assinada pela diretora, sobre a
pesquisa e seus objetivos, solicitando a indicacdo de dois colaboradores de cada Geréncia e um
colaborador da Divisdo para que respondessem o0 questionario. Cada profissional indicado
respondeu uma vez, e todos foram respondidos entre os dias 23 de agosto e 11 de setembro.

A operacionalizacdo e interpretacdo das categorias tedricas serdo complementadas com
os estudos de Alves (2010), Bustos-Gonzalez, Fernandez-Porcel e Johnson (2007), Camargo
(2010), Camargo e Vidotti (2009), Leite (2009), Leite et al. (2012), Rodrigues et al. (2011),
Sayéo e Marcondes (2008, 2009a, 2009b), Pinto (2017), Tomaél e Silva (2007) cujos trabalhos
apresentam critérios para planejamento, implantacdo e funcionamento de RI (s). O Quadro 6 é

apresentado o esquema tedrico metodoldgico desta pesquisa.

Quadro 6 - Esquema tedrico metodoldgico:

Objetivo Metodologia pretendida | Natureza Resultado

O objetivo principal € propor etapas de | Abordagem Tedrica e | Planejamento para

planejamento para implantacdo de um | quantitativas e | empirica implantagio  de  um

Repositorio Institucional para Diretoria | qualitativas  conforme Repositorio  Institucional

de Educacdo da Firjan SENAI, Firjan | objetivos especificos. para DEC

SESI e Firjan IEL.

Investigar a  aplicabilidade do | Revisdo da literatura | Tedrica Definicdo das categorias

Repositorio Institucional na Firjan. sob_reNO tema a pa_rtlr de teoricas de RI, GC e Gl
revisdo dos conceitos de
RI, Gl e GC

Identificar os tipos de documentos | Aplicacdo de | Empirica Relacéo e analise de todos

gerados pela Diretoria de Educacdo da questionario (Apendlge 0s tipos docu[nentos da
A) sobre a produgéo DEC e sua gestdo.

Firjan SENAI, Firjan SESI e Firjan IEL | documental

Descrever as etapas que devem ser | Descri¢do da | Teérica e | Descricdo das etapas de

observadas no planejamento estruturacéo .de cada | empirica planejamento do RI da
etapa de planejamento DEC

implantacdo e funcionamento de um

repositério.

Fonte: a autora.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DO QUESTIONARIO

A presente secdo tem por objetivo apresentar e discutir os dados obtidos nas respostas dos

questionarios.

A aplicacdo deste questionario visa conhecer a producdo documental da Diretoria de

Educacéo da Firjan SENAI, Firjan SESI e Firjan IEL. Identificar as formas de armazenamento,

gestdo, recuperacdo e preservacdo desses documentos, verificar o panorama atual dessa

producdo e perceber o nivel de conhecimento dos profissionais que responderam o questionario.

As respostas estdo divididas em quatro blocos, apresentadas no Quadro 7, seguindo a

estrutura do questionario, que sdo: perfil do entrevistado; definicdo dos conteddos a serem

armazenados no RI e autorias; gestdo de contetdos e autorias; definicdo do software, sendo

finalizado com um espaco para comentarios e observacades.

Quadro 7 - Blocos de perguntas do questionario:

1. Nome
Bloco 1: o
] 2. Instituicdo que trabalha
Perfil do 3
. 3. Lotagéo
entrevistado AT,
4. Tempo que trabalha na instituicéo
Bloco 2: 5. Relacione os tipos de documentos produzidos por sua geréncia as suas autorias
Definicdo dos 6. Considerando os tipos de documentos abaixo, indique se eles podem ser entendidos
conteddos a serem como memodria institucional
armazenados no Rl | 7. Considerando os tipos de documentos abaixo, indique em que ambito podem ser
e autorias divulgados
8. Existe algum documento legal assinado pelos autores dos documentos produzidos
Bloco 3 referente a autoria/direito autoral? Se existe, qual?
0co 3:
Gestio d 9. Como séo armazenados 0s documentos importantes da geréncia?
estdo de
] 10. Como sdo compartilhados os documentos dentro da geréncia? S&o facilmente
conteudos e
. acessados por todos?
autorias . o
11. No caso de desligamento de um colaborador da sua geréncia, 0os documentos que
estavam sob sua responsabilidade séo facilmente acessados?
12. Existe algum tipo de acdo para facilitar o acesso aos documentos importantes da
Bloco 4: geréncia?
Definicéo do 13. Como é feito o compartilhamento de documentos dentro e fora da geréncia?
software 14. Existe alguma base de dados para armazenamento e compartilhamento dos
documentos importantes da geréncia?
- 15. Comentarios / Observacgdes

Fonte: a autora.
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6.1 Perfil do entrevistado

Neste bloco sdo apresentadas informacgdes basicas sobre a populacdo que respondeu o
questionario, esses dados podem servir de evidéncia para analise do questionario como um todo.
Percebe-se pelas respostas da primeira pergunta a predominancia de colaboradores lotados na
Firjan SENAI. Das nove repostas cinco sdo desta Instituicdo, as quatro restantes estdo
distribuidas igualmente entre Firjan SESI e Firjan IEL, demonstrando uma maior atuacao da

DEC nas escolas da Firjan SENAI e consequentemente com uma producdo documental maior.

Gréfico 1 — Instituicdo que trabalha

) respostas

@® Firjan

@ Firjan SENAI - 5 respostas
@ Firjan SESI - 2 respostas

lq @ Firjan IEL - 2 respostas

Fonte: Dados da pesquisa
As respostas da segunda pergunta servem apenas para saber se todas as areas da DEC

responderam o questionario.

Gréfico 2 — Lotacao

® GEP 2 respostas
® GEB 2 respostas
® GCR 2 respostas
@® GCE 2 respostas
@ DIPMA 1 resposta

Fonte: Dados da pesquisa
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As respostas da terceira e Ultima pergunta deste bloco expdem o tempo que cada
colaborador trabalha na Firjan. Percebe-se que a grande maioria, sete no total de nove respostas,
responderam que trabalham ha mais de 10 anos, esse dado é importante, pois demonstra que a

maioria das pessoas que participou da pesquisa conhecem a Firjan.

Gréfico 3 — Tempo que trabalha na instituicdo

@ Até 5 anos 1 resposta
@® De6aiDanos 1 resposta
11a20anos 4 respostas

@ Acima de 20 anos 3 respostas

Fonte: Dados da pesquisa

6.2 Definicdo dos contetdos a serem armazenados no RI e autorias.

Neste segundo bloco, as perguntas referem-se a producao documental: o que é produzido,
por quem, se os contetidos podem ser entendidos como memo@ria institucional e como podem
ser divulgados. Esses dados sdo de extrema importancia para estruturacdo do repositério da
DEC, pois sdo apresentados os documentos que deverdo, a principio, compor o Rl e niveis de
acesso a cada um.

Percebe-se que a maior producdo, em todas as areas, € de autoria do colaborador lotado
na propria area. Com cerca de 90% das respostas aparecem os relatorios técnicos, seguido por
normas, video e material didatico, estes trés empatados. Apenas um tipo de documento,
regulamentos, sdo majoritariamente elaborados por colaboradores que ndo sdo lotados nas areas
da DEC, também néo sdo maioria os documentos elaborados em parceria com outras empresas

fora da Firjan ou produzidas através de contrato.
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Gréfico 4 — Relacione os tipos de documentos produzidos por sua geréncia as suas autorias

3 B Colaborador da geréncia M Parceria entre colaboradores da sua geréncia com outras geréncias dentro da DEC

2
0 » »
Revistas ou Boletins institucionais Regulamentos Normas Relatorios técnicos
B Parceria entre colaboradores da DEC com outras diretorias [l Parceira com outras empresas
a
6
4
2
0
Videos de eventos ou aulas  Programa de computador Aplicativos Jogos
B Froduzido por outras empresas através de contrato
8
6
a4
2
0

Material didatico Livro autros

Fonte: Dados da pesquisa

Nesta pergunta, a maior parte das respondentes entendeu que todos os documentos devem
ser considerados como memoria institucional. Foram desconsideradas as respostas relativas as
patentes, pois de acordo com as perguntas anteriores, esse tipo de documento nao é produzido
pelas areas que integram a DEC.

Programa de computador, aplicativos e jogos apresentaram 0 mesmo nimero de resposta
para sim e ndo, sendo necessario analisar mais profundamente se estes tipos de documentos

deverdo compor a repositério. Os itens que apresentaram alguma resposta negativa para essa
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questdo deverdo ser analisados de forma pontual antes de serem classificados memoria

institucional.

Gréfico 5 - Considerando os tipos de documentos abaixo, indique se eles podem ser

entendidos como membdria institucional
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Fonte: Dados da pesquisa

A terceira e Ultima questdo deste bloco se refere a divulgacao e o acesso permitido a cada
tipo de documento. Entre todas as respostas, apenas as normas ndo foram liberadas, para
divulgacdo ao publico externo, contudo percebemos que todos os outros tipos de documentos
tiveram o seu acesso liberado, mas com numero baixo de respostas.

Seis pessoas responderam que os videos de eventos ou aulas podem ser liberados para
consulta ao publico externo, ressalta-se que nem todas as areas da DEC produzem esse tipo de
documento. Material didatico teve o seu acesso liberado para o publico externo, em trés
respostas e outros tipos de documentos teve duas respostas positivas para liberagéo.

Todos esses casos deverdo ser avaliados com maior profundidade, pois algumas respostas
apresentam divergéncias, como material didatico, que obteve apenas duas respostas favoraveis
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a consulta ao publico, sendo que cinco pessoas informaram que suas areas produzem esse tipo
de documento.

No caso de Patente, foram contabilizadas duas repostas positivas para divulgacdo ao
publico externo, porém esse tipo de documento ndo é produzido por nenhuma das areas que
compdem a DEC, sendo suas respostas desconsideradas. Sete tipos de documentos tiveram
uma Unica resposta positiva para liberagcdo ao publico externo e “outros tipos de documentos”
obtiveram duas respostas positivas, sendo necessario identificar esses documentos e analisar se
eles devem ser liberados ao publico externo.

Além da liberacdo ao publico externo, percebe-se pelo resultado desta Ultima pergunta
deste bloco, que sera necessario o estabelecimento de varios tipos de acesso aos documentos.

Gréfico 6 - Considerando os tipos de documentos abaixo, indique em que ambito podem ser

divulgados
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LIVTO outros

Fonte: Dados da pesquisa

6.3 Gestdo de contetdos e autorias

Neste terceiro bloco, foram apresentadas quatro perguntas, sendo uma de mdultipla
escolha, e tratam da gestdo legal e administrativa do que é produzido por cada geréncia.
Percebe-se pelas respostas que ndo existe uma padronizacdo na gestdo dentro da DEC, nem
mesmo no que se refere a questéo legal, visto ser esta uma questdo que independe da deciséo
do gestor.

Na primeira pergunta deste bloco, das nove respostas, seis disseram ndo existir
documento legal referente a autoria/direito autoral a ser assinado pelos autores dos documentos
produzidos pela sua area, um respondeu que ndo tinha informacdao e apenas duas repostas foram
positivas. Apenas uma respondeu completamente a pergunta, informando os nomes dos dois

documentos existentes.

Gréfico 7 — Existe algum documento legal assinado pelos autores dos documentos produzidos

referente a autoria/direito autoral? Se existe, qual?

N3o. (2)

N3o (2)

Nio existe

sim

Declaragdo de uso de imagem e Propriedade Intelectual autoral de projeto
EM GERAL, NAO.

Ndo tenho informagéo
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Fonte: Dados da pesquisa

A pergunta seguinte refere-se a forma como séo armazenados 0s documentos importantes
da gerencia onde cada colaborador € lotado. Percebe-se a falta de um direcionamento da gestao:
nas nove respostas pode-se constatar que todos possuem alguma maneira centralizada de
arquivar digitalmente os documentos da sua area, porém de formas diferentes.

Duas respostas deixam claro que ndo utilizam o servidor da Firjan, armazenam em
arquivo local da geréncia, HD (computador e externo) e na nuvem. Uma resposta fala que
possui arquivo fisico e virtual, ndo oferecendo maiores detalhes. Cinco responderam que
utilizam a rede institucional para armazenamento desses documentos, citando rede, arquivo
institucional, diretorio, servidor, intranet, pastas compartilhadas na rede, trés fazem mencéo a
arquivos fisicos.

As respostas sugerem a falta de protegdo no armazenamento dos documentos
considerados importantes. Alguns ndo estdo arquivados no servidor da Firjan, com isso nao
possuem nenhum tipo de backup institucional. Algumas respostas citam mais de um local de
armazenamento, mas ndo informam se existe alguma padronizacdo ou definicdo no
arquivamento.

Questdes que evidenciam a necessidade de estruturar uma politica de gestdo de risco da
producdo intelectual da DEC, visando minimizar a perda de informacGes principalmente de
uma instituicdo que tem passado por diversas alteracdes estruturais, tanto de atuacdo, como de
gestao.

Gréfico 8 — Como sdo armazenados os documentos importantes da geréncia?

Midia digital (HD, HD externo e nuvem)

arquivo fisico e virtual

Na rede.

Em armarios dentro da geréncia e no diretorio da geréncia no servidor e na intranet quando se trata das normas.
Arquivo da geréncia e institucional

Pastas compartilhadas na rede e pastas fisicas

Na intranet da Firjan

DIGITALMENTE, NOS COMPUTADORES E NOS AMBIENTES DE NUVEM.

Em arquivo local da geréncia.

Fonte: Dados da pesquisa
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Verifica-se nas respostas sobre compartilhamento dos documentos que ndo existe

padronizagdo, os documentos sdo compartilhados de diversas formas, por e-mail, intranet, HD
externo, subpastas na rede, diretorio no servidor, office 365 (One drive).

Percebe-se que tais formas de compartilhamento favorecem a duplicidade no

armazenamento de arquivos, ocupando espaco no servidor, tornando mais lenta a recuperagéo

da informac&o e a probabilidade de recuperar itens idénticos.

Grafico 9 — Como sdo compartilhados os documentos dentro da geréncia? Séo facilmente

acessados por todos?

Compartilhamento via e-mail

sim. por hd externo

Por subpastas. Sim.

Sim, no diretorio da geréncia no servidor.
sim

Pastas compartilhadas na rede. Sim, pois criamos um padrio de criagdo de pastas e documentos a serem
inseridos.

Através de email com link de acesso. Fica armazenado na Intranet, area Grupo Funcional
VIA OFFICE 365 (ONEDRIVE).

Por e-mail, Onedrive, Intranet . Ndo

Fonte: Dados da pesquisa

Na Gltima questdo deste bloco, percebe-se divergéncias nas repostas, evidenciando uma
a falta de uma diretriz Unica de atuagdo dentro da DEC. Nas respostas referentes a facilidade de
acesso aos documentos institucionais de um colaborador desligado, temos 3 respostas sim, 4
respostas ndo e duas respostas outro, que explicam como € realizado o0 acesso aos arquivos do

colaborador desligado.
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Gréfico 10 — No caso de desligamento de um colaborador da sua geréncia, os documentos que
estavam sob sua responsabilidade sdo facilmente acessados?

@® Sim 3 respostas
@ Nio 4 respostas
O Gestor da area abre um chamado 1 resposta
a de blogqueio de acesso e recebe 0s
arquivos da maquina do ex-
colaborador.
@ Em geral, é feito um backup dos 1 resposta

arquivos do colaborador desligado, e
dexado sob a responsabilidade de
um colaborador remanescente

Fonte: Dados da pesquisa

6.4 Definicao do software

No ultimo bloco séo realizados questionamentos para que se identifique a existéncia de
um algum software, base de dados ou agdo estruturada para armazenamento, acesso e
compartilhamento da informacéo dentro e fora da geréncia do colaborador.

Na primeira pergunta deste bloco, que pergunta sobre a existéncia de alguma acéo para
facilitar o acesso aos documentos importantes da sua geréncia séo apresentadas 5 respostas nao,
as outras respostas ndo sédo claras. Uma resposta parece incompleta, pois informa apenas que
os colaboradores possuem acesso. Duas respondem “criagdo do diretério no servidor” e
“sistematizar a utilizagdo dos ambientes de nuvem”, ndo fica claro se estas agdes que ja Sao
realizadas ou sugestdes de implantacdo. Uma das respostas cita o envio de alertar por e-mail e
agenda do Outlook como uma forma de facilitar o acesso a informagéo. Percebe-se a

inexisténcia de acdes formais que facilitem o acesso aos documentos.

Gréfico 11 — Existe algum tipo de a¢do para facilitar o acesso aos documentos importantes da

geréncia?

N&o (3)

ndo

os colaboradores possuem acesso.

Criagdo do diretério no servidor.

Formalmente nio.

Envio de alerta por email e agenda do Outlook.

Sistematizar a utilizagdoc dos ambientes de nuvem
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Fonte: Dados da pesquisa
Na segunda pergunta deste bloco sobre compartilhamento de documentos dentro e fora
da geréncia as respostas sao basicamente as mesmas das questdes anteriores. S&o citados varios
procedimentos em uma mesma resposta, trés citam e-mail; uma resposta informa que é feito
individualmente por cada colaborador, sem informar como isso acontece. Quatro respostas
citam servidor, rede institucional, trés respondem armazenamento em nuvem, duas citam
intranet e uma resposta cita apenas “dado o conhecimento”, ndo sendo possivel identificar o seu

significado. Percebe-se a falta de padronizacéo em relacdo a essa quest&o.

Gréfico 12 — Como é feito o compartilhamento de documentos dentro e fora da geréncia?

Ainda basicamente por e-mail
por cada colaborador
Por meio de diretorio no servidor e intranet

Diretdrio no servidor compartilhande somente quando estamos dentro da Instituicdo, alguns colegas acessam
através do e-mail arquivos na nuvem.

Dado o conhecimento.
Através de pasta compartilhada na rede

0s documentos produzidos sdo armazenados em um storage (servidor de arquivos) que a Gerencia de Tl
configurou. outra forma € a Intranet corporativa.

Em geral, via Office 365 (OneDrive).

Por e-mail e links

Fonte: Dados da pesquisa

Na ultima questdo deste bloco, fica evidenciado a ndo existéncia de uma base de dados
estruturada para armazenamento e compartilhamento do acervo documental relevante das areas
que compdem a DEC.

Basicamente sdo utilizadas as solugdes disponiveis na instituicdo, principalmente o

ambiente funcional localizado na intranet e diretério em nuvem. Nao foi possivel identificar se
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ha algum tipo de definicdo do que deve ser armazenamento e onde, sendo possivel a existéncia
de duplicidade de armazenamento de documentos.

Uma das respostas torna clara a falta de interacdo do colaborador com as solugdes
disponibilizadas ao citar intranet em outros, ndo identificando que os dois primeiros itens se
referem ao ambiente da intranet da empresa. Percebe-se a importancia do treinamento e
divulgacdo macica das solugdes disponiveis aos colaboradores para que possam ser plenamente

utilizadas por toda Firjan.

Gréfico 13 — Existe alguma base de dados para armazenamento e compartilhamento dos

documentos importantes da geréncia?

9 respostas

Ambiente funcional 6 (66,7%)
Ambiente de grupo da geréncia
Diretorio no servidor

Diretorio em nuvem 6 (66,7%)

N3o [—0 (0%)

Na intranet

Fonte: Dados da pesquisa

O item do questionario ndo é uma pergunta e sim um espaco livre para o colaborador
escreve o que quiser. Foram realizadas duas colocaces, a primeira esclarece quais Sao 0s outros
documentos citados no formulario, que vem enriquecer este levantamento e a segunda evidencia
mais uma vez a falta de uma diretriz para 0 armazenamento dos documentos da Diretoria de

Educacéo.



Gréfico 14 — Comentarios / Observagoes

Quando nos referimos a outros documentos nas diversas perguntas do formulario nos remetemos a documentos
orientadores sobre a metodologia, relatérios de assessoria, resolugdes autorizativas de escolas e cursos,
investiduras de colaboradores como secretarios e diretores de escola, atas de reunides, editais, convénios e
contratos.

As respostas se referem a minha experiéncia na Geréncia. Ha outros colaboradores que possivelmente adotam
diferentes maneiras de lidar com o arquivamento das producdes.

Fonte: Dados da pesquisa
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7 PLANEJAMENTO PARA IMPLANTACAO DE UM REPOSITORIO INSTITUCIONAL
PARA DIRETORIA DE EDUCACAO DA Firjan SENAI, Firjan SESI E Firjan IEL

O planejamento de implantacéo do Repositério Institucional para Diretoria de Educacgéo
da Firjan SENALI, Firjan SESI e Firjan SENAI seguiu os critérios apresentados neste trabalho
pelos autores Alves (2010), Bustos-Gonzalez, e Johnson (2007),
Camargo(2010), Camargo e Vidotti (2009), Leite (2009), Leite et al. (2012), Rodrigues et al.
(2011), Sayao e Marcondes (2008, 2009a, 2009b), Swan (2016), Senso e Pinero (2003), Pinto
(2017), Tomaél e Silva (2007) e apresentada no Quadro 8, de acordo com o0s tdpicos

Fernandez-Porcel

apresentados nas se¢des 2.1 a 2.1.8.
Pretende-se demonstrar no Quadro 8 as etapas que deverdo ser contempladas para
implantacdo de um RI, bem como os Recursos Humanos envolvidos, possibilitando desta forma

0 auxiliar a alta gestdo na tomada de decisé&o.

Quadro 8 - Definicdo das etapas, responsabilidades e equipe:

elaboracdo da politica
institucional de

funcionamento do RI

Etapas Responsabilidades Equipe

Definicdo da equipe |Propor todas as etapas desde o planejamento, | Equipe  nomeada  pela
gestora do RI dentro [implementagdo até a utilizagdo, incluindo definicdo da | Diretoria de  Educagdo:
da empresa para |politica do repositério e normas de funcionamento. Bibliotecarios +

profissionais da area de TI +
representantes das areas da
DEC + profissionais da area
de projetos + profissionais
da

profissional

area  juridica +
da area de

comunicagédo

Definicdo da estrutura
do

Institucional,

Repositorio

Etapa de concepgdo da arquitetura da informacdo do
repositério, da organizagdo do contetdo. Estruturacéo
das comunidades de acordo com o organograma, por

tipos de documento ou assuntos.

Bibliotecario + profissional
da
representantes das areas da
DEC

area de TI +

Definicéo do software

Operacdo e gestdo do repositério na instituicdo, que
deverd estar alinhada a politica e a estratégia de Tl da
organizacdo e ao seu plano de negécio e de acordo com
0 contetdo que sera armazenado e formato (texto,
imagem, &udio, video), mecanismos de busca e
navegacdo, possibilidade de integragdo com a base de

dados da biblioteca da instituicdo, estatisticas de

Bibliotecario + profissional

da area de Tl
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arquivamento e uso que permitam o gerenciamento da

informacdo.

Definicdo e gestdo das
autorias e dos
contelidos a serem

armazenados no RI.

Determinar a tipologia dos contetdos/documentos que
serdo armazenados no repositorio. Quem podera
inserir arquivos no repositorio, como serd o controle
de qualidade, como se dara a definicdo do acesso
interno e externo dos documentos, que instrumentos
garantirdo a protecdo aos direitos autorais e de
propriedade intelectual, quais obrigacBes a empresa
terd com a preservacdo desse acervo. Qual o tipo
arquivamento escolhido: auto-arquivamento pelos
préprios autores, com intermediacdo ou ndo do
bibliotecério, tipo de controle de liberagdo do que deve
ser arquivado ou ndo. Definicdo do fluxo bésico de
identificacdo da autoria e procedimentos legais e
administrativos que deverdo ser obedecidos,
compromisso do autor com a politica do repositério.
Definicdo do formato de aprovacdo e validacdo do
material depositado, de acordo com o0s aspectos

formais definidos pela politica institucional.

Bibliotecario +
representantes das areas da
DEC + profissional da area

juridica

Definicéo dos
metadados e controle

das autoridades

Padrdo que serd utilizado, defini¢do dos formularios e
a composicdo de metadados para cada tipo de
documento, se permite a extensdo do esquema atraves
de uso de qualificadores e/ou se € possivel adicionar
elementos e criar perfis de aplicacdo adequados a
comunidade usuaria, a facilidade de para criagdo e
edicdo dos mesmos. Criacao de indices para browsing,
por autor e assunto, integracdo de ferramentas que
permitam a uniformizacdo bibliografica, servindo

como base para a descri¢do de outros documentos.

Bibliotecario +
representantes das areas da
DEC + profissional da area
de Tl

Definicdo das formas
de recuperacdo da
Informagéo,

preservacdo digital e
seguranga da

informacéo.

Quais modalidades de busca deverdo estar
disponiveis: simples, avancada, profissional. Quais
serdo as opgdes de exibicdo de resultados de busca:
ordenacdo, tipos de formatos, estruturar os servicos
disseminacdo da informacédo. Definicdo da identidade
visual e URL do repositério. Definir modelos de
informacdo e funcional estabelecidos pelo modelo
ISSO/OAIS.

Estabelecer padrdes de seguranca da informacéo e que

OAIS, de acordo com a norma

disponha processos de backup e restauragdo e a

Bibliotecario + profissional
da area de TI +
representantes das areas da
DEC + profissional da éarea

de comunicacao
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cifragem de dados durante a transmissdo de conteudo,

criptografia.

Interoperabilidade Definir protocolos que permitam o estabelecimento da | Bibliotecario + profissional
interoperabilidade, como Z39.50 e 0 OAI/PMH, que | da areade Tl

possibilitem a troca de informacdes bibliogréaficas e a
recuperacdo de metadados de repositorios digitais e a
implementacdo  de  outros  protocolos  de

interoperabilidade.

Definicdo do modelo | Definicdo da gestdo de acordo com a questdes | Bibliotecario +
de previstas na politica do repositério e normas de | representantes das areas da
gestao/administragdo | funcionamento, com modelos diferenciados de gestdo | DEC + profissional da area
e povoamento do | dacolecdo: por area do conhecimento, por tépicos, por | de Tl

repositério comunidades, etc. Definicdo de relatorios e gréficos
para avaliagdo do povoamento do repositorio, se
reflete a producéo intelectual da instituicdo. Definicéo
dos niveis de acesso, liberacdo dentro da instituicdo e

divulgacéo de dados estatisticos do repositorio.

Fonte: a autora.

Quanto a definicdo da equipe gestora do RI dentro da empresa, é importante o
envolvimento da alta direcdo, visto que esta sera responsavel pela politica do repositério e
normas de funcionamento e na qual como recomenda Leite et al. (2012), deverdo conter todos
0s objetivos do repositério e que essa equipe sera responsavel por sua implantacdo e
manutencdo, opinido referendada pelos autores Camargo e Vidotti (2009). Conforme quadro
acima, a Diretoria de Educacdo devera nomear uma equipe composta por Bibliotecéarios,
profissionais da area de TI, representantes das areas da DEC, profissionais da area de projetos,
profissionais da &rea juridica e profissional da &rea de comunicagdo. As entrevistas realizadas
nesta pesquisa apontam neste quesito que ndo existe nenhum tipo de planejamento na atual
forma de armazenamento da producdo documental das geréncias da DEC.

Na definicdo da estrutura do Repositdrio Institucional, Camargo e Vidotti (2009)
afirmam que podemos comparar esta etapa a uma planta, um mapa de todo repositorio, onde
sdo apresentadas as formas de acesso e navegacao pelo usuério, sendo essencial para o0 sucesso
de um RI. No quadro acima, define-se a necessidade de um trabalho em conjunto de um
bibliotecario, profissional da area de T1 e representantes das areas da DEC, dessa forma aliam-
se 0s conhecimentos técnicos de busca/recuperacdo da informacéo e de informatica com os

produtores da massa documental. Nas resposta do questionario aplicado neste trabalho, todas
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as questdes relativas a gestdo de contetdos e autorias dos documentos produzidos pelas areas
da DEC evidenciam falta de uma padronizagéo.

A definicdo do software devem atender a fatores que atendam as especificidades
técnicas de um repositorio digital como: formatos de arquivos, sistemas operacionais,
infraestrutura técnica para sua instalagdo e operacdo e ao mesmo tempo disponibilizar
mecanismos de busca, interface de autoarquivamento, disponibilizacdo e preservacdo da
informacdo, conforme descrevem Leite (2009), Saydo e Marcondes (2009b) e Goh et al. (2006
apud Leite, 2009). Sendo indicado no quadro acima o trabalho em conjunto de um bibliotecario
com um profissional de TI para que atendam a todos esses requisitos e desta forma centralizar
e padronizar as formas de armazenamento dos documentos da DEC, o que ndo acontece
atualmente, visto que as respostas do questionario aplicado nesta pesquisa, sobre as questdes
que tratavam sobre software e armazenamento/compartilhamento dos documentos importantes
da geréncia apresentaram respostas que demostraram a necessidade de implantacdo uma
ferramenta que reuna toda essa informacdo. Atualmente, as formas de armazenamento e
compartilhamento basicamente utilizadas sdo: HD, HD externo, rede, intranet, nuvem, e-mail,
links, office 365.

O item de gestdo de autorias e conteudos envolvem fatores relevantes e que podem
impactar futuramente em questdes legais para Firjan SENAI, Firjan SESI e Firjan IEL. Como
salientam Bustos-Gonzalez, Fernandez-Porcel e Johnson (2007), Swan (2016) e Tomaél e Silva
(2007) sobre a importancia da negociacdo com os autores sobre direitos autorais, licenciamento,
enfim, instrumentos legais que assegurem a disponibilizacdo de materiais no repositorio,
atualmente existe um desconhecimento sobre essa questdo, evidenciado nesta pesquisa. No
questionario aplicado, na questdo sobre a “existéncia de algum documento legal assinado pelos
autores dos documentos produzidos referente a autoria/direito autoral”, apenas duas respostas
disseram que conheciam a existéncia, sendo que em uma das respostas € citado declaracdo de
uso de imagem e propriedade intelectual autoral de projeto. Torna-se importante a atuacao
conjunta do bibliotecéario, representantes das areas da DEC e profissional da area juridica na
elaboracdo de instrumentos juridicos e o0 que poderd ser armazenado, sendo primordial
estabelecer controles de liberagdo do que podera ser disseminado no repositorio.

A questdo dos metadados e controle das autoridades esta diretamente ligada a um dos
objetivos essenciais do RI, que é a recuperacdo e disseminacdo da informacéo, conforme
explicam autores como Leite et al. (2012) e Bustos-Gonzalez, Fernandez-Porcel e Johnson
(2007) que os metadados e o controle de autoridade possibilitam a uniformidade na descricéo

dos documentos e das autorias e desta forma possibilitam agilidade e precisdo nas pesquisas
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realizadas no repositorio, sendo necessaria a parceria entre os representantes das areas da DEC,
profissional da &rea de TI e Bibliotecario na realizagdo deste trabalho.

A definicdo das formas de recuperacdo da Informacdo, preservacao digital e seguranca
da informacdo permitem nédo apenas facilitar as formas de pesquisar e visualizar os resultados
da busca, mas objetivam assegurar a recuperacgéo da informacao digital em qualquer tempo, que
“permanecam disponiveis e acessiveis por longo prazol...]”, como citam Sayao e Marcondes
(2009b). Desta forma precisam alinhar questdes tecnologicas que assegurem a integridade
fisica dos contetdos digitais, preservacdo do contetdo e facilidade na recuperacao dos itens
armazenados. Atualmente, as formas de armazenamento da documentacéo importante da DEC
estdo sendo feitas na Intranet, servidor e na nuvem, com evidenciado no questionario aplicado.
Importante que estas questdes envolvam também o profissional da area de comunicacgéo, além
do bibliotecério, profissional da area de TI e representantes das areas da DEC nas questfes de
identidade visual do RI.

A interoperabilidade é a possibilidade de ampliar o acesso a diversos repositorios, sendo
importante definir protocolos que permitam a troca de informac6es. Percebemos nas respostas
ao questionario aplicado nesta pesquisa, que a questdo referente a divulgacéo e acesso permitido
aos documentos produzidos pela DEC, apenas as normas ndo foram divulgadas para consulta
ao publico externo. Outro ponto importante considerar € a atuagdo da Firjan SENAI, Firjan
SESI e Firjan IEL junto a essas instituigdes de outros estados, sendo a interoperabilidade um
fator importante para os repositorios, pois como explicam Rodrigues et al. (2011, p. 361) “a
interoperacdo entre repositorios se mostra oportuna para alcancar objetivos como propiciar a
ampliacdo do acesso, incentivar o uso, gerar informacdo, tornando possivel a difusdo do
conhecimento e a consequente melhoria da qualidade do ensino”, sendo primordial a atuagio
conjunta do bibliotecario como o profissional de TI.

A gestdo/administracdo de um repositorio possibilitam mensurar o seu sucesso, a partir
da emissao de relatorio estatisticos e graficos que possibilitem o acompanhamento de acesso,
arquivamento, usabilidade, acessibilidade, processos de preservacdo digital inclusive seu
povoamento, que demonstra se 0 RI estd cumprindo o seu papel dentro da instituicao, se reflete
a producdo intelectual da instituicdo. Percebe-se nas respostas ao questionario desta pesquisa a
falta de gestdo centralizada e indicadores da producdo documental da DEC, sendo importante
o trabalho integrado bibliotecério, representantes das areas da DEC e profissional da area de Tl

na definigdo deste modelo de gestdo/administracdo do repositorio.
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8 CONCLUSAO

O presente estudo teve como principal finalidade apresentar a viabilidade de utilizacdo
de um Repositorio Institucional dentro de uma organizacdo que ndo atua exclusivamente na
area académica. A Firjan é composta por entidades que atuam em diversos segmentos e de
diversas formas, como na oferta de servigcos e estudos, tornando-se assim uma instituicdo
complexa, com varios niveis de administracdo, sendo necessario definir uma estratégia que
permita apresentar a viabilidade de implantacao dessa ferramenta.

O objetivo principal da pesquisa foi propor etapas de planejamento para implantacao de
um Repositdrio Institucional para Diretoria de Educagdo da Firjan SENAI, Firjan SESI e Firjan
IEL. A estratégia escolhida foi planejar a implantacdo de um repositorio dentro de uma das
areas de atuacdo da Firjan e a Diretoria de Educacéo foi eleita. Considerando-se a proximidade
da autora com a &rea; por essa Diretoria atuar em todas as Unidades da Firjan SENAI e Firjan
SESI e por ela ja ter demonstrado preocupagdo em organizar a sua producdo intelectual.

Estabeleceram-se trés objetivos especificos para atender a esse propoésito. O primeiro
objetivo foi investigar a aplicabilidade do Repositorio Institucional na Firjan, para isso
pesquisou-se a definicdo e apresentacdo historica do repositério institucional. Buscou-se na
producdo cientifica nacional e internacional estudos que dissertam sobre o Rl em ambientes
ndo académicos, empresariais. Contudo, apresentou-se escassa trabalhos com o foco do RI no
ambiente empresarial. Por este motivo, trabalhou-se com a literatura disponivel, que é voltada
ao ambiente académico.

Foram apresentados também os beneficios que um RI pode proporcionar as empresas,
na questdo da gestdo da informacdo, um instrumento que pode subsidiar a gestdo do
conhecimento. Por fim, apresentou-se 0 campo empirico desta pesquisa, que é a Firjan e as
instituicBes que a compdem, bem com a Diretoria de Educacéo.

O segundo objetivo proposto neste trabalho foi identificar os tipos de documentos gerados
pela Diretoria de Educacdo da Firjan SENAI, Firjan SESI e Firjan IEL. Apresentada como um
piloto para implantacdo de um RI na Firjan, verificou-se nesse levantamento varias questoes,
como a falta de padronizagdo na gestdo, armazenamento, preservacdo e disseminagdo da
documentacao gerada pela DEC, que reforcam a necessidade de implantacao de um repositorio.

O terceiro objetivo é a descricdo das etapas que devem ser observadas no planejamento
implantacdo e funcionamento de um repositorio. Buscou-se abarcar questdes que vao além das
necessidades da DEC, com a inclusdo de a¢fes necessarias para ampliacdo do repositorio para

outras areas da instituicdo, como a possibilidade de integracdo de ferramentas que permitam a
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uniformizacéo bibliogréfica de outros tipos de documento, além daqueles ja utilizados na DEC
e a de adicionar novos perfis e comunidades.

Esta pesquisa evidenciou a necessidade de a Diretoria de Educacéo criar um padrédo Gnico
de armazenamento, preservacdo e disseminacdo de toda informacdo produzida por seus
profissionais, de forma que o acesso seja facilitado a equipe de Educagdo de toda Firjan, de
acordo com os niveis de autorizacdo determinados, como também criar indicadores da producao
intelectual desses profissionais. Sugere-se a inclusdo no planejamento desta diretoria a a
elaboracdo de um projeto para implantacdo de um RI.

A questdo do acesso as informagdes de um Instituicdo privada, como € o caso da Firjan,
precisa estar claramente definida. Os critérios de acesso interno e externo, os instrumentos
legais que garantem a protecdo aos direitos autorais e da propriedade intelectual devem seguir
a legislacdo e normas vigentes que protejam o autor e a empresa. Importante que seja prevista
a criacdo de uma licenca padréo e termos de uso para as publicacGes e objetos digitais da Firjan.
Destaca-se o fato da Firjan ser formada por varias Institui¢ces, que sdo auditadas e fiscalizadas
por 6rgdos governamentais, como TCU, MEC e Secretaria Estadual de Educacéo.

Importante ressaltar mais uma vez que a Firjan se envolve em diversas questdes voltadas
ao desenvolvimento da industria no estado do Rio de Janeiro A Firjan atua na area educacional,
na qualificagdo profissional do trabalhador, no meio ambiente, no monitoramento do impacto
das industrias na natureza e solucdes neste sentido, atua na salde da populagdo, opera na
seguranca do trabalho, na area de inovacao, busca o avanco tecnoldgico e econdémico ao realizar
pesquisas voltadas a Industria 4.0, através do Firjan SENAI inovacdo e promove diversas
parcerias nacionais e internacionais.

Ao se definir etapas de planejamento de um Rl com uma equipe multi e interdisciplinar,
vislumbra-se a ampliacdo de utilizacdo deste repositorio para outras areas dentro e fora Firjan,
considerando-se também sua a atuacdo entre os Institutos de Tecnologia e Inovacdo do SENAI

em todo o Brasil e com parcerias internacionais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

Questionario produg¢ao documental da Diretoria de
Educacao

Este questionario faz parte da pesquisa “Planejamento para implantagao de um repositério institucional
para a Diretoria de Educagao da Firjan SENAI, Firjan SESI e Firjan IEL" que vem sendo desenvolvida
desde o ano de 2016 no &mbito do Programa de Pés-Graduagao em Biblioteconomia da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), sob a orientagédo da Prof®. Dra. Lidiane Carvalho, como
parte dos requisitos necessarios para obtengdo do titulo de Mestre em Biblioteconomia.

O objetivo da pesquisa € mapear os tipos de documentos gerados pela Diretoria de Educagdo, quem
produz, o tipo de acesso e se deve fazer parte do Repositério Institucional dessa Diretoria.

Solicitamos sua colaboragao para responder as perguntas a seguir que ndo tomardo muito do seu
tempo. Todas as informagoes serdo utilizadas para complementar a pesquisa, suas respostas
contribuirao de forma decisiva para conclusdo da mesma.

Caso queira ter maiores informagoes ou conhecer melhor a pesquisa, por favor entre em contato pelo e-
mail dpimente3007 @gmail.com ou pelo celular (21)98535-0781.

Desde ja agradego a sua atengdo e compreenséo

Daisy Margareth Alcagova de Sa Pimentel

Mestranda do Programa de Pés-Graduagao em Biblioteconomia da UNIRIO

hitp:/www.unirio.br/ppgb

Observagao: Os entrevistados nao serdo identificados na andlise dos dados coletados.

*Obrigatério

PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Nome *

2. Institui¢do que trabalha *
Marcar apenas uma oval.

() Firjan
(") Firjan SENAI

() Firjan SESI

{__) Firjan IEL

3. Lotagdo *
Marcar apenas uma oval.
{\_’ ) GEP

() ces
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4. Tempo que trabalha na instituicao *
Marcar apenas uma oval.

Q Até 5 anos

(") De6a10anos

(7)) 11 a20anos

{ ) Acima de 20 anos

DEFINIGAO DOS CONTEUDOS A SEREM ARMAZENADOS NO RI
E AUTORIAS

5. Relacione os tipos de documentos produzidos por sua geréncia a suas autorias:
Marque todas que se aplicam.
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Livro i_} _} _} [_I [;I

outros i w—j ] D Ij



6. Considerando os tipos de documentos abaixo, indique se eles podem ser entendidos como
memoria institucional (A meméria institucional visa fixar, divulgar e preservar a Histéria de
uma instituigdo ao mesmo tempo em que retine, organiza e disponibiliza fontes e informacoes
contidas em seus documentos, armazenados em diferentes suportes (fotografias, filmes,
audios, textos) REZENDE, 2016, online)

Marcar apenas uma oval por linha.

Sim Nao
Patente (“_W (_\)
Revistas ou Boletins institucionais \J
Regulamentos € D¢
Normas (j} (\
Relatérios técnicos €0
Videos de eventos ou aulas C '
Programa de computador C) (“3
Aplicativos C ot )
Jogos T e
Material didatico CHC)
Livro € 3¢ )
outros COC)

7. Considerando os tipos de documentos abaixo, indique em que ambito podem ser divulgados
Margue todas que se aplicam.

Na propria  Na Diretoria de Outras Geréncias e Publico
geréncia Educagao Unidades Operacionais externo
Patente { ] [] {_; L—J
Revistas ou Boletins I
institucionais Nj D

]
Regulamentos | [_.'
Normas ;f 1 u

L]
L]

j——
Relaidrios técnicos E}
L]

[]
]

Videos de eventos ou
aulas

Programa de {___‘ L}

computador
Aplicativos ] ri
Jogos 1T
Material didatico ||
Livro 5 ]
outros ‘ J'

GESTAO DE CONTEUDOS E AUTORIAS

8. Existe algum documento legal assinade pelos autores dos documentos produzidos referente
a autoria/direito autoral? Se existe, qual? *



9. Como sdo armazenados os documentos importantes da geréncia? *

10. Como sdo compartilhados os documentos dentro da geréncia? Sao facilmente acessados por
todos? *

11. No caso de desligamento de um colaborador da sua geréncia, os documentos que estavam
sob sua responsabilidade sao facilmente acessados? *

Marcar apenas uma oval.

DEFINICAO DO SOFTWARE

12. Existe algum tipo de agao para facilitar o acesso aos documentos importantes da geréncia? *

13. Como é feito o compartilhamento de documentos dentro e fora da geréncia? *
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14. Existe alguma base de dados para armazenamento e compartilhamento dos documentos
importantes da geréncia? *

Marqgue todas que se aplicam.

[ Ambiente de grupo da geréncia

| Diretério no servidor

I

B

u Diretério em nuvem

7 Nao

|| Outro:

15. Comentérios / Observagdes:

Powered by

a Goegle Forms
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ANEXO A - TERMO DE ANUENCIA DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA

UNIRIO

>

s

COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP-UNIRIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

TERMO DE ANUENCIA

A Firjan SENAI, a Firjan SESI e a Firjan IEL estdo de acordo com a execugdo do projeto
Planejamento para implantacdo de um Repositério Institucional para Diretoria de
Educagao, coordenado pela pesquisadora Daisy Margareth Alcagova de Sa Pimentel, da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO, e assume o compromisso
de apoiar o desenvolvimento da pesquisa, que integra o Projeto nesta Diretoria
durante a realizagdo da mesma se comprometendo a assegurar a seguran¢a e bem-
estar dos participantes em atendimento a Resolugdo 510 de 2016 do Conselho

Nacional de Saude.

Rio de Janeiro, O de agosto de 2018
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Comité de Etica em Pesquisa CEP-UNIRIO
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO
Awvenida Pasteur, 296 — Urca - Rio de Janeiro — 8] — Cep: 22290-240.
Telefones: 21- 25427796 E-mail: cep.uniricdS @gmail.com




