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RESUMO

A flexibilizacdo de processos de negdcios € a ¢dpde destes de lidarem com
mudancas previstas e imprevistas, modificando aptaddo as partes afetadas por elas
e mantendo o formato essencial das partes nao fatasc Para manter processos
flexiveis, é preciso levar em conta 0s aspectosimpactam nos seus objetivos em
tempo real. A literatura classifica estes aspendoso contexto. Entretanto, as propostas
para modelagem de processos de negdcio associadateato revelam a existéncia de
uma lacuna no que se refere propriamente a comdfidar informacdes de contexto.

O presente trabalho objetiva apresentar um métadm identificar informacdes
de contexto de processos de negdcio, de quaisgueinibs, que podem impactar no
objetivo destes processos. O método, denominado ADRIBI, € composto por um
conjunto de passos ordenados que, por meio de temorgemiestruturado, de uma
reunido de critérios e de uma matriz para anakstahsacdes ontoldgicas na busca de
atividades essenciais de um processo de negocideneia quais informacbes de
contexto podem ser consideradas relevantes pamagesso de negocio.

Neste sentido, o trabalho proposto pretende cantrfiara as abordagens que
tratam da flexibilizacdo de processos de negdao, peio de uma sistemética que
possa ser extensivel as atuais técnicas de modeldgerocessos de negdcio.

Palavras-chave Contexto, Elemento de Contexto, Contexto Intef@ontexto

Imediato, Processos de Negdcio, Flexibilizacaorded3sos.
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ABSTRACT

Business processes flexibility is the ability tgpeowith foreseen and unforeseen
changes, modifying or adapting affected parts wim&ntaining the essential format of
the ones which have not suffered any impact. Irelotd maintain process flexibility,
aspects which impact their goals in real time nhesttaken into account. Literature
refers to such aspects as context. However, prégpémamodeling business processes
associated to context, reveals a gap in termswftbhadentify context information.

This dissertation proposes a method for identifyduginess process contextual
information, in any domain, which may cause impatthe process goal. The method,
called ORGANON, consists of a set of sequencedsstkat, by means of a semi-
structured guide-book, criteria and a matrix foralgming ontological transactions
(based on essential activities of a business pspcdwws which context information
can be considered relevant to a business process.

Thus, this study intends to contribute to the apphes that deal with business
processes felxibility, through a system that carekiended to current techniques for

modeling business processes.

Keywords: Context, Context Element, Internal Context, Immesli@ontext, Business

Process, Process Flexibility.

viii



Sumario

1. INEFOTUGAD ......coieiiii i et e e e e e e e e e e e e 1
O B /(0] 1)Y= (o [ TP PUPPPPPPPPPI 1
1.2. Caracterizac@o do Problema ................commeeeenniniieeieeeeeeeeeeeeieaiinnns 3
1.3. Enfoque de SOlUGAO0 € HIPOLESE .........vvvvmmmmmmmm e eeeeeeeeeeeeeeeee s 5
1.4. Metodologia Utilizada ............eeiiiiiieiieeeeiiici e 6
1.5. Objetivos da DISSEraCa0 .........cccuuvviiieemeeeeeeee e 6
1.6. Organizacao da DISSErtaCan ..............u.ceeemmmrruniiiaireeeeeeeereeererennnnnnnnns 7

2. Ul gTo F=Tag[=T g e= Tor= Lo I =To L o3 R 8
2.1. ProcesS0S d€ NEQOCIO ......ccceeuuuurrress s sevssseseeeeeeeaeaaaaeaaaessssnanns 8
A O0] 01 (=) (o PR UUPPPPPP 16
2.3. Consideracoes Finais do Capitulo..........cmmmmmeeeeeerrrerniiiiiinneeenaennns 22

3.  Uma Visao sobre Identificacdo de Contexto na Maypta de Processos

23

3.1. Relevancia de Processos de Negdcios Orientadostex@o............. 23
3.2. Abordagens Voltadas para Identificacdo de Contextd’rocessos ... 24

3.3. Resumo Comparativo das Propostas ReViStas .« eeeieeeeeeeenn.. 38
3.4. Consideracdes Finais do Capitulo...........eeeeeeriniiiieeeeennininnn. 41

4. ORGANON - Método de Identificacdo de Elementos Rades de
Contexto Imediato e Interno Associado a Processded)OCiO .............cceeveevvveeeeennnnns 42
4.1. Premissas dO MELOUO .........uuuuruiiiiiiiiiiiiiiiee e 42

4.2. Viséo Geral do Método e Cenério de Exemplo weevvvvveveeeeennnne.. 43
4.3. Uso da Estrutura BW+LH........euuniiiii e 45
4.4. ROteiro SEmMIESIIULUrAdO .........uuuuurreees e eeveeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e 45
4.5. Etapas d0 MELOUO .......ceevuruiruniiie s s e s s e e e e e e e aeeaaeeeeeensnnnnnnnnns 46
4.6. Exemplo da Aplicag8o dO MEtOdO..........vvvicccccceeeeeeeeeeeeciiiieee 57
4.7. Consideragdes Finais do Capitulo...........emeeeeeeeeriniiiiieeeennnnen. 70

5.  Avaliacdo do Método ORGANON - Estudo de Caso...........ccccceeee... 71
5.1. Metodologia de PeSQUISA ..........ccevviieiieieeiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e eeeeeeeennnnns 71
5.2. Estudo de Caso EXplanatorio............cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 72

6. CONCIUSOES ... ettt e e e e e e e e e 95
6.1. CONIDUIGOES ... et e e e 96
6.2. Limitacdes da Proposta..............uuuuvuicmmmmmmiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeveen 97
6.3. Trabaln0S FULUIOS .......oooiiiiiiiiii e 97



............................................................................................................................ 117
Apéndice D - EBE’s Candidatas, Aplicagdo do 5° ieidddes Relacionadas —
ANALISTA L..ooeiiiii et e e et raar e aaan 121

Apéndice E — EBE’s Candidatas e Aplicacao do 1&fi— Analista 2 ....... 127
Apéndice F — EBE’s Candidatas e Aplicacdo do 28,48° Critérios — Analista 2

............................................................................................................................ 130
Apéndice G — EBE’s Candidatas, Aplicacdo do 5°ieidtdes Relacionadas —
ANGLISTA 2. ——————— e e 132
Apéndice H — Roteiro para ENtreViSta .......coueeeeeeiiieeeeeeeeeieeeeeeiiiiiinnn M3

Anexo | — Modelo do Processo de Negdcio “Concedmrséntadorias CD/CV”



Lista de Figuras

Figura 2.1 Blocos de construgdo ontologicos de uonganizacdo (DIETZ e

HOOGERVORST, 2006) .....uveiiieeeiiiiiiieeeeseesaesieeeeeeesesstaeeeeeesssnnnsseeeeeessnnneessanns 13
Figura 2.2 Padrao de transacéo ontolégica (DIEHO®GERVORST, 2006).......... 14
Figura 2.3 Classificagdes de contexto de acordo @nfoco (BREZILLON e
POMEROL, 1999) ...ttt ettt e+ttt e e e e et s e e e e e et b e e e e e esennnnsa e eeeeeennes 17
Figura 3.1 Passos de apoio do CRK (SAIDANI e NURCARBD6) ..........ccvvveieeeeennn. 25
Figura 3.2 Desafios relacionados a desenhos deegsocsensiveis a contexto
(ROSEMANNEL @l.2006) ......uvvieieeeeiiiiiieieeeeeeeiteeee s commms e e e e e e assaaaaaaesasnnsaseeaaeeesnnsnnes 27
Figura 3.3 ModeldOnion para classificagdo e digitacdo de contexto (ROSEM/Aet
Al 2008) ...ttt ———— et e et e ettt e e e e e a e ea e e nrrreeeeeaanrrees 28

Figura 3.4 Procedimento para identificacdo de caottROSEMANNet al 2008) ... 30
Figura 3.5 Ciclo de vida de processo sensivel tegtm(PLOESSERt al 2009)..... 32
Figura 3.6 Espaco relevante — dependéncias deasarsénsiveis a contexto
(HERAVIZADEH € EDMOND, 2008) ......cuvitiieeiiiiieiiieeeeeeessiiiieeeeeeasnreeeeeeessannes 34

Figura 4.1 Método para identificacdo de elemenwsahtexto imediato e interno em

PrOCESSOS UE NEYOCIO ...ttt ket s s e e et e e e aeaaaaeaaaeeesssssssnnnseeeeaeaeeeaeens 44
Figura 4.2 EStrutura BWHLH ......oii et 45
Figura 4.3 Método para identificacdo de elemenwsahtexto imediato e interno em
processos de negocio: PassoS da etapa L oo evveeeeiiiiiieee e 48
Figura 4.4 Matriz de transacao ontologica (modetppsto pela pesquisadora) ......... 52

Figura 4.5 Método para identificacdo de elementmsahtexto imediato e interno em

processos de Negocio: PASSOS AA E1APA 2 eereececervieeeeiiiiieeee e 53
Figura 4.6 Venda virtual (Selecionar produtos entjdades) ............ccccevvvvvvvvvnnnnnnnnnn. 58
Figura 4.7 Venda virtual (Fazer l0gin) ...... oo 58
Figura 4.8 Venda virtual (Disponibilizar informagisobre prazos e pagamento) ....... 59
Figura 4.9 Venda virtual (Analisar pedido de comipralizado) ...........ccccceeeeeeeeeennnn.. 59
Figura 4.10 Matriz de transacéo ontologica do meaé/enda Virtual. .........cccccc....... 65

Figura 4.11 Venda virtual (Selecionar produtos anfjdades) — Atividade Essencial. 67
Figura 4.12 Venda virtual (Fazer login) — Atividaassencial ............ccccooeiiiiiiiiinnnne. 67
Figura 4.13 Venda virtual (Disponibilizar informag sobre prazos e pagamento) —

AGIVIAAAE ESSENCIAI ... e et e e 68

Xi



Figura 4.14 Venda virtual (Analisar pedido de coanfimalizado) — Atividade Essencial

.............................................................................................................................. 68
Figura 5.1 - Transacao Ontoldgica — Analista.l........ccccvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e, 77
Figura 5.2 Transacao Ontoldgica — ANAlIStA 2..ceeeeeceeeeveviieeiiicccee e 78

Xii



Lista de Tabelas

Tabela 2.1 Descricao das classes e o relacionamaetrmelas (NUNES, 2007) ......... 20
Tabela 3.1 Arquétipos e Estratégias (baseado entEBBEBRet al. 2009) .................. 33
Tabela 3.2 Sintese das PropoStas.......ccccvveeeiiieiiiiiceeeeesss e en e e ae e e e 39
Tabela 4.1 Roteiro Semiestruturado (baseado em QUQAODB).........cccceeeeeeeeiriiriiennnnns 46
Tabela 4.2 Modelo de matriz de analise de impactwdgélo proposto pela
LTS 0 [ E7= Lo (o] - ) I 54
Tabela 4.3 Matriz de analise de impacto (eXemplo)............cceeeeevvvviiveeiiiieinennnnn 57

Tabela 4.4 Roteiro Semiestruturado e aplicacdoridério 1 para o processo Venda
LY (0 = USSP 60
Tabela 4.5 Roteiro Semiestruturado - aplicacdoalibérios 2, 3 e 4 para 0 processo
VENda VIFTUAD ..ot e e e e e e e e e e e e 62

Tabela 4.6 Roteiro Semiestruturado - aplicacaordério 5 e atividades relacionadas -

ProcesS0 VENda ViITUAI .........ouuuuuiiiiieei e 63
Tabela 4.7 Atividades do processo Venda VirtualEEBrelacionadas) ...........c..c....... 65
Tabela 4.8 Atividades essenciais do processo VEITHal .............c.cccccceeeeiieeeeeeeennn. 66
Tabela 4.9 — Matriz de andlise de IMPACLO . .coummmereeeeeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen. 09
Tabela 5.1 Lista de EBE’s candidatas e atividagescéadas — Analista 1.................. 75
Tabela 5.2 Lista de EBE’s candidatas e atividaggscegadas — Analista 2................... 76
Tabela 5.3 Atividades Essenciais Identificadasal®ta 1..............cccccvvvvvvviiieeeenen. 11
Tabela 5.4 Atividades Essenciais ldentificadasal&i 2...............ccoeevvvvvvviinnnnnnn. 78
Tabela 5.5 Elementos de Contexto Imediato/Intedentificados — Analista 1........... 80
Tabela 5.6 Elementos de Contexto Imediato/Intedeatificados — Analista 2........... 82
Tabela 5.7 Relacéo entre situacdes e EC imediodm...............cccoevvvvvivieeiinnnnnnnd 36.
Tabela 5.8 Relagéo entre situacdes e EC imeditoim..............cooeeeeiiiiiiiiiiiinnnnnnd 87.
Tabela 5.9 Relagéo entre situacdes e EC imeditdoim..............oooeeeeiiiiiiiiiiiinnnnnnd 87.
Tabela 5.10 Relacéo entre situacdes e EC imeditdoiD .............cceeeeeevvveveiinnnnnnnnns 3.8
Tabela 5.11 Relacéo entre situacdes e EC imeditdoiD .............cceeeeeevvveeieininnnnnns 3.8

Xiii



Glossario

PREVIDENCIA COMPLEMENTAR: Beneficio opcional, que rgporciona ao
trabalhador um seguro previdenciario adicional f@ene sua necessidade e vontade. E
uma aposentadoria contratada para garantir umaa rexitla ao trabalhador ou a seu
beneficiario. Os valores dos beneficios sdo apbsagttla entidade gestora, com base
em calculos atuariais. Além da aposentadoria, ticggante normalmente tem a sua
disposicéo protecao contra riscos de morte, a@dedbencas, invalidez etc.
ENTIDADE FECHADA DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR — EFPQ@peradora
do(s) plano(s) de beneficios, constituida na fodmasociedade civil ou a fundacéo,
estruturada na forma do art. 35 Lei Complementda08701, sem fins lucrativos, que
tenha por objeto operar plano de beneficio de eapaevidenciario. Instituicdo criada
para o fim exclusivo de administrar planos de bieiesf de natureza previdenciaria,
patrocinados e/ ou instituidos.

PREVIDENCIA COMPLEMENTAR FECHADA: Planos de previta coletivos,
permitidos exclusivamente aos empregados de umpeesme aos servidores da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipases denominados patrocinadores e;
aos associados ou membros de pessoas juridicasratercprofissional, classista ou
setorial, denominados instituidores.

PLANO DE BENEFICIOS: Conjunto de direitos e obrijas da EFPC,
Patrocinadora/Instituidora e dos Participantesyic®s em um documento denominado
"Regulamento”.

PLANO DE CONTRIBUICAO DEFINIDA (CD): Modalidade deplanos de
previdéncia complementar onde o valor da contrémié apurado antecipadamente,
sendo o beneficio determinado somente no instaatapdsentadoria em funcdo dos
fundos acumulados na conta de participante.

PLANO DE CONTRIBUICAO VARIAVEL: Modalidade de plasode previdéncia
complementar onde o valor da contribuicdo é apuradi@cipadamente, sendo o
beneficio determinado somente no instante da afamk®ma em funcdo dos fundos
acumulados na conta de participante. Nesta modiaidaiste a garantia do valor de um
beneficio minimo que caso o montante acumuladocdatribuicbes ndo garantir o

valor minimo do beneficio, um fundo garantidor ctengentara esta diferenca.
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PATROCINADOR: Empresa ou grupo de empresas detadiprivado, e 0os entes de
direito publico, que oferecem aos seus empregadaeividores, planos de beneficios
de natureza previdenciaria, operado por EFPC swtidade lucrativa.

INSTITUIDOR: Pessoas juridicas de carater profisaip classista ou setorial que
oferece aos seus associados ou membros, Plano defiddes de natureza
previdenciaria, operado por Entidade Fechada deidémcia Complementar sem
finalidade lucrativa.

PARTICIPANTE: Pessoa fisica que, vinculada a unrgeatador ou instituidor que
adere a plano de beneficio de natureza previdémciaperado por EFPC, com o
objetivo de formar uma poupanca previdenciaria pagarantia de renda futura para si
ou para o0s seus beneficiarios.

BENEFICIARIO: Pessoas designadas pelo participamseproposta de inscricio ao
plano ou em documento especifico, as quais devpaggr a importancia segurada, em

decorréncia do fato gerador.
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