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RESUMO

A interface, que € uma parte importante da interacdo do usuério com a internet,
deve estar acessivel de forma a ndo impedir que os usuérios utilizem a web. Dentre
esses usuarios estdo os analfabetos funcionais, que sdo aqueles aos quais faltam dominio
nas habilidades de leitura, escrita, calculos e ciéncias. Existem barreiras de
acessibilidade que sé sdo detectadas com a avaliagdo de usuérios com diferentes
limitacdes, baseando-se em métodos de avaliacdo da usabilidade adaptados. Esta
pesquisa teve por objetivo pesquisar o comportamento dos usuérios analfabetos
funcionais, identificando caracteristicas importantes que os avaliadores devem
considerar na realizacdo de uma avaliacdo de acessibilidade com esse publico. Para isso,
foram necesséarios o0s seguintes estudos: (a) investigacdo com especialistas em
acessibilidade, a fim de identificar como eles realizam essas avaliagfes; (b) estudo
etnogréfico, de forma a identificar caracteristicas que contribuissem para a adaptacao
dos métodos de avaliacdo de usabilidade para avaliar a acessibilidade com analfabetos
funcionais; (c) estudo de caso, com vistas a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos nos
estudos anteriores e identificacdo de outras estratégias necessarias para as avaliagdes;
(d) definicédo e validacdo dos protocolos, com o objetivo de verificar a adequagdo dos
protocolos identificados. Esses estudos resultaram em uma lista de protocolos para

auxiliar nas avaliagdes de acessibilidade com a participacdo de analfabetos funcionais.

Palavras-chave: Acessibilidade Web, Métodos de Avaliacdo, Analfabetismo Funcional

e Inclusdo Social.



ABSTRACT

The interface, which is an important part of user interaction with the internet, must be
accessible so as not to prevent users use the web. Among these users are the
functionally illiterate, which are those that lack skills in the area of reading, writing,
arithmetic and science. There are accessibility barriers that are only detected with the
evaluation of users with different restrictions, based on adapteds evaluation methods of
usability. This study aimed to investigate the behavior of functionally illiterate users,
identifying important features that assessors should consider in making an evaluation of
accessibility to the public. For this, we need the following studies: (a) research with
experts in accessibility, in order to identify how they accomplish these assessments, (b)
ethnographic study, to identify characteristics that contribute to the adaptation of the
methods of usability evaluation to assess the accessibility with functionally illiterate, (c)
case study, in order to apply the knowledge acquired in previous studies and identify
other strategies needed for the evaluations, (d) defining and validating the protocols,
aiming to verify the adequacy of the protocols identified. These studies resulted in a list
of protocols to assist in accessibility assessments with the participation of functional

illiterates.

Keywords: Web Accessibility, Evaluation Methods, Functional Illiteracy and Social

Inclusion.
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1 Introducao

Os Sistemas de Informacdo web possuem caracteristicas que 0s tornam Unicos e
distintos dos demais (BARBOSA e SILVA, 2010) e a interagdo com cada um desses
sistemas € um processo particular que exige do usuario certo grau de aprendizado
(HENRY, 2010, MELO et al., 2009). Em fungéo disso, o Governo tem investido na
qualidade da informacéo de seus portais, principalmente em servigcos que auxiliam na
resolucdo dos problemas dos cidaddos junto as instituices publicas, ja que o Brasil é
um dos maiores paises cuja populacdo usa os servi¢os on-line dos Governos Federal,
Estadual e Municipal (BERGER, 2007).

No entanto, para que a populacdo brasileira tire proveito desses servigos, nao
podem existir barreiras que a impeca de interagir com os websites (LEAL FERREIRA e
NUNES, 2008, SCHIMIGUEL et al., 2005, PRATES e BARBOSA, 2003).

Algumas das barreiras que podem afetar, principalmente, a populagdo com
dificuldades nas habilidades de leitura e escrita, chamada de analfabeta funcional, séo a
estrutura e a linguagem do conteddo (BARBOZA e NUNES, 2007). Existem critérios
para classificar uma pessoa como analfabeta funcional. Dentre eles, o adotado na
presente pesquisa, considera-se como analfabetas funcionais as pessoas com baixo
letramento, como os adultos com escolaridade inferior a quatro anos completos de
estudo, equivalente a antiga quarta série (ou atual quinto ano) incompleta do ensino
fundamental (IBGE, 2009, INEP, 2003).

Logo, é essencial evitar que o baixo letramento torne-se um obstaculo para o
acesso dos analfabetos funcionais aos servicos e contetidos dos sites pelo fato de serem
frequentemente desenvolvido e organizado por pessoas letradas e habituadas com o
universo digital (MELO et al., 2009). Dessa forma, o desenvolvimento das paginas web,
que atingem uma significativa parcela da populagdo brasileira, deve seguir

recomendacdes de acessibilidade, de forma a apresentar a informagé@o de maneira clara e
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objetiva para os analfabetos funcionais (BARBOZA e NUNES, 2007) j& que estes
representam, segundo estatisticas, 21% da populacdo brasileira (IBGE, 2009).

Para se obter a acessibilidade de sites € preciso remover as barreiras que impedem
algum grupo de pessoas perceber, compreender e usufruir de todo apoio computacional
oferecido pelos sistemas da web (HENRY, 2010, LEAL FERREIRA e NUNES, 2008,
SILVEIRA et al.,, 2010). E para desenvolver interfaces acessiveis para analfabetos
funcionais é necessario implementar diferentes formas de comunicacdo que substituam
ou complementem os conteudos textuais da web (WATANABE, 2010). Uma dessas
formas é considerar normas e orientag@es de acessibilidade web no projeto de interfaces
dos sites (HENRY, 2010).

Para verificar se pessoas com deficiéncia ou limitagdes conseguem acessar 0s sites
e executar suas tarefas, deve-se realizar avaliacdes de acessibilidade de suas interfaces
com participagBes dos usuarios. Entretanto, existem questionamentos quanto ao
envolvimento de usuarios em avaliacfes desse tipo, principalmente no que se refere ao
método a ser seguido (BAILEY e BURD, 2006, MELO, 2007, TANAKA, 2009).
Algumas dificuldades sdo enfrentadas por pesquisadores na realizacdo das avaliacGes de
acessibilidade, principalmente no que se refere ao contexto do analfabetismo funcional
(FERREIRA, 2010, INTRATOR, 2009), ja que a literatura aborda em mais
profundidade as avaliacdes de acessibilidade com usuéarios deficientes visuais (BABU et
al., 2010, BACH, 2009, HAGLER et al., 2005, HENRY, 2007).

1.1 Problema

1.1.1 Contextualizacdo

O processo para construir e adaptar o conteddo das paginas web € formado por varias
etapas, sendo que existem normas para orientar este processo, como as recomendagdes
de acessibilidade do World Wide Web Consortium (W3C), Web Content Accessility
Guidelines (WCAG 1.0 e 2.0); e as do governo brasileiro, Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrénico (eMAG).

De acordo com as recomendagOes, tanto do governo brasileiro como do W3C,
orientam que uma das etapas desse processo seja a avaliacdo da acessibilidade que
consiste de duas subetapas (BRASIL, 2005a, BRASIL, 2005b, WAI, 2010):



» Avaliacdo automaética — realizada por programas validadores de acessibilidade;

» Avaliacdo humana — realizada por especialistas e usuérios com deficiéncias ou
limitacdes.

Né&o s6 as recomendacdes, mas a propria literatura afirma que nédo se pode analisar
a acessibilidade de um site somente com programas validadores de acessibilidade e com
especialistas, j& que os resultados obtidos ndo garantem que o contetudo web é acessivel
(BACH, 2009, BRAJNIK, 2006, COOPER e REJMER, 2001, KELLY et al., 2003,
KELLY e SLOAN, 2005, PINTO, 2009, TANAKA, 2009).

Assim, torna-se importante o envolvimento de usuérios na avaliacdo de
acessibilidade, pois é possivel verificar como realmente um site funciona para o pablico
e compreender melhor as questdes de acessibilidade (GUELL et al., 2001, HENRY,
2010).

Em relacdo a avaliagdo automatica, 0 WCAG 2.0 e 0 eMAG indicam ferramentas
on-line para que o desenvolvedor verifique a aderéncia do contetdo textual e ndo
textual das paginas as diretrizes de acessibilidade web (BRASIL, 2005b, WAI TOOLS
LIST, 2010). Mas quando se trata de avaliacdo com usuarios, em especial 0s com
alguma deficiéncia ou limitacdo, a documentagdo do WCAG 2.0 e a do eMAG séo
superficiais, ja que ndo apresentam um método sistematico para que o desenvolvedor,
especialista ou pesquisador sigam para realizar as avaliacdes (BRASIL, 2005b,
HENRY, 2010).

A Web Accessibility Initiative (WAI), grupo criado pela W3C para propor
estratégias para tornar o contelldo web acessivel, ndo apresenta uma proposta especifica
para a avaliacdo de acessibilidade com usuario validada por pesquisadores ou discutida
pela comunidade de acessibilidade (HENRY, 2010, MELO, 2007); e ainda trata essa
avaliacdo como um assunto de alta complexidade (HENRY, 2010). Entretanto, o WAI
sugere a utilizacdo de métodos de avaliagdo de usabilidade baseando-se em protocolos
adaptados com vistas as questdes de acessibilidade (HENRY, 2007, HENRY, 2010,
TANAKA, 2009, WAL, 2010).

Embora 0 eMAG seja um documento resultado de uma comparacao entre normas
de acessibilidade adotadas por diferentes paises e de uma anéalise profunda das diretrizes
do WCAG, o mesmo ndo especifica formalmente como uma avaliagdo com a

participacdo de usuario deva ser conduzida. Esse modelo sugere que essa avaliacdo seja



realizada de forma aleatoria e ndo dirigida, por meio de navegagdo pelo site com
tecnologias assistivas, reproduzindo a real situagéo de uso do site (BRASIL, 2005a).

O presente trabalho identificou algumas propostas disponiveis gratuitamente na
internet para a avaliacdo de usabilidade com a participacdo de usuarios com limitagdes;
mas, predominantemente voltadas a avaliacdo com deficientes visuais, com algumas
referéncias a outras deficiéncias ou limitagcdes, como usuérios com deficiéncia auditiva
e limitacGes cognitivas (BABU et al., 2010, BACH, 2009, HAGLER et al., 2007,
HENRY, 2007):

No contexto do analfabetismo funcional, ndo foi encontrado na literatura um
método nem orientacBes para avaliacdo da acessibilidade com foco nas dificuldades
relacionadas a leitura e escrita (INAF, 2009) e a adequacdo dos contetdos web ao perfil

cultural, linguistico e educacional de cada usuario (MELO et al., 2009).

1.1.2 Formulagdo do Problema de Pesquisa

Ainda existem questionamentos relacionados ao envolvimento de usuérios nos
processos de avaliacdo de acessibilidade (BAILEY e BURD, 2006, MELO, 2007,
MELO, 2004, TANAKA, 2009). Algumas dificuldades sdo enfrentadas por
pesquisadores na realizagdo das avaliacOes de acessibilidade, principalmente no que se
refere aos métodos de avaliacdo que abordem o contexto das habilidade relacionadas a
leitura e escrita (CAPRA et al.,, 2011a, CAPRA et al., 2011b, FERREIRA, 2010,
FERREIRA et al.,, 2011, INTRATOR, 2009), ja que a literatura aborda em mais
profundidade a avaliacdo com usuarios com deficiéncia visual (CAPRA et al., 2011a,
CAPRA et al., 2011b, BABU et al., 2010, HAGLER et al., 2007; HENRY, 2007).
Como a literatura indica o uso de métodos de usabilidade com a participacdo de
usuarios com protocolos adaptados para avaliar a acessibilidade das paginas web, é
importante identificar quais abordagens necessarias que um avaliador deve considerar

na avaliacdo de acessibilidade com a participacéo de analfabetos funcionais.

1.2 Objetivo da Pesquisa

1.2.1 Objetivo Final

A presente pesquisa, de carater exploratério, tem como objetivo estudar o
comportamento e a relacdo humano-computador dos analfabetos funcionais com as
4



paginas web, de forma a contribuir para elaboracdo dos protocolos necessarios para a
realizacdo de avaliagOes de acessibilidade web com analfabetos funcionais.

1.2.2 Hipotese

Acredita-se que se os protocolos forem utilizados na avaliacdo de acessibilidade com
analfabetos funcionais entdo especialistas e pesquisadores estardo fundamentados e
poderdo realizar essas avaliacfes de forma sistematica, além de tornar os conteddos
textuais e ndo textuais, como as imagens, audio e video, mais acessiveis e acelerar a

inclusdo dos analfabetos funcionais no universo informacional.

1.2.3 Objetivos Intermediérios

Para atingir o objetivo principal, os seguintes objetivos intermediarios devem ser

atingidos:

= Levantar quais os métodos de avaliacdo da usabilidade com a participacdo de

usuarios estdo disponiveis na literatura;

» Investigar os métodos utilizados por pesquisadores e especialistas na avaliacdo
de acessibilidade web com a participacdo de usuérios, a fim de identificar as

similaridades e diferencas entre os métodos utilizados por eles;

» Realizar estudo etnografico no contexto do analfabetismo funcional, de forma a
conhecer as principais caracteristicas desse publico e como se da a interacdo

humano-computador deles com a web;

= Realizar um estudo de caso com dois tipos de avaliacBes: (a) com usuarios ndo
analfabetos funcionais, incluindo pessoas relacionadas a area de ensino de
jovens e adultos, a fim de identificar informagdes relevantes que contribuam
para a avaliagdo com o analfabeto funcional; (b) com usuarios analfabetos
funcionais, a fim de avaliar a aplicabilidade do uso de métodos de avaliacdo da

usabilidade com foco na acessibilidade web.

= Elaborar os protocolos e valida-los, a fim de verificar sua adequacdo as
avaliacdes de acessibilidade com a participacdo de analfabetos funcionais.



1.3 Relevancia da Pesquisa

A presente pesquisa busca, além de contribuir com protocolos que poderdo auxiliar os
desenvolvedores, especialistas e pesquisadores na realizacdo de avaliacbes de
acessibilidade com a participacdo de usuarios analfabetos funcionais, colaborar para as
seguintes questoes:
= |dentificar as dificuldades na interacdo dos analfabetos funcionais com a web;
= Auxiliar a comunidade de acessibilidade com protocolos capazes de facilitar na
avaliacdo de acessibilidade com usuéarios analfabetos funcionais;
= Conscientizar os profissionais envolvidos na construgdo de sites para a
importancia de tornar sites acessiveis também para usuarios com limitacdes nas

habilidades de leitura e escritas, incluindo aqueles com baixo letramento;

1.4 Delimitacéo da Pesquisa

A acessibilidade web é a possibilidade de qualquer pessoa com alguma necessidade
especial ter acesso aos recursos da internet, ou seja, € uma tematica que ndo trata apenas
do acesso por pessoas com deficiéncias, como a visual e motora. E importante também
considerar as pessoas com limitacbes nas habilidades de leitura e escrita, a fim de
possibilitar que as dificuldades enfrentadas por este grupo sejam superadas e que 0S
mesmos possam exercer o direito de acesso a novas oportunidades econdmicas e
sociais. Portanto, o foco do presente estudo é voltado aos analfabetos funcionais, ndo s6
pelo fato de selecionar uma categoria como objeto de estudo, mas também de acelerar a
inclusdo desse perfil de usuérios, que atinge 21% da populacdo brasileira (IBGE, 2009),
no universo informacional.

Né&o sdo disponibilizados gratuitamente 0s recursos necessarios para classificar se
uma pessoa com ensino médio ou superior é ou ndo analfabeta funcional. Assim, para a
avaliacdo com o publico pesquisado, foi considerada a classificacdo utilizada pelo IBGE
e INEP, limitando-se as pessoas acima de 15 anos com menos de quatro anos completos
de estudo. No entanto, se outro perfil pudesse ter sido utilizado, outros resultados

poderiam ser encontrados.



1.5 Estrutura da Dissertacéo

O Capitulo 1 (Introdugéo) apresenta uma breve introducdo sobre o tema da dissertacao,
o0 problema e os objetivos da pesquisa.

O Capitulo 2 (Interacdo dos Analfabetos Funcionais com a Web) apresenta o
referencial tedrico sobre a acessibilidade web e as barreiras dos analfabetos funcionais
no acesso ao conteldo web e as iniciativas para minimizar essas barreiras.

O Capitulo 3 (Avaliacbes de Interfaces Envolvendo Usuéarios) apresenta alguns
conceitos sobre avaliacao de interfaces e aborda com mais detalhes as avaliagfes com a
participacdo dos usuérios.

O Capitulo 4 (Método de Pesquisa) descreve em detalhes o0 método utilizado na
pesquisa.

O Capitulo 5 (Investigacdo, Estudo Etnografico e Estudo de Caso) detalha e
descreve os resultados obtidos durante a investigagdo com especialistas, estudo
etnogréfico e estudo de caso.

O Capitulo 6 (Elaboracdo dos Protocolos) descreve as atividades envolvidas no
processo de elaboracéo e validacéo dos protocolos.

O Capitulo 7 (ConsideracBes Finais) apresenta as conclusdes sobre a pesquisa
realizada e as sugestdes de trabalhos futuros.



2 Interacao dos Analfabetos Funcionais com a Web

Este capitulo apresenta conceitos relacionados a Interacdo Humano-Computador (IHC)
e Acessibilidade na Web. Além disso, também sdo abordadas algumas dificuldades no
acesso ao conteudo textual da web enfrentadas pelos analfabetos funcionais, e as

iniciativas para a promocao da acessibilidade das paginas de internet.

2.1 Interacdo Humano-Computador

No contexto da internet, o crescimento do desenvolvimento de sistemas para ambiente
web difundiu a importancia para atencdo a Interacdo Humano Computador (PREECE et
al., 2005), que é a area que estuda a interacdo entre pessoas e maquinas, por meio de um
esforgo cientifico e técnicas derivadas da area da psicologia e da engenharia (SELLEN
et al., 2009).

A éarea de IHC ganhou espaco nas instituicbes académicas e principalmente, nas
grandes companhias de tecnologia, e tem tornado mais difundida a importancia aos
requisitos de usabilidade e acessibilidade da interface (SELLEN et al., 2009), parte
acessivel de um sistema, através da qual os usuarios realizam suas tarefas (LEAL
FERREIRA e NUNES, 2008, PRATES e BARBOSA, 2003).

2.1.1 Usabilidade

Para que uma interface seja um fator de motivacao para uso de um sistema € preciso que
ela atenda a requisitos de usabilidade (PREECE et al., 2005, SCHIMIGUEL et al.,
2005, NIELSEN e LORANGER, 2007, PREECE et al., 2005) isso ocorre quando a
interface:

= E de facil aprendizado: o usuario comeca a realizar suas tarefas rapidamente

com a interface;



E eficiente: h4 um aumento na produtividade do usuario quando o mesmo
aprende a usar o sistema;
= E facilmente lembrada: o usuario consegue realizar suas tarefas mesmo que
fique algum tempo sem utilizar a interface;
» Possui tratamento de erros: o usuario consegue se recuperar de erros caso eles
ocorram;
= E agradavel de usar: o usuério fica satisfeito ao utilizar o sistema.

A construgdo de uma interface, mesmo baseada em requisitos de usabilidade,
pode ser acessivel para alguns usuérios e inadequada para outros (LEAL FERREIRA e
NUNES, 2008, DIAS, 2007, MELO e BARANAUSKAS, 2005). Ou seja, uma interface
com boa usabilidade, de facil navegacdo para usuarios comuns, pode estar inacessivel a
usuarios com alguma dificuldade ou limitacdo sensorial, motora ou cultural,
comprometendo assim a acessibilidade (MELO, 2007, MELO et al., 2009).

Enquanto a usabilidade trata, dentre outras coisas, 0 qudo agradavel e facil é a
utilizacdo e navegacao de um sistema, a acessibilidade trata do alcance da informacao e
0 acesso ao sistema (MELO e BARANAUSKAS, 2005). Logo, a acessibilidade impacta
diretamente a qualidade da interagdo entre usuérios e sistemas computacionais (MELO
e BARANAUSKAS, 2005).

Por isso, é preciso que haja flexibilidade no acesso a informacdo e na interacao
para que usuarios com niveis de capacidades distintos possam executar suas tarefas sem
dificuldades (BACH, 2009, NIELSEN e LORANGER, 2007).

Portanto, o desenvolvimento de uma pagina web deve, além de atender aos
requisitos de usabilidade, respeitar e considerar as limitacdes e diferencas dos variados
grupos de usuarios para gque 0s objetivos na interacdo com um sistema sejam alcancados
(acessibilidade) com eficiéncia, eficacia e satisfacdo (usabilidade) por um grande
namero de usuérios distintos (MELO e BARANAUSKAS, 2005).

2.1.2 Acessibilidade

A acessibilidade é o termo utilizado para indicar a possibilidade de qualquer pessoa,
incluindo aquela com mobilidade reduzida, ter condi¢cbes de, com seguranca e
autonomia, vivenciar, alcancar, acionar ou utilizar qualquer espaco, edificacéo,

mobiliario ou equipamento urbano (ABNT, 2004).



A acessibilidade pode também ser definida como a capacidade de obtencgdo, ou
seja, 0 quio uma informacao esta disponivel e de facil acesso (ALO, 2009).

No contexto da web, a internet pode prover acesso e oportunidades iguais a
quaisquer grupos de usuarios (BACH, 2009, LEAL FERREIRA e NUNES, 2008,
NIELSEN e LORANGER, 2007, SCHIMIGUEL et al., 2005), sejam esses Usuarios
idosos, que possuem limitagOes naturais acarretadas pelo tempo; ou em situacGes
particulares, como 0 acesso por uma conexdo lenta; ou usuarios com restricbes
temporarias, como aquelas com um membro superior quebrado; ou com limitacGes,
como cegueira e surdez (WAI, 2010, HENRY, 2005b); ou com dificuldades
relacionadas a habilidade de leitura e escrita, como os analfabetos funcionais (CAPRA
et al., 2011a, INAF, 2009, MELO et al., 2009). Entretanto, muitos sites ndo estdo
preparados para recepcionarem esses usuarios (CAPRA et al., 2011a, CAPRA et al.,
2011b, HENRY, 2005b).

Para que esses grupos acessem as informagdes e servigos disponiveis na internet,
¢ preciso que a interface aborde questdes de acessibilidade web, disponibilizando o
conteddo das paginas de forma flexivel (CAPRA et al., 2011a, LEAL FERREIRA e
NUNES, 2008, MELO et al., 2009, MELO e BARANAUSKAS, 2005, NIELSEN e
LORANGER, 2007, SALES e CYBIS, 2003, SCHIMIGUEL et al., 2005).

A acessibilidade web caracteriza-se pela possibilidade de pessoas,
independentemente de suas capacidades fisico-motoras, perceptivas, culturais e sociais,
poderem utilizar a internet (BACH, 2009, CAPRA et al., 2011a, HENRY, 2005b,
LEAL FERREIRA e NUNES, 2008, MELO et al., 2009, NIELSEN e LORANGER,
2007, WAI, 2010), incluindo os sistemas de informacdo, sites, chats, correios
eletronicos, entre outros (LEAL FERREIRA e NUNES, 2008).

2.1.2.1 Beneficios da Acessibilidade na Web
Os desenvolvedores estdo conscientes da necessidade de desenvolver sites acessiveis, 0
que traz beneficios em aspectos sociais, politicos, legais, econdmicos e técnicos
(BACH, 2009, HENRY, 2009, LANG, 2003, PETRIE et al., 2006).

No aspecto social, as paginas web acessiveis possibilitam a inclusdo social de
pessoas com alguma deficiéncia ou limitagdo, como os cegos (HENRY, 2009, LANG,
2003) e os paralisados cerebrais (FERREIRA et al., 2011); ou alguma dificuldade que
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exige certo grau de aprendizado, como os analfabetos funcionais (BARBOZA e
NUNES, 2007, CAPRA et al., 2011a, CAPRA et al., 2011b, WATANABE, 2010).

No aspecto legal, a acessibilidade torna os servicos de informacdo e
documentacao acessiveis a qualquer pessoa (LANG, 2003). Sob o aspecto politico,
algumas organizagdes vém desenvolvendo paginas acessiveis para atender decretos do
governo, como é o caso do Brasil (BRASIL, 2005a) ou para atender politicas internas
da propria organizacao, clientes ou parceiros (HENRY, 2009).

No aspecto econdbmico, uma pagina acessivel consegue alcancar mais clientes,
proporcionando maior concorréncia entre os sites (LANG, 2003), como é o caso dos
sites de comércio eletronico (CAPRA et al., 2010).

No aspecto técnico, a adocdo de padrdes ou diretrizes para a construcdo de sites
resulta numa separacdo da estrutura da pagina, escrita em HTML (Hyper Text Markup
Language), da sua apresentagcdo, escrita em CSS (Cascading Style Sheets). Esta
separacgdo facilita a manutencdo das paginas, além de permitir mudancas resultantes da
aplicacdo de novas tecnologias (HENRY, 2009). Neste caso, ndo somente 0 aspecto
técnico é beneficiado, como também o aspecto econémico, tendo em vista 0 custo
reduzido para realizar essas mudangas (BACH, 2009).

Os beneficios citados podem ser fornecer resultados diferentes dependendo do
perfil da organizacdo, pois a motivacdo de uma organizacdo em promover a
acessibilidade web pode ser demonstrar a responsabilidade social, enquanto que para
outra pode ser a qualidade técnica e o cumprimento das normas internacionais
relacionadas a acessibilidade (HENRY e ARCH, 2009).

A Tabela 1 apresenta algumas motivacGes para a promoc¢édo da acessibilidade web

por estarem relacionadas ao contexto da presente pesquisa (HENRY e ARCH, 2009):

Tabela 1 - Motivagdes para Acessibilidade Web (HENRY e ARCH, 2009)

CONTEXTO [ MOTIVACAO

Empresa = Ganho financeiro com redugdo na manutencdo do site, aumento de uUSU&rios,
otimizacdo nos sistemas de busca e aumento da usabilidade;

» Reducdo dos riscos de acOes judiciais por falta de cumprimento as leis de
acessibilidade web;

= Responsabilidade social com ganhos de beneficios publicos;

= Aumento na contratacdo de trabalhadores com deficiéncia;

= Apoio aos empregados mais velhos e aproveitamento de suas experiéncias.

Instituicdes = Atendimento as leis que requerem que os servicos publicos sejam acessiveis;

do Governo | = Responsabilidade social na prestacdo de servicos acessiveis;

= Redugéo na manutengéo do site;

= Facilidades para pessoas com deficiéncia e idosas na interacdo on-line com as
instituicdes.
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Instituicdes = Responsabilidade social no que diz respeito ao nimero de alunos, professores e

de Ensino funcionarios com deficiéncia ligados a uma instituicéo de ensino;

= Aprendizagem dos alunos com deficiéncia, manuseio com equipamentos de
informatica antigos ou com acesso a internet mais lenta;

= Requisitos legais ou politicos.

2.1.2.2 Breve Historico da Acessibilidade na Web
Na década de 1990 comecaram as primeiras pesquisas sobre a acessibilidade web no
ambito nacional e internacional (BRASIL, 2005a, LEAL FERREIRA e NUNES, 2008).

Em 1998, nos Estados Unidos, entrou em vigor a lei “Section 508", que
determinou que os contetdos das paginas de internet deveriam estar num formato
acessivel para usuarios com deficiéncia (BRASIL, 2005a, LEAL FERREIRA e
NUNES, 2008). Assim, a dificuldade de acesso a esses conteudos estaria eliminada e o
desenvolvimento de solucdes para tecnologias acessiveis era incentivado (LEAL
FERREIRA e NUNES, 2008).

Em 1994, foi fundado o W3C (World Wide Web Consortium) por Tim Berners-
Lee, o inventor da web. O W3C é uma comunidade internacional, liderada por Tim
Berners-Lee, onde profissionais trabalham juntos, compartilhnando conhecimento, para o
aprimoramento dos padrdes web. O principal objetivo do W3C é beneficiar o acesso dos
usuarios a informacédo, independente de hardware, software, idioma, cultura, infra-
estrutura de rede e habilidade fisica ou mental (W3C, 2009).

Em 1999, com o objetivo de tornar o conteddo web acessivel para todos os tipos
de usuarios, 0 W3C (World Wide Web Consortium) criou o WAI (Web Accessibility
Initiative), que propde estratégias e diretrizes para tornar o contedo web acessivel para
as pessoas com deficiéncia (WAI, 2010). O W3C/WAI, no mesmo ano, desenvolveu o
WCAG 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines), um documento com catorze
recomendacdes para acessibilidade para contetdo web (WAI, 2010).

Ainda em 1999, o Conselho Europeu lancou o “e-Europe 2002” (LEAL
FERREIRA e NUNES, 2008), cujo objetivo era ampliar a internet para quinze paises
europeus proporcionando: acesso rapido, seguro e barato; investimento em qualificagao
profissional, estimulando o desenvolvimento de sites acessiveis; e incentivo ao uso da
internet de forma mais ampla (E-EUROPE, 2003).
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Em 2000, a acessibilidade web comecou a ganhar atencdo no Brasil (BACH et al.,
2009, LEAL FERREIRA e NUNES, 2008). Nessa epoca, foram promulgadas duas Leis
Federais:

= 10.048 (8 de novembro de 2000) — elaborada pelo Poder Legislativo, trata do
atendimento prioritario a acessibilidade de pessoas com deficiéncias ou com
limitacOes aos transportes coletivos e a outros servigos (LEI 10.048, 2000);

= 10.098 (19 de dezembro de 2000) — elaborada pelo Poder Executivo, estabelece
normas e critérios para promover a acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou
com limitagdes (LEI 10.098, 2000).

Em 2004, essas duas leis foram regulamentadas pelo Decreto 5.296 que
estabeleceu, dentre varias normas, um prazo de doze meses para adequacdo dos portais
da administracdo publica ao uso das pessoas com deficiéncia visual, garantindo assim, a
acessibilidade do contetdo desses portais (DECRETO 5.296, 2004).

Em 2008, os membros do W3C, juntamente com seus grupos, partes interessadas
e desenvolvedores de software, revisaram colaborativamente a primeira versao da
WCAG e langaram entdo a versao 2.0 (CALDWELL et al., 2008b).

Ainda em 2008, o Congresso Nacional criou o Decreto 186, que aprova o texto da
Convencdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo. O
propdsito da Convencdo é assegurar o exercicio dos direitos humanos de todas as
pessoas com deficiéncia, promovendo o respeito a sua dignidade. A Convencéo dispde,
inclusive, de medidas para a promocdo da acessibilidade de produtos, programas e
servigos disponibilizados em meios de comunicacdo, incluindo a internet (DECRETO
186, 2008). O Protocolo Facultativo é um documento que descreve as acdes a serem
tomadas pelo Comité sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia para receber e
monitorar as comunicacdes submetidas por pessoas que alegarem serem vitimas de
violacdo das disposicdes da Convencdo (DECRETO 186, 2008).

Com o incentivo brasileiro para a promocdo da acessibilidade web, vérias
iniciativas surgiram para promover a discussdo da importancia do acesso a web para
todos como séo os casos da Acessibilidade Brasil (www.acessibilidadebrasil.org.br),
Acesso Digital (www.acessodigital.net) e Acessibilidade Legal

(www.acessibilidadelegal.com).
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2.2 Diretrizes para Tornar as Paginas Web Acessiveis

A acessibilidade da web depende de vérios componentes tecnoldgicos que, trabalhando
juntos, auxiliam um usuario a interagir com a web (HENRY, 2005a). Dentre esses
componentes, destacam-se: navegadores (browsers), tecnologias assistivas, experiéncia
dos usuarios, desenvolvedores de péaginas web, ferramentas de autoria, contetdos web
(textos, sons e imagens) e os instrumentos de avaliagdo (HENRY, 2005a).

A Figura 1 apresenta a relagdo dos componentes relacionados a acessibilidade na

web e destaca contedido web como o foco da acessibilidade.

contetdo
“img g - ‘..
i
.. —
e .
| | N
ferramentas de avaliacdo navegadores, tocadores de midias
ferramentas de autoria tecnologias assistivas
desenvolvedores usuarios

Figura 1. Relacdo entre os componentes de acessibilidade.
Adaptado de (HENRY, 2005a)

Os desenvolvedores utilizam os programas de autoria e 0s instrumentos de
avaliacdo para elaborarem o conteudo. J& os usuérios utilizam os browsers
(navegadores) e tecnologias assistivas para interagirem com esse conteido desenvolvido
(HENRY, 2005a).

Algumas diretrizes estdo disponiveis em documentos como:

= Componente “Agente Usuario”: Diretrizes para Acessibilidade de Agentes
Usuérios (User Agent Accessibility Guidelines — UAAG). Tem como objetivo
tornar acessivel os navegadores web (browser), os tocadores de midia, as
tecnologias assistivas e programas especiais utilizados pelas pessoas com

deficiéncia para interagir com o computador (HENRY e MATT, 2005).
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= Componente “Desenvolvedores”: Diretrizes de Acessibilidade para
Ferramentas de Autoria (Authoring Tool Accessibility Guidelines — ATAG).
Tem como objetivo tornar acessiveis 0S programas e Servicos gue 0S
desenvolvedores web usam para confeccionar sites (HENRY e MATT, 2008);

= Componente “Conteudo”: Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web
(Web Content Accessibility Guidelines — WCAG) e Modelo de Acessibilidade
do Governo Eletronico (eMAG). Tem como objetivo tornar as informacoes de
uma pagina web, como formularios, textos, imagens, sons, dentre outras,
acessiveis aos diferentes grupos de usuérios (CALDWELL et al., 2008b,
BRASIL, 2005b).

A sequir, serdo apresentadas as diretrizes para 0 componente conteldo tendo em
vista ser o foco da presente pesquisa. Além disso, optou-se por estudar com mais
profundidade as diretrizes WCAG e eMAG, pois sdo as mais populares no contexto da
realidade nacional (BRASIL, 2005b, SERPRO, 2010).

2.2.1 Diretrizes de Acessibilidade para Componente “Contetido”

22.1.1 WCAG 2.0
Em 1999, os membros do W3C langaram o0 WCAG 1.0. Em 2008, apds revisarem essa
primeira versdao colaborativamente com seus grupos, partes interessadas e
desenvolvedores de software, os membros do W3C publicaram o WCAG 2.0,
concebido para ser aplicado em diferentes tecnologias web, de forma a serem testadas
por avaliadores automaticos e humanos (CALDWELL et al., 2008b). Essa revisdo foi
realizada de forma que os sites que estivessem em conformidade com a versdo 1.0 ndo
precisassem sofrer mudancas significativas para estar em conformidade com a versao
2.0 (HENRY, 2008).

O WCAG 2.0 apresenta doze recomendacbes (Tabela 2) com objetivos basicos,
que devem ser atingidos para tornar o conteido web acessivel (CALDWELL et al.,
2008b).

Tabela 2 - Diretrizes do WCAG 2.0

DIRETRIZ | DESCRICAO

Diretriz 1 Oferecer alternativas textuais para conteddo grafico e sonoro, além de
possibilidades para impressdo em caracteres ampliados, fala, braille, simbolos
ou linguagem simples

Diretriz 2 Oferecer alternativas textuais, visuais e sonoras para midias com base no tempo
Diretriz3 | Assegurar que contelidos possam ser visualizados de diferentes maneiras, sem
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perder estrutura ou informagao

Diretriz4 | Facilitar a audicdo e visualizagdo de conteldos, incluindo cores, contraste e
redimensionamento de textos e controle de dudio

Diretriz5 | Tornar toda a funcionalidade disponivel pelo teclado

Diretriz 6 Fornecer tempo para que o usudrio leia e use o conteido, principalmente para
contelldos em movimento

Diretriz 7 Evitar flashes nos conteidos que causem desconforto aos usuarios

Diretriz 8 Fornecer caminhos que ajudem aos usuarios a navegarem e se localizarem
Diretriz 9 Tornar o conteudo de texto compreensivel e inteligivel

Diretriz 10 | Assegurar que uma pagina web aparega e funcione de forma previsivel

Diretriz 11 | Auxiliar os usudrios a prevenirem e corrigirem erros

Diretriz 12 | Maximizar compatibilidade com atuais e futuras tecnologias assistivas

Cada diretriz do WCAG esta relacionada a um principio. O WCAG 2.0 esta
organizado em torno de quatro principios de acessibilidade web (CALDWELL et al.,
2008a, HENRY, 2009) apresentados na Tabela 3. Os principios tém recomendacdes que
estdo relacionadas a critérios de sucesso. Cada critério de sucesso esta vinculado a um
nivel de conformidade classificado como A, AA ou AAA (HENRY, 2009).

Tabela 3 - Principios de Acessibilidade da WCAG 2.0

PRINCIPIO | OBSERVACOES DIRETRIZES
Perceptivel As informagdes e os componentes de interface devem |1,2,3e4

ser entendidos por todos os usuérios, inclusive para
aqueles com deficiéncias ou limitagoes.

Operével Os componentes da interface e da navegacdo devem |5,6,7¢e8
estar acionados para que usuarios, com ou sem
limitagbes, sejam capazes de operar a interface.
Compreensivel | As informagdes e o funcionamento devem ser|9,10e11l
compreensiveis, de modo que o contelldo ou operagao
da interface ndo va além da compreensédo do usudrio.
Robustez O conteddo deve ser robusto para atender vérios |12
agentes, inclusive as tecnologias assistivas, utilizadas
por muitos usuarios.

Algumas técnicas sdo disponibilizadas pelo WCAG 2.0 para tornar o contetdo da
web mais compreensivel aos analfabetos funcionais e estdo detalhadas na secéo 2.3.4.6.
Técnicas Sugeridas pelo WAI para Elaboracéo de Texto.

22.1.2 eMAG

Com o avango da internet e a inacessibilidade de sites de instituigdes publicas
brasileiras, o Governo Brasileiro, em 2005, incentivou a elaboracdo do Modelo de
Acessibilidade do Governo Eletronico — eMAG. O objetivo do eMAG é auxiliar o
desenvolvimento e adaptacdo do conteddo web das paginas de internet e conduzir o

processo de acessibilidade dos sites de forma padronizada, visando uma féacil
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implementacédo, coerente com a realidade nacional e em conformidade com os padrdes
internacionais de acessibilidade (BRASIL, 2005a).

O eMAG foi elaborado apds um estudo das regras de acessibilidade, baseando-se
nas seguintes informacdes: (1) aplicacdo de um método comparativo entre normas de
acessibilidade adotada por diferentes paises, dentre eles os Estados Unidos, Canada,
Irlanda, Portugal, entre outros; (2) anélise profunda das diretrizes WCAG 1.0, propostas
pelo consorcio W3C (BRASIL, 2005a).

Esse Modelo de Acessibilidade foi elaborado com duas vis6es (BRASIL, 2005a):

» Técnica: que é voltada para o profissional que fara as adaptacdes nos codigos
das péginas de internet (BRASIL, 2005b);

= Do Cidadéo: proporciona um entendimento ldgico e intuitivo do Modelo e da
visdo técnica. Essa visdo pode ser entendida como o elo de ligacdo entre o
profissional técnico e o usuério, fazendo com que o desenvolvedor entenda
melhor aquilo que o cidadao percebe e valoriza (BRASIL, 2005a).

As diretrizes técnicas de acessibilidade do eMAG (Tabela 4) sdo consideradas
uma Unica camada de abstracdo entre a visao técnica e a visao do cidaddo. Elas apdiam
0 desenvolvedor na compreensdo, na fixacdo e no dominio das recomendagdes
propostas (BRASIL, 2005b).

Tabela 4 - Diretrizes Técnicas do eMAG

DIRETRIZ | DESCRICAO

Diretriz 1 Oferecer alternativas textuais para contetdo grafico e sonoro
Diretriz2 | Assegurar que uma pagina é legivel e compreensivel mesmo sem
formatacdes

Diretriz 3 Fazer uso de tecnologias de marcacao e formatacdo

Diretriz4 | Assegurar que a informacao é interpretada com clareza e simplicidade
Diretriz5 | Assegurar que as pdaginas funcionam, de forma acessivel,
independente de programas, alteragdes futuras e versdes

Diretriz 6 Assegurar o controle sobre a havegagdo

Diretriz 7 Identificar com clareza os mecanismos de navegagao

Diretriz 8 Utilizar sempre recursos reconhecidos por instituicdes que atuam na
area da acessibilidade

Essas diretrizes podem ser segmentadas considerando a visao do cidaddo e podem
ser divididas em quatro &reas: percepc¢do (preocupa-se com a percep¢do dos elementos
gréaficos, audio, imagens, entre outros); operacdo (preocupa-se com a manipulagéo das
informacoes, garantindo diferentes maneiras de navegacdo); entendimento (preocupa-se
com a compreensdo do contetdo, garantindo o facil entendimento); compatibilidade

(preocupa-se com a necessidade de se utilizar tecnologias acessiveis e compativeis com
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0 eMAG) (BRASIL, 2005b). Logo, a area do entendimento é a que esta relacionada ao
contexto do analfabetismo funcional, j& que se preocupa com a compreensdo do
conteddo publicado (BARBOZA e NUNES, 2007).

Mesmo sendo um Modelo importante para a promogédo da acessibilidade web no
Brasil (ACESSO DIGITAL, 2010, BENGALA LEGAL, 2010, GOVERNO FEDERAL,
2010), pesquisas revelaram pouca adesdo as diretrizes de acessibilidade de mais de
oitenta sistemas desenvolvidos para instituicdes publicas federais, estaduais, municipais
ou de interesse publico (BACH et al., 2007). Na pesquisa realizada por Bach (BACH et
al., 2009) e Leal Ferreira (LEAL FERREIRA et al., 2007), muitas instituicbes publicas
tinham conhecimento do Decreto 5.296 de novembro de 2005, mas boa parte nao
conhecia 0 eMAG (BACH et al., 2007, LEAL FERREIRA et al., 2007).

Em novembro de 2010, o Governo Eletronico em parceria com o Projeto de
Acessibilidade Virtual da RENAPI (Rede de Pesquisa e Inovacdo em Tecnologias
Digitais) elaborou e disponibilizou para consulta pablica a versdo 3.0 do eMAG. Essa
nova versdo conta com contribuicdes de especialistas da area de acessibilidade e apdia-
se nas recomendacdes da WCAG 2.0 (BRASIL, 2010).

Embora utilizando a WCAG como referéncia, 0 eMAG 3.0 foi elaborado com
foco nas prioridades brasileiras, entdo definidas pelo governo. Esse novo Modelo nédo
apresenta separacdo entre a visdo técnica e a visdo do cidaddo e inclui uma sec¢do
chamada “Elementos de Acessibilidade nas Paginas do Governo Federal”, a fim de
padronizar os elementos de acessibilidade que devem e ndo devem existir nos portais do
governo brasileiro (BRASIL, 2010). Até a finalizacdo da presente pesquisa, 0 eMAG

3.0 ndo foi disponibilizado.

2.2.2 Avaliacdo da Acessibilidade Web

Uma das formas de prover a acessibilidade web € a realizacdo de avaliacdes que podem
ser: automaticas, usando programas validadores de acessibilidade; ou humanas, que
contam com a participacdo de especialistas e/ou usuarios com deficiéncias ou limitacoes
(BRASIL, 2005b).

A literatura (BACH, 2009, CAPRA et al., 2011a, COOPER & REJMER, 2001,
KELLY et al.,, 2005, LEAL FERREIRA et al.,, 2011, SILVEIRA et al., 2010,
TANAKA, 2009) afirma que néo se pode analisar a acessibilidade de um site somente
com programas automaticos e com especialistas, ja que os resultados obtidos ndo
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garantem que o contetdo sera realmente acessivel por todos. Assim, torna-se importante
o0 envolvimento dos usuarios na avaliacdo de acessibilidade, pois, com eles, é possivel
verificar como realmente um sistema funciona para o publico (HENRY, 2010,
TANAKA, 2009).

No contexto do analfabetismo funcional, as avaliagfes com usuérios devem seguir
determinadas abordagens, pois esse pablico possui caracteristicas singulares que podem
influenciar na sua participacao nesse tipo de avaliacdo (CAPRA et al., 2011a, CAPRA
etal., 2011b).

As avaliacBes de acessibilidade com a participacdo dos usuérios serdo detalhadas
no Capitulo 03.

2.3 Analfabetismo Funcional

Analfabetismo é o termo empregado para designar a condicdo daqueles que ndo sabem
ler nem escrever (RIBEIRO, 1997). O seu anténimo, alfabetismo ou letramento, mesmo
sendo palavras estranhas a populacdo brasileira, ja& foram dicionarizados (RIBEIRO,
1997, SOARES, 2004).

Em 1958, a United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) definiu o alfabetismo como a capacidade que uma pessoa tem de ler ou
escrever um texto simples relacionado ao seu cotidiano para a realizagdo de tarefas
basicas ou complexas, como interpretacdo e calculos (INAF, 2009, RIBEIRO, 1997).
Vinte anos depois, a UNESCO sugeriu a ado¢do do conceito de alfabetismo funcional,
que esta relacionada a capacidade de uma pessoa utilizar a leitura e escrita nas suas
tarefas diarias e continuar aprendendo e se desenvolvendo ao longo de sua vida
(RIBEIRO et al., 2002).

Em 1930, durante a segunda guerra mundial, surgiu o termo analfabetismo
funcional nos Estados Unidos. Ele foi utilizado para indicar a capacidade de
entendimento de instrucles escritas necessarias para a realizacdo de tarefas militares
(CASTELL et al., 1986).

Hoje, a UNESCO classifica como analfabetos funcionais as pessoas que possuem
com escolaridade de menos de quatro anos completos de estudo (IBGE, 2009, INEP,
2003, RIBEIRO et al., 2002). Essa definicdo é adotada no Brasil por importantes

instituigdes publicas, como o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
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Anisio Teixeira (INEP), autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC),
e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), instituicdo da administracdo
publica federal subordinada ao Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao.

O Instituto Paulo Montenegro, instituicdo vinculada ao IBOPE, e a Agédo
Educativa, uma organizacdo ndo-governamental, realizam anualmente pesquisas em
amostras de duas mil pessoas de 15 a 64 anos com diferentes niveis de escolaridade
(INAF, 2009, MELO et al., 2009). Tais pesquisas consistem em testes de letramento e
numeramento e seus resultados fundamentam o Indicador de Alfabetismo Funcional
(INAF). Essas instituicOes apresentam uma classificagdo para o conceito de alfabetismo

funcional, conforme Tabela 5.

Tabela 5 - Niveis de Alfabetismo (INAF, 2009, MELO et al., 2009)

GRUPO NIVEL DESCRICAO
Analfabeto | Analfabetismo | Condi¢do a qual se enquadram as pessoas que ndo conseguem
Funcional realizar tarefas bésicas que envolvem a leitura de palavras e
frases, mesmo sabendo ler nimeros familiares como pregos e
telefones.
Rudimentar Condicdo a qual se enquadram as pessoas capazes de ler e

compreender uma informacdo em textos curtos e, ainda, ler e
escrever numeros usuais e realizar operagBes aritméticas

simples.
Alfabetizado | Béasico Condicdo a qual se enquadram as pessoas capazes de ler e
Funcional compreender textos curtos e médio comprimento. Neste nivel,

embora os individuos consigam compreender e realizar
operagdes simples com nimeros na casa dos milhdes, possuem
dificuldades em realizar opera¢cdes com nimero elevado de
elementos e etapas.

Pleno Condicdo a qual se enquadram as pessoas capazes de ler,
compreender e interpretar textos longos. Em relacdo aos
nimeros, essas pessoas conseguem resolver problemas
complexos e interpretar tabelas, mapas e graficos.

Segundo o INAF, em 2009, o analfabetismo funcional atingiu 28% da populagéo
brasileira com idades entre 15 e 64 anos (Tabela 6), pois pessoas com ensino médio ou

superior, também podem ser analfabetas funcionais (INAF, 2009).

Tabela 6 - Niveis de Alfabetismo de Acordo com a Escolaridade (Adaptado de

INAF, 2009)

Nivel 12a 42 5%4a 8?2 Ensino Ensino

série série Médio Superior
Analfabeto 10% 0% 0% 0%
Rudimentar 44% 24% 6% 1%
Basico 41% 61% 56% 31%
Pleno 6% 15% 38% 68%
Analfabetlsmo 54% 24% 6% 1%
Funcional
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Alfabetismo

. 46% 76% 94% 99%
Funcional

Atualmente, as pesquisas na area da educacdo ndo se preocupam apenas em
investigar se as pessoas sabem ler ou escrever, mas investigar o que essas pessoas Sao
capazes de fazer ou ndo com essas habilidades (RIBEIRO et al., 2002). Ou seja, além da
preocupacdo com o analfabetismo, existe também a preocupagdo com o analfabetismo
funcional (RIBEIRO et al., 2002).

Uma pesquisa realizada pelo IBGE, em 2009, além de se preocupar com 0S
indices de alfabetismo, abordou também os indices de analfabetismo funcional,
tomando como base o0 nimero de séries escolares concluidas. Segundo estatisticas do
IBGE, 21% da populagdo brasileira é analfabeta funcional. Conforme apresentado na
Tabela 7, essa pesquisa mostrou que o analfabetismo funcional afeta
predominantemente a populacdo das areas rurais, além de identificar que a Regido
Nordeste apresenta a maior taxa de analfabetismo funcional do Brasil e a regido Sudeste
a menor taxa (IBGE, 2009).

Tabela 7 - Niveis de Alfabetismo no Brasil (Adaptado de IBGE, 2009)

Regiéo Total Situacdo do Domicilio
Urbana Rural
Nordeste 31,6% 24,4% 51,8%
Norte 24,2% 19,7% 41,1%
Centro-Oeste 19,2% 16,9% 35,4%
Sul 16,2% 14,2% 26,3%
Sudeste 15,8% 14,3% 33,6%

No contexto da web, é importante considerar os analfabetos funcionais como
usuarios potenciais e propor solucBes tecnoldgicas acessiveis para esse publico,
considerando as diretrizes de acessibilidade e propondo solugdes que sejam adequadas a
um publico mais letrado, mas que garantam que um texto seja facilmente lido e

compreendido pelos analfabetos funcionais (MELO et al., 2009).

2.3.1 Inteligibilidade

Existem diversos aspectos envolvidos para compreender a leitura de um texto,
organizados em trés grandes grupos: o texto, o leitor e a intervencdo pedagdgica
(BARBOZA e NUNES, 2007, LEFFA, 1996, SCARTON et al., 2007, SCARTON e
ALUISIO, 2010). A presente pesquisa focou apenas no grupo “texto”.
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Dentre os fatores relacionados ao grupo texto destacam-se a legibilidade e a
inteligibilidade. A legibilidade diz respeito a apresentacdo gréafica do texto (LEFFA,
1996, SCARTON et al., 2007, SCARTON e ALUISIO, 2010), ou seja, a possibilidade
de reconhecer letras e palavras (BARBOZA e NUNES, 2007). A inteligibilidade é
diferente de legibilidade, pois esta relacionada a quanto facilmente um texto pode ser
lido e compreendido (BARBOZA e NUNES, 2007, SCARTON et al., 2007,
SCARTON e ALUISIO, 2010).

Assim, a inteligibilidade, como um conceito mais abrangente, refere-se a todos 0s
fatores que afetam o0 sucesso da compreensdo de um texto, seja a motivacdo para a
leitura, a legibilidade da impressdo do texto, a complexidade das palavras e a estrutura
das sentencas (BARBOZA e NUNES, 2007). No ambito da web, a inteligibilidade esta
relacionada a adequacdo dos conteudos escritos ao perfil cultural, linglistico e
educacional de cada pessoa (MELO et al., 2009).

Pesquisas revelaram que um texto escrito com sentengas longas e complexas, com
diversos niveis de subordinacdo e a utilizacdo de palavras de baixa fregiiéncia
dificultam a inteligibilidade, aumentando o grau de dificuldade para compreensdo de um
texto para alguns grupos de pessoas, como os analfabetos funcionais (BARBOZA e
NUNES, 2007, SCARTON et al., 2007, SCARTON e ALUISIO, 2010).

2.3.1.1 Formulas para Medir a Inteligibilidade

Pesquisas internacionais deram origem a muitas formulas de inteligibilidade capazes de
medir o grau de dificuldade de um texto comum. Estima-se que existam mais de
duzentas dessas férmulas para avaliar textos em inglés (BARBOZA e NUNES, 2007,
SCARTON et al., 2007, SCARTON e ALUISIO, 2010). No Brasil, ndo existem
formulas para medir a inteligibilidade da lingua portuguesa; usa-se formulas
internacionais e entre elas, as mais divulgadas sdo Flesch Reading Ease e o Flesch-
Kincaid Grade Level, ambas estdo disponiveis em processadores de texto como o
MSWord (SCARTON et al., 2007, SCARTON e ALUISIO, 2010).

Essas formulas se baseiam no nimero de palavras e no nimero de silabas para
avaliar o grau de dificuldade ou facilidade de um texto. Por isso, elas sédo consideradas
superficiais para a analise profunda da inteligibilidade, j& que ndo conseguem verificar a
coesdo de um texto nem as razbes e correlagdes que tornam um texto dificil de ser
compreendido (SCARTON et al., 2007, SCARTON e ALUISIO, 2010). Assim, deve-se
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fazer uso de outras abordagens de avaliagdo para estimar o grau de dificuldade de um
texto, como o uso de testes de usabilidade (BARBOZA e NUNES, 2007).

No Brasil, embora ndo exista uma férmula especifica para medir a inteligibilidade
da lingua portuguesa, a mais popular é a Flesch Reading Ease, pois tem a vantagem de
ser a mais conhecida em outros paises, a que tem mais dados de pesquisas disponiveis
(BARBOZA e NUNES, 2007). Além disso, ja é adaptada para a lingua espanhola,
chamada Fernandez-Huerta, ja que este idioma possui a mesma base latina, com
estruturas formais comuns como morfossintaxe e fonética (BARBOZA e NUNES,
2007).

Para esta formula, os graus mais altos indicam que 0s textos sao mais facilmente
entendidos e menor o grau de escolaridade necessario para leitura (BARBOZA e
NUNES, 2007).

2.3.2 Aspectos da Interagdo dos Analfabetos Funcionais com a Web

Uma pesquisa realizada em 2008 (KODAGODA e WONG, 2008) investigou o
desempenho dos analfabetos funcionais na navegacdo em sites de busca e recuperagéo
de informacdes. Essa investigacdo comparou a interacdo dos usuarios com baixa
alfabetizacdo com a interacdo de usuarios alfabetizados. A pesquisa identificou, ainda,
que os usuarios com baixa escolaridade geralmente também possuem baixo letramento
digital.
A seqguir sdo apresentadas algumas informacdes sobre a interacdo com a web dos
analfabetos funcionais (KODAGODA e WONG, 2008):
= Tempo para realizar uma tarefa: os analfabetos funcionais levam oito vezes mais
tempo para realizar uma tarefa do que usuarios com alta alfabetizacdo. Eles
podem ficar treze vezes mais propensos a se perderem na realizacdo da tarefa do
gue 0S outros usuarios.
= Tempo gasto numa pagina: os analfabetos funcionais levam, em média, um terco
a mais na navegacao de uma pagina do que usuarios alfabetizados.
= Estratégia de pesquisa: os analfabetos funcionais empregam uma estratégia
menos focada, visitando oito péginas a mais para obter as informagdes
necessarias do que os usuarios mais letrados. Dessas paginas a mais, quatro
vezes e meia sdo paginas novas que ndo foram visitadas pelos outros usuarios.
Eles também utilizam o botdo de voltar do navegador treze vezes a mais do que
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os usuarios com alta alfabetizagdo, o que eleva o ntimero de “revisitas” a uma

mesma pagina.

2.3.3 Tecnologias Assistivas para Analfabetos Funcionais

Tecnologia assistiva sdo programas ou dispositivos voltados a facilitar o acesso a
internet para usuarios que possuem alguma deficiéncia ou limitacdo, proporcionando-
Ihes habilidades funcionais ou ampliando essas habilidades (LEAL FERREIRA e
NUNES, 2008). Para a web, a acessibilidade representa um importante incentivo ao
desenvolvimento de pesquisas relacionadas as tecnologias assistivas e solucdes
adaptaveis para tecnologias ndo-acessiveis (BRASIL, 2005a).

Dentre as tecnologias assistivas voltadas para os analfabetos funcionais, existem
programas que auxiliam a escrita de conteldo, facilitando a compreensao através de
programas simplificadores de texto e formulas que medem o grau de dificuldade de um
texto (COH-METRIX-PORT, 2009, PALMA e ROCHA, 2003, SIMPLIFICA, 2010).

Alguns esforcos na area tecnoldgica visam contribuir para o desenvolvimento de
programas que facilitem o acesso ao conteudo web por analfabetos funcionais. Trata-se
de tecnologias assistivas, uma vez que devem ser instaladas no computador dos proprios
usuarios. Entre as tecnologias mais comuns, encontram-se o Facilita, do projeto
PorSimples (WATANABE, 2010); e o WHN, um plug-in que orienta a navegacao na
web dos usuarios baseado em scripts colaborativos (INTRATOR, 2009).

2.3.3.1 Facilita
O Facilita é um aplicativo desenvolvido pelo Projeto PorSimples, que busca aplicar
recursos automaticos de sumarizacdo, simplificacdo e explicitagdo dos termos
mencionados no texto, facilitando assim a compreensdo do texto para analfabetos
funcionais. Esse aplicativo funciona como uma tecnologia assistiva para auxiliar a
leitura de contetdos textuais de sites, através da adaptacdo automatica dos textos das
paginas em textos reduzidos com estrutura simplificada (WATANABE, 2010,
WATANABE et al., 2009).

Esta ferramenta foi implementada no componente agente usuario e foi
disponibilizada como uma extensdo do navegador para que possa ser utilizada sem a
necessidade de mudangas ou melhorias nos sites (WATANABE, 2010).
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2.3.3.2 Web Navigator Helper — WNH
Em 2009, a fim de facilitar o acesso a web para usuarios com limitagdes fisicas, motoras
e cognitivas, uma pesquisa académica propds uma abordagem para auxiliar a navegacéo
nas paginas de internet. A autora da pesquisa desenvolveu um plug-in para o navegador
Firefox, baseado no gravador de macros para a web CoScripter chamado Web Navigator
Helper, ou WNH. O principal proposito do WNH é orientar a navegagdo na web dos
usudrios cegos e analfabetos funcionais por meio de scripts colaborativos (INTRATOR,
2009).

Esses scripts sdo as macros capturadas pelo CoScripter a partir das quais 0s
voluntarios do WNH criam dialogos alternativos. Depois de criados estes didlogos, um

mediador os oferece para os usuarios finais (INTRATOR, 2009).

2.3.4 Recursos e Ferramentas que Auxiliam a Escrita de Textos para Web

Alguns esfor¢os na &rea tecnoldgica visam contribuir para o desenvolvimento de
programas que facilitem o acesso a informacdo por analfabetos funcionais, porém
diferentemente das tecnologias assistivas. O uso de recursos e ferramentas pode auxiliar
desenvolvedores na producdo de textos mais simples, a fim de facilitar a leitura do
contetdo textual da web (BARBOZA e NUNES, 2007, COH-METRIX-PORT, 2009,
HUENERFAUTH, 2002, MARTINS et al., 2003, SIMPLIFICA, 2010).

2.34.1 Simplifica

A ferramenta Simplifica foi desenvolvida pela equipe do projeto PorSimples. Trata-se
de um aplicativo que auxilia na redacdo de textos simplificados que possam ser
compreendidos por um nimero maior de leitores (SIMPLIFICA, 2010). Esta ferramenta
trabalha com dois tipos de simplificacdo de textos: simplificacdo sintatica, que faz
adaptacdes em oracgdes longas e na estrutura sintatica do texto; e a simplificacdo léxica,

que faz sugestdes de sinbnimos para palavras pouco comuns (SIMPLIFICA, 2010).

2.3.4.2 Coh-Metrix-Port

O Coh-Metrix-Port é uma ferramenta desenvolvida pelo projeto PorSimples. Esta
aplicacdo se baseia em 34 métricas que avaliam a coesdo, coeréncia e a dificuldade de
um texto. Tais métricas podem ser simples, como contagem do nimero de palavras; ou
complexas, envolvendo algoritmos de resolucdo anaférica (COH-METRIX-PORT,
2009) relacionados a interpretacdo semantica de um texto (PALMA e ROCHA, 2003).
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2.3.4.3 Heuristicas para a Escrita de Textos para Web

Com o propdsito de assegurar a compreensao de contetdos web mais complexos, foram
definidas heuristicas para a construcdo de textos para os sites (BARBOZA e NUNES,
2007):

= Organizagdo das idéias: os escritos claros e ldgicos sdo resultados de um
pensamento organizado e objetivo. Portanto, € recomendavel mudar algumas
palavras e estruturas da sentenca, para que problemas de comunicacdo possam

ser resolvidos;

= Uso de palavras apropriadas: as palavras traduzem o que o autor pensa, sente e
faz. Sendo assim, elas também devem ser claras, pois quanto mais complexo for

0 pensamento, mais dificil sera expressa-lo em palavras.

= Construcdo de sentencas simples: a sentenca representa idéias. Logo, € ela que
constroi uma mensagem que deve ser entendida pelo usuério. Portanto, as
sentencas devem ser claras, simples e declarativas, para facilitar o

processamento de uma informacéo.

= Uso de paragrafos claros e objetivos: os paragrafos devem ser claros e simples.
Portanto, ¢ recomendéavel que cada paragrafo se limite a “uma” idéia. Uma
informacdo complicada que resulta na discussdo de idéias deve ser separada para

tornar a informacdo de facil compreenséo.

= Moderagdo no uso de graficos e ilustracdes: deve-se assegurar que esses
recursos significam a mesma coisa para 0 usuario e para quem os elaborou.
Portanto, deve-se ter precaucdo ao usar graficos e ilustracGes, além de evitar o

excesso de uso dos mesmos.

2.3.4.4 Checklist para Escrita de Textos para Web em Linguagem Clara

A linguagem clara € uma linguagem com contetdo textual composto por vocabulario e
estrutura simplificados, sem necessidade de utilizacdo de palavras ou expressoes
desnecesséarias (BARBOZA e NUNES, 2007).

Baseando-se nas heuristicas para a escrita de textos para web, foi elaborado um
checklist (Tabela 8) para orientar a confec¢do de contetdos textuais em portugués em
linguagem clara, direcionado a desenvolvedores web e redatores (BARBOZA e
NUNES, 2007).
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Tabela 8 - Checklist para Escrita de Textos em Linguagem Clara

ITEM OK

Informacdo dividida em idéias primarias e secundarias

Documento desenvolvido de forma que seja facil e agradavel de usar
Compartilhamento de informacédo nova, iniciada pela mais antiga e finalizada com a
atual

Se a escrita é de algo novo, inicia-se pela informacéao geral sobre os objetivos no novo e,
entdo, trata do mais especifico

Inclui sumario para documentos longos e usa cabegalhos em todo o documento
Em documentos pequenos, usa introdugdo ao invés de sumario

Usa palavras do cotidiano

Néo sdo usadas palavras desnecessarias

N&o usa jargdes

Evita ou explica palavras técnicas

N&o substitui verbos por substantivos

Evita 0 encadeamento de nomes

Palavras utilizadas sdo consistentes

Usa siglas cuidadosamente

Usa verbos em voz ativa

As sentencgas sdo curtas

Evita ambiglidade

As idéias sdo encadeadas

Enfatiza o positivo

Evita duplas negativas

Evita preAmbulos desnecessarios

Os parégrafos sdo simples

Usa transigdes entre palavras, frases e paragrafos

Usa idéias paralelas em construgfes paralelas

Usa pontos e nUmeros para separacdo de itens

Gréficos e figuras estdo perto do texto que os referenciam

O posicionamento de graficos e figuras ndo interrompe a leitura do texto
Os gréficos e figuras possuem legendas e as mesmas sao faceis de ler
Gréficos, figuras e tabelas complementam a informagao

2.3.4.5 Uso de Recursos Nao-Textuais
Pesquisas revelaram que os analfabetos funcionais interagem melhor com a interface
qguando a mesma utiliza elementos que favorecam uma melhor navegabilidade como
recursos graficos, nimeros e notas por voz, com o0 minimo de texto (HUENERFAUTH,
2002). Entretanto, esses recursos devem ser usados com cautela (MEDHI et al., 2007).
Uma informacgdo pode ser mais bem representada por desenhos feitos a médo do
que utilizar representacdes realistas como as fotografias, j& que as mesmas podem
conter outros elementos na imagem capazes de confundir os usuarios (MEDHI et al.,
2007). A utilizagdo do recurso audio-visual, como o uso de videos com &udio, pode
confundir os analfabetos funcionais dependendo do contexto, como a representacao para
0 sintoma de uma doenca (MEDHI et al., 2007).
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As representacdes gréficas estaticas, como imagens ou fotografias, em conjunto
com notas de voz, sdo os recursos que melhor auxiliam os usuarios a compreenderem

algo com maior rapidez (MEDHI et al., 2007).

2.3.4.6 Técnicas Sugeridas pelo WAI para Elaboracéo de Texto

O WCAG 2.0 define um conjunto de técnicas independentes para facilitar a leitura e
compreensdo dos contetdos web que estdo relacionadas a recomendacdo Legibilidade e
Compreensibilidade do Contetdo do principio Compreensivel (BARBOZA e NUNES,
2007, CALDWELL et al., 2008a, WATANABE, 2010).

Uma das recomendagdes do WCAG 2.0, que visa reduzir a complexidade do
texto, de forma a torna-lo compreensivel ao maior nimero possivel de usuérios, propde
alguns cuidados (WATANABE, 2010, WCAG G153, 2008) como:

= Desenvolver uma idéia por paragrafo;

= Usar frases simples e consistentes;

= Usar frases com, no méaximo, 25 palavras;

= Dividir uma sentenca longa em duas mais curtas;

= Construir frases que nao contenham mais do que duas oragoes;

= Deixar claras as relacdes logicas entre frases, sentencas e paragrafos;

= Evitar jarg0es, girias, ou outros termos que ndo sejam claros para determinados
grupos de pessoas;

= Substituir palavras longas ou ndo usuais pelas mais curtas e mais conhecidas;

» Remover palavras redundantes e que néo alterem o sentido da frase;

= Usar substantivos simples e frases curtas;

= Remover palavras ou frases complexas que podem ser substituidas pelas mais
simples, sem alterar o sentido da sentenca;

= Usar marcadores ou listas numeradas no lugar de longos paragrafos com frases
separadas por virgula;

= Fazer referéncias claras a pronomes e referenciar outros pontos no documento;

= Construir frases na voz ativa nos casos de linguas ocidentais, pois sdo mais
curtas e mais faceis de serem entendidas;

= Usar tempos verbais, nomes e rétulos de forma consistente.
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3 Avaliacoes de Interfaces Envolvendo Usuarios

Este capitulo se inicia com os principais conceitos sobre avaliacdo de
acessibilidade web e apresenta com maiores detalhes as avaliacBes com a participacdo

dos usuarios.

3.1 Avaliagdo da Usabilidade e Acessibilidade Web

Uma das formas de ajudar a identificar e remover as barreiras no acesso a web é a
avaliacdo de usabilidade (DIAS, 2007, MELO, 2007). Como os problemas de
usabilidade afetam também usuarios com limitacdes, os métodos de avaliacdo da
usabilidade podem ser adaptados para complementar a avaliacdo de acessibilidade web
(MELO, 2007) e fornecer feedback aos desenvolvedores e mantenedores das paginas
(BOLDYREFF, 2002).

Tanto a avaliacdo de usabilidade (BARNUM, 2011, PRATES e BARBOSA,
2003) quanto a de acessibilidade (DIAS, 2007, HENRY, 2007) podem ser realizadas em
qualquer fase do ciclo de desenvolvimento de um site, desde a inicial até a final. Na fase
inicial, a avaliacdo pode ser caracterizada como avaliacdo formativa, pois pode
influenciar no projeto do produto antes mesmo de sua codificacdo. A vantagem desse
tipo de avaliacdo € que os problemas podem ser identificados e consertados antes do site
ser liberado para uso (BARBOSA e SILVA, 2010, BARNUM, 2011, PRATES e
BARBOSA, 2003, SANTOS, 2006). Na fase final, quando o site ja esta pronto para uso,
a avaliacdo pode ser caracterizada como avaliagdo somativa, pois visa testar o
funcionamento do produto desenvolvido, verificar a qualidade de uso e sugerir
melhorias (BARBOSA e SILVA, 2010, BARNUM, 2011, PRATES e BARBOSA,
2003, SANTOS, 2006).
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Recomenda-se verificar a acessibilidade de um site baseando-se em diferentes

métodos para avaliagcdo (BACH, 2009, BRAINIK, 2006, HENRY, 2007, MANKOFF et
al., 2005, THATCHER et al., 2002).

3.1.1 Abordagens do W3C

O Wa3C apresenta cinco abordagens para avaliagéo de acessibilidade:

Avaliacdo preliminar: identifica rapidamente algumas falhas de acessibilidade,
com base em uma verificacdo manual em conjunto com ferramentas automaticas
de avaliacdo, sem a necessidade de o avaliador conhecer linguagens de
programagdo ou um especialista em avaliagdo da acessibilidade (ABOU-
ZAHRA et al., 2008).

Avaliacdo de conformidade: inclui, além da verificacdo com ferramentas
automaticas de avaliacdo, um exame manual de uma amostragem do site
baseando-se num checklist com critérios de sucesso relacionados as diretrizes de
acessibilidade da W3C (ABOU-ZAHRA et al., 2008). Além disso, essa
abordagem deve ser seguida por uma pessoa experiente em acessibilidade web,
além de conhecimento em linguagens de formatacdo para web e ferramentas
automaticas de avaliacdo (ABOU-ZAHRA et al., 2008).

Avaliacdo para contextos especificos: esta abordagem complementa as
avaliacbes preliminares e de conformidade e envolve o monitoramento
permanente do contetdo do site visando manter o nivel de conformidade;
aborda, ainda, aspectos que devem ser considerados na avaliacdo de sites amplos
e complexos como: avaliagdo durante o processo de desenvolvimento;
monitoramento continuo; avaliacdo de sites cuja manutencdo ndo é mais ativa;

avaliacdo de paginas geradas dinamicamente (ABOU-ZAHRA et al., 2006a).

Avaliacdo com participacdo de usuarios: essa abordagem conta com a
participacdo de usuarios com limitacbes, podendo ser formal ou informal. A
informal trata de uma observacao da interacdo, de forma que o avaliador anote
como um usudrio com limitacdo navega por uma pégina web. J& a formal propde
a execucdo de tarefas especificas e otimizadas, que possibilitam a extracdo de

dados quantitativos e qualitativos dos usudrios relacionados a acessibilidade
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(HENRY, 2010). Essa abordagem formal sera detalhada no Capitulo 4 tendo em
vista ser o foco da presente pesquisa.

= Avaliacdo envolvendo especialistas de diferentes areas: embora um usuério com
limitacdo consiga identificar algumas barreiras de acessibilidade, é
recomendavel realizar a avaliagdo com pessoas de diferentes expertises e
perspectivas. Neste caso, uma avaliagdo sob uma abordagem colaborativa é
muito util, combinando o conhecimento desses usuarios com o conhecimento de

especialistas em acessibilidade e de desenvolvedores web (BREWER, 2009).

3.1.2 Abordagens do eMAG

O modelo de acessibilidade brasileiro, eMAG, apresenta um processo para
acessibilizacdo de sites. Esse processo possui trés etapas para avaliacdo da

acessibilidade:

= Avaliacdo automatica: baseia-se em ferramentas que verificam se a sintaxe do
contetido da linguagem (HTML ou CSS) de uma péagina web esta de acordo com
recomendacdes de acessibilidade (BRASIL, 2005a). Essa avaliacdo pode ser
executada enquanto uma pagina web estd em desenvolvimento com intuito de
minimizar a propagacdo de falhas de acessibilidade e de facilitar a correcdo
dessas falhas (MELO e BARANAUSKAS, 2005).

= Auvaliacdo realizada por especialistas: baseia-se em verificar se a pagina web esta
aderente as recomendacbes de acessibilidade do W3C ou do Governo
Eletronico. Podem ser utilizados leitores de tela, de acordo com um plano de
testes dirigidos (BRASIL, 2005a).

= Auvaliacdo realizada com a participacdo de usuarios: baseia-se no envolvimento
de usuarios com limitacGes na avaliacdo, a fim de identificar barreiras de
acessibilidade que ndo seriam possiveis de serem descobertos com a avaliacao
automatica ou por especialistas. Essa etapa sugere que a avaliacdo seja realizada
de forma aleatéria e ndo dirigida, por meio de navegacdo pelo site com
tecnologias assistivas, reproduzindo a real situacdo de uso do site (BRASIL,
20053).
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3.2 Avaliacdo com a Participacdo de Usuarios

Existem falhas de acessibilidade que as avalia¢cbes automaticas e as avaliagdes por
especialistas ndo sdo capazes de identificar (BACH, 2009, BRAJNIK, 2006, COOPER e
REJMER, 2001, KELLY et al., 2003, KELLY e SLOAN, 2005, PINTO, 2009,
TANAKA, 2009). Assim, as avaliagdes com a participacdo de usuarios com limitacdes
sdo fundamentais para complementar se um site esté acessivel (HENRY, 2010).

Entretanto, estudos revelaram que essas avaliacbes tendem a ser caras e
demoradas (BAILEY e BURD, 2006, SALGADO et al., 2006, TANAKA, 2009). Além
disso, o recrutamento de usuarios com diferentes limitacGes pode ser uma tarefa dificil,
além do ndmero de usuarios necessarios para cobrir amplamente as deficiéncias e
necessidades envolvidas na avaliacdo (BAILEY e BURD, 2006, TANAKA, 2009).

No contexto da acessibilidade web, um fator critico é a escolha do método de
avaliacdo com usuérios, ja que ndo foi encontrado na literatura um método especifico
para realizar avaliaces de acessibilidade com a participacdo de usuérios com limitacdes
(MELO, 2007). Assim, pesquisadores propdem a utilizacdo de métodos de avaliacdo de
usabilidade com foco em acessibilidade, baseando-se em protocolos adaptados
(HENRY, 2007, HENRY, 2010, TANAKA, 2009, WAI, 2010).

Dessa forma, é importante investigar o que ha disponivel na literatura para
auxiliar profissionais e pesquisadores na realizacdo dessas avaliacGes, bem como quais
o0s protocolos seguidos pelos avaliadores para realizarem os testes de acessibilidade com

USUArios.

3.3 Métodos de Avaliacdo Envolvendo Usuérios

As avaliacdes que envolvem usudrios sdo fundamentais para analisar a acessibilidade de
um site, pois é possivel visualizar os problemas enfrentados por eles ao interagirem com
a interface (GUELL et al., 2001, HENRY, 2007).

Quando ha o envolvimento de pessoas nas avaliagdes, é importante preocupar-se
com 0s aspectos éticos como: evitar causar danos aos participantes dos testes, respeitar a
privacidade e honrar a confidencialidade das informagdes (BARBOSA e SILVA, 2010).
Portanto, ao realizar essas avaliagOes, o avaliador deve: explicar os objetivos da

pesquisa; solicitar permissdo para gravacdo de voz ou imagem; garantir o sigilo, o
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anonimato e a privacidade dos dados; proporcionar conforto fisico e psicolégico do
participante; garantir o direito e a liberdade do participante se recusar a continuar na
avaliacdo (BARBOSA e SILVA, 2010).

A literatura propde uma classificacdo para avaliacbes de usabilidade que
envolvem usuérios baseada em duas abordagens: investigagdo e observacdo
(BARBOSA e SILVA, 2010). A presente pesquisa considerou essa mesma abordagem
para o0 caso de avaliacGes de acessibilidade, uma vez que no contexto da acessibilidade
web, a literatura recomenda a utilizacdo dos testes de usabilidade para avaliar a
acessibilidade, mas com protocolos adaptados considerando as deficiéncias ou
limitacGes dos usuérios (HENRY, 2007, HENRY, 2010, TANAKA, 2009, WAI, 2010).

A investigacdo ndo envolve a participacdo de usuarios, pois permite aos
avaliadores identificar quais problemas os usuarios enfrentam no uso da interface, como
eles se apropriam da tecnologia e como eles interagem com novas e antigas tecnologias.
Essa abordagem ndo exige a interacdo de um usuario com o sistema para coleta de
dados, pois as informacdes podem ser obtidas por meio de questionarios ou entrevistas.
A utilizacdo de materiais de apoio como imagens e cenarios podem contribuir para que
0s usuarios se lembrem de suas experiéncias e mantenham o foco nas questdes de
interesse da avaliagdo. Pode também ser aplicada tanto nas avalia¢cdes somativas quanto
formativas (BARBOSA e SILVA, 2010).

A observacdo exige a participacdo de usuarios e possibilita identificar os
problemas que os usudarios enfrentam no uso do sistema que esta sendo avaliado. Para a
coleta de dados, o avaliador se baseia na observacdo da interacdo entre usuario e
sistema, no qual é possivel coletar dados sobre a atuacdo dos usuarios em seu ambiente;
ou em laboratério, onde o avaliador pode ter total controle sobre o ambiente
(BARBOSA e SILVA, 2010). Testes de usabilidade (RUBIN e CHISNELL, 2008,
BARNUM, 2011) e avaliagdo da comunicabilidade sdo métodos de avaliacdo baseados
na observacdo (BARBOSA e SILVA, 2010). O teste de usabilidade sera detalhado por

ser 0 foco da presente pesquisa.

3.3.1 Teste de Usabilidade

Teste de usabilidade é um tipo de avaliacdo formal baseado num processo que emprega
uma parcela do publico a que se destina um sistema (BARBOSA e SILVA, 2010,
RUBIN e CHISNELL, 2008) fornecendo informag6es sobre como as pessoas o utilizam
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e quais sdo os problemas encontrados nesse sistema que esta sendo testado (BARNUM,
2011, NIELSEN, 1993). E para que o teste seja valido, os avaliadores precisam seguir
determinados protocolos para cada tarefa (NIELSEN, 1993).

Esse teste € composto por quatro atividades, conforme apresentado na Figura 2
(BARBOSA e SILVA, 2010, RUBIN e CHISNELL, 2008) e detalhadas na secdo 3.4.

(d)

(a) (b) () Analisar e
Planejar o Preparar Realizar o Registrar os
inidio Teste o teste Teste Resultados

do Teste

Avaliador

Figura 2. Processo do Teste de Usabilidade para Acessibilidade

3.4 Protocolos dos Testes de Usabilidade

Um protocolo é a descricdo das atividades a serem seguidas por uma pessoa para a
realizacdo de uma determinada tarefa (KAFURE e CUNHA, 2006). No contexto de
IHC, tais atividades estdo relacionadas a conducao do processo de avaliacdo que resulta
em elementos produzidos por este processo (KAFURE e CUNHA, 2006).

Foram encontrados na literatura alguns protocolos relacionados as atividades dos
testes de usabilidade em (BARBOSA e SILVA, 2010, NIELSEN, 1993, RUBIN e
CHISNELL, 2008). Esses protocolos foram reunidos e condensados na presente
pesquisa, a fim de apresentar um referencial mais abrangente sobre os protocolos
utilizados nos testes de usabilidade. Durante a pesquisa bibliografica também foi
observado que o termo moderador e avaliador sdo utilizados para caracterizar o

responsavel pelos testes. Portanto, a presente pesquisa se baseara no termo avaliador.

3.4.1 Planejamento do teste

Essa atividade é fundamental para que um teste seja conduzido de forma adequada e
forneca resultados Uteis e confiaveis (BARBOSA e SILVA, 2010), além de possibilitar
a identificacdo dos custos necessarios para a realizacdo do teste (NIELSEN, 1993).

Durante o planejamento, devem ser seguidos o0s seguintes protocolos para cada tarefa:
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a)

b)

d)

Descrever o proposito e objetivo do teste: os objetivos de uma avaliagdo devem
apresentar quais aspectos do site devem ser avaliados, descrevendo o porqué e a
qguem interessa a avaliacdo (BARBOSA e SILVA, 2010, NIELSEN, 1993). Essa
atividade ajuda ao avaliador se concentrar no que deve ser feito e a definir quais
materiais serdo necessarios no decorrer dos testes, a serem definidos na atividade
de preparacdo (RUBIN e CHISNELL, 2008).

Definir as caracteristicas dos participantes: o perfil do usuario que participara do
teste deve refletir o comportamento e o conhecimento que estdo relacionados
com o site que estd sendo avaliado (BARBOSA e SILVA, 2010, RUBIN e
CHISNELL, 2008). Devem ser considerados fatores como idade, sexo, grau de
instrucdo, nivel de experiéncia com o sistema a ser avaliado ou com outros
semelhantes, dentre outros fatores (BARBOSA e SILVA, 2010).

Descrever 0 método a ser seguido: esta tarefa esta relacionada ao projeto do teste
(RUBIN e CHISNELL, 2008). Essa descricdo deve fornecer uma Visdo
detalhada de como sera conduzido o teste, desde a chegada do participante até o
momento em que eles vao embora (RUBIN e CHISNELL, 2008). Para auxiliar
na conducéo dos testes, o avaliador pode fazer uso de protocolos verbais como a
verbalizagdo simultanea (thinking aloud) (RUBIN e CHISNELL, 2008,
NIELSEN, 1993) ou consecutiva (debriefing) (NIELSEN, 1993). Na técnica de
verbalizacdo simultanea os participantes comentam suas opinides, confusdes,
frustracbes e suas alegrias durante a realizacdo das tarefas (RUBIN e
CHISNELL, 2008). Na técnica de verbalizacdo consecutiva o participante é
convidado a comentar suas opinides apos a realizacdo das tarefas (NIELSEN,
1993); para isso, o avaliador deve ter um guia com 0s principais itens a serem
abordados na conversa (RUBIN e CHISNELL, 2008).

Listar tarefas necessarias para o teste: essa lista esta relacionada as tarefas que
serdo realizadas e € feita pelos profissionais envolvidos no teste na utiliza¢éo do
site. E recomendavel priorizar as tarefas relacionadas as acdes mais freqiientes,
mais criticas e as que podem ser mais dificeis de testar (RUBIN e CHISNELL,
2008).

Descrever ambiente e equipamentos: seja qual for o ambiente onde o teste

ocorrerda, é preciso oferecer as melhores condi¢fes aos participantes, pois isso
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pode levar a melhores resultados. Os equipamentos sdo aqueles os quais 0s
usuarios precisardo para realizar as tarefas, como computadores e impressoras
(RUBIN e CHISNELL, 2008).

f) Deixar claro o papel do avaliador: o papel do avaliador deve ser definido
principalmente nos casos em que o mesmo deve intervir no teste (RUBIN e
CHISNELL, 2008). Ele deve evitar demonstracdes de aprovacdo ou
desaprovacdo por qualquer observacao feita ou acao realizada pelo participante
durante a realizacdo do teste; e deve estar ciente de que seus comentarios e sua
linguagem corporal durante a realizagcdo dos testes podem influenciar no
desempenho do participante (BARBOSA e SILVA, 2010).

g) Listar quais dados serdo coletados: esta tarefa fornece uma visdo geral do que
deve ser coletado e analisado. Os dados a serem coletados se dividem em duas
categorias: dados de desempenho, que consistem em informacdes objetivas
como taxas de erro, quantidade de cliques errados, quantidade de acessos a ajuda
ou manual, tempo para execucdo da tarefa, quantidade de tarefas concluidas,
tempo para recuperar-se de possiveis erros, dentre outros; e dados de
preferéncias, que consistem em informagdes subjetivas relacionadas aos
sentimentos dos participantes, como 0s comentarios verbais positivos e
negativos (RUBIN e CHISNELL, 2008).

h) Descrever como o0s resultados serdo reportados: esta tarefa resulta em um
relatdrio preliminar do contexto do estudo, incluindo os objetivos, a metodologia
a ser seguida, as caracteristicas dos participantes e as informacdes que serdo
coletadas para analise (RUBIN e CHISNELL, 2008).

3.4.2 Preparacgao para o teste

A preparacdo € a atividade que assegura que todos 0s elementos necessarios para a
realizacdo do teste estdo organizados (NIELSEN, 1993). Na preparacdo, devem ser

seguidos os seguintes protocolos:

a) Definir ambiente onde sera realizado o teste: os testes podem ser realizados em
um ambiente controlado, como um laboratério (Figura 3) (NIELSEN, 1993); ou
no contexto de uso do usuario, onde ele esta acostumado a usar seu computador

como em sua casa ou trabalho; ou remotamente (RUBIN e CHISNELL, 2008).
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Para determinar a realizagéo do teste em ambiente controlado ou no contexto de
uso, alguns fatores deverem ser considerados como: necessidade de estar ao lado
do participante na realizacdo dos testes; acessibilidade do lugar para
determinados grupos de usudrios; equipamentos especiais para a coleta das
informagbes a serem analisadas; necessidade de observadores durante a
realizacdo dos testes. Fazer o teste em um laboratério pode ser dispendioso,
entdo, como alternativa, pode-se montar um laboratorio portatil em algum
ambiente, geralmente utilizando um computador portatil, cameras e microfones
(NIELSEN, 1993). O teste realizado remotamente utiliza uma combinagdo de
telefone e programas de reunido on-line, para o avaliador verificar o

comportamento e comentarios do participante (RUBIN e CHISNELL, 2008).

com
web

cam

impressora

participante

moderador

observadores
Figura 3. Ambiente controlado (adaptado de RUBIN e CHISNELL, 2008)

b) Encontrar e convidar usuérios: encontrar usuarios com as caracteristicas
definidas é uma das tarefas fundamentais para que os resultados tenham valor.
Para isso, € preciso realizar um levantamento de perfil dos participantes, que
pode ser feito através de questionarios e entrevistas. Sobre a quantidade de
usuarios no teste, é indicado usar pelo menos cinco usuarios, pois é possivel
encontrar 80% dos problemas de usabilidade (NIELSEN, 1993, RUBIN e

CHISNELL, 2008). Deve-se também prever os custos relacionados aos
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d)

participantes, caso eles sejam contratados para realizar os testes (NIELSEN,
1993). Eles podem ser recompensados, ndo somente com o0 pagamento das horas
em que estiveram disponiveis, mas também com brindes como um gesto de
agradecimento (RUBIN e CHISNELL, 2008). Deve-se evitar recrutar amigos,
conhecidos ou familiares, pois eles podem ser influenciados por conhecer o
avaliador (BARBOSA e SILVA, 2010). Mas, caso seja necessario utiliza-los, o
avaliador deve certificar-se de que isso ndo influenciara nos resultados (RUBIN
e CHISNELL, 2008).

Preparar roteiro para orientacdo: o roteiro deve descrever o que acontecera
durante a realizacdo dos testes (NIELSEN, 1993, RUBIN e CHISNELL, 2008).
O roteiro pode ser lido para os participantes antes de chegarem a sala onde sera
realizado o teste. As orientacdes em relacdo ao roteiro sdo as seguintes: 0
avaliador deve manter o tom profissional e amigavel, o roteiro deve ser breve, e
0 mesmo deve ser lido para cada participante, ou seja, o avaliador ndo deve
memoriza-lo (RUBIN e CHISNELL, 2008).

Preparar os instrumentos de coleta de dados: definidos os objetivos e o que
devera ser coletado, é preciso definir como esses dados serdo coletados para
evitar desperdicio de tempo e recursos. Os dados podem ser coletados das
seguintes maneiras: por programas de registros de dados, que capturam
informacBes como a quantidade de cliques feitos e onde ocorreram que podem
ser posteriormente compiladas automaticamente para analise (BARBOSA e
SILVA, 2010, RUBIN e CHISNELL, 2008); por um sistema on-line, onde o
avaliador registra as acdes dos usuarios e as suas observacdes em um arquivo ou
banco de dados; pelos préprios usuarios, preenchendo um formulario de forma
manual ou on-line; pelos observadores, fazendo anotacdes durante o teste que
podem ser sobre o tempo e quantidade de cliques, comportamento do usuario
(RUBIN e CHISNELL, 2008); por filmadoras e gravadores de audio para
registro e acompanhamento das atividades dos participantes (BARBOSA e
SILVA, 2010). A utilizagdo de video é essencial para estudos da interacdo dos
usuarios (NIELSEN, 1993, RUBIN e CHISNELL, 2008), mas o tempo para
analise desses videos dura em torno de trés a dez vezes mais do que toda a

realizacdo de um teste. Esse tempo que pode ser utilizado para realizagdo de
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f)

9)

outros testes (NIELSEN, 1993). Tanto os dados de desempenho quanto de
preferéncia podem ser analisados qualitativamente e quantitativamente (RUBIN
e CHISNELL, 2008). Qutros instrumentos de coleta estdo relacionados ao sigilo
dos dados, termo de consentimento e permissdo para gravacao de imagens, que
devem ser assinados pelos participantes (RUBIN e CHISNELL, 2008).

Elaborar questionarios e entrevistas: é preciso a confecgdo de um questionério
pré-teste para capturar informacfes das caracteristicas e experiéncias dos
participantes; e um roteiro de entrevista pos-teste para coletar informacdes sobre
0 uso do sistema que foi avaliado (BARBOSA e SILVA, 2010).

Definir o cenario das tarefas: um cenéario é uma versdo expandida da lista de
tarefas e deve conter um contexto e uma motivagdo para o0 participante executar
as tarefas. Os cenarios devem descrever: o resultado que o participante deve se
esforcar para alcancar, informagdes reais ao invés de informacdes generalizadas,
0 estado do sistema quando uma tarefa for iniciada, alguns resultados que os
participantes perceberdo durante a realizacdo dos testes. Os cenarios das tarefas
podem ser lidos para participantes ou distribuidos para sua prépria leitura, mas
devem conter uma linguagem simples e clara. Também devem: refletir a
realidade, ou seja, 0 que pode ser realmente usado no sistema; apresentar as
tarefas seqlienciadas de forma a orientar os participantes para o que é pedido;
estar proximas a experiéncia do usuario; evitar a utilizacdo de jargdes; fornecer
uma quantidade balanceada de trabalho em cada cenério (RUBIN e CHISNELL,
2008). Caso o avaliador perceba que o tempo para conclusdo seja insuficiente, o
cenario de ser revisto, pois uma avaliacdo deve durar, no maximo, uma hora,

para evitar que os participantes fiquem cansados (BARBOSA e SILVA, 2010).

Executar teste-piloto: nenhum teste de usabilidade deve ser realizado sem antes
ter sido executado um teste piloto (NIELSEN, 1993, RUBIN e CHISNELL,
2008). Geralmente, esse teste pode ser feito com um ou dois usuarios, mas pode
ser necessaria a execucdo de mais testes pilotos até que o plano de testes e o
material estejam eficientes. O primeiro teste-piloto pode ser executado por um
usuario que seja proximo do avaliador, mesmo que ele ndo seja represente o
perfil dos usuarios reais, pois € possivel encontrar falhas no planejamento dos
testes. Entretanto, um teste-piloto deve ser realizado com um participante que
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3.4.3

atenda as caracteristicas definidas, pois assim é possivel identificar algumas
abordagens que podem estar incompreensiveis, como 0s cendrios de tarefas e os
questionarios; ou que nao puderam ser determinadas como o tempo previsto para
a realizacdo do teste (NIELSEN, 1993).

Realizacéo do teste

E na realizagdo do teste que o participante interage com a interface e é observado pelo
avaliador (BARBOSA e SILVA, 2010, NIELSEN, 1993). Nessa fase sdo seguidos 0s

seguintes protocolos:

a)

b)

Realizar uma apresentagdo sobre a conducdo do teste: o avaliador deve
apresentar o site que sera avaliado de forma neutra e evitar fazer referéncias a
outras avaliacbes (RUBIN e CHISNELL, 2008). Deve deixar claro que o que
estd sendo testado € o sistema e ndo o participante (NIELSEN, 1993, RUBIN e
CHISNELL, 2008) e que 0 mesmo pode parar a qualquer momento (NIELSEN,
1993). E importante apresentar 0 termo de consentimento e permissio para
gravacdo de imagens para assinatura (RUBIN e CHISNELL, 2008), deixando
claro que o registro em video somente gravara a tela e as costas do participante
(NIELSEN, 1993).

Observar e fazer anotacGes: além de manter o tom descontraido para ndo inibir o
participante (NIELSEN, 1993, RUBIN e CHISNELL, 2008), o avaliador deve
ficar atento para as seguintes abordagens: ajudar o participante a continuar no
teste caso ele tenha alguma dificuldade (NIELSEN, 1993); procurar ser sutil nos
questionamentos e tentar fazé-los de forma neutra, evitando referenciar as
opiniBes de outros participantes; perguntas longas devem ser realizadas ao fim
dos testes; prestar atencdo na linguagem corporal dos participantes, pois eles
podem ndo comentar algumas reacdes; caso um problema de design seja
descoberto pelo participante, o avaliador deve resolvé-lo apos o teste; ndo ajudar
tdo rapidamente o participante quando estiverem perdidos ou confusos, deve-se
estimula-lo a comentar o que esté sentindo (verbalizacdo simultanea) (RUBIN e
CHISNELL, 2008) e depois o auxilia-lo caso necessario (NIELSEN, 1993,
RUBIN e CHISNELL, 2008).
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c) Entrevistar o participante: apos o fim do teste o avaliador deve conversar com o
participante (BARBOSA e SILVA, 2010, NIELSEN, 1993) e com os
observadores, estes caso houver (RUBIN e CHISNELL, 2008). E neste
momento que o participante expde informacdes que o avaliador ndo pode ou ndo
conseguiu observar durante o teste (RUBIN e CHISNELL, 2008). O avaliador
deve deixar o participante a vontade para expor suas opinides e se esforcar para
que o teste termine de forma positiva, pois o participante pode ter passado por
muitos erros durante o teste (NIELSEN, 1993).

3.4.4 Andlise e registro das informacoes

E nesta fase que sdo verificadas as informacdes e dados coletados da realizagdo dos
testes (NIELSEN, 1993).

a) Reunir e consolidar as informac@es coletadas: geralmente sdo realizadas duas
andlises dos dados coletados: a preliminar, que envolve a compilacdo e
sumarizacdo dos dados; e a abrangente, incluindo todas as conclusdes da anélise
preliminar com dados mais completos e com recomendacdes de melhoria para o
produto (RUBIN e CHISNELL, 2008). Em suma, os resultados devem:
descrever os objetivos e escopo do teste; descrever brevemente o teste de
usabilidade; perfil e quantidade de participantes; tarefas executadas; apresentar
representacdes graficas ou tabelas que sumarizem as medicGes feitas nos testes;
apresentar todos os problemas encontrados na avaliacdo, com o local onde
ocorreram, descricdo e justificativa, fatores de usabilidade prejudicados,
hipo6teses sobre as possiveis causas do problema e suas solu¢des (BARBOSA e
SILVA, 2010).

3.5 Trabalhos Relacionados

Foram encontrados na literatura quatro trabalhos relacionados a avaliacdo de
acessibilidade web com a participacdo de usuarios, mas todos sdo predominantemente
voltados aos deficientes visuais (BABU et al., 2010, BACH, 2009, HAGLER et al.,
2007, HENRY, 2010).
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351

Protocolos Propostos por Henry (HENRY, 2007)

Esse trabalho € resultado das experiéncias de Henry, membro do W3C, e de outros

profissionais da area de IHC. Seu objetivo € fornecer uma colecdo de sugestdes para

ajudar na avaliacdo de acessibilidade com usuarios com limitacbes no processo de

desenvolvimento de sistemas.

3511

a)

b)

d)

Planejamento do teste

Identificar as caracteristicas dos participantes: no caso de testar com pessoas de
diferentes caracteristicas, Henry recomenda testar com trés usuarios de cada
categoria (por exemplo, deficiéncia visual, auditiva, fisica ou cognitiva).
Contudo, € dificil, em alguns casos, categorizar um perfil de usuarios, ja que
uma mesma pessoa, classificada em uma categoria, pode ter mais de uma
deficiéncia.

Recrutar participantes: uma das formas de se recrutar voluntérios proposta por
Henry é fazer contatos com organizages relacionadas a deficiéncia ou limitacao
abordada no teste e participar de listas de discussdo e grupos de apoio. Esse
recrutamento deve considerar 0s custos, pois um usuario com deficiéncia pode
ndo conseguir se locomover e 0s gastos relacionados a transporte podem ser

ONEerosos para esse usuario.

Selecionar local para execucdo dos testes: a realizacdo dos testes em laboratorio
fornece a oportunidade para a equipe observar e gravar as sessdes do teste, mas
0 avaliador deve analisar as possibilidades e necessidades de instalar o software
no computador pessoal do usuario, 0 que requer certos cuidados em relagdo a
compatibilidade de sistemas. Entretanto, o local fisico inacessivel e necessidades
especificas de tecnologia assistiva podem tornar o teste dispendioso, complexo e
demorado. Quando o objetivo é verificar a interacdo do usuario no contexto de
uso, realizar os testes no ambiente do participante € mais indicado. Testes de
usabilidade a distancia também podem ser realizados, desde que o avaliador

tenha um relacionamento mais estreito com a pessoa que participara do teste.

Programar tempo: o tempo pode variar de acordo com a deficiéncia ou limitagdo
do participante. Algumas pessoas podem levar mais tempo para concluir uma

tarefa do que outras, principalmente se o site contiver muitas barreiras de
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35.1.2

a)

b)

d)

acessibilidade. Para sessdes longas, é recomendavel uma pausa a cada trinta
minutos de teste para que o participante ndo fique cansado. A programagéo do
tempo também deve incluir: tempo gasto para locomocéo; reconhecimento do
ambiente computacional feito pelo participante; e tempo para que oS

participantes verifiguem e configurem as tecnologias assistivas instaladas.
Preparagéo para o teste

Preparar o local dos testes: dependendo do participante, € preciso verificar como
é 0 espaco fisico para o acesso de cadeiras de rodas dentro do prédio e em
elevadores; ou como sdo as condigdes para receber um cdo guia ou um
acompanhante do participante. Para essas questdes, Henry recomenda que o
avaliador se antecipe aos possiveis obstaculos, fazendo um checklist de

verificacdo para analisar a acessibilidade do local.

Preparar o material: os documentos a serem utilizados nos testes como
formulérios de autorizagdo, devem ser escritos de forma simples e clara, tendo
em vista que alguns participantes podem ter dificuldades cognitivas para
compreensdo. Além disso, é recomendavel verificar qual o formato do
documento desejado pelo usuario como braille, impressdo em larga escala, em
audio ou em formato eletrbnico. Para 0s casos 0s quais 0s participantes
necessitam de intérpretes, Henry recomenda o envio prévio da documentacdo a
ser utilizada. Nesses casos, 0s intérpretes também devem assinar 0s termos

constantes da avaliag&o.

Configurar e testar equipamentos a serem utilizados: os participantes podem
querer usar diferentes versbes de tecnologias assistivas, o que pode incluir
diferentes configuracdes. Portanto, é recomendavel antecipar-se aos imprevistos
adquirindo versdes mais antigas e testando diferentes versdes instaladas no

mesmo computador.

Aprender a tecnologia assistiva a ser utilizada: € recomendavel que os
avaliadores, os observadores e aqueles que analisardo os dados também tenham
conhecimento da tecnologia assistiva utilizada no teste, pois isso leva a uma

melhor compreensdo da interagdo do usuario com a interface.
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€)

3.5.1.3

a)

b)

Executar teste-piloto: o teste-piloto contribui para o recrutamento de novos
participantes, ajuda na previsdo de tempo para execugdo dos testes e na
verificacdo do local onde o teste sera realizado. Para os casos onde o avaliador
ndo tem experiéncia com testes com usuarios com deficiéncia, € recomendavel a
realizacdo de dois testes-pilotos. Caso ndo haja usuarios suficientes para 0s
testes-pilotos, poderdo ser utilizados os voluntarios que ndo foram selecionados

para os testes definitivos.
Realizacéo do teste

Verificar o ambiente: Se realizado com usuério com deficiéncia visual, o
avaliador deve evitar remover objetos de lugar, gravar o dudio do leitor de tela e
as falas do participante de forma independente, verificar se o participante navega
pela tecla TAB ou se navega pelas setas. Caso o avaliador utilize cdmeras e
audio, 0 mesmo deve ajustar a iluminacdo e a posi¢do da filmadora de forma
que, caso 0 usuario se mova, nao fique fora do angulo da camera; verificar os
auto-falantes, ja que sdo essenciais para os testes com deficientes visuais. Se
realizado com usuério deficiente auditivo, o avaliador deve ficar atento caso haja
necessidade de realizar leitura labial ou para que o ambiente receba também um

intérprete.

Orientar o participante: o avaliador pode incentivar ao participante a explorar a
tecnologia assistiva, o ambiente fisico, teclado, mouse, auto-falantes, entre
outros programas e dispositivos envolvidos na avaliagdo. Para os deficientes
visuais alguns cuidados devem ser considerados, como: apresentar-se para 0O
participante; descrever a posicdo dos equipamentos para o participante
(filmadora, equipamentos, auto-falantes); explicar eventuais ruidos e as acdes
que o avaliador esta fazendo; oferecer-se para conduzir os participantes aos
locais; conduzir o participante para sentar; e ndo interagir com o cdo-guia. Para
os deficientes auditivos, os cuidados estdo relacionados a comunicacdo entre

avaliador e participante.

Concluir a documentacdo: esta atividade esta relacionada as formalidades de
autorizacdo e sigilo abordadas na fase de preparacdo. Além da possibilidade do
avaliador ler a documentagdo para o participante, 0 mesmo deve informar ao

usuario o local de assinatura.
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d) Completar as tarefas: O avaliador pode orientar o usuario a parar ou suspender a
execucdo da tarefa antes de ser completada caso eles figuem ansiosos ou
cansados. Nos testes realizados com deficientes visuais, o ritmo de leitura da
tecnologia assistiva pode estar rapido para o avaliador compreender. Neste caso,
0 avaliador pode solicitar ao participante que configure o leitor de tela para uma
leitura mais lenta. Nos testes realizados com deficientes auditivos, o avaliador
deve ficar atento a clareza e a rapidez com que ele fala com o participante, pois

estes podem fazer uso da leitura labial.

e) Coletar os dados: a coleta de dados para posterior analise deve ser feita apds a
conclusdo ou ndo de cada tarefa, ao invés de ser feita apds a concluséo de todo o
teste. Essa estratégia é recomendada, inclusive, para os testes com pessoas com
problemas de memoria ou problemas cognitivos para processar muitas

informagdes.

f) Recompensar os participantes: Caso o avaliador recompense o participante, o
mesmo deve facilitar o usuario, em especial os com deficiéncia visual, na

identificacdo de notas ou preenchimento de cheques.
3514 Anélise e registro de informac6es

a) Diferenciar informacdes relacionadas a usabilidade e acessibilidade: Embora
encontre problemas relacionados a acessibilidade, os testes com a participacéo
de usuarios com deficiéncia também encontram problemas relacionados a
usabilidade que afetam, inclusive, usuarios sem deficiéncias. Uma forma de
diferenciar os dois tipos de problemas é categoriza-los da seguinte forma:
problema de usabilidade impacta no acesso de todos o0s usuarios a web;
problema de acessibilidade impede que uma pessoa com deficiéncia acesse a
interface. Se uma pessoa com deficiéncia estd em desvantagem em relacdo a
uma pessoa sem deficiéncia, entdo € um problema de acessibilidade. Entretanto,
pode ser dificil considerar quando sdo consideradas as deficiéncias cognitivas.
Alguns principios para acessibilidade, que melhoram a interface para pessoas
com deficiéncias cognitivas, podem ser tratados como principios de usabilidade.
Mas a acessibilidade pode estar mascarada. Um exemplo € um texto alternativo

para uma imagem que pouco contribui para o entendimento do deficiente visual.
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Neste caso, a acessibilidade técnica é satisfatdria, mas a usabilidade esta

comprometida para quem se baseia no texto alternativo.

b) Incluir parametros relevantes no estudo: Para que as pessoas compreendam
melhor o estudo e possam utilizar os dados, é interessante incluir detalhes como
0 método do teste, as estratégias adaptativas necessarias para a realizagdo do
teste, as tecnologias assistivas utilizadas e as caracteristicas dos participantes.

¢) Tomar cuidado com as categorizacdes e comparacdes: como citado na etapa do
planejamento, € preciso definir as caracteristicas dos participantes para tornar o
perfil homogéneo. O avaliador deve estar atento com as comparagOes das
informacdes coletadas, principalmente quando a amostra for pequena. Ele deve
ter os seguintes cuidados: ser esclarecedor e deixar as informacdes claras para
que os leitores leigos em acessibilidade tirem suas conclusdes adequadamente;
o0s resultados positivos (sem falhas de acessibilidade) ndo garantem que um site
é acessivel para todas as pessoas com deficiéncia; referir-se ao usuario como
“pessoas com deficiéncia” e “pessoas sem deficiéncia”, evitando termos como

“normal”, “saudavel” ou “sdos”.

3.5.2  Protocolos Propostos por Hagler et al. (HAGLER et al., 2007)

O objetivo desse estudo foi propor um guia que servisse como um ponto de partida para
a realizacdo de testes de usabilidade com deficientes durante o projeto de um sistema.
Este guia foi elaborado para ser utilizado por profissionais familiarizados com as areas
da experiéncia do usuario e do design centrado no usuario. O guia é descrito de forma
linear somente em duas etapas (planejamento e realizacéo).

Antes de comecar efetivamente a avaliacdo com o usuério, o guia recomenda
realizar uma avaliacdo heuristica, pois os autores acreditam que seria desperdicio de
tempo identificar um problema que pode ser facilmente descoberto por uma avaliacdo

heuristica.

3521 Planejamento do teste
Segundo o gquia, o planejamento dos testes inclui abordagens relacionadas ao

recrutamento dos participantes e a preparacgao para os testes.

a) Identificar as caracteristicas dos participantes: o perfil a ser selecionado depende

do tipo de site que esta sendo avaliado. Realizar avaliagbes com cada tipo de
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b)

d)

f)

9)

deficiéncia pode ndo ser necessario, e sim concentrar-se na deficiéncia mais
afetada pela inacessibilidade do site. E melhor avaliar com potenciais usuarios,
que sejam capazes de usar o site, e ndo aqueles que estdo experimentando ou

gostariam de experimentar o site.

Recrutar usuarios: como esta tarefa leva tempo, ja que usuarios deficientes
visuais que acessam a internet constituem um grupo pequeno, 0 guia recomenda
que as organizacdes mantenham uma lista de e-mails para se comunicar com 0s
seus membros. O guia apresenta, inclusive, uma lista de sites de instituicbes
internacionais relacionadas a diversas deficiéncias e limitagdes, onde o0s

avaliadores podem recorrer para conseguir captar Usuarios.

Definir quantidade de participantes: em caso de recursos limitados, é
recomendavel avaliar com trés a cinco usuarios. O guia referencia autores que
afirmam a possibilidade de realizar as avaliagdes com, pelo menos, cinco

USUArios.

Programar tempo: o tempo necessario para a execucdo do teste depende da
deficiéncia dos usuarios participante da avaliacdo, ja que esses usuarios podem

demorar mais tempo para concluir uma tarefa do que usuérios sem deficiéncia.

Definir tarefas a serem realizadas: a quantidade de tarefas deve ser adequada ao
tempo definido para o teste. O numero de tarefas pode variar para mais ou
menos, ja que uns participantes podem concluir rapidamente algumas e outros

podem demorar um pouco mais.

Preparar o local dos testes: sobre o ambiente para execucdo dos testes, o guia é
favoravel a avaliacdo no ambiente do usuario. Os autores afirmam que assim é
possivel utilizar a tecnologia a qual o usuario esta familiarizado, garantir uma
configuracdo tecnoldgica que evite dificuldade durante a avaliacdo. Os possiveis
locais a serem utilizados s&o: a casa do usuério, local de trabalho, escola ou

universidade.

Preparar material: a preparacdo envolve a confeccdo prévia de formularios
escritos em linguagem clara e simples; instrugdes para avaliacdo; e qual a forma

de locomocédo do usuario para realizacdo da avaliacdo. O envio do material para
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35.2.2

avaliacdo deve ser enviado de forma impressa em papel ou em Braille, e em

meio eletronico.

Realizacéo do teste

Diferente do trabalho de Henry (HENRY, 2007), o guia inclui na realizacdo dos testes a

avaliacdo de protdtipos e a execugdo de teste-piloto. Nessa etapa, o guia discute 0s pros

e contras da realizacdo em laboratdrio e no ambiente de uso do usuario e recomenda que

seja utilizado o termo “avaliacdo” durante as sessdes, para ndo dar a impressdo ao

usuario de que ele esta sendo testado.

a)

b)

d)

Aprender a tecnologia assistiva a ser utilizada: o avaliador deve estar
familiarizado com a tecnologia assistiva utilizada pelo usuario, pois assim 0
mesmo serd capaz de acompanhar melhor o teste e compreender o

comportamento do usudrio durante a avaliacao.

Avaliacdo dos protdtipos: como 0 guia serve de orientacdo para a avaliacdo
durante o processo de desenvolvimento do software, a avaliacdo dos primeiros
prototipos € uma importante etapa. Esses protétipos podem ser feitos em um
programa de apresentacao de slides, mas o avaliador deve garantir que 0 mesmo

possa ler lido por um leitor de tela.

Execucdo do teste-piloto: essa etapa garante que as dificuldades na realizagéo do
teste sejam superadas e que o ambiente para a realizacdo do teste esteja
adequado. Para realizar o teste-piloto, o0 guia recomenda que seja feito com um

usuério que tenha o perfil dos participantes.

Preparacdo do ambiente: em relacdo as avaliacfes em laboratério com usuarios
com deficiéncia cognitiva ou aprendizagem, o guia recomenda a utilizacdo de
linguagem clara, simples e concisa; a execucdo de procedimentos curtos;
passagem das instrucdes de formas diferentes; evitar questionarios, pois nestes
casos € melhor realizar as entrevistas. Para avalia¢cbes no local do usuario com
deficiéncia cognitiva ou aprendizagem o guia recomenda a comunicacao verbal
prévia com o usuario € melhor do que a comunicacdo escrita; enviar 0s
formularios de consentimento com antecedéncia para que 0S usuarios tenham
tempo habil de entendé-los, tendo em vista a linguagem juridica desses

documentos.
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e) Definir duracdo dos testes: o guia orienta ndo apressar 0S USUArios para a
conclusdo dos testes. E recomendavel pergunta-los se desejam ajuda, pois alguns
podem estar tendo dificuldades, mas ficam felizes em continuar os testes
sozinhos; outros podem se sentir a vontade com a ajuda do avaliador. Pode ser
preciso gastar de duas a trés vezes mais tempo do que o previsto para concluir
uma avaliagdo, desde que este tempo esteja relacionado para as tarefas no

computador.

f) Concluir a avaliagdo com o usuario: caso a avaliacdo tenha se baseado em
contratacdo de usuarios, o avaliador deve informar a forma de pagamento aos
participantes. Ap6s o fim dos testes, é recomendavel enviar uma nota de
agradecimento aos usuarios mostrando que suas opinides e contribuicdes séo

importantes e que espera reencontra-los em uma nova avaliacao.

3.5.3 Protocolos Propostos por Babu et al. (BABU et al., 2010)

O objetivo desse estudo foi verificar a natureza dos problemas de acessibilidade e os
relacionados a usabilidade enfrentados pelos usuarios com deficiéncia visual durante a
interacdo com a web. Os autores assumem gue 0S USUArios cegos sao participantes
comuns da comunidade web, que ndo conseguem perceber visualmente as informagoes
graficas existentes na interface, mas possuem elementos cognitivos capazes de
contribuir para a execucdo de uma tarefa.

Esse trabalho trouxe duas contribui¢cbes: a) entendimento dos problemas de
acessibilidade e usabilidade enfrentados pelos usuarios cegos na interacdo com sistemas
de gerenciamento de ensino, que foi 0 objeto da pesquisa; b) elaboracdo de uma técnica
para avaliacdo qualitativa e subjetiva de acessibilidade e usabilidade, possibilitando
caracterizar os problemas encontrados com a ajuda de principios de design relacionados
a acessibilidade e usabilidade, baseando-se nas declara¢cdes dos participantes e na saida
de audio dos leitores de tela utilizados pelos usuarios.

Por ser o foco da presente pesquisa, foi detalhada a segunda contribuicéo,
relacionada a técnica para avaliagdo de acessibilidade e usabilidade. Essa técnica teve as

seguintes caracteristicas:
» Realizada em laboratério;

= Participacdo de seis usuarios deficientes visuais;
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= Elaboracéo de trés tarefas a serem realizadas pelos usuérios;

= Gravacdo da saida de audio do leitor de tela;

Para avaliar as declaracdes dos participantes, os autores basearam-se na Analise
de Protocolo Verbal (Verbal Protocol Analysis - VPA), por ser considerada uma técnica
ideal para deteccdo de problemas de usabilidade em aplicacdes web. Essa técnica é
baseada na coleta de informagdes qualitativas extraidas das verbaliza¢cdes do usuario, ou
seja, 0 usuario pensa em voz alta durante a execucdo de uma tarefa. Tais verbalizacdes
podem ser gravadas em audio, possibilitando sua posterior transcricdo e analise.

A saida de &udio do leitor de tela possibilitou a captacdo de informacoes
importantes que levaram os participantes a irem para determinados caminhos e que, ao
mesmo tempo, ndo tinham verbalizado.

Com a coleta das declara¢6es dos usuarios e na gravacao do audio dos leitores de
tela, foi possivel captar o processo de interacdo completa de usuarios experientes com a

web.

3.5.4 Protocolos Propostos por Bach (BACH, 2009)

O objetivo desse estudo foi avaliar as caracteristicas, os prés e os contras de alguns
métodos de avaliacdo da acessibilidade web, de forma a contribuir para a construcao de
sites acessiveis para deficientes visuais e na elaboracdo de recomendacdes para
avaliacOes de acessibilidade.

Com o resultado desse estudo, a autora elaborou uma lista de recomendacdes para

avaliacdo da acessibilidade web com deficientes visuais.
354.1 Preparacdo para o teste

a) Recrutar usuarios: a autora recomenda buscar usuarios de forma voluntaria ou

remunerada.

b) Definir local para realizacdo dos testes: buscar realizar os testes em um local
onde um observador possa acompanhar os testes. Pode ser utilizado o proprio
ambiente do usuario. Caso seja realizado em outro local, o avaliador deve definir

um ambiente Unico para os testes.

c) Preparar equipamentos: o avaliador deve utilizar equipamentos e leitores de tela

0S quais 0s usuarios estdo acostumados a usar.
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d) Preparar lista de tarefas: para a elaboracéo de tarefas deve ser considerada a
nomenclatura usada no site que esta sendo avaliado. A execucdo dessas tarefas
deve ser organizada de forma a guiar a avaliagdo em curso. Deve-se limitar o
numero de tarefas e o tempo para sua conclusdo, para ndo tornar a avaliacdo

demorada ou cansativa.
3.5.4.2 Realizacéo do teste

a) Realizar uma apresentacdo sobre a conducdo do teste: o avaliador deve
apresentar os objetivos e as etapas dos testes. O termo de consentimento deve
ser lido para o participante e, depois do aceite, 0 questionario de levantamento
de perfil deve ser aplicado.

b) Observar e fazer anotacdes: o avaliador deve registrar os problemas encontrados,
de forma a complementar a lista de problemas conhecidos pela equipe de
avaliacdo e solicitar correcbes a equipe de desenvolvimento. Também deve-se
registrar novas formas de interacdo do usuério com o site de forma a contribuir

para o aperfeicoamento da navegacdo simulada por especialistas.

3.6 Consideracdes sobre os Trabalhos Relacionados

Os trabalhos apresentados neste capitulo relatam pesquisas relacionadas a avaliacdo de
acessibilidade com a participacdo de usuarios com limitacdo. Porém, o principal foco da
presente pesquisa € 0s protocolos para realizar a avaliacdo da acessibilidade web
envolvendo analfabetos funcionais, identificando as dificuldades e os beneficios acerca
da realizacdo dessa avaliacdo com esse publico, o que ndo foi encontrado em pesquisas
anteriores.

Considerando a abordagem sobre convite aos voluntarios para realizacdo das
avaliacdes, alguns dos trabalhos relacionados abordam a remuneracao dos participantes.
Entretanto, € importante ressaltar que a legislacdo brasileira (LEI 9.608, 1998) afirma
que voluntarios ndao devem ser remunerados, mas podem ser ressarcidos de eventuais
gastos relacionados as atividades voluntarias.

As contribuicbes dos trabalhos descritos neste capitulo permitiram delimitar o
problema da presente pesquisa, enfatizando a importancia da utilizacdo de avaliagbes

com a participagdo de usuarios para melhorar a acessibilidade web.
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4 Método de Pesquisa

O presente trabalho teve carater qualitativo e exploratério. A pesquisa exploratoria
amplia os conhecimentos sobre fatores relativos as barreiras de acesso a sistemas web
(YIN, 2005). Assim, durante este trabalho buscou-se conhecer, de forma geral, os
métodos de avaliacdo que envolvem usuarios e o desempenho dos analfabetos
funcionais com a internet, seu perfil e comportamento. Para isso, foram necessarias seis

etapas.

4.1 Etapas da Pesquisa

As principais etapas da pesquisa foram:

» Estudo sobre Métodos de Avaliacdo Envolvendo Usuarios;

= Escolha do perfil dos usuérios como foco do estudo;

= Investigacdo sobre como especialistas e pesquisadores realizam avaliacdes de

acessibilidade com a participacdo de usuarios;

» Realizacdo do estudo etnogréfico;

» Realizagdo do estudo de caso:
= Selecdo do método de avaliacdo a ser seguido
= Escolha do site a ser utilizado no estudo
» Realizacdo das avaliagbes com usuarios nao analfabetos funcionais
» Realizacdo das avaliagfes com analfabetos funcionais

= Elaboracéo e validacdo dos protocolos
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4.1.1 Estudos Sobre Métodos de Avaliacdo Envolvendo Usuérios

Foi realizado um estudo sobre os principais métodos de avaliagdo de acessibilidade
encontrados na literatura. As avaliacbes automaticas e as avaliagdes humanas, estas
realizadas por especialistas ou com a participacdo de usuarios, sdo recomendadas tanto
pelo WCAG quanto pelo eMAG. Como o foco da presente pesquisa é a avaliagcdo
humana, foi destacada a avaliacdo com a participacdo de usuarios com deficiéncia ou

limitacdo. Esses métodos foram detalhados no Capitulo 3.

4.1.2 Escolha do Perfil dos Usuarios como Foco do Estudo

A United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
classifica os analfabetos funcionais como pessoas as quais falta dominio nas habilidades
de leitura, escrita, calculos e ciéncias, correspondentes a uma escolaridade de até trés
séries completas do ensino fundamental ou antigo primario, ou seja, menos de quatro
anos completos de estudo (IBGE, 2009, INEP, 2003, RIBEIRO et al., 2002). Como
algumas instituicdes publicas brasileiras, como o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) adotam a definicdo da UNESCO (IBGE, 2009, INEP, 2003,
RIBEIRO et al., 2002), optou-se por basear esta pesquisa em analfabetos funcionais que
estdo em processo de alfabetizacdo, ou seja, jovens e adultos que estivessem estudando

até a quarta série do ensino fundamental.

4.1.3 Investigacdo sobre como Especialistas e Pesquisadores Realizam Avaliagdes

de Acessibilidade com a Participacdo de Usuérios

Apos o levantamento dos principais métodos de avaliacdo envolvendo usuarios, buscou-
se identificar como sdo realizadas as avaliacdes de acessibilidade realizadas por
especialistas e pesquisadores da area de acessibilidade web, desde a fase inicial de
planejamento até a sua conclusao.

Tal investigacdo baseou-se em entrevistas on-line, estruturadas de acordo com o
Método de Explicitagdo do Discurso Subjacente — MEDS (NICOLACI-DA-COSTA,
2007), detalhado no ANEXO 1. Os resultados, descritos no Capitulo 5, possibilitaram
identificar as similaridades e diferengas nas avaliacOes realizadas, levando em

consideracdo as caracteristicas dos sites avaliados e o publico utilizado nas avaliagdes.
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4.1.4 Realizagao de um Estudo Etnogréfico

Com o objetivo de conhecer o comportamento do publico selecionado para a pesquisa e
investigar como é sua interacdo com o computador, foi realizado um estudo etnogréafico.
Esse estudo permite que o pesquisador observe 0 agente pesquisado no seu ambiente de
estudo ou trabalho (WAINER, 2007).

O estudo etnogréfico foi realizado em uma instituicdo particular de Ensino para
Jovens e Adultos (EJA) e durou 45 dias, nos meses de novembro e dezembro de 2010.
Durante essa fase, pode-se observar e registrar caracteristicas do ambiente de
aprendizado dos alunos e acompanhar seus comportamentos durante as aulas de
alfabetizacdo e informatica.

Para completar o estudo, foram registradas as conversas informais com as
professoras de alfabetizacdo e de informatica. Apos a conclusdo da etnografia foram
analisados os dados obtidos das conversas informais com as professoras e as
observacoes registradas em forma de anotagoes.

As informac6es colhidas do estudo etnografico estdo detalhas no Capitulo 5.

4.1.5 Realizacdo do Estudo de Caso

Optou-se pelo estudo de caso, pois este método possibilita compreender como e por que
alguns fendmenos acontecem, além de revelar os mecanismos das relacdes de causa-
efeito (Yin, 2005).

Com as informacdes obtidas do levantamento bibliografico e do estudo
etnogréfico, foram planejadas as etapas do estudo de caso, que se baseou em avalia¢des
de acessibilidade com a participacéo de analfabetos funcionais.

O estudo de caso, detalhado no Capitulo 5, teve quatro subetapas, descritas a

sequir:

4.15.1 Selecdo do Método de Avaliacéo a ser Seguido

Como nao foi encontrado na literatura um método especifico para realizar a avaliacdo
de acessibilidade com a participacdo de usuarios, optou-se por basear as avaliagcbes em
testes de usabilidade (Figura 2), pois, segundo orientacdo do WAI, para avaliar a
acessibilidade com os usuarios sugere-se a utilizacdo de testes de usabilidade com foco
na acessibilidade. Além disso, os testes de usabilidade sdo os mais populares em
avaliacdo com a participacdo com usuarios (BARBOZA e NUNES, 2007, NIELSEN,
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1993, RUBIN e CHISNELL, 2008) e foram identificados como os mais utilizados por
especialistas e pesquisadores, por meio da investigacao realizada na etapa 4.1.3.

4152 Escolha do Site a ser Utilizado no Estudo

Para realizar a pesquisa, optou-se por selecionar portais que oferecessem algum tipo de
servigo bésico (previdéncia, leis trabalhistas, dentre outros) ao cidaddo e que tivessem
selo de acessibilidade de algum validador automético. Foram escolhidos dois portais de
instituicbes ~ publicas  brasileiras: Ministério  da  Previdéncia  Social
(www.previdencia.gov.br) e Ministério do Trabalho e Emprego (www.mte.gov.br).
Ambos possuem os selos de acessibilidade nivel AAA, do DaSilva; e XHTML 1.0 e
CSS, do W3C.

O Ministério da Previdéncia Social (Figura 4) é uma instituicdo publica que tem
como objetivo reconhecer e conceder os direitos aqueles que contribuem para o seguro
social. Essa instituicdo tem como missao garantir apoio ao trabalhador e a sua familia,
quando ele perde sua capacidade de trabalho ou afastamento temporario, seja pela

doenca, invalidez, velhice, morte, desemprego, maternidade ou reclusdo (MPS, 2009).

Previdéncia Social
Ministério da Previdéncia Social

Aposentadorias:
Especial
Por idade
Por invalidez
Por tempo de contribuigao
Auxilios:
Acidente | Doenga | Reclusao

~ R oo L o ~ Pensio por morte
dl’r eviden 6 S (] ‘ \| salario-familia
- Protecao pa abalhador e sua familia, B
= -~ el [ |/

Assisténcia Social - BPC - LOAS

Busca: Digite a palavra... J OK  Links Relacionados | Mapa do Portal

Pagina Inicial ” Inscrigéo na Previdéncia Social = noricias

Alnstituigdo O que ¢ Previdéncia Social 2 PREVIDENCIA COMPLEMENTAR: Previc
Faga aqui a inscrigdo do contribuinte disponibiliza novo aplicativo contabil

Orgéos Colegiados individual, facultativo, empregado

doméstico e sequrado especial. EXPANSAO DA REDE: Mais de 50 cidades do

Politicas de Previdéncia Social interior ja possuem agéncias do Plano de

Mais orientacdes Expansio

Previdéncia no Servigo Piblico  Central de Atendimento - LIGUE: 135 CONTRIBUICAO: Portaria estabelece novos
valores para pagamento do INSS

Saide e Seguranca De segunda a sabado, das 7h as 22h.
Ocupacional Telefone fixo: Ligacio gratuita.

Telefone publico: Ligacdo gratuita.

PREVIDENCIA COMPLEMENTAR: Prazo para
pagar Tafic vence dia 10 de janeiro

Previdéncia Complementar

Telefone celular: Custo de ligac3o local Mais noticias ~ Agenda do Ministro & RSS
Educagao Previdenciaria
JE mmmm AGENCIA ELETRONICA: SEGURADO @ RADIO PREVIDENCIA
Assuntos Internacionais
. Tunnoanfucia

Figura 4. Pagina principal do Ministério da Previdéncia Social (MPS, 2010)

O Ministério do Trabalho e Emprego (Figura 5) é um o6rgdo da administragcdo
publica federal que tem como competéncia os assuntos relacionados a geracdo de
empregos, apoio ao trabalhador, modernizacdo das relagdes de trabalho, fiscalizagdo e
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seguranga, politica salarial, formacdo e desenvolvimento profissional, politica de

migracao, cooperativismo e associativismo urbanos (DECRETO 5063, 2004).

*Trabalho e m
iistério do Trabalho e Emprego » | o b v
- 2 A = .

Segunda-Feira, 10 de janeiro de 2011.

Institucional )| Busca FFTEET MMM S Mapa do Portal | Links
Conselhos e Comissoes B Noticia em Destaque
Emprego e Renda =

P ? — | Seguro-desemprego tem novos valores ,\Erﬁ'!gsm pggg?g]
Inspecdo do Trabalho ™| com o aumento do salrio-minimo em 5,9%, em 1° de janeiro,
Economia Solidaria (¥)| Dbeneficio fica entre RS 540 e R$ 1.010,34 CAGED
Relagées de Trabalho @) . -Comportamento do
I . | — | Ultimas Noticias Emprego - Novembro/10
nternacional = e

— —.| ®07/01-16h09: De bracos abertos aos retornados Dsanco Anual 003
Dados e Estatisticas @B B : o [ Declaracdo
—— | ®07/01-12h11: Comércio Varejista puxa a geracdo de emprego... -
Imprensa ™| ® 03/01 - 11n08: Trinta e oito mil trabalhadores escravos res.. PDET
& Legislagdo ® 03/01 - 11h00: Atualizada a Lista Suja de trabalho escravo Estatisticas da
E3 Publicagées ® 30/12 - 12h25: Lupi assina convénio para construcio da prim... RAIS € 0o CAGED
[H Locais de Atendimento ® 29/12 - 15h36: FGTS bate recorde em 2010 <l
@ Fale Conosco £ Lista completa de noticias | (T) Agenda do Ministro HOMOLOGNET
= g 5 rescisoes e consultas
& Ouvidoria MTE
—— B
Portal do =
Trabalhador

Figura 5. Pagina principal do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2010)

415.3 Realizacdo das Avalia¢des com Usuéarios Ndo Analfabetos Funcionais
Considerando as informacGes levantadas no estudo etnografico e visando identificar
outras que poderiam contribuir para uma avaliagdo com o publico pesquisado, foram
realizadas avaliacfes com usuarios ndo analfabetos funcionais.

Essas avaliagOes tiveram por objetivo ajustar as etapas relacionadas as futuras
avaliacOes de acessibilidade com usuérios analfabetos funcionais. Foram realizadas
quatro avaliacOes, sendo que duas delas com profissionais da area de ensino para jovens
e adultos, pois suas experiéncias poderiam contribuir com informacoes relevantes para a

pesquisa.

4154 Realizagdo das Avaliagdes com Analfabetos Funcionais
Ap0s a anélise dos dados obtidos no estudo etnogréafico e da avaliagdo com usuarios nao
analfabetos funcionais, incluindo dois participantes ligados a area da educacdo de
jovens e adultos, contribuigdes importantes foram consideradas na avaliagdo com
analfabeto funcional.

Optou-se por ndo realizar a avaliagdo com o publico participante do estudo

etnografico, pois o fato de conhecerem a pesquisadora poderia influenciar nos
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resultados. Buscou-se participantes através de contatos informais com outros
pesquisadores, amigos e familiares.

Foram realizadas cinco avaliacGes. Esse total foi definido considerando-se as
recomendacdes propostas por Nielsen (2000) que afirma que, acima deste numero, sao
poucos 0s problemas relevantes que os demais usuarios detectariam. Acima deste

namero de usuarios, os problemas comegam a ser repetitivos (NIELSEN, 2000).

4.1.6 Elaboracao e Validagdo dos Protocolos

Com a realizacdo do estudo sobre métodos de avaliagdo envolvendo usuérios, da analise
dos resultados obtidos do estudo etnogréfico e no estudo de caso foram elaborados os
protocolos para adaptacdo dos métodos de usabilidade para avaliar a acessibilidade com
analfabetos funcionais.

Apds a elaboracao dos protocolos, os mesmos foram submetidos a validacédo, por
meio de avaliagbes com analfabetos funcionais realizadas por especialistas em
acessibilidade. Dois especialistas foram convidados a participar desta etapa, aplicando
os protocolos identificados para realizar uma avaliagdo com usuario analfabeto
funcional. Apoés essa validacdo, os resultados obtidos foram analisados e os protocolos

foram aprimorados e categorizados em contexto.

4.2 LimitagOes da Pesquisa

O INAF ndo disponibiliza gratuitamente 0s recursos necessarios para classificar se uma
pessoa com ensino médio ou nivel superior € analfabeta funcional ou ndo. Por
desconhecer esses recursos, a presente pesquisa limitou o perfil dos usuérios a serem
utilizados na validagcdo dos protocolos. Foi considerada a classificagdo utilizada pelo
IBGE e INEP e se limitou as pessoas de 15 a 65 anos com menos de quatro anos
completos de estudo, ou seja, até a quarta-série incompleta do ensino fundamental.
Outra limitacdo foi o recrutamento dos usuarios para participarem da pesquisa.
Uma das maiores dificuldades desse estudo foi encontrar instituicbes de ensino que
permitissem que a pesquisa fosse conduzida em suas dependéncias. Inicialmente,
pensou-se em realizar o estudo etnogréfico em instituicbes publicas para ensino de
jovens e adultos. Mas, para realizar a etnografia em uma instituicdo publica era preciso

uma autorizacio da Secretaria Municipal de Educacio e um parecer do Comité de Etica.
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Este processo demoraria em torno de trés meses, 0 que prejudicaria 0 prazo de
conclusdo da pesquisa, tendo em vista outras etapas dependiam desse estudo

etnografico. O foco foi entdo direcionado para instituicdes particulares.
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5 Investigaciao, Estudo Etnografico e Estudo de Caso

Neste capitulo sdo apresentados os detalhamentos e resultados obtidos nas

seguintes etapas da pesquisa:

» Investigacdo sobre como especialistas e pesquisadores realizam avaliacdes de

acessibilidade com a participacdo de usuérios;
» Estudo etnogréfico;

= Estudo de caso.

5.1 Investigacdo sobre como Especialistas e Pesquisadores Realizam AvaliacOes

de Acessibilidade com a Participacdo de Usuérios

As entrevistas foram on-line e estruturadas de acordo com o Método de Explicitacdo do
Discurso Subjacente — MEDS (NICOLACI-DA-COSTA, 2007), disponivel no ANEXO
I. As respostas dos entrevistados foram apresentadas na integra, conforme sugerido pelo
MEDS.

Algumas abordagens foram levantadas nas entrevistas, como as avaliagdes
automaticas e com especialistas. Entretanto, nesta se¢do sao apresentados apenas 0S
resultados relacionados a avaliacdo com a participacdo de usuarios, por ser o foco da
presente pesquisa.

Os dados obtidos foram analisados a partir de categorias de informacgdes que
surgiram das préprias falas dos entrevistados, possibilitando categorizar os resultados

nas seguintes abordagens:
= Perfil dos entrevistados

= Auvaliacdo de acessibilidade dos sites com a participacdo dos usuarios
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» Protocolos seguidos para realizar a avaliagdo com usuarios

5.1.1 Andlise dos Resultados Obtidos na Investigagédo

5111 Perfil dos Entrevistados

Buscou-se identificar um perfil homogéneo de participantes, conforme sugerido pelo
MEDS. Assim, os critérios pré-estabelecidos para recrutamento dos entrevistados foram
definidos como sendo especialistas ou pesquisadores em acessibilidade, com no minimo
dois anos de experiéncia na area e que tivessem realizado, pelo menos, cinco avaliagdes
de acessibilidade baseando-se em alguma recomendacdo, conforme apresentado na
Tabela 9.

Tabela 9 - Perfil dos Entrevistados

£ o @ Avaliacéo de Acessibilidade
o O ©
< S & 3
5 Perfil do S 2 887 Com
£ | Entrevistado €2 <S8 | Auto- i Com
O 5 8 CSS | matica | P | Usuarios
S 3 Sa & alista
m < o4
01 | Pesquisador 2 anos 5 Sim Né&o paralisados
cerebrais
02 | Pesquisador Mais de 2|6 Sim Sim deficientes
anos visuais
03 | Pesquisador 2 anos 10 Né&o Né&o deficientes
visuais e
analfabetos
funcionais
04 | Especialista e | 6 anos Mais de Sim Sim deficientes
Pesquisador 10 visuais

O Entrevistado 01 investigou sites com sistemas publicadores de blogs. O
Entrevistado 02 avaliou sites de cursos de mestrado em tecnologia da informacédo de
universidades publicas. O Entrevistado 03 avaliou uma ferramenta colaborativa para
auxiliar a navegacdo de usuarios na web e foram utilizados como objetos de apoio sites
publicos nas areas de trénsito e emissdo de documentos. O Entrevistado 04 realizou
muitas avaliacOes até a realizacdo da entrevista para o presente trabalho. Entretanto, o
entrevistado citou alguns sites, mas solicitou sigilo.

Conforme apresentado na Tabela 10, todos os entrevistados encontraram
problemas de acessibilidade em relacdo a aderéncia dos sites as diretrizes de

acessibilidade.
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Tabela 10 - Percepc¢éo sobre os Sites ou Sistemas Avaliados

Entrevistado

Resposta

Entrevistado 01

“Acredito que sim (foram construidos baseando-se me
diretrizes), mas existiam algumas falhas”

Entrevistado 02

“Isso eu ndo sei. Mas como eram de universidades publicas,
deveriam estar em conformidade com o eMag por decreto do
governo federal ja q todos eram de institui¢oes federais.”

Entrevistado 03

“Ndo exatamente, mas o conhecimento dessas diretrizes
como, por exemplo, trazer as informacdes relevantes para o
inicio da ferramenta e tornar a ferramenta simples,
influenciou a construgdo.”

Entrevistado 04

“Apenas o ultimo avaliado havia sido construido buscando
atender aos padrdes web, ndo as recomendagdes. Os outros
nao tiveram essa preocupacao durante sua concepgao. ”

51.1.2 Avaliacéo de Acessibilidade dos Sites com a Participacdo dos Usuérios

A Tabela 11 apresenta informacdes sobre 0 método utilizado pelos pesquisadores nas

avaliacOes de acessibilidade. Trés utilizaram validadores automaticos; todos realizaram

testes com a participacdo de usuarios com deficiéncias ou limitacGes; e um ainda

utilizou avalia¢do heuristica para acessibilidade proposta por Hagler et. al (2007). Um

dos fatores relevantes é a experiéncia adquirida a cada avaliacdo realizada. A medida

gue um pesquisador ou especialista absorve mais conhecimento, a avaliacdo tende a ser

aprimorada.

Tabela 11 - Método Utilizado para Avaliar o Site (ou Sistema)

Entrevistado

Resposta

Entrevistado 01

“Avalia¢do com validadores automdaticos (Hera e Da Silva)
e avaliacdo com usuarios com paralisia cerebral
(deficiéncia motora) (...). Existem divergéncias nos
resultados apresentados em cada validador (automatico).
Mas tais resultados sdo um bom ponto de partida para
avaliacBes seguintes. Conhecendo os problemas, vc pode
pedir aos usuarios g executem tarefas especificas baseadas
nesses problemas. Se o seu objetivo for verificar o
comportamento deles diante dos erros encontrados nos
validadores.”

Entrevistado 02

“Eu primeiro usei validadores para entender onde existiam
erros (...) Depois avaliei com os usudrios e especialistas.”

Entrevistado 03

“Construimos uma versdao preliminar da ferramenta;
fizemos um piloto com 1 analfabeto funcional e com 1 cego;
fizemos algumas alteragfes na ferramenta; rodamos os
testes com 5 analfabetos funcionais e 5 cegos; analisamos 0s

testes; tiramos as conclusoes”
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Entrevistado 04

“Na verdade, ocorreu comigo algo peculiar. A medida que
fui tomando conhecimento de metodologias na academia, fui
utilizando-as para avaliar no meu trabalho. Dessa forma, as
ferramentas que tinha a disposicdo em 2004 ndo sdo as

mesmas de hoje.”

Sobre a avaliagdo com usuarios, as informacdes apresentadas na Tabela 12

ratificam a importancia dessa avaliacdo para conhecer quais as barreiras e verdadeiras

necessidades que 0s usuarios possuem para navegarem nos sites.

Tabela 12 - Motivo para Usarem a Avaliacdo com Usuarios

Entrevistado

Resposta

Entrevistado 03

“Para ndo ficar algo somente tedrico... precisaivamos ir a
campo para conhecer a real necessidade deles.”

Entrevistado 04

“A partir de evidéncias vindas de uma pesquisa que
comprovou a partir da avaliagdo com usuérios que diversos
tipos de problemas de acessibilidade que ndo eram infracdes
ao WCAG (na época, o 1.0) (...) entendemos que seria
fundamental a participacdo de usuarios cegos na avaliacao
de acessibilidade de sitios eletronicos. (...) Eu usei essa
avaliacdo porque a pesquisa a que me referi, do Disability
Rights Commission, da Inglaterra, comprovou que a
avaliacdo por conformidade, apesar de eficiente, seria
incompleta, por ser possivel encontrar um nimero grande de
erros que ndo sao violacbes ao padrdo. No nosso caso,
usamos uma técnica nova, que usava usuarios com grande
experiéncia instruindo-os com os principios de acessibilidade
para que eles avaliassem o sitio”

Sobre os resultados das avaliagdes com usuérios, a Tabela 13 mostra que,

dependendo do publico participante, os resultados podem identificar problemas de

acessibilidade que afetem outro perfil, além de poderem identificar dificuldades no

contexto de uso dos usuarios.

Tabela 13 - Opinido sobre os Resultados da Avaliagcdo com Usuéario

Entrevistado

Resposta

Entrevistado 01

“Achei interessante que o maior problema de acessibilidade
encontrado, envolvesse pessoas com deficiéncia visual (sem
cegueira).”

“Resultados importantes. Permitem identificar as dificuldades

Entrevistado 02 | numa situacdo real de uso, ao contrario dos validadores q
analisam cddigo-fonte.”
Entrevistado 03 'Acho g trouxe muito conhecimento, e a certeza de que ainda

estavamos no inicio da estrada”
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Entrevistado 04

“Houve problemas apontados pelos voluntarios que ndo
violavam o padréo e assim ficou claro que so se tem certeza da
acessibilidade de fato se houve avaliacdo com usuarios (...) €
uma forma de avaliar muito rica, j& que normalmente h&
sugestdes dos usuarios em relacdo a como melhorar aspectos
vistos como negativos, ou seja, além dos problemas, ha
sugestoes de melhorias.”

As Tabelas 14 e 15 destacam o0 contato dos pesquisadores com 0S USUArios

participantes das avaliacdes. Pode-se perceber que a maioria dos usuérios ficou a

vontade e foi bastante receptiva as propostas das pesquisas, ja que eram para a melhoria

da acessibilidade web. Alguns, como destacado pelo Entrevistado 03, ndo se sentiram a

vontade. Pelos motivos expostos, cabe refletir sobre o contato prévio entre avaliador

versus participante.

Tabela 14 - Resposta dos Usuarios para Participarem da Avaliagao

Entrevistado Resposta
“Foram muito solidarios. (...) Ndo entenderam muito o que
Entrevistado 01 | era, pensaram que era para avaliar o desempenho deles
perante o computador. Mas, se sentiram importantes.”
“Foram receptivos. Todos me disseram q buscam participar pq
Entrevistado 02 | querem contribuir com aquilo q se propée a melhorar a
acessibilidade na web.”
“Todos quiseram ajudar... o problema era a parte logistica...
. eu precisava de acesso a internet para os testes, e ndo podia
Entrevistado 03 : ) . . i
pedir para eles virem até a mim... nem sempre eu consegui
encontrar um local onde eles estariam com acesso a internet”
Tabela 15 - Comportamento dos Usuarios Durante a Avaliagéo

Entrevistado

Resposta

“Eles gostaram de participar e ndo se sentiram cansados,

Entrevistado 01 | como eu imaginava. Mas, quando tinham divida, muitas vezes
recorriam a mim, (...) pediam orientagdo.”
“Acho ¢q estavam a vontade. (..) Talvez por estarem
Entrevistado 02 | acostumados a ter tantas dificuldades, n&o ficaram

’

constrangidos.’

Entrevistado 03

“Talvez 2 estavam bem a vontade... os outros acho que nem
tanto (...) porque ndo me conheciam, pg estavam se deparando
com algo totalmente novo, pg sabiam que eu estava avaliando
algo...”

Entrevistado 04

“Bom, todos que participaram dos meus testes estavam bem
dispostos, e felizes por colaborar (...), pois se sentem ajudando
a aumentar a acessibilidade, normalmente explico a
importancia da contribui¢cdo deles pra minha pesquisa e pra
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‘ | acessibilidade em geral.”

5113 Protocolos Seguidos para Realizar a Avaliagcdo com Usuarios
Uma parte da entrevista foi dedicada a obtencdo de informacgdes sobre como o0s
especialistas realizaram as avaliagbes com a participacdo dos usudrios. Dos quatro
entrevistados, trés realizaram avaliagdes presenciais com o0s participantes, similares ao
teste de usabilidade, apresentado no Capitulo 3. O Entrevistado 4 realizou uma
avaliacdo heuristica de acessibilidade a distdncia, sem a presenca do usuario no
ambiente de avaliacao.

Sobre a convocagdo dos usuarios (Tabela 16), percebeu-se certa dificuldade para
se conseguir voluntarios para participar das avaliacdes. Ficou evidente que ap6s as
primeiras avaliagdes, os proprios participantes, ao perceberem a importante contribuicdo

para a comunidade, indicavam outros voluntéarios para pesquisa.

Tabela 16 - Convocacédo dos Usuarios

Entrevistado Resposta

“busquei a instituicdo da APAE aqui em Trés Rios para saber
que publico pesquisar (...). encontrei uma pessoa com paralisia
cerebral, que possuia um bom desenvolvimento cognitivo para
usar o computador. Depois, de um tempo investigando essa
usudria, foi indicada mais uma na propria APAE (...). Néo
conseguindo mais usuarios, procurei duas clinicas de
reabilitacdo, aqui em Trés Rios mesmo, e uma clinica indicou
mais dois usuarios. Tive que ir na casa deles... os dois Ultimos
usudrios, consegui depois de conversar com algumas pessoas
sobre a minha busca. Todos precisavam ter o perfil de
deficiéncia motora nos membros superiores, alfabetizados e
usar a internet.”

“A convocacao dos usuarios foi atravées de indicacfes. Alguém
fazia o primeiro contato, depois eu ligava para explicar a
Entrevistado 02 | pesquisa e na hora da avaliacdo eu mostrava 0s objetivos da
pesquisa de novo (..) em alguns casos eles mesmo se
entusiasmaram e convocaram outros. ”

“ndo foi tdo simples... cegos: enviei email a varias
organizacOes, para tentar conseguir voluntarios atraves deles
algumas responderam, outras ndo (...) consegui 1 voluntario
que era aluno da PUC e que ja tinha feito um teste com o lab.
de semiotica. sei que consegui 1 por telefone, e dai consegui 0s
outros... amigo de amigo de amigo...”

“eles realizaram a avaliacdo heuristica de acessibilidade e
Entrevistado 04 | retornaram os resultados para mim, e nés os discutimos em
uma lista de discussdo criada para o0 estudo. no modelo

Entrevistado 01

Entrevistado 03
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proposto pela ibm, ndo havia mencgdo (sobre grau de impacto
dos erros encontrados). além disso, o estudo era piloto, e
estavamos mais preocupados com a relacédo problemasXwcag e
com a questdo de ter usuario cego como avaliador. bom,
primeiro foi feito contato telefénico convidando para o estudo,
em que eu fazia uma brevissima entrevista pra saber se o
voluntario em questao estava dentro dos pré-requisitos (...) ndo
é facil achar voluntarios. acho que contatei s6 4, conseguindo
3.7

Sobre o0 ambiente de realizacdo das avaliagdes (Tabela 17), todas foram realizadas

no contexto de uso do usuério. Algumas declarages refletiram as dificuldades inerentes

ao tipo de avaliacdo, como o tempo disponivel, a instalacdo de softwares para captura da

navegacado e 0s equipamentos disponiveis para realizacdo das avaliagdes. A declaracao

do Entrevistado 4, que realizou avaliacdo heuristica a distancia, corrobora para a

importancia da participacdo presencial do usuério nas avaliacdes de acessibilidade, ja

que € possivel perceber as reacdes e percepces dos participantes no decorrer dessas

avaliacdes.

Tabela 17 - Consideracdes Inerentes ao Ambiente da Avaliacéo

Entrevistado

Resposta

Entrevistado 01

“Duas usudrias avaliei no laboratorio da APAE, onde estavam
acostumadas. Trés usuarios em suas casas, uma na minha casa
e um na casa do amigo dele. A minha casa e a casa do amigo,
ndo achei apropriado. Mas, foi devido a imprevistos. Achava
que o ambiente tinha que ser do proprio usuario (...) porque
sendo o ambiente deles, eles ja estariam acostumados com o
computador, os sistemas. Um problema ja conhecido néo
afetaria na avaliacio. Acho eu.”

Entrevistado 02

“Mas usei muito horario de almoco, qdo os locais estavam
mais vazios e 0S poucos colegas em volta acabavam
entendendo ¢ era uma pesquisa e ninguém interrompeu o
usuario ou fez barulho (...). As principais dificuldades foram
ndo poder filmar (video) ou captura de tela (...) pg eram
restricbes dos locais onde eu estava. ai, usei um gravador de
voz (...), as empresas ndo permitiam filmagens ou instalcad de
software de captura da navegacao nos micros. Pensei (realizar
a avaliacdo em um laboratorio) mas desisti rapido ao verificar
a dificuldade de locomogdo dos voluntarios. Fora g cada um
usa um leitor de tela. No laboratério ou seria padronizado ou
teria g configura todos os leitores”

Entrevistado 03

“O problema era a parte logistica... eu precisava de acesso a
internet para os testes, e ndo podia pedir para eles virem até a
mim... nem sempre eu consegui encontrar um local onde eles
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estariam com acesso a internet. Os teste foram nas casas deles,
no IBC, na PUC (...) sempre na minha méquina. Meu teclado
era diferente do deles, o que pode ter dificultado (...). Poderia
ter sido melhor: poderia ter outra pessoa comigo, uma para
manusear a mag., outra para observar o usuario... mas do jeito
que foi, foi satisfatorio. Poderiamos ter um teclado acoplado
ao notebook que fosse igual ao que o0s usuarios usavam. ”

Entrevistado 04

“achei incompleta, j& que ndo se registrou as expressoes,
pensamentos e frustracdes dos usuarios durante o estudo. o que
valeu foi o que eles relataram formalmente. contudo, dadas as
condic¢des que eu tinha na época, foi o possivel.”

Sobre o roteiro de tarefas (Tabela 18), percebeu-se que todos os avaliadores

prepararam previamente as tarefas a serem realizadas pelos usuarios, mas ndo houve um

padrdo de quantidade de tarefas. Nenhum dos avaliadores se baseou em um numero

especifico. Alguns realizaram adaptacdes, a fim de adequar o tempo para conclusdo ou

descartar possiveis erros ja encontrados nas avaliacbes automaticas.

Tabela 18 - Roteiro de Tarefas

Entrevistado

Resposta

Entrevistado 01

“Porque eles pediram ou ficaram parados. Trés desses
usudrios ndo falam e poderiam deixar de concluir a tarefa por
falta de comunicagdo. Os outros pediram ajuda, por nao
entenderam o que era solicitado (...). essas tarefas foram o meu
roteiro. Publiquei dois blogs (...) ndo defini tempo, porque nao
poderia apressa-los (...). A principio eram maiores (as tarefas),
mas depois do teste com a usuaria do pré-teste, essa
quantidade diminuiu e foi suficiente as mesmas tarefas para o
mesmo usuario. Alids, eram nove tarefas em cada sistema e um
total de dois sistemas (entdo, sdo 18). os testes duraram em
média 40 a 50 minutos, com cada sistema. achei que foi rapido,
imaginava gastar mais tempo. ”

Entrevistado 02

“Usei um roteiro com as tarefas propostas (...), Tarefas que
tivessem semelhantes nos trés sites. Mas tinha a questdo do
tempo (10 minutos por tarefa). Achei o tempo suficiente para o
tempo maximo disponivel (1 hora). Mas para avaliar um site
muito grande com certeza seriam necessarias varias sessoes.
No caso dos sites avaliados, eles ndo eram tdo grandes assim
(...) eu lembro que tirei alguma tarefa por questdo de tempo.
Mas néo sei se fez tanta falta assim. Nao lembro (...). Eu apnas
observava, ndo podia interferir. Apenas avisei q 0 usuario
podia avisar se ndo conseguisse concluir e a gente passava
para proxima (...). Pg como pesquisadora nao posso interferir
no resultado da avaliagéo. ”

Entrevistado 03

“Foram duas: no DETRAN, ver se encontravam uma carteira
de identidade; na RFB, tirar a Certiddo Neg. de Débito. Passar
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0 cenario termo teste (...) durou 30 a 40 minutos para concluir
tudo. A tarefa deve ter levado até uns 10 min.”

“eu instruia os usuarios sobre o estudo por dois e-mails: um
com 0 passo-a-passo da avaliacédo e outro com a descri¢do dos
principios heuristicos de acessibilidade... eu pedia o retorno
para saber se tinham entendido as instrugdes e entdo eles
realizaram a avaliacdo heuristica de acessibilidade e
retornaram os resultados para mim, e nés os discutimos em
uma lista de discussdo criada para o estudo. (...) A avaliacéo
de cada usuario demorou em torno de dois dias. A avaliacéo
em si tinha tempo, em torno de uma hora, os dias era a demora
no retorno. ”

Entrevistado 04

5.2 Estudo Etnografico

No estudo etnogréfico, pode-se observar e registrar caracteristicas do ambiente de
aprendizado dos alunos e acompanhar seus comportamentos durante as aulas de
alfabetizacdo e de informatica. Além dos dados coletados sobre o comportamento,
foram registradas as conversas informais com as professoras de alfabetizacdo e de
informatica.

Uma das maiores dificuldades foi encontrar instituicbes de ensino que
permitissem que a pesquisa fosse conduzida em suas dependéncias. Inicialmente,
pensou-se em realizar o estudo etnografico em instituicdes publicas para ensino de
jovens e adultos. Conforme mencionado na secdo 4.2, para realizar a etnografia em uma
instituicdo publica era preciso uma autorizacdo da Secretaria Municipal de Educacéo e
um parecer do Comité de Etica. Este processo demoraria em torno de trés meses e
prejudicaria o prazo de conclusao da presente pesquisa.

O foco foi entdo direcionado para instituicGes particulares e, das trés consultadas,
somente uma aceitou participar da pesquisa. O estudo etnografico realizado nessa
instituicdo durou 45 dias, nos meses de novembro e dezembro de 2010.

Além das aulas de alfabetizacdo, aulas de informatica também faziam parte do
plano de ensino, 0 que ressalta a importancia de desenvolver interfaces acessiveis para
analfabetos funcionais, pois eles estdo, cada vez mais, realizando atividades com o uso
da internet. Essas aulas contribuiam para o aprimoramento da leitura e escrita dos
alunos através da escrita e envio de e-mails, pesquisa em sites de busca, dentre outras
atividades.

67



5.2.1 Analise dos Resultados Obtidos do Estudo Etnografico

Apos a realizacdo do estudo etnogréfico, as observagdes foram agrupadas e analisadas
de acordo com quatro abordagens: caracteristicas dos alunos, aulas de alfabetizacéo,

aulas de informatica e conversas informais com as professoras.

5211 Observacdes Sobre as Caracteristicas dos Alunos

Dos sete alunos da classe, trés eram idosos com idades entre 70 e 84 anos. No decorrer
do estudo, percebeu-se que a idade ndo era um limitador para o aprendizado, pois eles
conseguiam acompanhar as aulas como os demais alunos.

Os alunos ndo eram matriculados em uma série especifica, pois essa instituicéo
atende pessoas de qualquer nivel escolar, inclusive os analfabetos. Alguns alunos
estavam em estagio de aprendizado mais adiantado do que outros. Entretanto, percebeu-
se que isso ndo atrapalha o desenvolvimento das aulas, tendo em vista 0 nimero restrito
de alunos, o que possibilita uma atencéo especial da professora a cada um deles.

Sobre a caracteristica social desses alunos, eram pessoas com baixo poder
aquisitivo e todos moravam em comunidades carentes proximas a instituicdo, o que
favorecia o deslocamento deles para as aulas.

Alguns alunos, embora timidos, receberam bem a permanéncia de um pesquisador
em seus ambientes e se demonstraram dispostos a contribuir com informagdes para a
pesquisa.

Dos sete alunos observados, quatro trabalhavam, o que os levava a ter um tempo
mais restrito para os estudos. Além disso, alguns executavam trabalhos cansativos e ndo

tinham incentivos do empregador, acarretando um alto nimero de auséncias.

521.2 Observacdes Feitas Durante as Aulas de Alfabetizacéo

Em sala, os alunos demonstravam atencdo as aulas e interesse em aprender. Percebeu-se
algumas dificuldades relacionadas aos seguintes aspectos: (i) palavras compostas ou
aquelas que precisam ser reunidas para exercer a funcdo de um substantivo, como as
locugdes substantivas; (ii) valores numéricos com casas acima de dezenas; (iii) calculos
matematicos envolvendo, principalmente, anos; (iv) escrita de palavras com digrafo
“SS”; (v) silabas e palavras que comecavam com letra G e J; (vi) frases com muitas
oracOes e palavras; (vii) palavras pouco conhecidas e ndo pertencentes a lingua

portuguesa; (viii) separacdo entre palavras; e, (ix) pontuacéo.
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Os alunos copiavam tudo o que a professora escrevia no quadro. As vezes, era
necessario que ela solicitasse que pausassem a copia e prestassem atencdo no que era
explicado oralmente. Verificou-se que, nos casos da escrita, eles tinham um
entendimento visual maior do que o auditivo, o que pode estar atribuido ao fato de
estarem mais atentos ao texto que era escrito no quadro.

Alguns alunos, sempre que podiam, perguntavam a pesquisadora se o0 que haviam
escrito estava correto. Eles apresentavam-se inseguros na escrita quando nao copiavam
de algum lugar e, na presenca da pesquisadora, alguns se sentiam envergonhados
quando erravam a escrita.

A leitura frequentemente era realizada pela professora junto com os alunos. 1sso
auxiliava no entendimento do que estava escrito. Além dessa leitura compartilhada, a
professora explicava aquilo que ela percebia que seria mais complexo para os alunos
entenderem, usando palavras simples do cotidiano e articulando oralmente as palavras
com calma e pausadamente.

Observou-se que alguns alunos tinham dificuldades para interpretar o que era
explicado por meio de exemplos, o que poderia ocasionar confusdo ou incompreensdo
do contexto de um assunto. Desta forma, referéncias a objetos, substantivos ou situagoes
para explicar algo eram utilizadas com cautela. Percebeu-se, ainda, que a utilizagio de
imagens e fotografias contribuia para a explicacdo de alguns assuntos, auxiliando na
escrita de redacdes.

Percebeu-se que os alunos tinham mais facilidade para falar e escrever sobre
assuntos do cotidiano ou de suas préprias vidas. Muitos gostavam de falar sobre datas
comemorativas, da vida pessoal e de seus familiares, ja que alguns deles nasceram e
cresceram no interior de algumas cidades do Brasil. Isso possibilitava o ensino de
historia e geografia, utilizando a prépria historia de vida deles como introducdo para

essas disciplinas.

5213 Observagdes Feitas Durante as Aulas de Informatica
Nas aulas de informatica, foi possivel observar a interacdo deles com o computador. Em
todas as aulas a professora ligava os computadores e 0s preparava para iniciar as aulas.
Foram ministradas aulas sobre planilhas, editores de texto e internet.

Todos os alunos possuiam e-mail, que foram criados em uma das aulas. As

atividades com o e-mail eram previamente elaboradas no plano de aula conduzido pela
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professora de informatica. A troca de mensagens possibilitava o aprimoramento da
leitura e escrita de textos que incluia mensagens e apresentacées de slides enviados pela
professora da alfabetizacdo. Alguns alunos nao tinham dificuldades em ler os textos.

Os alunos realizavam pesquisas na web em sites de busca de informacGes e de
videos. No site Google, as atividades de busca de informacBes deixavam os alunos
felizes ao descobrirem, sozinhos, informagdes sobre algum tema. No site de filmes
Youtube, eles ficavam impressionados com a facilidade desse sistema na
disponibilizacdo de videos.

De forma geral, pode-se perceber que eles se sentiam bem quando conseguiam
concluir suas atividades no computador, mas ndo dispensavam a ajuda da professora
para execucdo das tarefas. Eles também néo hesitavam em perguntar algo a professora
para facilitar na conclusao das atividades, principalmente aquelas relacionadas a leitura
e escrita dos textos na web. Percebeu-se, ainda, que esse grupo de usuarios navega com

lentid&o, pois eles véem e Iéem tudo o que aparece na tela.

5.2.1.4 Observacdes Feitas Durante Conversas Informais com as Professoras
Nas conversas informais com a professora da alfabetizacdo, foi possivel obter
informacdes sobre a forma de como trata-los. Segundo ela, a escrita ndo fazia parte do
cotidiano desses alunos. Para adultos que passaram a vida inteira convivendo com a
lingua falada, as atividades de ler e escrever podem ser uma grande dificuldade. Mas
conversar com eles sobre essa dificuldade, além de respeitar os limites de aprendizado
de cada um, faz parte do processo de alfabetizacéo.

Outra observacdo destacada pela professora da alfabetizacdo & que para esses
alunos, uma pessoa analfabeta é a responsavel pelo ndo crescimento do pais, ou seja, € a
culpada pelo subdesenvolvimento do Brasil. Portanto, era recomendavel ndo chamé-los
de “analfabetos funcionais”.

A professora também explicou que, mesmo um texto sendo escrito num nivel
mais rudimentar, isso ndo € o suficiente para que os alunos entendam a idéia que se quer
passar. Podem existir palavras e termos que os deixem confusos, levando-os a sensagdo
de incapacidade. Dessa forma, ela recomendou sempre basear-se na leitura
compartilhada, acompanhando junto com o aluno e explicando o0 que esta escrito.

Nas conversas informais com a professora de informatica foi possivel obter

informagdes importantes sobre o ensino da informética para jovens e adultos. Segundo

70



ela, é recomendavel evitar utilizar palavras que infantilizem os alunos adultos, como
“setinha do mouse”. E importante tratd-los de forma que eles ndo se sintam

inferiorizados em relacdo as pessoas mais letradas.

5.3 Estudo de Caso

Considerando os dados levantados na investigacdo e no estudo etnogréfico, e visando
captar novas informagdes que poderiam ser geradas em uma avaliagdo com usuario
analfabeto funcional, foi realizado um estudo de caso com base em avaliacdes de
acessibilidade com a participacdo de usuarios. Para isso, foram realizadas avaliacbes em

duas etapas:
= Etapa 1: avaliages com usuérios ndo analfabetos funcionais;

= Etapa 2: avaliagbes com analfabetos funcionais.

A seguir, serdo apresentados os registros das avaliacGes realizadas.

5.3.1 Auvaliacbes com Usuérios Nao Analfabetos Funcionais (Etapa 1)

Optou-se por realizar avaliagdes no contexto controlado e no contexto de uso do
usuario, visando identificar quais caracteristicas poderiam influenciar na avaliacdo com
analfabeto funcional.

Essas avaliacOes tiveram por objetivo ajustar as etapas relacionadas as futuras
avaliacbes de acessibilidade com usuérios reais. Procurou-se trabalhar com dois
participantes da area de ensino ligados ao contexto do analfabetismo funcional, pois
suas experiéncias poderiam contribuir com informacGes relevantes para a pesquisa. As

caracteristicas dos participantes dessa etapa sao apresentadas na Tabela 19.

Tabela 19 - Caracteristicas dos Participantes da Etapa 1 do Estudo de Caso

AMBIENTE CARACTERISTICAS DOS PARTICIPANTES

Participante 1 — sexo masculino com nivel superior em financas, com mais de 5
anos de experiéncia com internet. Profissdo: Militar

Contexto Controlado

- Participante 2 — sexo feminino, mestranda em educacdo, com mais de 5 anos de
(laboratério)

experiéncia com internet. A usuéria possui experiéncia com educagdo de jovens e
adultos. Profissdo: Assistente Administrativo

Participante 1 — sexo masculino, com nivel superior em processamento de dados
com mais de 5 anos de experiéncia com internet. Profissdo: Analista de Sistemas

Participante 2 — sexo feminino, com nivel superior em educagdo com mais de 5
anos de experiéncia com internet. O usudario possui experiéncia com educagdo de
jovens e adultos. Profissdo: Secretaria e Professora e Informética de Adultos em
Processo de Alfabetizacdo

Contexto de Uso

71




As avaliagOes foram baseadas no método de avaliagdo da usabilidade denominado
teste de usabilidade, tendo em vista ser um dos mais conhecidos disponivel na literatura
(Capitulo 3) e por ser o bem semelhante ao utilizado por especialistas e pesquisadores,
conforme levantamento realizado na investigacdo com especialistas (se¢édo 5.1.1.3).

Para realizar as avaliacGes, foi necessario selecionar sites para realizacdo de
tarefas. Conforme mencionado na secdo 4.1.5.2, optou-se por portais publicos que
oferecessem servigos basicos (previdéncia, leis trabalhistas, dentre outros) ao cidaddo e
que tivessem selo de acessibilidade de algum validador automatico. Dessa forma, foram
selecionados os sites do Ministério da Previdéncia Social (www.previdencia.gov.br) e
do Ministério do Trabalho e Emprego (www.mte.gov.br). Ambos possuem selos de
acessibilidade nivel AAA, do DaSilva; e XHTML 1.0 e CSS, do W3C.

Alguns documentos, como o questionario de levantamento de perfil (ANEXO I1),
o termo de consentimento (ANEXO IlI), tiveram todo o contetdo textual verificado e
adaptado pela ferramenta Simplifica, um aplicativo que auxilia na redacdo de textos
simplificados que possam ser compreendidos por um numero maior de leitores
(SIMPLIFICA, 2010). Essas adaptagdes, cujos processos estdo disponiveis nos
ANEXOS VI e V, tiveram como objetivo fornecer um texto em linguagem simples
também para usuarios ndo analfabetos funcionais e verificar a opinido dos mesmos a
respeito da escrita.

Além da adaptagdo, o questiondrio de levantamento de perfil foi construido
baseando-se em imagens e figuras, j& que pesquisas revelaram que os analfabetos
funcionais compreendem melhor o contetdo quando 0 mesmo utiliza 0 minimo de texto
e mais os recursos graficos (HUENERFAUTH, 2002).

Foram elaborados cenarios com duas tarefas para cada site, conforme Tabela 20.

Procurou-se elaborar tarefas que estivem proximas ao cotidiano dos usuarios.

Tabela 20 - Cenarios e Tarefas Utilizadas nas Avaliagdes

PORTAL CENARIOS / TAREFAS

Vocé tem um amigo chamado Jodo. Ele mora préximo a sua casa. Jodo estd muito
feliz. Ele conseguiu o seu primeiro emprego de carteira assinada. Mas, para ser
admitido, ele precisa tirar a carteira de trabalho.

Ministério do x s - - .
Trabalho e Jodo ndo sabe o local nem quais os documentos necessarios para tirar esse
Emprego documento. Como vocé sabe navegar na internet, vocé se ofereceu para buscar essas

informacdes para Jodo. Entdo, vocé tem duas tarefas para ajudar seu amigo: 1) Saber
quais 0s documentos necessarios para tirar a carteira de trabalho; 2) Saber qual a
agéncia mais proxima para ele ir tirar a carteira de trabalho.
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Vocé trabalha na parte administrativa de uma empresa de cosméticos. O ambiente da
empresa € muito bom e todos sdo amigos. Nessa empresa trabalham muitas
funcionarias. Cinco funcionarias estdo gravidas. O seu chefe solicitou que vocé

Ministério da - ~ L : L . -
Previdancia busque informagdes sobre salario-maternidade. Ele solicitou também que vocé
Social oriente essas funcionarias. Como vocé sabe navegar na internet, ird pesquisar

informacdes num site. As informacBes que vocé precisa sdo: 1) Saber quais
documentos necessarios para pedir o salario-maternidade; 2) Saber a duracdo do

pagamento do salario-maternidade.

5.3.1.1 Analise dos Resultados Obtidos das Avaliacdes no Contexto Controlado
A avaliagéo realizada no contexto controlado foi feita em uma sala fechada, climatizada
e apoiada pelos seguintes recursos: computador desktop com acesso a internet, software
gravador de video para registrar a navegacdo, gravador de voz para registrar 0s
comentarios do usuario e anotacGes da pesquisadora. Cada avaliagcdo demorou em média
trinta minutos para ser concluida.

No inicio de cada avaliacdo, foi solicitado que o usuario verbalizasse suas
opiniBes durante a realizacdo das tarefas (técnica verbalizacdo simultanea). Os usuarios
comentaram suas opinides e ficaram a vontade durante a avaliacdo e nas entrevistas
antes e depois dos testes. Isso pode ser atribuido ao fato de estarem sozinhos na
realizacdo da avaliago.

N&o houve interrup¢bes no decorrer da avaliagdo, 0 que pode estar atribuido a
solicitacdo de desligar celulares e ao ambiente preparado para realizacdo da avaliacéo.

As declaracbes dos usuarios foram importantes para perceber o grau de
dificuldade das tarefas e quais aspectos poderiam ser melhorados na avaliagao.

Segundo o participante 1, “as tarefas foram bem interessantes e pertinentes ao
objetivo, que é realmente buscar a acessibilidade para aqueles que ndo tém contato
com a internet ou tem certa dificuldade, e precisam de informacdes basicas para se
integrar dentro da sociedade; entdo, foram tarefas realmente Gteis e usualmente bem
demandadas pela populagdo”.

Conforme sugestdes do participante 2, é recomendavel realizar a leitura das
tarefas e dos documentos junto com o usuario, apontando no texto por onde esta
passando a leitura, pois “a pessoa pode ficar constrangida por te pedir para explicar o
que estd escrito, até porque ela ndo conhece o avaliador”. O participante atentou para
alguns termos desconhecidos como acessibilidade. Ele explicou que “com certeza eles
(os analfabetos funcionais) ndo saberdo o que é acessibilidade, talvez saibam o que é

acesso; por isso € bom explicar certos termos”.
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53.1.2 Anélise dos Resultados Obtidos das Avalia¢fes no Contexto no de Uso
A avaliagdo realizada no contexto de uso foi feita no ambiente de trabalho dos
participantes e apoiada pelos seguintes recursos: computador desktop do usuario com
acesso a internet, gravador de voz para registrar os comentarios do usuario e anotacoes
da pesquisadora. N&o pode ser utilizado o software de captura da navegagéo, pois néo
era autorizado instalar programas fora do contexto de trabalho dos usuérios.

Cada avaliacdo demorou em média cinqlienta minutos para ser concluida, desde o
inicio, com a apresentacdo dos objetivos da avaliacdo e aceite do termo de
consentimento; até o seu término, com a conclusdo das tarefas e a entrevista pos-teste.
Este aumento no tempo, de mais de 50% em relacdo a avaliagdo em contexto
controlado, pode estar relacionado as interrupcBes ocorridas no decorrer da avaliagcdo
como atendimento telefonico ou de celular; e aquelas relacionadas ao proprio ambiente
de trabalho do usuério, como conversas com os colegas de trabalho.

No inicio de cada avaliagdo, foi solicitado que o usuério comentasse suas opinides
sobre a navegacao durante a realizacdo das tarefas (técnica verbalizacdo simultanea). Os
usuarios pouco comentaram suas opinides, 0 que pode estar atribuido ao fato de estarem
em seus locais de trabalho. Com isso, a pesquisadora s6 pode extrair informacdes sobre
a avaliacdo ap6s a realizacdo das tarefas (técnica verbalizagcdo consecutiva), onde 0s

usuarios foram convidados a comentar sobre sua navegacgao no site.

5.3.2 AvaliacBes com Analfabetos Funcionais (Etapa 2)

Ap0s a andlise dos dados obtidos no estudo etnografico e da avaliagdo com usuarios nao
analfabetos funcionais, incluindo dois participantes relacionados ao contexto do
analfabetismo funcional, contribuicdes importantes foram consideradas na avaliacdo
com analfabetos funcionais.

Optou-se por ndo realizar a avaliagdo com o publico participante do estudo
etnogréfico, pois o fato de conhecerem a pesquisadora poderia influenciar nos
resultados. Entdo, buscou-se participantes atraves de contatos informais com outros
pesquisadores, amigos e familiares.

Foram realizadas cinco avaliagdes individuais com analfabetos funcionais e o
local das avaliagdes variou de acordo com a disponibilidade e facilidade de acesso para

cada usuario, conforme mostrado na Tabela 21.
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Tabela 21 - Caracteristicas dos Participantes da Etapa 2 do Estudo de Caso

< LOCAL DA

AMBIENTE | CARACTERISTICAS DOS PARTICIPANTES AVAL IACAO

Participante 1 — sexo feminino, 32 anos, com nivel Belford Roxo (residéncia de
fundamental incompleto com experiénciade 2 a5 anos | familiar da pesquisadora)
com internet. Profissdo: do lar.
Participante 2 — sexo feminino, 47 anos, com nivel Belford Roxo (residéncia de
fundamental incompleto, com experiéncia de 2 a 5 anos | familiar da pesquisadora)
com internet. Profissdo: auxiliar de servigos gerais.
Contexto Participante 3 — sexo feminino, 42 anos, com nivel Belford Roxo (residéncia de
Controlado | fundamental incompleto, com experiéncia de menos de | familiar da pesquisadora)
(laboratério |2 anos com internet. Profissdo: auxiliar de servigos
portatil) gerais.

Participante 4 — sexo masculino, 27 anos, com nivel Belford Roxo (residéncia de
fundamental incompleto com experiéncia de maisde 5 | familiar da pesquisadora)
anos com internet. Profissdo: soldador
Participante 5 — sexo feminino, 32 anos, com nivel Centro (residéncia da
fundamental incompleto com experiéncia de mais de 2 a | pesquisadora)

5 anos com internet. Profissdo: do lar

Alguns pesquisadores se baseiam na proposta de Nielsen (2000), onde a
quantidade de cinco usuérios na realizacdo das avaliacOes é suficiente para se detectar
todos os problemas da interface. Entretanto, embora a presente pesquisa tenha
convidado cinco participantes, o objetivo foi investigar os protocolos identificados na

avaliagédo e ndo analisar os sites e seus problemas.

53.2.1 Andlise dos Resultados Obtidos das Avaliacbes com Analfabetos
Funcionais

Ap0bs verificar que a avaliacdo no contexto de uso do usuario pode sofrer influéncias de

outros fatores, optou-se pela realizacdo da avaliagdo no contexto controlado.

Inicialmente, foi montado um laboratdrio na Universidade Federal do Estado do Rio de

Janeiro (UNIRIO) para a realizacdo dessa avaliacdo. Foram feitas duas tentativas de

realizar os testes na universidade, e as duas nao tiveram éxito.

O primeiro motivo desse insucesso foi a grande dificuldade encontrada por alguns
voluntérios para chegarem ao laboratério devido ao fato de trabalharem durante todo o
dia e morarem em locais de dificil acesso ou distantes.

Para minimizar esse problema, a pesquisadora providenciou uma van para levar os
participantes até a universidade. Mas mesmo com essa iniciativa, 0 teste em um
laboratério montado na universidade ndo teve sucesso. O motorista da van se perdeu

junto com os participantes durante o trajeto, o que levou ao cancelamento da avaliacdo
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na data agendada. Dessa forma, percebeu-se que a utilizacdo de um laboratério poderia
ser um limitador para os testes e para o recrutamento de voluntérios.

Optou-se, entdo, por um laboratorio portatil para a realizacdo das avaliacdes em
contexto controlado, conforme descrito no Capitulo 3. As avaliacbes foram realizadas
em locais proximos as residéncias dos participantes ou proximos a locais onde eles
trabalhavam. Foram utilizadas residéncias de pessoas onde ndo houvesse interferéncia
de agentes externos, como os ocorridos nas avaliacOes realizadas no contexto de uso.

Foi oferecida uma ajuda de custo de transporte e alimentacdo que ndo ultrapassou
vinte reais para cada voluntario. Essa ajuda no custeio foi feita, pois, mesmo se tratando
de uma pesquisa sem fins lucrativos e sem incentivos financeiros, buscou-se ndo gerar
gastos para os participantes, uma vez que eram pessoas humildes e com baixo poder
aquisitivo.

Cada avaliacdo demorou, em média, uma hora e quarenta minutos para ser
concluida, desde o inicio, com a conversa informal, a apresentacdo dos objetivos, o
preenchimento do questionario, e aceite do termo de consentimento; até o seu término,
com a entrevista pds-teste.

As avaliacbes foram apoiadas pelos seguintes recursos: notebook Itautec com
Windows 7, mouse USB, dispositivo 3G para acesso a internet com velocidade de
1Mega; software de captura de tela Cantansia Studio 7 (versdo de teste) para gravacao
da navegacao do usuario; gravador de voz (celular Samsung StarTV) para registrar 0s
comentarios e as entrevistas pos-teste; software Facilita (tecnologia assistiva) instalada,
a fim de auxiliar a navegacdo dos usudrios; e as anotacdes feitas no decorrer da
avaliacdo. Nenhum usuario fazia uso de tecnologias assistivas e todos desconheciam
tais recursos. Em cada local, os equipamentos foram montados e testados e a
pesquisadora se posicionou ao lado do participante de forma a observar sua navegacao
pelo site.

Antes de iniciar a execucdo dos testes, foi solicitado que os celulares e 0s
telefones fixos permanecessem desligados, e que somente o participante estivesse
presente no ambiente da avaliacdo, sem a presenga de outras pessoas que pudessem
interferir no momento dos testes.

A pesquisadora realizou uma conversa informal com cada participante,
individualmente. Assim como verificado no estudo etnografico, os participantes

discorreram com empolgacdo sobre suas vidas pessoais, das dificuldades e razdes que
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os levaram a ndo concluir os estudos. Ap0Os essa conversa, percebeu-se que 0s USUArios
estavam bem incentivados a participarem da pesquisa.

Foi realizada a leitura compartilhada do questionario de levantamento de perfil e
do termo de consentimento. O Participante 1 teve dificuldades na leitura e
preenchimento do questiondrio, mesmo reconhecendo as figuras utilizadas no
questionario. Assim, a pesquisadora preencheu as respostas com 0s demais
participantes, além de gravar todas as perguntas e respostas em audio.

No discorrer leitura do termo de consentimento, eram explicados os termos
desconhecidos e, apos a conclusdo da leitura foi solicitada a assinatura no documento. A
leitura do termo com cada usuério, incluindo o seu aceite, também foi gravada em
audio.

Foram utilizadas as mesmas tarefas elaboradas para a Etapa 1, pois ja haviam sido
adaptadas pela ferramenta Simplifica e previamente testadas. Antes de comegarem a
execucdo das tarefas, foi solicitado aos participantes que navegassem rapidamente na
interface para conhecerem os sites. Também foi solicitado que comentassem suas
opiniBes sobre a navegacdo durante a realizacdo das tarefas (técnica verbalizacdo
simultanea). Os Participantes 1, 2 e 5 esforcaram-se para realizar 0s comentarios, mas
percebeu-se que os mesmos ficavam constrangidos quando se deparavam com algumas
dificuldades, principalmente as relacionadas a leitura.

Os demais participantes ndo expressaram suas opinides, mesmo sendo
incentivados a comentarem sobre a navegacao. Assim, informacdes importantes sobre a
navegacao s6 conseguiram ser extraidas apos a realizagdo das tarefas. Baseando-se na
experiéncia adquirida com o uso do MEDS na investigacdo com avaliadores e
especialistas e na técnica de verbalizacdo consecutiva, alguns aspectos relacionados aos
resultados puderam ser categorizados de forma a guiar a analise dos dados obtidos.

Como as tarefas de ambos os portais foram realizadas uma ap0s a outra, verificou-
se que os Participantes 1 e 2 naturalmente realizaram seus comentarios comparando um
site com 0 outro, 0 que ndo era 0 objetivo da avaliagdo. Além disso, assim como em
algumas avaliagOes anteriores, pontos importantes da navegacgdo, observados pela
pesquisadora, ndo foram comentados. Nas avalia¢des realizadas com os Participantes 3,
4 e 5, a técnica de verbalizacdo consecutiva foi utilizada ap0s a conclusdo imediata das

tarefas de cada site.
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Sobre o tempo para realizacdo das tarefas, os Participantes 1 e 2 variaram entre
oito e quinze minutos para concluir cada tarefa (correta ou incorretamente). Os mesmos
atribuiram este tempo longo ao nervosismo de estarem participando de um teste.

Para que as avaliacGes ndo se tornassem desgastantes, a pesquisadora estipulou o
tempo de dez minutos para conclusdo de cada tarefa com os demais participantes, sem
avisa-los. ApOds transcorridos dez minutos, para eles se sentirem incentivados e
continuarem participando do teste, a pesquisadora questionava-0s se gostariam de ajuda
e, com a resposta positiva, os auxiliava na conclusdo das mesmas. Os participantes 3 e 5
solicitaram ajuda para concluirem as tarefas antes de serem questionados. A cada tarefa
realizada, percebeu-se que os usuérios ficavam satisfeitos com a ajuda, pois conseguiam
conclui-la com sucesso.

O tempo gasto para a conclusdo das tarefas pode estar atribuido aos seguintes
aspectos observados na navegagdo desses usuarios, mapeados de acordo com as
dificuldades encontradas durante a navegacéo, conforme apresentado na Tabela 22.

Tabela 22 - Aspectos Observados na Navegacédo dos Usuarios

MAPEAMENTO CONTEXTO
Compreensdo da |Essa dificuldade se deu, principalmente, ao excesso de texto escrito nas
leitura paginas. Como os usuarios geralmente liam tudo o que aparecia na tela,

independente se 0 que estava escrito era realmente 0 que procuravam,
acabaram perdendo muito tempo para a conclusdo das tarefas. Esse excesso
de texto ratificou a dificuldade que esses usuarios tm para compreender o
que léem, especialmente quando o texto é de tamanho médio a longo (mais
de 25 palavras). Entretanto, podem existir usuarios que prefiram mais
textos para que 0s mesmos possam compreender uma informagdo. Mas essa
quantidade de texto deve seguir critérios, que podem estar relacionados as
técnicas da WCAG 2.0.

Utilizacao de A utilizacdo de siglas sem a descricdo textual sobre o que significavam
Siglas levaram alguns a questionarem o avaliador sobre o seu significado. Assim,
0 tempo para a conclusdo de uma tarefa ndo pode ser considerado, pois se
acredita que um usudrio desse perfil abandonaria a tarefa se ndo tivesse

ajuda.
Termos Os termos ndo usuais do cotidiano desse perfil de publico levaram alguns
desconhecidos usuarios a permanecer um determinado tempo tentando entender a palavra.

Alguns questionaram o que significava e a pesquisadora o explicava.
Ferramentas de | Alguns usuérios fizeram pesquisas pelas ferramentas de busca dos portais.
busca Alguns resultados foram apresentados errados, pois 0S UsuUarios ndo
digitaram o texto corretamente. Porém acredita-se que a solucdo mais eficaz
para satisfazer esta necessidade dos usuarios seria a utilizacdo de algum
recurso de “auto-completar”.

Organizacdo do | Alguns usuérios declararam que se o texto estivesse com uma melhor

texto disposicéo visual, talvez eles conseguissem achar mais rapido a informagéo
que procuravam, principalmente nos resultados das buscas.
Imagens Percebeu-se que a utilizagdo de imagens pode ser um componente que

contribui para facilitar a navegacdo desses usuarios. Entretanto, utilizar
imagens que necessitem um conhecimento escolar mais avancado, pode ser
um fator determinante para deixar o contetido inacessivel para esse publico.
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Observou-se que, mesmo ndo conseguindo concluir as tarefas sem a ajuda da
pesquisadora, 0s participantes ndo perceberam o grau de dificuldade enfrentado por eles
na navegacdo pelo site. Todos declararam nas entrevistas ndo terem dificuldades na
navegacao. Pode-se atribuir esta opinido ao fato da pesquisadora ajuda-los a concluir as
tarefas, ou seja, basta chegar ao objetivo, independente do auxilio, para eles nédo

discernirem o “facil” do “dificil”.
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6 Elaboracao dos Protocolos

Nesse capitulo sdo descritas as atividades envolvidas no processo de definicdo dos

protocolos, realizado junto com especialistas em acessibilidade, e ao final, sdo

apresentados os protocolos propostos.

6.1 Defini¢do dos Protocolos

A partir da realizacdo do estudo de caso foi possivel identificar alguns cuidados que

permitiram a definicdo dos protocolos necessarios para a realizacdo de avaliacdes de

acessibilidade web com a participacdo de analfabetos funcionais.

Os protocolos, apresentados na Tabela 23, foram definidos baseando-se nas

observagOes realizadas durante as etapas da pesquisa e detalham os aspectos a serem

considerados nas etapas das avaliac@es de acessibilidade com analfabetos funcionais, de

forma a auxiliarem especialistas e pesquisadores nessas avaliagdes.

Tabela 23 - Protocolos Definidos para Avaliacdo da Acessibilidade Web com a
Participacdo de Analfabetos Funcionais

PROTOCOLOS

OBSERVACOES

ETAPA(S) DO
ESTUDO QUE
IDENTIFICOU(RAM)
0 PROTOCOLO

Evitar  referencia-los  como
“analfabetos  funcionais” ou
mesmo “pessoas com
limitagdo”. Recomenda-se trata-
los como adultos em processo de
alfabetizacéo.

Eles também ficam chateados ao
serem referenciados como
analfabetos, pois ligam esta palavra
ao subdesenvolvimento do pais.

e Estudo Etnogréfico

O avaliador deve tomar cuidado
com eventuais gastos que o0
participante da pesquisa devera
ter como os relacionados a
locomogé&o ou alimentacéo.

Muitos analfabetos funcionais fazem
parte da classe mais carente da
sociedade e vivem em comunidades,
em areas rurais e ndo tiveram
oportunidades de estudar, além de
ganharem pouco.

e Estudo Etnografico
e Estudo de Caso

Antes do inicio da avaliacdo, é
importante realizar uma

A avaliacdo de acessibilidade com
esses  usuarios pode deixa-los

e Estudo Etnogréafico
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conversa informal sobre a vida
pessoal e 0 uso da internet para
deixa-los um pouco mais
descontraidos e menos nervosos.
Essas informacdes  podem,
ainda, ser utilizadas como dados
para a analise dos resultados.

timidos. Mas, embora meio
acanhados, mas aos poucos, depois
que conhecem melhor o avaliador,
eles acabam se sentindo & vontade
para falar da vida pessoal, das coisas
que aprenderam e dos estudos.

e Estudo de Caso

Para que o usuario ndo se sinta
envergonhado com suas
dificuldades na leitura,
recomenda-se  auxilia-lo  no
preenchimento do questionario,
realizando a leitura
compartilhada. Também podem
ser utilizadas imagens e
fotografias no questionério, de
modo a facilitar o entendimento
de algumas questdes.

Embora os analfabetos funcionais
tenham algumas dificuldades na
leitura e escrita, eles se sentem
felizes quando conseguem realizar
atividades relacionadas a essas
habilidades.

e Estudo Etnogréafico
e Estudo de Caso

Além de o termo de
consentimento ter que ser escrito
em uma linguagem simples e
clara, recomenda-se fazer a
leitura compartilhada do mesmo
explicando 0S termos
desconhecidos e o contexto do
documento para que O
participante possa compreender
0 que esta assinando. Sugere-se
que, além da assinatura, toda a
leitura e o de acordo do usuério
sejam gravados em audio.

O termo de consentimento é um
documento importante relacionado
ao sigilo dos dados que deve ser lido
e assinado pelo participante
(BARBOSA e SILVA, 2010,
HENRY, 2007, NIELSEN, 1993).
Entretanto, esse termo pode conter
palavras desconhecidas do cotidiano
dos usuarios.

e Investigacdo com
Especialistas
e Estudo de Caso

Para que a avaliacdo ndo seja
desgastante, recomenda-se
estipular um tempo para a
realizacdo de cada tarefa. Esse
tempo pode ser administrado
pelo avaliador de forma que
todo o teste, desde o seu inicio

Embora o tempo para realizagio de
uma tarefa ndo seja fator
determinante em uma avaliagdo de
acessibilidade (HENRY, 2010), no
decorrer desta pesquisa, percebeu-se
que esses USUArios ndo navegam na
web com rapidez, j& que eles l1éem

e Estudo Etnogréafico
e Estudo de Caso

att o seu fim, ndo seja|tudo o que aparece na tela. Por esse
desgastante. motivo deve-se limitar o tempo de
dada tarefa.
Recomenda-se ~ montar um |Parte desse puablico mora em | e Estudo de Caso

laboratorio portatil para realizar
a avaliacdo. Ou seja, levar todo
0 equipamento necessario para
um local que seja de facil acesso
para 0s participantes da
pesquisa.

localidades de dificil  acesso.
Portanto, um laboratério portatil, que
permita ao avaliador ir a locais mais
acessiveis para 0s participantes,
pode ser um fator determinante para
se conseguir voluntarios para a
pesquisa.

Para facilitar a compreensao das
tarefas que deverdo  ser
executadas, é importante
planeja-las de forma que estejam
préximas ao cotidiano dos
usudrios, tanto em relagcdo a
escrita quanto em relacdo a
navegacao na internet.

A avaliagdo pode ser realizada
baseando-se em uma lista de tarefas
(RUBIN e CHISNELL, 2008).
Como esse publico tem dificuldades
em relacdo ao entendimento do
contexto de um assunto, as tarefas
devem ser cuidadosamente
planejadas elaboradas para que ndo
influenciem nos resultados da

e Estudo Etnogréafico
e Estudo de Caso
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avaliago.

Ap6s um tempo em que o
usudrio estiver tentando concluir
a tarefa, o pesquisador pode
auxiliar o usuario na sua
conclusdo. Assim o participante

Na realizacdo das avaliagdes, o papel
do pesquisador ndo é de ajudar
rapidamente o usuario (RUBIN e
CHISNELL, 2008), mas auxilia-lo
caso necessario (NIELSEN, 1993,

e Investigacdo com
Especialistas

e Estudo Etnogréafico

e Estudo de Caso

para analise, é recomendavel
basear-se  na  verbalizacdo
simultanea. Entretanto, o usuério
pode nédo verbalizar
determinados pontos de sua
navegacgdo. Entdo, é importante
que o avaliador fique atento e
realize anotagdes sobre a
navegacdo do usuario, para que
essas anotacBes possam auxiliar
na verbalizacdo consecutiva,
€aso Necessario.

verbalizacdo simultdnea mostrou-se
mais eficiente do que a técnica de
verbalizacdo consecutiva.
Entretanto, constatou-se que o
usuario analfabeto funcional pouco
comenta sobre sua navegagdo no
decorrer dos testes, realizando seus
comentérios ap6s a realizacdo dos
mesmos.

se sentira incentivado a|RUBIN e CHISNELL, 2008). E uma
continuar  participando  da|das caracteristicas marcantes desse
avaliacéo. publico é o fato de sentirem
incentivados quando conseguem
concluir alguma tarefa.
Para que informagdes | Nos testes com usuarios ndo | e Estudo de Caso
importantes  sejam  coletadas | analfabetos funcionais, a técnica de

6.2 Validacdo dos Protocolos

A fim de verificar a adequacdo dos protocolos definidos, foram convidados dois
especialistas em acessibilidade web, mestres em informética, com experiéncia entre dois
a cinco anos com acessibilidade web, para realizarem avaliacbes com analfabetos
funcionais. Um especialista tinha experiéncia em avaliacbes com paralisados cerebrais e
0 outro com deficientes visuais.

As caracteristicas dos usudarios selecionados pelos especialistas seguiram as
mesmas consideradas para a pesquisa: jovens e adultos, com idades entre 15 e 64 anos
com escolaridade inferior a quatro anos completos de estudo. As caracteristicas dos

usuarios sdo apresentadas na Tabela 24.

Tabela 24 - Caracteristicas dos Participantes da Validagdo dos Protocolos

LOCAL DA
AVALIACAO

Escola do Aluno no
municipio de Trés Rios

CARACTERISTICAS DOS PARTICIPANTES

Participante 1 — sexo feminino, 59 anos, com nivel
fundamental incompleto com experiéncia de
menos de 2 anos com internet. Profissdo: do lar.
Participante 2 — sexo feminino, 45 anos, com nivel
fundamental incompleto com experiéncia de
menos de 2 anos com internet. Profissdo: auxiliar
de limpeza.

ESPECIALISTA

Especialista 1
(Professora de
Informatica para
Adultos)

Escola do Aluno no
municipio de Trés Rios
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Participante 3 — sexo feminino, 32 anos, com nivel | Casa do avaliador
fundamental incompleto com experiéncia de
menos de 2 anos com internet. Profissdo:
empregada doméstica.

Especialista 2
(Profissional de
Informatica)

As avaliagOes seguiram as etapas dos testes de usabilidade e foram realizadas sem
a presenca da pesquisadora, com objetivo de ndo influenciar nas avaliacbes e por
entender que os testes podem ser realizados por qualquer profissional da area de
acessibilidade. A realizacdo destas avaliacdes demorou oito dias, desde a apresentacao
dos objetivos da pesquisa até o fim das entrevistas com os especialistas.

Apobs apresentacdo por e-mail dos protocolos identificados, os especialistas
convidados basearam-se nos mesmos sites, Ministério do Trabalho e Emprego e
Ministério da Previdéncia Social apresentados no Capitulo 4 (se¢do 4.1.5.2); e nos
mesmos cenarios das tarefas, apresentados no Capitulo 5 (se¢do 5.3.1 Tabela 20), j& que
0 objetivo foi analisar o processo de avaliagéo e ndo os resultados da mesma.

Além disso, os especialistas preferiram utilizar alguns documentos ja elaborados
para a pesquisa, tendo em vista 0s mesmos ja estarem adaptados para a leitura dos
usuarios como o questionario de levantamento de perfil (ANEXO Il) e termo de
consentimento (ANEXO I11).

6.2.1 Resultados Obtidos da Validacédo dos Protocolos

Apbs a realizacdo das avaliacdes, foi enviado um questionario com perguntas abertas
para 0s especialistas a fim de obter informacdes relacionadas aos protocolos seguidos
nas avaliagbes de acessibilidade com analfabetos funcionais. As respostas das
entrevistas estdo disponiveis no ANEXO VII.

Com as respostas obtidas, foi possivel analisar as informacdes e categorizar as
abordagens relacionadas aos protocolos seguidos pelos especialistas, conforme
apresentado na Tabela 25.

Tabela 25 - Abordagens Categorizadas sobre os Protocolos Seguidos pelos
Especialistas

[ ABORDAGENS | OBSERVACOES | ANALISE DAS INFORMAGOES |
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Expectativa dos
especialistas em
relagdo a avaliagdo

Percebeu-se que os especialistas ficaram
preocupados com o tipo de avaliacdo a
ser realizada, pois eles consideram o
analfabetismo um assunto delicado.
Questionar 0s usuarios a respeito do
grau de escolaridade, a fim de
identificar possiveis participantes, foi
uma das situagdes mais delicadas
citadas pelos entrevistados.

A validagdo mostrou qudo dificil é esse
tema, até mesmo para pessoas que
estdo habituadas a lidar com diferentes
perfis de usuarios, j& que 0S
especialistas ja& haviam realizado
pesquisas com paralisados cerebrais e
cegos. Portanto, desenvolver pesquisas
na area do analfabetismo funcional é
fundamental para ser  possivel
considerar esse perfil de pessoas como
potenciais usuarios da web.

Convocacao dos
Usuarios

Embora o0s especialistas tenham
declarado encontrar dificuldades para
convidar os participantes, 0s mesmos
ndo tiveram dificuldades em encontrar
esse publico, pois ja os conheciam. Uma
estratégia utilizada pela Especialista 1
foi solicitar a um grupo de usuarios que
escrevessem num papel seus dados,
incluindo a idade e grau de escolaridade.
Mesmo assim, tiveram pessoas que ndo
se sentiram a vontade em fornecer seus
dados pessoais.

Assim como no estudo de caso, a
validacdo também mostrou que a
convocacdo dos usuarios ndo é tarefa
facil. O fato de um avaliador conhecer
possiveis participantes, ndo significa
gue 0S mesmos aceitardo participar de
avaliagbes. Portanto, pesquisas que
envolvem este publico devem buscar
usuarios com certa antecedéncia.

Relacionamento
interpessoal entre
especialistas e
usuarios

Durante a conversa informal entre
avaliador e participante, uma usuaria se
emocionou ao ser questionada sobre a
vida escolar e outra ficou timida ao falar
do assunto.

Este fato mostrou que o avaliador deve
ser cuidadoso ao abordar assuntos
relacionados a escolaridade do usuario.

Preenchimento de As participantes 1 e 2 leram o |Ficou evidente a necessidade de auxilio

documentos questionario e 0 termo de | para esse publico no entendimento de
consentimento, mas com a ajuda da|alguns aspectos relacionados ao
especialista. Na  avaliacéo do|contexto da avaliagdo e ao
Especialista 2, o mesmo leu os|preenchimento de perguntas. Portanto,
documentos para a usudria e gravou essa | 0 avaliador deve ficar atento a essas
leitura. questdes.

Coleta de Além da gravacdo em video e &udio, a | A diferenca dessa situacéo entre estudo

informacdes técnica de verbalizacdo simultinea|de caso e a validacdo pode estar

funcionou normalmente em todas as
avaliagbes. No entanto, diferentemente
do estudo de caso, essa técnica foi
seguida somente por dois participantes.

atribuida ao fato dos usuarios da
validac&o j& conhecerem os avaliadores
antes dos testes, 0 que ndo era 0 caso
dos participantes e a pesquisadora no
estudo de caso.

Auxilio na concluséo
das tarefas

Embora todas as usuérias tenham se
mostrado timidas, os especialistas
puderam auxilia-las na execugdo das
tarefas. O aspecto positivo observado
pelos especialistas foi que as usuarias,
por estarem participando de um teste, se
sentiram aliviadas com a conclusdo das
tarefas.

A validacdo reforcou o que foi
observado no estudo de caso, que esses
usudrios se sentem felizes ao
concluirem uma tarefa, mesmo que
ajudados.
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Equipamentos
utilizados nas
avaliacBes

Segundo o Especialista 2, a usuaria teve
algumas dificuldades na navegacéo.
Esta dificuldade foi atribuida, pelo
préprio avaliador, a utilizacdo de
equipamento diferente do que a
participante esta habituada, ja que a
mesma navega com equipamento e

Esta ocorréncia mostrou 0 qudo
importante é utilizar equipamentos
similares aqueles aos quais 0S USUArios
estdo acostumados. O avaliador deve
ficar atento, pois isso pode influenciar
nos resultados da avaliacéo.

sistema  operacional diferente do
utilizado no teste.
Tempo para a Os tempos das avaliagbes da|O resultado da validagdo mostrou que o

realizacdo da
avaliagdo

Especialista 1 foram diferentes do
Especialista 2, tendo em vista a primeira
somente ter cronometrado o tempo da
execucdo das tarefas e ndo do processo
como um todo. O Especialista 2
considerou toda a avaliacdo e o tempo
ficou similar ao levantando no estudo de
caso.

tempo dos testes pode ser alto, o que
pode torna-los  desgastantes e
demorados. Dessa forma, o avaliador
deve ficar atento ao tempo para
conclusdo da avaliagdo para que a
mesma n&o se torne cansativa.

Considerac6es sobre
0s protocolos
seguidos na
avaliagéo

Ambos especialistas abordaram
questdes que estdo relacionados ao
processo dos testes de usabilidade: teste
piloto e definichio do objetivo da
avaliacdo. O teste piloto foi destacado,
pois o Especialista 2 o considera
fundamental para identificar algumas
barreiras de acessibilidade antes de se
realizar os testes com analfabetos
funcionais. A definicdo do objetivo da
avaliagdo foi outro ponto importante,
pois a Especialista 1 acredita que deixar
claro para o participante que quem esta
sendo avaliado é o site e ndo o préprio é
fundamental para que o usuario colabore
com os testes.

Essas questbes indicaram que &
importante  reforcar protocolos  ja
existentes nos testes de usabilidade
também nas  avaliacbes com
analfabetos funcionais.

6.3 Elaboracao

dos Protocolos para Avaliacéo

Participacao de Analfabetos Funcionais

da Acessibilidade Web com a

Com a validacao realizada com os dois especialistas em acessibilidade, os protocolos

identificados foram categorizados em contextos (Tabela 26), a fim de que um avaliador

que queira segui-los possa aborda-los nas etapas do método de avaliacdo que melhor se

adéque a sua avaliacdo.

Tabela 26 - Protocolos para Avaliacdo da Acessibilidade Web com a Participacéo
de Analfabetos Funcionais

CONTEXTO DESCRICAO DOS PROTOCOLOS
Convite aos Para que o avaliador tenha tempo habil para realizar as avaliacoes,
voluntarios recomenda-se buscar possiveis voluntarios com antecedéncia. Caso o

recomenda-se  buscar
Para

usuarios,
alfabetizacdo em escolas.

avaliador considere a escolaridade como premissa para o convite aos
participantes em processo de
isso, o avaliador deve buscar
orientacdo nas Secretarias de Educacgdo do seu municipio.
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Mengéo aos
Usuarios

Durante os testes, o avaliador deve evitar referencia-los como
“analfabetos funcionais” ou mesmo “pessoas com limitagdo”. Para
explicar-lhes o contexto da avaliagdo e depois apresentar 0s
resultados, recomenda-se tratad-los como “adultos em processo de
alfabetizacdo”.

Relacionamento
interpessoal

Antes do inicio da avaliagdo com os usuarios, € importante realizar
uma conversa informal sobre amenidades da vida pessoal e 0 uso da
internet para deixa-los um pouco mais descontraidos e menos
nervosos. Essas informacdes podem, ainda, serem utilizadas como
dados para a analise dos resultados.

Elaboracao e
aplicacéo de
questionarios de
levantamento de
perfil

Para que o usudrio ndo se sinta envergonhado com suas dificuldades
na leitura, recomenda-se auxilia-lo no preenchimento do questionario,
realizando a leitura compartilhada. Além disso, o texto deve ser
escrito em linguagem simples e clara, o que pode ser conseguido com
0 programa que faca essa tarefa, como o Simplifica (SIMPLIFICA,
2010). Também pode-se utilizar imagens e fotografias no
questionério, de modo a facilitar o entendimento de algumas questdes.

Elaboracgéo e
assinatura do

O termo também deve ser escrito em linguagem simples e clara e sua
leitura deve ser realizada compartilhadamente, de modo a se explicar

termo de os termos desconhecidos e o contexto do documento para que 0
consentimento | participante possa compreender 0 que esté assinando.
Utilizacao de Tendo em vista a dificuldade na leitura pelos analfabetos funcionais e

equipamentos
de gravacéo

para auxiliar no registro das informacGes, recomenda-se a gravagédo
em éudio de toda a avaliacdo, desde seu inicio com a conversa
informal, até a leitura dos documentos, aceite do termo, comentarios
da navegacdo e entrevista pds-teste. Uma boa prética que se deve
adotar é a gravacdo em video da navegacdo do usuério, a fim de
auxiliar na analise das informagdes adquiridas nas avalia¢Ges.

Tempo para
realizacdo dos
testes

Para que a avaliacdo ndo seja desgastante, deve-se estipular um tempo
para a realizacdo de cada tarefa. Esse tempo pode ser administrado
pelo avaliador de forma que todo o teste, desde o seu inicio até o seu
fim, ndo seja cansativo.

Ajuda de custo

Embora a Lei 9608 (LEI 9.608, 1998) determine que o trabalho
voluntariado ndo possa ser remunerado, a mesma confirma que a
pessoa pode ser ressarcida por despesas relacionadas as atividades
voluntarias. No caso do Brasil, como em geral esse perfil de usuarios é
formado por pessoas humildes e com baixo poder aquisitivo, e para
que os voluntarios ndo tenham gastos extras com locomogdo e
alimentacdo, recomenda-se fornecer uma ajuda de custo para estes
fins. Caso ndo seja possivel a ajuda de custo, o avaliador pode
fornecer meio de transporte e lanche ap6s a avaliacdo. Para outros
paises, a legislacdo relacionada ao trabalho voluntrio deve ser
consultada.

Local e
ambiente para
realizagéo da
avaliacéo

Recomenda-se montar um laboratério portéatil para realizar a avaliagao
de modo que se possa levar todo o0 equipamento necessario para um
local de facil acesso para os participantes.

Equipamentos a
serem usados
pelos usuarios

Preferencialmente, deve-se procurar utilizar equipamentos e
programas similares (como navegadores e tecnologias assistivas) aos
quais 0s usudrios ja estdo habituados a usar. Assim, a probabilidade de
falhas de acessibilidade relacionadas a utilizacdo de equipamentos é
minimizada.

Elaboragdo da
lista de tarefas

Para facilitar a compreensédo das tarefas que deverdo ser executadas, é
importante planejé-las de forma que estejam proximas ao cotidiano
dos usuarios, tanto em relacdo a escrita quanto em relagdo a
navegacao na internet. As tarefas baseadas em cendrios devem estar
escritas em uma linguagem simples e clara, o que pode ser conseguido
com o programa on-line Simplifica.
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Auxilio na
conclusao das
tarefas

Os analfabetos funcionais ndo dispensam ajuda para a execucdo de
tarefas no computador. Recomenda-se, apds um tempo em que 0
usudrio estiver tentando concluir a tarefa, que o pesquisador auxilie o
usuario na conclusdo da tarefa. Assim o participante se sentira
incentivado a continuar participando da avaliacdo. Caso esse auxilio
seja necessario, fica a critério do pesquisador considerar ou ndo o
tempo gasto apds a sua ajuda.

Forma de coleta
das informacoes
sobre a
navegacao

Para que informacbes importantes sejam coletadas para analise, é
recomendavel basear-se na verbalizacdo simultdnea. Entretanto, o
usuario pode ndo verbalizar determinados pontos de sua navegacéo.
Entdo, é importante que o avaliador fique atento e realize anotagoes
sobre a navegacdo do usuario (se possivel, grave em video a
interacdo), para que essas anotagdes possam auxiliar na verbalizacio
consecutiva, caso necessario.

Discernimento
dos problemas
de acessibilidade
e usabilidade

No decorrer dos testes, o avaliador pode perceber que existem
problemas ndo sé de acessibilidade, mas também de usabilidade.
Recomenda-se que na analise dos resultados esses problemas sejam
identificados e categorizados.
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7 Consideracoes Finais

O presente trabalho, de carater exploratério, teve como objetivo estudar o
comportamento e a relacdo humano-computador dos analfabetos funcionais com as
paginas web, de forma a contribuir para a elaboracdo dos protocolos necessarios para a
realizacdo de avaliagOes de acessibilidade web com analfabetos funcionais.

A pesquisa teve diversas etapas, entre elas: uma investigacdo de como
especialistas e pesquisadores em acessibilidade web realizam avaliacbes com USUArios;
um estudo etnogréafico junto a uma instituicdo de ensino para jovens e adultos, a fim de
conhecer o publico selecionado e como esse publico utiliza o computador; um estudo de
caso baseado em avaliagdes de acessibilidade com usuéarios ndo analfabetos funcionais e
analfabetos funcionais; a elaboracdo dos protocolos para avaliagdo envolvendo
analfabetos funcionais; uma validacdo dos protocolos elaborados, com o auxilio de
especialistas em acessibilidade, através de avaliagcbes de acessibilidade web com a
participacdo de analfabetos funcionais.

Embora a literatura afirme que para realizar avaliacdes de acessibilidade com a
participacdo de usuarios € fundamental para identificar as barreias no acesso a web, ndo
foi encontrado na literatura um método para avaliacdo da acessibilidade web que
envolva o usuario. A mesma orienta basear-se em métodos de avaliagdo da usabilidade
com protocolos adaptados, visando identificar problemas relacionados a acessibilidade
do conteudo web.

Foram identificados protocolos de testes de usabilidade com vistas a deficiéncia
visual e ndo foram encontradas pesquisas que abordassem os protocolos para avaliar a
acessibilidade com a participacao de analfabetos funcionais.

Na investigacdo junto a pesquisadores e especialistas, pode-se observar que a

avaliagdo com a participagdo de usuérios é fundamental e indispensavel para identificar

88



problemas de acessibilidade. Sobre o método de avaliacdo, percebeu-se que a maior
parte dos entrevistados se baseou em testes de usabilidade com protocolos adaptados.

Sobre a convocacgdo dos usuarios, constatou-se que existe muita dificuldade em se
conseguir voluntarios para realizacdo das avaliacbes. Contatos informais e visitas a
entidades relacionadas ao perfil participante foram solugdes encontradas para convidar
alguns voluntarios.

A avaliacdo de um site ou sistema no contexto de uso mostrou-se ser a mais
utilizada pelos entrevistados. Entretanto, percebeu-se que os avaliadores podem
enfrentar problemas relacionados a parte de logistica como local para realizagdo dos
testes e equipamentos aos quais 0s usuarios ndo estdo habituados a usarem.

Em relacdo as tarefas para realizacdo dos testes, notou-se que ndo existe uma
padronizacdo, ja que cada avaliador elaborou seu proprio roteiro para os testes.
Entretanto, ndo se pode concluir se deve haver um nimero especifico de tarefas, pois
também nao foi encontrada na literatura uma abordagem relacionada ao assunto.

No estudo etnografico verificou-se que esse publico em geral pertence as camadas
mais carentes da sociedade e ndo se sente confortavel ao ser tratado como analfabeto
funcional.

Percebeu-se que a leitura compartilhada com a explicagio de termos
desconhecidos é uma boa estratégia para que o contexto do que estd sendo lido seja
compreendido.

Em relacdo a internet, observou-se a navegagdo no site feita por esses usuarios é
lenta, j& que os mesmos costumam ler tudo o que aparece na tela. Também percebeu-se
que eles ndo dispensam auxilio para concluir alguma tarefa. Sobre o relacionamento
interpessoal, verificou-se que eles gostam de conversar e falar sobre a vida pessoal.

As informacgbes extraidas da investigacdo e do estudo etnografico serviram de
insumos para a realizacéo do estudo de caso, que foi realizado em duas etapas.

Na primeira etapa do estudo de caso foram realizadas avaliagBes com usuérios ndo
analfabetos funcionais e envolveu profissionais de perfis distintos, incluindo pessoas da
area de ensino para jovens e adultos. Verificou-se que a avaliagdo no contexto de uso
sofre influéncias externas que tendem a levar a avaliacdo a demorar mais tempo do que
o0 planejado.

A utilizacdo da tecnica de verbalizacdo simultdnea mostrou-se mais apropriada na

captacdo de informagfes do que a verbalizacdo consecutiva. Também foi possivel
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adaptar as documentacgdes relacionadas a avaliagdo com usuério como questionarios,
termos de consentimento e cenarios de tarefas, por meio de um programa para escrita de
textos em linguagem simples e clara.

Na segunda etapa do estudo de caso, foi possivel aplicar os conhecimentos
adquiridos no estudo etnogréafico e na primeira etapa do estudo de caso. Assim, foram
realizadas cinco avaliagbes com analfabetos funcionais de perfis semelhantes, a fim de
investigar novas informacgdes sobre a realizacdo de testes de acessibilidade web com
este publico.

Durante essa fase constatou-se que sdao comuns as dificuldades envolvidas ao se
levar os participantes a um local de teste; para solucionar esses problemas deve-se
realizar os testes com publico pesquisado em um laboratério portatil em ambiente
controlado, de modo a se levar o laboratorio a um local preferencialmente préximo a
residéncia ou trabalho do participante. Além disso, uma ajuda de custo para passagem e
alimentacdo também pode contribuir para se conseguir voluntarios, ja que esses gastos
podem comprometer o orcamento desse publico.

Antes de comecar os testes, uma conversa informal com os usuarios possibilitou o
estreitamento da relacdo entre avaliador e participante. Ao explicar os objetivos da
pesquisa, 0S usuarios se sentiram incentivados a participarem da avaliacdo e discorreram
com naturalidade sobre suas vidas pessoais.

A leitura compartilhada também contribuiu para que os usuarios ndo fiquem
envergonhados com a leitura do questionario, do termo de consentimento e dos cenarios
de teste.

Buscou-se utilizar a técnica de verbalizacdo simultanea, ja que foi a mais
apropriada na primeira etapa do estudo de caso. Entretanto, mesmo os usuarios sendo
estimulados a continuarem comentando sobre a navegacdo, os mesmos podem ficar
nervosos e nao realizarem os comentarios solicitados. Dessa forma, baseando-se na
técnica de verbalizacdo consecutiva auxiliada pelo MEDS, foi possivel registrar os
dados necessarios para posterior analise dos resultados.

A gravacgdo de audio e video de toda a avaliacdo tambem contribui para o respaldo
do avaliador em relagéo as questdes legais e auxiliam para a analise dos resultados.

Apds o término do estudo de caso, foi possivel elaborar os protocolos para

realizacdo de avaliacGes de acessibilidade com a participacdo de analfabetos funcionais.
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Com esses protocolos definidos, foi realizada uma validagdo com especialistas em
acessibilidade, a fim de verificar a adequacgdo dos mesmos.

Na validacdo foram identificadas dificuldades relacionadas a alguns aspectos que
contribuiram para o aprimoramento dos protocolos. Outros aspectos, abordados em
etapas anteriores da pesquisa, foram confirmados o que possibilitou a elaboragdo de
uma lista de protocolos a serem seguidos por avaliadores na avaliacdo de acessibilidade
com analfabetos funcionais.

Embora o estudo de caso e a validacdo tenham se baseado em testes de
usabilidade para avaliar a acessibilidade, os protocolos propostos foram categorizados
em contextos, a fim de que o avaliador possa abordéa-los nas etapas do método que
melhor se adéquie a sua avaliacéo.

Espera-se que esses protocolos possam contribuir com informacGes relevantes
para outros projetos ndo s6 académicos, mas também técnicos, de modo que a avaliacdo
de sites com a participacdo de analfabetos funcionais possa ser parte integrante do

processo de desenvolvimento dos Sistemas de Informagdes executados na web.

7.1 Trabalhos Futuros

Os resultados da presente pesquisa permitem a identificacdo de oportunidades de
pesquisas mais aprofundadas em métodos de avaliacdo de acessibilidade web com a
participacdo de usuarios, ndo s6 de analfabetos funcionais, mas de outros perfis.

Observou-se que alguns problemas na navegacdo do publico pesquisado poderiam
ser identificados se os validadores automaticos verificassem alguns aspectos
relacionados ao conteudo textual das interfaces, como a quantidade de texto escrito num
paragrafo e o uso de palavras ndo comuns ao cotidiano.

Outra questdo identificada como oportunidade de trabalho futuro € a utilizacdo do
MEDS e das técnicas de coletas de informac6es em avalia¢fes de acessibilidade. O uso
do MEDS em conjunto com a verbalizagdo consecutiva se mostrou eficiente nas
avaliacOes realizadas pela pesquisadora, ja que as anotacdes realizadas no decorrer das
avaliagbes serviram de insumos para as entrevistas poés-teste. Na validagdo, os
especialistas ndo se basearam no MEDS por desconhecerem tal método.

Mesmo ndo sendo objetivo da pesquisa, muitos problemas de acessibilidade e

usabilidade foram identificados nas avaliagbes com os portais selecionados. Como 0s
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objetos de estudo selecionados foram sites do Governo e como existem leis que 0s
obrigam a serem acessiveis, € importante aprofundar as pesquisas em relacdo a

acessibilidade dos portais de institui¢cbes publicas para analfabetos funcionais.
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ANEXO |

Metodo de Explicitacdo do Discurso Subjacente (MEDS)

O MEDS é resultado de pesquisa na area de psicologia clinica (NICOLACI-DA-
COSTA, 2004), desenvolvido por Ana Maria Nicolaci-da-Costa. E um método
qualitativo e exploratério de pesquisa utilizado para coleta de dados e analise do
discurso e visa identificar diferentes opinides, reagdes, sentimentos e conflitos
subjetivos de homens, mulheres e criangas, tornando visiveis aspectos internos da
natureza humana tais como preferéncias, dificuldades, aspira¢oes, desejos, dentre outros
sentimentos importantes para o desenvolvimento de sistemas interativos (NICOLACI-
DA-COSTA, 2004).

Seu maior beneficio na area de IHC ¢ a possibilidade de captar aquilo que néo é
perceptivel por outros métodos e a identificacdo de novos comportamentos e
experiéncias humanas (NICOLACI-DA-COSTA, 2007, NICOLACI-DA-COSTA,
2009).

O MEDS prioriza, ainda, o discurso livre e espontaneo, permitindo a livre
expressao de diferentes pontos de vista a respeito das questdes investigadas. Para isso,
sdo privilegiados topicos de discussdo abertos, com a finalidade de investigar aquilo que
€ novo ou imprevisivel. E utilizada a técnica ndo intrusiva da livre escuta, nos quais os
entrevistados se sintam bastante a vontade para responder (NICOLACI-DA-COSTA,
2007, NICOLACI-DA-COSTA, 2009). Esse método propde a utilizacdo de perguntas
abertas, através de entrevistas semi-estruturadas (NICOLACI-DA-COSTA, 2007,
NICOLACI-DA-COSTA, 2009).

O MEDS propde a definicdo de um perfil homogéneo de participantes para a
investigacdo em profundidade. Trabalha-se com um grupo reduzido, recrutados a partir
da definicdo prévia e cuidadosa de um conjunto de caracteristicas relevantes aos
objetivos da pesquisa (NICOLACI-DA-COSTA, 2004).

O MEDS se baseia nas seguintes etapas (NICOLACI-DA-COSTA, 2004;
NICOLACI-DA-COSTA, 2007; NICOLACI-DA-COSTA, 2009):

a) Delineamento do objetivo: estabelecer os limites que priorizardo a profundidade
dos resultados que se deseja obter.

b) Recrutamento dos participantes: orienta trabalhar com uma amostra reduzida de
participantes e deve-se buscar sempre uma homogeneidade neste grupo a partir
de critérios pré-estabelecidos.

c) Preparacdo para a coleta de dados: o MEDS prevé perguntas abertas e semi-
estruturadas, baseadas num roteiro que permita uma conversa espontanea e
menos formal com o participante. Esse roteiro garante que serdo exploradas as
mesmas perguntas com todos os entrevistados, podendo se aprofundar mais ou
menos, conforme o decorrer da entrevista. As entrevistas podem ser presenciais
ou online. Deve ser elaborado um Termo de Consentimento que deve ser
entregue ao participante antes da entrevista. Caso 0 grupo de entrevistados nao
for pequeno, recomenda-se testar o roteiro com entrevistas-piloto.

d) Coleta de dados: as entrevistas devem sempre ser realizadas em locais com 0s
quais o entrevistado e o entrevistador se sintam a vontade. Recomenda-se a
realizacdo de uma Unica entrevista com cada entrevistado, que ndo devem
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ultrapassar uma hora. Todas as entrevistas devem ser gravadas. O entrevistador
deve registrar, no papel, tudo o que for inesperado e deve apenas fazer
perguntas, ler e/ou escutar, apenas solicitando informacgdes complementares que
aprofundem os depoimentos.

e) Preparacdo para andlise dos dados: consiste em transcrever os depoimentos
coletados e pontos observados nas entrevistas. As falas dos participantes néo
devem ser modificadas ou editadas, pois fazem parte do seu discurso.

f) Anélise dos dados: a analise € realizada em duas fases: (a) anélise inter-sujeitos,
onde sdo reunidas todas as respostas de todos os participantes e realizada uma
andlise sistematica e minuciosa destas respostas; (b) analise intra-sujeitos, onde
sdo observadas as respostas de cada um dos participantes como um unico
conjunto e sdo analisados possiveis opiniGes conflitantes, respostas
inconsistentes, contradicdo nos sentimento, entre outras abordagens. Com 0s
resultados obtidos, pode-se retornar a primeira fase e realizar nova analise. Este
ciclo pode ser executado repetidamente, até que os dados coletados sejam
dominados a fundo até que mais nada de “novo” ou “desconhecido” possa ser
detectado.

Interpretacdo dos resultados: a interpretacdo se da em trés fases: (a) as recorréncias no
conjunto de depoimentos dos participantes (inter-sujeitos) permitem tornar visiveis as
caracteristicas internas geradas pela experiéncia em um determinado grupo social; (b) as
recorréncias no discurso de cada um dos participantes (intra-sujeitos) levam a
identificacdo daquilo que é importante individualmente; (c) as contradi¢des no discurso
de cada um dos sujeitos (intra-sujeitos) revelam conflitos internos entre discurso e
préticas, gostos, preferéncias, sentimentos, etc.
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ANEXO 11

Questionario de Levantamento de Perfil

NS

UNIRIO

Prezado (a) participante,

Esse questionario faz parte de um estudo sobre acessibilidade de sites para
jovens e adultos em processo de alfabetizacdo. Esse questionario é desenvolvido por
um nucleo de pesquisa da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO). O nuacleo é coordenado pela Professora Simone Bacellar Leal Ferreira,
professora do curso de Sistemas de Informagdo do Departamento de Informatica
Aplicada da UNIRIO.

A acessibilidade € um tema que esta, cada vez mais, despertando a atencao
de governos e organizacdes publicas e privadas. Isso motivou o presente estudo.

Solicitamos sua colaboragdo para responder algumas questfes. Isto né&o
tomard mais que dez minutos. Serd uma contribuicdo importante para a pesquisa
sobre esse tema no Brasil.

Ndo ha respostas certas ou erradas para as perguntas. Os dados de
identificacdo ndo serdo mencionados no relatério da pesquisa. Isso preservara o
anonimato e sigilo dos respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimentos, por favor envie uma
mensagem para 0S responsaveis pela pesquisa:

Pesquisadora: Eliane Pinheiro Capra - eliane.capra@uniriotec.br
Curriculum Lattes: http:/lattes.cnpg.br/1646704813543176

Orientadora: Simone Bacellar Leal Ferreira - simone@uniriotec.br
Curriculum Lattes: http://lattes.cnpq.br/0926018459123736
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QUESTIONARIO

1. Qual o seu nome?

2. Sexo: () Feminino ( ) Masculino
3. Qual a suaidade? anos

4. Qual a sua série na escola?

5. Vocé acessa a internet?
( ) menos de 2 anos

( )de 2ab5anos

( )de 5a 10 anos

( ) mais de 10 anos

6. Vocé acessa a internet na escola?

DQ%?? (s
7.Vocé acessa a internet em casa?
) -
Y W 4
=
8. Vocé acessa a internet no trabalho?
) Eam
o
o ¢

9. Vocé acessa a internet na lanhouse?

'/’D\ " W
B 7

10. Vocé tem e-mail?

&=

11. Qual tipo de e-mail vocé utiliza?

i 9 :
YaHoO! GM I| ; QBOL msn\ ! Outro(s):

Hotmail

12. Qual programa para acessar a internet vocé usa?
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= @ &

Firefox Internet Explorer Google Chrome
13. Vocé faz pesquisa em sites de busca?
B; f ?f .

14. Se vocé faz pesquisa em site de busca, marque qual site vocé utiliza?

YaHoO! GO ()8 16 outro(s):

15. Vocé faz parte de sites de relacionamento?
; é @f -

16. Qual site de relacionamento vocé faz parte?

facebook REERNIG:

17. Quais suas dificuldades com o computador?

N&o tenho Outro(s):

dificuldade
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ANEXO 111

Termo de Consentimento

N

UNIRIO

TERMO DE CONSENTIMENTO

As declaracbes prestadas serdo utilizadas para tornar relevante uma pesquisa
chamada “Protocolos para Avaliagdo De Acessibilidade Web com Adultos em Processo de
Alfabetizagdo”. A pesquisa é realizada por Eliane Pinheiro Capra e orientada pela Professora
Doutora Simone Bacellar Leal Ferreira.

A pesquisa visa colaborar para a criacdo de protocolos para avaliagdo da
acessibilidade com adultos em processo de alfabetizacdo. Para isso, ser8o conduzidos testes
de usabilidade e acessibilidade com a participacéo desse publico.

A pesquisa consiste na realizacdo de tarefas em dois sites selecionados para a
pesquisa.

No inicio de cada teste o pesquisador apresentara as tarefas. As execucgbes das
tarefas poderdo ser gravadas para posterior transcri¢ao.

No fim de cada teste, o pesquisador realizara uma entrevista com o participante.

Os participantes do teste terdo suas identidades mantidas em sigilo. Isso inclui os
textos e os dados obtidos no estudo. Esses dados serdo divulgados exclusivamente pela
pesquisadora e sua orientadora na literatura especializada ou em congressos e eventos
cientificos da area.

Quaisquer duvidas a respeito dos procedimentos, resultados e assuntos relacionados a

pesquisa serdo esclarecidas pela pesquisadora principal ou pela sua orientadora.
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Pesquisadora: Eliane Pinheiro Capra - eliane.capra@uniriotec.br

Curriculum Lattes: http://lattes.cnpq.br/1646704813543176

Orientadora: Simone Bacellar Leal Ferreira - simone@uniriotec.br

Curriculum Lattes: http://lattes.cnpq.br/0926018459123736

Obrigada por participar desta pesquisa!l

Rio de Janeiro, /

/ 2011.

Participante

Eliane Pinheiro Capra

Pesquisadora
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ANEXO IV

Processo para Tornar o Questionario de Levantamento de Perfil Inteligivel para
Analfabetos Funcionais

Segundo a ferramenta Simplifica, para um texto ser inteligivel para Analfabetos
Funcionais, o texto deve estar escrito num nivel rudimentar.

PASSO 1) Avaliacdo do nivel de inteligibilidade pela ferramenta Simplifica da
apresentacao do questionario:

APRESENTACAO DO QUESTIONARIO

Prezado(a) participante,

Esse questionario faz parte de um estudo sobre acessibilidade de sites para
analfabetos funcionais, desenvolvido por um nucleo de pesquisa da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), coordenado pela
Professora Simone Bacellar Leal Ferreira (professora do curso de Sistemas de
Informacédo do Departamento de Informética Aplicada da UNIRIO).

A acessibilidade € um tema que esta, cada vez mais, despertando a atencdo de
governos e organizagdes publicas e privadas, 0 que motivou o presente estudo.
Solicitamos sua colaboracdo, respondendo a algumas questdes. Isto ndo tomara
mais que dez minutos e sera uma contribui¢do importante para a pesquisa sobre
esse tema no Brasil.

N&o ha respostas certas ou erradas em relagdo a qualquer dos itens. Os dados de
identificacdo ndo serdo mencionados no relatdrio da pesquisa, 0 que preservara
0 anonimato e sigilo dos respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimentos, por favor envie um e-mail
para 0s responsaveis pela pesquisa.

PERGUNTAS DO QUESTIONARIO

1. Sexo

() Feminino ( )Masculino

2. Grau de Instrucao

() 18 série

() 22 série

() 32 série

() 48 série

3. Ha quanto tempo vocé acessa a Internet?

() menos 3 meses () 3meses-1ano () mais de um ano

4. Vocé utiliza a Internet com que freqiéncia

() Diariamente (') Até 3 vezes por semana () Uma vez por semana

9. Como vocé classificaria sua experiéncia com a internet?

() Iniciante () Intermediario () Avancado

10. De que local costuma acessar a Internet?

() Casa () Trabalho () Escola () Outros
11. O que costuma acessar na Internet?
() Bancos () Lojas () Noticias () Email () Outros
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| 12. Qual a principal dificuldade que vocé encontra ao utilizar a Internet? |

Resultado: Nivel Pleno

[ — |
(@) Simplifics - Simplificador Textual do projeto PorSimples - Mozilla [E= e

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

= c x Q (% http://milcicme.usp.br/~matheus/simplifica/ W "| |'-." dicionario uol ;O|

2 Mais visitados Primeiros passos ., Ultimas noticias

| % Simplifica - Simplificador Textual do ... [+] =

PorS1mpIe Simplifica - Sistema para simplificacdo de textos

Simplificando o Portugués

Texto para simplificagao:
DIXB@E@B% (9= L8| Fm

Paragrafo = | Famiia da Foni~ | Tamanho < | B I U |§ =

=|A-w-
= -

AalSimplificacio Léxica & |Simplificagdo Sintatica

Prezado(a) participante,

Esse guestiondrio faz parte de um estudo sobre acessibilidade de sites para analfabetos funcionais, desenvolvido por um nicleo de pesquisa da

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), coordenado pela Professora Simone Bacellar Leal Ferreira (professora do curso de

Sistemas de Informac3o do Departamento de Informatica Aplicada da UNIRIO).

A acessibilidade é um tema que estd, cada vez mais, despertando 2 ateng3o de governos e organizacBes publicas e privadas, o que motivou o

presente estudao.

Solicitames sua colaborag3o, respondendo a algumas questées. Isto ndo tomard mais que dez minutos e serd uma contribuigdo importante para

a pesquisa sobre esse tema no Brasil.

N3o ha respostas certas ou erradas em relagdo a qualquer dos itens. Os dados de identificagdo ndo serdo mencionados no relatério da

pesquisa, 0 que preservara o anonimato e sigilo dos respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimentos, por favor envie um e-mail para os responsaveis pela pesquisa:

Texto para Alfabetizados Mivel Pleno » W Mais Infaimacdes - +4 Nivel de Inteligibiidade 4

@ 2009-2010 PorSimples | Créditos | Validar XHTML

Concluide

PASSO 2) Realizagdo da Simplificacéo Léxica:

2.1) Destague das palavras conforme simplificacdo Iéxica

APRESENTACAO DO QUESTIONARIO

Prezado(a) participante

Esse questionario faz parte de um estudo sobre acessibilidade de sites para
analfabetos funcionais,

desenvolvido por um nucleo de pesquisa da Universidade Federal do Estado do
Rio

de Janeiro (UNIRIO) , coordenado pela Professora Simone Bacellar Leal
Ferreira

(professora do curso de Sistemas de Informacdo do Departamento de
Informética

Aplicada da UNIRIO) .

A acessibilidade é um tema que esta, cada vez mais, despertando a aten¢éo de
governos e organizacgdes publicas e privadas, 0 que motivou o presente estudo.
Solicitamos sua colaboragdo, respondendo a algumas quest@es. Isto ndo tomara
mais que dez

minutos e sera uma contribuicdo importante para a pesquisa sobre esse tema no
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Brasil.

N&o h& respostas certas ou erradas em relacdo a quaisquer dos itens. Os dados
de

identificacdo ndo serdo mencionados no relatdrio da pesquisa, 0 que preservara
0 anonimato e sigilo dos respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimentos, por favor envie um e-mail
para 0s

responsaveis pela pesquisa

2.2) Proposta de substituicdo pelo Simplifica:

Prezado - amar, querer, considerar, gostar

acessibilidade - abertura

sites — ndo héa dicas de simplificacdo disponiveis para esta palavra

funcionais - s6, final, interior, aéreo, deserto, reformado, cinza, passivo, aposentado,
individuo, cinzento, cremoso, parasita, pratico, esmaltado, historico, gozador, liquido,
ecoldgico, desértico, solitario

coordenado - visitar, bloquear, viajar, aparecer, escolher, trocar, ocorrer, ligar,
justificar, acertar, dispor, advertir, naufragar, afogar, fincar, fantasiar, falir, receitar,
revoltar, lanchar, endireitar, premir, desconfortar

motivou - ser, promover, determinar, sugerir, provocar, causar, despertar, levantar,
trazer, produzir, acordar, estimular, apoiar, captar, picar, puxar, desafiar, originar,
pregar, acender, germinar, soprar, inflamar

Solicitamos - ndo héa dicas de simplificacdo disponiveis para esta palavra

itens - artigo, verba

anonimato - ndo ha dicas de simplificacao disponiveis para esta palavra

sigilo - enigma, segredo, mistério, siléncio

respondentes - ndo ha dicas de simplificacdo disponiveis para esta palavra

e-mail - ndo ha dicas de simplificacdo disponiveis para esta palavra

PASSO 3) Realizacao da Simplificacéo Sintatica:

Prezado ( a) participante,

Esse questionario faz parte de um estudo sobre acessibilidade de sites para
analfabetos funcionais. Esse questionario é desenvolvido por um nucleo de
pesquisa da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO),
coordenado pela Professora Simone Bacellar Leal Ferreira (professora do
curso de Sistemas de Informacéao do Departamento de Informatica
Aplicada da UNIRIO).

A acessibilidade é um tema que esta, cada vez mais, despertando a atencdo de
governos e organizagdes publicas e privadas. Isso motivou o presente estudo.
Solicitamos sua colaboracdo. Isso responde a algumas questdes. Isto ndo tomara
mais que dez minutos. sera uma contribui¢do importante para a pesquisa sobre
esse tema no Brasil.

N&o ha respostas certas ou erradas em relagcdo a quaisquer dos itens. Os dados
de identificagdo ndo serdo mencionados no relatério da pesquisa. Isso
preservara o anonimato e sigilo dos respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimentos, : por favor envie um e-mail
para 0s responsaveis pela pesquisa.
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PASSO 4) Adaptacdo manual do texto, de acordo as sugestfes dos PASSOS 2 e 3 e
da conversa informal com uma profissional da educacdo de jovens e adultos.
Algumas palavras foram mantidas, pois seus respectivos sinbnimos nado eram
adequados ao contexto do contetdo:

Prezado ( a) participante,

Esse questionario faz parte de um estudo sobre acessibilidade de sites para
jovens e adultos em processo de alfabetizacdo. Esse questionario ¢é
desenvolvido por um nucleo de pesquisa da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO). O nucleo é coordenado pela Professora Simone
Bacellar Leal Ferreira, professora do curso de Sistemas de Informacdo do
Departamento de Informética Aplicada da UNIRIO.

A acessibilidade é um tema que esta, cada vez mais, despertando a atencao de
governos e organizagdes publicas e privadas. Isso motivou o presente estudo.
Solicitamos sua colaboracgdo para responder algumas questfes. Isto ndo tomara
mais que dez minutos. Sera uma contribuicdo importante para a pesquisa sobre
esse tema no Brasil.

N&o ha respostas certas ou erradas para as perguntas. Os dados de identificacdo
ndo serdo mencionados no relatdrio da pesquisa. Isso preservara o anonimato e
sigilo dos respondentes.

Se houver necessidade de maiores esclarecimentos, por favor envie uma
mensagem para 0s responsaveis pela pesquisa

PASSO 5) Avaliacdo do Nivel de inteligibilidade:

Resultado: Nivel Rudimentar
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Prezado (3) participante,
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ANEXO V

Processo para Tornar o Termo de Consentimento Inteligivel para Analfabetos
Funcionais

Segundo a ferramenta Simplifica, para um texto ser inteligivel para Analfabetos
Funcionais, o texto deve estar escrito num nivel rudimentar.

PASSO 1) Avaliacdo do nivel de inteligibilidade pela ferramenta Simplifica do
texto abaixo:

TERMO DE CONSENTIMENTO

As declaracdes prestadas serdo utilizadas para fundamentar a relevancia do
tema proposto para a dissertagdo de mestrado denominada “Protocolos para
Avaliacdo De Acessibilidade Web com a Participacdo de Adultos em
Processo de Alfabetizacdo”, realizada por Eliane Pinheiro Capra ¢ orientada
pela Professora Doutora Simone Bacellar Leal Ferreira.

A presente pesquisa visa colaborar para a elaboracdo de protocolos para
avaliacdo da acessibilidade com a participacdo de adultos em processo de
alfabetizacéo.

Para isso, serdo conduzidos testes de usabilidade e acessibilidade com a
participacdo de usuérios pertencentes ao perfil selecionado para a pesquisa, que
consistem na realizacdo de tarefas em dois sites selecionados para a pesquisa.
No inicio de cada teste o pesquisador apresentara as tarefas ao participante, que
poderdo ser gravadas para posterior transcricao.

No fim de cada teste, o pesquisador realizara uma entrevista com o participante.
Os participantes do teste terdo suas identidades mantidas em sigilo.

As informacg6es obtidas nesta pesquisa, incluindo os textos e os dados obtidos
no estudo serdo divulgados exclusivamente pela pesquisadora e sua orientadora
na literatura especializada ou em congressos e eventos cientificos da area.
Quaisquer davidas a respeito dos procedimentos, resultados e assuntos
relacionados a pesquisa serdo esclarecidas pela pesquisadora principal ou pela
sua orientadora.

Resultado: Nivel Pleno
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PASSO 2) Realizacéo da Simplificacdo Leéxica:

2.1) Destague das palavras conforme simplificacdo Iéxica

TERMO DE CONSENTIMENTO

As declaragOes prestadas serdo utilizadas para fundamentar a relevancia do
tema proposto para a dissertacdo de mestrado denominada “Protocolos para
Avaliagdao De Acessibilidade Web com Adultos em Processo de Alfabetizagao”,
realizada por Eliane Pinheiro Capra e orientada pela Professora Doutora Simone
Bacellar Leal Ferreira.

A presente pesquisa visa colaborar para a elaboracdo de protocolos para
avaliacdo da acessibilidade com a participacdo de adultos em processo de
alfabetizacdo.

Para isso, serdo conduzidos testes de usabilidade e acessibilidade com a
participacdo de usuarios pertencentes ao perfil selecionado para a pesquisa,
que consistem na realizacdo de tarefas em dois sites selecionados para a
pesquisa.

No inicio de cada teste o pesquisador apresentara as tarefas ao participante, que
poderdo ser gravadas para posterior transcricéo.

No fim de cada teste, o pesquisador realizara uma entrevista com o participante.
Os participantes do teste terdo suas identidades mantidas em sigilo.

As informacOes obtidas nesta pesquisa, incluindo os textos e os dados obtidos
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no estudo serdo divulgados exclusivamente pela pesquisadora e sua orientadora
na literatura especializada ou em congressos e eventos cientificos da area.
Quaisquer davidas a respeito dos procedimentos, resultados e assuntos
relacionados a pesquisa serdo esclarecidas pela pesquisadora principal ou pela
sua orientadora.

2.2) Proposta de substituicdo pelo Simplifica:

fundamentar — forcar, estar, regular, responder, participar, denunciar, assinar, colocar,
saltar, ficar, anunciar, passar, informar, ajudar, querer, compartilhar, obter, observar,
tornar, garantir, adquirir, explicar, alterar, ouvir, tentar, prevenir, decidir, comunicar,
carregar, domar, assistir, impedir, montar, permanecer, calcar, chiar, dividir, alimentar,
exigir, medir, conferir, vestir, declarar, conquistar, rir, competir, confiar, atingir,
justificar, estabelecer, divertir, limitar, repartir, apoiar, brincar, possuir, enganar,
pretender, combater, vendar, soltar, aprovar, expor, escutar, situar, derrotar, aliviar,
fixar, demorar, concentrar, cobrir, pescar, dispor, tapar, sustentar, alertar, sobreviver,
resumir, influenciar, encher, inaugurar, ultrapassar, segurar, destinar, estender, aspirar,
desligar, chupar, restar, habitar, libertar, aguentar, estrear, indagar, atravessar, somar,
necessitar, apanhar, recusar, caber, proibir, piorar, generalizar, prometer, consistir,
desenrolar, pastar, pilotar, lamber, socar, pousar, alongar, falsificar, flutuar, rachar,
envenenar, pulverizar, domesticar, desabar, apegar, refogar, decompor, arrematar,
empobrecer, entupir, zombar, engasgar, decepar, desinchar, costumar, superlotar
relevancia — peso, consideracdo, projecdo, relevo, gravidade, importancia, saliéncia
proposto - ndo héa dicas de simplificacdo disponiveis para esta palavra

dissertacao — discurso, palestra

mestrado — ndo ha dicas de simplificacdo disponiveis para esta palavra

denominada — classificar, chamar, apelidar

elaboracéo - preparacgéo, criagdo, preparo, concepg¢éo, invengéo

acessibilidade - abertura

participacdo - noticia, conhecimento, informacao, comunicacao

usabilidade - ndo héa dicas de simplificacdo disponiveis para esta palavra

pertencentes — circular, relativo, referente, independente, contente, marcial, lerdo,
mestico, corajoso, hospedeiro, valoroso

perfil — contorno

selecionado - procurar, filtrar, escolher, classificar

sites — ndo ha dicas de simplificacdo disponiveis para esta palavra

transcricao - copia

sigilo - enigma, segredo, mistério, siléncio

orientadora - ndo ha dicas de simplificacdo disponiveis para esta palavra

especializada - ndo ha dicas de simplificacdo disponiveis para esta palavra
procedimentos - porte, reserva, ato, comportamento, método, regra

relacionados - ndo ha dicas de simplificacdo disponiveis para esta palavra

PASSO 3) Realizagédo da Simplificagéo Sintatica:

TERMO DE CONSENTIMENTO

As declaracdes prestadas serdo utilizadas para fundamentar a relevancia do
tema proposto para a dissertagdo de mestrado denominada “Protocolos para
Avaliacdo De Acessibilidade Web com Adultos em Processo de Alfabetizacdo”.
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As declaracdes prestadas é realizada por Eliane Pinheiro Capra e orientada pela
Professora Doutora Simone Bacellar Leal Ferreira.

A presente pesquisa visa colaborar para a elaboracdo de protocolos para
avaliacédo da acessibilidade.

Isso ocorre com a participacdo de adultos em processo de alfabetizacéo.

Para isso, serdo conduzidos testes de usabilidade e acessibilidade com a
participacdo de usuarios pertencentes ao perfil selecionado para a pesquisa.

A pesquisa, consistem na realizagdo de tarefas em dois sites selecionados para a
pesquisa.

No inicio de cada teste o pesquisador apresentara as tarefas ao participante, que
poderdo ser gravadas para posterior transcricao.

A tarefa realizada seréo gravadas para posterior transcrigéo.

No fim de cada teste, o pesquisador realizard uma entrevista com o participante.
Os participantes do teste terdo suas identidades mantidas em sigilo.

As informac6es obtidas nesta pesquisa.

Isso inclui os textos e os dados obtidos no estudo serdo divulgados
exclusivamente pela pesquisadora e sua orientadora na literatura especializada
Ou em congressos e eventos cientificos da area.

Quaisquer duvidas a respeito de os procedimentos, resultados e assuntos
relacionados a pesquisa serdo esclarecidas pela pesquisadora principal ou pela
sua orientadora.

PASSO 4) Adaptacdo manual do texto, de acordo as sugestées dos PASSOS 2 e 3 e
da conversa informal com uma profissional da educacdo de jovens e adultos.
Algumas palavras foram mantidas, pois seus respectivos sindnimos ndo eram
adequados ao contexto do conteudo:

TERMO DE CONSENTIMENTO

As declaragdes prestadas serdo utilizadas para tornar relevante uma pesquisa
chamada “Protocolos para Avaliagdo De Acessibilidade Web com Adultos em
Processo de Alfabetizagdo”. A pesquisa ¢ realizada por Eliane Pinheiro Capra e
orientada pela Professora Doutora Simone Bacellar Leal Ferreira.

A pesquisa visa colaborar para a criacdo de protocolos para avaliacdo da
acessibilidade com adultos em processo de alfabetizacdo. Para isso, serdo
conduzidos testes de usabilidade e acessibilidade com a participacdo desse
publico.

A pesquisa consiste na realizagdo de tarefas em dois sites selecionados para a
pesquisa.

No inicio de cada teste o pesquisador apresentara as tarefas. As execugdes das
tarefas poderdo ser gravadas para posterior transcricéo.

No fim de cada teste, o pesquisador realizard uma entrevista com o participante.
Os participantes do teste terdo suas identidades mantidas em sigilo. Isso inclui
0s textos e os dados obtidos no estudo. Esses dados serdo divulgados
exclusivamente pela pesquisadora e sua orientadora na literatura especializada
OuU em congressos e eventos cientificos da area.

Quaisquer davidas a respeito dos procedimentos, resultados e assuntos
relacionados a pesquisa serdo esclarecidas pela pesquisadora principal ou pela
sua orientadora.
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PASSO 5) Avaliacdo do Nivel de inteligibilidade:

ResultadO' Nivel Rudimentar
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ANEXO VI

Passos para Conclusdo com Sucesso das Tarefas

Portal do Ministério do Trabalho e Emprego

1) No meio da pagina principal tem uma area de “Acesso rapido”;

2) Clicar em carteira de trabalho;

3) Para saber os documentos, clicar em “Brasileiro Nato”;

4) Para saber a agéncia, voltar na pagina anterior e clicar em “onde tirar”;

5) Selecionar a UF Rio de Janeiro

6) Na coluna do canto direito tem uma area chamada “Postos do SINE” selecione a UF
Rio de Janeiro

7) Selecione “Interior” ou “Metropolitana” e procure 0 municipio mais préximo da
residéncia do usuario.

Portal do Ministério da Previdéncia Social

1) No canto superior direito, tem uma area chamada "Beneficios da Previdéncia Social";
2) Clicar em "salario-maternidade™
3) As respostas das duas tarefas, estardo na pagina que abrira.
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ANEXO VII

Respostas das Entrevistas com Especialistas em Acessibilidade Apds a Validacéo

dos Protocolos

ESPECIALISTA 1

ESPECIALISTA 2

Sua profissao: Professora de Informatica
Experiéncia com acessibilidade:

( ) menos de dois anos

(X') entre dois e cinco anos

() mais de cinco anos

Sua profissao: Profissional de Tl
Experiéncia com acessibilidade:
( ) menos de dois anos

(x) entre dois e cinco anos

() mais de cinco anos

Quantidade de avaliagOes realizadas: 2
Idade do(s) participante(s): 59 e 45 anos
Sexo do(s) participante(s): feminino
Profissdo do(s) participante(s): do lar e
auxiliar de limpeza

Experiéncia com internet do(s)
participante(s):

(X)) menos de dois anos

() entre dois e cinco anos

( ) mais de cinco anos

Quantidade de avaliagdes realizadas:
1

Idade do(s) participante(s): 32

Sexo do(s) participante(s): feminino
Profissdo do(s) participante(s):
empregada doméstica

Experiéncia com internet do(s)
participante(s):

(x) menos de dois anos

(') entre dois e cinco anos

() mais de cinco anos

acessibilidade com analfabetos funcionais?

Antes dessa avaliacdo realizada por vocé, ja tinha realizado algum teste de

Né&o especificamente analfabetos
funcionais, mas pessoas com deficiéncia
motora e consequentemente, pouco

estudo.

Nao.

serem executados?

Antes dessa avaliacao realizada por vocé, qual foi sua expectativa sobre os testes a

Fiquei apreensiva em relacdo a aplicacado
das tarefas, com receio de que as usuarias
Nao conseguissem executar 0 que estava
sendo solicitado e com isso, ficassem
nervosas e constrangidas. Ao mesmo
tempo, tive a preocupacdo de como
perguntar a respeito da escolaridade.

Eu ndo tinha expectativa nenhuma.
Eu sO0 havia feito testes de
acessibilidade  para  deficientes
visuais, pois foi o ambiente da minha
dissertacao.

O que vocé achou da avaliagdo com analfab

etos funcionais?

E sem duvida uma avaliagio delicada. E
preciso ter um cuidado especial para néo
melindrar o usuério e é importante, da
mesma forma, ser realizada. Pois hoje
existem muitos analfabetos funcionais que

estdo dependendo da web como

Eu achei complicado, ndo pelo teste
em si, mas pelos sites, pois a
informac&o estava dificil de achar.
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ferramenta de comunicacdo e até de
desenvolvimento intelectual. O acesso a
web se tornou a maneira mais pratica de
alfabetizar essas pessoas. A avaliacéo
realizada foi, em minha opinido, um
SUCesso.

Vocé encontrou dificuldades para convocar

Sim. Sou professora de informética de um
publico que pode ser considerado
analfabeto funcional, no entanto, muitos
deles tém idade mais avancada ou
possuem escolaridade um pouco além do
solicitado. Alem disso, tive grande receio
em perguntar sobre a escolaridade e
explicar o porqué. Por isso, pedi para que
cada um escrevesse em um pedago de
papel nome completo, idade, escolaridade
e tempo de uso da internet. Explicando
que eu ndo sabia ao certo qual seria o
perfil esperado e que passaria as
informacdes escritas para a pesquisadora.
Uma aluna ndo quis passar as
informacdes, alegando que ndo queria
revelar a idade dela.

usuarios?
Sim. Tentei aqui no meu trabalho,
mas pessoas que utilizam

computador e navegam na Internet
tem no minimo o segundo-grau.

Vocé teve a conversa informal antes da avaliacdo com o usuario? Como foi o
comportamento do participante antes e depois dessa conversa?

Sim. A participante de 59 anos de idade se
emocionou um pouco ao contar sobre os
motivos que a levaram a abandonar os
estudos ainda crianca. Acho que ela nao
esperava que isso fosse questionado. Mas,
nao se intimidou em realizar as tarefas
depois. Prossegui com a pesquisa sem
problemas. Mesmo a usuaria tendo uma
experiéncia pequena no uso da internet,
manteve a tranqiilidade e conseguiu
realizar as tarefas. A usudria de 45 anos,
ja ficou mais timida. Revelando que
estava com medo de ndo saber fazer as
tarefas. Mas, esse comportamento dela ja
¢ comum durante as minhas aulas. No
final, ela conseguiu executar tudo que
estava sendo pedido.

Sim. Ela contou que tem problema
que teve para estudar e quando foi
falando, se mostrou um pouco
encabulada. Depois que vimos que a
informacéo estava dificil tanto para
ela quanto para mim, ela ficou mais
a vontade.

Como foi o preenchimento do questionario e do termo de consentimento?

Foi realizado sem problemas junto
comigo, mas foram elas que leram e
preencheram. Algumas vezes pediram
explicagdo e esperaram a minha
confirmagdo para preencher algumas

Preferi deixa-la mais tranquila néo
tendo que preencher nada. Perguntei
se poderia gravar e ela disse que sim.
Deixei-a bastante tranquila.
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questdes, tais como email e navegador
utilizado.

Os usuarios realizaram a verbalizacdo simultanea normalmente? Caso néo, a que
voce atribui o fato de ndo realizarem seus comentarios?

Sim. Fizeram sem que eu pedisse.

Sim, dizendo quao dificil era de
achar o que se desejava.

Como vocé fez para obter outras informacgdes importantes da navegacao?

Deixei que elas clicassem em links que
ndo as levariam a pagina procurada e
expliquei que se ndo tivesse a palavra-
chave quer era para elas voltarem.
Depois perguntei o que elas acharam
sobre o site, se tinha sido dificil, mas
como elas se manifestaram durante as
tarefas e eu ja imaginava como seriam as
respostas.

Simplesmente
conseguiu achar.

perguntando:

Vocé precisou auxilid-los na conclusdo de

eles se sentiram com essa ajuda?

alguma tarefa? Como vocé acha que

Sim. Na segunda tarefa do primeiro site,
porque era realmente muito complicada
para elas. Mesmo assim, para a
participante de 59 anos, s6 induzi um
pouco, ela foi concluindo os passos. Ja a
participante de 45 anos, encontrou outro
caminho, que me deixou na duvida se
aguela pagina encontrada poderia ser
considera da mesma forma a pégina
solicitada. Acabei mostrando o caminho
que foi escolhido como o correto. Acho
que elas se sentiram aliviadas pela ajuda.

Sim. Ficou tranquila, pois em casa é
ajudada pela filha.

Vocé realizou entrevista ap6s o teste? Como foi essa entrevista? O usuario ficou a

vontade para responder as perguntas?

Sim. SO perguntei mesmo o que elas
acharam dos sites e elas confirmaram o
que eu ja tinha observado. Ficando bem a
vontade para responder, fazendo
reclamacdes do primeiro site visitado.

Sim. Conversamos  sobre a
dificuldade de encontrar
determinadas coisas na Internet. Ela
me disse que sempre é ajudada pela
filha.

No decorrer da avaliacdo, vocé identifico
acessibilidade?

u outros problemas que ndo eram de

Acho mesmo que o0s problemas
encontrados foram mais de usabilidade
que de acessibilidade. No primeiro site, o
link para carteira de trabalho quase se
tornou invisivel para as usuarias. Ele
estava 14, mas elas ndo o viam.
Navegaram pela pagina de cima para
baixo, de baixo para cima e elas ndo viam
o link da carteira de trabalho. Indicando

A falta de seguranga para utilizar o
mouse (minha maquina é um Mac e o
mouse diferente do padréo).
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que existe uma dificuldade em entender a
pagina. No segundo site, o fato das
tarefas serem encontradas na mesma
pagina facilitou encontrar o que era
solicitado, mas ter que usar a barra de
rolagem, acaba se tornando uma faca de
dois gumes. Achei que elas iriam se
perder. Nesse caso, talvez se a péagina
fosse mais dividida em modulos, realizar
a tarefa seria mais facil ainda. Ja a
segunda tarefa do primeiro site € um
problema tanto de acessibilidade, quanto
de usabilidade. Muito mal estruturado
mesmo.

Vocé registrou a navegacdo do usuario em video ou audio? O que achou desse
registro? O que poderia ser melhorado neste registro?

A navegacdo foi registrada tanto em
video, quanto em audio. Foi utilizado um
programa para capturar a navegacao, um
mp3 para audio e uma camera de video
para gravar a tela do computador. No
entanto, a camera ndo teve espaco
suficiente e s6 gravou até a primeira
tarefa da primeira participante. O video
gravado pelo programa instalado no
computador foi muito significativo para o
entendimento e recordacdo dos fatos.
Poderia ser melhorado o som capturado
pelo computador. Que ficou um pouco
baixo.

Nao.

Quanto tempo, ao todo (desde o inicio com
avaliacdo com 0 usuério?

a conversa até o encerramento) levou a

A duracdo da avaliacdo com a primeira
participante (59 anos) foi de 41 minutos e
35 segundos e com a segunda (45 anos),
foi de 36 minutos e 53 segundos. Levando
em consideracdo que as participantes ja
haviam preenchido o questionério e o
termo de consentimento antes da
entrevista e navegagao.

Uma hora e meia.

Quiais as "suas" principais dificuldades para

a realizacdo dos testes?

Tive receio em constranger as usuarias
por conta da pouca escolaridade e delas
se sentirem acuadas e, por isso, se
estressarem com o teste. Outra
dificuldade que tenho é de ficar esperando
a realizacéo da tarefa e ndo poder ajudar
sempre. Isso é algo que me policio até

Primeiro, encontrar alguém.
Segundo, deixar a pessoa a vontade
sem a constranger.

durante as minhas aulas. E preciso ter
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muita paciéncia.

Independente dos resultados da acessibilidade dos sites, 0 que vocé acha que
poderia ser melhorado no processo de avaliacdo com analfabetos funcionais?

Acho que em qualquer avaliagdo de
acessibilidade web € importante ressaltar
0 que esta sendo avaliado, que € o site e
nao o usuario. Que se algo der errado,
ndo serd culpa dele e sim do
desenvolvedor do site que ndo observou o
problema existente. Isso facilita muito a
colaboragdo do usuario com a pesquisa.
Saber que ele (o usuério) ndo esta sendo
julgado, ja é um bom comeco. Fora isso,
acho que a avaliacao esta bem formulada,
bem documentada. Acho que a
pesquisadora esta de parabéns pelo
excelente trabalho!!!!

Se a avaliagdo e feita para
analfabetos funcionais, deveria ser
feita uma primeira avaliagdo por
parte de quem ndo €. Uma vez que 0
site passasse por essa primeira
avaliacdo e fosse acessivel, ai sim
submeter a wuma avaliacdo de
analfabetos funcionais.

O site do Ministério do Trabalho
(www.mte.gov.br) é dificil de
entender e navegar, ndo s6 por
analfabetos funcionais e sim por
qualquer um.
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