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RESUMO

Nesta dissertagao sdao propostos modelos de features (caracteristicas e funcionalidades)
para sistemas de bate-papo e mensageiros instantaneos. Os modelos propostos sdo
resultado de uma andlise dos principais sistemas de bate-papo € mensageiros
instantaneos disponiveis para a Internet, no qual foi utilizado o método Feature Oriented
Domain Analysis (FODA) em conjunto com o Modelo 3C de colaboragdo para obter
uma lista de features comuns ao dominio. O modelo aqui proposto consiste em um guia
de apoio ao desenvolvedor de sistemas de comunicacao sincrona baseada em texto, em
que ¢ apresentado as features comuns aos sistemas de bate-papo e mensageiros
instantaneos no estado da arte. Para investigar a influéncia do modelo proposto, foi
realizado um Estudo de Caso onde alunos da disciplina Sistema de Colaboracao
projetaram e revisaram sistemas de bate-papo usando o modelo proposto. Do estudo de
caso foram obtidos indicios sobre o apoio e influéncia do modelo e de sua adequagao

para o desenvolvimento de projetos de bate-papo.

Palavras-chave: Features, Bate-papo, Mensageiro instantaneo, Modelo, Sistema de

comunicagao sincrona.



ABSTRACT

In this dissertation are proposed features model for chat systems and instant
messengers. The models proposed are the result of an analysis of the major systems of
chat and instant messengers available to the Internet, in which the method Feature
Oriented Domain Analysis (FODA) was used together with the 3C collaboration model for
a list of features common to the domain. The model proposed here is to guide a
developer of a system of synchronous communication based on text, which are the
features common to systems of chat and instant messaging in the state of the art. To
investigate the influence of the proposed model, we performed a case study where
students of the collaboration system discipline, designed and revised systems of chat
using the proposed model. In the case study were obtained indications about the support

and influence of the model and its suitability for development projects chat.

Keywords: Features, Chat, Instant Messenger, Model, Synchronic Communicate
System

vi



Sumario

1 INTRODUGAO 1
1.1 A PESQUISA NO CONTEXTO DO PROJETO COMUNICATEC 1
1.2 MOTIVAGAO 2
1.3 ENGENHARIA CIENTIFICA: PROBLEMA, SOLUGAO, HIPOTESE E AVALIACAO 5
1.4 ETAPAS DA PESQUISA 7
1.5 METODO DA PESQUISA 9
1.6  ORGANIZAGAO DA ESCRITA 10

2 BATE-PAPO E MENSAGEIRO INSTANTANEO 13
2.1 SISTEMAS DE COMUNICAGAO 13
2.2 SISTEMAS DE COMUNICAGAO SINCRONOS BASEADOS EM TEXTO: DEFINICAO E CARACTERISTICAS 16
2.3 ESTADO DA ARTE EM SISTEMAS DE BATE-PAPO E MENSAGEIRO INSTANTANEO 19

2.3.1 AIM 22
2.3.2 Chat Circles 23
2.3.3 Chatroulette 24
2.3.4 Comic Chat 26
2.3.5 Facebook Chat 27
2.3.6 Gadu-Gadu 28
2.3.7 Google Talk 29
2.3.8 IcQ 30
2.3.9 mIRC (protocolo IRC) 31
2.3.10 PaltalkScene 33
2.3.11 Skype 34
2.3.12 WebChat 36
2.3.13 Windows Live Messenger 37
2.3.14 Yahoo! Messenger 38

3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA 40
3.1 DEFINIGAO DE FEATURE 40
3.2 MODELO DE FEATURES 41

3.2.1 Diagrama de features 42
3.2.2 Template para descri¢Go da feature 45
3.2.3 Regras de composi¢éo 45
3.3 ANALISE DE DOMINIO 46
3.4 MODELO 3C DE COLABORAGAO 50

4 MODELOS DE FEATURES PROPOSTOS 53
4.1 MODELO DE FEATURES DE SISTEMA BATE-PAPO 53
4.2  MODELO DE FEATURES DE MENSAGEIRO INSTANTANEO 76

5 ESTUDO DE CASO SOBRE O MODELO DE FEATURES DE BATE-PAPO 95
5.1 ESTUDO DE CASO EXPLANATORIO 95
5.2 PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO 97
5.3 APLICAGOES DO ESTUDO DE CASO 101
5.4  ANALISE DO ESTUDO DE CASO 104

Vii



5.4.1 O modelo de features apoia o desenvolvimento de projetos de sistema de bate-
papo. 104

5.5.2  Os projetistas adotaram o vocabuldrio do modelo

5.5.3 0 modelo de features direciona as alteragbes e nGo promove a criatividade

6 CONCLUSAO
6.1 SINTESE DO RESULTADO E CONTRIBUICAO
6.2 LIMITA(;OES DA PESQUISA E TRABALHOS FUTUROS

7 REFERENCIAS

8 ANEXOS

8.1 APRESENTAGAO DO ESTUDO DE CASO

8.2 PROJETOS ORIGINAIS DOS PARTICIPANTES
8.2.1 Projeto do Participante 1
8.2.2 Projeto do Participante 2
8.2.3 Projeto do Participante 3
8.2.4 Projeto do Participante 4
8.2.5 Projeto do Participante 5
8.2.6 Projeto do Participante 6
8.2.7 Projeto do Participante 7
8.2.8 Projeto do Participante 8
8.2.9 Projeto do Participante 9
8.2.10 Projeto do Participante 10
8.2.11 Projeto do Participante 11
8.2.12 Projeto do Participante 12
8.2.13 Projeto do Participante 13
8.2.14 Projeto do Participante 14
8.2.15 Projeto do Participante 15
8.2.16 Projeto do Participante 16
8.2.17 Projeto do Participante 17
8.2.18 Projeto do Participante 18
8.2.19 Projeto do Participante 19
8.2.20 Projeto do Participante 20
8.2.21 Projeto do Participante 21

8.3  E-MAIL PARA O GRUPO DE CONTROLE

8.4  E-MAIL PARA O GRUPO EXPERIMENTAL

8.5  PROJETOS REVISADOS DOS PARTICIPANTES
8.5.1 Revisdo do projeto do Participante 3
8.5.2 Revisdo do projeto do Participante 4
8.5.4 Revisdo do projeto do Participante 5
8.5.5 Revisdo do projeto do Participante 6
8.5.3 Revisdo do projeto do Participante 8
8.5.6 Revisdo do projeto do Participante 9
8.5.7 Revisdo do projeto do Participante 10
8.5.8 Revisdo do projeto do Participante 11
8.5.9 Revisdo do projeto do Participante 12

107
108

111
112
112

115

119
119
120
120
122
124
125
127
129
131
133
135
137
139
141
143
145
147
149
150
152
154
156
158
160
160
160
160
161
161
161
162
162
162
162
163

viii



8.5.10 Revisdo do projeto da Participante 13
8.5.11 Revisdo do projeto do Participante 15
8.5.12 Revisdo do projeto do Participante 16
8.5.13 Revisdo do projeto do Participante 17
8.5.14 Revisdo do projeto do Participante 18
8.5.15 Revisdo do projeto do Participante 21

163
163
165
165
165
166



Lista de Figuras

FIGURA 1. COMUNICATEC: INVESTIGAGAO DE SISTEMAS E TECNICAS PARA TRABALHO EM GRUPO ............... 2
FIGURA 2. BATE-PAPO CEDERJ .....viiviitiieieeieteete ettt ettt et teeaeeteeteeteeveeteeseeseeteeneeneenseneensenean 5
FIGURA 3. MAPEAMENTO DA PESQUISA NOS CAPITULOS DESSA DISSERTACAO ......ecveeveeveereereereereereereeneans 11
FIGURA 4. CLASSIFICACAO E SISTEMAS DE COMUNICAGAO (PIMENTEL, GEROSA E FUKS, 2011) ................ 14
FIGURA 5. TAXONOMIA DOS SISTEMAS DE COMUNICAGAO .....c.vevvervenrerereereereeseeseeseeseeseesseseeseeseeseeneens 15
FIGURA 6. BATE-PAPO E MENSAGEIRO DO FACEBOOK ......vvevveereereneeteeteeteeseereeseeseeseeseeseessesesseeseeseeneens 18
FIGURA 7. SISTEMA AL ..ottt ettt ettt ettt eae et ete et e eteeaeereeteeteereeneeneereeneens 23
FIGURA 8. SISTEMA CHAT CIRCLES. ....veveiveeteeseeseeseeseeseessessessessessessessessesseesessesseesessesseessessssesseeseeseens 24
FIGURA 9. SISTEMA CHATROULETTE ..vveiviiveeueeseeseeseeseessessessessessessessessesssesessesseesessessssssesessessesseeseens 26
FIGURA 10. SISTEMA COMIC CHAT v.veveeteeeeeteeteeseeseeseeseeseeseeseeseeseesesseeseesesseaseesesseesesssesssseeseeseeseens 27
FIGURA 11. CHAT DO FACEBOOK ...veuvevevieeeeseeseeneeseeseessessesessesseeseesesseeseesesseaseesesseessessesssseesseseeseens 28
FIGURA 12. SISTEMA GADU=GADU.......ueoveerierieneeneeneeneesesesessesseeseesesseaseesesseaseesssssesesssesesseesseseeseens 29
FIGURA 13, SISTEMA GTALK ...veveeveeteeteeseeseeseeseeseessessessessessesessessessesseassesessessessessessesssesessessssseeseens 30
FIGURA 14. SISTEMA ICQ....veveeveeteeteeteeteeteeseeseeneeneeae et et eeaeeaeeaeeseeseetesseeseeseereeseessereeneeneeseeneans 31
FIGURA 15. SISTEMA MIRC.....veoviivieteeteeteeteete et ese ettt eeae s eeaesseeseetesseeseeseereeseesseresneeneeseeneens 33
FIGURA 16. SISTEMA PALTALKSCENE ....veeveeveereeseeseeseeseessessessesesseeseesesseassesesssssessessessesssesessessseseeseens 34
FIGURA 17. SISTEMA SKYPE ....veveiveeteeteeseeseeseeseeseessessessessessesessessessessesssesesseaseesssssssessssssssesseesesseens 35
FIGURA 18. SISTEMAS DE WEBCHAT .....veveeveeteeseeseeseeseeseeseensesesseesesseeseaseesessesseesesssesesssessssesseeseeseens 37
FIGURA 19. SISTEMA WINDOWS LIVE MESSENGER .....vvevveueerrenreeeressesseeseeseesesseeseeseesesssesessesssesesseens 38
FIGURA 20. SISTEMA YAHOO IMESSENGER ......vveveeueereeneeseeseensesessessessesseeseesessessessessessessessessessseseeseens 39
FIGURA 21. EXEMPLO DAS FEATURES DO MENSAGEIRO INSTANTANEOQ ....cuveveverreereereereereereereeseereeseenenns 41
FIGURA 22. EXEMPLO DAS FEATURES DE UM CARRO .....vvevveuvenreneentesessesseeseeseeseeseeseeseesesssesessesseeseeneens 44
FIGURA 23. ENGENHARIA DE DOMINIO BASEADA EM COMPONENTES (GEROSA E STEINMACHER, 2011) ...47
FIGURA 24. PROCESSO DE ANALISE DE DOMINIO ....vvevveeeeeeeeensenseseseesesseeseesesseeseeseesesseessesesseessesesseens 48
FIGURA 25. MODELO 3C DE COLABORAGAO (FUKS ET. AL, 2007)..uveuvevereereereereeteeteereeeereereeseeneeseenens 51
FIGURA 26. CLASSIFICAGAO DOS SISTEMAS COLABORATIVOS EM FUNGAO DO MODELO 3C ADAPTADO (TEUFEL
ET AL., 1995 APUD BORGHOFF E SCHLICHTER, 2000).......0ccueeriireereereereereereereereeseeseeseeseeseeseeseeseeseeneens 52
FIGURA 27. DIAGRAMA DE FEATURES DE BATE-PAPO ......cvveuveereneereseesesseeseesesseaseeseeseeseessesessesseeseeseens 58
FIGURA 28. DIAGRAMA DE FEATURES DE MENSAGEIROS INSTANTANEO ......cveeveiveereereereereereereereeseeseeneans 80
FIGURA 29. ESTUDO DE CASO MULTIPLO COM UNIDADES DE ANALISE INCORPORADAS. .......cvveveereereereenenn. 96
FIGURA 30. PROCEDIMENTO DE CAMPO: PRIMEIRA ETAPA ...vveuvenrenreteeteeseeseeseateeseeseeseeseeseeseesseseeseens 97
FIGURA 31. PROCEDIMENTO DE CAMPO: SEGUNDA ETAPA .....uveuveurenreereereereeseeseeseeseeseeseessesessesseeseeneens 99
FIGURA 32. PERCENTUAL DE PARTICIPANTES POR GRUPO NO DECORRER DO ESTUDO DE CASO................. 103
FIGURA 33. TOTAL DE PROJETOS ALTERADOS POR GRUPO ......cuvevveeeenrenreresseesesseeseeseeseeseeseeseeseeseeseenes 105
FIGURA 35. TOTAL DE UTILIZAGAO DO VOCABULARIO DO MODELO ......cuveuvererecreereereereereereereeseeseeneenes 108
FIGURA 36. TOTAL DE UTILIZAGAO DO VOCABULARIO DO MODELO ......cveverereereereereereereereereereeseeseenes 109
PROJETO DO PARTICIPANTE 1 — PRIMEIRA FOLHA . ....vveuverreneenreneeeesesseesesseesesseeseeseeseeseeseeseeseeseeseens 120
PROJETO DO PARTICIPANTE 1 — SEGUNDA FOLHA. .....uveuveureueeneentesetesseeseeseesesseeseeseeseeseeseessessesseseens 121
PROJETO DO PARTICIPANTE 2 — PRIMEIRA FOLHA ..evvivveureeeeneeeteeeteeteeteeteesesaeeteeteeteeseeseereeseeneeneenes 122
PROJETO DO PARTICIPANTE 2 — SEGUNDA FOLHA. .....vveveeureueeneensesesesseesesseesesseeseeseeseeseeseeseessesseseens 123
PROJETO DO PARTICIPANTE 3 — FOLHA UNICA ...vvvievieeeeneeeeeeteteeeeteeseeseeteeseeseeseeseeseesseseeneeseenseneenes 124
PROJETO DO PARTICIPANTE 4 — PRIMEIRA FOLHA . .....vvevveureurenrensesesesseesesseesesseeseeseeseesseseeseeseesseseens 125
PROJETO DO PARTICIPANTE 4 — SEGUNDA FOLHA. .....uveuveureueeneenresesesseesesseesesseeseeseeseesseseeseessesseseens 126



PROJETO DO PARTICIPANTE 5 — PRIMEIRA FOLHA .....cciiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiieee e e e e e e e eeeeseseeneeaenens 127

PROJETO DO PARTICIPANTE 5 — SEGUNDA FOLHA......cctttiiiiiiiiriiiniriniiiiiissse e e e e e e e e eeeeeeeeseeseeaenens 128
PROJETO DO PARTICIPANTE 6 — PRIMEIRA FOLHA.....cccitiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiee e e e e e e eeeeeeseeneeaenens 129
PROJETO DO PARTICIPANTE 6 — SEGUNDA FOLHA......cciitiiiiiiitriiiniriiiiiiiiisse s e e e e e e e eeeeeeseseeneeeenens 130
PROJETO DO PARTICIPANTE 7 — SEGUNDA FOLHA.....ccittiiiiiiiiiriiintriiiiiiiisese e e e e e e e e eeeeeeeeseeneeaenens 132
PROJETO DO PARTICIPANTE 8 — PRIMEIRA FOLHA......cciitiiiiiiitiiiiniiiiiiiiieee e e e e e e e e eeeeeseeneeaenens 133
PROJETO DO PARTICIPANTE 8 — SEGUNDA FOLHA.....ccciitiiiiiiiiiiiiririniiiiiissse s e e e e e eeeeeeeeseseesesaenens 134
PROJETO DO PARTICIPANTE 11 — PRIMEIRA FOLHA.....ccittiiiiiitiiiiniitiiiiiiiese e e e e e e e eeeeseseeneeaenens 139
PROJETO DO PARTICIPANTE 11 — SEGUNDA FOLHA....cccitiiitiiitriiintnrniiiiiiiese e s e e e e e e e eeeeeeeeseeseenenens 140
PROJETO DO PARTICIPANTE 12 — PRIMEIRA FOLHA......cottiiiiiitiiiintiiniiniiieee e e e e e e e eeeeseseeneeaenens 141
PROJETO DO PARTICIPANTE 12 — SEGUNDA FOLHA......cittiitiiitriiintntniiriiiniese e e e e e e e e eeeeeeseseeneenenens 142
PROJETO DO PARTICIPANTE 13 — PRIMEIRA FOLHA......cittiiiiiiiiiiiiriiiiiiiiese e e e e e e e e eeeeeeseeneeaenens 143
PROJETO DO PARTICIPANTE 14 — PRIMEIRA FOLHA......cottiiiiiitiiiinininiiiiiieee e e e e e e e e eeeeeeseeneeaenens 145
PROJETO DO PARTICIPANTE 14 — SEGUNDA FOLHA.....ccittiitiiiiriiintnrmiiiiiirsese s s e e e e e e s eeeeeeseseeneenenens 146
PROJETO DO PARTICIPANTE 15 — PRIMEIRA FOLHA......cotiitiiiiiiiiimiriiiiiiiieee s e e e e e e eeeeseseeeeeaenens 147
PROJETO DO PARTICIPANTE 15 — SEGUNDA FOLHA......cittiitiiiiriiinrntniiiiiinisse e e e e e e s eeeeeeseseeneenenens 148
PROJETO DO PARTICIPANTE 16 — FOLHA UNICA ...eeeiiiiiiiieeeeititeeeeseiteeeessiteeeessnteeeessnbeeeeessseneeesanns 149
PROJETO DO PARTICIPANTE 17 — PRIMEIRA FOLHA......cottitiiiiiiiiiniiiiiitiiese e e e e e e e eeeeeeseeneenenens 150
PROJETO DO PARTICIPANTE 17 — SEGUNDA FOLHA......ctttiitiiiirtiinrnrmiiiiiissse e e e e e e e eeeeeeeeseseenenaenens 151
PROJETO DO PARTICIPANTE 18 — PRIMEIRA FOLHA ...cccitiiiiiiiiriiintniiiiiiiiiiese e e e e e e eeeeeeeeeeeneenenens 152
PROJETO DO PARTICIPANTE 18 — SEGUNDA FOLHA......cittiitiiitiriinenrmtiniiinisse s e e e e e e e eeeeeeseseereenenens 153
PROJETO DO PARTICIPANTE 19 — PRIMEIRA FOLHA......cottiiiiiiiiiiiniriniiiiiisieee s e e e e e e eeeeeeseeeeeaenens 154
PROJETO DO PARTICIPANTE 19 — SEGUNDA FOLHA......cittitiiiiirtiinerriiiiiiiiess e e e e e e e e eeeeeeseseeseenenens 155
PROJETO DO PARTICIPANTE 20 — PRIMEIRA FOLHA......cotiiiiiiiiiiiiniriiiiniiiess e e e e e e e eeeeeeseeneenenens 156
PROJETO DO PARTICIPANTE 20 — SEGUNDA FOLHA.....ccottiitiiitiiiinininiiniiirisse s e e e e e e eeeeeeeeseseenesaenens 157
PROJETO DO PARTICIPANTE 21 — PRIMEIRA FOLHA......cottiiiiiiiitiiniiiiiiniiieee s e e e e e e e e eeeeseseeneeaenens 158
PROJETO DO PARTICIPANTE 21 — SEGUNDA FOLHA......cittiitiiiirtiintntiiiniiiriese s e e e e e e e s eeeeeeeeseeneenenens 159

Lista de Tabelas

TABELA 1.
AL., 2003).
TABELA 2.
TABELA 3.
TABELA 4.
TABELA 5.
TABELA 6.
TABELA 7.
TABELA 8.
TABELA 9.
TABELA 10.
TABELA 11.

CLASSES E EXEMPLOS DE FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO SINCRONA, ADAPTADO (FUKS ET
17

RELAGAO SISTEMA X SITES....vveuvereereesresesseeseesesseeseesesseesesseesessesseessesessessesssesseseensenens 20
ELEMENTOS GRAFICOS DO MODELO DE FEATURES. .....veveeveereereereereeseeseereeseeseeseeseeseeneeseas 43
TEMPOS DE INSTANCIAS DAS FEATURES ....cvveuveuvereseeseseeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseesens 44
TEMPLATE PARA DEFINICAO DE FEATURE. ...vveuveuverereereeeereeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseesens 45
FONTE DE INFORMAGAO PARA A ANALISE DE DOMINIO (KANG ET AL, 1990) .....cocveveneene. 48
TEMPLATE PARA O QUADRO CONCEITUAL DO DOMINIO «..eveveeverereereereereereereeseeseeseeseeneas 49
FEATURES DOS SISTEMAS DE BATE-PAPO .......eveveiteereeresseeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseesseseenessens 54
QUADRO CONCEITUAL FEATURES X BATE-PAPO......cveevieveereereeteereeteeteeseeseeseesseseeneeseeseenes 56

FEATURES DOS MENSAGEIROS INSTANTANEOS .....c.vevvevereereteereereereereereeseeseeseeseenseneenes 76

QUADRO CONCEITUAL FEATURES X RELACAO MENSAGEIROS INSTANTANEOS........c.ccv.e.... 77

Xi



1 Introducao

Nesta dissertacao, ¢ apresentada uma pesquisa sobre a criacao e utilizagao de modelos
de feature para auxiliar o projeto de sistemas de bate-papo e mensageiros instantaneos.
Esta pesquisa foi realizada no contexto do projeto ComunicaTEC, que ¢ descrito na
Secao 1.1, cujo objetivo ¢ estudar o uso, desenvolvimento ou adequacgdo de tecnologias
computacionais para apoiar a colaboracdo. Na Sec¢do 1.2, ¢ apresentada a motivagao
para a realizacao desta pesquisa. Na Sec¢do 1.3, ¢ apresentada a visao geral da pesquisa
(problema, solucdo, hipotese e avaliacdo). As etapas realizadas da pesquisas sao
apresentadas na Secdo 1.4. O método de pesquisa usado, Estudo de Caso, ¢ discutido na

Secao 1.5. A organizagdo da escrita dessa dissertacao ¢ apresentada na Sec¢do 1.6.

1.1 A pesquisa no contexto do Projeto ComunicaTEC

A pesquisa apresentada nessa dissertacdo faz parte do ComunicaTEC, projeto no qual
sao realizados estudos e pesquisas em TECnologias computacionais, com enfoque na
COMUNICAg¢a0, que sao usadas para apoiar a Educagdo e Colaboragdo (Pimentel,
2006a). No projeto ComunicaTEC, busca-se investigar as funcionalidades e os
mecanismos dos sistemas de comunicagdo e adequa-los para aplicacao de uma técnica
especifica para suporte do trabalho colaborativo, conforme exemplificado na Figura 1.
Originalmente, as técnicas de colaboracdo nao foram desenvolvidas para serem

aplicadas utilizando TICs (Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo) e por isso, €



necessario gerar conhecimento que auxilie a criagdo e adequagao dos sistemas para que
facilitem a utilizagdo de tais técnicas. Projetar novos sistemas e adaptar os sistemas
existentes para facilitar o uso das técnicas colaborativas ¢ uma das premissas do projeto
ComunicaTEC, pois as tecnologias computacionais impdem algumas restrigdes para

aplicacdo de uma técnica para o trabalho em grupo. (UGULINO et al., 2008)

*Correio-eletrénico
*Férum de discussao
*Blog

Tecnologia ~Audio- e video-conferéncia,
Sistema computacional para a comunicagdo humana *Bate-papo (chat)
*Mensageiro (messenge
*SMS

A ) - °...

Um sistema de comunicagao Uma técnica de dinamica de grupo
€ adaptado para dar suporte € adaptada para ser mediada por
a uma técnica de dinamica uma tecnologia de comunicagédo

de grupo

*Entrevista
*Tomada de decisao

z e *Tempestade de idéias (brainstorming)
Técnica *Reuniao
Dinamica de grupo «Debate
«Jogo de papéis (role-playing)
*Seminario

Figura 1. ComunicaTEC: investigacao de sistemas e técnicas para trabalho em grupo

O presente trabalho contribui para o projeto ComunicaTEC com dois modelos de
features que auxiliam o desenvolvimento e adaptagdo de sistemas de bate-papo e

mensageiros instantaneos.

1.2 Motivacao

Os sistemas de comunicagdo estdo presentes em nosso dia-a-dia. Bate-papo,
mensageiros instantaneos, e-mail e redes sociais sdo alguns exemplos de tecnologias

computacionais possibilitam as pessoas se comunicar. Dos sistemas de comunicagao,



os bate-papos e mensageiros instantdneos foram selecionados para o estudo nessa

pesquisa em fungdo da freqii€ncia de uso e popularidade entre os usuarios.

No Brasil, a maioria dos usudarios trocam mensagens instantaneas pela Internet.
Segundo o estudo realizado pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagao
e da Comunicacao (CETIC.br, 2011), a troca de mensagens instantdneas ¢ a segunda
atividade mais exercida pelos brasileiros na Internet sendo apenas superado pelo uso do
e-mail. Essa estatistica demonstra a relevancia dos sistemas de comunica¢do sincrona

baseada em texto como o bate-papo € o mensageiro instantaneo.

Devido a sua popularidade, novos bate-papos € mensageiros instantaneos
continuam sendo desenvolvidos. Grande parte desses novos sistemas surgem para
atender necessidades especificas para os quais foram construidos, por exemplo, um
bate-papo que seja utilizado para realizar entrevistas. (Nunes, 2009) Outro fator que
gera novos sistemas € a integracdo com novos ambientes. Na década de 90 tinhamos os
sistemas de bate-papo e os de mensageiros instantdneos em aplicativos separados.
Atualmente, tais sistemas sao integrados a outros ambientes e dispositivos. Os usuarios
do Gmail podem acessar o mensageiro Gtalk e os usuarios do Hotmail podem acessar o
Windows Live Messenger, sem a necessidade de possuirem seus aplicativos instalados,
em funcao da integragdo com as paginas de webmail. Integragdao semelhante ocorreu nas

redes sociais Orkut, Google+ e Facebook.

Os sistemas de comunicagdo evoluiram. Outro fator relevante que motivou a
realizagdo desta pesquisa foi a evolucdo das features dos sistemas de comunicacao
sincrona baseada em texto. Ao comparar um sistema de bate-papo dos anos 90 com um
sistema de bate-papo atual, ¢ observado que os sistemas antigos eram carregados, com

diversas fungdes e ocupavam uma tela inteira, enquanto os atuais possuem um design



minimalista € ocupam um pequeno espago na tela oferecendo as funcionalidades bésicas

para a para a realizacdo da comunicagao.

Apesar da evolugdo, sistemas comunica¢do sincronas ainda sao desenvolvidos
sem contemplar o conjunto de recursos mais comuns no seu dominio. O problema ficou
evidente a partir do uso do sistema de bate-papo do CEDERJ, apresentado na Figura 2.
Durante a realizacdo de uma aula a distdncia usando o bate-papo da plataforma
CEDERIJ, foram observados diversos problemas relacionados ao sistema que foram
associados as funcionalidades de comunicagdo. Um relato dos problemas encontrados
durante o uso da plataforma CEDERJ, ¢ ilustrado na Figura 2. Muitos desses problemas
estavam relacionados a falta de algumas features que sdo encontradas em diversos

sistemas de bate-papo disponiveis na Internet.
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A meta dessa dissertagdo ¢ gerar conhecimento sobre as features presentes no
estado da arte dos sistemas de bate-papo e mensageiros instantaneos e prover modelos
de features para auxiliar um desenvolvedor a projetar melhores sistemas. Espera-se que
o uso dos modelos de features auxilie os desenvolvedores a projetar sistemas que
tenham o minimo de features necessarios para o seu negodcio, de acordo com o

levantamento do estado da arte.

1.3 Engenharia Cientifica: Problema, Solucio, Hipotese e Avaliacao

A visao geral da pesquisa ¢ apresentada a seguir:



Problema: Os desenvolvedores, ao projetar sistemas de bate-papo e mensageiro
instantaneo, desenvolvem sistemas com problemas. Um indicio da ocorréncia do
problema ¢ o sistema de bate-papo da plataforma CEDERJ, discutido na secao 1.2.
Outra evidéncia ¢ o mensageiro do Facebook que, ao retirar algumas features, causou

inimeras reclamagdes de seus usuarios (Facebook, 2011).

Solug¢dao proposta: Nessa dissertacio ¢ proposto o Modelo de Features
(caracteristicas e funcionalidades) de sistemas de bate-papo € o um outro modelo de
mensageiro instantaneo. O modelo proposto, por apresentar organizadamente as features
mais comuns observadas no estado da arte desses sistemas, apoia o desenvolvedor a

projetar um sistema em conformidades com essas caracteristicas.

Hipotese: SE forem desenvolvidos bons modelos de features dos sistemas de bate-
papo e mensageiro instantineo ENTAO os modelos elaborados apoiardo a concepgao de
produtos do dominio de sistemas de bate-papo e mensageiro instantaneo. A hipdtese ¢

falsa caso o modelo ndo exerca influéncia no projeto dos sistemas.

Avaliacio: Para avaliar o modelo proposto foi realizado um Estudo de Caso com
alunos de Bacharelado de Sistemas de Informagao projetando sistemas de bate-papo. A
tarefa a ser realizada por cada aluno ¢ projetar um sistema de bate-papo e em seguida
realizar uma revisao do projeto. A organizacao dos alunos sera feita em 2 grupos: (1) o
grupo experimental, que tera acesso ao modelo de features proposto nessa pesquisa, €
(2) o grupo de controle que nao tera acesso ao modelo de features. Cada projeto inicial
serd comparado com a versao revisada. Serdo analisadas a quantidade, o tipo e a relagao
das mudancas nos projetos. Espera-se que a revisdo dos seus projetos feita pelos
participantes do grupo experimental contenham mais alteracdes que a revisao feita pelos

participantes do grupo de controle.



1.4 Etapas da pesquisa

Foram seguidas as seguintes etapas na realizagdo da presente pesquisa:

1. Revisdo da literatura;

Estudos dos sistemas de bate-papo e mensageiros instantaneos;
Analise de dominio dos sistemas e proposta dos modelos de features;
Projeto e aplicagdao de um estudo de caso;

Analise dos resultados do estudo;

A T

Escrita da dissertagao.

Na etapa de revisdo da literatura, foram estudadas referéncias sobre os
métodos para a identificagdo e registros de funcionalidades de sistemas. A partir da
revisao da literatura, foi selecionado o método Feature Oriented Domain Analysis
(Kang et al, 1990), que consiste na sistematizacdao da identificacdo e representacao das
caracteristicas e semelhangas de sistemas de um determinado dominio (Kang et al.,
1990, p.1). Foram estudados outros trabalhos que usam o método F.O.D.A., por
exemplo, o SPL (Linhas de Produto de Software) no qual sdo explorados aspectos
comuns de uma familia de software com foco no desenvolvimento de componentes.
(Clements e Northrop, 2002). Foi revisto também a literatura sobre o modelo 3C de
colaboracdo, no qual a colaboragdo ¢ representada por meio de trés dimensdes (os 3

C’s).

Na etapa de estudos dos sistemas de bate-papo e mensageiros instantaneos,
foram identificados os sistemas mais populares dessas familias. Foi realizado um
levantamento inicial através de consultas a sites de downloads de arquivos. Os sistemas
de bate-papo e mensageiros instantaneos foram filtrados por quantidade de downloads
para identificar quais sdo os sistemas mais populares. Um segundo levantamento foi

realizado em sites de escrita colaborativa (wiki) onde foram observados quais eram os



sistemas citados nos artigos sobre o assunto de bate-papo € mensageiro instantaneo.
ApoOs a pesquisa dos sistemas, foi realizado um cruzamento das informagdes obtidas
para produzir uma lista de sistemas. Como critério de sele¢dao, o sistema deveria ser
referenciado em duas das quatro fontes pesquisas. Foram incluidos na lista dois sistemas
de bate-papo académicos (comic chat e chat circles), trés sistemas de web chat (paginas
na Internet que contem sistemas de bate-papo) e os sistemas de comunicagdo sincrona
do Facebook e Gmail. Ao final desse estudo de sistemas, foi gerada uma lista contendo
20 sistemas do dominio de comunicag¢ao sincrona baseada em texto, sendo 10 de familia

de bate-papo e 10 da familia de mensageiro instantaneo.

Na etapa de Analise de dominio dos sistemas e proposta dos modelos de
features, foram realizadas duas analises de dominio, numa foi usada a lista de sistemas
de bate-papo e na outra usada a lista de mensageiros instantaneos, ambas produzida na
etapa anterior. Com o resultado da andlise, foram produzidos dois modelos de features.
O diagrama e a descrigdo das features levantadas foram escritos por meio dos templates

propostos no método F.O.D.A.

Na etapa projeto e aplicacdo do estudo de caso, foi elaborado o estudo para a
avaliar da hipotese da pesquisa. O estudo de caso projetado foi realizado dentro do
contexto de uma turma de graduagdo, com alunos da disciplina Sistemas Colaborativos.
O estudo foi realizado em duas etapas e a turma foi dividida em dois grupos. Na
primeira etapa, todos os participantes dos dois grupos projetaram um sistema de bate-
papo durante uma aula. Os participantes do grupo experimental tiveram acesso ao
modelo proposto nessa pesquisa para revisar seus projetos. Os participantes do grupo de
controle ndo tiveram acesso ao modelo proposto nessa pesquisa durante a revisao de

seus projetos.



Na etapa Analise dos resultados do estudo, foram comparados os projetos
revisados pelos participantes do estudo de caso. A ocorréncia e a quantidade de
mudancgas realizadas nos projetos foram analisadas estatisticamente ¢ o resultado
apresentado em graficos. Foram realizados testes estatisticos de hipoteses para inferir se
a diferenca encontrada ¢ estatisticamente significante. Foi observado que os projetos
revisados pelo grupo experimental tiveram mais alteragdes que os projetos do grupo de

controle. Com os resultados obtidos foi confirmada a hipdtese da pesquisa.

Na etapa escrita da dissertacio, na qual foi produzido esse documento, foram

apresentados os resultados encontrados na pesquisa.

1.5 Meétodo da pesquisa

O método usado nessa pesquisa ¢ o estudo de caso. (Yin, 2005) No estudo de
caso realizado nessa dissertacdo, foi feita uma investigagao sobre o uso de modelo de
features (fendmeno) para auxiliar o projeto de sistemas de bate-papo € mensageiros

instantaneos (contexto).

O estudo de caso pode ser aplicado em pesquisas de sistemas colaborativos.
(Pimentel, 2011) O estudo de caso realizado nessa pesquisa se assemelha a um
experimento. (Wainer, 2011) A semelhanca se deve por terem sido usados dados
quantitativos ¢ métodos estatisticos, como testes estatisticos de hipoteses, que sao
procedimentos realizados também em experimentos. Apesar da semelhanga, no
experimento ¢ necessario controle das variaveis, enquanto no estudo de caso nem
sempre todas as variaveis sdo conhecidas. Nessa pesquisa, ndo ¢ evidente quais sao os
fatores que influenciam o projeto de um sistema de bate-papo ou mensageiro

instantaneo. Por exemplo, ndo podemos afirmar que os projetos dos sistemas sao



influenciados pela formagdo, experiéncia e idade do projetista, se o método de
especificagdo dos sistemas ¢ quem exerce influéncia nos projetos, ou ambos. A
incerteza das variaveis que influenciam o fendmeno impossibilita o controle necessario
para a realizagdo de um experimento. Nessa pesquisa ndo foi realizada a selegdo
aleatodria dos sujeitos como requerido em experimentos. A pesquisa foi aplicada em um
contexto real, com uma turma de sistemas de informacgdo da disciplina de sistemas
colaborativos. A conveniéncia da selecdo dos sujeitos e o realismo do contexto sdao

procedimentos tipicos de estudo de caso.

Para avaliar a hipotese da presente pesquisa, foi realizado um estudo

explanatorio. O estudo de caso explanatorio (também conhecido como causal) ¢

indicado para confirmar ou refutar hipoteses e teorias (YIN, 2005).

1.6 Organizacido da escrita

Na Figura 3, ¢ apresentado um mapeamento dessa pesquisa nos demais capitulos

dessa dissertagao.
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1. Introducéao

A pesquisa no contexto do projeto
ComunicaTEC. Motivacdo. Visdo
geral: problema, solugdo, hipdtese e
avaliagdo. Etapas e Método da

v

Problema: Os desenvolvedores, ao projetar
sistemas de bate-papo e mensageiro
instantineo, ainda desenvolvem sistemas
com problemas.

2. Bate-papo e  mensageiro
instantineo

Sistemas de comunicagdo. Sistemas
de comunica¢do sincronos baseados
em texto: Definicdo e caracteristicas.
Estado da arte em sistemas de bate-
papo e mensageiro instantaneo.

v

Hipotese: SE for desenvolvido bons
modelos de features dos sistemas de bate-
papo e mensageiro instantineo ENTAO os
modelos elaborados apoiam a concepgdo de
produtos das familias de sistemas de bate-
papo e mensageiro instantaneo.

3. Fundamentacio Teodrica

Defini¢do de Features. Modelo de
Feature. Método de modelagem
F.O.D.A. (Feature-Oriented Domain

Analysis);

Solucio proposta: O Modelo de Feature
relacionado ao dominio de sistemas de
comunicagdo sincrona baseada em texto
com foco nas Familias de Produtos:
Batepapo e Mensageiro instantaneo

4. Proposta de modelos de features
Processo de analise dos dominios.
Modelo de features de sistema bate-
papo. Modelo de features de
mensageiro instantaneo

!

5. Projeto do estudo de caso
Definicdo da pesquisa. Projeto dos

casos. Protocolo de aplicacdo do

Avaliac¢ao: Estudo de Caso com a avaliacdo
de projetos pelos por dois grupos de
participantes onde um grupo teve acesso ao
modelo de feature proposto e o outro grupo
nao teve acesso.

6. Conclusao

Sintese dos resultados. Trabalhos
futuros e limitacGes

Figura 3. Mapeamento da pesquisa nos capitulos dessa dissertagao
No Capitulo 1, ¢ apresentada a pesquisa no contexto do projeto ComunicaTEC;
também sao apresentados a motivagdo da pesquisa; a motivagao, visdo geral, etapas,

métodos da pesquisa e a organizagao da escrita da dissertagao.
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No Capitulo 2, ¢ apresentada o estado da arte dos sistemas de bate-papo e
mensageiros instantaneos. Sao apresentados os critérios de identificacdo dos sistemas
mais populares e a escolha dos demais sistemas analisados nesta pesquisa. Uma

descri¢do de cada sistema ¢ apresentada nesse capitulo.

No Capitulo 3, ¢ apresentada a fundamentacdo teérica da pesquisa. Sao
abordados: o conceito de features, a analise de domino; o F.O.D.A. (Feature-Oriented

Domain Analysis); o template pra discri¢ao de features; o modelo de colaboragao 3C.

No Capitulo 4, ¢ descrita a constru¢do dos modelos de features. Sdo apresentado
dois modelos: 0 modelo de features para sistemas de bate-papo e o modelo de features
para mensageiros instantaneos. Para cada modelo de features ¢ apresentado um

exemplo de feature.

No Capitulo 5, ¢ apresentado o projeto e a aplicagdo do estudo de caso
explanatorio que envolveu o desenvolvimento e a revisdo de projetos de sistemas de
bate-papo. Também ¢ apresentado a analise dos dados coletados no estudo de caso. Sao
analisados a quantidade, tipo e relacao das alteragdes realizadas pelos participantes nos
seus projetos, bem como o total de mudangas realizadas por cada um dos grupos. Sao
comparadas as mudancgas do grupo que teve acesso ao modelo de features com o grupo

que ndo teve acesso.

No Capitulo 6, ¢ apresentada a conclusdo dessa pesquisa, ressaltando as

principais contribui¢des da pesquisa, as limitagdes e os trabalhos futuros.
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2 Bate-papo e Mensageiro Instantaneo

O objetivo deste capitulo ¢ descrever os sistemas de comunicagdo sincronos baseados
em texto no estado da arte. Na Secao 2.1, ¢ apresentada uma breve introdugdo aos
sistemas de comunicacdo. Definigdes e caracteristicas dos bate-papos e mensageiros

instantaneos sao abordados na Se¢do 2.2. Na Secdo 2.3 ¢ apresentado o estado das artes

e os critérios de escolha dos sistemas para dissertagao.

2.1 Sistemas de Comunicac¢ao

Seres humanos sdo seres comunicativos. Por viverem em sociedade, a capacidade de
dialogar torna-se fundamental para a constru¢cdo de nossa sociedade. Com a evolugao
tecnologica a comunicagdo quebrou a barreira geografica, possibilitando que as pessoas
transmitam suas mensagens de um local para outro. Cartas, telefone, celular sao alguns

meios que permitiram os seres humanos a ultrapassar a barreira da distancia.

A evolugdo tecnoldgica trouxe novas formas de se comunicar. A carta que antes
era entregue por um meio fisico, hoje usamos o e-mail. Assim como surgiu o correio
eletronico, varios outros sistemas estdo modificando a maneira do ser humano se

comunicar. Na Figura 4, ¢ apresentado alguns dos atuais sistemas de comunicacao.
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Figura 4. Classificacdo e Sistemas de comunicacao (Pimentel, Gerosa e Fuks, 2011)
O conceito da comunicagdo estd na troca de mensagens. Todos os sistemas de
comunicagdo possuem o mesmo fator comum: o envio e resposta de mensagens. O que
diferencia as espécies de sistemas de comunicagdo sdao algumas caracteristicas

especificas, relativas a forma em que a troca de mensagens ¢ realizada.

Foi criada uma classificacdo dos sistemas de comunicacdo para diferenciar os
sistemas de acordo com suas caracteristicas. Em geral, todos os sistemas de
comunicac¢do dentro do universo tecnologico t€ém como objetivo possibilitar um didlogo
entre duas ou mais pessoas, seja para realizar um trabalho em grupo, trocar ideias,

discutir, aprender, negociar ou tomar decisoes (Fuks, Gerosa e Pimentel, 2003).
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A classificacdo dos sistemas de comunicacdo se baseia nas caracteristicas dos
sistemas: objetivos; funcionalidades; tempo de interagdo; estrutura do discurso; relagao
e quantidade de participantes e meio de comunicagdo. Para exemplificar a classificagao
a Figura 5, representacdo de uma taxonomia, pois explicita a em seus diferentes ramos

e as caracteristicas que diferem os sistemas de comunicagdo (Calvao, Pimentel e Fuks,

2011).

Sistema de
Classe Comunicagdo
sincronismo dos
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interlocutores conectados interlocutores em

ao mesmo tempo tempos independentes
I
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Figura 5. Taxonomia dos Sistemas de Comunicacao

A Figura 5 propde uma taxonomia influenciada por dois modelos de classificagao
distintos. O primeiro modelo de classificacdo de sistemas de comunicacao foi proposta
por DeSanctis e Gallupe (1987) onde as tecnologias de comunicacao sao classificadas
de duas formas: Em fun¢do do tempo, sincronos ou assincronos e em fun¢do do espago,
face-a-face ou distribuido. O segundo modelo foi proposto por Ellis, Gibbs e Rein
(1991) que classifica os sistemas de comunicagdo em funcao da relagao e quantidade de

participantes da conversa.
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2.2 Sistemas de comunicacio sincronos baseados em texto: Definicio e

caracteristicas

Sistemas de comunicagdo sincronos sao projetados para estabelecer uma comunicagao
imediata entre pessoas. A troca imediata de mensagem tem como objetivo simular um
didlogo entre um ou mais interlocutores, de forma similar a que teriam se estivessem
conversando pessoalmente.

Garcia e Jacobs (1999) propuseram outro termo para classificar os sistemas que
trocam mensagens instantaneas, denominado “quasissincrono”. A proposta do termo
“quasisincrono” ¢ diferenciar a comunicagdo verdadeiramente sincrona, como no caso
da conversa face-a-face da conversa textual realizada através de dispositivos como
computadores e celulares. Contudo o termo quasisincrono nao foi adotado no texto
dessa dissertagao sendo mantido o uso do termo sincrono.

Os sistemas de comunicagdo sincronos tém como caracteristica a troca de
mensagem no qual € possivel obter um feedback imediato dos participantes da conversa
(Alves, Alves e Gomes, 2006). As mensagens enviadas sdo recebidas instantaneamente
pelos usuarios do sistema, o que permite estabelecer um dialogo em tempo real.

E possivel ocorrer alguns eventos que impedem a comunicagdo instantinea.
Problemas como erro de conexdo de rede ou Internet, impedem que as mensagens
cheguem a seu destinatario imediatamente. Tais erros, normalmente, independem do
sistema utilizado. Outra questao esta relacionada a percepgao dos participantes. Como o
sistema ¢ sincrono, o participante envia uma mensagem para outro esperando que o
mesmo responda-a em imediato, porém diversos fatores como, o usuario estar ocupado,
ndo estar presente ou ndo estar interessado em responder, podem gerar um atraso na

resposta, entretanto, tais fatos ndo invalidam a classifica¢ao do sistema como sincrono.
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Os sistemas de comunicagdo sincrona baseada em texto podem ser divididos em
duas categorias: bate-papo e mensageiro instantaneo. Essas duas categorias podem ser
exemplificadas na Tabela 1 adaptado (Fuks et al., 2003).

Tabela 1. Classes e exemplos de ferramentas de comunicagao sincrona, adaptado
(Fuks et al., 2003).

Bate-papo * mIRC (http://www.mirc.com)

Comunicag¢ao todos-todos » Webchats (ex. Bate-papo UOL http://batepapo.uol.com.br)
baseada em texto

Mensageiro 0 ICQ (http://www.icq.com)

Comunica¢ao um-para-um 1  MSN Messenger (http://messenger.msn.com)

baseada em texto 2 Yahoo!Messenger (http://messenger.yahoo.com)

Bate-papo ¢ a sistema de comunicagdo sincrona em que um participante troca
mensagens textuais com varios participantes simultaneamente (Pimentel, 2006b).
Geralmente, os participantes de um bate-papo se retinem em uma “sala”, termo dado ao
ambiente virtual onde as conversas sao realizadas, que ¢ uma analogia a sala de uma
casa, local onde as pessoas interagem na vida real. Rezende, Fuks e Lucena (2003)
definem sala de bate-papo como um contexto de comunicagdo onde sdo
disponibilizados canais de comunicagdo e seus membros usam esses canais para a troca
de mensagens. Por padrao uma mensagem enviada na sala de bate-papo ¢ recebida por
todos os demais participantes da sala.

Um dos primeiros sistemas de bate-papo adotou o protocolo IRC, Internet Relay
Chat, desenvolvido em 1988 por Jarkko Okarinen (Simpson, 2000). Ocorreu uma
adaptacao dos bate-papos para a web, os web chats, que se tornaram muito populares na
década de noventa. Posteriormente, ocorreu uma segunda adaptagdo na qual os sistemas
de bate-papo foram integrados a outros sites de e-mail, como por exemplo, o Gmail, e
sites de redes sociais como Orkut e o Facebook.

Mensageiro instantaneo ¢ o sistema de comunicagdo sincrona de troca mensagens

textual entre duas pessoas. A principal caracteristica do mensageiro ¢ a comunicagao
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um-para-um, onde um participante interage em uma conversa por vez. Inicialmente, os
mensageiros instantaneos eram utilizados apenas em ambiente privado ou académico
(Preece, Maloney-Krichmar, Abras, 2003). O inicio da utilizagdo publica dos
mensageiros instantaneos ocorreu em 1996 com o ICQ que foi o sistema ajudou a
popularizar a categoria. Da mesma forma que ocorreu com os sistemas de bate-papo,
houve uma adaptagdo nos sistemas de mensageiros instantaneos para web, os web
messenger, que foram integrados as paginas de e-mail e redes sociais.

Para ilustrar a integragao dos sistemas, a Figura 6 representa um exemplo bate-

papo e mensageiro instantaneo integrado ao site de redes sociais Facebook.
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Menos * Ver todos julh 2

25+ Curtir * ¢31 pesst %
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. 12 yes! MORE ONLINE FRIENDS (13,
B2 solictagtes de aplcativos 5 i 'a‘ ()
) Ricardo Rodrigues Nunes d Y3
Mais ~ I §° - Bianca Martins O
Free Mini Book: Essential N fEc]
For Beginners , Bruno Velasco .
wwww.readwriteweb.com i
™ .
P -

T
o Q Procurar

Solicitagdes de jogos 95

JavaScript

&) 17 de julho as

Y Vo curtiu isso.

* 1

Mensageiro instantineo

Bate-papo do Facebook do Facebook

Figura 6. Bate-papo e mensageiro do Facebook
Os atuais sistemas de comunicagdo textuais possuem caracteristicas de sistemas
de outras categorias. Com a evolucao dos sistemas de comunicacdo, tais tecnologias
deixaram de ser focada somente nas funcionalidades de sua categoria, disponibilizando

funcionalidades de categorias semelhantes. Para exemplificar, os sistemas de bate-papo
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permitem que seus participantes realizem conversas particulares como se fosse um
mensageiro instantdneo € os mensageiros instantdneos permitem que a realizagdo de
conversas por videoconferéncia. Apesar desse compartilhamento de funcionalidade
entre sistemas, ainda ¢ possivel classificar a qual categoria cada sistema pertence,
observando suas caracteristicas principais: Bate-papo possui sala e a conversa ¢ textual
com o direcionamento muitos-para-muitos € mensageiro instantdneo a conversa ¢

textual com o direcionamento um-para-um.

2.3 Estado da arte em sistemas de bate-papo e mensageiro instantaneo

Nessa se¢do, sao analisados alguns sistemas de bate-papo e mensageiros instantaneos
atualmente disponiveis. Os sistemas sdo apresentados e descritos para caracterizar as

semelhancas de suas funcionalidades.

Os sistemas de comunicagao possibilitam a realizacdo do didlogo entre duas ou
mais pessoas. Por seguir essa ideia basica de realizar a troca de mensagens entre seus
participantes, existe hoje um grande numero de sistemas similares de bate-papo e de
mensageiros instantaneos. Geralmente, a diferenca entre os sistemas ¢ pequena,
variando apenas em algumas funcionalidades, o que gera um padrdo essa familia de

sistemas.

Foi analisado um conjunto de sistemas mais populares de bate-papo e
mensageiros instantaneos. Devido a grande quantidade de sistemas de comunicagdo, foi
necessario aplicar um filtro para reduzir o universo de sistemas e identificar os sistemas
mais populares. Inicialmente, foi feito a redugdo do universo de sistemas, onde foram
pesquisados quais sdo os bate-papos e mensageiros instantaneos, com o maior nimero

de downloads. A pesquisa foi realizada em dois sites de downloads: o

19



“Downloads.com” (downloads.com, 2010), site americano de distribui¢do de arquivos e
o “Superdownloads” (Superdownloads, 2010), site brasileiro de distribuicao de
arquivos. Em ambos os sites, foi aplicado o filtro “quantidade de downloads”, que
ordena os sistemas de forma decrescente, ou seja, os sistemas com 0s maiores nimeros
de downloads sdao apresentados na frente dos sistemas com os menores numeros. Em
cada site, foram selecionados os 10 primeiros sistemas. Outra fonte de informagao foi a
enciclopédia virtual Wikipedia (Wikipedia-en, 2010 e Wikipédia-pt, 2010), site
colaborativo onde os wusuarios podem contribuir com informagdes sobre um
determinado assunto. Na Wikipedia foram pesquisadas referéncias dos sistemas
apresentados em seus artigos. Os sistemas de comunicacdo que nao sdo textuais e
sincronos foram retirados da lista, como nos casos de sistema de videoconferéncia e

plug-ins. No total foram identificados 31 sistemas.

Para identificar entre os sistemas pesquisados quais sao 0s mais populares, um
segundo critério foi utilizado. Foram reunidos em uma tabela os sistemas selecionados
na primeira triagem e suas referéncias e seus dados formam cruzados. Como critério, foi
adotado que o sistema que aparecesse em 50% das referéncias seria escolhido para

analise conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2. Relacgao sistema x Sites

EN

Superdownload

\| Wikipedia
\| Wikipedia PT

AIM

AlM+

aMSN
Camfrog
Chatroulette
eBuddy
Facebook

{! Y| Downloads.com

NENRNENE
AN
AN
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Foram identificados oito sistemas resultantes da segunda triagem. Na lista foram
incluidos também os sistemas de bate-papo e mensageiro do Facebook, dada a enorme
popularidade desse sistema de rede social. Devido a relevancia, o bate-papo e o
mensageiro do Gmail também foram incluidos. Outros sistemas adicionados a lista
foram os web chats brasileiros populares como: “bate-papo UOL”, “Terra Chat” e
“Batepapo 1G”. Por fim, foram incluidos dois sistemas muito citados na literatura
cientifica da area: ChatCircles (Viégas e Donath, 1999) e Comic Chat (Kurlander,
Skelly, Salesin, 1996). No total foram analisados 20 sistemas, sendo 10 sistemas de
bate-papo ¢ 10 mensageiros instantdneos. A seguir ¢ apresentada a lista resultante da

triagem com uma descri¢do de cada sistema.
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2.3.1 AIM

http://www.aim.com/

O AIM também conhecido como “AOL Instant Messenger” ¢ um programa de
mensagens instantaneas. Desenvolvido em 1997 pela AOL LLC, o AIM utiliza do
protocolo OSCAR e ¢ oficialmente distribuido Microsoft Windows, Mac OS, Mac OS

X e Linux.

O AIM ¢ bastante popular nos Estados Unidos, suas funcionalidades contidas na
versdo 7.2, sdo a utilizacdo de emotions, jogos entre os seus contatos, possibilidade de
abrir salas de bate-papo, video conferéncia e integragdo com os contatos do facebook.
Uma caracteristica adicionada a partir da versao 4.3 ¢ o armazenamento dos contatos
nos servidores da propria AOL, permitindo que a recuperagao da lista de contatos do

usudrio independente do local de acesso.

A Apple inicialmente ndo possuia suporte ao AIM, mas em 2003 licenciou o
protocolo OSCAR, onde passou a utilizd-lo em conjunto com o sistema iChat,
permitindo assim a integracao entro os clientes do AIM de outros sistemas operacionais

com o MAC OS.
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Myfriend600: Hi Panl any plans for torught?
Palsm20: Hey Jen, checking my e-mail before Kevin
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o [eath John and I?
V] | Palsm20: Yes, If Kevin’s up for it. I’ll ask him when
he gets home. What time?
Myfriend600: 2:15, if that’s not too late.
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Figura 7. Sistema AIM
2.3.2 Chat Circles
O Chat Circles, circulos de conversa em portugués, ¢ uma proposta de utilizar uma
interface grafica através de formas geométricas basicas para ilustrar as mensagens e
atividades dos participantes de uma conversa. O sistema apresenta um conjunto de
imagens 2D simples e coloridas para representar o ritmo da conversa. Desenvolvido por
pesquisadores do MIT (Massachusetts Institute of Technology) com o proposito de criar

um ambiente mais rico para a discussao on-line.

Dentro do sistema cada participante recebe uma cor que o representa na tela. Cada
mensagem enviada pelo participante faz surgir na tela um circulo com a sua cor de
representacdo. O circulo aparece inicialmente grande e brilhante e contem em seu
interior o texto da mensagem, na medida em que o participante deixa de interagir na

conversa, o circulo diminui seu tamanho e sua coloragao.
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O Chat Circles possui outro objetivo em sua representacao visual, agrupar os
topicos das conversas. O Chat Circles funciona através de sala, ao acessar o sistema, o
usudrio visualiza todos os participantes presentes, mas para interagir com eles, ¢
necessario entrar em uma sala. Todas as mensagens enviadas em uma sala aparecem
graficamente proximas, representando a conversa entre os participantes. Um usuario que
participe de duas salas visualizard em sua tela dois agrupamentos de baldes, cada um
representando as conversas de uma sala. A ideia da realizacdo desse agrupamento ¢
representar uma metafora de proximidade, na qual se pode visualizar todos os
participantes, entretanto sé se pode “escutar” suas conversas se estiverem proximos, que

para o sistema significa estar na mesma sala.

that's
true; hut
sonmetimes they
come up with
sSome very
nice stuff,

you
know it
sister!

don't you
agree?

Figura 8. Sistema Chat Circles

2.3.3 Chatroulette

http://chatroulette.com/
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O Chatroulette ¢ uma proposta de realizar uma conversa com suporte de video com
pessoas aleatoérias. Criado por Andrey Ternovskiy, estudante do ensino médio de
Moscou. O Chatroulette surgiu apdés Andrey buscar uma forma de realizar uma
videoconferéncia de forma aleatéria, mas como nao encontrou nenhum site ou sistema

que fizesse isso, resolveu criar seu proprio site.

O nome chatroulette foi criado ap6s Andrey assistir um filme onde soldados
americanos eram presos durante a guerra do Vietnam e eram forcados a jogar roleta
russa, um jogo em que se coloca apenas uma bala no tambor de um revolver e cada
envolvido gira esse tambor, quando o tambor para de girar, coloca-se a arma na cabega
e puxa o gatilho, podendo a bala ser disparada ou nao, dependendo da sua posi¢do no
tambor. A ideia era utilizar a aleatoriedade. Para iniciar seus testes Andrey postou em
um forum, solicitando voluntarios para a participagdo no novo sistema. Inicialmente 20
pessoas participaram dos testes e atualmente 20.000 usuarios utilizam simultaneamente

do chat.

O chatroulette pode ser usado de duas formas: através do seu site ou através do
cliente desktop, sendo que em ambas ¢ obrigatéria a utilizagdo de um webcam. Sua
interface ¢ bem simples. Sao apresentadas duas imagens de video, uma da transmissao
do proprio usudrio e outra para a transmissao do outro participante e também ¢

disponibilizado uma area para conversar textuais.

Para iniciar a sessdo dentro do Chatroulette deve-se clicar no botdo next. O
sistema vai procurar de forma aleatdria um participante e vai apresentar sua imagem na
tela, na qual o usuario pode iniciar a conversa via voz, por texto ou clicar no botdo next

para buscar um novo usuario.

25



Devido a facilidade de acesso e sua ampla divulgagdo, o sistema passou a ser
usado como forma de distribuicao de pornografia, em que seus usudrios se despiam em
frente & camera. Para tentar minimizar a pornografia no ambiente, foi implementada
uma op¢ao de dentincia, na qual um usudrio que for indicado trés vezes terd seu acesso

bloqueado.

Chatroulette Newt (F3) Report (F2 Slep (FR) Y] Ao reconnect Y. Cam recusred Users oniine > 20000

> Connected, feel free to talk now
You: M

Stranger: hi

You: how are u!?

Stranger: Where are you come from
You: Brazil! U'?

Stranger: o footbal

You: yeah! {

Stranger: you guess

Figura 9. Sistema Chatroulette

2.3.4 Comic Chat

http://kurlander.net/DJ/Projects/ComicChat/GettingStarted.html

O comic chat foi criado em 1996 pelo pesquisador da Microsoft David Kurlander em
conjunto com Virtual Worlds Group da Microsoft. A proposta principal do Comic Chat
¢ representar o usuario utilizando avatares ilustrados como se fosse uma historia em

quadrinhos (comic em ingl€s).

A principal motivacdo para a utiliza¢ao dessa forma de representagao ¢ criar uma
histéria ilustrada da conversa. A principio, a idéia era realizar esse processo de forma

automatica na qual os avatares seriam posicionados na medida em que a conversa fosse
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acontecendo, entretanto o mapeamento entre a conversa e figuras dos avatares eram

complicado.

As ilustragdes iniciais do comic chat foram feitas pelo artista Jim Woodring,
posteriormente, a Microsoft disponibilizou um editor permitindo que os usuarios

customizassem ou criassem suas proprias ilustragdes.

Figura 10. Sistema Comic Chat

2.3.5 Facebook Chat

www.facebook.com

O Facebook ¢ o famoso site de rede social criado por Mark Zuckerberg. Em abril
de 2008 o site desenvolveu um sistema de mensageiro instantaneo agregado aos perfis
de seus usuarios. Com um design minimalista, a proposta do mensageiro era a troca de

mensagens com pessoas pertencentes a rede social do usudrio.
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Originalmente, o mensageiro do Facebook sé permitia conversa um-para-um, mas
com o crescimento da popularidade do site o sistema passou a permitir a realizacdo de

bate-papo com mais de um usuario.

Bate-papo ¥
E Davi Caseira
; Leo DaSilva

MORE ONLINE FRIENDS (2)

l Bianca Rangel ]
t Fernando Rocha o

» Bianca Rangel * X

Hoje

Bom dia
3
I Bom dia!

=l

Figura 11. Chat do Facebook

2.3.6 Gadu-Gadu

http://komunikator.gadu-gadu.pl/

O Gadu-gadu ¢ um sistema de mensagens instantaneas, muito popular na Poldnia,
lancado em 2000 pela empresa GG Network. O sistema possui um codigo de
comunicagdo proprietario, mas permite que outros aplicativos acessem sua rede e se

mantém através de publicidade que exibe.
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Figura 12. Sistema Gadu-Gadu

2.3.7 Google Talk

http://www.google.com/talk/intl/pt-BR/

Lancado em meados de 2005, o Google Talk, ou GTalk como também ¢ conhecido, ¢
um sistema de mensagens instantaneas desenvolvido pela empresa Google, que utiliza o

protocolo aberto Jabber.

A principal caracteristica do GTalk ¢ a integracdo com as ferramentas web da Google,
como o Gmail e o Orkut, permitindo que um usuario possa visualizar seus contatos e
enviar mensagens de qualquer uma dessas paginas. Outra caracteristica ¢ que um
usudrio que ja possua uma cadastro em um dos sistemas da Google nao precisa realizar

outro cadastro para utilizar o GTalk. Além disso a interface do GTalk ¢ simples.
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Google Talk )

talk>’

Inbox | Seftinas

® Joe
— {, Anne —JX|
\ 2eail
® Anne ™M Email || \, EndCall
Mute | hmm mmm ]
@ Ellie SN |
@ Harper|
Rachel Anne: | heard a rumor theyre
© Rachell " pilding an IMAvoice service
Tate : . 7
Jil Joe: Il believe itwhen | see it
- |
Anne: You can hearit.. Call me!
@ Leah i
alling Anne at 4.07 PM

Figura 13. Sistema Gtalk

2.3.8 ICQ

http://download.icq.com/download/icq/?icid=abhp 7 left

O ICQ foi o pioneiro dos sistemas de comunicagdo sincrona, popularizando esse tipo de
aplicacdo e apresentando aos usuarios da Internet recursos que posteriormente seriam

reutilizados por diversos outros sistemas.

Lancado em 17 de Novembro de 1996 pela empresa Mirabilis, fundada por um
grupo de quatro israelitas, cujo objetivo era desenvolver uma nova forma de
comunicac¢do pela internet. A sigla ICQ, sem da prontncia da frase em inglés “I seek
you” ou em portugués eu procuro vocé, que vem da caracteristica do sistema que

permite um usudrio procurar outro.

O ICQ ¢ um dos poucos mensageiros instantdneos que nao esta associado
diretamente ao um e-mail. Para acessa-lo, o usudrio necessita preencher um cadastro em

que ¢ gerado um UIN (Universal Internet Number) ou nimero universal da Internet, que
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¢ o identificador do usuario. Apesar de atualmente o ICQ ndo ser tdo popular, alguns
usudrio ainda guardam seus UIN, com orgulho de serem pioneiros na utilizacao

sistemas de mensagens instantaneas.

Devido ao grande sucesso gerado com o ICQ, no ano de 1998, o grupo Time
Warner, empresa detentora dos direitos da AOL, comprou a Mirabilis e posteriormente
passou a integrar alguns de seus servigos. Alguns anos depois, o ICQ perdeu seu posto
para o MSN da Microsoft, mas deixou alguns dos legados dos sistemas de mensagens,
como a interacao da lista de contatos e seu famoso alerta sonoro, que sempre tocava
quando uma nova mensagem chegava sem que o usuario perceba ou quando um contato
ficava on-line. A atual versao do ICQ permite a integracdo com sites de rede social

como o Facebook, Twitter, Youtube e Flickr.

eloq_ n Menu v - X
‘;:'_z. I
| @5 ~ Helen
— ; &
Guy is available |
Helen & | ()| o | Gms CZ)
Hey! where you at? We need to har
Guy : - &
I'm here now, and yes we dol ~
& B @ &5 Neta 'y
@5 Josh
. 5
& Guy
=
&5 Stevie a
@ Anne B
£ ©~ B| ~FacebookFriends 1
- I &
2P0V P S %
2 o 4 % Dana
PV IL@ @1l i3
[ sandy ?
[ adam &
. BT Ne——" rau-

Figura 14. Sistema ICQ

2.3.9 mIRC (protocolo IRC)

http://www.mirc.com/get.html
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O IRC ou Internet Relay Chat ¢ um protocolo de comunicagdo utilizado basicamente
para a realizagdo bate-papo e troca de arquivos, permitindo a conversa em grupo ou

privada.

O mIRC ¢ o cliente IRC mais conhecido, criado em 1995, que tem como proposta
servir como um sistema de bate-papo, tornando-o muito popular com uma das poucas
opgOes para a comunicagdo entre usuario na Internet. Existem diversas variacdes do

mIRC, conhecidas como scritps.

Um script do mIRC ¢ uma customizagdo do sistema que utiliza uma linguagem
que permite a um desenvolvedor adicionar funcionalidades e personalizar o programa
de sua maneira. Devido simplicidade em criar um adicional via script, varios usudrios
criaram e disponibilizaram na Internet sua propria versao do mIRC, o que ajudou na
popularizagdao do sistema. Um detalhe a ser observado ¢ que, apesar da customizagao,
todas as versdes continuam utilizando o protocolo IRC, fato que permite que um usuario

de uma versao se comunique com usuario de outras versoes.

Algumas das funcionalidades extras que foram incorporadas ao sistema ao longo
dos anos, foram a troca de arquivos, os gerenciadores de arquivos € a automatizagao de
alguns servicos. Outra caracteristica que ajudou a grande popularizagdo do mIRC e
afins foi a possibilidade de gerenciamento de canais, em que um usuario pode criar um

canal livremente.

Os clientes IRC comegaram a perder a sua notoriedade por volta do ano de 2003,
devido a popularizagao dos mensageiros instantaneos. Com o advento das redes sociais
na Internet, o IRC perdeu ainda mais usudrios, pois tais redes apresentavam recursos
similares e ainda assim permitia novas propostas tais como: divulga¢ao de fotos e

divulgacdo comunidades. Atualmente, as redes IRC possuem um publico bem reduzido,
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que procuram canais com fins especificos, como por exemplo, a troca de arquivos ou a

obtenc¢do de senha para sites restritos.

R miRC [F=1 F (>
File View Favorites Tools Commands Window Help
AEICT - =T SmB| s
. ) UniBG Joe ) #CyberCafe () #AlNteCafe
>
] Status: Joe [+i] on UniBG (irc.UniBG.orq:6667) [ &= ]
;] (£ #CyberCafe [13] [+nt]: Welcome to #CyberCafe .... Have a.. [ o |[ & |[ 2]
e » @Botio
- ) #AlINiteCafe [18] [+nt] o[BS
?‘ * lovly has quit IRC (Client Quit) ~ @cs
_ * louly has joined #AllNiteCafe Qdeepseek
_ * cam-man has joined #AllNiteCafe @joraFuo
_ * bom has joined #AllNiteCafe @zerro
* cam-man has left #AllNiteCafe *gledai-me
=] |* M{|* Miss_Divine has joined #AllNiteCafe +kotence
ol | T{|* aniko has joined #AllNiteCafe al’f*
_| |Hav{ |[KMiss_Divine> are the any lithuanian? aniko
X Int| |* lovly has quit IRC {(Client Quit) cam-man
71 |* S{|* Miss_Divine has left HAllNiteCafe EFEKAN_
-¢ 0ct| = bom has quit IRC (Client Quit) FENGHENA
* L{|* bom has joined #AllNiteCafe FreeDom_Gir
t * UaNKAtA™"" is now known as vanio-BrB Joe
* deepseek sets mode: -o vanio-BrB || koko_24
* bom has quit IRC (Client Quit) = | rOckinKy
* ciprik has quit IRC sam
* MANOSH has quit IRC | vanio-BrB
* cam-man has joined #AllNiteCafe _|'SOBIESKI|
% EFEKAN_ has joined #AllNiteCafe www.snapfles.com

Figura 15. Sistema mIRC

2.3.10 PaltalkScene

http://paltalkscene.softonic.com.br/download

O PaltalkScene ¢ um sistema de mensagens instantaneas que possui suporte nativo para
realizar bate-papo em salas virtuais. O Paltalk, como também ¢ conhecido, foi
desenvolvido em 1998 pela empresa AVM Software. O sistema apresenta além de suas

fungdes de troca de mensagens, um conjunto de salas de bate-papo, similar ao sistema

mIRC e possibilita ao usudrio criar sua propria sala.

A maior polémica envolvendo o Paltalk foi a exibicao de um suicidio ao vivo. Um

homem que participava de uma sala controversa, denominada sala de insulto, onde os
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participantes insultavam uns aos outros, anunciou seu suicidio, mas os participantes
pensaram que era apenas uma brincadeira. Apos esse evento as salas de insultos foram

banidas do sistema.

~lq
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ed_mac any one from iverpool in here 8 ecarina’e
wo_ue_1-hello every one 8 eradsTIC Xy
kathe 123 0 | wanna know? : ';mw ps
rACHLLESS24: whos that lol 8 sevier 357
Giney1951: hello leo W8 okathe 123
BOBEY-PR: YOU GOT CUR TURE MA FRIEND B8 TS REFP ROOS
teo_ux_3-any girls from uk ? B ensoy_the_silerce
dusty_16%: YEA OK B Mierar7
kpdog: b scooter B boy22_acabic_
vin diesel_17: kathe a e ; ’?:::_’(:"
rachiLLEL924: never heard of him W exstAGuylll
weldogs: hello everyone B endore
boukade 02: SCOter A Solml;mh:
retive: Rachelle pffif lol B oarfickionk

v ‘B Svicky 2007
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T _w),' ‘ ©oper ationphoeryx

Figura 16. Sistema PaltalkScene

2.3.11 Skype

http://www.skype.com/intl/pt/get-skype/on-your-computer/windows/

Lancado em 2003, o Skype ¢ um programa de mensagens instantaneas, que possui como
principal caracteristica a comunicagdo por voz. O Skype se popularizou por sua
proposta de comunicagdo através de VOIP, que permite a transmissao de voz através da
internet. Seu grande diferencial era manter uma boa taxa de comunicagdo, inclusive em

conexoes discadas (conexao de baixa velocidade).

O Skype nao cobra de seus servicos de comunicagcdo dentro de sua rede, mas
possui alguns servicos extras pagos. Um dos servigos possibilita receber ligagcdes pelo

sistema de telefones de fora da rede do Skype, enquanto outro servigo permite que
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usudrios usem o Skype para realizarem ligagcdes para telefones e celulares externos,

pagando uma tarifa diferenciada.

Os criadores do Skype foram os criadores do Kazaa, famoso sistema de troca de

arquivos (P2P). Em 2005, o Skype foi comprado pelo eBay, empresa de comércio e

leildo via Internet. Em 2009 o Skype foi vendido a um grupo de investidores, fazendo

parte de um grande grupo de empresas relacionadas a Internet.

Ferramentas Chamar Ajuda
0232 @@
Vil B+ IS
\ # Inicar | . Contatos |
| 8 pial | B Lista de chamadas
Y900 o 6
3
Digite e de essoa que (S e:’-e_‘é@
&) v Online 1,299,259 usudrios online

Figura 17. Sistema Skype
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2.3.12 WebChat

Web chat ¢ um sistema de bate-papo que € acessado através de uma pagina da Internet.
O termo web chat, vem do inglés, na qual a sua traducao literal ¢ bate-papo para a rede,
poderem seus usuarios nao utilizam o termo traduzido, preferindo usar o termo em
inglés, ou apenas chamar de bate-papo. Esses sistemas se distinguem pela sua
simplicidade e praticidade, que possibilitam aos usuarios realizarem um acesso rapido
ao bate-papo, sem que haja a necessidade de instalar ou atualizar o aplicativo no

computador.

O funcionamento do Webchat ¢ simples. Para usar esses sistemas, sdo necessarios
apenas trés passos: (1) acessar o site; (2) informar um apelido; (3) escolher uma sala.
Geralmente o webchat ¢ composto de uma area para listar os participantes, uma para o
escrever as mensagens € uma onde sdo exibidas todas as mensagens da sala. Por seguir
uma mesma estrutura os webchats eram bem parecidos entre si, fato que possibilitava de

maneira bem simples um pessoa migrar de um bate-papo para outro,

— == Todos
| " " o Padr?
O UOL: Para bater papo com imagem e som, convide a pessoa para uma sala particular, onde vocés podem usar webcam e microfone. Vocé nao precisa sair adrdo
desta sala. Envie uma mensagem reservadamente e clique no icone '~ adelma
alox
(02:40:59) Padrdo entra na sala... bruh

(08:41:11) karolzinha fala para gostozinho lapa: me maanda seu msn ?
(09:41:16) GATISSIMA fala para saradinho: campos
o) ultimoromantico.cg sai da sala

(09:41:22) fala para Carlos: Nova iguagu evc?

26) LinDo_CaRiOCa s&

GATISSIMA

29) gostozinho lapa sa Gisele

(08:41:33) pyty fala para GATISSIMA: oi

quiherme
Gustavo...R}
(09:41:34) fala para Carlos: kk H g chupaPEdemach
37) moreno rds entra na sala Jones Rjcg
(08:41:39) GATISSIMA fala para com
39) GUI sai da sala.
(09:41:45) fala para Carlos: entao fala vc de onde 62!7!
48) Carlos sai da sala. novinho ricoSSSS
(08:41:53) moreno rds fala para Carolzinha: o pamela

PM UPP CAM
(09:42:07) moreno rds fala para ninna: tc de onde

adelma entra na sala saradinho

* Padrio

@ reservadamente.

[ ——
@ Permitir mdsica (MIDI)
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21:42 @ Ralissa fala para BRUNO__rj separada_30_anos
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2142 (D Ralssa fala para BRUNO__r1j
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Bonekinha
21:43 @ galante fala para nika coragdio_valente
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nika
21:43 @ nika fala para galante
Ralssa
0ss0 saber a sua idade ?
P ! foliz_aos_50_
© H_Niteroi_35
sofia
OO BOSOP D ® masimagensosons - fonte o texto ™ rolagem automatica FNGFNHFIRO

Figura 18. Sistemas de Webchat

2.3.13 Windows Live Messenger

http://explore.live.com/windows-live-messenger?os=other

Lancado originalmente em 22 de julho de 1999 como MSN Messenger, o sistema tinha
como proposta servir como uma aplicacdo para conversas instantaneas que fossem
integradas ao servigo de e-mail “Hotmail”. O MSN, acronimo no qual o sistema tornou-
se conhecido, ja vinha incluso dentro do sistema operacional Windows XP e seu foco
era atrair o publico mais jovem. Inicialmente, o MSN tinha como principal concorrente
o sistema ICQ, que era o mais utilizado na época. Devido a grande propagada realizada
pela Microsoft e o fato do sistema ja vir disponibilizado no Windows, o MSN alavancou
a sua popularidade ultrapassando o ICQ, tornando-se o mensageiro instantaneo mais

utilizado.

O Windows Live Messenger ¢ a nova geragdo do sistema de mensageiro
instantaneo desenvolvido pela Microsoft. O novo sistema surgiu em 2005 com proposta
de utilizar os recursos do ja popular MSN, agregando os novos servi¢os do portal, o

Windows Live. No inicio, para utilizar o Windows Live Messenger, era necessario
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possuir um convite enviado por outro usuario, mas ap6os o periodo de testes da versao

beta, a Microsoft disponibilizou gratuitamente o sistema.

Atualmente o sistema se encontra na versao 9, mas apesar da mudanga de nome

ter acontecido ha 4 anos, os usuarios ainda possuem o habito de chama-lo de MSN.

& Wedows Lve Mrisanger o= =

5uuan.| Drspontvel]
prrmers totografia fo g
Pda | I3

B * 1§ Oube de sextadrirs 4 rote o @ B

VAROS eSUr rnos eite Se-ce-semana

9Dy S L A

Figura 19. Sistema Windows Live Messenger

2.3.14 Yahoo! Messenger

(http://br.messenger.yahoo.com/download/)

Yahoo! Messenger ¢ o sistema de mensagens instantaneas desenvolvido pelo grupo
Yahoo!. Langado no ano de 1997, integrava funcionalidades do portal da Yahoo!, tinha
como seu principal concorrente o sistema ICQ e posteriormente 0 MSN da Microsoft,

com quem até hoje disputa espaco.

Sua atual versdo tem a proposta da integracdo com outros sistemas populares,

como enviar fotos a galeria virtual Flickr ou publicar mensagens no mini-blog Twitter.
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A grande curiosidade sobre a integracdo do Yahoo! Messenger ¢ a capacidade de

importar contatos do Windows Live Messenger, um de seus principais concorrentes.

R >
YAHOO! MESSENGER = _ B X
« o

gb nger: aptacts  Actions Hel —
 Terry Lee _—
#* Moving on up... ¥ s
$1.00 Forward... »%e _NEd
¥ Friends

@ alleycatz12@hotmail.com

Idle

. Dan Hansom
_What an amazing game! @

[€ [eeamigen] cal | sms
freleh%e

3
v

 Jane Furlong
Oy Devo - Girl U Want

© Jessica Green
Doing homework. .. €3

L ]
’

¢ Edw

' Megan Johnston
0 Michelle Lee
2 I'm mobile

© Monte Cristo
Be Right Back

0 Nicole Heffley
%) Take a look at my pictures!

» Address Book (42)

+7Add aContact || A Plug-in;

WEB SEARCH | l-)]

Figura 20. Sistema Yahoo Messenger
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3 Fundamentacio Teérica

Nesse capitulo ¢ apresentada a fundamentagdo teorica da pesquisa. O termo feature ¢
definido na se¢dao 3.1. Na Secdo 3.2 ¢ apresentada a revisdo sobre a modelagem de
feature. A andlise de dominio ¢ descrita na se¢ao 3.3. Na Secdo 3.4, ¢ apresentado o

conceito de colaboragao e a descrigao do modelo 3C.

3.1 Definicao de feature

Feature ¢ uma caracteristica ou funcionalidade dos sistemas. O dicionario
americano American (1985), define feature como um aspecto acentuado ou distintivo ao
usudrio, qualidade ou caracteristica de um sistema de software. Czarnecki e Eisenecker
(2000) definem feature como propriedade de sistema ou funcionalidade que ¢ relevante
para alguns stakeholders e usada para capturar caracteristicas comuns e variaveis entre

produtos de uma mesma familia.

Nessa pesquisa se optou em nao traduzir o termo feature devido a variacdo de
significados existente na lingua portuguesa. Dentre as possiveis tradugdes para a palavra
feature temos: caracteristicas, aspectos e parte essencial (Michaelis, 2009). Na area
tecnologica, feature pode ser considerado uma funcionalidade ou recurso de um
produto. Como ha a necessidade de expressar tanto as caracteristicas e funcionalidades

dos sistemas avaliados, manteve-se o termo original em inglés.

Dentro do processo de desenvolvimento de sistemas, uma feature pode ser
considerada um requisito da aplicagdo a ser projetada. Cada feature ¢ convertida em um

recurso do sistema que afeta diretamente os usudrios finais. O projetista tem que
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entender o significado de cada feature e tomar decisdes sobre a disponibilidade e

utilizagdo desses recursos, a fim de desenvolver o sistema.

Avatar -+ | Mateus (Appear Offline) Visibilidade
“) \ ultimo diall! \(Appear Offline)
Q VD€ )
v li 4
o) Situacao
[®) Gust Stark - Te amo Jen...
[=) Leco (Away)

[& MARINHO (AvailableT™
(= Pablo (Away) - #TeAmo
Not Online (55)

[=] ' (Offline) - consegui tri

(% MARINHO

Contatos
[ ' (Offline) - consegui tri
= () Lala (*) (Offline)

| [c=55][ilJosé Alfredo[/i]...
[ [GD) GaroW [GD) (Offline)

1

MARINHO

= (*) Lala (*) (Offline) Apelido
[& [c=55](ilJosé Alfredo[/i)...

|=] [GD) GaroW [GD] (Offline)

Figura 21. Exemplo das features do mensageiro instantaneo

3.2 Modelo de features

O modelo de features ¢ composto por um conjunto de artefatos contendo as features
relevantes relacionadas a um dominio e seus relacionamentos. O modelo features ¢
utilizado para apresentar os aspectos comuns entre aplicagdes dentro de uma mesma
familia de software e representa a visdo do usuario final sobre as caracteristicas e

funcionalidade contidas nas aplica¢des de um determinado dominio.

O modelo de features foi proposto pelo método Feature-Oriented Domain
Analysis (FODA). O método FODA consiste na identificacao das features que o usuario
normalmente espera encontrar em aplicagdes de um dominio. As features identificadas
sao apresentadas em um modelo de features. O modelo pode ser usado pelo

desenvolvedor de sistemas para definir com o usudrio quais as features estardo
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disponiveis ao construir uma aplicacdo dentro de um dominio especifico. (Kang et al,

1990)

A documentacdo do modelo de features inclui: um diagrama, que apresenta de
forma hierarquica o relacionamento e classificagdo das features, a descri¢ao das features

e as regras de composi¢ao.

3.2.1 Diagrama de features

O diagrama de features representa as features comuns de uma familia de sistemas dentro
de um dominio e o relacionamento entre eles. O relacionamento entre as features ¢
apresentado de forma hierarquica e consiste em um agrupamento logico. Devido a
inimeras variagdes nos sistemas de um dominio, nao ha uma férmula para identificar o
relacionamento entre as features. A estrutura do relacionamento vai estard sujeita a

analise logica e experiéncia do desenvolvedor do modelo.

Cada feature dentro do modelo ¢ classificada de acordo com sua variabilidade
nas aplicacoes de um dominio. O propdsito dessa classificagdo ¢ indicar ao
desenvolvedor qual ¢ o grau de presenca de cada feature em uma determinado dominio
de sistemas. Para a definicdo da presenca, a feature pode ser classificada como

mandatdria, opcional ou alternativa.

Features Mandatodrias sao caracteristicas e funcionalidades comuns aos sistemas
de mesmo dominio. As features mandatorias estdo presentes na maioria dos sistemas do

dominio analisado, tornando-se padrdes que caracterizam essas aplicagdes.

Features opcionais sdo funcionalidades e caracteristicas especificas de alguns
sistemas do mesmo dominio. Diferente das features mandatdrias, a presenga das

features opcionais nos sistemas ocorre de maneira variavel.
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Features alternativas podem ser consideradas como uma especializagdo de outra
feature. Por exemplo, no dominio de um carro, as features “cambio manual” e “cambio
automatico” sdo especializagdes da features “cambio”. Nessas casos, as “features
alternativas filhas”, herdam as caracteristicas da “features pai”’. Somente uma das

features alternativas provindas de uma feature pai pode ser usada no sistema.

Na Tabela 3 ¢ apresentada a notagdo utilizada para representar as features no

modelo.
Tabela 3. Elementos graficos do modelo de features
Feature: Funcionalidade ou caracteristica de um dominio.
Mandatoria: Features que estdo presentes na maioria dos sistemas do
dominio.
—0 Opcional: Features que estdo presentes em alguns dos sistemas do dominio.

< Alternativa: Especializagdes, apresenta as possiveis variagdes para uma
feature.

A partir do modelo original do método FODA, variagdes do diagrama surgiram
para atender necessidades especificas. Um exemplo ¢ o “cardinality-based feature
models” que ¢ uma variagdo que adiciona cardinalidades na relagdo entre as features.
(Czarnecki, K. et al.,, 2005) Outro exemplo foi aplicado no projeto Odyssey, que
adicionou elemento de UML (Unified Modeling Language) ao modelo de features
(Miler, Werner, Braga, 2000). Neste trabalho, foi adotado o modelo de features

original, posposto pelo método FODA.
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Carro

Cambio Motor Ar condicionado

Manual Automatico

Figura 22. Exemplo das features de um carro

A Figura 22 ilustra um exemplo do modelo de feature. No modelo, cada feature
representa a informagdo dos recursos que compode o carro. Por exemplo, todo carro tem
obrigatoriamente um motor. O ar-condicionado ¢ um recurso opcional, ou seja, um
carro ndo depende desse recurso para ser um carro. O recurso do cambio ¢ obrigatorio,
mas depende da escolha entre manual e automatico. O carro deve possuir ou cambio

manual ou cambio automatico.

Para fornecer informacgdes sobre a arquitetura do sistema ¢ possivel atribuir tipos
as features. Para efeitos de generalizagdo e parametrizagdo para a arquitetura de
software, as features alternativas e opcionais sao tipificadas de acordo com o momento

em que sao instanciadas na aplica¢ao, como mostrado na Tabela 4.

Tabela 4. Tempos de instancias das features

Tempo de compilagdo Features que resultam em instidncias diferentes do software e
portanto, devem ser processadas em tempo de compilagdo. Uma vez
compilada a aplicagdo, ndo ¢ possivel alterar essas features.
Exemplos dessas features sdo aquelas que resultam em diferentes
aplicacdes (da mesma familia)

Tempo de carregamento | Features que sdo selecionadas ou definidas no inicio da execugdo da
aplicacdo, mas se mantem estaveis durante a execu¢do. Exemplos
dessas features sdo as aquelas relacionadas com o ambiente de
execugdo (por exemplo, celular ou computador).

Tempo de execugdo Features que podem ser alteradas interativamente ou
automaticamente durante a execucdo da aplicagdo. Exemplos dessas
features de menu de sistema, que alteram de acordo com a situagio.
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Nessa pesquisa nao foi realizada a classificagdo dos tipos das features. A
informacao do tipo da feature ¢ direcionada para a fase de arquitetura do software. O
escopo da pesquisa, analisa a utilizacdo do modelo no desenvolvimento do projeto do

sistema durante o requisito.

3.2.2 Template para descriciao da feature

A descricao da features apresenta os detalhes e informagdes necessarias para que o
desenvolvedor de sistemas compreenda seu funcionamento. As descri¢des das features
sao um conjunto de informacgdes complementares para suportar o entendimento do
diagrama de features. De acordo com o método FODA, cada feature do modelo deve ser

descrita conforme o representado na Tabela 5.

Tabela 5. Template para definicdo de feature.

Nome Nome padrdo da feature.

Sinénimo Nomes alternativos da feature. Opcionalmente a origem de cada
sindbnimo pode ser incluida.

Descrigao Descrigao textual da feature.

Consiste das Esta informagdo mostra a estrutura hierarquica das features

features representada graficamente no diagrama.

Fonte Fonte de informacao da feature.

Tipo Informagao arquitetural sobre a instncia da feature.

Para melhor entendimento da feature foi adicionado ao template o campo
exemplo. No campo exemplo poderd ter imagens representando o uso da feature em um
determinado sistema. Nos casos em que a feature ndo tenha uma representacao grafica,

0 campo permanecera em branco.

3.2.3 Regras de composicao

Regras de composicao definem a semantica existente entre as features que ndo sao

representadas no diagrama features. Cada regra de composicao estd associada a um tipo
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de restricdo ou dependéncia sobre o uso de uma feature. Existem duas situa¢des em que

¢ necessario utilizar as regras de composi¢ao: Interdependéncia e ndo coexisténcia.

Uma feature interdependente requer a existéncia de outra feature. Quando um
feature necessita que outra feature esteja presente na aplicacdo, ela ¢ declarada com a
expressao “requerida”. Features ndo coexistentes sdo aquelas que possuem alguma
restri¢ao entre si, em que apenas uma dessas features pode existir por vez na aplicacao.
Nesses casos, essas features sao declaradas com a expressao “¢ mutuamente excludente

com ”. A representagdo das regras de composi¢ao ¢ descrita da seguinte forma:

<featurel> (“requer” | ““¢ mutuamente excludente com”) <feature2>

A utilizag¢ao das regras de composicao ¢ opcional. Seu uso s6 € necessario nas
situagdes em que a representacdo grafica do diagrama ndo representam as regras

necessarias para que o desenvolvedor entenda as relagdes entre as features do dominio.

3.3 Analise de dominio

O levantamento das features foi realizado utilizado a técnica da andlise de dominio. A
analise de dominio ¢ a primeira etapa da engenharia de dominio, que tem por objetivo a
identificacao das caracteristicas (features) comuns de uma familia de sistemas para a
qual sdo desenvolvidos e disponibilizados componentes reusdveis (Gerosa e
Steinmacher, 2011). A Figura 23, ilustra o processo que compdem a engenharia de

dominio.
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. . Desenvolvimento da Desenvolvimento de
Analise de Dominio . g o
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do Dominio do Dominio Componentes de Componentes

Reusaveis

Figura 23. Engenharia de Dominio Baseada em Componentes (Gerosa e Steinmacher,
2011)

O termo “Analise de Dominio” foi proposto por Neighbors (1980) para abordar
a “tentativa de se identificar objetos, operacdes e relacionamentos entre tudo o que os
especialistas em um dominio julgam importante para este dominio”. De acordo com
Arango (1989) a andlise de dominio “¢ a atividade de identificagdo, aquisi¢ao e
avaliacdo da informacao reutilizavel no dominio do problema, para ser utilizada na

especificagdo e construgdo do sistema de software”

Na Anadlise de Dominio objetiva-se gerar conhecimento sobre os recursos das
aplicagdes dentro de um dominio para facilitar o reuso desse conhecimento no
desenvolvimento de um novo sistema. O resultado da Analise de Dominio ¢ uma
colecao de features de sistemas que compartilham caracteristicas comuns, evidenciando

as similaridades e diferengas entre os sistemas analisados (Arango, 1994).

A identificagdo das features cria um vocabulario que facilita a comunicagao
entre o desenvolvedor e o usuario. Esse vocabulo possibilita o desenvolvedor identificar
e reconhecer de maneira pratica as necessidades do usuario. Manter um vocabulo
comum também auxilia o desenvolvedor a reconhecer quais necessidades do usuario ja

estao disponiveis em outras aplicacdes, possibilitando o reuso das features.

O processo da analise de dominio ¢ realizado em trés etapas: Analise e Selegao

das fontes das informacdes; Andlise das aplicagdes do dominio; Identificagdo das

47



semelhancas e diferengas da aplicacdo. A Figura 24 ilustra o processo de analise de

dominio.

Identificar
Semelhancas e
Diferencas entre
Aplicacoes

Analisar
Aplicacoes do
Dominio

Andlise e Selecao
das fontes das
informagoes

Lista de Features

Fontes de informagao do dominio Quadro conceitual do dominio

Figura 24. Processo de analise de dominio

A atividade de Analise da Fonte de Informac6es tem como objetivo levantar as
possiveis fontes de informagdo para a realizagdo da analise de dominio. Existem
diversas fontes de informagdo que podem estar disponiveis, cada uma com sua

vantagem e desvantagem. A Tabela 6 apresenta uma visdo geral das fontes de

informacao para a analise de dominio.

Tabela 6. Fonte de informacgao para a analise de dominio (Kang et a/, 1990)

Fonte Vantagens Desvantagens
Textos Boa fonte de conhecimento sobre o | Reflete as opinides Ginico autor.
dominio, as teorias, métodos, | Pode usar modelos idealizados ou
técnicas e modelos. tendenciosos.
Padrdes Representa modelo de referéncia | Modelo pode ndo estar em dia com

padrdo para o dominio.

novas tecnologias.

Aplicagoes existentes

E a fonte mais importante de
conhecimento de dominio.

Pode ser usados para determinar
caracteristicas visiveis pelo usuario.
A disposi¢do de documentos de
requisitos auxilia o modelo de
dominio.

Os detalhes do desenvolvimento e o
codigo fonte fornece informagdes
sobre a arquitetura da aplicagdo.

O custo para analisar muitos sistemas
¢ alto.

Especialistas em
Analista de Dominio

Pode fornecer informagdo contextual
/ légica indisponiveis em outros
lugares.

Pode ser consultor durante Anélise
de dominio ou posteriormente o
validador do produto.

Especialistas t€ém diferentes areas de
especializacdo; varios especialistas
podem ser necessarios dependendo
da aplicacdo.
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Nessa pesquisa optou-se por utilizar a fonte de informagdes “aplicacdes
existentes” devido a constante evolucdo dos sistemas de bate-papo e mensageiros

instantaneos. A selecdo e a lista dos sistemas utilizados para a realizacao da analise de

dominio ¢ descrita no capitulo 2.

A atividade Analisar Aplicacées do Dominio tem por objetivo identificar e
descrever as features das diferentes aplicagdes do dominio. Para cada aplicag¢ao, devem-
se documentar as principais funcionalidades e caracteristicas. Para realizar a analise ¢
necessaria a defini¢do de um critério que represente o contexto na qual as features
pertencem que no caso da presente pesquisa ¢ a colaboragao, conceituada na segao 3.4.

O objetivo desta atividade ¢ produzir a lista de features para as aplicagdes do dominio.

Na atividade Identificar Semelhancas e Diferencas entre Aplicacdes, o
Analista de Dominio deve estabelecer comparagdes entre as aplicagdes analisadas e
classifica-las de acordo com sua variacao de presenca nos sistemas. O resultado dessa
atividade ¢ construir do quadro conceitual de dominio, ou o aperfeigoamento de algum

quadro que ja esteja em uso no projeto. A Tabela 7 apresenta um template para a

construgdo do quadro conceitual do dominio.

Tabela 7. Template para o quadro conceitual do dominio
Sistemas analisados

Y (o] =

] « «

g g g

2 2 2

Feature 2 2 2

n n n
Feature 1
Feature 2
Feature n
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O Analista de Dominio ¢ responsavel pelo processo da analise de dominio
encarregado de identificar e comparar as diferentes aplicacdes do dominio para o qual o
novo sistema estd sendo desenvolvido. E da responsabilidade do analista de dominio

desenvolver e validar os artefatos produzidos durante as fases da andlise de dominio.

3.4 Modelo 3C de Colaboracao

Para identificar as features de colaboracdo nos sistemas de bate-papo e nos
mensageiros instantdneos € necessario entender o conceito colaboragdo. A palavra
Colaborag¢ao vem do latim co + laborar + acdo, que se designa a ac¢ao de trabalhar em
conjunto, para realizacdo de um trabalho em comum realizado por duas ou mais pessoas
(Ferreira, 1986). Na computacdo, a colaboragdo geralmente ¢ realizada através de
aplicagdes chamadas de Groupware — sistemas de computador que proveem um

ambiente compartilhado para o suporte a grupos de pessoas engajadas em realizar uma

tarefa em comum (Ellis, Gibbs e Rein 1991).

O desenvolvimento de aplicagdes Groupware possui um dominio comum,
diferindo apenas em algumas funcionalidades para atender a contextos especificos. Para
a identificagdo dessas funcionalidades (features) comuns ao dominio dos sistemas de
colaboracdo, ¢ necessario seguir um critério que defina a colaboracdo para que a

identificacao nao seja realizada somente pela percepcao do desenvolvedor do modelo.

A colaboragdo nesta pesquisa ¢ analisada de acordo com as definigdes do
Modelo 3C. O modelo 3C descreve que a colaboragdo ¢ alcancada através da interagao
entre trés dimensdes: Comunicagdo, Coordenagdo e Cooperagdo. A Figura 25 ilustra a

iteracao entre os “trés Cs” da colaboragao.
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comum + agdo
Agao de tornar comum

Comunicacgao J

gera compromissos

demanda gerenciados pela
[ Cooperacao } [ Coordenacgao }
co + operar + agao _ co +ordem + agédo .
Acdo de operar em conjunto Agdo de organizar em conjunto

organiza as tarefas para

Figura 25. Modelo 3C de colaboracgao (Fuks et. al, 2007)

A Comunicagao define os elementos de troca de mensagens entre os
interlocutores. A Cooperagdo configura o espaco compartilhado onde a comunicagao
vai acontecer. A Coordenagao tem como foco no gerenciamento das pessoas e tarefas

necessarias para a realizagdo de uma acao.

Fuks et. al (2007) afirmam que o projetista das ferramentas de comunicagdo
define os elementos de comunicacao que, por sua vez, definem o canal de comunicagao
entre os interlocutores como proposito, dindmica, tempo e espaco. De acordo com as
necessidades do grupo, aspectos como privacidade e sobrecarga de informagdo sdo

levados em consideracgao.

Na coordenagdo de pessoas, o foco deve ser as funcionalidades que provém
agenda e contexto. A coordenagdo de recursos estd relacionada ao espago
compartilhado, onde as agdes acontecem. A coordenacdo de tarefas consiste em
gerenciar interdependéncias entre tarefas, para que o objetivo do grupo seja atingido ao

excuta-las.
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Para dar suporte a cooperacdo, o projetista deve configurar o espago
compartilhado onde as agdes irdo acontecer. Um conjunto de funcionalidades para
armazenamento e manutencao de artefatos como documentos, planilhas, apresentagdes,

devem ser oferecido.

As trés dimensdes do modelo 3C possuem um relacionamento entre si. (Fuks et
al, 2008) Por exemplo, em uma ferramenta cujo proposito € a comunicagdo, cOmo no
caso de um bate-papo, ¢ possivel verificar os outros “C”’s do modelo. Usudrios presentes
na lista de participantes (coordenagdao) de um bate-papo trocam mensagens

(comunicagao) para gerar um discurso ou conversa (cooperagao).

Essa pesquisa estuda sistemas de comunicacdo, que sdo as aplicagdes mais
proximas ao vértice, conforme indicado na Figura 26. Esta defini¢ao € necessaria para

identificacao das features, apresentadas no Capitulo 4.

(COMUNICA(;I\O)

Mensageiros
instantaneos

Sistemas de
bate-papo

sistema
de conferéncia

sistema
de mensagem

espaco de informagdo
compartilhada

agentes

inteligentes
editor em grupo
sala de reunido
eletronica
N ( =
COOPERACAO ) kCOORDENACAO

Figura 26. Classificagdo dos sistemas colaborativos em fun¢do do Modelo 3C adaptado
(Teufel et al., 1995 apud Borghoff e Schlichter, 2000)
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4 Modelos de features propostos

O objetivo deste capitulo € apresentar o processo realizado para a construgcdo dos
modelos de features para sistemas de bate-papo e mensageiros instantaneos. Foram
realizadas duas analises distintas para a classificagdo das features e a constru¢ao dos
modelos. A primeira apresentada na se¢do 4.1, € o processo de constru¢do do modelo de
features de sistemas de bate-papo. A segunda, na se¢do 4.2, ¢ referente ao processo de

constru¢do do modelo de features para mensageiros instantaneos.

4.1 Modelo de features de sistema bate-papo

Nessa se¢ao ¢ apresentado o processo de desenvolvimento do modelo de features de
sistemas de bate-papo. A constru¢do do modelo de features para o dominio utilizou o

processo descrito no Capitulo 3.

Na atividade de sele¢ao de fontes de informagao, foram levantados 20 sistemas de
comunicagdo sincrona baseada em texto, dos quais 10 pertenciam ao dominio de
sistemas de bate-papo. A descricdo e detalhes dos sistemas selecionados sao
apresentados no Capitulo 2. Uma vez definidas as fontes de informagdes, iniciou-se a
atividade da Anéalise de Dominio, no qual cada sistema selecionado foi analisado e
classificado de acordo com as dimensdes da colabora¢do: comunicacdo, cooperagao e
coordenagdao. Como resultado, foi levantado um conjunto de features relacionadas ao

dominio de sistemas de bate-papo descritos na Tabela 8.
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Tabela 8. Features dos sistemas de bate-papo

Apelido E um pseuddnimo que identifica o usuario no ambiente.
Avatar E a representagio grafica do usuério.
Comunicacao E 0 mecanismo de interagio com os demais participantes do sistema.
o | Emoticons Simbolos ou imagens para expressar emog¢des nas mensagens.
'§« Enderecamento Direciona a mensagem para um usuario.
E Entonacao Adicionar um tom a mensagem.
= | Mensagem E o elemento que possibilita ao usudrio conversar com outros
g USUuArios.
O | Mensagem Particular Possibilita o envio de uma mensagem a outro usuario de forma que
apenas ele leia a mensagem.
Mensagem Publica Possibilita o envio de uma mensagem para todos os participantes
presentes na sala.
Notificagoes Notifica o usuario quando ocorrem eventos no sistema.
Atencdo Possibilita ao usudrio chamar a aten¢do de outro usuario para sua
conversa.
Autenticagdo Controle do acesso do usuario ao sistema.
Banimento Possibilita retirar e bloquear o acesso do usuario a uma sala.
Bloquear participante Impede a trocar mensagens com o usuario que o bloqueou.
Cadastro Registro das informagdes pessoais do usuario no sistema.
Contatos Pessoas que estdo relacionadas com o usuério.
Convite Possibilidade de convidar uma pessoa para participar de sala de bate-
papo ou da lista de contato do usuario.
Data-Hora Registra o horario que cada mensagem foi publicada.
Disponibilidade Indica que o usudrio esta ocupado e ndo deseja interagir naquele
momento.
ossibilita retirar um participante da sala.
xpulsdo Possibilita ret participante da sal
= Gerenciamento de sala Possibilita ao usuario criar, alterar ou excluir uma sala de bate-papo.
< | Identidade E o registro do conjunto de informagdes que identificam o usuario no
5 sistema.
E Inatividade Indica quais usudrios ndo estdo interagindo no ambiente nos ultimos
4 minutos.
@) Papéis Atribuicdo de uma fung¢@o ao usudrio dentro da sala de bate-papo.
Participantes Usuarios que estdo acessando uma sala de bate-papo.
Perfil E o conjunto de informagdes sobre um participante.
Pesquisa de Possibilita procurar um participante do sistema através de um
participante parametro especifico.
Pesquisa de sala Possibilita ao usuario consultar as salas existentes no bate-papo
através de uma palavra- chave.
Politica de acesso E a defini¢do de normas e diretrizes de comportamento em uma sala.
Restri¢do de acesso Conjunto de regras que impedem o acesso a uma determinada sala.
Situagdo Conjunto de informagdes sobre as condigdes em que o usuario se
encontra naquele momento
Usuario Pessoa que utiliza o sistema.
Visibilidade Possibilita ao usudrio acessar o sistema, sem que os demais usuarios
percebam.
o | Assunto Tema central de uma sala de bate-papo.
'§« Log da conversa Armazena o historico de todas as mensagens enviadas e recebidas do
= usuario.
g. Sala Retine os usuarios em um espago compartilhado.
8 Troca de arquivos Possibilita ao usudrio enviar e receber arquivos para um participante

da sala de bate-papo.
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O levantamento realizado na analise de dominio ndo ¢ exaustivo. O foco desse
levantamento foi observar e descrever as principais features colaborativas nos sistemas
de bate-papo. Como critério para a identificagdo das features durante a analise de
dominio, foi utilizado o modelo 3C de colaboragao. No total foram identificadas 36

features de colaboragdo de sistemas de bate-papo.

Uma vez identificadas as features, inicia-se a atividade de identificacao das
semelhancas e diferencas entre as aplicacdes. Nessa etapa, as features levantadas na
analise de dominio sdo cruzadas com os sistemas de bate-papo avaliados. O cruzamento
tem como objetivo apresentar as semelhancas e diferencas entre os sistemas em relacao
as features. No final dessa atividade, ocorre a classificacdo das features, onde sdo
rotuladas como mandatoéria, opcional ou irrelevante. Features mandatdrias sao
caracteristicas essenciais em seus sistemas e estdo presentes na maioria dos sistemas.
Features opcionais sao mais especificas e estando presentes em apenas alguns sistemas.
As features irrelevantes estdo presentes em apenas um sistema especifico, nao

apresentando relevancia para o dominio.

Na Tabela 9 ¢ apresentado o quadro conceitual resultante do cruzamento e

classificacdo entre features e sistemas de bate-papo.
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Tabela 9. Quadro conceitual Features x Bate-papo

Sistemas analisados

Percentual de Classificacao
ocorréncia nos da feature:
sistemas .
e analisados M(Mandatério),
% = . O(Opcional),
g| E I(Trrelevante)
3 2| & SIRC % g 2| 8
ol @ = 2| g S| o] E| o
El 2Ol B = @B a2 3 =
@) E I3 =% =% < [ o [
- -] = ] ] @) E &l o (=9
s = E| & &| ¥| = & = &
Features = = o B ®| =| B ®| =S| =
Ol O] O| Al B| B| | R| O| &
Apelido 2 2 2 A A A B A B 100% M
Assunto 2 I I A BV VA B VA I 100% M
Autenticacdo S N T A A B2 2 2 e 50% (0]
Avatar S R I 2 I A 7 I N A4 40% (0]
Banimento -l - -] - -V |v]|-|lVv]- 30% (0]
Bloquear Cl 2N N T 2 B2 A I B 60% (0]
participante
Cadastro -l - v ||| - -] - 50% (0]
Comunicagao 2 20 2 B A B2 2 A B I 100% M
Contatos o T I A I e e e e 20% I
Convite - |- 2 2 T 2 I I 30% (0]
Data-Hora -l v 90% M
Disponibilidade E e e e I N N B 20% I
Emoticons -l - v - -V 60% (0]
Enderecamento S e I N N I I 2 B 30% (0]
Entonagao S I T I I EEE T R B2 B2 30% (0]
Expulsao 2 2 72 T I R 40% 0
Gerenciamento S T N A A O A O A 70% (0]
de sala
Identidade I I e A A e A A 90% M
Inatividade S N I A A I 2 IR B 40% (0]
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Log da conversa

Mensagem

Mensagem
Particular

Mensagem
Publica

Notificagoes

Papéis

Participantes

Perfil

Pesquisa de
participante

Pesquisa de sala

Politica de acesso

Restricdo de
acesso

Sala

Situagdo

Troca de
arquivos

Usuario

Visibilidade

- - 50%

| v 100% M
- - 50%

| v 100% M
- - 20% I
| - 30% o
| v 100% M
- - 40% o
v - 30% (0]
v - 30% (0]
| v 50% o
v 40% O
v 100 M
- - 40% 0]
- - 40% 0]
| v 100% M
v 40% O

A classifica¢ao adotou o seguinte critério

: As features que aparecerem em 80% ou

mais sistemas analisados sdo classificadas como mandatoria; as features opcionais sao

aquelas que estdo presentes entre 80% e 20% dos sistemas. Sdo classificadas como

irrelevante as features presentes em 20% ou menos nos sistemas analisados e ndo serdao

consideradas no modelo. Ao todo foram identificadas 10 features mandatorias, 13

features opcionais e 3 features irrelevantes.

As features identificadas e classificadas foram representadas no diagrama de

features de bate-papo, ilustrado na Figura 27.
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P Perfi

Apelido

Identidade ¢ Avatar

@
Cadastro

» Autenticacao

Usuario

QInatividade

Situacao

O Visibilidade

Assunto

(QPesquisa de sala

®Politica de acesso DExpulsao ‘

®» Gerenciamento de sala

@ Bloqueio de participantes |

Participantes O Pesquisa de usudrio

Mensagem Particular
P Convite

OMensagem Publica

®Enderecamento
Mensagem

Data-hora

Comunicacao

®Log da conversa

O Entonacao

@ Troca de arquivo

Figura 27. Diagrama de features de bate-papo
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Feature 01

Nome: Usuario

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita identificar uma pessoa no sistema. A pessoa que usa o sistema é
denominada usuario. O usudrio do sistema de batepapo interage para estabelecer uma
conversagao com outros participantes.

Consiste das features: Identidade, Situagao.

Fonte: mIRC, webchats, habbo, Facebook

Usudrio no Batepapo UOL
Mateus

EBlA SANTACRUZ
Adriel

O usudrio esta destacado dos demais participantes

bernardo
Cwntia
diego(n.iguacujmec?

Faraladnr

Feature 02

Nome: |dentidade

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita o usudrio registrar um conjunto de informagdes que o identificam no
sistema. O usudrio pode entrar com informacgdes reais ou criar um personagem para vivenciar
comportamentos que ndo praticaria face-a-face.

Consiste das features: Perfil, Apelido, Avatar, Cadastro, Autenticagao.

Fonte: mIRC, habbo, Facebook

. Ainda ndo sou cadastrado

*Nome completo: | Mariano Pimentel \
* Sexo
*Nascimento
* Estado .
’ g“ Perfil
CPF
*Telefone
*E-mail: | pimentel@uniriotec.br
* Confirmagdo de E-mail: | pimentel@uniriotec.br }
Identldade no TerraChat : *Usuario: | pimentel_unitio
L, . pimentel_unirio esta disponivell . ~
Ao se cadastrar, o usudrio Autentlcagao
entra com informagdes de *Senha: | e
perfil e de autenticagdo. * Confirmagéo de Senha: | e
Apelido e Avatar, que .
) SLUNIN SLUNIN
também fazem parte da
identidade do usuario, neste @ *Aceitoos
sistema sdo informados Cadastro
apenas ho momento de
acesso a Sala \ * Preenchimento obrigstdrio
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Feature 03

Nome: Perfil
Sinonimo: -

Descrigao: Possibilita a exibicdo de um conjunto de informagdes sobre um participante. O
perfil auxilia os demais participantes de um batepapo obter informagdes sem a necessidade de
perguntar diretamente ao usudrio. Geralmente o perfil contém informagdes: nome, estado e
algumas informacgdes pessoais como preferéncia do usudrio.

Consiste das features: -

Fonte: mIRC, habbo, Facebook

r

mIRC Address Book

S

ick Colors_| _ Highlight |
Nick: JSilva
Name: Jodo da Silva
Address: ~joao.dasi@53886e8. 137f4c4b. 2fcé Find
Il
Channels: #Comunicatec
Idle time: 3mins 54secs
Away info: None
Server: duplex.de.eu.abjects.net Abjects IR!
Status: Normal user
Ctcp reply:
[ Ping ][Version“ Time HFinger]
[ OK ] [ Cancel ] [ Help
Feature 04
Nome: Apelido

Sinonimo: Nickname, Nick
Descri¢do: Possibilita o usudrio escolher um nome que o identifique na sala. E comum os
usudrios definirem um nome-fantasia, ou pseud6nimo, para ressaltar uma caracteristica de
sua personalidade ou fisica. Os sistemas de batepapos em redes sociais, geralmente, utilizam o
proprio nome do usudrio sem a possibilidade de se especificar um apelido. Ex.: Joana,
Carioca29, GatinhaFilé

Consiste das features: -

Fonte: mIRC, webchats, habbo, Facebook

Preenchz os campos abaixo para entral

Digite seu apelido abaixo

Carioca2d

Perfil do usuario no mIRC

O perfil apresenta informagdes
pessoais do usuario.

Definicao de apelido no batepapo UOL

O usuario escolhe um apelido para entrar na
sala. Geralmente qualquer nome é permitido
desde nenhum outro usudrio ja o esteja
utilizando.

60



Feature 05

Nome: Avatar

Sindnimo: -

Descrigdo: Possibilita o usuario associar uma imagem (cartoon, personagem 3D, simbolos) que
o representa. O sentido da palavra avatar vem do hinduismo, significa a manifesta¢ao corporal
de um ser imortal — o usuario, que vive num mundo fisico, precisa incorporar ou “baixar” em
um avatar para poder atuar num mundo virtual. Em sistemas de batepapo, o avatar é a
representacdo virtual do usudrio para os demais participantes. Os avatares geralmente
indicam caracteristicas fisicas e da personalidade do participante (real ou do personagem
criado).

Consiste das features: -

Fonte: mIRC, webchats

Fdcin de wats

Edicao de Avatar no BatepapolG /E

O usudrio escolhe a cor da pele, boca, Eovlia akofng 26 garts P muntere son aneten
olhos, roupa e cabelo. O usuario pode se Corpes M

representar como homem ou mulher, =

negro ou branco, cabeludo ou careca. Feca: *

No total, é possivel configurar 13.800 — o

avatares diferentes.

nNrONeN

.

«“~ 00000000

"~ ™
- \ ﬂ 0

Feature 06

Nome: Cadastro

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita registrar as informagdes pessoais no sistema. Ao se cadastrar, a pessoa
se torna um usudrio do sistema. A maioria dos sistemas de bate-papo ndo exige o cadastro. A
auséncia de um cadastro dificulta a formag¢ao de comunidades virtuais, pois os apelidos nao
ficam associados aos usudrios, o que desestimula a constru¢do de uma identidade necessaria
para o reconhecimento dos frequentadores da sala em diferentes sessoes.

Consiste das features: -

Fonte: mIRC, webchats
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Ainda ndo sou cadastrado

* Nome completo: | Jodo da Silva
* Sexo
* Mascimento
* Estado

CPF: | 123.456.789-08

*Telefone: | 21-2222.8888
* E-mail
* Confirmacio de E-mail
* Usudrio
*Senha

* Confirmac3o de Senha

7 *

Kagiat

™ * aceito o=

* Preenchimente obrigatorio.

Cadastro do bate-papo Terra

O usuario registra suas informacgdes para
0 acesso ao bate-papo

Feature 07

Nome: Autenticagao
Sinénimo: Login\Logout

Descrigao: Possibilita o controle do acesso do usudrio ao sistema. A funcionalidade possibilita
o usudrio se identificar para entrar no sistema e registrar quando o usudrio sair do sistema.
Geralmente o login estard protegido com senha para evitar que outros se identifiquem sem

permissao.
Consiste das features: -
Fonte: mIRC, webchats

login
Bem - vindo ao novo Terra Chat.

Entre nas =alas, tecle, faca amigos € participe de

usuario:

senha:
esqueci minha senha

Feature 08

Nome: Situacao
Sinonimo: -

Login do batepapo Terra
O batepapo Terra disponibiliza a feature de

autenticacdo garantindo que apenas aquele usuario
usara o apelido no sistema. O uso da autenticagdo é
opcional; é possivel entrar na sala com um apelido
provisério escolhido no momento antes de entrar na
sala.

Descrigao: Possibilita indicar informag¢des as condi¢cdes que o usudrio se encontra naquele
momento. Essas informagdes sdo uteis para coordenar a conversagao, por exemplo, para
apoiar o usuario na tomada da decisdao de iniciar uma conversa com um determinado usuario.

62



Consiste das features: Inatividade, Visibilidade
Fonte: mIRC, webchats

Feature 09

Nome: Inatividade (ativo/inativo)

Sinénimo: Idle, Away

Descrigao: Possibilita indicar os participantes que nio estdo interagindo na sala nos ultimos
minutos. Em geral, o verde indica um usuario ativo e o cinza indica um usuario inativo.
Consiste das features: -

Fonte: Sistemas existentes

ma,.im‘_u Inatividade do participante no batepapo do Facebook
g Y| o

Flose timpar janela (S O quadrado colorido no canto inferior direito do avatar do
Testando o batepapo/do Facgbook.u L. i . , . . .
1,23, contato! Alguém me &7 participante indica se ele esta ativo ou inativo no batepapo.

Todos |&
i DII'
i_*. eh nozes
B
=
=
UNIRIO Sistema...

m

Feature 10

Nome: Visibilidade

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita o usuario acessar o sistema, sem que os demais participantes visualizem
que o usuario estd conectado. Essa feature é comum em webChats, pois possibilita um usuario
visualizar as conversas que estdo acontecendo na sala sem que os demais participantes fiquem
cientes de que o usuario estd visualizando a conversa, e o usudrio fica impedido de enviar
mensagens. Esse recurso geralmente é utilizado para o usuario verificar os conteuddos das
mensagens e decidir se deve entrar na sala.

Consiste das features: -

Fonte: mIRC, webchats

SALAS ENTRAR ESPIAR Visibilidade no Batepapo UOL
Encontros roménticos !_' * Ao selecionar a OPC50 ”eSpiar”r o
o & . usudrio entra na sala na situagdo
Televisdo £
. invisivel.
15 a 20 anos e *
Cinema '_l b 4
Rio de Janeiro (R1) '_l T
Testemunhas de Jeova !_l b4
Boa Vista (RR) g b ]
Deutsch !_' *
Encontros - Amantes g *

63



Feature 11

Nome: Sala
Sinonimo: Canal

Descrigao: Possibilita os usudrios se reunirem em um espago compartilhado. A sala é o local
virtual onde as mensagens sao trocadas e onde os participantes interagem e as comunidades
sdao formadas. O termo sala de bate-papo faz uma analogia a sala de uma casa, onde as

pessoas se reinem e conversam.

Consiste das features: Assunto, Pesquisar sala e Gerenciar sala.

Fonte: mIRC, webchats

(01:53:00) Mateus entra na sala.

01:53:08) LEO SANTA CRUZ fala para LEO SANTA CRUZ: OI

-332Z8

01:53:50) galudona fala para Escalador: oi
(01:53:33) galudona fala para Escalador: nao nao

(01:53:56) fala para Escalador: Eu e minhas amigas estamos so de calcinha na frente da webcam! Duvida?
Ent&o corre WWW o NAWEBCAM o COM o BR

01:54:16) galudona fala para Adriel: oi

(01:24:34) galudona fala para Escalador: rocha miranda

Rolagem automética

B Permitir misica (MIDI)

Feature 12

Nome: Gerenciamento de sala
Sinonimo: Criar sala

diego(n.iguagu)me?

Gabicam
galudona
Gata de Salvador
GATO36

gostoso zs
Kazado na Cam
LeoRl

LED SANTA CRUZ
leo_msn

Warcelo CG

morena 40 dodoi

tlique para denunciar
pamografia infantil,
discriminagio e outros
crimes virtuais.

Sala de batepapo da UOL
Uma sala é o local em que os

participantes se relunem,
enviam mensagens e
visualizam as mensagens dos
demais participantes.

Descrigao: Possibilita o usudrio criar, alterar ou excluir uma sala de bate papo. Através dessa
feature o usuario estabelece novas salas e define as regras de acesso. Geralmente o usuario ao

criar uma sala adquire a hierarquia mais alta dentro dela.
Consiste das features: Politica de acesso e Papeis.
Fonte: mIRC, webchats
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*nome da sala: Comunicatec

* enderego da sala:
http://novochat.terra.com.br/salas/usuarios/

* categorias: Diversos ¥

Criacao de sala no batepapoTerra
No bateapo Terra além do nome da sala, o usudrio

define a categoria na qual ela pertence. O usuario

também define o limete de participantes da sala.

No Terra a sala criada pelo usudrio se diferencia

* limite de usuario: 30

17 quero colocar uma saudagdo para mi
. . . proprio
titulo:  Bemvindo ao comunicatec |

descrigdo: \

Restricdo de acesso

Feature 13

Nome: Politica de acesso

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita definir normas e diretrizes de comportamento em uma sala. Através
dessa feature é definida a forma que os participantes devem se comportar durante sua estadia
na sala de batepapo. O ndo cumprimento da algum item da politica de acesso pode gerar uma
acdo como um alerta ou ate mesmo a expulsdo da sala. Alguns exemplos de politica de acesso:
Evitar flood (mensagem idénticas enviadas em um curto espa¢o de tempo), ndo xingar, ndo
trollar.

Consiste das features: Restricdo de acesso, Expulsdao e Banimento.

Fonte: mIRC, webchats

Feature 14

Nome: Restricdo de acesso

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita a criagdo de regras que impedem o acesso a uma determinada sala. A
restricdo de acesso tem a finalidade de ajudar o moderador a manter um controle na sala. Um
exemplo muito comum nos webchats é a restricao do numero de participantes da sala, onde o
sistema impede que novos participantes acessem a sala quando o numero limite vagas é
atingido. Outro exemplo s3o as salas como senha que exigem que o participante informe a
senha para acessa-las.

Consiste das features: -

Fonte: mIRC, webchats, Habbo

das salas padrdes do sistema, possuindo inclusive
um area de diferenciado de busca e um enderego

" Restri¢io do limite de participantes

Capacidade para ndo assinantes esgotada

A sala em que vocé tentou entrar tem 50 lugares, sendo 30 de acesso universal e gratuito e 20 de
acesso exclusivo aos assinantes do UOL.

do site.
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Feature 15

Nome: Expulsdo

Sinonimo: Kick, Quicar

Descrigao: Possibilita retirar um participante da sala. A expulsdao funciona como um alerta,
geralmente atribuido a um comportamento indevido do usudrio. O participante nao fica
impedido de retornar para a sala. Apds a expulsdo, em alguns sistemas, o usuadrio precisa
esperar alguns minutos para conseguir retornar a sala.

Consiste das features: -

Fonte: mIRC, webchats

TODOS

pimentel

Mateus Expulsdao no TerraChat
Elberth
A O usudrio fica impedido de interagir na sala. O sistema
alar a dois

falar em reservado informa que o usuario foi bloqueado, e assim ele nao
ignorar recebe nem envia mensagens.

Feature 16

Nome: Banimento

Sinonimo: Ban, Banir

Descrigao: Possibilita retirar e bloquear o acesso do participante a uma sala. Um participante
banido fica impedido de retornar a sala. Geralmente a funcionalidade para banir estd
disponivel para moderadores. E mantida uma lista de usuarios banidos da sala. Eventualmente,
um moderador pode retirar ou inserir um participante na lista dos banidos. Um banimento
geralmente ocorre quando o participante desrespeita intencionalmente as normas de
comportamento na sala.

Consiste das features: -

Fonte: mIRC, webchats, Habbo

ahxubn . ..

aseusb Banir participante no mIRC

Blubus

Info . .

Whois No mIRC um operador pode banir um participante da sala.
Query Uma das opg¢des disponiveis no mIRC é a informar ao

T Eu participante o motivo do banimento na opgdo: Ban, Kick,
Unignore CcTCp »
Op R (why).
Deop
Voice
. hfgutf
Devoice Hniceman
Kick holzfreun
e Initzunit
Ban JBFan1
Ban, Kick kaaaawuuu
Ban, Kick (why) :gz;s;"la
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Feature 17

Nome: Papeis

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita que o usuario atribuir fungdes aos participantes da sala de batepapo. Um
papel é uma "fungdo" que um usuario recebe em uma determinada sala de batepapo, como
por exemplo, o moderador que tem a fun¢do de gerenciar se os usuarios estdo seguindo as
regras da sala. Geralmente o criador da sala é o responsavel por distribuir os papeis, mas
também é comum que outros participantes que possuem uma hierarquia mais alta também
possam atribuir papeis.

Consiste das features: -

Fonte: mIRC, webchats

Papeis no mIRC
. TSresskp

No mIRC era adicionado um carater em frente ao apelido indicando qual ;g};Enght
11lva
papel o usuario possui. O "@"” indicava os operadores que tinha o controle juolt

total da sala e o “+” indica os voices que tinham alguns controles no canal,

mas ndo tantos como o operador.

Feature 18

Nome: Assunto

Sinénimo: Tema, Tdpicos.

Descrigao: Possibilita o definir um tema para uma sala. O objetivo de criar um assunto para
uma sala é facilitar que os participantes identifiquem essa sala e formem comunidades sobre o
tema. Em geral os assuntos podem ser abrangentes ou especificos, como por exemplo: “Sexo”,
“Rio de Janeiro”, “Idade 20 a 30”

Consiste das features: -

Fonte: mIRC, webchats, Facebook

1

Assuntos da sala do bate-papo UOL

No exemplo o assunto da sala é sobre
SALAS ENTRAR ES

cinema, ou seja, o objetivo é que na sala se

Encontros romanticos t reinam participantes interessados em filmes,
Televiss 8 ™ produc¢bes e outros assuntos relacionados ao
elevisao - .
cinema.
15 a 20 anos !l b 4
Cinema !I *
Ric de Janeiro (R1) !l b 4
Testemunhas de Jeova !l b4
Boa Vista (RR) g T
Deutsch !..' *
Encontros - Amantes !l b4
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Feature 19

Nome: Pesquisa de sala

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita o usuario consultar as salas existentes no batepapo através de uma
palavra-chave. O sistema geralmente ao realizar a busca apresenta todas as salas que possuam
o termo informado pelo usuario em seus nomes ou assuntos.

Consiste das features: -

Fonte: mIRC, webchats, Facebook

Escolha uma sala ou busque por amigos

(& salas (" amigos (" salas de usuario
rop \ Pesquisa de sala do batepapo Terra

O usudrio informa um termo e clica no botdo
56 Paquera < Lo .
porto Ateare 0 » “Buscar” para realizar a busca no bate-papo
sea Pacio & ® Terra. Como o Terra diferencia as sala
Elas e Flas -I L] .. . . s .
I o » originais das salas criadas pelos usuarios, o
40250 3nos A @ sistema de busca apresenta a opgao para
utebol +f] L] o ;s . .
ruevel . . escolher que tipo de sala o usudrio deseja
Ficantes hy
Pz £ ® pesquisar
Astrologia <] ®

Feature 20

Nome: Participantes

Sindnimo: -

Descrigao: S3o todos os usudrios que estdo acessando uma sala de bate-papo. Essa feature
auxilia na coordenagdo da conversa, pois possibilita identificar em tempo real quais os
participantes que estdo na sala naquele momento. Algumas outras features sdo iniciadas a
partir da lista como, pois facilita a indicacdo de qual participante o usuario que interagir. Como
exemplo da utilizagcdo da de outras features através da lista de participantes é a selegcao de um
usudrio para bloquear ou mandar uma mensagem particular.

Consiste das features: Bloqueio de participante, Pesquisa de participante e Convite.

Fonte: mIRC, webchats, Facebook
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== Todos
w7 Mateus
%Bla SANTACRUZ \
Adriel
bernarde
Cwntia
diegoin.iguacujmc?
Ezcalador
fabdo

GabiCam

galudena

Participantes do batepapo UOL

Gata de Salvad i
d1d de =alvador A lista apresenta todos os da sala. No

GATOZS batepapo UOL possui uma facilidade

gostoso zs que o item todos que permite o
Kazado na Cam
Leo RJ

LED SANTA CRUZ

usudrio realizar uma a¢dao envolvendo
todos os participantes da lista.

lec_mzn
Marcelo CG
morena 40 dedoi ]

Feature 21

Nome: Bloqueio de participante

Sindnimo: -

Descrigao: Impede um participante trocar mensagens com o usuario que bloqueou. Quando
um participante fica bloqueado por um usudrio, o participante ndo pode enviar mensagens
para aquele usudrio, mas pode enviar mensagens para os demais participantes na sala. O
usudrio pode retirar o bloqueio do participante a qualquer momento. Geralmente um
participante ndo fica sabendo através do sistema que estd bloqueado.

Consiste das features: -

Fonte: mIRC, webchats

i@ Todos Bloqueio de participante

w7 Mateus Na figura ao lado, “antonio s” esta
_GataCamis bloqueado ou seja o usudrio nao
19CM_WEBCAN receberd nenhuma mensagem vinda
Adriano desse participante.

Carinhozo
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Feature 22

Nome: Pesquisa de participante

Sindnimo: -

Descrigdo: Possibilita procurar um participante do sistema através de um parametro
especifico. Entre os parametros mais comuns estdo: nome, apelido e e-mail. O sistema
geralmente ao realizar a busca apresenta todas as participantes que possuam em seu
apelido/nome/email, o termo informado pelo usudrio. Algumas das informac8es sobre o
participante exibidas como resultados da pesquisa sdo: se ele se encontra conectado e em
quais salas o participante esta.

Consiste das features: -

Fonte: mIRC, Facebook

Busca putapell'do: | 874 pessoas online | 3.312 salas

} Busca por apelido

Resultado de sua busca per "Pedre™:

Busca de usuario 1IG
A busca efetuada com o

Apelido Sala Pessoas Espiar Entrar

Pedro 15 a 20 anos (sala 1) [Idades) 29 4 Entrar
termo pedro, retornou
Homem casado procura (sala 17)

i [Sexo)

14 t Entrar

usudrios com o apelido
de “Pedro”. Cada usuario
participava de uma sala
diferente.

Feature 23

Nome: Convite

Sindnimo: -

Descrigdo: Possibilita o usudrio chamar uma pessoa para participar de sala de batepapo.
Geralmente esse convite é realiza através de e-mail ou um aviso dentro do prdéprio sistema. O
participante que recebeu o convite decide se aceita entra na sala ou recusa o convite.

Consiste das features: -

Fonte: mIRC, Facebook, Gtalk
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(e
2

Acgoesvy

Vocé convidou lunmello para este
bate-papo.
Agora, este bate-papo esta em

Convite—Cancelar

grupo. Adicionar outra pessoa.
lunmello esta participando.

Feature 24

Nome: Comunicagao
Sindnimo: -
Descrigdo: Possibilita o usudrio interagir com os demais participantes do sistema. A
comunicagdo se consiste na enviar e receber contetdo (geralmente através de mensagens)
com os outros participantes. A comunicacdo entre os participantes geralmente possui a
caracteristica de ser informal, mas em alguns casos alguns protocolos podem ser adotados
para evitar confusao na conversa.

Consiste das features: Mensagem, Log da conversa.
Fonte: mIRC, webchats, Facebook

14:41

karudofala para nana_gaucha

Vamos conversar

Zé_falapara AQUELA_LOIRA
Quer silencio vai para a sua casa

MRENO_OLHOS_VERDES
AQUELA LOIRA COM UM MORENO DA UMA QUIMICA HEINMNMN
AQUELA_LOIRA fala para MRENO_OLHOS_VERDES
JAESTA CONHECENDO
MULEK@
HUMBMMBMMMMMMBMMBRM MMM MMM MMM MMM MM MMM MR
MULEK@
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK KK KR

AQUELA_LOIRA fala para MRENO_OLHOS_VERDES
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKR KKK

=, Convite do batepapo Gmail
Adicionar pessoas a este bate;;::r/

"Peixinho" <eduardopeixe@mail. - 0 usudrio recebe uma

uma segao de bate-papo

J

notificagdo na tela

indicando que o esta recebendo um convite para

Comunicacio no batepapo IG
A imagem ao lado apresenta a

drea onde ocorre a comunicagao
do sistema, ou seja, onde as
mensagens sdo trocadas.

Mensagem
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Feature 25

Nome: Mensagem

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita o usudrio conversar com outros usuarios. As mensagens em sistemas de
batepapo sdo baseadas em texto, mas em quase todos os sistemas, existe suporte para outros
tipos de mensagens como as visuais (webcam) e as de audio (voz). As mensagens em um
sistema de batepapo sdo sincronas e geralmente sao informais. Por sua caracteristica sincrona
e devido ao tempo necessario para escrever uma mensagem, 0s usuarios possuem o habito de
reduzir algumas palavras, como por exemplo, blz, viw e tc que significam respectivamente
beleza, valeu e teclar.

Consiste das features: Mensagem publica, Mensagem particular, Enderecamento, Data-Hora,
Emoticons, Entonagao

Fonte: mIRC, webchats, Facebook

laad @ juanito Mensagem no batepapo Terra
ALGUEM DE OSASCO AFIMD ETC? Juanito esta procurando alguém para
conversar!
Feature 26

Nome: Mensagem publica
Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita o usuario enviar uma mensagem para todos os participantes presentes
na sala. A mensagem publica é a esséncia dos batepapo estando presente em todos os
sistemas. Quando um usuario envia uma mensagem, todos os participantes na sala recebem. A
nova mensagem enviada é adicionada ao final da lista de mensagens da sala de forma
cronolégica, sendo a mais recente fica abaixo das mais antigas.

Consiste das features: -

Fonte: Todos os sistemas de batepapo

WL 23] JEIT I3 Al A Yakd alll. 3001

Mensagem publica no batepapo UOL

(02:51:57) Mateus fala para Todés: Olal Todos os participantes visualizam a mensagem do
a2l . !

Mateus
m757 03 dato eam fala nara iuh: vamns antl msn

Feature 27

Nome: Mensagem particular

Sin6nimo: Mensagem privada

Descrigao: Possibilita o usudrio enviar uma mensagem a outro usudrio de forma que apenas
ele leia a mensagem. Mesmo que a mensagem se apresenta na drea comum da sala somente o
usudrio que recebeu a mensagem privada conseguira enxergar a mensagem. Sistemas como o
mIRC e o batepapo Terra, possibilitam que um canal exclusivo para troca de mensagens
particulares, separando em dreas diferentes as mensagens publicas das mensagens
particulares.
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Consiste das features: -
Fonte: mIRC, webchats, Facebook

(02:49:02) paloma (reservadamente) fala para Mateus: bonito nome

Mensagem particular no batepapo UOL
Somente o Mateus enxerga a mensagem da

(02:45:07) paloma fala para gato cam h: oi
rm7-4g-02) iuh fala nara JEAN WEBCAM: ni
Paloma.

Feature 28

Nome: Enderecamento
Sinonimo: Falar para <usuario>

Descrigao: Possibilita o usuario indicar para qual usudrio a mensagem estd direcionada.
Diferente da mensagem particular, todos os participantes podem ler a mensagem. Em um
batepapo é comum o usudrio ficar confuso com o volume de mensagens que sao apresentadas
na sala, o que pode gerar duvida se a mensagem de um participante foi direcionada para ele
ou ndo. O enderegamento de mensagem auxilia os participantes mantem uma conversa mais
coesa.

Consiste das features: -

Fonte: webchats

15:05 @ Coragéao_Vagabundo fala parad

i Enderegcamento batepapo Terra

15:05 @ Levadinha_R. fala para max Coragdo_Vagabundo enviou um “oi” para

rio de janeiro Joyce_rj

Feature 29

Nome: Data-Hora

Sin6nimo: Carimbo, Time stamp

Descrigao: Possibilita registrar o hordrio que cada mensagem foi publicada na sala. O objetivo
€ o participante perceber o tempo decorrido entre as mensagens. Possibilita a identificacao
das mensagens no log, pois geralmente cada mensagem é registrada num momento distinto
ao longo da sessao.

Consiste das features: -

Fonte: mIRC, webchats, Facebook

(01:53:08) LEO SANTA CRUZ fala para LEO SANTA CRUZ: Ol |

Horario da mensagem
Indica 0 momento que a mensagem foi enviada

Feature 30

Nome: Emoticons

Sinonimo: Emotions

Descrigao: Possibilita o usudrio a empregar simbolos ou imagens para expressar emogdes.
Devido a dificuldade de representar emogdes através dos textos das mensagens, assim os
tornou-se comum usar emoticons para expressar emog¢des nos batepapos. A palavra

73



emoticons vem da unido de duas palavras em inglés: emotions (emog&es) + icons (icones), o
que traduzido ao pé da letra seria icones que representam emocgdes. “Inicialmente os
emoticons eram representados com caracteres como, por exemplo:”:-D” que indicava
felicidade e o “:-( “ que indicava tristeza. Com a evolugdo dos batepapos, os proprios sistemas
comegaram a disponibilizar imagens e cartoons para utilizar como emoticons.

Consiste das features: -

Fonte: mIRC, webchats, Facebook

ara Tedos: Enconire as mais lindas gatas da internet, com cameras ao vivo e pessoas

hl'@@@@'@'EEUH.@S.NET

W@

ZBRLE@

0 QDR P

Szgﬁaaéemaevc?
DvO@

Emoticons no batepapo Terra

O Terra disponibiliza duas opg¢des de
emoticons: os classicos redondos e
seus correspondentes quadrados.

o

Feature 31

Nome: Entonacao

Sindnimo: -

Descrigdo: Possibilita o usuario adicionar um tom a mensagem. Nos batepapo textuais ndo é
possivel representar todos os recursos que dispomos para transmitir uma mensagem em uma
interacao face a face, como gestos, olhares e expressao facial. Na tentativa de representar
esses aspectos da comunicagdo face a face, a entonagdo acrescenta um tom a mensagem, que
seria dada a ela caso fosse comunicada através da voz. Esse tom é representado através de um
texto que é adicionado a mensagem. Por exemplo, pode-se “gritar” ou “sussurrar” uma
mensagem.

Consiste das features: -

Fonte: Batepapo UOL, Batepapo |G, Batepapo Terra

#* Mateus

[++ & boa tarde! =
resarvadamente -

Entonagdo no UOL

IM

grita com Adiciona um “tom virtual” a mensagem. No exemplo

0 usuario vai “gritar” boa tarde! na sala

Feature 32

Nome: Log da conversa

Sindnimo: -

Descrigdo: Possibilita o armazenamento de todas as mensagens enviadas e recebidas do
usudrio. O objetivo do log é possibilitar o usuario recuperar as mensagens trocadas durante a
conversa. Geralmente nos webChats, o log da mensagens é realizado na prépria tela que o
usudrio estd interagindo. No batepapo do gmail o log da conversa é enviado para os e-mails
dos participantes. Em sistemas tipo cliente como o mIRC o log é salvo em um arquivo a parte. E
comum o registro log do usudrio iniciar somente quando ele entra em uma sala, ndo sendo
possivel para ele visualizar as mensagens trocadas antes dele entrar na sala.

Consiste das features: -

Fonte: mIRC
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(11:59:13) Bradford Straw. fala para Mihawk. t: Os caras aqui ndo vao com a tua cara, né? Rs. Nao, ndo vou n@o. Sé vim

O log registra as

ol _——1 Logdo UOL
(11:58:15) Catherine Helene (reservadamente) fala para Todos: Alguém quer jogar?)

(11:59:15) fala para Newbie: d(-_-)b ... é a pior delas ....

(11:59:48) fala para Catherine Helene: d(~_~)b Sabe jogar truco?

(12:00:04) Mihawk. t fala para Bradford Straw.: Nem ligo. ii Ah mano, demorou ja pra tu voltar. Aterrorizar essa galera
igual fizemos naquela ilha onde recrutamos a Mari. *-*

(12:00:23) fala para Catherine Helene: d(~_-)b Jo Ken Po?

(12:00:32) farmerama fala para Catherine Helene: sim

(12:00:34) Capitdo Légoran fala para Blood and Honor: *Sentaram-se - na verdade, Légoran jogou-se com tudo na areia,
ofegando pesadamente. Além de estar exausto, o ar ainda quente do recém-anoitecer dificultava a respiragdo. Nao
ansiava, porém, pela chegada total da noite - o deserto ¢ um lugar de extremos.* "A noite, morre-se de frio, irmao. Nao
tardemos aqui, e escalemos logo. Deve haver uma trilha que nos levara até um lugar que sera impossivel seguir
caminhando. Entdo, devemos escalar." *Abriu a sacola e comeu a carne seca, precisava de proteina e sal - comeu com
gosto.*

(12:00:37) farmerama fala para Catherine Helene: e vc tbm quer jogar?

(12:00:44) Bradford Straw. fala para Mihawk. t: Meus tempos de pirataria acabaram. O Running est4 descansando e o
Brad j& morreu. Fim. Rs.

(12:01:04) fala para Catherine Helene: d(=_~)b ........

Feature 33

Nome: Troca de arquivo
Sindnimo: -

mensagens  enviadas
durante o batepapo e
possibilita o usudrio
reler qualquer
mensagem passada

Descrigao: Possibilita o usudrio enviar e receber arquivos para um participante da sala de
batepapo. Essa feature tem o objetivo do expandir a interagdo entre os participantes
possibilitando que além da troca de mensagens o usudrio possa compartilhamento seus
arquivos. Geralmente o usuario indica o envio de um arquivo a um participante, mas este deve
aceitar o envio para que a operagao seja realiza. No mIRC um usuario tem a opg¢do de
disponibilizar abertamente seus arquivos para que os outros participantes da sala.

Consiste das features: -
Fonte: Sistemas existentes

A mIRC DCC Send e o
Nick: JSilva >[I Minimize
Selected: 0 files [V|Fastsend ~ PacketSize:
Total Size: 08 [V]Fill Spaces 0% v
Examinar: Amostras de Imagens - 02 A
= | Crisantemo
i | Deserto
Locais = |Horténsia
|| Agua-viva
= |Coala
! |i=| Farol
Area de = |Pinguins ]

Trabalho =/ Tulipas

=1l
Bibliotecas
[
A
Computador

Nome: v Send

= %
& Tipo: No selection v] [ Cancelar ]

Troca de arquivo no mIRC

0] usuario seleciona (
participante que vai receber «
arquivo.

Envio de arquivos

No caso do mIRC ndo ha
restricdo do tipo de arquivo
para o envio, mas nos
webchats geralmente a troca
de arquivos é restrita a
imagens.

75



4.2 Modelo de features de mensageiro instantineo

Nessa se¢ao ¢ apresentado o processo de desenvolvimento do modelo de features de

mensageiros instantaneos. Conforme descrito na se¢do 4.1, foram realizadas as mesmas

etapas para o levantamento, classificacdo e descricdo das features e diagramagdo do

modelo.

Na Tabela 11 ¢ apresentado o resultado da analise de dominio dos mensageiros

instantineos.
Tabela 10. Features dos mensageiros instantaneos
Apelido E um pseuddnimo que identifica o usuario no ambiente.
Avatar E a representagdo grafica do usudrio.
s Comunicacao E 0 mecanismo de interagio com os demais participantes do sistema.
= | Emoticons Simbolos ou imagens para expressar emogdes nas mensagens.
-g Mensagem E o elemento que possibilita ao usudrio conversar com outros
g usuarios.
£ | Mensagem de status Apresenta na lista dos contatos uma mensagem pessoal.
(3 Mensagem passada Possibilita ao usuario ter um acesso rapido das ultimas mensagens
trocadas com o contato.
Notificagoes Notifica o usuario quando ocorrem eventos no sistema.
Usuario Pessoa que utiliza o sistema.

Coordenacao

Agrupamento de
contato

Autenticagao
Bloquear participante
Cadastro

Contatos

Convite

Data-Hora
Disponibilidade

Identidade

Classifica os contatos através de um grupo.

Controle do acesso do usudrio ao sistema.

Impede a troca mensagens com o usuario que o bloqueou.
Registro das informagdes pessoais do usudrio no sistema.
Pessoas que estdo relacionadas com o usudrio.

Possibilidade de convidar uma pessoa para participar de sala de bate-
papo ou da lista de contato do usuario.

Registra o horario em que cada mensagem foi publicada.

Indica que o usudrio esta ocupado e ndo deseja interagir naquele
momento.

E o registrar do conjunto de informagdes que identifica o usuario no
sistema.
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Inatividade
Lista on-line

Perfil
Pesquisa de usuario

Indica quais usudrios ndo estdo interagindo no ambiente nos ultimos
minutos.

Possibilita recuperar sua lista de contato em locais qualquer local que
o sistema esteja instalado.

E o conjunto de informagdes sobre um participante.

Possibilita procurar um participante do sistema através de um
parametro especifico.

Cooperacao

Renomear Troca o nome ou apelido de um contato da sua lista.

Situagﬁo Conjunto de informagdes sobre as condi¢des que o usuario se
encontra naquele momento

Visibilidade Possibilita ao usuario acessar o sistema, sem que os demais usuarios
percebam.

Atengao Possibilita ao usudrio chamar a aten¢do de outro usudrio para sua

conversa.

Log da conversa

Armazena o historico de todas as mensagens enviadas e recebidas do
usuario.

Troca de arquivos

Possibilita ao usuario enviar e receber arquivos para um participante
da sala de bate-papo.

Foram identificadas 28 features relacionadas aos dominios dos mensageiros

instantaneos. As features levantadas foram cruzadas com seus sistemas e classificadas

seguindo a nomenclatura utilizada no modelo de dominio de bate-papo. O quadro

conceitual resultante ¢ apresentado na Tabela 12.

Tabela 11. Quadro conceitual Features x Relagdo mensageiros instantaneos

Percentual
de Classificacao
A = .. da feature:
S S ocorréncia
§ -g g nos sistemas M(Mandatorio),
Sl 3 § q:;n analisados O(Opcional),
S| S ° 25 I(Irrelevante)
ol o =| = = Sl 2
= oE RS 9 w2
I ] 2 z| =
=| 2| 2| 2 = | F & g &
= =
Features = 3| 3| § 8 8 = 2 El =
< 2| = Q| Q| 2| &| & B| =
Agrupamento de - -] -|v]|-|v]v]|v 60% (0]
contato
Alerta -] -|v]|v]|v]iv]|v 80% M
Apelido S IS 2 VAR V2 IV A 70%
Autenticacdo vilivi|iviviviv|iv]iv]iv]|v 100% M
Avatar v ivi|iv|iviviv|iviv|iv]|v 100% M
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Bloqueiodeusuario | v | v |V | v |V |V |V |V |/ |V 100% M
Cadastro N I 2 R I B B B 80% M
Comunicagao A R A A A A I A 100% M
Contatos A A A A A A A 100% M
Convite AR AR AR N 7 A 100% M
Data-Hora AR A A A A A A 100% M
Disponibilidade AR AR AR N 7 A 100% M
Emoticons AR AR AR N 7 N A 100% M
Identidade AR AR AR N 7 A 100% M
Inatividade AR AR AR N 7 A 100% M
Lista on-line AR AR AR N 7 A 100% M
Log da conversa N R 2 I I B B B 90% M
Mensagem AR A A A A A A 100% M
Mensagem de N I 2 I I B B B 90% M
status

Mensagempassada | - |V | - | - | - |V |- |V |/ |V 50% (0]
Notificagdes 2 N I e B N I A I 50% (0]
Perfil v ivi|ivi|iviiv|iv]|iviv|iv]|v 100% M
Pesquisadecontato | v | - |V | v |V |V |V |V |/ |V 90% M
Renomear 2 N I 2 I N I B 70% (0]
Situacdo A R A A A A I A 100% M
Troca de arquivos N 2 2 N I B B B 70% (0]
Usuario AR AR AR N 7 A 100% M
Visibilidade 20 IR I I IR A B B IR AN I 100% M

A classificagdo das features seguiu o mesmo percentual proposto para o modelo
de sistemas de bate-papo: Mandatorias - Presenca maior ou igual a 80%; Opcionais —

presenga entre 80% e 20%, Irrelevantes menores ou iguais a 20%. Ao todo foram
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identificadas 22 features mandatorias, 6 features opcionais e€ nenhuma features

irrelevante.

Seguindo as informacgdes obtidas no quadro conceitual das features do dominio de

mensageiros instantaneos, foi desenvolvido o diagrama apresentado na Figura 28.
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Mensageiro instantaneo

-
S
Z R
o =
=
o

Identidade (€ Avatar

Mensagem de Status |

{ Cadastro

Usuario

Autenticacao

Disponibilidade

Situacao Inatividade

——
fio v

Bl

Comunicacao l

(> Mensagem Passada |

O Troca de arquivo

(> Agrupamento de contato |

Blogueio de contato |

(DRenomear

Pesquisa de usuario |

Figura 28. Diagrama de features de mensageiros instantaneo

80



Feature 01

Nome: Usuario

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita identificar uma pessoa no sistema. A pessoa que usa o sistema é
denominada usudrio. O usudrio do sistema de mensageiro instantaneo interage para
estabelecer uma conversagao com outros contatos de sua lista.

Consiste das features: Identidade, Situagao.

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,

PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger
®@00 AM

2 ¥ Mateus Andrade
ﬂ \What's happening now?
L i
Ei Usudrio no AIM

! Lifestream (3) |

w Facebook Friends (6/120)
/<7 Claudio Libanio Oliveira
n Fernando Rocha

P*} Guilherme Fonseca

n Rodrigo Pereira Martins
ol Séffora Oyadomari

B Vivian Pennafiel

v Buddies (0/1)

w Family (0/0)

w Co-Workers (0/0)

O usudrio a pessoa que utiliza o sistema.

f
£
£
£
£
£

(® [ o [ *a ]3]
Feature 02

Nome: |dentidade

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita o usudrio registrar um conjunto de informagdes que o identificam no
sistema. O usudrio pode entrar com informagdes reais ou criar um personagem para vivenciar
comportamentos que ndo praticaria face-a-face.

Consiste das features: Perfil, Apelido, Avatar, Cadastro, Autenticagao.

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

Feature 03

Nome: Perfil

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita a exibicdo de um conjunto de informagdes sobre um usudrio. O perfil
auxilia aos contatos obter informagdes sem a necessidade de perguntar diretamente ao
usudrio. Geralmente o perfil contém informag¢des: nome, estado e algumas informacgdes
pessoais como preferéncia do usuario.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger
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Feature 04

Nome: Apelido

Sinonimo: Nickname, Nick

Descrigdo: Possibilita o usuario escolher um nome que o identifique entre seus contatos. E
comum os usudrios definirem um nome-fantasia, ou pseuddnimo, para ressaltar uma
caracteristica de sua personalidade ou fisica.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

¢+ || Mateus ; .
% || Estudando! Apelido

Identificagdo do usudrio no sistema
Feature 05

Nome: Avatar

Sindnimo: -

Descrigdo: Possibilita o usuario associar uma imagem (cartoon, personagem 3D, simbolos) que
o representa. O sentido da palavra avatar vem do hinduismo, significa a manifesta¢ao corporal
de um ser imortal — o usuario, que vive num mundo fisico, precisa incorporar ou “baixar” em
um avatar para poder atuar num mundo virtual. Nos mensageiros instantaneos , o avatar é a
representacdo virtual do usudrio para os demais participantes. Os avatares geralmente
indicam caracteristicas fisicas e da personalidade do participante (real ou do personagem
criado).

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

Avatar
Imagem que representa o usudrio

Mateus (Available)
Estudando!

Feature 06

Nome: Mensagem de status

Sindnimo: -

Descrigdao: Possibilita o usudrio exibir uma mensagem especificar para seus contatos. A
mensagem de status geralmente é apresentada proximo ao nome do usuadrio e costuma
apresentar indicios sobre o que esta acontecendo naquele momento.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ, PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger,
Yahoo Messenger

-4+ || Mateus (Available)
% || Estudando! /

Mensagem de status
Mensagem associada ao usuario. Piadas, agdes e

pensamentos sdo algumas das mensagens de status
mais comuns

82



Feature 07

Nome: Cadastro

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita registrar as informagdes pessoais no sistema. Ao se cadastrar, a pessoa
se torna um usuario do sistema. Todos os mensageiros instantaneos exigem o cadastro. A
auséncia de um cadastro dificulta a formag¢ao de comunidades virtuais, pois os apelidos nao
ficam associados aos usudrios, o que desestimula a constru¢cdo de uma identidade necessaria
para o reconhecimento dos frequentadores da sala em diferentes sessoes.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

8 JoinICQ

Cadastro do ICQ

Name

Email O usuario registra suas informacgdes para
0 acesso 0 mensageiro instantaneo

Password
Retype password
Birthday

Gender @© Male Female

Security Check

Join ICQ

Feature 08

Nome: Autenticagao

Sinénimo: Login\Logout

Descrigao: Possibilita o controle do acesso do usudrio ao sistema. A funcionalidade possibilita
0 usudrio se identificar para entrar no sistema e registrar quando o usuario sair do sistema.
Geralmente o login estard protegido com senha para evitar que outros se identifiquem sem
permissao.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ, PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger,
Yahoo Messenger
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O O ) Yahoo! Messenger

2

S | Login do Yahoo! Messenger
/ A autenticacdo garante quem possua o login e
Password: senha corretos acesse. O uso da autenticagdo ¢
obrigatorio.

Remember ID and password
Automatically sign in
Sign in as Invisible

( Create Yahoo! ID ) ( Sign In )

Feature 09

Nome: Situacao

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita indicar informag¢des as condi¢cdes que o usudrio se encontra naquele
momento. Essas informagdes sdo uteis para coordenar a conversagao, por exemplo, para
apoiar o usuario na tomada da decisdao de iniciar uma conversa com um determinado usuario.
Consiste das features: Inatividade, Visibilidade

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

. . .. + | Mateus (Appear Offline)
Situagdo do usudrio | & || uitimo dian

Todos as pessoas que tem o usuario como

. . . - Q Type name or e-ma
contato visualiza a sua situagao atual

v Online (6)

[=] Anderson Waack (Awa...
[ Heto-Nikiti (Available)
[® ghandaum (Available)

= Yeco (Away)
Situagdo dos contatos @ fuciana (Available)
Cada cor indica a situa¢do do contato e

v Not Qnline (53)
'I(Offline) - consegui t.

(P Lala (*) (Offline)

1 @

Feature 10

Nome: Disponibilidade

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita indicar que o usudrio esta ocupado e ndao deseja interagir naquele
momento. No geral a cor verde indica que o usudrio esta disponivel.

Consiste das features: Inatividade, Visibilidade

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger
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Bate-papo v|[=

Disponibilidade no Mensageiro do Gmail © Mateus Andrade
Os contatos que estdao com um icone verde ao lado dos Falta pouco! esta prc v
nomes estdo disponiveis apara conversa | \e Chamar telefone
=4 Pimentel
"Nao é nda facil lidar c
© Davi

Fechamento
@ barcelos.edmilson
@ Edno Silva
© Felipe Duarte
@ Luciana Mello
@ Luis Femnando
@ Thais Jasmim
© Ugulino
@ Vanessa

Feature 11

Nome: Inatividade (ativo/inativo)

Sin6énimo: Idle, Away

Descrigao: Possibilita indicar os participantes que n&o estdo interagindo na sala nos ultimos
minutos. Em geral, o verde indica um usuario ativo e o cinza indica um usuario inativo.
Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

UNIRIO Sistemas de Informacao
b ( =
ARSI R P _

Hoje Limpar janela =
H Testando o batepapo do facebook. ..

1, 2 3, contato! Alguém me €7
Todos I participante indica se ele estd ativo ou inativo no batepapo.
!
ﬁ eh nozes
B
=
=

UNIRIO Sistema...

Feature 12

Inatividade do participante no batepapo do Facebook

O quadrado colorido no canto inferior direito do avatar do

Nome: Visibilidade

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita o usuario acessar o sistema, sem que os demais participantes visualizem
que o usuario estd conectado. Apesar do usuario aparecer como off-line para os seus contatos,
ele pode realizar uma conversa normalmente.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger
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| '(«'; | Mateus (Appear Offline) Visibilidade no Windows Live Messenger

ultimo dia!l! -
O usudrio consegue ver os seus contatos, mas
Q Type name or e-mail a seus contatos ndo visualizam que ele estd on-
v Online (6) line

[=) Anderson Waack (Awa...

[ Beto-Nikiti (Available)...

[® chandaum (Available)...

[=) Leco (Away)

@ Luciana (Available) -.

[=) Pablo (Away) - #TeAm...
v Not Online (53)

[ ' (Offline) - consegui t..

& () Lala (*) (Offline)

Feature 13

Nome: Notificacdo

Sindnimo: -

Descrigdo: Alerta visual ou sonoro disparado quando determinado evento ocorre.
Normalmente nos mensageiros instantaneos a notificagdo quando um dos contatos do usuario
fica on-line.

Consiste das features: Inatividade, Visibilidade

Fonte: AIM, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ, PaltalkScene, Windows Live Messenger, Yahoo
Messenger

Vivian Pennafiel

Buddy Signed In

Rodrigo Pereira Martins

Buddy Signed In

Davi Caseira

Buddy Signed In NotificagGes no AIM
Apresenta os contatos que se conectaram no

Taisa Esmael

Buddy Signed In sistema

Aninha Bia Melo

Buddy Signed In

Feature 14

Nome: Comunicagao

Sindnimo: -

Descrigdo: Possibilita o usuario interagir com os demais uudrios do sistema. A comunicag¢do se
consiste na enviar e receber contetido (geralmente através de mensagens) com os outros
usudrio. A comunicagdo entre os participantes geralmente possui a caracteristica de ser
informal, mas em alguns casos alguns protocolos podem ser adotados para evitar confusdo na
conversa.

Consiste das features: Mensagem, Log da conversa.
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Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

Feature 15

Nome: Log da conversa

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita o armazenamento de todas as mensagens enviadas e recebidas do
usudrio. O objetivo do log é possibilitar o usuario recuperar as mensagens trocadas durante a
conversa. Os mensageiros instantaneos possuem a possibilidade de gravar o log da conversa
em arquivos externos de maneira pratica.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

® 00 Luciana - Conversation
20 @@ [ 853 9 o
Invite Call Video Block Send File Save History Display Pictures = — _—1 Log do Windows Live
[-nu—-— ilana <lunme ‘. ‘vm lil.com> 4-‘] /( Messenger
> Luciana says: (18:01:07) — > J .
waidai 0i, tudo bem? / \ 7 O lOg reglstra as mel’lsagens

+g4 Mateus says: (18:01:20)
o)

enviadas durante o conversa e
possibilita o usuario reler

Tudo e vc? & Luciana
& Luciana says: (18:01:34)

e tudo jéia! | qualquer mensagem passada
,". Mateus says: (18:01:54)

“> Qur bom!

~g# Mateus says: (18:02:03) -«

“* Que bom! A @%

(.’i’_f;-l\)
Aa &) Mazeus
44~ Luciana is typing a message. F
Feature 16

Nome: Atencao

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita enviar um alerta sonoro ou visual ao um contato da lista. O objetivo da
feature é atrair a atengdo do contato para a conversa.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

Feature 17

Nome: Mensagem

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita o usuario conversar com outros usuarios. As mensagens nos mensageiros
instantaneos sdo baseadas em texto, mas em quase todos os sistemas, existe suporte para
outros tipos de mensagens como as visuais (webcam) e as de dudio (voz). As mensagens sdo
sincronas e geralmente sdo informais. Devido o tempo necessdrio para escrever uma
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mensagem, 0s usuarios possuem o habito de reduzir algumas palavras, como por exemplo, blz,
vlw e tc que significam respectivamente beleza, valeu e teclar.

Consiste das features: Mensagem passada, Data-Hora, Emoticons, Entonagdo

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

e 00 IM with Gunter Oertel

Gunter Oertel I] ‘
L

|

L f|

/ Mensagem no AIM
Iniciando uma conversa com seu

contato.

EJINR |_Send |

Feature 18

Nome: Mensagem Passada

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita o usuario ao iniciar uma conversa, visualizar as ultimas mensagens
trocadas com o contato. Esse recurso é Util para retomar um determinado assunto que estava
ocorrendo em uma segdo anterior da conversa.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

Feature 19

Nome: Data-Hora

Sin6nimo: Carimbo, Time stamp

Descrigao: Possibilita registrar o hordrio que cada mensagem foi publicada na sala. O objetivo
€ o participante perceber o tempo decorrido entre as mensagens. Possibilita a identificacao
das mensagens no log, pois geralmente cada mensagem é registrada num momento distinto
ao longo da sessao.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger
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Ginter Oertel is online on Facebook E
Mateus Andrade 7:37 PM
nada

Gunter Oertel 7:37 PM
cara esse teclado ta me irritando comendo letra

Mateus Andrade 7:37 PM
vc tbm joga nos 360 ai

Gunter Oertel 7:38 PM

Horario da mensagem no ICQ

j d . .
losond Indica 0 momento que a mensagem foi
o street joguei depois agora to parado

Mateus Andrade 7:38 PM enviada

tbm

na verdade tem quase um mes que eu nao pego o play
por causa da dissertagdo

Gunter Oertel 7:39 PM
bom ne tem pg tbm
eu to aki em casa estudando o dia inteiro ainda q trinquei o femur

Mateus Andrade 7:39 PM
como?

| S

Feature 20

Nome: Emoticons

Sinonimo: Emotions

Descrigao: Possibilita o usudrio a empregar simbolos ou imagens para expressar emogdes.
Devido a dificuldade de representar emogdes através dos textos das mensagens, assim os
tornou-se comum usar emoticons para expressar emog¢des nos batepapos. A palavra
emoticons vem da unido de duas palavras em inglés: emotions (emogGes) + icons (icones), o
que traduzido ao pé da letra seria icones que representam emocgdes. “Inicialmente os
emoticons eram representados com caracteres como, por exemplo:”:-D” que indicava
felicidade e o “:-( “ que indicava tristeza.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

P R
og) =¥ 55 0N e IQ'\@ aa) §%) @A

= 2 ~ 0 “ Y o . . .

il ;; 22 o - & Emoticons no Windows Live Messenger
dIVIOYE NI = Além da lista padrdo o wusudrio pode
Zn BB @9 & & & . .
HhODPVWAED 9aw configurar seus proprios emoticos

L 3
EBY o @Y

Feature 21

Nome: Troca de arquivo

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita o usudrio enviar e receber arquivos de um contato de sua lista. Essa
feature tem o objetivo do expandir a interagdo entre os usudrios possibilitando que além da
troca de mensagens o usuario possa compartilhamento seus arquivos. Geralmente o usudrio
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indica o envio de um arquivo a um participante, mas este deve aceitar o envio para que a
operagado seja realiza.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

Feature 22

Nome: Contato

Sindnimo: -

Descrigao: S3o todos os usuarios que fazem parte de lista no mensageiro instantaneo de outro
usudrio. A lista de contato é o ponto de partida para o inicio de uma conversa, pois é onde o
usudrio vai selecionar com que vai se comunicar.

Consiste das features: Agrupamento de contato, Bloqueio de participante, Lista on-line,
Renomear e Convite e pesquisa de usuario.

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

$Ricq

2> v Mateus Andrade
What's happening?

& | @ | ¢

Search contacts

i

¥ Facebook Friends

Claudio Libanio Oliveira
Edu Coimbra

Guilherme Fonseca

Mell Coutinho

Rodrigo Pereira Martins Lista de Contatos do ICQ

Apresenta os contatos cadastrados pelo usuario

Roque Ribeiro

Séffora Oyadomari

Vivian Pennafiel

FhARTIRD

» Offline =

# Feedback Y| | [

Feature 23

Nome: Agrupamento de contato

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita organizar seus contatos em grupos. Geralmente os sistemas
disponibilizam grupos predefinidos como, Amigos, Familia e Trabalho, e também possibilita
gue Novos grupos sejam criados.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger
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Feature 24

Nome: Bloqueio de usudrio

Sindnimo: -

Descri¢gao: Impede um contato trocar mensagens com o usuario que bloqueou. Um contato
bloqueado deixa de receber quaisquer informagdes sobreo o usudrio. O usuario pode retirar o
bloqueio do contato a qualquer momento. Geralmenteo contato ndo fica sabendo através do
sistema que estd bloqueado.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

Feature 25

Nome: Renomear

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita trocar o nome ou o apelido de um de seus contatos na sua lista. Esse
recurso é usado nos casos em que o usuario conhece o contato por um nome diferente do
apresentado na lista e para facilitar a identificagdo o usudrio troca o nome do contato. Essa
troca de nome ou apelido sé é realizada na lista do usudrio, nao afetando o cadastro real do
contato.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger
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Feature 26

Nome: Lista de contato on-line

Sindnimo: -

Descri¢ao: Armazena a lista de contado do usudrio na Internet. A vantagem de manter a lista
on-line é a possibilidade do usudrio recuperar todos os seus contatos independente do local
que estiver acessando o sistema. Esse recurso também serve como uma espécie de backup da
lista de contato.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

Feature 27

Nome: Pesquisa de usuario

Sindnimo: -

Descrigao: Possibilita procurar um usudrio do sistema através de um parametro especifico.
Entre os parametros mais comuns estdo: nome, apelido e e-mail. O sistema geralmente ao
realizar a busca apresenta todas as participantes que possuam em seu apelido/nome/email, o
termo informado.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

icq
v Mateus Andradg

Add an ICQ Contact x Pesquisa de usudrio do ICQ
Search by ICQ#, e-mail, or name

; Realiza a busca pelo UIN, Nome ou e-mail
| ] . Find

Add Phone Number £
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Feature 29

Nome: Convite
Sinonimo: -

Descrigao: Possibilita o usudrio chamar uma pessoa para participar se tornar um contato do
usudrio. Geralmente esse convite é realiza através de e-mail ou um aviso dentro do préprio
sistema. O participante que recebeu o convite decide se aceita ou recusa o convite.

Consiste das features: -

Fonte: AIM, Mensageiro do Facebook, Mensageiro do Gmail, Gadu-Gadu, Google Talk, ICQ,
PaltalkScene, Skype, Windows Live Messenger, Yahoo Messenger

©

+2 Agoesy

Adicionar pessoas a este bate-papo

"Peixinho" <eduardopeixe@mail.
Convite TCancelar

Vocé convidou lunmello para este
bate-papo.

Agora, este bate-papo esta em
grupo. Adicionar outra pessoa.

lunmello esté participando.

Convite do Gmail

O usudrio recebe uma notificagdo na tela
indicando que o estda recebendo um convite de

93



Foi observado na Tabela 12, que os mensageiros instantaneos sao muito
semelhantes entre si. Foi verificado que maioria dos sistemas de mensageiros
instantaneos possuem as mesmas features. A maior diferenga observada na tabela esta
no mensageiro instantaneo do Facebook que por ser integrada a rede social, possui
caracteristicas proprias, como a integracao da lista de contato com as pessoas que

compdem a rede social do usuario.
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S Estudo de caso sobre o modelo de features de bate-papo

Nesse capitulo ¢ apresentado o projeto de estudo de caso explanatorio. O estudo foi
projetado para investigar a influéncia do modelo de features proposto nessa pesquisa no
desenvolvimento de projetos de sistemas bate-papo. Na se¢do 5.1, ¢ discutido o projeto
do estudo de caso explanatorio. Na secdo 5.2 ¢ descrito o protocolo do estudo de caso.
Na se¢do 5.3, ¢ relatado em detalhes o estudo realizado. Na secao 5.4, sdo apresentados
os resultados da andlise dos dados coletados no estudo e a inferéncia sobre a hipotese de

pesquisa.

5.1 Estudo de caso explanatorio

Nessa pesquisa, projetou-se dividir os participantes em dois grupos: o experimental € o
de controle. O objetivo da divisdo ¢ comparar o resultado do projeto de sistemas entre o
grupo experimental, que tera acesso ao modelo de features proposto nessa pesquisa, € o

grupo de controle, que ndo terd acesso ao modelo de features.

A tarefa dada a cada participante ¢ projetar e revisar um sistema de bate-papo ou
mensageiro instantaneo. Objetiva-se comparar as alteragcdes realizadas nos projetos
desenvolvidos nos dois contextos. Essa métrica, a quantidade de alteragdes nas revisdes
dos projetos, € usada para inferir sobre a hipotese em investigacao. Essa configuragao
do estudo pode sofrer a ameaga da Maturagdo, na qual as pessoas tendem a ter melhor
desempenho na segunda prova. Devido o fato da ameaga ser comum aos dois contextos

minimizou os risco para a validade do estudo.
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Para avaliar a utilidade dos modelos, ¢ necessario analisar a influéncia que o
modelo exerce nos projetos dos sistemas. Nessa pesquisa, ¢ investigado influéncia do
modelo em situagdes reais de projetos de sistemas. Em funcdo da preferéncia pelo
realismo, o estudo de caso ¢ um método adequado a essa investigacao (Pimentel, 2011)

e, por isso, foi selecionado para essa pesquisa.

Cada grupo ¢ um contexto do estudo no qual serdo analisados os projetos
desenvolvidos, portanto o estudo se caracteriza como casos multiplos (dois grupos), e
cada contexto incorporam varias unidades (projetos desenvolvidos), conforme

apresentado na Figura 29.

Projeto de sistema 1 Projeto de sistema 1

Projeto de sistema 2 Projeto de sistema 2

Projeto de sistema n Projeto de sistema n

Figura 29. Estudo de caso multiplo com unidades de analise incorporadas.

Para confirmar a hipdtese ¢ preciso que a quantidade de alteracdes em cada
projeto do grupo experimental seja significativamente maior que a quantidade de
alteragcdo do grupo de controle. Além disso, ¢ preciso que as alteragdes realizadas pelos
participantes de grupo experimental sejam provenientes do modelo proposto. A hipotese
serda refutada se a contagem das alteragdes nos projetos dos dois grupos for

aproximadamente igual ou se a quantidade de alteragdes for maior no grupo de controle

96



ou se as alteracdes feitas pelos participantes do grupo experimental ndo forem

provenientes do modelo proposto na pesquisa.

5.2 Protocolo do estudo de caso

Nesta secdo ¢ detalhado o protocolo do estudo de caso. Segundo Yin (2001), “o
protocolo ¢ uma das taticas principais para se aumentar a confiabilidade da pesquisa de
estudo de caso e destina-se a orientar o pesquisador a conduzir o estudo de caso”. O
protocolo descrito nessa se¢do objetiva investigar a utilidade do modelo de features
proposto para apoiar o desenvolvimento de projetos de sistemas de bate-papo e

mensageiros instantaneos. O procedimento de campo foi dividido em duas.

A primeira etapa consiste na apresentacdo do estudo, defini¢do dos participantes e
na realizacdo e digitalizacdo dos projetos. O fluxo de processo da primeira etapa do

procedimento de campo do estudo ¢ representado na Figura 30.

Procedimento de campo: Primeira etapa

Pesquisador Participantes

Projeto do sistema

Apresentar a 5| Projetar |
tarefa 7| sistema

Termo de consentimento livre e esclarecido

Digitalizar

projetos

Figura 30. Procedimento de campo: Primeira etapa
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Na atividade Apresentar a tarefa sdo explicadas as demais etapas do estudo de
caso e sao tiradas as duvidas sobre o processo. O termo de consentimento livre e
esclarecido € entregue ao final da apresentacdo. Os voluntarios que assinam o termo sao

organizados aleatoriamente nos grupos experimental e de controle.

Na atividade Projetar sistemas, cada participante desenvolve um projeto de um
sistema de comunicacdo. Cada projeto ¢ realizado de forma individual, ndo podendo
haver comunicagdo entre os participantes. Devido ao tempo disponivel para a realiza¢ao
da tarefa o projeto deve ser simples e focado nas funcionalidades relacionadas a

colaboracao.

O artefato Projeto dos sistemas devera conter o projeto desenvolvido por cada
participante ao final da atividade projetar sistemas. Cada funcionalidade do sistema
projetado ¢ descrita no artefato de maneira simples e informal. Para auxiliar a descrigao

das funcionalidades, o artefato pode conter um protétipo desenhado do sistema.

Na atividade Digitalizar projetos, o projeto de sistemas de cada participante ¢
digitalizado. A digitalizagdao foi a solugdo encontrada para transmitir os projetos para
fase de revisdo e manter o registro da versao original. Para cada projeto ¢ gerado um

arquivo PDF ou JPG.

Os passos seguintes sao: dividir os participantes em grupos (pesquisador), revisar
os projetos (participantes) e avaliar os dados coletados (pesquisador). Na Figura 31, ¢
representado o fluxo de processo da segunda etapa do procedimento de campo do

estudo.
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Procedimento de campo: Segunda etapa

Pesquisador Grupo experimental Grupo de controle

Modelo de features

. Projeto revisado
Dividir os J

grupos

| E-mail para Revisar do

grupo projeto
experimental

Projeto revisado

E-gr::jzglopjera Revisar do

> -
controle REolesy
e

Avaliar os
projetos e |«
suas revisoes

A

Figura 31. Procedimento de campo: Segunda etapa

Na atividade Dividir os grupos, os participantes serdo organizados nos grupos,
experimental e controle. Para minimizar a ameaca da sele¢do, em que o critério de
distribuicdo das pessoas nos grupos pode influenciar os resultados obtidos, os
participantes serdo organizados de maneira aleatoria. (Wainer. 2011). Para realizar a
selecdo aleatdria serd adotado o critério de ordenar alfabeticamente os participantes pelo

nome, para dividir a lista em dois grupos sem influéncia de fatores como conhecimento,

experiéncia ou interesse.

Na atividade Enviar e-mail para o grupo experimental sao enviados e-mails aos

participantes do grupo experimental, contendo instrugdes de como proceder para
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realizar as revisdes de seus projetos. Cada e-mail ¢ enviado individualmente para os

participantes e sao anexados o projeto e o modelo de features proposto.

Na atividade Enviar e-mail para o grupo de controle sao enviados e-mails aos
participantes do grupo de controle. Difere do grupo experimental, ndo ¢ anexado o

modelo de features.

O artefato Modelo de Features ¢ a referéncia das principais features que
compdem os sistemas de comunicagao sincrona baseada em texto. O documento contém
as features levantadas no Capitulo 4. Os contextos do estudo de caso sdo diferenciados

pelo acesso ou ndo a esse artefato.

Na atividade Revisar os projetos, cada participante realiza uma revisao do seu
projeto de sistema. A revisao ¢ realizada de forma livre onde os participantes podem
alterar qualquer aspecto colaborativo de seu sistema ou optar por ndo realiza nenhuma
mudanca. Ao final da atividade os participantes produzem o artefato “projeto revisado”
e o envia por e-mail. Caso o participante ndo sinta necessidade de alterar nada em seu

projeto, ele deve declarar que estd optando em nao realizar nenhuma alteragao.

O artefato Projeto revisado contém as alteracdes ou consideracdes de cada
participante sobre o seu projeto. O projeto revisado tem como base o projeto contido no

artefato “projeto de sistemas”.

Na atividade Avaliar os projetos e suas revisdes ¢ analisada a quantidade de
mudangas realizadas nos dois grupos. O objetivo dessa atividade ¢ verificar se, ao final
das atividades, o grupo experimental realizou mais alteracdes que o grupo de controle.
Além dessa verificagdo, outras analises poderao ser realizadas usando os dados obtidos

na atividade.
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5.3 Aplicacoes do estudo de caso

Nessa secao ¢ descrita a realizagdo do estudo de caso protocolado na sec¢ao anterior. O
estudo proposto foi aplicado na disciplina Sistemas Colaborativos do curso de
Bacharelado de Sistemas de Informagdo. A escolha da disciplina Sistemas
Colaborativos foi realizada por conveniéncia e oportunidade, e motivada pelo tema da

disciplina que aborda tanto o assunto sobre sistemas e o assunto colaboragao.

Devido a restricao de tempo, o escopo do estudo de caso s6 contemplou o modelo
de bate-papo. Para avaliar os dois modelos, ¢ necessario bastante tempo para projetar,
realizar e analisar os dados de dois estudos distintos. Assim optou-se por realizar o

estudo avaliando o modelo de features de bate-papo.

Foi realizada uma apresentacdo, na qual foram explicadas as atividades do estudo
de caso para os alunos. A apresentagao foi realizada de forma oral em tom informal e ao
final da explicacdao foi aberto um espaco para tirar as duvidas dos alunos. Aos alunos
que concordaram em participar do estudo, foi entregue o termo de consentimento livre e

esclarecido. Todos os alunos presentes no dia aceitaram participar do estudo.

Na apresentagdo, foi solicitado que cada participante projetasse um sistema de
bate-papo. O projeto do bate-papo deveria ser simples e deveria conter uma breve
descricdo de cada funcionalidade. Para ilustrar os projetos, também foi solicitado que os
participantes desenhassem a interface dos sistemas e apontassem onde estaria cada

funcionalidade.

A primeira etapa do estudo contou com 21 participantes. Todos os participantes
receberam duas folhas. A primeira folha, apresentada no anexo 8.1, contém um resumo

do estudo de caso, o termo de consentimento livre e estarrecido e os campos de
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identificacao A segunda folha foi entregue em branco, para dar liberdade ao participante
para escrever seu projeto. A realizagdo da primeira etapa do estudo de caso durou
aproximadamente 1 hora, de acordo com a duracdao de uma aula padrao da disciplina. Os
participantes deveriam permanecer em sala durante 30 minutos, pelo menos. Ao final,

cada participante entregou as folhas usadas em seu projeto.

Os participantes foram ordenados em uma lista pelo nome em ordem alfabética.
Os participantes da primeira metade da lista foram associados ao grupo de controle ¢ a
segunda metade foi associada ao grupo experimental. A divisdo de grupos ndo foi
informada aos participantes em nenhum momento durante a realizacdo do estudo de

Ccaso.

Os projetos dos participantes foram digitalizados. Cada projeto resultou em um
arquivo que seguiu o padrao “<nome-folha>.JPG”, onde nome representa o nome do
participante e folha retrata a qual folha do projeto o arquivo se refere. A lista completa

dos projetos dos participantes ¢ apresentada no anexo 8.2.

Na segunda etapa do estudo de caso, foi enviado para cada participante (por e-
mail) uma copia do seu projeto e as instrugdes para a realizacdo de sua revisdo. Aos
participantes do grupo de controle, foi enviado o e-mail conforme descrito no anexo 8.3.
Aos participantes do grupo experimental, foi enviado o e-mail descrito no anexo 8.5. No
e-mail do grupo de texto foi enviando em anexo o modelo de feature de bate-papo. Para

a realizagdo da tarefa foi dado um prazo de uma semana desde o recebimento do e-mail.

Os participantes enviaram suas respostas via e-mail. Os participantes que
realizaram alteracdes nos projetos enviaram e-mails descrevendo as alteragdes

decorrentes da revisao de seus projetos. Os participantes que ndo realizaram nenhuma
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alteragdo na revisao do projeto enviaram um e-mail informando sua decisdao. Os e-mails

com as revisdes dos projetos sao apresentados no anexo 8.5.

Na segunda etapa do estudo de caso ocorreu evasdao dos participantes. Dos 21
participantes iniciais, somente 13 participaram da segunda etapa da dinamica (8
participantes ndo se posicionaram ou responderam o e-mail). O abandono do estudo foi
de 38%. Nao foi possivel caracterizar o abandono como de mortalidade seletiva, pois
nao ficou evidente a tendéncia de abandono dos participantes. (Wainer, 2011). O
abandono foi possivelmente motivado pela disponibilidade ou disposi¢ao do
participante, devido ao fato do estudo de caso ter ocorrido no final do semestre, data em
que os alunos estao focados em outras atividades como estudo para provas e entrega de

trabalhos.

Relagao de participagao por etapa no
estudo de caso

B Grupo de controle B Grupo experimental

11

10

Primeira etapa Segunda etapa

Figura 32. Percentual de participantes por grupo no decorrer do estudo de caso.
O fator de ameaga do estudo de caso foi minimizado pelo percentual de abandono
nos dois grupos. O abandono no grupo de controle e no grupo experimental foi
numericamente semelhante, conforme apresentado na Figura 32 Em cada grupo, 4

participantes abandonaram o estudo.
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E importante conhecer o perfil das pessoas que participaram do estudo de caso,
devido a possibilidade de replicagdo do estudo e a comprovagao da sua generalizagao
(YIN, 2005, NICOLACI-DA- COSTA, 2007a). Foi enviado um questionario via e-mail
aos participantes do estudo sendo que dos 21 participantes, 15 responderam o
questionario. O perfil dos participantes ¢ constituido, em sua maioria, por adolescentes-
adultos do sexo masculino. A idade de 12 alunos (80%) varia entre 17 e 24 anos os
outros 3 alunos (20%) tém idade acima de 25 anos. Quanto ao sexo, participaram 12
homens (80%) e 3 mulheres (20%). Todos os alunos, j& tinham alguma experiéncia com
mensageiros instantdneos e sistemas de bate papo. Dos participantes 10 alunos (67%)
utilizam os sistemas diariamente, 4 alunos (26%) em de 5 a 6 dias por semana e 1 aluno
(7%) utiliza de 1 a 2 dias por semana. Os sistemas mais utilizados pelos participantes

sao o Windows Live Messenger, o Gtalk, o comunicador do Facebook e do Gmail.

5.4 Analise do estudo de caso

Nessa secao, ¢ apresentada a analise dos dados coletados no estudo de caso. Foram
analisados os projetos produzidos pelos participantes. As versdes revisadas e originais
foram comparadas para identificar a quantidade de projetos alterados e a quantidade de
alteragdes em cada projeto de cada participante. Os projetos que nao tiveram revisao por
abandono do participante ndo foram considerados. A sintese dos resultados obtidos em

cada analise ¢ apresentada a seguir.

5.4.1 O modelo de features apoia o desenvolvimento de projetos de sistema de
bate-papo.

No estudo de caso realizado, os participantes foram organizados em dois grupos, o

experimental e o de controle. Para cada grupo, foram analisados: (1) a quantidade de

projetos alterados, (2) a relevancia das alteracdes para sistema de bate-papo baseados
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em texto e (3) a quantidade de alteragdes por projeto. Na Figura 33 ¢ ilustrado um

grafico comparativo da quantidade de projetos alterados em cada grupo.

Total de projetos alterados

0 - Proietos sem alteracdo

Grupo experimetal

Grupo de controle

Figura 33. Total de projetos alterados por grupo

Todos os participantes do grupo experimental alteraram seus projetos. Em
contrapartida, no grupo de controle, a maioria dos participantes nao alterou seus
projetos. No total, o grupo experimental revisou todos os 8 projetos de bate-papo na
segunda etapa do estudo, o que equivale a 100% de alteragdao dentro do grupo, enquanto
no grupo de controle, somente foram alterados 3 projetos dos 7 revisados, o que

representa um percentual 42% dentro do grupo.

A relacdo entre os percentuais apresentados, entre o grupo experimental e de
controle, ¢ um indicio de que o modelo de features auxiliou os desenvolvedores do
grupo experimental. Esse resultado indica que os participantes do grupo experimental

perceberam mais problemas em seu projeto que o grupo de controle.

105



Outra analise realizada foi a comparagdo do total de alteragdes realizadas em cada
projeto do grupo experimental com o total de alteragao por projeto do grupo de controle.
Na Figura 34, ¢ ilustrada a quantidade de alteragdes realizadas por cada participante em

seus projetos.

Total de alteragoes

—

Participante 21
Participante 18
Participante 17
Participante 16
Participante 15

Participante 13

Grupo experimental
\

§ Participante 12
c
,§_< __Participante 11
(%}
'g Participante 10
a.

Participante 9

Participante 8

0
|
0
) Participante 6
Participante 5 =
0
0

Grupo de controle

Participante 4

Participante 3

Quantidade de mudangas

Figura 34. Total de alteragdo nos projetos por grupo

Os participantes do grupo experimental realizaram mais alteragcdes que o grupo de
controle. De acordo com a analise os participantes do grupo experimental realizaram em
média 4,5 alteragdes em seus projetos enquanto os participantes do grupo de controle
realizaram em média aproximada 1,5 alteragdes. Para verificar a significancia da

diferenca entre os grupos, foi usado o teste estatistico Mann-Whitney (XLSTAT, 2010).
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A escolha do teste de Mann-Whitney foi baseada no tamanho das amostras e no
projeto do estudo de caso, que contou com grupos independentes. As amostras com 7 ¢
8 observacdes nao possibilitam afirmar distribuigdo normal (conforme teste
Kolmogorov-Smirnov, com alfa de 5%, p-valor encontrado de 95,1%). Quando ndo se
pode afirmar distribuigdo normal, deve-se optar por testes ndo-paramétricos. Entre os
testes ndo-paramétricos, o teste de Mann-Whitney ¢ adequado para a escala e para as
amostras independentes obtidas (Siegel e Castellan, 2006). Os resultados do teste sdao

apresentados abaixo:

Hjy: As duas amostram vém da mesma populacao
H;: As duas amostras ndo vém da mesma populacao
Valor a: 5% (grau de confianca de 95%)
Resultado: Hj rejeitada (p-valor encontrado: 2,1%)

Como resultado das andlises realizadas, obteve-se que: (1) Mais projetos foram
alterados entre os participantes que tiveram acesso ao modelo proposto, grupo
experimental, em comparagdo com o0s participantes que nao tiveram acesso; (2) o
numero de alteragdo realizadas em cada projeto pelos participantes do grupo
experimental foi significativamente maior que o numero de alteragdes realizadas por
projeto pelos participantes do grupo de controle. Em funcao dos resultados encontrados,
conclui-se que o modelo de features proposto na presente pesquisa ¢ util para o

desenvolvedor projetar sistemas de bate-papo.

5.5.2 Os projetistas adotaram o vocabulario do modelo

Durante a analise dos projetos revisados do grupo experimental foi identificado que a
maioria dos participantes usou o vocabulario apresentado no modelo de features. Essa

analise ¢ ilustrada na Figura 35.
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Total de utilizacao do vocabulario do
modelo

Participante 11
Participante 12
Participante 13
Participante 15
Participante 16
Participante 17
Participante 18
Participante 21

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Particip | Particip | Particip | Particip | Particip | Particip | Particip | Particip
ante 21 [ante 18 | ante 17 | ante 16 | ante 15 | ante 13 | ante 12 | ante 11
® Usou o vocabulario 0 7 1 5 0 7 0 7

¥ N3ao usou o vocabulario 3 0 0 0 4 0 5 0

Figura 35. Total de utilizagdo do vocabulario do modelo
Dos 8 participantes que revisaram seus projetos no grupo experimental, 5
utilizaram os nomes ou numeragdes propostas no modelo de features para indicar as
alteracdes realizadas nos projetos. O vocabulario foi utilizado em 71% dos projetos. O
uso de um vocabulario comum pode apoiar a comunicacao entre os desenvolvedores e
usudrios dos sistemas e, por isso ¢ considerado como um dos beneficios da adog¢ao do

modelo de features proposto.

5.5.3 O modelo de features direciona as alteracdes e nio promove a criatividade
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Figura 36. Total de utilizagdo do vocabulario do modelo

Na Figura 36 ¢ apresentada a relagdo entre as features relacionadas ao modelo
com as que nao estao contidas no modelo. Ao analisar os dados, nota-se que existe uma

forte influéncia do modelo nas alteracdes realizadas.

Foi observado que o grupo experimental somente propos mudancas relacionadas
com o modelo de features proposto. Apresentar o modelo oferece uma perspectiva aos
participantes que direciona os desenvolvedores aos pontos comuns dos sistemas de bate-
papo no estado da arte. Em contrapartida, ¢ preciso ponderar se o acesso ao modelo

influenciou tdo fortemente os participantes ao ponto de induzi-los a ndo realizar
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nenhuma outra alteragdo além das features listadas no modelo, podendo impactar na

inovacao dos sistemas e na cria¢ao novas features.
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6 Conclusao

Nessa dissertagao foi investigado o uso do modelo de features de sistemas de bate-papo
€ mensageiros instantdneos para auxiliar o projeto de sistemas de comunicacao. O
problema da pesquisa foi identificado a partir do uso do bate-papo do sistema de
educagdo a distancia da plataforma CEDERJ. Durante a realizacdo de uma secdo de
bate-papo na plataforma, foi observado a falta de algumas features que sao encontras em
diversos sistemas de bate-papo populares. A falta dessas features atrapalhou a realizagao
da aula. Foi feito um levantamento da literatura, de onde se foi identificado outras
incidéncias do problema. Foi feito um levantamento dos sistemas computacionais de
comunicac¢do sincrona baseada em texto mais utilizados na Internet. O levantamento
resultou em 10 sistemas de bate-papo e 10 mensageiros instantaneos. Foi realizada a
analise de dominio nos sistemas resultando em 23 features para bate-papo e 27 features
para mensageiro instantaneo. Utilizando as listas de features produzida, foram
construidos os modelos de bate-papo e de mensageiro instantaneo. Um estudo de caso
explanatorio foi realizado para validar a influéncia do modelo nos projetos de sistemas

de bate-papo. Com os resultados obtidos no foi possivel validar a hipdtese da pesquisa.

O capitulo ¢ organizado da seguinte forma: A sintese dos resultados e as
contribuicdes dessa pesquisa sdo resumidas na se¢do 6.1. As limitagdes e os trabalhos

futuros relacionados a essa pesquisa sao abordados na se¢ao 6.2.
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6.1 Sintese do resultado e contribuiciao

Nessa secao sao discutidas as contribui¢des e consolidado o conhecimento gerado nessa
pesquisa. Foram obtidos dois resultados: o modelo de features auxilia o
desenvolvimento de projetos de sistemas de bate-papo e o modelo de features proposto

cria um vocabuldario para o desenvolvedor.

O modelo de features auxilia o desenvolvimento de projetos de sistemas de
bate-papo. No estudo de caso explanatério realizado, o grupo experimental, que teve
acesso ao modelo de features proposto realizou significativamente mais mudangas nos
projetos de bate-papo que o grupo de controle, que nao teve acesso ao modelo. As
mudangas realizadas nos projetos, foram relevantes e relacionadas as features
levantadas no modelo. Em funcdo do resultado do estudo de caso, a hipotese de

pesquisa foi confirmada: o modelo de features apoiou o desenvolvimento de projetos.

O modelo de features cria um vocabuliario para a comunicacio do
desenvolvedor. O modelo gerou uma nomenclatura para as funcionalidades e
caracteristicas dos sistemas, utilizada pela maioria dos participantes do estudo que
tiveram acesso ao modelo de features proposto. O uso do vocabulario auxiliou a
comunica¢do ¢ a identificacdo nos projetos sobre o uso de uma determinada feature

através de seu nome ou numero.

6.2 Limitacoes da pesquisa e Trabalhos futuros

E necessario continuar a investigagao sobre influéncia do modelo de features nos
projetos de sistemas de comunicacdo e observar a constante evolugcdo das

funcionalidades e caracteristicas desses sistemas.
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A influéncia do modelo de features de mensageiro instantineo nio foi
analisada. No estudo de caso realizado nessa pesquisa foi investigado somente o
modelo de features de sistemas de bate-papo. Em trabalhos futuros, espera-se avaliar o

modelo de features proposto para o dominio de mensageiros instantaneos.

4

E necessario realizar o estudo de caso com desenvolvedores experientes. O
estudo de caso foi realizado com alunos de graduagdo. Nao foi verificada qual a
influéncia do modelo em projetos realizados por desenvolvedores com experiéncia em
construgdo de sistemas. A experiéncia profissional, adquirida geralmente apos a
graduacao, afeta a forma em que o desenvolvedor interpreta e utiliza o modelo. Como
trabalho futuro, planejam-se realizar avaliacdes com participantes formados, que

trabalhem diretamente com o desenvolvimento de sistemas.

Nao foi realizada uma analise qualitativa sobre o uso do modelo. As anélises
realizadas sobre o uso do modelo foram quantitativas. Nao foram coletadas informagdes
do que os participantes do estudo acharam do modelo proposto. Questdes como
praticidade e conteido do modelo de features devem ser estudadas. Como trabalho
futuro, indica-se realizar pesquisa qualitativas com o uso de: questionarios, entrevistas e

observagao do desenvolvimento dos projetos.

Nao foi estudado o modelo de features para sistemas de bate-papo e
mensageiros instantineos em plataforma mdvel. Varios dos sistemas de comunicagao
estudados possuem versao para dispositivo méveis. Dadas as restricdes dos dispositivos
como smartphones ¢ tablets, como por exemplo a tela reduzida dos equipamentos
moveis, algumas features propostas no modelo talvez tenham que ser repensadas. Novas
features podem surgir devido algumas caracteristicas relacionadas a mobilidade como,

por exemplo, a localizacdo da pessoa (Pimentel, 2006b). Como trabalho futuro,
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propoem-se realizar um estudo das features em sistemas de bate-papo e mensageiros

instantaneos em dispositivos moveis.
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8 Anexos

8.1 Apresentacio do estudo de caso

Pesquisa sobre sistemas de Bate-papo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre varios
usudrios. Sua participacdo € voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serao
divulgados em veiculos cientificos. Sua privacidade sera garantida. Todos os usudrios
ficardo em anonimato. Nao serdo apresentados quaisquer dados que possibilitem a
identificacdo dos voluntarios que participarem da pesquisa. Deixar de participar nao
influencia a sua nota nem a sua freqii€ncia na disciplina. A participagdo nesta pesquisa
nao ¢ considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntario deve projetar um sistema de batepapo entre varios
usudrios. O projeto ¢ realizado por meio de desenho da tela e descricao das features
previstas no sistema. O voluntario tera 1h para produzir, em sala de aula, o projeto
inicial do sistema. Na etapa seguinte, o voluntario recebe instrugdes sobre como revisar
o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto do sistema. Os voluntarios
receberao instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntarios devem projetar o
sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao final da
pesquisa sera distribuido aos voluntarios um questionario sobre o estudo realizado.

Consentimento para participacdo em pesquisa
Termo de consentimento livre e esclarecido:
() Ndo quero participar

() Quero participar

Nome:

E-mail:

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:

1. Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2. Descreva as features presentes batepapo projetado.
3. Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.

119



8.2 Projetos originais dos participantes

8.2.1 Projeto do Participante 1

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre varios usuarios.
Sua participagdo € voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade serd garantida. Todos os usuarios ficardo em anonimato. Néo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagdo dos voluntarios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participagio nesta pesquisa ndo € considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntario deve projetar um sistema de batepapo entre vdrios usudrios. O
projeto é realizado por meio de desenho da tela e descrigdio das features previstas no sistema. O
voluntario terd 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, o
voluntario recebe instru¢des sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema. Os voluntarios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntarios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa serd distribuido aos voluntarios um questionério sobre o estudo realizado.

Consentimento para participag¢io em pesquisa
Termo de consentimento livre e esclarecido:

( ) Néo quero participar
(). Quero participar

Nome: __

E-mail:

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.

Projeto do Participante 1 — Primeira folha
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8.2.2 Projeto do Participante 2

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre varios usurios.
Sua participagéo ¢ voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade serd garantida. Todos os usuarios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagdo dos voluntérios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participagfio nesta pesquisa ndo ¢ considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntério deve projetar um sistema de batepapo entre vérios usuarios. O
projeto ¢ realizado por meio de desenho da tela e descrigdo das features previstas no sistema. O
voluntario ter4 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, 0
voluntario recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema. Os voluntarios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntérios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa ser4 distribuido aos voluntarios um questiondrio sobre o estudo realizado.

Consentimento para participa¢io em pesquisa
Termo de consentimento livre e esclarecido:

( ) Néo quero participar
() Quero participar

Nome:

E-mail:

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.

Projeto do Participante 2 — Primeira Folha
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8.2.3 Projeto do Participante 3
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8.2.4 Projeto do Participante 4

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre vérios usudrios.
Sua participagdo é voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade serd garantida. Todos os usudrios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagdo dos voluntarios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participagdo nesta pesquisa néo ¢ considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntdrio deve projetar um sistema de batepapo entre vérios usuarios. O
projeto ¢ realizado por meio de desenho da tela e descri¢do das features previstas no sistema. O
voluntario tera 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, o
voluntario recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema. Os voluntarios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntdrios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa seré distribuido aos voluntérios um questionario sobre o estudo realizado.

Consentimento para participa¢do em pesquisa
Termo de consentimento livre e esclarecido:

() Nao quero participar
(*) Quero participar

Nome:

E-mail:

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.

Projeto do Participante 4 — Primeira folha
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8.2.5 Projeto do Participante S

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre varios usudrios.
Sua participagdo ¢ voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serao divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade Lera garantida. Todos os usudrios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagdo dos voluntérios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar nfio influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participacdo nesta pesquisa ndo € considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntario deve projetar um sistema de batepapo entre vérios usuarios. O
projeto ¢é realizado por meio de desenho da tela e descricdo das features previstas no sistema. O
voluntario terd 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, 0
voluntério recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema. Os voluntarios receberdio instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntérios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa sera distribuido aos voluntérios um questionério sobre o estudo realizado.

Consentimento para participa¢iio em pesquisa
Termo de consentimento livre e esclarecido:

() Ado quero participar
DA, Quero participar

Nome: S — T
-~
E-mail: = == ——

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.

Projeto do Participante 5 — Primeira folha
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8.2.6 Projeto do Participante 6

4)

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre varios usudrios.
Sua participagdo é voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade sera garantida. Todos os usuérios ficardo em anonimato. Nao serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagéo dos voluntérios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participagdo nesta pesquisa ndo é considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntdrio deve projetar um sistema de batepapo entre vérios usudrios. O
projeto € realizado por meio de desenho da tela e descrigdo das features previstas no sistema. O
voluntario tera 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, 0
voluntério recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema. Os voluntarios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntarios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa serd distribuido aos voluntérios um questionario sobre o estudo realizado.

Consentimento para participac¢iio em pesquisa

Termo de consentimento livre e esclarecido:
( ) Nao quero participar

&4 Quero participar

Nome: - —

E-mail: - - —— e =
[ V

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.

/@ To10  2) Descreva as features presentes batepapo projetado.

3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.
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8.2.7 Projeto do Participante 7

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre varios usudrios.
Sua participagdo € voluntéria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade sera garantida. Todos os usudrios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagdo dos voluntarios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqtiéncia na disciplina. A
participagdo nesta pesquisa ndo é considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntdrio deve projetar um sistema de batepapo entre varios usudrios. O
projeto ¢ realizado por meio de desenho da tela e descri¢do das features previstas no sistema. O
voluntario terd 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, o
voluntario recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema. Os voluntdrios receberfio instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntdrios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa serd distribuido ao voluntarios um questionario sobre o estudo realizado.

Consentimento para participa¢iio em pesquisa
Termo de consentimento livre e esclarecido:

( ) Nao quero participar
(<) Quero participar

Nome:

E-mail:

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.
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8.2.8 Projeto do Participante 8

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre vérios usuarios.
Sua participagdo ¢ voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade serd garantida. Todos os usudrios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificag@io dos voluntarios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participag#io nesta pesquisa néo ¢ considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntério deve projetar um sistema de batepapo entre varios usuérios. O
projeto é realizado por meio de desenho da tela e descrigdo das features previstas no sistema. O
voluntario terd 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, 0
voluntério recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema. Os voluntérios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntérios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa ser4 distribuido aos voluntérios um questiondrio sobre o estudo realizado.

Consentimento para participa¢iio em pesquisa
Termo de consentimento livre e esclarecido:

() Nao quero participar
@) Quero participar

Nome: _ g i

E-mail; = = —

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.
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8.2.9 Projeto do Participante 9

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre varios usuarios.
Sua participagdo ¢ voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade serd garantida. Todos os usudrios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagdo dos voluntarios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participagdo nesta pesquisa ndo é considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntdrio deve projetar um sistema de batepapo entre vérios usuérios. O
projeto é realizado por meio de desenho da tela e descrigdo das features previstas no sistema. O
voluntario ter4 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, o
voluntério recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema. Os voluntarios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntdrios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa sera distribuido aos voluntarios um questionério sobre o estudo realizado.

Consentimento para participa¢iio em pesquisa
Termo de consentimento livre e esclarecido:

( ) Nao quero participar
(X) Quero participar

Nome: - -

8§

E-mail: B —

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.
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8.2.10 Projeto do Participante 10

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre vérios usuérios.
Sua participagdo ¢ voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade serd garantida. Todos os usudrios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagdo dos voluntarios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participagdo nesta pesquisa ndo é considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntério deve projetar um sistema de batepapo entre varios usuérios. O
projeto ¢ realizado por meio de desenho da tela e descrigdo das features previstas no sistema. O
voluntério tera 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, o
voluntario recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema. Os voluntarios receberfio instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntarios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa seré distribuido aos voluntérios um questionario sobre o estudo realizado.

Consentimento para participagio em pesquisa
Termo de consentimento livre e esclarecido:

( ) Nao quero participar
(2 Quero participar

Nome: - =

E-mail: —— -

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.
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8.2.11 Projeto do Participante 11

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre varios usudrios.
Sua participagdo ¢ voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade serd garantida. Todos os usuarios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagdo dos voluntérios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participagdo nesta pesquisa ndo ¢ considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntario deve projetar um sistema de batepapo entre varios usuarios. O
projeto é realizado por meio de desenho da tela e descrigdo das features previstas no sistema. O
voluntério tera 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, o
voluntdrio recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema. Os voluntarios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntdrios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa ser4 distribuido aos voluntérios um questiondrio sobre o estudo realizado.

Consentimento para participa¢iio em pesquisa

Termo de consentimento livre e esclarecido:
( ) Nao quero participar
(¥ Quero participar

Nome:
\Y
E-mail:

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.
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8.2.12 Projeto do Participante 12

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre varios usuarios.
Sua participagdo ¢ voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade sera garantida. Todos os usudrios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagédo dos voluntérios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participagdo nesta pesquisa ndo ¢ considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntario deve projetar um sistema de batepapo entre vérios usudrios. O
projeto ¢ realizado por meio de desenho da tela e descrigdo das features previstas no sistema. O
voluntério tera 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, 0
voluntério recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema., Os voluntarios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntarios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa ser4 distribuido aos voluntérios um questionario sobre o estudo realizado.

Consentimento para participacio em pesquisa

Termo de consentimento livre e esclarecido:
( ) Nao quero participar
(%) Quero participar

Nome: . # e e — )

E-mail: - i s ——

- -

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.
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8.2.13 Projeto do Participante 13

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre vérios usudrios. ‘
Sua participagdo ¢ voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos ‘
cientificos. Sua privacidade serd garantida. Todos os usudrios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagdo dos voluntérios que participarem da

pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participagiio nesta pesquisa ndo ¢ considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntério deve projetar um sistema de batepapo entre varios usudrios. O
projeto ¢é realizado por meio de desenho da tela e descrigdo das features previstas no sistema. O
voluntario terd 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, 0
voluntério recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema. Os voluntarios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntarios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa ser4 distribuido aos voluntérios um questiondrio sobre o estudo realizado.

Consentimento para participa¢iio em pesquisa
Termo de consentimento livre e esclarecido:

() Nao quero participar
() Quero participar

Nome: ’ -

E-mail: - — — —

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.
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8.2.14 Projeto do Participante 14

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre vérios usudrios.
Sua participagdo € voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade serd garantida. Todos os usudrios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identifica¢do dos voluntarios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participagdo nesta pesquisa ndo ¢ considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntario deve projetar um sistema de batepapo entre vérios usudrios. O
projeto ¢ realizado por meio de desenho da tela e descrigdo das features previstas no sistema. O
voluntario terd 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, o
voluntario recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema. Os voluntérios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntarios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa serd distribuido aos voluntarios um questionario sobre o estudo realizado.

Consentimento para participa¢io em pesquisa
Termo de consentimento livre e esclarecido:

() Nao quero participar
(%) Quero participar

Nome: ==

E-mail:

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.

Projeto do Participante 14 — Primeira folha
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8.2.15 Projeto do Participante 15

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre varios usudrios.
Sua participagdo ¢ voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade serd garantida. Todos os usuarios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagdo dos voluntarios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participa¢do nesta pesquisa ndo é considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntério deve projetar um sistema de batepapo entre vérios usudrios. O
projeto ¢ realizado por meio de desenho da tela e descrigdo das features previstas no sistema. O
voluntario terd 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, 0
voluntario recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema. Os voluntarios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntdrios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa seré distribuido aos voluntarios um questiondrio sobre o estudo realizado.

Consentimento para participa¢io em pesquisa
Termo de consentimento livre e esclarecido:

() Nao quero participar
(%) Quero participar

Nome:

E-mail:

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.
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8.2.16 Projeto do Participante 16

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre varios usuarios.
Sua participagio € voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade sera garantida. Todos os usuarios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagdo dos voluntérios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participa¢do nesta pesquisa ndo € considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntario deve projetar um sistema de batepapo entre vérios usuérios. O
projeto é realizado por meio de desenho da tela e descrigdo das features previstas no sistema. O
voluntério terd 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, o
voluntario recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema. Os voluntérios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntarios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa serd distribuido aos voluntérios um questionério sobre o estudo realizado.

Consentimento para participa¢do em pesquisa

Termo de consentimento livre e esclarecido:
() Nao quero participar
() Quero participar

Nome: _ -
5 WG
E-mail: N Wﬁb 3 e
. 'hl% S £ord 'J(,/b/ Va
O g Udv a
Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos: pﬂ)\ﬂv e

1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
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8.2.17 Projeto do Participante 17

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre vérios usudrios.
Sua participagdo é voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade sera garantida. Todos os usuarios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagdio dos voluntarios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participagfio nesta pesquisa ndo ¢ considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntario deve projetar um sistema de batepapo entre varios usudrios. O
projeto ¢ realizado por meio de desenho da tela e descri¢do das features previstas no sistema. O
voluntario tera 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, o
voluntario recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a verséo final do projeto
do sistema. Os voluntarios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntérios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa ser4 distribuido aos voluntarios um questiondrio sobre o estudo realizado.

Consentimento para participa¢io em pesquisa
Termo de consentimento livre e esclarecido:

() Nao quero participar
M Quero participar

Nome:

E-mail: —

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.
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8.2.18 Projeto do Participante 18

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre vérios usuérios.
Sua participagdo é voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade serd garantida. Todos os usuarios ficardo em anonimato. Néo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagdo dos voluntdrios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqtiéncia na disciplina. A
participagdo nesta pesquisa ndo é considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntério deve projetar um sistema de batepapo entre vérios usuérios. O
projeto ¢ realizado por meio de desenho da tela e descrigio das features previstas no sistema. O
voluntério terd 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, o
voluntario recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema. Os voluntarios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntdrios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa sera distribuido aos voluntarios um questionério sobre o estudo realizado.

Consentimento para participa¢iio em pesquisa
Termo de consentimento livre e esclarecido:

( ) Néo quero participar
(¢ Quero participar

Nome:

E-mail:

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.
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8.2.19 Projeto do Participante 19

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre vérios usudrios.
Sua participagdo € voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade serd garantida. Todos os usuérios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagdo dos voluntarios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar néo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participago nesta pesquisa néo ¢ considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntdrio deve projetar um sistema de batepapo entre vérios usuérios. O
projeto ¢ realizado por meio de desenho da tela e descrigdo das features previstas no sistema. O
voluntério tera 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, o
voluntério recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versdo final do projeto
do sistema. Os voluntérios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntérios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa sera distribuido aos voluntérios um questionario sobre o estudo realizado.

Consentimento para participacio em pesquisa
Termo de consentimento livre e esclarecido:

() Nao quero participar
AP Quero participar

Nome: — — —

E-mail: S— — = .

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.
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154



o S e
v}
4) LisTA de PARTICIPANTES | th'é M,,p(,m g
A o A(‘O‘;A—o el
i) |-
; 2 &PRRA De
N == folagewa ™
LiSTA DC
TODES I_d—
g?_ A \3@96 9,
\ T¢$
Jose piz: Mauem Tc cma? ,:jlx.l. o\nl e QN'DE? AR :\: eand
MAR{A D127 YAMQS ?RQ PRIVATE! RABAT o Josi s WL
e 0325 Bl o F;‘,:,A; AM??;IAN:'
’ ~
ANADI2; JOSe ME RESPOMIE M&ASH
pyT 1)
TEVTOS  @lau Wy
S;a MSYA( oS
' &
NOCE setecioNDO MARLA
elecioN AR ThboS A \ -
‘GUV‘PQ Coran Qansa ?&/
\ i ~

;2
\-— esprgo D¢

M3G's EmviADM
Como Q5cQUADO

ewVvia MS G

\ Caix s ©F TEXTD  Drue  TeR

~ PesSso s :
Sete cronsdf A  FUNGED  AVToO  comolLeTaR
’P/ 'TQ'DQS' e ACOD DO O N o PJUce
e o\ ol as T 0N - Val
€ '8  cach e
A MinipTule
¢ o WNOM¢ !
g%é\“ . @ccsor
emuiAR Seleci ONAYF,
wmvfﬂo) Vo CeS©
po S Sleco¥¥ e tppos) exiBie
d
4 MewsSPEER Unar BlaUea DaADRAD
rica NO £57RO 190 °
5 quoro ot O T020f

/ﬂb“"' vAD b
Projeto do Participante 19 — Segunda folha

155



8.2.20 Projeto do Participante 20

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre varios usuérios.
Sua participagdo é voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade serd garantida. Todos os usudrios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagdo dos voluntarios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participagdio nesta pesquisa néo € considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntdrio deve projetar um sistema de batepapo entre vérios usudrios. O
projeto ¢ realizado por meio de desenho da tela e descri¢do das features previstas no sistema. O
voluntario ter4 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, 0
voluntario recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a versio final do projeto
do sistema. Os voluntérios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntdrios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa sera distribuido aos voluntérios um questionério sobre o estudo realizado.

Consentimento para participacio em pesquisa

Termo de consentimento livre e esclarecido:
() Néo quero participar

;}{ Quero participar
Nome: __ - =
E-mail:___ - 2

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.
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8.2.21 Projeto do Participante 21

Pesquisa sobre sistemas de Batepapo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar o projeto de sistemas de batepapo entre varios usuérios.
Sua participagdo é voluntaria. Os dados coletados durante a pesquisa serdo divulgados em veiculos
cientificos. Sua privacidade serd garantida. Todos os usudrios ficardo em anonimato. Ndo serdo
apresentados quaisquer dados que possibilitem a identificagdo dos voluntarios que participarem da
pesquisa. Deixar de participar ndo influencia a sua nota nem a sua freqiiéncia na disciplina. A
participa¢do nesta pesquisa ndo é considerada uma "tarefa" da disciplina.

Nesta pesquisa, cada voluntario deve projetar um sistema de batepapo entre varios usuarios. O
projeto ¢ realizado por meio de desenho da tela e descri¢do das features previstas no sistema. O
voluntario tera 1h para produzir, em sala de aula, o projeto inicial do sistema. Na etapa seguinte, o
voluntério recebe instrugdes sobre como revisar o projeto inicial e elaborar a verséo final do projeto
do sistema. Os voluntdrios receberdo instrugdes diferentes. Durante a pesquisa, os voluntérios
devem projetar o sistema individualmente, sem trocar idéias com os demais colegas da turma. Ao
final da pesquisa seré distribuido aos voluntérios um questionrio sobre o estudo realizado.

Consentimento para participagiio em pesquisa
Termo de consentimento livre e esclarecido:

( ) Néo quero participar
(%) Quero participar

Nome:

E-mail:

Projete um sistema de batepapo seguindo os seguintes passos:
1) Desenhe um rascunho da tela do sistema de batepapo projetado.
2) Descreva as features presentes batepapo projetado.
3) Correlacione as features com os elementos desenhados da tela.
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Projeto do Participante 21 — Segunda folha
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8.3 E-mail para o grupo de controle

Oi <aluno>

Na aula passada de sistemas colaborativos (21/06), vocé participou do estudo que estd sendo
realizado na minha pesquisa de dissertacdo orientada pelo prof. Pimentel. Conforme
combinado em aula, estou reenviando o seu projeto de sistema de batepapo para que vocé
realize uma revisdo. Estou encaminhando em anexo um documento contendo um conjuto de
Features comuns de sistemas de batepapo. Vocé deve ler o documento antes de realizar a
revisdo. Por favor, ndo repasse o documento para os colegas de classe (esse procedimento faz
parte do estudo). A revisdo deve ser feita de forma individual. Vocé deve analizar o seu projeto
desenvolvido em sala de aula e refletir no que pode ser modificado e melhorado. Descreva
quais as mudancas que vocé faria em seu projeto. Vocé esta livre para fazer quaisquer
alteragdes que desejar: incluir, alterar ou excluir features do seu projeto de sistema de
batepapo. Descreva cada alteragdo proposta. A sua lista de alteragdes deve ser enviada para
mim por e-mail até a préoxima terca-feira dia 05/07.

Bom trabalho,

Mateus

8.4 E-mail para o grupo experimental

Oi <aluno>

Na aula passada de sistemas colaborativos (21/06), vocé participou do estudo que estd sendo
realizado na minha pesquisa de dissertacdo orientada pelo prof. Pimentel. Conforme
combinado em aula, estou reenviando o seu projeto de sistema de batepapo para que vocé
realize uma revisdo. A revisdo deve ser feita de forma individual (esse procedimento faz parte
do estudo). Vocé deve analizar o seu projeto desenvolvido em sala de aula e refletir no que
pode ser modificado e melhorado. Descreva quais as mudangas que vocé faria em seu projeto.
Vocé esta livre para fazer quaisquer alteragdes que desejar: incluir, alterar ou excluir features
do seu projeto de sistema de batepapo. Descreva cada alteragdo proposta. A sua lista de
alteracGes deve ser enviada para mim por e-mail até a préxima terga-feira dia 05/07.

Bom trabalho,

Mateus

8.5 Projetos revisados dos participantes

8.5.1 Revisiao do projeto do Participante 3

Eu pensei que fosse receber o que eu fiz com algumas sugestdes ou dizendo o que ndo era
legal ter, pra eu poder sugerir coisas novas. Como eu recebi o mesmo que eu fiz, sem nenhuma
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sugestdo, pg eu mudaria o que eu fiz em sala de aula? A ndo ser que eu tenha pensado em
alguma coisa nova, mas tirando isso, ndo haveria motivo.

8.5.2 Revisao do projeto do Participante 4

Boa noite,

Eu revi o meu projeto e ndo mudaria nada, acho que se tevesse alguma razao especifica até
que eu faria alguns ajustes.

Espero que tenha ajudado!

8.5.4 Revisao do projeto do Participante 5

Ola Mateus,

Eu incluiria as funcionalidades abaixo no meu sistema de bate-papo:

- Abas no quadro comunitdrio para que varias imagens possam ser discutidas ao mesmo
tempo;

- Histdérico de imagens que passaram pelo chat com as alteragdes feitas pelos usuarios

- Opg¢do de enviar uma mensagem privada para um dos usuarios do bate-papo

Meu sistema de bate-papo foi idealizado visando discutir alteragcdes em layouts, fotos, revistas,
etc.

Abragos,

8.5.5 Revisiao do projeto do Participante 6

Oi Mateus,
seguem minhas ideias de melhorias para o sistema, adicionaria 3 items:

1. O sistema atual atual ndo conta com a funcionalidade de abrir abas (tabs).
Esta funcionalidade é essencial para manter diversas conversas privadas simultaneamente.

2.0 sistema de video chat apenas aceita dois participantes. Caso vidvel, implementaria um
sistema mais complexo passivel de 4 participantes conversarem simultaneamente num video

chat. Apelidaria o conceito de 4-way video chat.

3. Acrescentaria a opcao de salvar o log das conversas no menu de contexto do botao direito.
Onde seria possivel guadar informagdes importantes para referéncia futura.

Espero que a pesquisa seja esclarecedora. Obrigado pela oportunidade de participagao, um
abraco,
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8.5.3 Revisao do projeto do Participante 8

Mateus,

eu nao tenho nenhum alteragdo para fazer, mantenho o sistema do jeito que esta.
Abragos

8.5.6 Revisiao do projeto do Participante 9

Novas funcionalidades incluidas:

- Aviso de que usuario entrou no grupo

- Disponibilizar também conversa por voz e video

- Opgdo de enviar mensagem exclusivamente para uma s6 pessoa

- Opgdo de bloquear mensagens de determinado usuario

- Opgdo de denunciar spammers,flooders,pornografia e demais conteldos inadequados
Alteragao:

- Possibilitar listagem dos perfis dos usuarios também através de 'mouse over'

8.5.7 Revisiao do projeto do Participante 10

Mateus, nao tenho nenhuma alteragao.

8.5.8 Revisiao do projeto do Participante 11

Ola Mateus,
Segue abaixo a lista de features que vou acrescentar no sistema:

Feature 04 - Apelido - Acrescentaria apelido porém também nome de usudrio, por exemplo a
tela mostraria "Jotaefe (Jorge Oliveira)";

Feature 05 - Avatar - Acho valido o acréscimo desta feature, tdo usado atualmente
nas interfaces de bate-papo;

Feature 09 - Inatividade - Muito util atualmente pois os usudrios , as vezes, saem
temporariamente do computador mas se esquecem logados no sistema, o que faz os demais
acharem que o susario esta no sistema quando na verdade estd longe do computador;

Feature 13 - Politica de Acesso - Normas de acesso sempre sao importantes e deve ficar num
link em destaque assim que o usuario entra na sala de bate-papo, pode ser o primeiro texto
gue aparece na tela da sala de bate-papo;

Feature 18 - Assuntos - Importante;

Feature 23 - Convite - Achei essa feature interessante, poderia ter um botdo da sala para envio
de convite onde o usuario digitaria o e-mail;
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Feature 30 - Emoticons - Muito interessante, o sistema de batepapo traduziria o simbolo
desejado pelo usuario num desenho de emoticon;

Os demais recursos que ja estavam no sistema de bate-papo que projetei seriam mantidos.
Aguardo resposta para saber se vocé recebeu meu e-mail.

Atenciosamente

8.5.9 Revisiao do projeto do Participante 12

Mateus estou enviando em anexo o arquivo com as modificagGes.

<<conteudo do arquivo anexo>>
Alterag0es:

* Na lista de pessoas, cada usudrio tefa uma miniatura de seu avatar do lado esquedo do
nome.

* Ao clicar em um usudrio abrird um menu no qual poderd bloquear o usuario ou abrir
uma votagao para expusa-lo da sala.

* No cabecgalho da sala de batebapo contard o nome da sala e a qual assunto ela esta
relacionada.

¢ Adicionar um caixa de pesquisa na janela de pessoas para encontrar determinado
usuario.

* Adicionar a opgdo de inserir emotions ao escrever uma mensagem.
<<fim conteldo>>

8.5.10 Revisao do projeto da Participante 13

Oi Matheus,

No meu projeto, eu faria a inclusdo das seguintes features: Feature 30, Feature 27, Feature 04,
Feature 09, Feature 29 e Feature 32

8.5.11 Revisao do projeto do Participante 15

Ola Matheus,
Segue em anexo as imagens.
Explicagdo:

Imagem 1:
1. Avatar com foto identificadora do usudrio na sala de bate papo.
2. Nickname do usuadrio
3. Botdo para envio de arquivo ao usuario
4. Botdo que abre a tela de video conferéncia para o usudrio
5. Botdo que exibe as informacgdes que o usudrio tiver cadastrado
6. Tela com histérico das mensagens enviadas
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7. Foto do seu usuario, que esta sendo exibida aos outros (Ao
clicar pode alterar)

8. Seu nickname (ao clicar pode alterar suas informacgées)

9. Caixa de texto para escrever a mensagem

10. Caixa para selegdo de usuario para mensagem em pvt ou todos para
enviar para todos.

11. Bot3ao de envio da mensagem

Imagem 2:
1. Caixa com exibicao dos nomes de usuarios selecionados para envio

do arquivo
2. Caixa de selegdo do arquivo a ser enviado
3. Botdo de envio do arquivo selecionado
4. Botdo para adi¢cdo de outros usuarios para receberem o arquivo

Imagem 3:
1. Exibicdo da webcam dos usudrios na videoconferencia (disposi¢do

depende do numero de usuarios na sessdo)

2. Exibicdo sua webcam.
3. Histérico de mensagens enviadas para a sessdo de videoconferencia

4. Caixa de texto para escrever a mensagem

5. Caixa para sele¢do de usudrio para mensagem em pvt ou todos para
enviar para todos.

6. Botdo de envio de arquivo que leva a Imagem 2.

7. Botdo de envio da mensagem

8. Botdo de adicdo de usudrios a video-conferéncia.

Atenciosamente,

Imagem 1

Imagem 2
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Imagem 3

8.5.12 Revisao do projeto do Participante 16

Eu realizarias a inclusGes abaixo:

1) feature perfil (opcional)

2) feature log do sistema (opcional)

3) features emoticons (mandatodria)

4) Feature assunto (mandatoria)

5) Feature pesquisa por participante (opcional)

Espero que tenha ajudado!

8.5.13 Revisao do projeto do Participante 17

Detalhamentos faltantes:

Apesar de perceber que pode haver outra série de possibilidades de features, conforme
modelo enviado, acredito que um sistema de bate-papo ndo tem como foco tantas
funcionalidades.

Em minha opinido, os usudrios de bate-papo procuram um site simples e facil de usar, sem
muitas restricdes e burocracias, sé a simplicidade de uma conversa rdpida e informal.

Entretanto, uma pré-escolha do assunto ou tema da sala de bate-papo é bastante importante,
principalmente para quem deseja se encontrar posteriormente. Com isso, seria necessaria
uma tela inicial, onde o usudrio escolhe faixa de idade, estado e cidade, sendo necessdria
apenas a escolha de um deles, ndo necessariamente escolher todas as opg¢des. Assim, ao
entrar no chat, um aviso acima do label “Online” mostraria em que sala o usudrio estava.
Exemplo: “15 a 20 anos, RJ, Rio de Janeiro” ou “20 a 25 anos, MG”

8.5.14 Revisao do projeto do Participante 18

Bom noite, Matheus,
Segue a minha listaa de inclusGes no meu batepapo:

1) Inclusdo da feature data-hora
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2) Inclusdo da feature mensagem particular
3) Inclusdo da feature emotions

4) Inclusdo da feature perfil

5) Inclusdo da feature politica de acesso

6) Inclusdo da feature restricdo de acesso
7) Inclusdo da feature expulsdo

8.5.15 Revisao do projeto do Participante 21
Oi Matheus,

eu ndao removeria nenhuma das caracteristicas que tinha colocado inicialmente. Porém,
acrescentaria as seguintes:

- Possibilidade de utilizar um avatar ou foto durante o bate-papo
- Possibilidade de bloquear um usudrio de quem ndo deseja receber mensagens
- Classificagao das salas de bate-papo por assunto
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