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RESUMO

O campo da saude € um dos maiores incentivadores do movimento pelo acesso
aberto. A Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), implementa sua Politica de Acesso
Aberto ao Conhecimento Cientifico em 2014, nomeando o Repositério Institucional
ARCA como seu principal instrumento de realizagdo da politica. Para este ambiente
digital garantir a autenticidade, integridade e a acessibilidade em longo prazo da
producao originaria desta instituicdo, necessita-se provar a eficacia de salvaguardar
todo este conteudo. Esta pesquisa recorre a um estudo de caso através da pesquisa
bibliografica e da analise de conteudo para medir a confiabilidade do repositério em
questao, segundo as recomendagdes para repositorios digitais confiaveis. Com base
no modelo de referéncia Open Archival Information System (OAIS) e nos padrdes de
certificacao Trustworthy repository audit & certification: criteria and checklist (TRAC),
ISO 16363:2012 e CONARQ, que apresentam critérios relacionados a infraestrutura
organizacional, gestdo de objetos digitais e tecnologias, infraestrutura técnica e
seguranga, indica-se uma lista com critérios para avaliagdo de repositérios digitais
confiaveis. O resultado deste estudo foi o diagndstico do ARCA por meio da
atribuicdo de grau de confiabilidade a cada quesito selecionado e apresentado no
checklist. O repositorio avaliado requer melhorias para que ele seja inteiramente
confiavel. Dessa forma, espera-se incentivar os gestores do ARCA a atualizar e a
utilizar esta lista constantemente como um recurso de autoavaliacdo, com o intuito
de entender suas capacidades, identificar seus pontos fracos e qualquer risco aos
seus sistemas.

Palavras-Chave: Acesso Aberto - Repositorios Digitais Confiaveis — Confiabilidade -
Repositorio Institucional ARCA - Politica — Fundagdo Oswaldo Cruz.



ABSTRACT

The health field is one of the greatest supporters of the open access movement. The
Oswaldo Cruz Foundation (FIOCRUZ), implements its Policy of Open Access to
Scientific Knowledge in 2014, naming the Institutional Repository ARCA as its main
instrument for implementing the policy. For this digital environment to guarantee the
authenticity, integrity and long-term accessibility of the original production of this
institution, it is necessary to prove the effectiveness of safeguarding all this content.
This research uses a case study through bibliographic research and content analysis
to measure the reliability of the repository in question, as recommended for reliable
digital repositories. Based on the Open Archival Information System (OAIS) reference
model and Trustworthy repository audit & certification: criteria and checklist (TRAC)
certification standards, ISO 16363: 2012 and CONARQ, which present criteria
related to organizational infrastructure, digital object management and technologies,
technical infrastructure and security, a list with criteria for evaluation of reliable digital
repositories is indicated. The result of this study was the diagnosis of the ARCA by
means of the assignment of degree of reliability to each selected item and presented
in the checklist. The repository evaluated requires improvements so that it is fully
trusted. In this way, it is hoped to encourage ARCA managers to update and use this
list constantly as a self-assessment resource, in order to understand their
capabilities, identify their weaknesses and any risks to their systems.

Keywords: Open Access - Reliable Digital Repositories - Reliability - Institutional
Repository ARCA - Politics - Oswaldo Cruz Foundation.
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1 INTRODUGAO

A comunicagdo cientifica é o caminho para o desenvolvimento
intelectual, cientifico e tecnolégico de um pais. A chegada das Tecnologias da
Informagao e da Comunicagao trouxe um novo ambiente, o ciberespaco, onde
acontece a interacdo com as novas ferramentas. Estas possibilitam
organizagdo, armazenamento, recuperagdo e o reuso da informacgéo,
ocasionando um aumento da informagéo e do conhecimento produzido. Assim,
segundo Le Coadic:

No essencial, até hoje, a gestdo dos documentos e informagdes
parecia mais com um gerenciamento de estoques, com baixas taxas

de rotagdo. A mudanca de suporte fez multiplicar e armazenar
informagdes quase ao infinito [...] (LE COADIC, 1996, p. 109).

Entretanto, a comunidade cientifica vem enfrentando dificuldades para
ter acesso a este alto volume de informacédo e conhecimento. Decorrente da
necessidade de assinar periodicos cientificos para obter o acesso a esta
producéao, as editoras, por sua vez, cobram cada vez mais caro pela publicacéo
das pesquisas. Em contrapartida o ambiente digital com o acesso livre se fez
presente com grandes possibilidades de publicacdo e acesso. (GUANAES &
GUIMARAES, 2012).

As iniciativas de acesso aberto desencadearam uma campanha mundial
em prol do modelo de acesso livre. Com grande adesao de varios paises, este
modelo propde uma alternativa de acesso aberto e gratuito as publicagdes
cientificas, garantindo a continuidade da ciéncia e contribuindo para a equidade
do acesso a esta produgdo cientifica. (BUDAPEST OPEN ACCESS
INITIATIVE, 2002)

Este modelo foi incrementado com outros movimentos: a declaragao de
Bethesda e a Declaragcao de Berlim, que se tornaram referéncias importantes
para este movimento. No Brasil, os eventos Manifesto Brasileiro de Apoio ao
Acesso Livre a Informagdo Cientifica em 2005 e Encontro Aberto Acesso a
informacé&o cientifica: aspectos politicos, tecnolégicos e diferengas disciplinares
em 2006 tiveram como objetivo ampliar a discussao sobre o acesso aberto a

informacao cientifica, mostrando as suas caracteristicas, dificuldades e
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alternativas tecnoldgicas de solugdo. (SANTOS et al., 2014; COELHO et al.,
2010)

Esses movimentos propagaram o uso dos repositorios digitais nas
instituicbes de pesquisa, universidades e arquivos como forma de salvaguardar
sua memoria. A adocgao dos repositérios foi motivada pela fungao de preservar,
além de divulgar e dar acesso a produgdo dos seus consumidores, trazendo
uso de tecnologia aberta e maximizando a acessibilidade, o uso, a visibilidade
bem como o impacto da sua produgdo. (SANTOS et al., 2014; COELHO et al.,
2010)

A Fundagéo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), inaugurada para fabricar soros e
vacinas contra peste bubdbnica, teve o caminho para o desenvolvimento e
consagracao tracado por transformagdes, expansao e agcdes que se confundem
com o proprio desenvolvimento da saude publica no pais. (FUNDACAO
OSWALDO CRUZ, 2000; FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017b)

Baseada na missdo de produzir, disseminar e compartilhar
conhecimentos e tecnologias, através do Sistema Unico de Saude (SUS) e da
promogao da saude para garantir a qualidade de vida da populagao brasileira,
a FIOCRUZ implantou a sua Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento em
2014. Com o objetivo de fortalecer a comunicagdo institucional e com a
intencdo de combater a desigualdade e iniquidades sociais da saude, a politica
procurou compatibilizar os interesses e direitos dos autores com a
disponibilizagdo do conhecimento produzido pela FIOCRUZ. (SANTOS et al.,
2014; FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017b; MARANHAO, 2017)

Referéncia na area da saude e com iniciativas a favor da transparéncia,
dentro da sua preocupacdo com o desenvolvimento da ciéncia e a
disseminagao da sua produgado, a FIOCRUZ age em duas linhas de agao para

0 acesso aberto, a via verde' e a via dourada®. (CARVALHO et al., 2012)

! via verde significa a criacao de repositérios digitais institucionais de acesso aberto. O
deposito, que pode ser feito pelo proprio autor sera mediante o sinal verde dos editores que
detém os direitos autorais para que a publicagdo possa ser divulgada. (LEITE, 2009)

2 via dourada significa a criacao de periddicos eletronicos de acesso aberto e na transformacgao
de periddicos cientificos ja existentes em eletronicos de acesso aberto. (LEITE, 2009)
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Estas linhas de acdo para o acesso aberto sdo desenvolvidas com o
apoio de um repositério institucional, sob responsabilidade do Instituto de
Comunicagéo e Informacéo Cientifica e Tecnologica em Saude (ICICT), uma
das unidades da FIOCRUZ. O ICICT destaca-se pela sua atuacdo e
colaboracédo nas duas linhas de agao para o acesso aberto na instituicdo. Ele
criou 0 ARCA em 2009 através de um projeto do Laboratério de Informagéo
Cientifica e Tecnologica em Saude (LICTS/ICICT) e edita a Revista Eletrénica
de Comunicagdo Informagcdo e Inovagdo em Saude (RECIIS), um dos
periodicos de acesso aberto da FIOCRUZ. (CARVALHO et al.,, 2012;
MARANHAO, 2017)

A atuacdo da FIOCRUZ é implementada pela via verde através do
Repositorio Institucional ARCA, com o gerenciamento e a salvaguarda da
producao cientifica e autoral da FIOCRUZ. A implementacgao da via dourada se
desenvolve através dos seus periédicos em acesso aberto. Ambas as
iniciativas sdo implementadas com o intuito de potencializar a comunicacao
cientifica, derrubar barreiras econbmicas enfrentadas pelas unidades de
informacéao e estabelecer um fluxo direto de comunicacéo na area. (SANTOS et
al., 2014; CARVALHO et al., 2012)

O ARCA, assim como a Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento,
contam com uma estrutura de governanca que atua de modo articulado e
complementar. Fazem parte desta estrutura: Comité da Regulamentacdo da
Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento; Comité Gestor; e Nucleo de
Acesso Aberto ao Conhecimento (NAAC). (BRASIL, 2014).

A gestdo do ARCA cobre as linhas de acao, plano de trabalho e
operagdo do ARCA, além de garantir o alinhamento operativo entre as
unidades. Estas acdes sdo promovidas pelo NAAC, “que é responsavel pela
coordenacédo, gestédo, operacdo, participagdo, promogdo e acompanhamento
da adesao ao ARCA”. (BRASIL, 2014, p. 5).

Infere-se entdo que a politica de acesso aberto e o repositorio ARCA
possuem papel de destaque no desenvolvimento de pesquisas na area de
saude. Seguindo este pensamento e tendo por base a certeza de que “a

sustentacdo das pesquisas futuras e do ensino vai depender da fundacao de
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repositérios digitais confiaveis” (SAYAO, 2010, p. 80), foi possivel destacar a
preocupacao com a confiabilidade do repositério ARCA.
A confiabilidade também deve ser considerada nas medidas de
seguranga, observadas na constru¢do dos repositérios digitais. Essas
medidas podem garantir que os materiais depositados manteréo sua

autenticidade no decorrer do tempo (MARDERO ARELLANO, 2008,
p. 277-278).

Diante das afirmacbes dos autores foi preciso provar a eficacia do
sistema em questdo com base na norma mais importante da area, o Modelo
tedrico de Referéncia Open Archival Information System (OAIS). Através dos
padrées para certificagdo de repositorios digitais confiaveis apresentados nos
documentos Trustworthy repository audit & certification: criteria and checklist
(TRAC), ISO 16363:2012 (Space data and information transfer systems - Audit
and certification of trustworthy digital repositories) e as diretrizes para a
implementagao de repositorios digitais confiaveis de documentos arquivisticos
pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), buscou-se aplicar critérios no
checklist proposto que teve como finalidade avaliar o repositorio ARCA e medir

seu grau de confiabilidade no escopo desta pesquisa.

Dando continuidade, a intencdo da pesquisa foi propor a utilizacdo desta
lista como um processo de avaliagdo continua do repositério. Com isto, pode
ser possivel atingir o grau necessario de confiabilidade exigido por instituicbes
como, por exemplo, Data Seal of Approval (DSA). Isto pode garantir a maior
consisténcia do valor do repositério para comunidades e financiadores, através
preservacdo da sua produgcdo em longo prazo e seguranga aos Seus
consumidores. (DILLO; LEEUW, 2014, tradugdo nossa)

Esta dissertagdo esta organizada em segdes. A primeira apresenta uma
breve introdug&do, apontando os objetivos gerais e especificos e, logo em
seguida, a justificativa da sua importdncia para o repositério e
consequentemente para a fundagdo. A segunda descreve os procedimentos
metodoldgicos utilizados para a composigdo e organizagdo do projeto. A
terceira aborda o referencial tedrico na area da comunicagdo cientifica, do
movimento de acesso aberto ao conhecimento cientifico, dos repositérios
digitais confiaveis e a apresentagdo de uma lista com critérios para avaliagéao

de repositorios.
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A quarta é o referencial empirico que trata da trajetéria, da histéria e
perspectivas da FIOCRUZ com a sua Politica de Acesso Aberto ao
Conhecimento e com o ARCA. A quinta segdao expde a analise feita da
confiabilidade do ARCA na sua atual condi¢do. A sexta e ultima se¢cao mostra a

conclusao da analise do ARCA exibindo seu grau de confiabilidade.

1.1 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

Este trabalho tem como objetivo geral analisar o repositorio institucional
ARCA segundo as recomendagdes para repositorios digitais confiaveis (RDC).
Para alcancar o objetivo geral, tem como objetivos especificos:

Identificar na literatura pertinente os critérios de auditoria e certificacéo

determinados pelo OAIS;
* Examinar o ambiente virtual do repositério;

 Mapear as referéncias disponiveis em acesso aberto no ambiente
ARCA;

* Reunir abordagens sobre RDC para elaborar o checklist para o processo

de avaliacéo;
» Apresentar lista de recomendacées para RDC/ARCA,;

* Avaliar o ARCA usando os padrées de certificacdo TRAC, ISO
16363:2012 e CONARQ.

1.2 JUSTIFICATIVA

A internet esta presente em todas as areas do conhecimento e com a
producao cientifica ndo esta sendo diferente. A produgao e armazenamento de
documentos digitais a evolugédo das tecnologias da informagéo, promoveram o
registro de dados em variedade e quantidade. (SANTOS; FLORES, 2015)

No contexto atual, tornou-se evidente a morosidade do processo da
comunicagao cientifica tradicional em face da rapidez com que
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algumas areas do conhecimento se desenvolvem e promovem a
divulgacéo dos seus trabalhos. (SENA, 2000, p. 72)

A busca pela liberdade de acessar e utilizar a informagao impulsionou
tanto o movimento pelo acesso aberto ao conhecimento, quanto o uso de
repositérios digitais. Com o grande numero de adeptos ao movimento, o fluxo
de informagédo tem crescido de forma extraordinaria e vem despertando na
comunidade cientifica a preocupagdo em preservar o que foi e o que esta
sendo produzido. (SANTOS; FLORES, 2015)

O repositério digital € uma solugdo informatizada para salvaguardar a
producao cientifica e tecnologica. Apoia o gerenciamento dos objetos digitais e
possibilita o acesso de forma aberta e gratuita, ultrapassando niveis de
visibilidade para desenvolvimento de pesquisas pelo tempo que for necessario.
(CONARAQ, 2015)

Esse meio de disseminagdo de informacédo conquistou pesquisadores
por aumentar a visibilidade de suas descobertas. Facilita o gerenciamento de
sua producdo em ambiente seguro e traz oportunidade de disseminar a
literatura cinzenta®. Associa os trabalhos com um endereco eletrdnico Unico e
persistente possibilitando a citagdo e diminuindo a possibilidade de plagio.
Além disto, pode suprir a demanda das agéncias de fomento, pois facilita o
gerenciamento dos direitos de propriedade intelectual da instituigao.
(MARANHAO; VEIGA, 2014)

As universidades, instituicdes de pesquisa e de arquivos encontraram
nos repositorios um meio de reduzir custos de gestdo da informagéo cientifica.
Esta tecnologia fornece a interoperabilidade com outros sistemas, divulga a
produgdo como uma ferramenta de marketing para atrair estudantes,
pesquisadores e principalmente financiamento de pesquisas, aumentando a
visibilidade, reputacéo e prestigio da instituicdo. (SAYAO, 2010; MARANHAO;
VEIGA, 2014)

3 “[...] literatura que se caracteriza como aquela de dificil acesso e aquisi¢do, sem ter passado

ou estar regida por qualquer tipo de controle bibliografico especifico, € denominada de
‘literatura cinzenta’ (LC), “literatura nao-convencional”’, ou ainda “literatura fugitiva” [...]"
(FUNARO E NORONHA 2006, p. 218)
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Mas, até que ponto essa informacdo disponibilizada & confiavel e
segura? E até quando os repositorios vao conseguir dar acesso intacto a essa

informag&o?

Adicionalmente, a preocupagdo com a preservacgao digital por longo
prazo auxilia na propagacdao do modelo de referéncia OAIS. Este modelo
descreve as fungdes de um repositorio digital confidvel e os metadados
necessarios, direcionando o repositério para a preservacédo digital e para
manutengdo do acesso a informagao digital em longo prazo. Baseado neste
modelo outras normas, padrdes e lista de diretrizes foram publicados no nivel
nacional e internacional. (RLG/NARA, 2007)

Nesse contexto, recomenda-se aos repositorios digitais a adicdo dos
critérios com base no OAIS para se autoavaliar, encontrar seus pontos fortes e
fracos para um possivel teste da capacidade de preservacdo de seus dados
cientificos, através de um instrumento de auditoria e certificagdo como DSA.
Mencionado anteriormente na introducgéo, este selo é emitido por um grupo de
especialistas que atesta a distancia, a qualidade dos dados cientificos e visa
garantir tanto aos consumidores quanto ao préprio repositorio a confiabilidade,
seguranca e acesso em longo prazo ao conteudo armazenado.
(UNIVERSIDADE DO MINHO, 2013)

O DSA é concebido através de 16 diretrizes estabelecidas para aplicar e
verificar a qualidade referente a criacdo, armazenamento, uso e reutilizagao de
dados digitais. Apesar das diretrizes serem voltadas para os dados cientificos,
elas podem ser aplicadas em todos os tipos de informagéo digital (DILLO;
LEEUW, 2014, traducao nossa).

Entretanto, como a informagéo contida no ARCA n&o sdo dados digitais
€ 0 processo para a concessao do DSA agrega um alto custo financeiro para a
instituicao, portanto a melhor opcéo para avaliar a confiabilidade é a utilizagao
das referéncias com base no modelo OAIS. Ao mesmo tempo 0 compromisso
do repositorio com processo continuo de autoavaliagdo, acarretara inumeros
beneficios e ira contribuir principalmente, na constru¢cdo de uma base

financeira e organizacional sélida para submeter ao DSA.
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Segundo Rocha (2015) a produgdo em formato digital € crescente e
diversificada por isso a preocupacao com o desenvolvimento dos repositorios
digitais confiaveis em todos os seus aspectos tecnologico, politico,
organizacional e de gestdo. Esta preocupacédo cabe especialmente para a
segurancga dos “documentos arquivisticos digitais que sdo uma importante fonte

para as iniciativas de transparéncia e informagdo” (ROCHA, 2015, p. 180).

A FIOCRUZ, adepta do acesso aberto, reforca suas acdes através da
implementagdo do repositério institucional ARCA. Este repositério objetiva
preservar a memoaria institucional, facilitar a pesquisa interdisciplinar, agilizar o
processo da pesquisa, da descoberta e da inovagao, garantindo o controle de
autoria dos seus pesquisadores. (BRASIL, 2014; FUNDACAO OSWALDO
CRUZ, 2017c)

A FIOCRUZ foi criada com o intuito de servir a populagdo. Oswaldo Cruz
se preocupava com a questado da qualidade no ensino e do facil acesso a sua
pesquisa. Usou o seu conhecimento em prol da populacido através da
disponibilizacdo de suas pesquisas e produtos gerados. Conseguiu erradicar
muitas doengas e evitar o aparecimento de outras. Incentivou outros cientistas
a compartilharem suas iniciativas em favor da sociedade e do desenvolvimento

do pais nas areas de educacao, saude e novas tecnologias. (SOUSA, 2006)

Entretanto, outra inquietacao paira sobre a instituicdo para tornar perene
0 acesso a informacgao das unidades documentarias contidas no repositério.
Para isso, é necessario um planejamento que defina politicas de preservacao
digital.

Nesta diregdo vislumbrou-se que a definicho de um plano de
preservagao para o ARCA e o compromisso de um programa de certificagdo
que busque o selo de aprovagao dos dados, seriam ag¢des para garantir a
confianga almejada, a credibilidade, autenticidade e acesso futuro aos seus
consumidores. Thomaz (2007), frisa a importancia da confianga mutua e do
trabalho em conjunto, pois:

0 componente-chave sera a infraestrutura geral para apoiar a
confiabilidade e a sustentabilidade de repositérios digitais, de forma
que as organizacdes e suas comunidades-alvo possam confiar que
os recursos digitais serdo preservados por longo prazo (THOMAZ,
2007, p. 88).
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Thomaz (2007) continua e ressalta a importancia do processo de
certificagcdo, pois este € um instrumento de avaliacdo e medigdo. Com isto sera
possivel construir, evoluir e recuperar repositorios bem como agregar as boas
praticas, através da organizagdo, da tecnologia e do gerenciamento. Desta

forma, ao longo do tempo, o repositério ganhara com o processo da confianga.

O ARCA esta crescendo gradativamente, prova disso € o aumento de
uma comunidade e uma colegéo entre os anos de 2017 e 2018. (MARANHAO
et al., 2017; MARANHAO et al., 2018). Além disto, as tecnologias ndo param
de avangar, o que contribui para o processo de continua avaliacdo de

confiabilidade do mesmo.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta dissertacao é resultado de uma pesquisa de natureza aplicada, sua
abordagem é qualitativa com estudo de caso. Os procedimentos técnicos s&o a
pesquisa bibliografica e a analise de conteudo das areas de comunicagdo
cientifica, do movimento do acesso aberto e sobre repositorios digitais
confiaveis. (GOLDENBERG, 2004; GIL, 2008; MORAES,1999)

Inicialmente foi realizada uma pesquisa descritiva através de visitas ao
ambiente virtual da FIOCRUZ e do repositério institucional ARCA para o
conhecimento da sua trajetoria, desafios e perspectivas, partindo da leitura de
materiais coletados ja publicados e resultando na revisdo da literatura. Dentre
os materiais selecionados na pesquisa bibliografica sobre repositérios digitais
confiaveis, os textos que indicaram uma discussao conceitual das normas e

dos padrdes para a criacao do checklist foram destacados.

Em seguida foi realizada uma analise de conteudo nos textos
previamente lidos. Segundo Moraes (1999) este processo de analise permite
um detalhamento sobre aspectos tedricos do texto, conduzindo a descricdo
sistematica qualitativa, o que ensejou a reunido dos requisitos como padroes,
boas praticas, gestdo, tecnologia e organizagdo para a certificacdo de um
repositério digital confiavel.

Tendo em vista o objetivo do estudo para avaliagcdo do repositorio
institucional ARCA, a revisao da literatura, apoiada no referencial tedrico, foi
essencial na construgdo do checklist. Este foi o instrumento para obter o
diagndstico final na parte de analise de dados da dissertacdo. O quadro a

seguir foi utilizado na reunido dos requisitos que foram extraidos dos textos.

Quadro 1 - Sistematizacao para ldentificacao dos Critérios

Critérios identificados . . Fonte ou documento utilizado e
. Questoes derivadas . . .
na literatura a respectiva pagina

Fonte: Elaboragéo da autora
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O estudo de caso foi desenvolvido sobre o repositorio ARCA. Ele foi
avaliado na sua totalidade incluindo, atualmente, suas 26 comunidades e as

suas 23 colecgoes.

O Checklist foi composto de 27 perguntas de acordo com os critérios
baseados no modelo OAIS e identificados a partir dos documentos TRAC, ISO
16363:2012 e CONARQ. Os requisitos estavam relacionados a infraestrutura
organizacional, gestdo de objetos digitais, tecnologias, infraestrutura técnica e
segurancga do repositorio.

Para analisar o ARCA foi preciso examinar em detalhe o ambiente virtual
do repositoério, verificando a documentagédo disponivel sobre organizagdo da
politica, os documentos de decisdes, os termos de direitos, a forma do acesso.
Em seguida, o checklist preenchido a partir da informacdo extraida do
levantamento bibliografico feito. A analise da sua confiabilidade foi mensurada
através da escala de likert, atribuindo um nivel de grau (0 a 4) aos critérios

segundo as orientagdes abaixo:

» Grau 0 — Nao atende.

» Grau 1 — Atende a itens identificados como importante na pergunta, mas
nao foi encontrado documento que comprove;

» Grau 2 — Atende a poucos itens identificados como importantes na
pergunta;

» Grau 3 - Atende entre 50% e 90% dos itens identificados como
importantes na pergunta;

» Grau 4 - Atende a todos os itens identificados como importantes na

pergunta.

A opgao da escala do tipo Likert foi por ser considerada auténtica,
segundo Miranda et al. (2009), permitindo uma informagdo mais precisa em
relacdo ao atendimento do critério avaliado. Bermudes et al. (2016, p.7)
convalidam a proposicdo de Miranda et al. Quando observam que “a escala
Likert é constituida por cinco itens que variam da total discordancia até a total

concordancia sobre determinada afirmacao”.
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As perguntas foram analisadas, justificadas e avaliadas com a atribuicao
de grau de nivel a cada critério questionado ao escopo atual do ARCA. Feito
isso, os graus atribuidos aos quesitos foram somados e divididos por um total

maximo. Dessa forma o grau de confiabilidade atual do repositério foi julgado.
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3 REFERENCIAL TEORICO

A investigagcdo bibliografica corrobora através da narragédo sobre a
comunicacao cientifica, o movimento de acesso aberto ao conhecimento
cientifico, o movimento de acesso aberto e informagdo em saude e as
particularidades dos repositorios digitais confidveis que serviram de base para

o desenvolvimento desta pesquisa.

3.1 COMUNICACAOQ CIENTIFICA

A comunicacgéao cientifica é formada por um conjunto de meios através
das quais sao disseminados os resultados das pesquisas. Isto permite o
acumulo e o reuso da informagéo. De acordo com Meadows (1999) a maneira
com que € passada uma informacao vai depender do meio de comunicacgao, da
natureza da informacado e seu publico-alvo. Com o passar do tempo essas
maneiras sofrem transformagdes assim como a formulagdo e

acondicionamento da informagao.

Na segunda metade do século XVII nasceu o periddico cientifico, pela
necessidade de comunicacdo mais eficiente e pela clientela crescente
interessada em novas atualizagbes. Como consequéncia de reunides regulares
e oficiais de pequenos grupos onde 0os membros eram 0S mesmos para
debater questdes filosoficas, deu-se inicio a formagao da Royal Society, onde o
interesse era promover a comunicagao cientifica. Este grupo utilizava métodos
para coletar informacédo importante para suas analises e um destes métodos
era a busca de informacao fora de seu pais. Um dos membros passava um
tempo em outros paises para coletar dados por intermédio de conversas,
enquanto os outros membros permaneciam na sede para a criacdo de resumos
da informacéo coletada. (MARTINS, 2003)

Com o aumento desta informacado coletada a solugdo era fazer uma
publicagdo impressa e distribuir, 0 que ja se caracterizava como uma
formalizagdo do processo de comunicagdo. Convém relatar que segundo
Mueller e Caribé (2010) o desenvolvimento da ciéncia foi simultdneo a
inovacao de Gutenberg, a imprensa. Na visdo de Meadows:
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O que se sucedeu no século XVII foi que os canais existentes para a
comunicagdo cientifica — principalmente a comunicagdo oral, a
correspondéncia pessoal e os livros — foram completamente,
ampliados e, em certa medida, substituidos por um novo canal formal
constituido por periédicos (MEADOWS, 1999, p. 7).

A comunicacéo cientifica comegou de maneira informal com a troca de
conversas e cartas. Aos poucos esses meios de comunicagao foram mudando,
se tornando cada vez mais complexos e sendo formalizados. Para perceber
isso, Machado (2005) faz uma distingdo entre comunicag¢ao formal e informal: a
formal seria aquela que utiliza um conjunto de regras de producéo e avaliagao
para sua publicacdo, garantindo o acesso ao conhecimento cientifico por um
periodo maior de tempo e por diferentes meios de comunicacio; a informal é
mais rapida e direta entre interlocutores que partilham de um tempo e espaco

de experiéncia, limitando-se a um grupo de pessoas.

‘A informacdo cientifica € o insumo basico para o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico de um pais” (KURAMOTO, 2006, p. 91). Este tipo de
informacédo é divulgada por meio do periddico cientifico que dependia da
necessidade de fornecer a informacédo padronizada, mecanismos de controle

de qualidade e definir prioridades. Com isso Meadows continua e observa que:

Estava claro, mesmo antes, por volta do fim do século XIX, que os
pesquisadores careciam de mais assisténcia para identificar, na
massa de toda literatura disponivel, o material de que precisavam.
Parte do problema era a falta de normalizagdo bibliografica na
elaboragao dos relatos de pesquisa (e a omissdo de dados
relevantes) (MEADOWS, 1999, p. 30).

A década de 1990 foi marcada pela popularizagdo da internet, que
desencadeou o0 avango tecnoldgico e uso das tecnologias de informagéao e
comunicacgao. Este avanco tecnoldgico chamado de ‘cibercultura’ por alguns
autores, e principalmente por Pierre Lévy, € o resultado de uma sociedade e de
uma cultura, que provem de um espago de comunicacéo e troca de informacao
mais flexiveis. Na ‘cibercultura’ ha uma conexao generalizada, pois permite aos
usuarios, receber, criar, produzir e veicular informacgao, introduzindo o
pensamento cooperativo, através do compartihamento desta informacao.
(LEVY, 1999)

As tecnologias s&o produtos de uma sociedade, elas sdo projetadas,

criadas e produzidas de diferentes formas. Segundo Lévy (1999), o
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ciberespaco se caracteriza por ter uma infraestrutura contextualizada que usa
tecnologias digitais. Esta conectado com um novo mercado da informagéo e do
conhecimento, buscando trazer um novo espago, mais dinamico, interativo e
transparente, desenvolvendo sistemas que promovam a comunicagao,
socializacao, a coleta, organizagao e tratamento da informagéo para ampliar o

campo cientifico.

Um de seus maiores efeitos é o de acelerar cada vez mais o ritmo da
alteracdo ‘tecnossocial’, trazendo diversos tipos de formas novas de
isolamento, de dependéncia, de exploragdo e de bagagem coletiva. Segundo
Lévy (1999, p. 43): “E preciso estar em osmose com esta realidade virtual para
conhecé-la. Movimentos bruscos ou rapidos nao sao eficazes. Por outro lado,

comportamentos suaves e a atitude contemplativa sdo ‘recompensados™.

Como ja relatado, o avango tecnologico dos anos 1990 propiciou uma
nova etapa para os periddicos cientificos, a transicdo do impresso para o
eletrénico, inaugurando novas formulagdes de interoperabilidade e padrdes de
cooperagao. Garcia e Silva (2015) apontam vantagens desse novo formato
para o0 avanco da ciéncia como, por exemplo, a rapidez, acessibilidade,
otimizagao do uso, espaco fisico e por ultimo o custo das assinaturas. Pode-se
inferir que este ultimo aspecto se tornou uma desvantagem, porque estes
custos se mantiveram altos pelas editoras comerciais que dominavam o

mercado cientifico.

Contudo acreditava-se que com a extingdo do processo de impressao
haveria economia no preco final do periédico, mas isto n&o foi confirmado. O
sonho de um novo sistema universal, sem barreiras, dando visibilidade tanto
para o que é produzido fora quanto para a producao local, virou pesadelo para
0s pesquisadores, as bibliotecas e instituicdes, pois estas tiveram dificuldade
de manter e atualizar suas cole¢des. (MUELLER, 2006)

“‘Em qualquer nivel que se considere, ha uma elite de poucos membros
que detém a autoridade, ancorada em prestigio individual, conquistada por
mérito reconhecido pelos demais” (MUELLER, 2006, p. 30). Ao se tratar da

comunidade cientifica e dos diversos tipos de veiculos usados para disseminar
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a informacao cientifica, deduz-se que existe uma hierarquia dentro deste

processo de publicagao.

Os membros da comunidade cientifica reconhecem como destaque da
area aqueles que tém os artigos aceitos em periodicos de prestigio, quem
recebe financiamento, participa de banca de avaliacédo, enfim, “todos devem ter
sua autoridade legitimada pelos colegas, para que suas decisdes sejam
aceitas” (MUELLER, 2006, p. 30), ou seja, a hierarquia existe também entre
estes destaques.

Isto também acontece entre os veiculos que transmitem a comunicagao
cientifica, que podem ser livros, periddicos, trabalhos de congresso e tantos
outros. O periddico indexado é veiculo mais desejado entre os pesquisadores.
E ndo importa a area do periddico, ha também uma hierarquia dentre os titulos,
da mesma forma com as editoras que recebem graus de prestigio por suas
publicacdes de acordo com as bases de dados que os indexam. Este sistema
de avaliagdao baseado em indicadores, quantidade de publicacao, citacdo e
visibilidade internacional influencia toda estrutura do sistema de comunicacao.
(MULLER, 2006)

Adiciona-se a isso o interesse financeiro das editoras, o interesse de
prestigio e financiamento das instituicdes, o interesse pessoal dos
pesquisadores que disputam incessantemente por visibilidade e melhores
lugares na hierarquia e chega-se a um cenario de crise (MULLER, 2006). Estes
aspectos compunham um ciclo que fez surgir a chamada ‘crise dos periddicos’,
em meados de 1980, que de acordo com Mueller (2006) ja vinha anunciando
desde a década de 70 nos paises em desenvolvimento, inclusive no Brasil. Na

década de 90 este movimento atingiu as universidades norte-americanas.

Coelho et al. (2010), reforgam que o ciclo de interesses fez com que os
periddicos se tornassem cada vez mais especificos, resultando em publicos
cada vez mais restritos. A tiragem em menor escala ocasionou a pratica de
precos elevados, forcando as bibliotecas e as instituicdes a desfalcarem as
suas colecbes. Com cortes drasticos na contratacdo de assinaturas e

diminuicdo na diversidade de informacao cientifica, também foi necessario
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restringir o acesso dos pesquisadores, que muitas vezes perdiam acesso a

suas proprias produgoes.

Pode-se deduzir que esses fatores interferiam na circulagdo e no
desenvolvimento do conhecimento, prejudicando o acesso a informagao
cientifica do leitor. Como consequéncia houve comprometimento das
pesquisas, e do desenvolvimento cientifico e tecnolédgico do pais dificultando a
visibilidade dos autores, bem como das suas pesquisas que eram cada vez

menos lidas e menos citadas.

Com a consolidagdo da ‘Era Digital’ algumas iniciativas concretas de
acesso aberto comegaram a surgir. Um dos pioneiros € o fisico Paul Ginsparg
que criou o Repositério de preprints eletrénicos de artigos cientificos nas areas
da fisica, matematica, ciéncia da computacgao e ciéncias nido-lineares, o ‘ArXiv’.
(SENA, 2000)

Um projeto bem sucedido iniciado em 1991 “se tornou um repositorio
global de artigos n&o-revisados por pares” (SENA, 2000, p. 72) que
transformou o alcance e a natureza da informacdo. O ‘ArXiv’ mantido pelo
Laboratério Nacional de Los Alamos, permitia que pesquisadores de qualquer
lugar, das areas mencionadas anteriormente, enviassem seus trabalhos para o
repositorio onde outros pesquisadores interessados poderiam ter acesso.
Desde entdo houve crescimento no numero de adeptos visando a

disseminagao e consolidagdo do movimento pelo acesso aberto. (SENA, 2000)

Fruto de todos esses acontecimentos nasceu o movimento mundial para
promover 0 acesso aberto e gratuito a informagao cientifica. Pode-se afirmar
que os fatos determinantes foram a crise dos peridédicos e “a criagcdo da World
Wide Web (www), no laboratério Europeu, European Organization for Nuclear
Research (CERN), em 1989, pelo cientista Tim Berners-Lee, que revolucionou
as comunicag¢des em todo o mundo e em todos os campos”. (SANTOS et al.,
2014, p. 212)

3.2 MOVIMENTO DE ACESSO ABERTO AO CONHECIMENTO CIENTIFICO
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O movimento pelo acesso aberto ao conhecimento € uma forma de
tornar os resultados de investigagdes acessiveis livremente online para toda a
comunidade cientifica. Isto significa a disponibilizagdo na Internet de cdépias
online, de artigos de revistas cientificas, comunicagbes em conferéncias,
relatérios técnicos, teses e documentos de trabalho, enfim toda a producao
técnico-cientifica. (RODRIGUES, 2009)

A importancia de iniciativa como a de Paul Ginsparg mudou o paradigma
do mundo. Estas iniciativas trouxeram um novo modelo de comunicagio
cientifica, despertando o sonho de pesquisadores e gestores da informacgéo
que passaram a agir de maneira mais independente utilizando o meio
eletrébnico para, por exemplo, o autoarquivamento em paginas pessoais dos

préprios autores.

A partir dessa mobilizagdo os autores ressaltam: a Convencao de Santa
Fé e as declaracbdes de Budapeste, de Bethesda e de Berlim, que se tornaram
documentos-chave para o movimento, em seus aspectos econdmicos,
juridicos, técnicos e organizacionais. (SANTOS et al., 2014; COELHO et al.,
2010)

A Convencédo de Santa Fé, em 1999, que foi a primeira reuniao bem-
sucedida sobre a iniciativa de arquivos abertos (Open Archives Initiatitive -
OAl), contou com a presenga de cientistas de computagcéo e bibliotecarios
digitais. No encontro foram definidos principios para o autoarquivamento,
revisdo pela comunidade e interoperabilidade em repositérios livres, o que
marcou o lancamento do OAl. No mesmo ano existiu a proposta do PubMed
Central de criacdo de um repositorio ao molde do fisico Paul Ginsparg, voltado
para a area de ciéncias da saude com todos os artigos passados por um peer-
review e livres para download. (SANTOS et al., 2014; COELHO et al., 2010)

Em 2001, o Open Society Institute (OSI) promoveu a reunido Budapeste
OAl, para analisar a possibilidade das iniciativas isoladas poderiam trabalhar
junto, com o objetivo de acelerar internacionalmente o acesso aberto na
internet dos artigos de pesquisa em todos os campos académicos. A reunido
resultou na Declaracdo de Budapeste, um compromisso de disponibilizar em

acesso aberto e gratuito os resultados de pesquisa cientifica e definiu duas
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estratégias para disseminagcao do movimento de acesso aberto a informagéao
cientifica. (SANTOS et al., 2014; COELHO et al., 2010)

Conforme mencionado na introducdo desta dissertacdo, existem duas
estratégias para disseminacdo do movimento de acesso aberto a informagéo
cientifica: a primeira é conhecida como via verde, a do autoarquivamento, que
ocorre mediante o sinal verde dos editores que detém os direitos autorais para
que sejam depositados em um repositério digital de tecnologia aberta; a
segunda é conhecida como via dourada, que ocorre através da criagdo de
periddicos eletrbnicos com acesso aberto e na transformacado de periddicos
cientificos ja existentes em eletronicos de acesso aberto. Cabe lembrar que

ambas foram criadas por Stevan Harnad. (LEITE, 2009)

Leite (2009), continua e observa que conforme estudos realizados por
Harnad e seus colaboradores, essas estratégias mostraram um aumento na
visibilidade dos trabalhos disponibilizados em repositorios institucionais de
acesso aberto, garantindo maior transparéncia no investimento em pesquisa e
0 ganho de competitividade dessas instituigcdes, levando o maior e mais rapido

avancgo da ciéncia.

O Movimento de Acesso Aberto ao Conhecimento Cientifico ganhou
adeptos em todo o mundo, por meio da Declaragao de Budapeste assinada em
2002, devido a Budapest Open Iniciative. Foi a primeira iniciativa a usar o
termo ‘open access’ para este proposito, a propor estratégias para atingir o

acesso aberto e a ser acompanhada por financiamento significativo.

Esse movimento propds disponibilizar gratuitamente as publicagbes
cientificas, promovendo o uso e reuso, de acordo com a politica de Direito
Autoral. Estas ag¢des sado executadas com suporte das tecnologias da
Informagao e Comunicagdo por meio da utilizacdo do modelo Open Archives
(AO), que estabelece padrées de interoperabilidade entre os repositorios
digitais. (BUDAPEST OPEN ACESS INIATIVE, 2011)

Cabe mencionar que o campo da saude tem sido um dos maiores
incentivadores do movimento pelo acesso aberto. A prova disto € que o

National Institute of Health (NIH), nos Estados Unidos recomendou a criagao de
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um site que oferecesse acesso aberto as publicagcbdes cientificas na area de
ciéncias da vida. Apesar da oposig¢ao dos editores para cortar o financiamento,
em 2000 nasce o PubMed Central, que abriga até os dias de hoje artigos e

oferece acesso aberto a boa parte deles.

Outro projeto vitorioso inspirado na iniciativa do NIH foi o Public Library
of Science (PloS). Seus criadores da area médica fizeram circular uma carta
aberta sugerindo a editores e médicos que os artigos cientificos com avaliagéo
por pares fossem de acesso aberto, através de arquivos publicos gratuitos
online apds, no maximo, seis meses de sua publicacdo. Essa iniciativa resultou
em um site que contém artigos de medicina e biologia de periddicos que
concordam com essa liberagdo. (SANTOS et al., 2014; COELHO et al., 2010)

Em 2003 a reunido no Howard Hughes Institute, nos Estados Unidos,
deu origem a Declaracdo de Bethesda. Esta que reforgou a reunido de
Budapeste no objetivo de discutir procedimentos para oferecer o acesso aberto
a informacao cientifica primaria. (SANTOS et al., 2014)

No mesmo ano em Berlim, ocorreu a Conference on Open Access to
Knowledge in the Sciences and Humanities. Esta conferéncia destacou a
importancia de se desenvolver uma politica de compromisso dos
pesquisadores com 0 acesso aberto, através de exigéncias para que depositem
uma copia de toda sua produgcdo em um repositério de acesso aberto e
publiquem seus artigos em periédicos também de acesso aberto. A Declaragao
de Berlim endossou as declaragcdes anteriores com a necessidade de avaliar a
producgao disponivel em acesso aberto, por definicdes de padrées de qualidade
e de reconhecimento para progresso académico. (SANTOS et al.,, 2014;
COELHO et al., 2010)

No Brasil, em 2005, no Seminario Internacional de Acesso Aberto para
Paises em Desenvolvimento, o destaque foi a Declaracao de Salvador, que
consistiu num pedido ao governo para dar prioridade ao acesso aberto. A
proposta de adoc¢ao de politicas publicas para a ciéncia, visando a sua
disseminagdo com a exigéncia, de que todas as pesquisas que fossem
financiadas com o dinheiro publico disponibilizassem seus textos em acesso

aberto. O mesmo documento propds que, o custo da publicacdo fosse
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incorporado ao custo da pesquisa com isso, seria possivel a integracdo dos
paises em desenvolvimento ao maior acesso a informacgéo cientifica. (SANTOS
et al., 2014; COELHO et al., 2010)

O Instituto Brasileiro de Informacao e Ciéncia e Tecnologia (IBICT), um
dos grandes impulsionadores do movimento pelo acesso aberto no Brasil,
lidera um projeto de repositdrios institucionais de acesso aberto nas
universidades publicas, incentivando a ampla adog¢do do software livre
DSpace? e desenvolvendo sua tradugdo. Foram langados editais da
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) que garantia a distribuicdo de kits
tecnolégicos e apoio operacional para as instituicbes contempladas pelos
editais. Criou a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD) e
adaptou o Sistema Eletronico de Editoragao de Revistas (SEER) distribuindo-o
gratuitamente. (WEITZEL; MESQUITA, 2015)

Outra iniciativa representativa do movimento pelo acesso aberto no
Brasil vem sendo o projeto Scientific Eletronic Library Online (SciELO).
Lancado em 1998 em parceria entre a Fundacdo de Amparo a Pesquisa de
Séo Paulo (FAPESP), o Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacéo
de Ciéncias da Saude (BIREME). A partir de 2002 passou a contar com o apoio
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq),
antes mesmo da Declaracdo de Budapeste, o que o torna pioneiro na adogao
ao acesso aberto no pais e o quarto em ambito internacional, através da via
dourada. (PACKER et al., 2014)

Sua criagao visou o fortalecimento e a ampliagdo da publicagao online a
informacéo cientifica, com sua fungao de organizar e publicar textos completos

de revista na web, produzindo indicadores de uso e impacto.

O SciELO tinha dois objetivos simultdneos. O primeiro era
desenvolver competéncia e infraestrutura para indexar e publicar na
Internet um conjunto selecionado de periddicos brasileiros, de
diferentes disciplinas, que adotassem a avaliagao pelos pares, e lidar
com textos em diversos idiomas. O segundo foi de aumentar a
visibilidade, uso e impacto dos periddicos indexados e das pesquisas
que publicam. (PACKER, 2014, p. 17)

4 DSpace ¢é apropriado para a criagdo e desenvolvimento de bibliotecas digitais e/ou
repositorios. (BLATTMANN; WEBER, 2008)



33

3.3 O MOVIMENTO DE ACESSO ABERTO E INFORMAGAO EM SAUDE

Em 1998 a Biblioteca Virtual em Saude (BVS) é langcada no 4°
Congresso Regional de Informag¢ado em Ciéncias da Saude (CRICS4), na Costa
Rica. A BVS busca promover a cooperacao entre paises da América Latina e
Caribe, com o objetivo de ampliar e fortalecer o fluxo de informagao cientifica
em saude. Para democratizar o acesso, em beneficio dos sistemas de saude,
educacédo e pesquisa. Representa o avango de gestao da informagéo, inovando
e fortalecendo assim os processos de tomada de decisdo de acordo com as
condi¢des de cada regido. (BIREME, 2011)

Segundo Packer (2012), sob a coordenagdo da BIREME/OPAS/OMS,
esta rede se destaca por adotar métodos continuos de gestdo dos servigos dos
bibliotecarios de forma descentralizada e colaborativa. Baseados na gestao de
informacgéo e intercambio de conhecimento orientado ao controle bibliografico,
valoriza a transparéncia das interacdes entre todos os participantes da rede,
especialmente pelo uso intensivo dos espacos colaborativos. A BVS é formada
por 115 instdncias em operagcdao em 31 paises da América Latina, Caribe,

Espanha e paises de Lingua Portuguesa.

Neste sentido, a FIOCRUZ demonstra mais uma vez a competéncia para
0 acesso aberto, enquanto 6rgdo importante na organizagéo e disseminacéo da
informacéao cientifica e tecnolégica em saude, pois coopera com a BVS, atribui
na implementagao de vocabulario controlado para recuperacao da informacgao.
A parte da BVS que a FIOCRUZ coopera esta sob a coordenacéo do ICICT.
Com temas variados, garante e institui a interlocugéo técnica com os parceiros
internos e externos na Rede FIOCRUZ, tem como as coordenacgdes da BVS,
BIREME, dos produtores e com os usuarios da BVS. (FUNDACAO OSWALDO
CRUZ, 2017b)

Contudo, apesar de todos esses esforcos para promover o acesso
aberto, percebe-se ainda que este movimento ainda ndo se desenvolveu com a

intensidade desejada.

Como forma de incrementar o acesso a estas publicacdes foi criado pelo

Ministério da Educacdo (MEC), o Portal de Periédicos da Coordenacéo de
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Este portal se
consolidou como estratégia essencial para o desenvolvimento de pesquisas na
medida em que fortaleceu a pos-graduagdo no Brasil e ofereceu acesso a
producao cientifica internacional. Com a reunido de textos completos, bases
referenciais, de patentes, livros, obras de referéncia, normas técnicas,
estatisticas e conteudos audiovisuais, possibilitou a redu¢cdo dos custos das
bibliotecas nacionais. (SANTOS et al., 2014)

Apesar do portal CAPES ser uma estratégia apropriada para o
movimento do acesso a produgao cientifica, outros problemas surgiram, pois o
Estado para promover o acesso aquilo que produz paga duas vezes para o
desenvolvimento da pesquisa e a manuteng¢ao das colecdes das revistas em

que sao publicados os resultados das pesquisas custeadas.

Segundo Kuramoto (2006), a maioria das pesquisas cientificas é
financiada pelo Estado, ou seja, trazendo uso de recursos publicos. Portanto, o
resultado destas pesquisas deveria ser de acesso aberto para toda sociedade,
mas a maioria ainda nao esta disponivel. Em muitos casos, para ter o acesso a

uma publicagao cientifica € preciso pagar pela sua assinatura.

Ocorre também que os autores que publicam nesses periddicos de
acesso restrito, ndo recebem nada pela publicagdo de suas pesquisas e as
vezes pagam para ver suas pesquisas publicadas, pois eles transferem o
direito patrimonial de suas obras para os editores das revistas, dando o poder
de publicacdo exclusiva de sua pesquisa. Nao é interessante para o autor o
retorno financeiro das suas publicagdes e sim o prestigio e notoriedade que
essas publicacbes podem dar. Desta forma:

Qualquer que seja 0 meio em que se publica, o cientista esta de certa
forma, buscando a credibilidade do conhecimento que ele construiu
ou esta construindo. Isso se da através do processo avaliativo dos
seus pares ou de uma agéncia para obtencéo de financiamento, dai

resultando caminhos para a construgdo do conhecimento cientifico
(MACHADO, 2005, p. 30).

A Universidade do Minho foi pioneira em nivel internacional por manter
em funcionamento, desde 2003, o seu Repositério Institucional, o
RepositériUM. Estabeleceu a politica institucional de autoarquivamento

obrigando seus investigadores a publicarem uma cépia eletrénica, em acesso
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aberto, de todas as publicacbes que constem em seu curriculo e os relatorios
de seu centro de investigagao, contribuindo para aumentar a visibilidade global
e o impacto das pesquisas da universidade. (RODRIGUES, 2005)

Cabe destacar que todos os repositorios portugueses estdo ligados a
infraestrutura europeia. A Universidade do Minho integra a Infrastructure for
Research in Europe (OpenAlRE), desde seu inicio. O Secretariado Portugués
do OpenAlIRE promove varias agdes de esclarecimento sobre os requisitos
open access e open data no plano ‘Horizonte 2020’. (PRINCIPE; CARVALHO,
2018)

A infraestrutura OpenAIRE resultou dos projetos europeus OpenAIRE e
OpenAIREplus que apoiaram o acesso aberto na Europa e forneceram
mecanismos para ampla ado¢ao das Politicas de Acesso Aberto no espaco da
Unidao Europeia. Assim conforme o 7° Programa-Quadro da Comisséo
Europeia, estabelecia o apoio aos pesquisadores no processo de depdsitos em
repositérios digitais, onde fornece meios para promover a implementagéo e a
adocgao generalizada de politicas de acesso aberto da Comissdo Europeia no
quadro do ‘Horizonte 2020’. (PRINCIPE; CARVALHO, 2018)

“Essa infraestrutura teve como ponto de partida a rede de repositorios
de publicagbes cientificas e académicas que resultou do projeto europeu
DRIVER” (PRINCIPE; CARVALHO, 2018, p. 68). Este projeto, financiado pela
Comissao Europeia, instituiu um novo piloto para dados abertos para permitir
uma infraestrutura de repositério digital de qualidade com o estabelecimento de
politicas e mandatos.

Deste projeto resultaram as diretrizes DRIVER que visavam apoiar os
gestores de repositérios na exposi¢cdo de recursos textuais com o
protocolo OAI-PMH de forma interoperavel e fornecer orientagcao para
os gestores de repositérios definirem as suas politicas locais de

gestao de dados e decidirem sobre medidas de melhoria dos servigos
prestados. (PRINCIPE; CARVALHO, 2018, p. 68)

Adicionalmente, o OpenAIRE com o intuito de maximizar e promover o
alinhamento no dominio do acesso aberto cooperou com varias organizagdes e
iniciativas como a COAR?®, com praticas universais, alinhando e promovendo as

politicas nacionais. Sua missdo é de promover maior visibilidade e aplicacao

® COAR - Confederation of Open Access Repositories (PRINCIPE; RODRIGUES, 2014, p. 70)
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dos resultados das investigagdes através dos repositérios digitais de acesso
aberto. (PRINCIPE; CARVALHO, 2018)

No Brasil, a FIOCRUZ se posiciona como uma agéncia do Estado
nacional para cooperacdo em saude, sendo considerado um modelo
institucional baseado em estruturas e dindmicas que favorecem a inovagao em
Ciéncia, Tecnologia e Saude. Em 2014 implantou a Politica de Acesso Aberto
ao Conhecimento, com carater mandatorio para o depdsito de artigos, teses e
dissertagcao no ambito FIOCRUZ.

Segundo Carvalho et al. (2012), a FIOCRUZ foi em direcdo ao acesso
aberto na area por meio de duas iniciativas: pela via dourada com seus
periédicos em acesso aberto e pela via verde com a implementagdo do
Repositério Institucional ARCA. Apesar das dificuldades apresentadas,
entende-se que somente com o compartilhamento dessa producéo é possivel
diminuir as desigualdades na sociedade garantindo a igualdade nos processos
de disponibilizacao, distribuicdo e uso de informacéao principalmente no ambito

da saude.

Para Ortellado:

Trata-se de iniciativas um tanto diferentes, como a promogédo do
software livre e o licenciamento compulsério de medicamentos, mas
que tem em comum o fato de promoverem por meio de licenciamento
‘alternativo’ 0 acesso publico a bens protegidos por propriedade
intelectual (ORTELLADO, 2008, p. 186).

A estratégia conhecida como via verde, vem consagrando gradualmente
o “papel dos repositorios institucionais como pecas fundamentais de um futuro
sistema brasileiro de livre acesso a producdo cientifica do pais”
(MARCONDES; SAYAO, 2009, p. 9), com isso “os Repositdrios Institucionais
deslocam das editoras de periédicos para a instituigdo o poder de guarda e do
acesso a informagédo” (DODEBEI, 2009, p. 83). Pouco a pouco os repositorios
foram ganhando a preferéncia dos pesquisadores por quererem o impacto e o

reconhecimento rapido das suas pesquisas no meio académico.

Em suma, "essas estratégias geraram frutos importantes para o pais,

tanto no sentido de potencializagdo da producgao cientifica nacional, quanto em
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termos de participagdo mundial com conteudo em portugués de acesso aberto”.
(WEITZEL; MESQUITA, 2015, p. 182)

Complementando os autores acima, o movimento para o acesso aberto
foi um impulsionador a adesdo dos repositorios digitais. Com base nessa
afirmacao, a Universidade de Manchester descreveu os seguintes beneficios
que o repositério traz para o pesquisador: aumenta a visibilidade de suas
descobertas, facilita o gerenciamento da produgdo, utiliza ambiente seguro,
diminui a possibilidade de plagio, dissemina a literatura cinzenta, oferece um
unico ponto de referéncia para seus trabalhos e melhora o entendimento sobre
direitos autorais por meio da conscientizacédo de pesquisadores. (SANTOS et
al., 2014)

3.4 REPOSITORIOS DIGITAIS CONFIAVEIS

Os repositorios digitais confidveis sdo capazes de preservar, de manter
os materiais digitais auténticos e dar acesso em longo prazo. Entretanto os
repositérios digitais apresentam dificuldades em passar a confianga de suas
capacidades, através da necessidade de repositérios digitais se tornarem
confiaveis grupos de trabalho especializados foram se formando com o objetivo
de modelar repositérios digitais, assinalando requisitos para avaliar a sua
confiabilidade. (ROCHA, 2015)

Nesse contexto esta secdo se desmembra informando os tipos de
repositérios digitais; metadados de repositdrios digitais; licenciamento para
repositérios digitais; preservagdo e confiabilidade para repositérios digitais
confiaveis e o processo de certificagdo dos repositorios digitais confiaveis.

3.4.1 Tipos de Repositorios Digitais

Repositérios Digitais sdo um conjunto de servigos oferecidos por uma
instituicAio aos membros de sua comunidade para armazenamento,
preservagao, gestdo e disseminagdo da sua produgéo técnico-cientifica em
meio digital. Podem ser acessados por diversos provedores de servigos

nacionais e internacionais, além de maximizar a acessibilidade, o uso, a
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visibilidade e o impacto da producao cientifica, apoiam os processos de ensino
e aprendizagem. Café et al. (2003) descreve os diferentes tipos de repositorios
digitais:

Repositorios Disciplinares ou Tematicos: com foco em comunidades

académicas exclusivas, de areas do conhecimento especificas;

Repositérios de Teses e Dissertacdes: lidam com produgdes cientificas unicas,

tais como teses e dissertagoes.

Repositérios Departamentais: possuem a fungdo de armazenagem da

producao cientifica de um determinado departamento de uma instituicao

especifica;

Repositérios Institucionais: sado voltados para a producao intelectual de uma

determinada instituicdo. Um repositorio institucional pode reunir todos os
repositérios tematicos hospedados em uma organizagdo caracterizando-o

como multidisciplinares.

Repositérios de dados cientificos: este tipo comega a ganhar forga, criados por

diferentes tipos de organizacdo, com a mesma estratégia, para recolher,
preservar e facilitar a partilha de conjunto de dados cientificos resultantes das
investigacoes.

Exemplos como o da Universidade do Minho fortaleceram e estimularam
instituicdes, universidades e centros de pesquisas do mundo a adesdo de
repositérios de acesso aberto provando que os artigos autoarquivados em
repositorios sdo mais lidos e consequentemente mais citados, independente da
area. Além de cumprir a fungdo de salvaguardar, onde o autor sempre vai ter

acesso a sua publicagdo com seus direitos reservados. (RODRIGUES, 2005)

Desde a década de 1990, que foi o apice do uso das tecnologias e
repositorios, das iniciativas para promocido do acesso aberto, a comunidade
internacional ja estava desenvolvendo agdes para orientar a implementacgao de
repositérios digitais. Havia a preocupacédo de apontar os requisitos minimos

para atribuir confiabilidade a esses repositérios, pois ja consideravam uma
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ferramenta fundamental para assegurar a preservagdo, 0 acesso e

autenticidades em longo prazo dos objetos digitais. (CONARQ, 2015)

O Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ (2015) esclarece os
conceitos de:

e Repositério Digital: um ambiente de armazenamento e gerenciamento
de materiais, pelo o tempo que for necessario, formado por elementos
de hardware, software e metadados, por uma estrutura organizacional,
procedimentos normativos e técnicos.

e Repositorio Digital de Documentos Arquivisticos: € um repositério digital
que armazena e gerencia documentos, seja nas fases corrente,
intermediaria e permanente.

e Repositério Digital Confiavel: segue o modelo de referéncia OAIS. E um
repositério digital capaz de manter auténticos os materiais digitais, de

preserva-los e prover acesso a eles pelo tempo necessario.

O bom funcionamento e o sucesso de um repositério dependem de um
planejamento, de definir estratégias e criar politicas relacionadas a: divulgacao
e promogao do repositorio junto dos seus usuarios; oferecer servigos de ajuda
sobre direitos autorais; estatisticas e lista de publicacbes; a disseminacéo e
incremento da visibilidade para além de seus usuarios; a interoperabilidade
com outros sistemas de informagdo e integracdo com fluxo e ambiente;
politicas de conteudos, metadados e preservacao e necessita de um mandato
para manter o fluxo de depdsitos constante. (PRINCIPE; RODRIGUES, 2014)

Atualmente, existem diversas plataformas para criacao de repositérios.
Durante a escolha de uma plataforma devem-se considerar os aspectos da
arquitetura, funcionalidade e principalmente sua interoperabilidade com as
normas e diretrizes estabelecidas, a facilidade de instalagdo, manutencéo e a
comunidade utilizadora. (PRINCIPE; RODRIGUES, 2014)

O EPrints foi desenvolvido na Universidade de Southampton, Inglaterra,
por membros da equipe de Stevan Harnard, um dos pioneiros do movimento de
acesso livre. Este software lancado nos fins dos anos 2000 fornece uma base

para as instituicbes criarem repositorios, distribuido sob a licenga GNU Public
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Licence (GPL), é o mais utilizado para gestao de repositérios que funcionem
com a filosofia Open Access. (MARCONDES; SAYAO, 2009)

“O DSpace software livre desenvolvido pelo Massachusetts Institute of
Technology (MIT) e Laboratorios Hewlett-Packard, é apropriado para a criagao
e desenvolvimento de bibliotecas digitais e/ou repositérios. 7 (BLATTMANN;
WEBER, 2008, p. 471). Por ser um software de cédigo aberto (Open source®) e
ter fungdes especificas para armazenar, aumentar a visibilidade e garantir
estabilidade ao longo do tempo, vem sendo o mais utilizado nas instituicbes de
pesquisa e em todo o mundo (BLATTMANN; WEBER, 2008). Cabe destacar
que a FIOCRUZ é uma destas instituicdes que utiliza este software.

O DSpace é registrado como provedor de dados, sua arquitetura simples
e eficiente, implantado para servir de repositério e por adotar o elemento chave
de interoperabilidade, o protocolo Open Archives Iniciative Protocol for
Metadata Harvesting (OAI-PMH), para coleta automatica de metadados.
Destaca-se a coleta automatica dos metadados conforme o Dublin Core (DC),
padrdo internacional, pois € mais especifico para informagao bibliografica.
(BLATTMANN; WEBER, 2008)

3.4.2 Metadados de Repositérios Digitais

Os dados digitais assumem muitas formas. Um exemplo disto € no
repositorio, onde além da publicacdo de dados é preciso que os metadados
descrevam, classifiquem, organizem e caracterizem dados e conteudo. Nesse
sentido, a National Information Standard Organization (NISO) define
metadados como uma estrutura que descreve, explica, localiza, possibilita a
recuperagdo, 0 uso e ou o gerenciamento de um recurso informacional.
(SAYAO, 2010a)

Relacionada a fungéo de catalogacao, existe outra importante razéo
para a criagdo de metadados: facilitar a descoberta de informacgdes

relevantes, seja no ambiente biblioteca, seja no ambiente web.
(SAYAO, 20103, p. 2)

6 Open Source, transfere as organizagdes a responsabilidade de customizagao e
desenvolvimento de aplicativos para atender a necessidades especificas. (BLATTMANN;
WEBER, 2008)
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Os metadados sao elementos cruciais na estrutura de um repositério
digital, pois eles auxiliam na descrigao bibliografica e na troca de informagéo
entre repositérios e outros sistemas, além de possibilitar a curadoria digital

permitindo o bom funcionamento do repositério. (SAYAO, 2010a)

A importancia dos metadados € justificada pela necessidade dos
documentos disponiveis estarem codificados em formatos e
linguagens de marcagdo padronizadas, de modo a facilitar a
interoperabilidade, o acesso e a manutengdo, a recuperagao e
localizagéo eficaz do acervo digital para o usuario. (BLATTMANN;
WEBER, 2008, p. 473)

Sayao (2010a) continua e observa que para uma compreensao mais
clara sobre a tipologia da informacdo que os metadados podem descrever,
alguns autores concordam em dividir o seu conceito em trés categorias:
metadados descritivos, a face mais conhecida descreve um recurso com o
intuito de descoberta e identificagdes incluem informacdo como o titulo ou o
autor de uma publicacdo, o resumo de um trabalho; metadados estruturais
explicam como um recurso € composto ou organizado, como por exemplo,
detalhes dos dados do capitulo e de indice e metadados administrativos séo
usados para gerenciar um recurso, apoiam 0s processos de gestdo, como por

exemplo, as datas de criagao ou aquisicao.

O Metadata Object Description Schema (MODS), contém um
subconjunto de campos MARC21 e utiliza elementos textuais ao invés de
coédigos numeéricos. O Encoded Archival Description (EAD) € um esquema
completo que atende as normas de descrigao arquivisticas. Os metadados do
e-ARQ Brasil seguem o principio “¢ um modelo para sistemas informatizados
de gestéo arquivistica de documento” (CONARQ, 2015, p. 24). Seu objetivo “é
orientar a implementagdo da gestdo arquivistica, [...] independentemente da
plataforma tecnolégica em que forem desenvolvidos e/ou implantados”
(CONARQ, 2015, p. 24).

O padrao internacional de metadados Dublin Core (DC) foi criado pela
iniciativa de arquivos abertos, sendo mais especifico em informacao
bibliografica. O DC esta voltado para descoberta de recursos e € composto por
poucos elementos essenciais que particularizam os documentos permitindo o

mapeamento em outros formatos, possibilitando a interoperabilidade. O DC
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possui caracteristicas como: ser autoexplicativo e possuir estrutura simples e
flexivel para aplicagdo em recursos complexos, o que faz ele ser recomendado
internacionalmente e ser o mais adotado pelo protocolo Open Archives
Initiatitive Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH), onde a coleta de
metadados é automatica. (BLATTMANN; WEBER, 2008; SAYAO, 2010a)

Cabe frisar que todos os padrbes de metadados descritos acima podem
ser representados na linguagem XML. Os padrées DC, MODS e EAD, tem a
descricdo voltada para fins de sua descoberta, busca ou localizagdo. Diante
disso, ndo é possivel garantir que um unico padrdo assegure a preservagao
digital, mas sim que os diferentes padrées podem trabalhar juntos para se

completarem e garantir o registro eficaz da informagéo. (FORMENTON, 2016)

O Metadata Encoding Transmission Standard (METS) “foi projetada pela
Digital Library Federation (DLF) para implementar os pacotes de informacéo
referenciados pelo OAIS” (SAYAO, 2010a, p. 26). Um esquema XML, flexivel,
que permite um padrdo para codificacdo de metadados descritivos,
administrativos e estruturais para administracdo dos objetos digitais no

repositério e para o intercambio dos objetos entre repositérios.

Adicionalmente, de acordo com Sayao (2010a), duas outras referéncias
foram essenciais no desenvolvimento da infraestrutura para a implementacao
de metadados de preservacao. Na teoria foi o OAIS e na pratica o PREMIS

Data Dictionary.

O PREMIS significa o nome de um grupo de trabalho PREMIS Data
Dictionary for Preservation Metadata e define o conjunto de metadados basicos
para apoiar a preservagédo digital. Deve ser amparado por um dicionario de
dados que ira oferecer diretrizes para o preenchimento e para gestdo dos
elementos de metadados. O relatorio Data dictionary for preservation metadata:
final report of the PREMIS Work Group, langado em 2005, foi a materializagao
do trabalho PREMIS. (FORMENTON, 2016)

o Dicionario de Dados n&o define elementos de metadados e sim
unidades semanticas. Essa diferenca é sutil, porém importante: uma
unidade semantica € uma pecga de informacdo ou de conhecimento,
enquanto um elemento de metadados é uma forma definida de

representar essa informagdo em um registro de metadados, em um
esquema ou numa base de dados. (SAYAO, 2010a, p. 24)
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O dicionario de dados oferece descricdo detalhada de metadados
associados a cinco entidades: a Entidade Intelectual, Objeto, Evento, Agente e
Direitos. Em especial a Entidade Intelectual ja tem a informagéo suprida pelos
metadados descritivos. As demais entidades tém fungdes atreladas definidas

pela PREMIS para preservacgao digital.

3.4.3 Licenciamento para Repositorios Digitais

“Direitos autorais oferecem protecao aos autores de conteudos para
controlar como seus materiais podem ser usados e distribuidos” (LEITE, 2009,
p. 74). Esta afirmac&o deveria ser usada para garantir o sucesso de um
repositorio institucional, porque € preciso convencer os autores além de

depositar sua producao, a reter os direitos autorais de sua producao.

Diante do obstaculo dos direitos que regem os autores e suas
investigacdes os repositérios institucionais trabalham com dois tipos de
licengas: licengca de depodsito que se resume no acordo entre o autor e a
instituicdo dando o direito para o repositério de distribuir e preservar; e a
licenca de uso que é o acordo entre o detentor dos direitos autorais e os
leitores. (LEITE, 2009)

Adicionalmente, no caso do repositério ARCA, objeto desta pesquisa, o
repositorio utiliza os termos de cessdo de direitos, que terdo seus usos
condicionados ao publico. Séo eles: termo de cessdo para editoras, geral e

obra futura. Esses termos estdo disponiveis na intranet da FIOCRUZ.

Nesse contexto, as licengas Creative Commons (CC),

€ uma organizacdo sem fins lucrativos, fundada em 2001, que
permite o acesso universal, através da Internet, a investigacdo, a
educagcdo e a cultura com recurso a ferramentas legais abertas.
(UNIVERSIDADE DO MINHO, 2012)

Existem seis licengcas CC, a partir de duas condicbes, a primeira &
permitir ou n&o o uso comercial do seu trabalho e a segunda trata a permissao
ou ndo de transformagdes no seu trabalho. As condi¢cdes variam desde licenga

mais permissiva até a mais restritiva.
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Dessa forma, o CC se tornou a modalidade de licengcas de conteudo
aberto mais utilizadas em todo o mundo, por serem gratuitas, rapidas de gerar
e simples de entender. Com atualizacdo continua de especialistas do mundo
todo, com enquadramento legal em mais de cem paises, disponivel em varias
linguas inclusive o Portugués, protegem os direitos morais de autor, além do
licenciante ter o direito de reproduzir, distribuir, apresentar, incorporar e,
opcionalmente, transformar o trabalho para criar trabalhos derivados.
(UNIVERSIDADE DO MINHO, 2012)

3.4.4 Preservacao e Confiabilidade para Repositérios Digitais Confiaveis

Segundo RLG/OCLC (2002, p.5) definicao inicial de repositério digital
confiavel é “missao para oferecer a sua comunidade-alvo acesso confiavel e de
longo prazo aos recursos digitais por ele gerenciados, agora e no futuro”.
Santos e Flores (2015) convalidam esta definicdo quando observam que essa
confianga € adquirida ao longo do tempo por meio da comprovagao da eficacia

do sistema informatizado em questao.

Por outro lado, CONARQ (2011) completa comentando sobre
veracidade:

Dificilmente pode-se assegurar a veracidade do conteudo de um
documento; ela é inferida da completeza e dos procedimentos de
producdo. A confiabilidade é uma questdo de grau, ou seja, um
documento pode ser mais ou menos confiavel (CONARQ, 2011, p.
21).

Com isso, podemos dizer que a confiabilidade vai depender do contexto
tecnolégico onde esta situado o acervo, porque ela ndo é um status de
‘confiavel” ou “ndo confiavel’, a informacgéo digital € mais instavel e essa
caracteristica torna mais dificil de provar sua confianga e sua credibilidade.
Nesse sentindo, € imprescindivel olhar para todo o sistema no qual a
informac&o digital esta sendo gerenciada. (SANTOS; FLORES, 2015; SAYAO,
2010)

A internet, que esta em constante desenvolvimento, € a maior rede de

comunicacdo do mundo. Ela facilita a disseminacdo da informacéao, trazendo
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significativas mudangas nos habitos e comportamentos dos seus usuarios, na
economia do espacgo fisico, otimizando os fluxos de trabalho, facilitando o
acesso entre outros. Ao mesmo tempo em que essa evolugao acelerada
contribui para o desenvolvimento da ciéncia e da populagdo, também pode

trazer alguns aspectos negativos que precisam ser considerados.

A mudanga de habito fez com que o processo de pesquisa mudasse
para o contexto digital ou fosse produzido na mesma rapidez e proporgéo que
as tecnologias de rede avangavam. A grande demanda de informagéo jogada
na rede se tornou um desafio técnico e organizacional na garantia da
veracidade da informagdo e sua preservagao no tempo e no espaco.
(SANTOS; FLORES, 2015; CONARQ, 2011)

Atualmente, preservar o que esta disponivel na rede € a maior
preocupagao das instituicbes, dos pesquisadores e dos gestores de
repositorios. O processo de preservagao implica na elaboragcao de manuais, na
conversao de formatos e atualizagdo de suportes, quando necessario e no
registro em metadados. Este registro apoiara a autenticidade dos documentos,
mas € preciso que estejam explicitas a veracidade do documento e sua
autenticacdo (CONARQ, 2015).

De acordo com Mardero Arellano (2004) as condigbes basicas para
preservacao digital seriam a dogdo de métodos e tecnologias que integrariam a
preservacgao fisica, légica e intelectual dos objetos digitais. Ou seja, o maior
problema da preservagao € o conteudo dos objetos. No mundo digital a ‘nogao’
de conteudo € muito complexa e estratificada, porque engloba limites do objeto,
cadeia de bits, o conteudo, a apresentacdo, funcionalidade, autenticidade,

proveniéncia, contexto e o seu rastreamento e localizagado ao longo do tempo.

A preservacgao fisica esta centrada no conteudo armazenado em midia
magnética e disco 6tico, a légica procura na tecnologia formatos atualizados
para insercao dos dados, novos softwares, hardwares para conservar sua
capacidade de leitura e a ‘“intelectual sdo os mecanismos que garantem a
integridade e autenticidade da informagédo nos documentos eletrénicos”
(MARDERO ARELLANO, 2004, p. 17).
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Ainda de acordo com Mardero Arellano (2004), os principais métodos
para a preservagao podem ser agrupados em dois tipos: os estruturais que
tratam dos investimentos iniciais por parte das instituicdes e os operacionais
que englobam os novos requisitos de preservagdo. Estes ultimos sdo a
migracao de suporte (preservagao fisica), a emulagao (preservagao légica) e a

preservacgao do conteudo (preservagéo intelectual).

A migragédo significa a transferéncia periddica de um material digital, de
um formato ultrapassado para uma geragdo subsequente, mais atual ou
padronizada, com objetivo de preservar a integridade dos objetos digitais e
capacidade de recupera-los. E a mais utilizada, por estar comprovando sua
eficacia, embora ndo preserve originais e ndo possa ser aplicada para todos os
tipos de objetos digitais, ela apresenta baixo custo e sua implementagéo é
simples. (SAYAO, 2004)

As migracées podem provocar alteragdes na forma e no conteudo do
documento, entretanto, no caso de documentos arquivisticos, nao se
admite a alteragédo de conteudo. As migragdes e quaisquer alteragdes
da forma documental dai decorrentes devem ser registradas como

metadados, a fim de apoiar a presungcdo de autenticidade do
documento (CONARQ, 2015, p. 16).

A emulagédo é um programa que faz um computador agir como se fosse
outro, tem alguns pontos em comum com a estratégia de preservagao
tecnolégica, envolve preservar o objeto junto com seu software original.
(SAYAO, 2010a)

A preservagao do conteudo o foco € a manutengéo das ferramentas que
sustentam o conteudo intelectual contido nos objetos informacionais para
garantir sua permanéncia, comportamento e a aparéncia do objeto digital. E
uma solugao de curto prazo baseada na criagdo de museus tecnolégicos que
mantém equipamentos e software obsoletos para preservar o programa de

aplicagéo original. (SAYAO, 2010a; MARDERO ARELLANO, 2004)

O alcance da preservacgéo de longo prazo através de qualquer uma das
estratégias envolve a criagcdo e manutengao de ‘metadados de preservagao’,
para informar o histérico, caracteristicas e alteracbes sofridas pelo objeto

digital. Esses metadados incluem elementos que se encaixam nas trés
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categorias conceituais, mencionadas anteriormente, descritivos, administrativos
e estruturais. (SAYAO, 2010a)

Sabendo-se que diferentes estratégias e tipos de informacao, exigem
varios metadados. Depois de muita discussao, estabeleceu-se um consenso
em torno de cinco grandes categorias de informacédo que esses metadados
devem registrar. proveniéncia, autenticidade, atividades de preservagéo,
ambiente técnico e gestdo de direitos. E para estruturar a informagéo
necessaria para preservacao no esquema de metadados € preciso considerar a
abrangéncia em termos de escopo e profundidade as necessidades do
repositdrio, a orientagéo para a implementacao e a interoperabilidade. (SAYAO,
2010a)

Ao tratar de metadados de preservacao é essencial a implementacao de
estrutura padrdo, porque eles sdao a forma especializada que contém
informagédo sobre politicas e técnicas de preservacgao, efeitos da estratégia
adotada, gerenciamento de colegbes, gestdo de direitos autorais e
autenticidade do recurso digital facilitando o processo de troca de informacéo.
(MARDERO ARELLANO, 2004)

3.4.5 Processo de Certificacdo dos Repositorios Digitais Confiaveis

No contexto dos repositorios destaca-se o OAIS como uma
recomendacao internacional desde 2003. E o Modelo teérico de Referéncia,
norma mais importante da area, criado pela NASA. No Brasil foi traduzido pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e publicado sob a forma da
norma ABNT NBR (15472:2007), cujo titulo Sistema Aberto de Arquivamento
de Informacéo (SAAI). Esse modelo resultou na norma ISO (14721:2003) e em
2012 o Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS) publicou

uma versao revisada.

Abaixo segue o0 quadro com as normas e padrbes que seguiram O

modelo de referéncia OAIS:

Quadro 2 — Normas e Padrdes para certificagdo dos Repositorios Digitais

Confiaveis
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DOCUMENTO PUBLICO IMPORTANCIA PARA GEDII-'{GE#XIIQMENTO DE COLECOES

Preserving Digital Information Fornece uma estrutura para problemas e desafios
OAIS Descreve infraestrutura de tecnologia para gerenciar contetdo

Fonte: Adaptado de Groenewald, 2010, p. 6, tradugao nossa.

O OAIS tem como propdésito mais importante a compreensao mais facil e
ampla do que é necessario para preservar e acessar a informagéo por longo
prazo. O modelo funcional € composto por um conjunto de atividades que
devem ser desempenhadas pela instituicdo para que os repositorios estejam
aderentes a norma. Possui um modelo de informagdo que define o fluxo

necessario para preservagéo e acesso em longo prazo. (SAYAO, 2010)

O OAIS aumenta o grau de compreensdo dos conceitos para o
arquivamento de objetos digitais e promove a aplicagdo de estratégias para a
preservacgao digital. Além disto, propde o direcionamento do repositorio para os
aspectos ligados a manutengao do acesso a informacgéao digital em longo prazo.
Muito antes de se tornar um padrdo aprovado muitas instituicdes ja tinham
adotado o modelo e comegaram a se declarar ‘OAIS-compliant como forma de

ressaltar a confiabilidade de seus repositérios digitais (RLG/NARA, 2007).

O relatorio da Task Force on Archiving of Digital Information, publicado
em 1996, uma cooperagao do Research Library Group (RLG) e da Commission
on Preservation and Access, evidenciou a preocupagado com a confiabilidade
dos repositorios digitais e apontou a necessidade de um processo de
certificacdo. Este relatorio estimulou a colaboragcdo do RLG e a Online
Computer Library Center (OCLC), em 2002, a publicarem em conjunto Trusted
Digital Repositories: attributes and responsibilities (TDR). O relatério também
articulava as bases conceituais, os principais atributos e responsabilidades
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para criagcdo e manutencdo de repositorios digitais confiaveis (CONARQ,
2015).

Em 2003 a RLG e a National Archives and Records Administration
(NARA) criaram um grupo de trabalho para abordar especificamente a
certificacdo de repositério digital. Com o objetivo de definir critérios para a
certificacao e delinear um processo de certificacdo aplicavel a diferentes tipos
de repositorios e arquivos digitais, este grupo atuou em sintonia com os
resultados do relatorio RLG/OCLC e com o modelo OAIS. (RLG/NARA, 2007).

Em 2007 o mesmo grupo de trabalho, influenciado e financiado por
muitas organizacgdes, articulou critérios de confiabilidade e em um novo
documento denominado Trustworthy repository audit & certification: criteria and
checklist (TRAC). Este documento apresenta um conjunto de critérios e um
checklist para infraestrutura organizacional e técnica, gestao de objetos digitais,
tecnologias e seguranga necessarias para um repositorio digital ser
considerado confiavel e possivel de certificagdo. “Esse documento serviu de
base para a elaboragdo da norma International Organization for Standardization
— I1SO (16363:2012), que lista os critérios que um repositorio digital confiavel
deve atender” (CONARQ, 2015, p. 8).

Nesse contexto, convém observar que a TRAC prescreve requisitos para
tecnologia, infraestrutura técnica e segurangca na area de gestdo de um
repositorio confiavel e ndo prescreve ou indica hardware e software especificos
para preservagao (CONARQ, 2015).

O uso dessa lista, comegcando com um processo de autoavaliacao,
implica em realizar certificagdes periddicas que comprovem a eficacia dos seus
servigos. Este € um recurso que pode auxiliar a compreender o repositorio para

suas capacidades e risco aos sistemas.

Entretanto, esse empreendimento € caro e complexo, pois exige um
ambiente colaborativo por parte dos depositantes, dos financiadores e das
comunidades designadas para preservar a grande quantidade de informagéo
digital gerada agora e no futuro. Através da transparéncia publica dos

resultados de auditoria e ou certificagédo, esses repositorios digitais promoverao
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mais confiangca no ambiente colaborativo e no sistema que o apoia
(RLG/NARA, 2007).

O desenvolvimento de um processo de certificagdo sempre foi
concebido para ocorrer em um ambiente internacional e com um
conjunto unificado de critérios, mas com implementagéo regional, por
exemplo, por pais, continente ou regido geografica. Nos ultimos 18
meses, trés organizagdes trabalharam para estabelecer um processo
unificado e internacional de certificagdo: O Centro de Bibliotecas de
Pesquisa - CRL; o Centro de Curagao Digital - DCC e o grupo de
trabalho de certificagdo do projeto Nestor (Rede de Especializacéo
em Armazenamento de Longo Prazo de Recursos Digitais)
(RLG/NARA, 2007, p. 4).

Como consequéncia da necessidade de padronizagcado das boas praticas
de preservacdo digital e de certificacdo foi desenvolvido o Data Seal of
Approval (DSA). Um selo para estabelecer a conformidade e principios para
produtores de conteudo digital, e para consumidores e repositérios. “Esse
conjunto de principios foi desenvolvido e divulgado pelo instituto Arquivamento
de Dados e Servigos em Rede - DANS, em 2008”. (GROENEWALD, 2010, p. 6,
tradugao nossa)

O DSA foi aprovado para uso internacional por arquivos de dados e foi
estendido para qualquer tipo de conteudo digital, pois “Seu objetivo é
salvaguardar dados, orientar o gerenciamento confiavel de dados, garantindo a
qualidade e sem precisar implantar novas regras ou padrbes”.
(GROENEWALD, 2010, p. 6, tradug&o nossa)

O procedimento para obtencdo do DSA é feito online, com a submissao
de um formulario que contém 16 diretrizes estabelecidas pelo DSA para a
autoavaliacido do repositério candidato e a descricdo do contexto do repositério
de dados, em seguida um revisor de pares nomeado pela diretoria do DSA
avalia a autoavaliagdo. Este processo de julgamento e os procedimentos
exigidos para adquirir o selo ndo € divulgado, s6 depois do recebimento do
DSA que o repositério do candidato sera divulgado. (DILLO; LEEUW, 2014,

tradugao nossa)

O Selo da aos produtores a segurancga que seus dados serdo guardados
e poderao ser reutilizados de maneira confiavel, fornecendo confianca aos
orgaos de financiamento que os mesmos nédo serdo perdidos, além de permitir

aos consumidores avaliar os repositorios que os mantém.
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As 16 diretrizes para atribuir o Selo de Aprovacdo de Dados aos
repositorios estdo de acordo com as diretrizes nacionais e internacionais para
arquivamento de dados como o catalogo NESTOR CRITERIA. Este catalogo foi
publicado pelo Nestor Working Group Trusted Repositories — Certification em
2006 baseado na TRAC, no RLG e no DRAMBORA, sendo “direcionado as
organizagbes de memoria atuando como um manual para a elaboragéao,
planejamento e implementacdo de um repositorio digital confiavel em longo
prazo” (SANTOS; FLORES, 2015, p. 211).

‘O DRAMBORA surgiu a partir da unido de esforgos entre Digital
Curation Centre (DCC) e Digital Preservation Europe (DPE), formando o grupo
de trabalho DCC/DPE” (SANTOS; FLORES, 2015, p. 212). Esta metodologia
constitui num conjunto de elementos para facilitar a auditoria interna de
repositérios digitais na area da preservagao digital, possibilitando aos
administradores do repositério avaliar, identificar e seus pontos fortes e fracos,
apresentando métodos para a interpretacdo dos resultados da auditoria.
(SANTOS; FLORES, 2015)

A importancia desses processos de avaliacdo reside no fato deles
promoverem a confianga na usabilidade, sustentabilidade e persisténcia por
longo periodo e ndao para determinar se as instituicbes de patrimonio s&o
confiaveis, porque elas ja sdo. Porém a informacao € mutavel o que a torna
mais dificil de provar sua confianca e credibilidade. (SAYAO, 2010) Diante da
preocupagao e do proposito de seguranga, além do tempo de guarda, a

Resolugcdo do CONARQ de n° 39 de 29 de abril de 2014
estabelece diretrizes para a implantacdo de repositérios digitais
confidveis para a transferéncia e recolhimento de documentos
arquivisticos digitais para instituicdbes arquivisticas dos 6rgaos e

entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR
(CONARQ, 2015)

Essas diretrizes para repositérios digitais confiaveis, para repositérios
arquivisticos e para o e-Arq Brasil’, visam orientar orgaos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), na implantagdo de

4 e-Arq Brasil — “E uma especificacéo de requisitos a serem cumpridos pela organizacao
produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestao arquivistica e pelos proprios
documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, assim como sua
acessibilidade” (CONARQ, 2011, p.9)
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repositérios digitais confiaveis para documentos arquivisticos digitais. Indicam
também parametros tecnoldgicos e de infraestrutura, bem como tratando de
politicas e procedimentos técnico administrativos de forma a garantir a
integridade, originalidade, disponibilidade, acesso e a preservagao na
perspectiva da necessidade de manutengdo permanentemente (CONARQ,
2015).

Diante desse proposito de atribuir confiabilidade aos repositorios, os
critérios de Auditoria e Certificacdo na parte da infraestrutura organizacional,
determinados pelo OAIS, sdo os atributos organizacionais que afetam o
desempenho, a prestacao de contas e a sustentabilidade. Eles s&o indicadores
do planejamento abrangente do repositorio digital, prontiddo, capacidade de
abordar suas responsabilidades e confiabilidades. Esta parte inclui, mas nao
restringe aos elementos de governancga; estrutura organizacional; mandato ou
finalidade; escopo; papéis e responsabilidades; estrutura de politicas; sistema
de financiamento; questdes financeiras, incluindo ativos; contratos, licengas e
passivos e transparéncia (RLG/NARA, 2007).

Esses elementos sdo abordados nos critérios organizados no quadro

abaixo:

Quadro 3 - Critérios de Auditoria e Certificagdo: infraestrutura organizacional.

a) Governanga e 1- A declaragédo de misséo do repositério deve ser clara e acessivel
visibilidade aos depositantes e outras partes interessadas contendo o
organizacional: compromisso com a preservagado, a gestdo e o acesso por logo

prazo, identificando os sucessores ou arranjos apropriados num

plano de sucessao formal, caso houver mudanga de escopo.

2- E preciso definir todas as responsabilidades enquanto o
repositério é viavel para nao correr o risco de perda quando ocorrer
uma crise. Ter um plano de sucesséao, planos de contingéncia e/ou

acordos judiciais.

(Por exemplo, os repositérios geridos pelo governo, quando ocorre
a mudanca que altera o financiamento, o escopo ou o pessoal de

uma instituicdo, os dados desse repositério correm risco)

b) Estrutura 1- Um repositério deve ter um nimero adequado de pessoal para
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organizacional e

pessoal:

suprir todas as fungdes e servigcos, com habilidades necessarias
para operar nas areas designadas, de acordo com o escopo e a
missdo do programa de arquivamento. Além de possuir um
programa de desenvolvimento profissional continuo ao longo do

tempo.

c) Responsabilidade
processual e quadro

politico:

1- Os processos de planejamento e as politicas devem ser atuais e
instituidas, pois a definicdo das comunidades designadas é obtida
através desses documentos que sao usados para criagdo de
repositério. Essa documentagdo com seu histérico de mudancas
documentadas certifica que o repositério esta cumprindo seu papel

de um repositdrio digital confiavel.

2- O pessoal qualificado € quem revisa, atualiza e estendem esses
documentos. Este processo € um requisito para o desenvolvimento

continuo e saudavel do repositorio.

3- Deve ter uma politica de preservagdo com o mecanismo de
revisao, atualizagdo e desenvolvimento dos quesitos do servigo de

preservagao.

4- Deve mostrar ainda que a auditoria e manutengédo de politicas
estdo implementadas e aplicadas regulamente, tornando claros os
compromissos € intengdes organizacionais, que especificam as

permissdes legais necessarias para preservar o seu conteudo.

5- O repositério compromete-se a transparéncia, definir, coletar,
rastrear e fornecer o conteudo que recebeu, garantindo a
integridade da informagdo. Entretanto o repositério espera o
feedback das partes interessadas para monitorar as expectativas e

os resultados para sua evolugéo.

6- Um repositério deve adotar a curadoria digital como um
processo, mas ndo pode se auto certificar, a certificagao é facilitada
pela responsabilidade processual que resulta em politicas,
procedimentos e praticas atuais. Sdo os melhores indicadores de
que o repositorio atende aos seus requisitos, cumpre seu papel e

adere aos padrées apropriados.

d) Sustentabilidade

Financeira:

1- Um repositério digital confidvel deve ser capaz de provar sua

sustentabilidade financeira.

2- Deve ter um planejamento financeiro de curto e longo prazo,
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revistos no minimo anualmente, que refletem o passado, o presente
e o futuro, sendo transparente e demonstrando o equilibrio

adequado de risco, beneficio, investimento e despesa.

e) Contratos, licengas e

passivos:

1- Os contratos, licengas e responsabilidades do repositério devem
ser claros, acessiveis e disponiveis para auditorias. Esses termos
devem delinear papéis, cronogramas, condicdes e

responsabilidades.

2- Os contratos e acordos de depodsito devem expressar direitos,
deveres e expectativas de cada parte, sendo sempre atualizados.
Esses acordos devem especificar e/ou transferir certos direitos para
0 repositério, permitindo acbes de preservagdo apropriada e

necessaria para os objetos digitais.

3- O repositério que colhe e ingere materiais baseados na web,
devem agir de acordo com sua politica acessivel publicamente.
Cabe destacar que pode haver um uUnico acordo que cubra todos os
depodsitos, entretanto um acordo deve incluir no minimo, direitos de
propriedade, direitos de acesso, condicbes de retirada, nivel de
segurancga, nivel de auxilios de busca, tempo, volume e conteudo

das transferéncias.

4- Todo repositério deve ter um mecanismo para acompanhamento,
um sistema de rastreamento, desses contratos, licengas e
responsabilidades, para a instituicdo verificar os direitos e
restricdbes relacionadas ao uso dos objetos digitais e se for
necessario os depositantes podem solicitar informagao adicional

aos relatoérios previamente acordados forem insuficientes.

Fonte: Adaptado de RLG/NARA (2007); CONARQ (2015); ISO (2012); GONCALEZ (2017)

De acordo com o modelo de referéncia, OAIS, a gestdo de objetos

digitais € outro critério de Auditoria e Certificagdo. As responsabilidades desse

gerenciamento incluem alguns aspectos organizacionais e técnicos, como

funcbes, processos e procedimentos para alimentar, gerenciar e fornecer

acesso a objetos digitais a longo prazo. Com base na funcionalidade de

arquivamento, os requisitos para essas funcdes sao caracterizados no quadro

abaixo:

Quadro 4 - Critério de Auditoria e Certificacao: gestao de objetos digitais.
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a) Aquisicao de

conteudo:

1- Essa fase depende da interagao entre depositante e repositério,
pois € o sucesso que vai indicar a capacidade do repositério de
obter controle sobre o conteldo. Essa fase termina quando um
Pacote de Informacdo de Arquivo (AIP) e seus metadados sao
seguros no repositério, incluido a criagao de cépias de seguranga.
Esses metadados de preservagao sdo necessarios nao sO para
garantir que as informagdes de conteudo sejam corrompidas, mas
também para ajudar a garantir que as informacées de conteudo
sejam compreensiveis, fornecendo relagbes com outras

informacgoes.

2- O repositorio deve obter o controle dos bits dos objetos digitais
transportados para sua preservagdao e demonstrar quando a
responsabilidade dessa preservacado € formalmente aceita para o

conteudo dos dados submetidos.

3- Precisa ter procedimentos que assegurem os objetos digitais a
serem obtidos de fonte esperada com a verificagdo dos dados e
obter critérios que especificam os objetos digitais transferidos, a

sua documentagao e qualquer restricdo de acesso.

b) Criagao do pacote

arquivavel:

1- Os repositorios digitais devem tomar medidas para preservar a
informagdo ingerida e garantir a originalidade dos objetos

disseminados.

2- E necessario que cada AlP, seja definido ou inserido em alguma
classe, caso aja instdncia do mesmo tipo, que seja adequada para

atender as exigéncias de preservacao em longo prazo.

3- O repositério deve ser capaz de mostrar como o objeto
preservado, os AlPs, sao construidos a partir do objeto inicialmente
enviado para preservagao, todas as transformagdes internas, os
procedimentos de adesao, os registros de processamento interno e

de auditoria.

4- O repositério deve ter e usar uma convengdo de nomenclatura
que gera identificadores uUnicos e visiveis para todos os AlPs, que
esteja de acordo com padrdes reconhecidos, como por exemplo,
Handle, System, DOI, URN, PURL.

5- O sistema de identificadores precisa estar em vigor e garantir
que a identificacdo de seus materiais esteja de forma exclusiva

dentro e fora do repositério, para que as agbes relacionadas a
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esses materiais possam ser rastreadas ao longo do tempo, sobre

qualquer mudanga do sistema ou de armazenamento.

c) Planejamento da

preservacgao:

1- Um repositorio deve ter estratégias solidas, atuais e
documentada de preservagao, implementada e continuada,
contendo o0s mecanismos de atualizagdo dessas politicas
identificados, com alertas sobre obsolescéncia iminente, para que
s6 assim, consiga acompanhar as mudancas da tecnologia. Sendo
capaz de mostrar que pode ser preciso reaver planos de longo
prazo, tanto no seu ambiente interno como no ambiente externo.
Dessa forma ele ira salvaguardar contra a corrupgdo digital
acidental ou intencional, porque néo basta simplesmente preservar
a informagdo, ndo adianta um repositério dizer o que fara, é
necessario demonstrar suas politicas, praticas e procedimentos,
através de uma documentagdo explicita, abrangente, atual e

essencialmente disponivel.

d) Armazenamento
arquivistico e

preservagao /

manutencgao de AlIPs:

1- O repositério deve preservar as informagdes de contetudo do AIP

€ monitorar a sua integridade.

2- A infraestrutura do sistema deve fornecer servigos adequados
para permitir que os repositérios que operam em AIPs executem

suas tarefas de forma confiavel.

3- Existe um conjunto de condigbes para a preservagao a longo
prazo dos AlPs, para cumprir € preciso seguir as estratégias
documentadas que devem ser inclusas nas politicas, incluindo
tépicos como o uso da migragdo, transformagbes, copias,
armazenamento distribuido e rastreamento do histérico de

processamento que pode afetar a confianga na preservagéo.

4- A distingado entre copias auténticas e objetos rastreaveis podem
ser importantes quando o processo de transformagéo € aplicado,
por isso os usuarios devem ter certeza de que possuem uma cépia
auténtica de um objeto original ou de que ele pode ser rastreado de

alguma forma para o objeto original.

e) Gestao da

informacgao:

1- O sistema precisa ser capaz de armazenar, rastrear e usar
metadados que correspondam as necessidades minimas das
comunidades designadas que suportem a sua funcionalidade
basica, para cumprir seu objetivo basico que é servir as
necessidades de seus utilizadores.
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2- Seja qual for o repositorio, deve-se estabelecer antecipadamente
0s requisitos minimos de metadados que permitem que o material
de interesse seja descoberto, pois é tarefa do repositério garantir
que cada objeto armazenado tenha informagdo descritiva
associada a ele. Cabe destacar que um repositério ndo precisa
necessariamente satisfazer todas as solicitagdes possiveis, mas
deve ser capaz de lidar com os tipos de solicitagao que virdo de um

usuario tipico das comunidades designadas.

3- A informagdo descritiva pode incluir muito mais do que a
descrigcao narrativa, pode incluir também qualquer informagédo que
possa ser util para avaliar a adequacéo e a facilidade de utilizagao,
incluindo indicagdes dos tipos de ferramenta necessaria para, por
exemplo, um repositério que contém apenas arquivos PDF pode-se
indicar na informacao de cada AIP que se trata de um ficheiro PDF,

com informacgao da necessidade de um leitor de PDF.

f) Gerenciamento de

acesso:

1- As capacidades de acesso variardo dependendo das
comunidades designadas do repositério e dos seus mandatos de
acesso, geralmente essas comunidades conhecem as politicas ou
pelo menos as consequéncias delas, pois as politicas devem
documentar os varios aspectos de acesso e deve deixar claro o

que os usuarios podem e nio podem fazer.

2- Os repositérios podem ter que lidar com uma comunidade Unica
e homogénea ou com multiplas ou diferentes, diante disso
diferentes politicas podem ser necessarias para diferentes

comunidades e diferentes tipos de coleta.

3- As condicdbes de acesso sao normalmente sobre quem é
permitido ver o material, mas eles podem ser mais complexos,
como envolver limites de quantidades ou limites de uso ou tipo de
acesso, mas independente da condicdo de acesso do repositorio
esta precisa ser demonstrada e disponivel para todos. A solicitagao
de objetos digitais € completada em relagdo ao pedido do usuario

que pode ser aceita ou rejeitada.

4- O repositério deve ter um espago para credenciar os usuarios e
algum mecanismo automatizado para identificar ameagas de
seguranca ou falhas no sistema de gerenciamento de acesso,

como usuarios validos que estdo sendo negado acesso.

Fonte: Adaptado de RLG/NARA (2007); CONARQ (2015); ISO (2012); GONCALEZ (2017)
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Tecnologias, infraestrutura técnica e seguranga é mais um critério de

Auditoria e certificagdo determinado pelo OAIS. Esse critério descreve as

melhores praticas para gerenciamento e segurangca de dados, medem a

adequacgao da infraestrutura técnica do repositorio e sua capacidade de

atender as demandas de gerenciamento de objetos e seguranca de seus

objetos digitais e nao prescrevem hardware ou software especificos para

garantir que os AlIPs podem ser preservados a longo prazo. Estes requisitos

sao agrupados no quadro abaixo:

Quadro 5 - Critérios de Auditoria e Certificacdo: tecnologias, infraestrutura

técnica e seguranca.

a) Infraestrutura

do sistema:

1- A infraestrutura do sistema de um repositério deve ser

inevitavelmente segura e confiavel.

2- Precisa mostrar que compreende onde estao os riscos, empregando
tecnologias de notificagdo quando forem necessarias mudancas de
tecnologias. S6 sera aceitavel um sistema antigo usando software
desatualizado para suportar alguns aspectos da sua funcéo de ingestéo,
se vier a falhar, ndo afetar suas fungdes criticas e poder ser substituido

em tudo.

3- O sistema deve ser capaz de identificar o nimero de copias, e suas
sincronizagbes, de todos os objetos digitais armazenados e a sua

localizagdo, que deve ser escrita sem ambiguidade.

4- Precisa ter mecanismos eficazes para detectar corrupgao ou perda de
bits, deve registrar, relatar e reparar o possivel todas as violagbes da
integridade dos dados, notificando os administradores para que seja
documentado e disponibilizado os procedimentos a serem tomados e

incluindo padrdes para medir o sucesso das recuperagoes.

5- O repositério precisa ser capaz de demonstrar a adequagido dos
processos hardware e software para seus sistemas de backup, além de
considerar a sua obsolescéncia dentro do sistema para que a migragéao
ou atualizagado seja feita, para isso as altera¢des precisam ser testadas

separadamente para o seu comportamento ser monitorado.

6- Cada atualizagdo implementada precisa ser documentada com

detalhes de como ela foi concluida.
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b) Tecnologias

apropriadas:

1- Um repositério deve usar estratégias e padrdes relevantes para suas

comunidades designadas e suas tecnologias digitais.

2- Precisa saber os tipos de servicos e acesso esperados por suas
comunidades e garantir que os recursos de hardware e de software
possam suportar esses servigos, como por exemplo, os tipos de midias
a serem entregues, as tradugdes de formato para os aplicativos

utilizados e subconjunto de dados para objetos de dados muito grande.

c) Seguranga:

1- A avaliagdo regular de riscos deve abordar ameagas externas e

ataques nos sistemas da tecnologia da informacéo.

2- O repositério deve mostrar como lida com esses requisitos de
seguranga, sendo importante a organizagdo das atualizagdes de

fungdes, responsabilidades e autorizagbes delineadas.

3- O repositério deve também ter um plano escrito de preparo e
recuperagao de desastres, incéndio, inundagbes, comprometimento do
sistema etc, incluindo as pessoas que tem responsabilidades pelas
acdes e pelo menos um backup fora do local de toda informagao
preservada juntamente com uma copia fora do local do plano de
preservagdo. O plano de desastre de um repositério deve lidar com
situagdes ndo especificadas que teriam consequéncias especificas,

como a falta de acesso a um edificio.

Fonte: Adaptado de RLG/NARA (2007); CONARQ (2015); ISO (2012); GONCALEZ (2017)

Um repositério que cumpra todos os critérios anteriores ira demonstrar a

importancia de ser capaz de auditar a integridade da cole¢cdo como um todo,

pois esses tém como documento primordial de referéncia o modelo OAIS. Este

modelo foi base para construcdo dos principais documentos de certificagao,
TRAC, CONARQ e ISO. Os critérios de auditoria e certificacéo retirados destes

documentos estdo compilados nos quadros acima.
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4 REFERENCIAL EMPIRICO

A fim de concretizar a observacio e facilitar o entendimento da analise
desta pesquisa, apresenta-se nesta secdo a Fundacdo Oswaldo Cruz; a sua
Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento e o Repositério Institucional
ARCA, objeto deste estudo.

4.1 FUNDAGCAO OSWALDO CRUZ

‘A histéria da FIOCRUZ ¢é, em grande parte, a histéria do
desenvolvimento da saude publica no Brasil” (FUNDACAO OSWALDO CRUZ,
2000, p. 1). A Fundacéo foi palco de grandes avangos como a reforma sanitaria
e isolamento do virus HIV, foi fundamental para a criagdo do Departamento
Nacional de Saude Publica em 1920 e conta ainda com o reconhecimento da
Organizagdo Pan-Americana da Saude/Organizagdo Mundial da Saude
(OPAS/OMS). Ela foi criada e se firmou investindo na pesquisa e tratamento
das doengas infecciosas, como a Febre Amarela, Doenga de Chagas,
Esquistossomose e, mais recentemente, a Dengue, Zika e Chikungunya
(FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017b).

Ha 118 anos vem colaborando para a melhoria das condigdes de saude
da populacédo e do sistema de saude. A FIOCRUZ reafirma sua posicao
participativa na saude global, através das relagdes com as areas internacionais
do governo brasileiro.

Estas relagbes séo efetivadas principalmente com o Ministério da
Saude, por meio da Assessoria Internacional da Saude (Aisa), e com
o Ministério de Relagbes Exteriores, por meio de suas secretarias

técnicas e pela Agéncia Brasileira de Cooperagédo (ABC).
(FUNDAGCAO OSWALDO CRUZ, 2017d).

Vinculada ao Ministério da Saude, desenvolve acdes em diferentes
areas, especialmente em ciéncia e tecnologia em saude. Contemplando
atividades de pesquisa basica e aplicada, ensino, assisténcia hospitalar,
formulacdo de estratégias de saude publica, produgdo de vacinas,
medicamentos, controle de qualidade, € a instituicdo que mais se destaca na
atuacao de ciéncia e tecnologia em saude da América Latina, e uma das mais
respeitadas do mundo (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2000).
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Uma instituicdo que incorpora a responsabilidade de se reinventar,
reafirmando sua relevancia frente as demandas emergentes e aos desafios
futuros tem como miss&o gerar e difundir conhecimento cientifico e tecnoldgico.
Além disto, procura contribuir para a promog¢ao da saude e o desenvolvimento
social, fortalecer e consolidacdo do SUS; disseminar informagdo com
segurancga, sigilo transparéncia para melhoria da qualidade de vida da
populacdo; e integrar redes de cooperagdo nacional e internacional para
reducdo das desigualdades sociais (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017d).

A FIOCRUZ possui mais de dez mil servidores e profissionais com
vinculos variados em cinco escritorios e dezessete unidades técnico-cientificas,
ensino, pesquisa, inovagao, assisténcia, produgado (medicamentos e vacinas),
desenvolvimento tecnoldgico e extensdo no ambito da saude. (FUNDACAO
OSWALDO CRUZ, 2017f).

As unidades estdo instaladas em sete estados: Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Brasilia, Curitiba, Manaus, Recife e Salvador. Os escritérios em seis
estados: Rio de Janeiro, Brasilia, Ceara, Mato Grosso do Sul, Piaui, Rondénia
e um escritério instalado fora do Brasil, em Mogambique, na Africa. A base da
FIOCRUZ fica localizada no bairro de Manguinhos, Zona Norte do Rio de
Janeiro, onde funcionam nove de suas unidades. (FUNDACAO OSWALDO
CRUZ, 2017f).

O sucesso das pesquisas na FIOCRUZ se deve a combinacdo de
liberdade de investigacdo e do compromisso social desde os tempos de
Oswaldo Cruz, que sempre se preocupou em divulgar sua produgao cientifica,
em difundir informacado sobre saude e sempre defendeu uma proposta de
saude publica voltada para uma visdo integral do homem, através de
programas sociais (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2000).

Para exemplificar a preocupagdo de Oswaldo Cruz com a divulgagao
das pesquisas, em 1909, o Instituto Oswaldo Cruz, hoje uma de suas unidades,
langou “o periddico cientifico Memorias do Instituto Oswaldo Cruz, tendo cada
artigo um texto em portugués e outro em francés, inglés ou alemao, para tornar

o0 assunto acessivel aos leitores estrangeiros”. (ARAGAO, 1950, p. 37)
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E possivel afirmar que o acesso aberto ao conhecimento consiste em
um principio norteador das praticas de informagdo e comunicagio da
FIOCRUZ desde a sua origem, resguardadas as diferengas entre o
contexto histérico daquele momento e o debate atual acerca do tema.
(SANTOS et al., 2014, p. 218)

Santos et al. (2014) relatam as agbes de busca da FIOCRUZ, desde
sua criagao, para implementar atividades que dinamizem uma rede de fluxos
de informacao entre as atividades de pesquisa, como por exemplo o peridédico
“Memodrias do Instituto Oswaldo Cruz” e os encontros da biblioteca, do museu e

as colecgdes cientificas que ficou conhecido como “Mesa das Quartas-feiras”.

Dando continuidade a exemplificacdo das suas acbes em favor do
acesso aberto, cabe lembrar a sua significativa participagdo na Rede de
Bibliotecas Virtuais em Saude - BVS, uma rede cooperativa entre instituicoes e
profissionais que contribuem para a disseminacdo da comunicacao cientifica
em saude, em acesso aberto na web, destacando sua responsabilidade pelo

desenvolvimento e manutencédo de treze BVS.

A FIOCRUZ entende que € dever das instituicbes publicas garantir o
acesso da populagdo ao conhecimento produzido é fundamental para o
desenvolvimento igualitario da saude, além de ser um direito do cidadao, por
isso a instituicdo participou e continua participando de diferentes iniciativas que

tratam a informagdo como um bem publico. (SANTOS et al., 2014)

Neste sentido ressalta-se a criagcdo de um Comité Gestor e outros
mecanismos institucionais para o aprimoramento do fluxo de respostas as
solicitacbes no ambito da Lei de acesso aberto a informacgado, além de
disponibilizar em seu portal na internet informagdo classificada como
Transparéncia Ativa (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017e).

A FIOCRUZ procura utilizar o maximo dos canais de comunicagao em
todos os seus niveis para tornar publica a sua produgdo. Nas midias sociais,
além do Youtube e do Instagram ela alcanga quase 120 mil pessoas nas suas
paginas do Facebook e do Twitter. Nesse contexto, em 2015, é langado o
portal de periédicos com uma busca integrada em sete revistas de acesso

aberto e gratuito em diferentes abordagens sobre a area de saude, ainda com
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o intuito de disseminar suas obras a Editora FIOCRUZ finca uma parceria com
0 SciELO (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017e).

E para fortalecer o principio histérico da instituicdo, o recente movimento
global de acesso aberto ao conhecimento veio contribuir para a criagdo de uma
infraestrutura, através do Repositorio Institucional ARCA, e formulagdo de uma
politica institucional que oriente o processo de sistematizar e divulgar sua
producao cientifica. (SANTOS et al., 2014)

4.2 POLITICA DE ACESSO ABERTO AO CONHECIMENTO DA FIOCRUZ /
REPOSITORIO INSTITUCIONAL ARCA

A FIOCRUZ vem caminhando para o acesso livre a informacgéo cientifica
em defesa da igualdade do acesso de sua produgdo. Com este propdsito, em
2014 foi aprovada a Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento, reafirmando
sua missao de producdo de conhecimento para o SUS e seu compromisso com
a democratizagdo do conhecimento. Este compromisso visa fortalecer os
mecanismos de preservacio, visibilidade e disseminagdo da sua memoria
institucional, compatibilizando os interesses e direitos dos autores com a

disponibilizagdo do conhecimento produzido na institui¢ao.

De acordo com Santos et al. (2014) o modelo de gestdo da FIOCRUZ
adota instancias de decis&o coletiva, das quais as principais sdo o Congresso
Interno e as Camaras Técnicas. Neste contexto, foi prioridade do 6° Congresso
Interno da FIOCRUZ, que se reuniu em outubro de 2010, a implementagao da

Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento na Instituicio.

Em 2012, a necessidade de uma politica institucional em relacido ao
acesso aberto foi apreciada pela Céamara Técnica de Informacdo e
comunicagdo, a partir dai sugeriu-se a formagado de um grupo de trabalho
composto por especialistas (Portaria 795/2012-PR) para formular o documento
com a proposta da Politica. (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017b)

Dando continuidade a elaboracao da Politica, o grupo definido trabalhou

nas linhas de acao, estudo do tema através de iniciativas nacionais, definicao
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de estrutura e seu desenvolvimento. Com o intuito de ampliar a discussao a
nivel institucional, a Politica entrou em Consulta Publica na intranet da
FIOCRUZ.

Dessa forma as unidades da FIOCRUZ se organizaram em diferentes
reunides, Camaras Técnicas, Redes Cooperativas e Conselhos Deliberativos
para contribuir com o documento e discutir questdes com o maior grau de
necessidade, como as instdncias de governanca da Politica e do ARCA.
(SANTOS et al., 2014)

O processo proposto pelo grupo de trabalho e pelas unidades envolvidas
garantiu maior consisténcia da proposta, permitindo que ela fosse
encaminhada para analise do Conselho Deliberativo da Fiocruz. Em 2013
foram aprovados os principios norteadores da Politica, nomeando uma
Comissdo com o objetivo de reunir todas as contribuicdes e questdes das
instancias coletivas de deciséo da instituicdo. (SANTOS et al., 2014)

Dessa forma, em 31 de marco de 2014 foi publicada por portaria da
Presidéncia® a Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da FIOCRUZ. A
politica formalizou o Repositério Institucional ARCA®, lancado em 2011, como
seu principal instrumento de realizacdo do acesso aberto instituido por esta
politica. (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017b)

O repositorio foi criado e € mantido pelo ICICT, que tem a missédo de
reunir, hospedar, preservar, disponibilizar e dar visibilidade a informacéo e o
conhecimento. O ARCA estimula a transparéncia e a circulagdo do
conhecimento entre pesquisadores, gestores, alunos e toda sociedade.
(SANTOS et al., 2014)

Entretanto, cabe destacar que depois que a Politica foi aprovada, a
implementagédo do plano operativo do ARCA seguia em curso. O plano tinha o

objetivo de detalhar papéis, responsabilidades, infraestrutura e fluxos para

® Portaria 329/2014-PR retificada por 382/2014-PR. Disponivel em:
<https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/portaria_-
politica_de_acesso_aberto_ao_conhecimento_na_fiocruz.pdf>
Ja mencionado na introducgao. Repositorio Institucional ARCA. Disponivel em: <
https://www.arca.fiocruz.br/>
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operagao e manutencdo do ARCA, com as suas instancias de governancga,

fungdes, tecnologia, mapas operacionais e detalhamento descritos.

Logo em seguida criou-se um novo grupo de trabalho. Este foi
constituido pelo ICICT e pela Coordenacdo de Comunicagdo Social com
estratégias para disseminagdo da cultura do acesso aberto, para divulgar a
politica e o repositorio para diferentes publicos e veiculos. (SANTOS et al.,
2014)

Nesse contexto a FIOCRUZ instituiu a politica de Acesso Aberto ao
Conhecimento visando garantir o acesso gratuito da sociedade ao conteudo
integral de toda producéo intelectual da FIOCRUZ. Em sua formulag&o foram
considerados os principios da Constituicao Brasileira, a Declaracdo Universal
de Direitos Humanos, o movimento global do acesso aberto ao conhecimento,
bem como as diretrizes do Governo Federal para a sua promogéo.

A Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz esta
estruturada em oito principios gerais, 32 artigos distribuidos nos
seguintes capitulos: Capitulo 1. Definicdes e objetivos, Capitulo 2.
Instancias e mecanismos de governanga, Capitulo 3. Diretrizes de
operagdo do Repositério Institucional Arca, Capitulo 4. Direitos e

deveres dos autores, Capitulo 5. Do estimulo e do financiamento,
Capitulo 6 — Disposic¢oes finais. (SANTOS et al., 2014, p. 221)

O Art. 6° da politica determina inicialmente o carater mandatorio, no que
se refere ao deposito no Repositério Institucional ARCA. A politica prevé
depdsito das dissertacdes, trabalho de conclusido de curso e teses defendidas
nos programas de Pds-Graduagao da FIOCRUZ, além dos artigos cientificos
produzidos no ambito da FIOCRUZ e publicados em periddicos cientificos.
(BRASIL, 2014)

A FIOCRUZ na sua Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento
determina que as teses e dissertagdes financiadas por recursos publicos séo
consideradas um bem publico, portanto os autores deverdo ceder a FIOCRUZ
os seus direitos. (BRASIL, 2014)

O Art. 23° da politica define que os artigos cientificos publicados em
periodicos com restricado de acesso os direitos seguem definidos no contrato da
publicagdo. Os artigos serdo depositados no ‘ARCA’, mas ha periodo de
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embargo pelo tempo definido no contrato, apdés esse periodo serdo

disponibilizados em acesso aberto. (BRASIL, 2014)

Assim, conforme a Politica, em seu Art. 25°: “Ficam reservados aos
autores todos os direitos morais, bem como 0s usos comerciais sobre as obras
de sua autoria, salvo as excecbOes previstas em lei ou em instrumentos
contratuais” (BRASIL, 2014, p. 9). Ou seja:

§ 2° A permissdo de uso inclui os direitos de reproduzir, exibir,
executar, declamar, expor, arquivar, inserir em bancos de dados,
difundir, distribuir, divulgar, disponibilizar, emprestar, traduzir, incluir
em novas obras ou coletaneas, ou qualquer forma de utilizar o
material disponibilizado, desde que ndo haja finalidade comercial e
sejam respeitados os direitos morais, dando-se os devidos créditos
aos autores originais (BRASIL, 2014, p. 8).

O Art. 9° da politica apresenta a estrutura de governanga, o Comité da
Regulagdo da Politica, coordenado pela Vice-Presidéncia de Ensino,
Informacdo e Comunicagdo (VPEIC) é responsavel pela supervisdo e

acompanhamento da execugéao da politica. (BRASIL, 2014)

O Comité Gestor do repositorio articulado com os NAACs é coordenado
pelo ICICT, suas agdes sao dividas pela Coordenagao Técnica e seu Grupo
Executivo. Ambos sdo compostos por bibliotecarios do ICICT e analistas de
sistemas. (BRASIL, 2014)

A Coordenacido Técnica tem a funcdo de estabelecer linhas de agao,
realizar estudos referentes as atividades do repositorio, apresentar relatérios
referentes a conducdo e o desempenho do ARCA, coordenar as acdes do
Grupo Executivo e atuar junto ao NAACs. (BRASIL, 2014)

O Grupo Executivo implementa as agdes estabelecidas junto com o
Comité Gestor, realiza manutencdo do sistema e seu backup, cria
comunidades, gerencia permissdo de acesso, mantétm o ARCA em
funcionamento com seguranca fisica e de dados, além de oferecer treinamento
para operagdo do repositorio. (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017c)

A equipe dos NAACs é composta por representante da area de
Tecnologia da Informagao (Tl), Diregdo da unidade, Secretaria Académica,

Assessoria de Pesquisa, do Servico de Documentagao Arquivistica, Nucleo de
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Inovagao Tecnoldgica (NIT) e da Biblioteca de referéncia de cada unidade da

FIOCRUZ, esses representantes serdo indicados atraves de Portaria. (BRASIL,

2014)

O NAAC ¢ a instancia responsavel no dmbito de cada unidade pela
coordenagdo, gestdo, operagdo, participagdo, promogao e
acompanhamento da ades&o ao Repositdrio Institucional Arca. Entre
essas acgbes estdo a reunido, o gerenciamento da producdo sob
embargo e o encaminhamento e/ou inclusdo da producéo intelectual
das unidades para/no RI. (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017c, p.
6).

De acordo com estabelecido no Plano operativo do ARCA as fungdes de

cada representante da equipe do NAAC (FUNDACAO OSWALDO CRUZ,
2017c), sao:

TI: dar suporte na operagao do ‘ARCA’ na unidade, realizar estudos de
interoperabilidade dos sistemas utilizados na unidade e compartilhar
com o Grupo Executivo do ‘ARCA qualquer funcionalidade que venha
desenvolver a partir do ‘ARCA’;

Direcado da Unidade: coordenar o NAAC da unidade;

Secretaria Académica: verificar se as teses e dissertacdes estdo de
acordo com as normas estabelecidas e encaminhar a biblioteca de
referéncia;

Assessoria de Pesquisa: mapear e reunir a produgao cientifica dos
pesquisadores da Unidade e encaminhar junto com o objeto digital para
a biblioteca de referéncia;

Servico de Documentacdo Arquivistica: realizar estudos e analises
quanto a documentacido produzida pela unidade e sua pertinéncia na
inclusao do repositério;

NIT: deliberar sobre os embargos em caso de estudo de viabilidade de
patenteamento e sigilo industrial;

Biblioteca de Referéncia: completar e certificar metadados depositados
através do autoarquivamento, além da entrada dos metadados e do
objeto digital no sistema de gerenciamento da biblioteca e, no caso de

artigos, inclui-los diretamente no ‘ARCA’.

A coordenacdo de cada NAAC devera indicar um Gestor da

Comunidade, que devera ser um bibliotecario da biblioteca de referéncia da
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unidade para coordenar e gerenciar os depdsitos no ARCA. Este bibliotecario
deve editar metadados, realizar a curadoria dos dados, atender as solicitagdes
de usuarios via ARCA e indicar um Coordenador Executivo que devera ser
necessariamente um dos membros do NAAC. (FUNDACAO OSWALDO CRUZ,
2017c)

Em 2015, o manual de tratamento de dados para preenchimento de
metadados no ARCA foi atualizado e passou a ter atualizagbes semestrais.
Ainda nesse ano, o manual de tratamento de dados para preenchimento de
metadados para Recursos Educacionais Aberto foi elaborado (atualmente esta
na terceira edicdo 2018). (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017a)

Dentre as diretrizes do plano operativo, “foram elaborados os ‘Termos de
Cessao’ de direitos que terdo seus usos condicionados ao publico, assim
como, a obra intelectual em questdo” (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017c,
p. 4). Estes termos sdo formados por duas paginas, uma para preenchimento
de informacao relacionada ao titular da obra e a segunda com informacéo
sobre os direitos cedidos, autorizacdo a terceiros, exclusividade, direitos

reservados, autoria e titularidade, gratuidade/onerosidade e validade.

Os ‘Termos de Cessao’ foram recentemente atualizados pela Vice-
Presidéncia e estdo divididos entre: Cessdo de Direitos Autorais (com
Exclusividade, Comercial e ndo Comercial); Cessédo de Direitos Autorais (ndo
Exclusivo, ndo Comercial); Cessao de Direitos Autorais Obra Futura (com
Exclusividade, Comercial e ndo Comercial) e Cessao de Direitos Autorais Obra
Futura (ndo Exclusivo e ndo Comercial). Eles ficam disponiveis na intranet da
FIOCRUZ.

O uso do repositério bem como dos seus conteudos esta sujeito
primeiramente a um cadastro com a inclusdo do CPF, nome preferencial,
unidade e setor e, em seguida, aos termos, condigdes e leis aplicaveis. Ou

seja, a sua utilizacdo depende da aceitagao dos ‘“Termos de Uso’.

Os ‘Termos de Uso’ esclarecem a protegcdo dos direitos autorais, a
politica de acesso, as finalidades dos usos, os usos autorizados, os direitos

morais, os direitos reservados, a iseng¢ao de responsabilidade, as limitacdes e
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excecgdes legais, as limitagbes e responsabilidades, links para outros sites,

reclamacgdes de direitos autorais e disposi¢cdes gerais.

Entretanto cabe destacar que ele podera ser alterado a qualquer
momento sem aviso prévio, por isso € recomendada a leitura desses termos de
uso regularmente para acompanhar as atualizagées. (FUNDACAO OSWALDO
CRUZ, 2017a)

O Repositério Institucional ARCA foi desenvolvido em DSpace
(atualmente na versédo 4.7 e caminhando para a v. 6.2). Tem capacidade de
interoperar com os sistemas das bibliotecas da Fiocruz com Importacédo direto
dos catalogos das bibliotecas para o ARCA-produgdo e permitindo a pré-
visualizacdo dos documentos. Utiliza o padrdo DC de metadados e é indexado
pelo Google, que é a maior fonte de visibilidade. (MARANHAO et al., 2018)

A sua estrutura tecnoldgica esta localizada na nuvem'® da FIOCRUZ,
que €& composta pelos servidores de treinamento, de produgdo e de
homologacao. Nestes estdo instalados os softwares e seus itens documentais
que podem ser vistos por meio da internet. O servidor de homologacgao, possui
uma copia do conteudo de producido e seus itens s6 podem ser vistos pelo
Grupo Executivo do ARCA, acessivel somente na rede da FIOCRUZ. O
servidor de homologagdo é o ambiente onde o Grupo Executivo realiza os
testes e validacbes antes de serem colocados em ambiente definitivo de
produgéo. (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017c)

Convém relatar, de acordo com o Plano Operativo do ARCA, os
agendamentos dos Backups s&o divididos em dois tipos o Full, que roda sexta-
feira e faz uma cépia completa de todos os arquivos e o Incremental que roda
de sabado a quinta-feira e faz uma copia dos arquivos que foram alterados
desde o ultimo backup Full. (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2017c)

O ARCA estd organizado internamente em 25 Comunidades que
representam as unidades técnico cientificas da FIOCRUZ, em 22 colec¢des, que

reunem documentos por tipologia e em sub-comunidades, representando os

“Nuvem é um espaco de processamento ou armazenamento de dados compartilhados e
interligados por meio da internet (SIMONINI, 2017).
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programas de poés-graduacdo da instituicdo. Cada comunidade possui
informac&o sobre o gestor, homepage, colecdes e quantitativos. (FUNDACAO
OSWALDO CRUZ, 2017a)

O Comité da Regulacéo da Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento,
o Comité Gestor e o0 NAAC atuam de modo articulado e complementar para

atender as diferentes demandas institucionais.

Em trés anos de Politica, desde a sua aprovacao até o ano de 2017, o
numero de registros inseridos no ARCA cresceu bastante, de 6.000 objetos em
2014 para mais de 15.000 em 2017. Além disto, houve o crescimento de
acessos, que foram mais de 140 mil, usuarios de diversos estados brasileiros
(liderados por Sao Paulo e Rio de Janeiro) e do exterior (a maioria de Portugal
e EUA). (MARANHAO et al., 2018)

Em 2015, a equipe do ARCA iniciou o plano de trabalho para curadoria
dos dados no repositorio, realizando este esfor¢co primeiro com as colegdes
mandatorias da politica para o estabelecimento de critérios como diversidade
de conteudo, formatos de armazenamento de arquivo, preenchimento de
metadados, padronizacdo da informacgado, tipo de acesso, uniformidade e
inconformidades nos registros. Até que em 2017 todas as colegdes foram
verificadas, houve o envio dos relatérios aos gestores das comunidades com

orientagdes especificas para realizacdo dos acertos. (MARANHAO et al., 2018)

O trabalho de curadoria obteve resultados positivos como, por exemplo,
a garantia da qualidade da informacao, a recuperagao da informacgéo de forma
mais precisa e eficiente, avaliagdo continua dos dados, padronizagao e gestao
dos metadados, a aceitagdo das comunidades como uma ferramenta de gestéao
de dados entre outras.

Contudo, também indicou a necessidade de algumas agbes
complementares: um plano de preservagao digital para o repositério, o
desenvolvimento de um sistema para a gestdo de curadorias realizadas,
atencido para as atualizagcbes dos softwares e hardwares, e a obsolescéncia
tecnoldgica dos suportes. (MARANHAOQ et al., 2017)
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O repositério conta com uma equipe de trés bibliotecarios, um analista
de infraestrutura, dois analistas de desenvolvimento, um técnico de biblioteca e
um estagiario de biblioteconomia, que fazem uma mobilizagdo permanente

através de reunides, palestras, treinamentos com as unidades da FIOCRUZ.



72

5 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

A pesquisa bibliografica com a analise de conteudo das normas e
padrdes para atribuir segurancga e confiabilidade aos repositorios, resultou no
conjunto de itens que foi o instrumento para o estudo e a verificagdo no ARCA.
Sendo assim sera apresentada nesta secdo a sistematizacdo das questdes
derivadas dos critérios identificados na literatura acompanhando de sua fonte,
em seguida sera exibida a aplicagao, fundamentacéao, avaliagao e justificativa

de cada questéo.

5.1 CONJUNTO DE ITENS PARA AVALIACAO DE REPOSITORIO

Na tentativa de oferecer uma infraestrutura comum ao repositorio
institucional ARCA, que cumpra os desafios que ele possa enfrentar para
promover a confiabilidade e sustentabilidade por longo prazo, foi criado um
conjunto de itens, o checklist. Concebidos de acordo com o modelo de
referéncia OAIS, em conformidade com os requisitos apresentados por TRAC,
o documento com as diretrizes apresentadas pelo CONARQ, I1SO 16363:2012
e de acordo com GONCALEZ (2017) para analisar o grau de confiabilidade

transmitido, atualmente, pelo repositorio institucional ARCA. Segue abaixo:

Quadro 6 — Analise de resultados: sistematizagado das questdes.

Fonte ou documento
Questoes derivadas utilizado e a
respectiva pagina

Critérios identificados na
literatura

Estdo claras e acessiveis: declaragao

de missdo, documentagao das Cap. 3: referencial
decisbdes, desenvolvimento e agdes do tedrico — Pag. 52
repositério bem como um histérico Quadro 3 — critério (a);
dessa documentagdo com todas as item (1).

Governanga e

t ?
Visibilidade suas mudangas documentadas

Organizacional
Existe uma boa governanga e uma
viabilidade organizacional com
transparéncia de procedimentos,
decisdes, desenvolvimento e agdes?

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 52
Quadro 3 — critério (a);
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O repositério tem um numero
adequado de pessoal para suprir as
fungdes e servigos de acordo com seu
escopo? E possui programa de
treinamento e desenvolvimento
profissional continuo?

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 52
Quadro 3 — critério (b);
item (1).

A politica existente para a gestao do
repositério é atual? Esta instituida e
disponivel?

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 53
Quadro 3 — critério (c);
item (1).

Em que medida as acbes de auditoria
e manutencgao de politicas sao
implementadas e aplicadas
regulamente?

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 53
Quadro 3 — critério (c);
item (4).

O repositoério tem a sua
sustentabilidade financeira:
planejamento financeiro de curto e
longo prazo, transparente e claro
quanto ao equilibrio adequado de
risco, beneficio, investimento e
despesa?

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 53
Quadro 3 — critério (d);
item (1 e 2).

Os contratos, licengas e passivos
estdo claros, atualizados, acessiveis e
disponiveis principalmente no que diz
respeito a propriedade intelectual e a
restricdo de uso?

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 54
Quadro 3 - critério (e);
item (1; 2 e 3).

Existe algum tipo de contrato para
suporte ao repositério?

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 54
Quadro 3 — critério (e);
item (4).
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Aquisicao de
Conteudo

Em que medidas o repositério &
compativel com os padrées de
metadados, como: Dublin Core,
MODS, EAD, ANSI Z39.87, METS,
PREMIS?

Cap. 3: referencial
Tedrico — Pag. 55
Quadro 4 — Critério
(a); item (1).

O repositorio tem controle sobre os
objetos digitais que ira preservar?
Especifica claramente a informagao
que precisa estar associada aos
documentos no momento da
submissao?

Cap. 3: referencial
Tedrico — Pag. 55
Quadro 4 — Critério
(a); item (2 e 3).

Criagao do Pacote
Arquivavel

O repositdrio tem e usa identificadores
Unicos e visiveis de acordo com os
padrées reconhecidos?

Cap. 3: referencial
Tedrico — Pag. 55
Quadro 4 — Critério
(b); item (4 e 5).

Os procedimentos de adeséo, os
registros de processamento interno e
de auditoria s&o transparentes?

Cap. 3: referencial
Tedrico — Pag. 55
Quadro 4 — Critério
(b); item (3).

Planejamento da

Existem estratégias sélidas, atuais e
documentadas de preservagao,
implementadas e continuadas,
contenho os mecanismos de

Cap. 3: referencial
tedrico — pag.56

Preservagao . e Quadro 4 — critério (c);
atualizacao dessa politica item (1)
identificados, com alertas sobre
obsolescéncia iminente?

Cap. 3: referencial
O objeto digital esta em PDF/A? tedrico — Pag. 56
Quadro 4 — critério (d)
Armazenamento itens (1 e 2)

Arquivistico e
Preservagao /
Manutengao de
AlPs

Faz uso da migracéo, transformacgoes,
copias, armazenamento distribuido e
rastreamento do historico de
processamento que pode afetar a
confianga na preservagao?

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 56
Quadro 4 — critério (d)
itens (3 e 4)
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Gestao da
Informagao

Em que medida o repositorio
armazena, rastreia e usa metadados
que correspondam as necessidades
minimas das comunidades
designadas que suportem a sua
funcionalidade basica?

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 56
Quadro 4 — critério (e);
item (1 e 2)

Gerenciamento de
Acesso

Esta documentado na politica o
aspecto ou capacidade de acesso? E
0 que o usuario pode ou nao fazer?

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 57
Quadro 4 — critério (f);
itens (1 e 3)

Ha necessidade de diferentes
politicas, para diferentes tipos de
coleta? Se sim, ja estéo
implementadas, instituidas e
disponiveis?

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 57
Quadro 4 — critério (f);
item (2)

Ha espaco para credenciar os
usuarios e algum mecanismo
automatizado para identificar ameacgas
de seguranga ou falhas no sistema de
gerenciamento de acesso?

Cap. 3: Referencial
tedrico — Pag. 57
Quadro 4 — critério (f);
item 4)

Infraestrutura do
Sistema

A infraestrutura do sistema é segura e
confiavel, compreende onde estao os
riscos?

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 58
Quadro 5 — critério (a);
itens (1 e 2)

O sistema é capaz de identificar o
numero de copias, e suas
sincronizagdes, de todos os objetos
digitais armazenados e a sua
localizagdo, escrita sem ambiguidade?

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 58
Quadro 5 — critério (a);
item (3)

Existe algum mecanismo eficaz para
detectar corrupgao ou perda de bits?

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 58
Quadro 5 — critério (a);
item (4)

Demonstra a adequagao dos
processos hardware e software para
seus sistemas de backup?

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 58
Quadro 5 — critério (a);
item (5)
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Existem estratégias e padroes
relevantes para suas comunidades
designadas e suas tecnologias

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 59
Quadro 5 — critério (b);

digitais? item (1)
Tecnologia
Apropriada
ist itori :
O sis em.a do rep93| orio possui a. o, 5 e
tecnologia apropriada para garantir a o .
. N tedrico — Pag. 59
interoperabilidade entre ferramentas e
~ ~ Quadro 5 — critério (b)
de gestao, preservagéo e acesso?
O repositorio tem reqwsﬂos de s, B FelrEnEE
segurancga estabelecidos como um o .
lano de preparo e recuperagao de tedrico — Pag. 59
. p ‘3 C 2 f; Quadro 5 — critério (c);
desastre, incéndio, inundagao, ,
. . item (1,2 e 3)
comprometimento do sistema etc.?
Seguranca

Esses requisitos incluem pessoas que
tem responsabilidades pelas agdes,
um backup fora do local da informagéao
preservada e uma copia fora do local
do plano de preservagéao?

Cap. 3: referencial
tedrico — Pag. 59
Quadro 5 — critério (c);
item (3)

Fonte: Elaboragéo da autora.

5.2 APLICACAO E ANALISE DO CHECKLIST NO ARCA

As respostas para as perguntas do checklist foram encontradas a partir

da visita ao ambiente virtual do ARCA. A estratégia de busca por essas

respostas foi através dos documentos disponiveis no repositorio, em acesso

aberto, como o plano operativo, o termo de uso, os termos de cessdo, seus

manuais e a politica que norteia e rege o repositorio. Foram também, utilizados

alguns materiais sobre o ARCA que est&o disponiveis em sua pagina na web.

Cabe ressaltar a 6tima visibilidade e acessibilidade do documento da

politica e do termo de uso. Eles s&o os unicos que foram utilizados que estao

na Home do ARCA. Os outros estao disponiveis e acessiveis, mas ndo com a

mesma visibilidade, pois foi preciso fazer a busca no repositério para encontra-

los.
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A analise do checklist foi efetuado utilizando os critérios propostos e
mensurada com escala de Likert para avaliar as 27 questdes. Como ja
mencionado nos procedimentos metodoldgicos, os graus sao de 0 a 4,
sintetizados na definicdo dos niveis: grau 0 — Nao atende; grau 1 — Atende a
itens identificados como importantes na pergunta, mas foi encontrado
documento que comprove; grau 2 — Atende a poucos itens identificados como
importantes na pergunta; grau 3 - Atende entre 50% e 90% dos itens
identificados como importantes na pergunta; grau 4 - Atende a todos os itens

identificados como importantes na pergunta.
Segue abaixo o checklist avaliado e sua analise:

Quadro 7 — Aplicagao, fundamentagao, avaliagao e justificativa do quesito.

QUESITO FUNDAMENTAGCAO AVALIACAO JUSTIFICATIVA

A declaragao de missao esta
clara e acessivel, pois contém
0 compromisso de longo

Estao claras e "
prazo, as responsabilidades

323&8.2555 de estédo de_finidas e

missao; compartllhad~as, assim como a

documentacgo das documentggao das de_msoes,

decisdes desenvolw_mento e agbes do

desenvol7vimento e AR’C'A estao gstapelemdas na | grau 4. Atente totalmfante em

agdes do repositdrio pqlltl_ca, nas diretrizes e tO.d(')Sf 0s sentldos~os
principalmente documentadas critérios da questao.

bem como um
historico dessa
documentagédo com

no plano operativo, que esta
disponivel e acessivel no
todas as suas rgpqs_itério, i como o
mudancas histérico de gtuahzagao do
documentadas? plano operativo. (FUNDACAQO

’ OSWALDO CRUZ, 2017c;
BRASIL, 2014)

(Ver segéo 4.2)

A partir do levantamento feito

Existe uma boa foi possivel encontrar nas

governanga e uma apresentacdes da

viabilidade coordenagao do repositorio L
organizacional com | em eventos e congressos, que | - Atende aos critérios da
transparéncia de estdo disponiveis no ambiente | —ray *: questao.
procedimentos, virtual do ARCA, dados

decisoes, estatisticos que comprovem a

desenvolvimento e transparéncia de

agdes? procedimentos, decisdes,

desenvolvimento e agbes do
repositério. Esses dados sao
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enviados de 3 em 3 meses
para o comité de governanga
da politica e do repositorio,
para acompanhamento de
desempenho do repositorio.
Essa informacéo de
periodicidade ndo encontrei
em nenhum documento, mas
€ um ponto positivo a se
destacar. (MARANHAO et al.,
2018)

(Ver secao 4.2)

O repositorio tem
um numero
adequado de
pessoal para suprir
as fungdes e
servigos de acordo
com seu escopo? E
possui programa de
treinamento e
desenvolvimento
profissional
continuo?

De acordo com o plano
operativo e as apresentacoes
da coordenagao do ARCA,
disponiveis no repositério. O
ARCA conta com uma equipe
que supri as demandas do
repositério com habilidades
necessarias para operar nas
areas designadas e possui um
programa de treinamento
continuo para os
pesquisadores e
bibliotecarios. (FUNDACAO
OSWALDO CRUZ, 2017c¢;
MARANHAO et al., 2018)

(Ver secao 4.2)

Grau 4.

Atende aos critérios da
questao.

A politica existente
para gestéo do
repositério é atual?
Esta instituida e
disponivel?

Faz parte de uma politica
instituida, atual e disponivel. A
politica do ARCA é a Politica
de Acesso Aberto ao
Conhecimento da FIOCRUZ,
foi instituida em 2014 e de la
para ca, nao sofreu nenhuma
atualizagdo. Ela esta
disponivel e acessivel em
todos os canais de
comunicagao e informagao da
FIOCRUZ. (BRASIL, 2014)

(Ver segéo 4.2)

Grau 4.

Atente totalmente os
critérios de atualizagao
e disponibilidade da
questao.

Em que medida as
acdes de auditoria e
manutengao de
politicas séo
implementadas e
aplicadas
regulamente?

O ARCA nao realiza acao de
auditoria e ndo foi encontrada
referéncia sobre esta questao
nesta pesquisa.

Grau 0.

Nao atende aos
critérios da questao.




79

O repositério tem a
sua
sustentabilidade
financeira:
planejamento
financeiro de curto

O ARCA ndo tem um
planejamento financeiro
explicito, porque a (a parte
financeira dele € no nivel
FIOCRUZ. (Assim como
consta na politica). Como o
recurso € da instituicao,

Nao atende ao critério
da questao e nao foi
possivel encontrar

e longo prazo, dividido entre as suas Grau 0. informagao
transparente e claro | unidades, cabe a cada EUTE T SElh A
quanto ao equilibrio | unidade arcar com as s Cre 6 e
adequado de risco, | despesas, principalmente no planejamento financeiro
beneficio, quesito, por exemplo, o et i
investimento e contratagao de pessoal para '
despesa? trabalhar com o ARCA.

(BRASIL, 2014)

(Ver segéo 4.2)

O ARCA utiliza o termo de
S o ces§éo, porque ele possui o
licencas e passivos cgra}ter permanente, cede os
estio claros dIFEIthS para a FIQCRUZ, :
atualizados ’ cobr[nc_io as questdes de O termo de cesséo
acessiveis é restngao de usoea ) atend:a aos critérios Nda
disponiveis propnedade_mtelectual. Estao Grau 4. qugsftao com a furjgao,
B ok A claros, atualizados de acordo objetivo e utilizagao dos
que diz respeito a com & qgmanda d,o . documentos
propriedade rgposnpnq, acessiveis e mencLonados pela
intelectual e a disponiveis na intranet da questao.
restrigdo de uso? FIOCRUZ. (FUNDAGCAO

' OSWALDO CRUZ, 2017c;

BRASIL, 2014)

(Ver secao 4.2)

DSpace, atualmente, na

versao 4.7 caminhando para
Existe algum tipo de | 6.3, mas sem contrato de
contrato para suporte, pois nao foi Grau 0. NEG flarce s e
suporte ao encontrada referéncia nesta da questio
repositério? pesquisa, que mostre que '

exista um contrato para o

suporte.

(Ver segéo 4.2)

; Segundo o plano de operagao

EargoilthZr?;eg ida o o] ARCA € compativel com o ) _ ;
compativel com Dublin Core e o METS. Grau 2. S0 adota dois padroes

padrdes de
metadados, como:
Dublin Core,
MODS, EAD, ANSI
Z239.87, METS,

(FUNDAGAO OSWALDO
CRUZ, 2017c¢)

(Ver secao 4.2)

e pela importancia
deles em relagdo aos
outros metadados.
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PREMIS?

O repositorio tem
controle sobre os
objetos digitais que
ira preservar?
Especifica
claramente a

No plano operativo do ARCA
existe a descricao dos tipos
de processos de depdsitos,
mas nao detalha a questao da
preservagao, pois o

Atende um dos dois

) ~ A Grau 3. quesitos da questao.
informacao que repositorio ndo tem um
precisa estar planejamento para
associada aos preservagao definido, descrito
documentos no e publicado. (FUNDACAO
momento da OSWALDO CRUZ, 2017c)
submissao?

O repositdrio usa identificador Atende os itens
O repositdrio tem e | unico e visivel para todos os identificados como
usa identificadores | AlPs, o handle. Esta importantes, mas néo
Unicos e visiveis de | informacéo foi identificada por foi possivel encontrar
acordo com 0s observagéo, porque no Grau 1. nesta pesquisa
padrbes levantamento feito, n&o foi referéncia para
reconhecidos? encontrada referéncia sobre documentar a

esta questdo. (FUNDACAO informacgao observada.

OSWALDO CRUZ, 2017a)
Os procedimentos No Ieyantamento feito, nao foi
S O M. possivel encontrar em

; ’ nenhuma das referéncias N&o atende aos
registros de detalhes d t Grau 0 iterios d 3
processamento detalhes do processamento . critérios da questao.
e e s interno e nem a cqnflrmagao
cualiaie st se faz ou n&o auditoria.
transparentes?
Existem estratégias
sélidas, atuais e O ARCA néo possui um plano
documentada de de preservacgao digital, pois
preservacéo, este plano ainda esta como
implementada e um desafio ou perspectiva do
continuada, repositério. Esta informagéao ErE @ B
contendo os foi encontrada numa ' Nao atende aos
mecanismos de apresentacdo em slide da critérios da questao.
atualizagéo dessas | coordenagdo do ARCA.
politicas (MARANHAO et al., 2018)
identificados, com
alertas sobre
obsolescéncia
iminente?
N&o atende ao critério

O objeto digital esta No plano operativo & da questao.
em PDF/A? Grau 0.

recomendado a transformacgao
do objeto digital para PDF/A
antes de inserir no repositoério,




81

mas € visivel que a maior
parte dos objetos digitais do
ARCA nao esta em PDF/A.
(FUNDACAO OSWALDO
CRUZ, 2017c)

De acordo com o plano

Faz uso da operativo o ARCA faz uso da
migracao, migragao, transformagao,
transformagoes, copias e armazenamento
copias, distribuido. Inclusive tem o
armazenamento plano de backup descrito no L
distribuido e plano operativo. Mas em Crrew - Atir;qt(ca’sadrgalorelztggs
rastreamento do relacdo ao rastreamento do ques qu :
histérico de histérico ndo foi localizado
processamento que | nenhum documento que
pode afetar a comprove. (FUNDACAO
confianga na OSWALDO CRUZ, 2017c)
preservagao?
(Ver secao 4.2)
Em que medida o De acordo com o plano
repositério operativo estao estabelecidos
armazena, rastreia requisitos minimos de
€ usa metadados metadados para cada
que correspondam tipologia do ARCA, atendendo Grau 4
as necessidades a funcionalidade basica de ' Atende aos critérios da
minimas das suas comunidades agregando questéo.
comunidades ao objeto digital informacéo
designadas que descritiva associada a ele.
suportem a sua (FUNDACAO OSWALDO
funcionalidade CRUZ, 2017c)
basica?
(Ver secao 4.2)
Esta documentado na politica
0s aspectos de acesso e no
capitulo 3 e 4 da politica esta
Esta documentado | descritos os direitos e deveres
na Politica o dos autores/usuarios. Além do
aspecto ou “termo de uso”, que esta -
capacidade de disponivel na home do ARCA, Grau 4. Qltjzr;?éeoaos critérios da
acesso? Eoqueo descrever o que o '
usuario pode ou usuario/autor pode ou nao
nao fazer? fazer. (BRASIL, 2014)
(Ver secao 4.2)
Ha necessidade de Como néo tem
diferentes politicas, A politi b idad idade d .
para diferentes politica cobre a necessidade necessidade de criar
comunidades e das diferentes comunidades. S AL diferentes politicas, os

diferentes tipos de
coleta? Se sim, ja
estéo
implementadas,

(BRASIL, 2014)

(Ver secao 4.2)

critérios da questao
foram atendidos.
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instituidas e
disponiveis?

Ha espaco para
credenciar os
usuarios e algum
mecanismo

Ha um espago para
cadastramento de usuario na
pagina do repositdrio, mas
nao foi possivel encontrar
nenhum documento que o
prove a existéncia de um
mecanismo que identifique
ameagca de seguranga ou
falha no sistema, porque

S6 atende um dos
critérios da questao,
porque nao foi possivel

automatizado para como o ‘sistema’ fica na ‘sala | Grau 1. encontrar informacgéo
identificar ameacgas | cofre’ da instituicdo e sob a documentada sobre
de seguranga ou guarda do setor da Tl, eles procedimentos ligados
falhas no sistema avisam qualquer a ameagcas de
de gerenciamento irregularidade para a seguranga no
de acesso? coordenacgao do ARCA e eles levantamento feito.
tomam as providencias
cabiveis no momento.
(FUNDAGCAO OSWALDO
CRUZ, 2017a)
(Ver secéo 4.2)
A Infraestrutura do No levantamento feito, nao foi
sistema é segura e | possivel encontrar em
confiavel, nenhum d93 documgntos a Grau 0. N30 atende a0s
compreende onde confirmagédo que o sistema é e ~
esti0 oS riSCos? seguro, confiavel e critérios da questao.
compreende onde estéo os
riscos.
O Sistema é capaz
de identificar o
numero de cépias,
e suas No levantamento feito, n&o foi
sincronizacoes, de encqntrad? referen_ma sobre a | Grau 0. N,
tc_>d_os_ os objetos lconﬂ_rrlnagao se o sistema critérios da questso.
digitais identifica ou no.
armazenados e a
sua localizagéo,
escrita sem
ambiguidade?
De acordo com uma
Existe algum apresentggéo sobre curadoria
. , do repositério em um dos
mecanismo eficaz Grau 4.

para detectar
corrupgao ou perda
de bits?

eventos da instituigao é
possivel detectar a corrupgéo
e a perda de bits através do
trabalho de curadoria dos
dados e pelo processo de
migracao. Esta apresentacéo

Atende a todos os
critérios da questao.
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esta disponivel no ARCA na
comunidadg do ICICT.
(MARANHAO et al., 2017)

(Ver secao 4.2)

Demonstra a
adequagao dos

De acordo com o plano
operativo existem 2 tipos de
backup que rodam em dias e

processos hardware | horarios diferentes: o Full e Grau 4. Atende aos critérios da
e software para Incremental. (FUNDAGAO questao.
seus sistemas de OSWALDO CRUZ, 2017c)
backup?

(Ver secao 4.2)

A estratégia de gestéo e o seu

funcionamento € igual para
Existem estratégias | todas as comunidades e estao
€ padroes descrltgs'no plgpo operativo. Grau 4. Atende a todos os
relevantes para E na pagina inicial de cada critérios da questdo
suas comunidades comunidade tem a informacéao '
designadas e suas basica sobre ela.
tecnologias digitais? | (FUNDACAO OSWALDO

CRUZ, 2017c; FUNDACAO

OSWALDO CRUZ, 2017a)
O sistema do O ARCA possui a
repositério possui a | interoperabilidade entre os
tecnologia sistemas que o OAI-PMH
apropriada para permite. De acordo com o
garantir a plano operativo, ele também
Interoperabilidade interopera com os sistemas Grau 4 A interoperabilidade é
entre as das bibliotecas, direto dos ' automatica.
ferramentas de catalogos das bibliotecas para
gestao, 0 ARCA-producao.
preservagao e (FUNDACAO OSWALDO
acesso? CRUZ, 2017¢)

(Ver secao 4.2)
O repositorio tem O ARCA nao possui um plano
requisitos de de segurancga. Assim como na ~
se(g]uranga parte financeira o plano de Nio, gtendde aos t30. N
estabelecidos como | seguranca € no nivel |Cn entos a ?ugs a0. No
um plano escrito de FIOCRUZ, como consta na evan gmen_o fa.
preparo e politica, abrangendo todos os | Grau 0. pesquisa, nao fol

recuperagao de
desastre, incéndio,
inundagao,
comprometimento
do sistema etc.?

sistemas, que ficam na ‘sala
cofre’ da instituicdo e sob a
guarda e responsabilidade do
setor da TI, eles avisam
qualquer irregularidade para a
coordenacgao do ARCA e eles
tomam as providencias
cabiveis no momento.

encontrada
documentagao sobre
procedimentos ligados
ao plano de segurancga
para o ARCA.
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(BRASIL, 2014)

(Ver segéo 4.2)

O ARCA néao possui um plano
de seguranga. Assim como na
parte financeira o plano de
seguranga € no nivel
FIOCRUZ, como consta na
politica, abrangendo todos os
sistemas, que ficam na ‘sala
cofre’ da instituicdo e sob a
guarda e responsabilidade do | Grau 0.
setor da TI, eles avisam
qualquer irregularidade para a
coordenagao do ARCA e eles

Esses requisitos
incluem pessoas
que tem
responsabilidades
pelas agdes, um
backup fora do local
da informacéao
preservada e uma
copia fora do local

Nao atende aos
critérios da questao. No
levantamento da
pesquisa, nao foi
encontrada
documentacao sobre
procedimentos ligados
ao plano de seguranca

tomam as providencias
do plano dNe " cabiveis no momento. perE @ ARIGA.
preservacao’ (BRASIL, 2014)

(Ver segéo 4.2)

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Das 27 perguntas, 8 foram relacionadas a infraestrutura organizacional,
que de acordo com a andlise feita e as justificativas atribuidas, 5 delas
garantiram grau 4 e 3 delas grau 0. Em relagdo a gestdo de objetos foram 11
perguntas, 3 receberam grau 4; 2 grau 3; 1 grau 2; 2 grau 1 e 3 grau 0. E as 8
perguntas que restaram foram sobre tecnologia, infraestrutura técnica e

seguranga, 4 delas obtiveram grau 4 e 4 grau 0.

Em relagdo aos quesitos de infraestrutura organizacional, o ARCA
garantiu dentre 8 perguntas que correspondem uma pontuagdo maxima de 32
pontos, o repositério atingiu 20 pontos. Em suma, o repositério conseguiu o

resultado de 62% da nota maxima desse quesito.

Figura 1 — Sintese do total de pontos do ARCA: infraestrutura

organizacional.

Total Maximo
8 perguntas
32 pontos

5 perguntas (Grau 4) Total do ARCA
3 perguntas (Grau 0) 20 pontos

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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As que s&o sobre gestdo de objetos, o ARCA conseguiu, entre as 11
perguntas que correspondem a maxima de 44 pontos, o repositorio atingiu 22

pontos, o que corresponde a 50% da nota maxima.

Figura 2 — Sintese do total de pontos do ARCA: gestédo de objetos.

3 perguntas (Grau 4)

Total Méxi 2 tas (Grau 3

otal Méximo perguntas (Grau 3) Total do ARCA

11 perguntas 1 pergunta (Grau 2) DB (sl
44 pontos 2 perguntas (Grau 1) °

3 perguntas (Grau 0)
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

E por fim, as 8 perguntas sobre tecnologias, infraestrutura técnica e
seguranga que correspondem a maxima de 32 pontos, o ARCA chegou a 16

pontos, resultando em 50% da nota maxima.

Figura 3 — Sintese do total de pontos do ARCA: tecnologias,

infraestrutura técnica e segurancga.

Total Maximo
8 perguntas
32 pontos

4 perguntas (Grau 4) Total do ARCA
4 perguntas (Grau 0) 16 pontos

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

De forma global, de acordo com o levantamento feito, analisado,
justificado e avaliado através do somatorio de todos os graus e divididos pelo
total maximo, considerando o total maximo como se o repositorio tivesse
atingido grau 4 em todos os quesitos, o ARCA transmite ou garante a confianga
de 53,7%.

Figura 4 — Sintese do resultado da analise de confiabilidade do ARCA.



Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se dizer que os tipos de repositérios se proliferam nos niveis local,
regional, nacional e internacional. Mas independentemente do tamanho ou
proposito, todas as instituicdbes que utilizam repositérios deveriam recorrer a
lista de verificacdo interna como uma ferramenta para autoexame, ou seja,

para medir objetivamente a confiabilidade de seu repositorio.

Coletando informacao local e funcionando como uma auditoria interna e
objetiva, ou ainda como parte de um processo de certificacdo internacional ou
nacional, pois os requisitos tocam em todos os niveis das fungdes de um
repositorio, o checklist pode ser considerado como um instrumento de melhoria
da qualidade na producdo de ciéncia e tecnologia para a FIOCRUZ. Esses
critérios sdo aplicaveis a qualquer tipo de repositorio digital ou arquivos,
levando em conta o contexto da instituicdo, a sua missao, as prioridades e os

COmpromissos assumidos.

Adicionalmente, pode-se afirmar que este processo de verificacdo é de
interesse da comunidade, porque iria ajudar a equipe e aos seus consumidores
a entender as fungdes e agbes do repositério, bem como na organizacgéo,
racionalizacdo e concentracdo de recursos que poderdao contribuir para o

melhor funcionamento do repositério e de sua operacgao.

A avaliacdo de confiabilidade do ARCA, executada através do checklist,
foi feita utilizando o levantamento da documentacdo disponivel para o
repositério (Politica, Termos de Uso, Termos de Cessédo e o Plano Operativo).
Além da informagéo disponibilizada sobre ARCA, foram analisadas as fontes
recuperadas a partir do que estava depositado e visivel no repositorio. Nesse
sentido, foi possivel garantir que qualquer consumidor do repositério podera
visualizar os documentos, conferir as informagdes e auferir graus em outro

processo de avaliagao.

Durante o desenvolvimento da pesquisa foi possivel identificar varias
informagdes disponiveis no repositério, mas que ndo estavam documentadas
de maneira institucional (ou ainda formalizadas por meio de documentos

institucionais). Também verificou-se que outras informagdes nao estavam
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disponiveis. No levantamento documental e bibliografico foi comprovada a falta
do plano de preservagao, pois este se encontra em definigdo pelos gestores do
ARCA. Este planejamento € de grande importancia para o futuro do repositorio.
Diante de sua auséncia, o atendimento aos requisitos desse processo de
avali¢ao ficou fragilizado e comprometeu, dentre outros, o quesito preservagao.
Este ultimo mereceu destaque, pois € uma das principais preocupacoes para
garantir a confianga e a seguranca de qualquer repositorio digital.

A partir dessa pesquisa concluiu-se que a documentacdo do ARCA
precisa ser mais institucionalizada, detalhada e clara. Além disso, que faz-se
necessaria a instituicdo, por parte da FIOCRUZ, instituir o plano de
preservacdo. Diante dos dados apresentados, o repositério alcangou uma nota
mediana, alcancando 53,7% dos critérios questionados em relacdo a sua

confiabilidade.

Nesse sentido, espera-se que a equipe do ARCA utilize esse conjunto
de critérios para sua avaliagao continua, como uma ferramenta de autoexame
que ajude a identificar suas caréncias e seus pontos altos, dando inicio a um

processo de certificagdo.

Dessa forma, o ARCA podera ser enquadrado nos trés niveis atribuidos
por Thomaz (2007) para um repositorio digital ser considerado confiavel:
desenvolver a confianga de que os produtores estdo enviando a informacao
correta; que os consumidores estdo recebendo essa informacao correta; e que
os fornecedores estdo prestando servigos apropriados. Assim, ao longo do
tempo a instituicdo podera adquirir a confianga necessaria para armazenar,
fornecer acesso e preservar a informacdo nas melhores condicbes para as

futuras geracgoes.

O ARCA esta em constante desenvolvimento. De 2011 até 2017 teve
alguns desafios que foram vencidos e colaboraram para sua evolugao. Podem
ser citados: um grupo de estudo para criar estratégias de preservacéao digital; a
interoperabilidade com os sistemas das bibliotecas da FIOCRUZ através da
importagdo direta dos catalogos para o ambiente ARCA producado; a
implementagcdo da curadoria dos dados; a criacdo da Fanpage ARCA que

conta com mais de mil seguidores e a implantacdo da Rede Sudeste de
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repositorios em 2017, que atualmente conta com a participacdo de 39
instituicbes de Ensino e Pesquisa, s&o alguns dos trabalhos da equipe para
disseminagédo do ARCA. (MARANHAO et al., 2018)

O ARCA estda se preparando para outros desafios com novas
perspectivas como, por exemplo, a ampliagao do escopo da Politica de Acesso
Aberto ao Conhecimento da Fiocruz para outras tipologias, a extensédo para os
dados de pesquisa, com os estudos e estabelecimentos de metatados para
essas novas tipologias; a atualizagdo anual do software, DSpace; a
capacitacao dos pesquisadores nas questdes de direito autoral e patrimonial;
um plano de preservagao digital e a adogao do acesso aberto como indicador
na avaliagdo de desempenho. (MARANHAO et al., 2017; MARANHAO et al.,
2018)

Diante da analise dos dados e dos resultados apresentados, é possivel
deduzir que o estudo atingiu o seu objetivo geral de analisar o ARCA através
das recomendacgbes para repositérios digitais confidveis — RDC. Entretanto,
cabe esclarecer que a finalidade desta pesquisa nao foi julgar as atividades das
equipes de gestdo do ARCA e nem apresentar uma solugéo ideal e definitiva,
mas sim apontar que a transparéncia, a atualizacdo e a formalizacao
incessante do ARCA sao elementos portadores de grandes beneficios, na
contribuicdo do aumento da credibilidade de seus consumidores. A evolucao
tecnoldgica beneficia e ao mesmo tempo torna complexa a implementagao de
processos de certificacdo pelas instituicbes, pois o rapido avango causa
mudangas e dificulta a garantia do cumprimento de requisitos e das tomadas

de decisoes.

Completando, ha uma necessidade de estudos mais aprofundados sobre
o tema. A analise do conteudo bibliografico e os resultados representam aqui
uma pequena parcela dos requisitos para um repositorio digital garantir
confianga e seguranga em sua totalidade. O repositorio precisa documentar
sua trajetoria e estar preparado para alterar suas politicas, planejamentos,

projetos e agbes sempre que necessario.

Recomenda-se que o ARCA invista na implementacéo,

institucionalizacdo e transparéncia na execucido dos requisitos necessarios
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para o repositorio ser considerado confiavel, como por exemplo: a
autoavaliacdo dos pontos fortes e fracos do repositorio; a implementacdo do
plano de preservacgdo; de um planejamento escrito de preparo e recuperagao
de desastres e comprometimento do sistema; a sustentabilidade financeira do
repositério. Em seguida faga uma segunda rodada de aplicagcdo deste checklist
como forma de preparacdo de certificacdo DSA, dentro de um ciclo de

autoavaliacédo constante.
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