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“O papel da imagem ndo ¢é de se exagerar. Ela se assemelha a palavra,
sendo uma outra maneira de expressar as coisas. Nossa época deveria
servir-se dela sistematicamente, o que tende a fazé-lo, na ilustracdo de
livros e jornais, na ilustracdo para publicidade e para museus como
forma de educacéo pela imagem, desde a meninice, continuando em
todos os graus de ensino.”

Paul Otlet, 1934.



RESUMO

A pesquisa tem como tema a utilizacdo de infogréaficos no &mbito da biblioteconomia. O
objetivo geral é criar um guia para apoio na elaboracdo de infograficos em unidades de
informagdo. O estudo é classificado como exploratério e possui abordagem qualitativa. A
metodologia adotada foi o levantamento bibliografico que permitiu tracar um panorama
acerca do estado da arte do objeto de estudo. Os resultados demonstram que as questoes
conceituais sdo bastante conturbadas, provavelmente pela influéncia de maltiplas areas como
Design de Informacdo, Jornalismo, dentre outras. Além disso, demonstram a baixa frequéncia
de trabalhos que explorem essa tematica no campo da biblioteconomia, em particular na
literatura nacional. Assim buscou-se tragar um paralelo das relagdes entre infografia e o
campo de conhecimento da biblioteconomia, no que tange as metodologias ligadas a imagem
no contexto fisico e digital, procurando perceber seu impacto no leitor e nas habilidades
demandadas ao bibliotecario. As metodologias que versam sobre a imagem e documento sdo
consideradas incipientes 0 que aumenta o distanciamento do profissional em relagdo aos
elementos relacionados a linguagem visual. Outro fator convergente relaciona-se com a
auséncia de disciplinas que versem sobre modo de apresentacdo de informacgdes na grade
curricular dos cursos de graduacdo de biblioteconomia. Conclui-se que o maior desafio desta
nova demanda informacional é encontrar o equilibrio para estruturar, apresentar e disseminar
informacBes ao usuario por meio de cores e texturas. Desse modo, com base no arcabouco
teorico analisado nessa pesquisa, foi desenvolvido o produto desta dissertagdo “Dos dados a
infografia: guia para ilustrar a informagao” com solugdes, modelos e informacdes técnicas
pertinentes que podem auxiliar o bibliotecario na gestéo e construgdo desse recurso grafico.

Palavras-chave: Infografia. Infografico. Visualizacdo da informac&o. Visualizagdo de dados.



ABSTRACT

The subject matter of this research is the use of Infographics in the library and information
science scope. The main goal of this thesis is to create a guide to support in the infographics’
construction within the Information units. This study is classified as exploratory and it is
based on a qualitative approach. The methodology adopted was the bibliographic survey, that
turned possible to draw an outlook of the study’s object state of art. The results show that the
conceptual issues are quite challenging, probably because of the influence of multiple fields,
such as Information Design, journalism among others. Furthermore, the results demonstrate
the low rate of Works that explore this theme in the field of Library Science, particularly in
the national literature. Thus, it has been intended to draw a comparison between infographic
and the Library and Information Science’s field of knowledge, as for methodologies
connected to images in the material and digital environment, trying to realize its impact on the
reader and the skills demanded by the librarian. Methodologies that deal with the images and
documents are considered incipient, what enhances the distance between the professional of
library and Information science and the elements regarding the visual language. Another
convergent element relates to the lack of subjects that deal with the way of presenting
information in the Library and Information Science undergraduate degree’s programme. It is
concluded that the main challenge for the new informational demand is to find the balance to
structure, present and disseminate the Information to the user, through colors and textures. In
this way, based on the theoretical framework analyzed in this research, the produt of this
thesis was developed “From the data to Infograph: a guide to ilustrate information” with
solutions, templates and technical Information that can assist the librarian in managing and
building this graphic resource.

Keywords: Infographic. Information visualization. Data visualization.
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1 INTRODUCAO

Celulares, tablets, aplicativos. Esses termos tornaram-se corriqueiros desde o advento
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). O modus operandi das tarefas
realizadas transfigurou-se, dando lugar ao modo virtual das interfaces digitais, que se
sobrepdem ao contato direto com outra figura humana. A interacdo virtual esta presente desde
as compras no supermercado, a maneira como selecionamos as noticias do dia, até como nos
relacionamos em redes sociais-virtuais.

O fluxo intenso e continuo de dados permeia todos os campos da vida humana. A
sociedade da informacdo vive o paradoxo de um mundo, onde a principal matéria-prima, a
propria informagdo, parece ser infinita. Um contexto no qual ndo basta organizar o contetdo,
mas também entender o modo como sera divulgado. A informacdo passa a ter cor e texturas
para se destacar (WURMAN, 2005; BARRETO, 2013).

Desse modo, a infografia com o uso de imagens simbdlicas que, em diversos
momentos, interagem com o texto a tal ponto de tornarem-se “informago una”, transforma 0
modo como se lida com montanhas de dados, tornando-se um decodificador de informacdes
que possam parecer complexas ou obscuras em formato tradicional. A forma e o contetdo
interagindo em unissono para representar a informacdo e despertar a curiosidade do leitor
langam novos desafios para a biblioteconomia.

Assim, a narrativa infogréfica que remonta das pinturas rupestres, desenvolve-se nos
séculos seguintes na cartografia, astronomia e estatistica. Na sociedade moderna consolida-se
nas paginas de jornais e emerge também em outras areas e se apresenta como ferramenta
educacional, de divulgacgdo cientifica, material para relatorios e pesquisas na area de negdcios.

No Brasil encontramos diversas iniciativas. No jornalismo é possivel elencar a forte
presenca da utilizacdo de tal ferramenta, por exemplo, nas revistas: Veja, Epoca e
Superinteressante’. Nas instituicBes governamentais destaca-se o Radar Tecnoldgico?,
iniciativa do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) que apresenta relatérios
estatisticos setoriais, baseados em informacdo de patentes e objetiva estimular o uso
estratégico da informacdo tecnoldgica para a industria brasileira. Na area de negocios o
Sebrae Inteligéncia Setorial® é pioneiro em utilizar o conceito de infografia em relatérios de

inteligéncia competitiva; e recentemente a IFLA? lancou em suas redes um infogréfico que se

! Disponivel em: https://super.abril.com.br/tudo-sobre/infograficos/.

2 Disponivel em: http://www.inpi.gov.br/menu-servicos/informacao/radares-tecnologicos.
? Bispenivel em: httpsAlsRRaRIpie)ise BriAsSHACiRRBIIMformacao/radares-tecnologicos.
® Disponivel em: https://sebraeinteligenciasetorial.com.br/.

4 Disponivel em: https://www.ifla.org/publications/node/11174.
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tornou “viral” denominado “How to Spot Fake news”, cujo o intuito era gerar o debate sobre
as fake news com o foco em letramento informacional.
Iniciativas desenvolvidas por bibliotecarios que se interessam pela tematica também

surgem nesse cendrio. A plataforma colaborativa “Librarian design share®”

foi criada por
April Aultman Becker, Universidade do Texas, e Veronica Arellano Douglas, Universidade
de Houston - em 2012 e atualmente é comandada por Naomi Gonzales, e Jess Denke, as
profissionais atuam na LAC Federal e Muhlenberg College, respectivamente. A iniciativa
nasceu da percepc¢éo das profissionais do quanto a criacdo de pecas graficas como panfletos,
sites, infograficos e outros designs permeiam a rotina das unidades de informagdo. Neste
espaco os profissionais podem compartilhar seus trabalhos e realizar downloads de templates
gratuitamente.

Outra iniciativa é 0 “The waki librarian®”, um blog criado pela bibliotecaria e
arquivista da California State University, Diana Wakimoto. Nesse espago a profissional
compartilha suas experiéncias e pesquisas académicas que abordam principalmente sobre
design grafico em bibliotecas.

E inegavel que a demanda por habilidades relacionadas & comunicacdo visual tem
crescido em diversos ambitos. Toda essa efervescente demanda ocorre num cenério onde a
capacidade de atencdo humana cai vertiginosamente diante da multiplicidade de artefatos que
carregam, a um toque, informacdes de toda a natureza.

A capacidade de concentracdo dos humanos estd sendo reduzida por impacto dos
dispositivos portateis e das midias digitais, ou seja, o foco pulveriza-se nas multiplas telas.
Esse é o resultado de uma pesquisa promovida pela Microsoft no Canada, envolvendo duas
mil pessoas que responderam a perguntas e participaram de jogos online para avaliar sua
capacidade de concentracdo (TECNOLOGIA..., 2015). Isso afeta 0 modo como o ser humano
se relaciona em todos os ambitos, inclusive no modo como I€ e representa a informacdo e traz
a tona um novo olhar para os recursos e produtos gerados no ambito das unidades de
informacdo e naturalmente nas relagfes multidisciplinares que séo geradas nesse contexto.

Este cenario paradigmatico, onde a informacdo de qualidade deve estar atrelada a
estética com o intuito de se destacar e promover o interesse do usuario, fez com que eu
seguisse durante a graduacdo na exploragdo do campo empirico do Sebrae Inteligéncia

Setorial (SIS), culminando na monografia intitulada: “Infograficos como recurso na

® Disponivel em: https://librariandesignshare.org/
® Disponivel em: https://thewakilibrarian.com/
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disseminacdo de informacdes estratégicas no programa Sebrae Inteligéncia Setorial”
(OLIVEIRA, 2014). Seu objetivo central foi analisar a aplicacdo do infografico no ambito
institucional com foco na promocdo e divulgacdo de produtos e servicos de informacao.

Os resultados encontrados na pesquisa foram associados aos trés fatores inovadores
elencados por Fujita (2005), os quais modificam os paradigmas da informacdo, a saber:
forma, valor e acesso. A forma estd associada a diversidade de formatos e exige tratamento
tematico e descritivo compativeis com consequente modificacdo de normas, diretrizes,
manuais e metodologias levando em consideracdo a coexisténcia do formato impresso e do
formato eletronico; o acesso refere-se a evolugdo tecnoldgica, 0 acesso simultaneo de todos a
todos os registros; e por ultimo o valor que trata sobre a informacéo registrada, tratada e
disseminada e que tem alto valor agregado. A seguir a analise realizada no estudo
(OLIVEIRA, 2014):

e Forma: o bibliotecario deve estar apto a trabalhar com diferentes formatos de
materiais. Em relacdo aos infograficos nédo basta realizar o resumo e a indexacao dos
termos. Deve-se levar em conta o formato para o qual este resumo sera apresentado,
possuir nogdes de construcdo grafica do recurso para que o resultado esteja coerente
com o formato do infogréafico.

e Acesso: evolucdo tecnolégica e a transformagdo do acesso aos dados via Web, de
forma simultanea “de todos a todos os registros”. Essa nova ldgica transforma o modo
como 0 usuario interage com a informacdo trazendo a nocdo de dinamicidade na
construgcdo de produtos informacionais. O modo como se & é passa a ser
fragmentado.

e Valor: a informagéo registrada, tratada e disseminada tem alto valor agregado. O
contexto atual aponta ndo sé para registro, tratamento e disseminacgdo da informacéo,
mas também para formas de apresentacdo de produtos customizados e que oferecem
uma viséo sistémica dos assuntos.

Esse primeiro contato com a tematica promoveu uma inquietacdo no que tange a
participacdo do bibliotecario em equipes multidisciplinares e como a biblioteconomia pode
contribuir na construcgdo do infogréfico atendendo a essa nova demanda informacional.

Com base nesses aspectos busquei conhecer mais acerca de novas metodologias para
construcdo de produtos alinhados a area digital e enveredei-me na P6s-Graduacdo em Design
de Interacdo oferecida pelo Senac/RJ. Essa area tem como objetivo criar experiéncias de
usuario que melhorem e ampliem a maneira como as pessoas trabalham, se comunicam e

interagem, por meio de produtos e servicos no ambiente Web e possui fator multidisciplinar
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latente (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013). Portanto, o Design em Interacdo nasce da
perspectiva dos dispositivos moveis e o ideal de compartilhamento da Web 2.0 que podem
promover intercdmbios valiosos na promoc¢édo de servigcos da biblioteca e fortalecimento de
comunidades. Beber da fonte dessa area torna-se um diferencial, tendo em vista as exigéncias
estabelecidas pelos novos suportes da informacéo.

Selecionar fontes de informacéo, esquematiza-las e oferecer informacdes alinhadas ao
publico-alvo sdo acdes intrinsecas a area da biblioteconomia. No entanto, as singularidades
da demanda do leitor contemporéaneo, a Web como canal de disseminacdo e o0 modo como
essas informacdes sdo estruturadas e apresentadas, exigem novos estudos que sistematizem
essas variaveis. Nesse contexto dindmico do universo informacional no qual seu contetdo se
torna obsoleto rapidamente, é ainda mais importante estabelecer procedimentos adequados
para coleta, tratamento, uso da informacdo e entrega do produto ao usuario (MOLINA, 2010).

Lima (2009) aponta a relevancia do uso de infogréaficos no contexto jornalistico e
podemos utilizar essa perspectiva para iniciar a nossa caminhada. Para o autor o uso de
elementos iconograficos costuma valorizar o texto escrito como fonte principal de
informacdo. Assim, o recurso da infografia seria uma forma de agregar valor e gerar sentido
para informacdo. Um modo de seduzir o publico, ndo s6 no &mbito do jornalismo, mas
também em unidades de informacao.

Nesse novo paradigma, o bibliotecario deve escolher ndo s6 o que sera visto pelo
usuario, mas o modo como a informacao sera vista, levando em conta a condicéo estética do
material. Assim, torna-se determinante o conhecimento e competéncia do pesquisador de
informacdo, pois deixa de ser apenas a compilacdo de contetdo, e se torna uma recomendacgéo
em forma de arte final (REZENDE; HASHIMOTO, 2014).

A arte final que vislumbramos é a associacdo de imagem e texto capaz de engajar a
audiéncia da unidade de informacdo. A utilizacdo da infografia como ferramenta que seduz e
gera significado para os produtos informacionais desenvolvidos.

A transformacdo da informagdo em arte final também levanta questionamentos
relacionados a forma em detrimento ao conteddo. Para Cunha (2003), é primordial
disponibilizar informag6es com qualidade, ou seja, transformar a imensa massa de dados das
organizacOes em informacgdes consistentes, integras e precisas de acordo com a necessidade
dos usuarios.

A utilizacdo dos infogréaficos em outras areas, além das j& consolidadas, torna-se cada
vez mais comum. No entanto, na biblioteconomia o assunto ainda € pouco estudado. Na

literatura brasileira ndo se encontram materiais sobre infograficos voltados para o0s
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profissionais da &rea. Em contrapartida, os bibliotecarios se deparam com um universo de
trabalho que exige esse tipo de competéncia. Dessa forma, o maior desafio dessa nova
demanda informacional torna-se encontrar o equilibrio para estruturar, apresentar e disseminar
essas informacGes. Estamos antes de tudo tratando sobre gerir informacdes. Na perspectiva
do estudo essa é a base e a fungdo principal do bibliotecério: realizar a gestdo desde o dado
até a infografia, pois é por meio da decodificagdo do dado que se torna possivel elaborar as
camadas do infografico influindo diretamente na escolha dos recursos graficos e no modo de
apresentacao.

Esta pesquisa foca a reflexdo sobre a teméatica no ambito da biblioteconomia.
Verificam-se os desdobramentos histéricos que levam o leitor a essa demanda e analisa-se
como o bibliotecario pode se inserir na confeccdo das informacgbes para a construcdo de
narrativas infogréaficas.

Desse modo, delineou-se a seguinte pergunta de partida: Como o bibliotecario
pode contribuir efetivamente na criacdo de infograficos em unidades de informacédo?

Ao considerar a infografia como um recurso informativo cada vez mais presente no
dia a dia dos profissionais da informacdo, a pesquisa tem por objetivo geral: elaborar guia
para apoio na criacao de infogréaficos em unidades de informacao.

Dessa forma os objetivos especificos estabelecidos foram:

a) Investigar modelos e guias acerca da adogdo de infograficos como recurso

informativo voltado para bibliotecarios e aplicacdo em unidades de informacéo;

b) Apresentar as caracteristicas e procedimentos basilares para construcdo de

infograficos;

c) Elaborar matriz conceitual para a construcdo de infograficos em unidades de

informacao.

Para atingi-los, esta dissertacao esta dividida em oito se¢des, a seguir apresentadas: A
secdo 2 é destinada a metodologia da pesquisa e demonstra os resultados referentes ao
levantamento bibliografico nas bases de dados: Base de Periddicos em Ciéncia da Informacéo
(BRAPCI), Web of Science, Library and Information Science Abstracts (LISA); Library,
Information Science and Technology Abstracts (LISTA) e Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD). Além disso, a secdo apresenta a selecdo de modelos e guias
que versam sobre a elaboracdo de infograficos que serviram de base para a construcdo do
referencial tedrico.

A se¢do 3, “Panorama da infografia”, aborda questdes socioculturais acerca do

surgimento da infografia. Demonstra a adesdo de seus recursos a areas como a cartografia,
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estatistica, astronomia, jornalismo, dentre outras. S&o apresentadas questfes conceituais sobre
0 objeto de estudo em é&reas como a ciéncia da computacdo, design da informacdo e
arquitetura da informacdo. Somado a isso a secdo aborda questdes conceituais emergentes
sobre a infografia no ambito digital e aborda as mdltiplas camadas da narrativa infografica e
sua linguagem singular.

A se¢do 4, “Relagdes entre infografia e biblioteconomia”, oferece uma reflexdo acerca
do seguinte questionamento: “em qual ponto a infografia e biblioteconomia se encontram?”.
Para tanto apresenta um arcabougo tedrico que propde um dialogo entre as areas, como

apresentado a seguir:

e Debate sobre dado, informacao e conhecimento no ambito da gestdo da informacéo
infogréfica.

e Conceito sobre imagem como documento apresentado com base em elementos da
obra Traité de Documentation de Paul Otlet (2018)’. E tragado um panorama entre a
concepcao inicial apresentada por Otlet e as metodologias desenvolvidas na

atualidade.

e A Estrutura curricular dos cursos de biblioteconomia € apresentada
complementarmente para conhecermos a dindmica sobre recursos imagéticos em
relacdo as disciplinas multidisciplinares, nessa perspectiva sdo apresentados 0s

avancos e limitacGes dentro das salas de aula.

e A visdo do usuério da informacdo procura compreender as interacdes entre leitor
contemporaneo e 0 modo de acesso a informacdo, processo que impacta diretamente o

modo, como os produtos de informacéo devem ser elaborados.

A secao 5, “Construgdo de infograficos”, apresenta as técnicas de elaboracdo dos
infograficos que servirdo como base para a construcdo do guia. Sdo apresentados o0s
elementos constitutivos de um infografico baseado na dissertacdo de Caetano (2014)
intitulada: “Referencial para design de infograficos digitais aplicaveis na educacdo
profissional e tecnologica” na qual foi realizado um levantamento sobre os elementos mais

comuns presentes em infograficos. Também sdo apresentados 0s processos de criacdo de

" A pesquisa adota a edi¢do traduzida de “Traité de documentation” publicado originalmente em 1934.
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pecas infograficas presentes em trés pesquisas: “Recipe for infographics” das bibliotecarias
Debbie Abilock e Connie Williams (2014); “Infographics: a practical guide for librarians”
da bacharel em artes e comunicagdo Beverley E. Crane (2016) e “Infografia: guia basico de
didaticos”, desenvolvido por Mario Kanno (2018), o autor do livro é professor e trabalhou
como editor de arte na Folha de Séo Paulo.

A secdo 6 “Proposta para construgdo do produto”, apresenta a sintese das escolhas
tedricas adotadas no produto da dissertacdo e destaca 0S componentes essenciais que
fundamentaram o guia.

A secdo 7 “O produto” aponta a estrutura do resultado gerado por essa pesquisa: “Dos
dados a infografia: guia para ilustrar a informagao”.

Na se¢do 8 “Consideracdes finais” demonstra os resultados do estudo e as perspectivas

e indagacOes a serem explorados em trabalhos futuros.
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2 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo apresentadas as técnicas empregadas para alcangar o objetivo geral
do estudo: elaborar guia para apoio na criacdo de infograficos em unidades de informagéo.

Com base no objetivo geral o estudo é classificado como exploratério. De acordo com
Gil (2002, p. 41) “estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito”. Desse modo sera possivel fornecer aos
bibliotecarios, publico-alvo desta pesquisa, no¢bes acerca de uma tematica pouco explorada
na area, mas que se torna uma demanda comum nas unidades de informacdo (OLIVEIRA,
2014; REZENDE; HASHIMOTO, 2014).

A abordagem da pesquisa é qualitativa, pois fornece os subsidios necessarios para a
observacao aprofundada de um fendmeno. Nessa abordagem a palavra escrita ocupa lugar de
destagque e visa a compreensdao ampla do fenémeno que esta sendo estudado, ao considerar
que todos os dados da realidade sdo importantes e devem ser examinados (GODOY, 1995).
Assim, a abordagem oferece um espectro multiplo de possibilidades para analise dos
infograficos no ambito da biblioteconomia. Godoy (1995, p. 62) exemplifica os tipos de
materiais coletados nessa abordagem:

[...] os dados coletados aparecem sob a forma de transcri¢des de entrevistas,
anotacbes de campo, fotografias, videoteipes, desenhos e varios tipos de
documentos. Visando a compreensdao ampla do fenémeno que esta sendo
estudado, considera que todos os dados da realidade sdo importantes e
devem ser examinados. O ambiente e as pessoas nele inseridas devem ser
olhados holisticamente: ndo sdo reduzidos a variaveis, mas observados como
um todo.

Para oferecer as bases conceituais acerca da infografia foi realizado um levantamento
bibliografico com o intuito de tracar um panorama acerca do estado da arte do objeto de
estudo. Além disso, serve como subsidio para comparacdo das abordagens dadas nos
diferentes trabalhos, permitindo uma selecdo alinhada ao objetivo da pesquisa, fornece aos
profissionais da area atualizacdo sobre a literatura publicada recentemente, além de propiciar
0 desenvolvimento corrente do conhecimento (MARCONI; LAKATQOS, 2003; NORONHA,;
FERREIRA, 2000). Nessa etapa preliminar foi possivel extrair os termos para busca em base
de dados.

A seguir sdo apresentadas as etapas de realizacdo da pesquisa, 0s métodos e técnicas

aplicadas para a construcdo da dissertacéo.
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2.1 Levantamento Bibliografico
A primeira etapa da pesquisa foi o levantamento bibliogréfico realizado tomando por

base a infografia e suas questdes conceituais, definicbes, caracteristicas e a relacdo dessa
tematica com a area da biblioteconomia. No caso da infografia, por ndo possuir um consenso
qguanto a sua definicdo e aplicacdo no campo da Comunicacdo, foram procurados outros
termos como infografico, visualizacdo da informacdo e visualizacdo de dados que séo
comumente utilizados como sinénimos para o termo “infografia”, com o objetivo de construir
um panorama com multiplas correntes tedricas.

No campo de conhecimento da biblioteconomia, buscou-se identificar o artefato de
informacdo que se utiliza da imagem como recurso de representagéo, procurando perceber seu
impacto no leitor contemporaneo e nas habilidades demandadas ao bibliotecario.

Além disso, foi realizado um levantamento terminolégico no tesauro da Library,
Information Science & Technology Abstracts (LISTA) com o objetivo de encontrar termos
padronizados na lingua inglesa que versassem sobre 0 objeto da pesquisa, a saber: infografia,
infografico, visualizacdo da informacdo e visualizagdo de dados e seus correspondentes em
lingua inglesa: infographic, information visualization e data visualization.

A busca nas bases de dados também contemplou os termos: “infografia digital” e
“digital infographic”, embora seja uma expressdo recente e pouco usual julgou-se necessario
inserir no processo de levantamento para fornecer uma visdo mais ampla do objeto de estudo.

Foram analisados materiais de origem nacional e internacional como demonstrado a
sequir:

e Base de dados nacional: Base de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI);
e Bases de dados internacionais: Library and Information Science Abstracts (LISA),

Library Information Science and Technology Abstracts (LISTA) e Web of Science;

e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD).

A sintese da estratégia de busca nas bases de dados citadas encontra-se no Quadro 1:
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Quadro 1 — Sintese da estratégia de busca

Estratégia Descricao

Delimitador

Critério de escolha de
descritores

Descritores Brapci,
LISA, LISTA, BDTD

Sintaxe Web of Science

Tipo de documento

Lingua
Data de publicacéo

Critérios de selecdo

Critérios de exclusao

Processo de selecao

Data da busca

BRAPCI: palavras-chave

LISA: todos os assuntos e indexacao
LISTA: palavras-chave

BDTD: assunto

Web of Science: todos os campos

Preferencialmente “palavras-chave” inseridas pelo autor. Nas bases de
dados que ndo apresentavam tal opcéo elegeu-se pelo campo “assunto”
pela proximidade seméntica da descri¢do nesses filtros, com o objetivo
de equilibrar o corpus da pesquisa.

Na Web of Science o descritor escolhido foi “todos os campos” por
apresentar uma natureza de pesquisa distinta, utilizando-se uma
sintaxe.

LR I3 EERNT3

“infografia”, “infografico”,
“visualizagao de dados”

“infographic”, “information visualization”, “data visualization” .

visualiza¢do da informagao”,

ALL= ("infographic*" OR "data visualization" OR "information
visualization" AND “librarian*”)

Artigos cientificos

Teses

Dissertacoes

Inglés, Portugués e Espanhol

2008 — 2018

Estudos conceituais

Estudos empiricos voltados a aplicacéo de infograficos no ambito da
biblioteconomia

Acesso ao texto completo

Estudos com foco em visualizacdo de informagdes e visualizagdo de
dados que tratam sobre linguagem de programacao

Leitura dos titulos e resumos de acordo com os critérios pré-
estabelecidos

19 de janeiro de 2019

Fonte: Dados de pesquisa (2019).

Busca BRAPCI

Na base BRAPCI a busca foi realizada utilizando-se somente o delimitador “palavras-

na Tabela 1:

chave”. O periodo analisado foi de “2008-2018”. Os resultados consolidados sdo apresentados
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Tabela 1 — Resultado da busca na base BRAPCI (2008-2018)

BRAPCI

Termos de busca Recuperados Relacionados a pesquisa
infografia 2 2
infografia digital 2 1
infografico 4 2
visualizagdo da informagéo 15 5
visualizagéo de dados 3 2
infographic 0 0
digital infographic 0 0
information visualization 5 2
data visualization 2 1
Total 33 15

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Busca LISA

Na base de dados Library and Information Science Abstracts (LISA) a busca foi
realizada utilizando-se os delimitadores “todos os assuntos ¢ indexac¢ao”. O periodo analisado
foi de “2008-2018.

N&o houve recuperagdo de nenhum material utilizando-se os termos em lingua

portuguesa. S&o apresentados na Tabela 2 os resultados consolidados:

Tabela 2 — Resultado da busca na base LISA (2008-2018)

LISA

Termos de busca Recuperados Relacionados a pesquisa
infografia 0 0
infografia digital 0 0
infografico 0 0
visualizagdo da informacéo 0 0
visualizagéo de dados 0 0
infographic 2 1
digital infographic 0 0
information visualization 20 1
data visualization 20 3
Total 42 5

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Busca LISTA
Na base de dados LISTA utilizaram-se os delimitadores “palavras-chave”. O periodo
analisado foi de “2008-2018”. Os resultados referentes a essa busca sdo apresentados na

primeira linha da Tabela 3.

Tabela 3 — Resultado da busca na base LISTA (2008-2018)

LISTA

Termos de busca Recuperados Relacionados a pesquisa
infografia 1 1
infografia digital 0 0
infografico 0 0
visualizagdo da informagéo 2 0
visualizagéo de dados 1 0
infographic 6 4
digital infographic 0 0
information visualization 61 0
data visualization 70 4
Total 141 9

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Busca BDTD

Na BDTD a busca foi realizada utilizando-se o delimitador “assunto”. O periodo
analisado foi de “2008-2018".

Assim foram recuperados em cada termo a quantidade de teses e dissertacdes

apresentada na Tabela 4, assim como o nimero de documentos selecionados para cada termo.

Tabela 4 — Resultado da busca na base BDTD (2008-2018)

BDTD

Termos de busca Recuperados Relacionados a pesquisa
infografia 16 6
infografia digital 3 2
infografico 9 6
visualizagdo da informacao 18 0
visualizagdo de dados 17 1
infographic 9 4
digital infographic 0 0
information visualization 50 1
data visualization 51 3
Total 173 23

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Ap0s essa etapa foi possivel inferir a multiplicidade de conceitos atribuidos aos termos
ora vistos como sinbnimos ou areas complementares. Principalmente pelo nimero superior de
resultados quando se aplica o termo de busca visualizacdo da informacdo e information
visualization que abarcam trabalhos tanto de infografia quanto de visualizacdo de dados.

Basicamente os trabalhos de infografia utilizam-se de imagens e simbolos que se
assemelham a objetos reais ao passo que a visualizacdo de dados € aplicada no contexto de
materiais complexos com grande volume de dados como censos demograficos, resultado de
eleicbes. Todo o arcabouco tedrico referente aos materiais selecionados encontra-se na

subsecdo 3.2.

2.2 Publicacgdes Sobre Infografia Destinadas aos Bibliotecarios

A segunda etapa da pesquisa compreende a escolha de guias e modelos para a
construcao da releitura que culminard no produto da dissertacdo: um guia para elaboracdo de
infogréaficos em unidades de informacao.

Nesta fase da pesquisa foi realizada uma busca na base Social Science Citation Index
(SSCI), da Plataforma Web of Science usando os termos “data visualization”, “information
visualization”, “infographic*” e “librarian*”. A priori foi realizada a pesquisa em todos 0s
campos. Por meio da seguinte sintaxe: ALL= ("infographic*" OR "data visualization" OR
"information visualization" AND “librarian*”). O periodo analisado foi de 2008-2018 e optou-
se pela selecdo por todos os tipos de documentos. Desta forma foram recuperadas 567
publicacdes.

Como a maior parte dos resultados néo refletia o foco da pesquisa foram inseridos dois
filtros: o primeiro relacionado a area Information and Library Science e o segundo restringindo
a presenca dos termos somente ao titulo. Apds a insercdo desses refinamentos foram
recuperadas 31 publicacBes. Somente trés publicacbes se relacionavam com a interacdo dos
bibliotecarios com os infograficos. Todas elas estavam na categoria de “book review”. Duas se
referiam ao mesmo livro: “Infographics: A practical guide for librarians” € a terceira se referia
a obra “Data Visualization: A guide to Visual Storytelling for libraries”.

Ap0s a leitura dos resumos, 0 que se enquadrou dentro do objetivo da pesquisa foi o
livro “Infographics: A practical guide for librarians” por conter diretrizes acerca da aplicacao
de infograficos em unidades de informagdo em diferentes rotinas. A obra “Data Visualization:
A guide to Visual Storytelling for libraries” aponta para outra perspectiva relacionada a

utilizaco de linguagens de programacéo as quais se distanciam do objeto da pesquisa.
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Esta etapa da pesquisa demonstra a baixa incidéncia de estudos que tratem do
infogréfico sob a Gtica da sua utilizagdo nas unidades de informacao.

2.3 Selecéo das Publicacdes

Os materiais selecionados tém foco na aplicacdo pratica e criacdo de infograficos tanto
no universo da biblioteconomia quanto na area da educacao.

Assim, foram selecionadas as seguintes obras: O artigo do bibliotecario Miguel Ruiz
intitulado “Graphic Design in Libraries: A Conceptual process” publicado em 2014; Recipe for
an infographic de Debbie Abilock e Connie Williams, publicado em 2014; “Referencial para
design de infogréficos digitais aplicaveis na educacdo profissional e tecnoldgica” de Lélia
Caetano (2014); “Infographics: a practical guide for librarians” de Beverley E. Crane,
publicado em 2016, “Infografia: guia basico de didaticos”, de Mario Kanno, publicado em
2018.

A seguir a compilagdo das obras com maiores informagdes, incluindo formagéo dos

autores e publico-alvo.

Quadro 2 — Relacéo das obras selecionadas
Autor (es) Area dos autor(es)  Publico-alvo Ano de

Publicacao

Graphic Design in Library and

Libraries: A Conceptual Miguel Ruiz information Science Bibliotecarios 2014
Process
. . . Debbie Abilock Library and - .
Recipe for an infographic Connie Williams  information Science Bibliotecarios 2014
Referencial para design
de |_nfog Taf'cos d'g't"’lls Lélia Caetano Educacéo Professores 2014
aplicaveis na educacéo
profissional e tecnoldgica
Imfographl_cs: a. practical Beverley Crane Artes e Educacéo Bibliotecarios 2016
guide for librarians
Professores
- i1ia hAc pedagogos
Ir?fcfg_r afia: guia basico de Mério Kanno Comunicagéo Social =~ diagramadores 2018
didaticos . .
infografistas
editores

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A (ltima etapa consiste na apresentacdo da proposta para elaboragdo do produto que se
traduz na sistematizagdo do arcabouco teodrico presente na pesquisa, visando evidenciar 0s

componentes essenciais para a adogdo de infograficos em unidades de informacao.
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3 PANORAMA DA INFOGRAFIA

Nesta secdo serdo abordadas questfes sobre o surgimento da infografia e a adesdo das
areas que utilizaram e utilizam seus recursos no decorrer da histdria.

S&o apresentadas as questdes conceituais e multidisciplinares do objeto de estudo.
Além disso, apresenta-se um panorama sobre o conceito emergente, “infografia digital” que
aumenta as discussdes sobre a natureza do que é ou ndo é um infogréafico. Por fim trata-se da

linguagem multimodal adotada na a construgdo das camadas da peca grafica.

3.1 Infografia e Histdria: entre pinturas rupestres, mapas e diagramas

A infografia, em linhas gerais, pode ser considerada como uma associacdo de imagem
e texto com o objetivo de aumentar a capacidade de cognicdo do leitor. Embora a infografia
tenha se consolidado nas paginas de jornais € essencial analisar a importancia das
representacfes visuais no decorrer da historia, esse caminho nos leva a compreensdo da
infografia na atualidade como uma evolugéo de formas visuais simplificadas.

Alguns autores afirmam que os primérdios da visualizacdo se encontram nas
manifestagdes de pinturas rupestres, o que seriam os primeiros desenhos “solitarios em
cavernas”. Em formato complexo ou mais simples a visualizagdo da informagdo sempre
esteve presente na sociedade com o intuito de comunicar algo (PABLOS COELLO, 1998;
TEIXEIRA, 2010; VALERO SANCHO, 2000, 2008; GONZALEZ AGUILAR et al., 2017).

Das pinturas rupestres até a infografia em meio digital, o ser humano vive numa
constante na forma de se relacionar com a informacao, os modos de representar e comunicar o
que sabe. E preciso destacar que esse processo é ciclico, a mudanca é permanente e 0s
paradoxos trazidos pela quantidade de informacdo, seu armazenamento, recuperacao,
apresentacdo e interpretacdo sdo diretamente proporcionais.

Partindo desse pressuposto € necessario enveredar-se através dos tempos para
demonstrar o0 modo como o ser humano interage com a informagéo e compreender a demanda
crescente da narrativa infografica na atualidade. A seguir sdo sistematizados marcos na
historia da representacdo visual. Nesta etapa ndo entraremos em questdes conceituais sobre a
infografia (ver subsecdo 3.2). O objetivo é conhecer e reconhecer o modo como as
representacdes visuais foram elaboradas nos mais diversos contextos (FRIENDLY; DENIS,
2018; KANNO, 2018; TEIXEIRA, 2010).
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Antes do século XVI

Podemos evidenciar os seguintes marcos nesse periodo (KANNO, 2018):

e 3000 a.C. Pinturas em cavernas. Representam os primordios da visualiza¢do de dados.

Figura 1 — Pintura em cavernas

T i &*«&’*&.{j x

Fonte: Kanno (2018).

e 550 a.C. O mapa-mundi concebido por Anaximandro de Mileto (610 a.C a 546 a.C)
esta obra representava a Terra no formato semelhante ao de uma pizza, 0s oceanos nas

bordas e as partes conhecidas na época: Europa, Africa e Asia.

Figura 2 — Mapa-mundi — Mileto

Fonte: Kanno (2018).

e 1296. A Arvore da Ciéncia. O trabalho do cataldo Raimundo Lulio (c. 1232-c. 1315)
fez uso de esquemas e metaforas visuais para explicar conceitos cristdos, como a

Arvore da Ciéncia e a Ars Magna, diagrama combinatério que influenciou, mais tarde,

a criacdo dos computadores.
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Figura 3 — Arvore da ciéncia
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Fonte: Kanno (2018).

Século XVI
No século XVI houve um aumento no nivel de detalhamento das formas exibidas,
como disposto a seguir (KANNO 2018; TEIXEIRA, 2010):
e 1350. Surgem as abstracdes gréficas associadas a astronomia. Os gréaficos de linhas
demonstravam as trajetorias dos planetas e estrelas; e os graficos de barras foram
criagdes do bispo e matematico francés Nicole d’Oresme (c. 1323-1382) com o

objetivo de demonstrar diferencas de valores.

Figura 4 — Grafico de barras
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1501. Leonardo da Vinci (1452-1519) é considerado o precursor da moderna
visualizacdo de dados. As ilustracbes detalhadas retratavam as maquinas, 0S
movimentos e a existéncia de uma linguagem que associava texto e imagem que pode

ser relacionada a atual infografia.

Fonte: Teixeira (2010). .

1595. O matematico e gedgrafo Gerardus Mercator (1512-1594) desenvolve o mapa-
muandi em projecdo cilindrica. Consistia na representacéo dos dados da esfera terrestre
em um mapa plano com maior indice de precisdo. O mapa foi publicado um ano ap6s

sua morte por seu filho Rumold Mercator (1545-1599).

Figura 6 — Mapa-mundi - Gerardus Mercator
’ X S|
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Seculo XVII
Neste periodo dois eventos histéricos contribuiram para o campo da representacao
visual. A expansdo maritima europeia, que teve como desdobramento ndo so a aceleracdo do
tempo das viagens e do comércio, mas também atingiu a representacao visual expandindo as
técnicas para outros campos, como na medicdo fisica (tempo/distancia), da astronomia, da
navegacdo e da expansdo territorial. O outro evento foi o crescimento das cidades e da
acumulacao de riquezas o que favoreceu o aparecimento da estatistica. (KANNO, 2018).
e 1603. Christopher Scheiner (1575-1650) cria 0 pantografo, maquina capaz de copiar

mecanicamente uma figura em escala ampliada ou reduzida.

Figura 7 — Mapa-mundi - Gerardus Mercator

Fonte: Friendly e Denis (2018).

e 1610. Galileu Galilei (1564-1642) cria as primeiras imagens astronémicas na versao
impressa, construidas a partir de observac@es por meio de telescopio. As imagens
foram usadas para ilustrar descobertas de crateras na Lua, os 4 satélites de Jupiter e

diversas estrelas que até entdo nunca tinham sido vistas a olho nu.
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Figura 8 — Imagens astronémicas
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Fonte: Friendly e Denis (2018).

e 1669. Christian Huygens (1629-1695) elabora um grafico de funcdo que demonstra

como encontrar os anos de vida restantes tomando por base a idade atual.

Figura 9 — Grafico de funcdo

Fonte: Kanno (2018).

Século XVIII

No século XVIII as areas do conhecimento como economia, demografia, geologia e

salde passam a utilizar mapas para transmitir informacdes, nota-se a adesdo de outros ramos a
representacdo visual (KANNO, 2018).

e 1701. Edmond Halley (1656-1742) cria mapas de contorno mostrando curvas de igual

valor. Um mapa isogdnico que liga pontos de igual declinagdo magnética,

provavelmente este é o primeiro mapa de contorno de uma variavel baseada em dados.
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Figura 10 — Mapa isogonico

¥4 R ¥ vy iR N

ll h}f“l\u\.y
2018).

~Fagld

Fonte: F‘rhiehdrly e Denis

—~~ |

1782. Marcelin Du Carla-Bonifas (1738-1816) cria o primeiro mapa topografico.

Figura 11 — Mapa topo
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Fonte: Kanno (2018).

1786. As novidades tecnologicas da época impulsionam a imprensa e a litografia. O
nome mais importante para a infografia desse periodo foi William Playfair (1759-
1823). O engenheiro e economista escocés defendia a ideia de que graficos
comunicavam melhor que as tabelas de dados. Em 1786, The Commercial and

Political Atlas, foi publicado, a obra continha 43 graficos de linha e um de barra.
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William Playfair também é o autor do primeiro grafico setorial, conhecido como
grafico de pizza.

Figura 12 — Gréfico de barras e linhas
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Primeira metade do século XIX
Nesta fase foram experimentados diferentes tipos de gréficos, gerando novas figuras
abstratas de representacdo. Desse modo, os graficos e mapas evoluiram para os formatos que
usamos nos dias de hoje. No ambito da cartografia comecaram a ser utilizadas cores
associadas a intervalos de dados, o que resultou em mapas estatisticos de dispersdo e
concentracdo com maior nivel de complexidade. Nesse periodo também existe uma grande
ocorréncia de publicacdes cientificas que comecaram a utilizar graficos e diagramas para
descrever fenbmenos naturais (FRIENDLY; DENIS, 2018; KANNO, 2018).
e 1819. Baron Pierre Charles Francois Dupin (1784-1873) cria 0 mapa de distribuicdo

de analfabetismo na Franca.

Figura 13 — Mapa de distribuigdo de analfabetismo
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Fonte: Kanno (2018).



e 1820. O inglés Michael Faraday (1791-1867) em seus estudos sobre o

eletromagnetismo usou um diagrama composto de linhas e setas, para descrever a

trajetoria de campos magneticos. Um modelo de simplicidade e eficiéncia na

concepcao de informagéo visual.

Figura 14 — Gerador elétrico
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Fonte: Kanno (2018).

Segunda metade do século XIX

Na segunda metade do século XIX, as informagdes numéricas ganharam importancia

no controle e no planejamento social, politico e econémico. Naquela época houve um avango

na visualizacdo de dados com o uso dos recursos conquistados nos periodos anteriores, o que

possibilitou a compreensdo e a andlise de um volume estatistico crescente (FRIENDLY;

DENIS, 2018; KANNO, 2018).

e 1854. Tenente Serjev® cria uma representacdo grafica em tamanho aumentado de uma

programacdo de trem para 35 estacdes ferroviarias, as quais realizavam o trajeto entre

Séo Petersburgo e Moscou.

Figura 15 — Programacao de trem

® As datas de nascimento e morte do autor no estio evidenciadas na referéncia e nem foram encontradas nos catalogos de

autoridade da Biblioteca Nacional e Library of Congress Authorities.
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1855. Os trabalhos do médico inglés John Snow (1813-1858) com a cartografia em um
surto de cdlera. Neste periodo a cidade de Londres vivia um surto de cOlera que até
entdo se acreditava ser transmitida pelo ar. Apds o mapeamento das residéncias das
vitimas foi possivel observar a concentracdo de casos em uma regido especifica, onde

0 abastecimento era realizado por um reservatorio comum.

Figura 16 — Mapeamento do surto de cOlera

Reprodugdo

Fonte: Kanno (2018).

1857. A enfermeira inglesa Florence Nightingale (1820-1910) sistematizou os dados
referentes as mortes de militares na Crimeia. Neste arranjo as informagfes presentes
nos graficos revelavam que as causas das mortes resultantes de doencas eram
superiores aquelas provocadas por ferimento em combate. A partir dessa
sistematizacdo foi realizada uma campanha de melhoria das condi¢des sanitarias no
exército.

Figura 17 — CondicGes sanitarias na Guerra da Crimeia
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Primeira metade do seculo XX

A primeira fase do século XX foi marcada pela popularizacéo da linguagem visual na
imprensa, Nno governo, N0 comercio e nas ciéncias. Este também foi o periodo inicial da
comunicacdo e do consumo de massas. O periodo pos-guerra (1960) traz uma nova gama de
dados que reconfiguram a analise gréfica. Nessa época, a teoria volta a ser valorizada e novos
caminhos comegam a ser tragados, como no campo da semiologia. E no fim desse periodo que
surge o computador pessoal.

e 1924, Os nomes que se destacam no periodo sdo o do socidlogo e economista
austriaco Otto Neurath (1882-1945) que organizou o Museu Social de Graficos
Estatisticos, em Viena, e, em conjunto com sua esposa Marie (1898-1986) e o
ilustrador Gerd Arntz (1900-1988), introduziu o Isotype (International System of
Typographic Picture Education). Uma forma de comunicagdo baseada em icones de
facil interpretacdo usada para sinalizacdo e representacdo de quantidades. Seus
“isotipos” e a eficiéncia com a qual eles conseguem transmitir informacao
impulsionaram seu uso em larga escala, como na sinalizagdo urbana — os pictogramas

sdo usados atualmente em placas de transito, aeroportos, hospitais etc.

Figura 18 — Isotipos
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Fonte: Kanno (2018).

e 1933. O designer grafico inglés Harry Beck (1902-1974) deu um importante passo na
difusdo da cartografia ao criar um mapa para o sistema metroviario de Londres. Harry
Beck criou um mapa semelhante a um circuito elétrico, que, enfatizava as distancias
geogréficas, demostrando em um diagrama como uma estacdo se ligava a outra para
levar os usuarios aos destinos desejados. O mapa esquematico era composto de linhas

coloridas, simbolos e tipografia de facil leitura.



39

Figura 19 — Mapa do metré de Londres

Fonte: Kanno (2018).

Segunda metade do século XX

Este periodo foi marcado pela invencdo do computador pessoal e o desenvolvimento
de sistemas de informética que ndo s agilizaram a producdo de artefatos voltados a
visualizacdo de dados como criaram experiéncias como a manipulagdo 3D e a animagdo. As
bases de dados também ganham outra propor¢do com o advento da internet. Soma-se a isso 0
contato dos consumidores da informacdo com novos codigos visuais como videogames,
DVDs e celulares (KANNO, 2018).

e 1982. O designer estadunidense George Rorick produz um mapa da previsao do tempo
com faixas de cores e icones para comunicar as previsdes no jornal USA Today. Além
disso, o jornal trazia os “USA Today Snapshots” - pequenos infograficos coloridos
apresentados nas capas de cada caderno. Na época, era tecnologicamente mais dificil,
caro e demorado ter fotos coloridas. Ja os graficos eram um meio barato, rapido e
eficiente de mostrar informacao e levar cor, de forma a seduzir leitores e anunciantes.

e 1982. Neste mesmo ano, no Brasil, a Folha de Sdo Paulo passa a adotar o conceito dos
snapshots de George Rorick ([1947?] -), denominado de “Indifolha”.
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Figura 20 — Snapshots
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Fonte: Kanno (2018).

1999. Outro marco foi o Understanding USA, de Richard Saul Wurman (1935- ) e
Edward Tufte (1942- ) que estudaram e inovaram as teorias de visualizagédo de dados.
Wurman cunhou o termo “arquitetura da informagao”, em 1976, para descrever o que
considera crescimento desordenado e cadtico da comunicacdo; Tufte foi o criador do
termo chartjunk (infolixo). O termo se referia as informac@es inuteis, excessivas ou
mal arrumadas que acabam ndo estabelecendo comunicacdo. Alguns dos melhores
infografistas dos EUA foram reunidos por Richard Saul Wurman no livro
Understanding USA, de 1999, um compéndio visual de dados socioecondmicos do
pais distribuido via Web.

1999. Nigel Holmes (1942-), designer inglés produziu o que ele denominou de
explanation graphics. O estilo imprime simplicidade aos gréficos e representa a
importancia da infografia na transmisséo da informagdo. O seu trabalho também fora

divulgado no livro Understanding USA.



41

Figura 21 — Explanation graphics
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Fonte: Kanno (2018).

e 1999. Alberto Cairo (1974 -), jornalista espanhol, inicia uma campanha de difuséo dos
conceitos do jornalismo visual e da infografia. Neste periodo marcado pela explosao
da internet e de novas tecnologias, os jornais espanhdis El Pais e EI Mundo tornaram-

se referéncias no que tange o uso da infografia.

Figura 22 — Frame da animag&o “Asi se produce un terremoto”

Fonte: Kanno (2018).

Século XXI

No século XXI sdo desenvolvidas diversas formas de visualizacdo de resultados de
pesquisas atrelados a grande gama de dados em sistemas. O uso de softwares que compilam
base de dados com grande volume de informacdes facilita a producdo de informagfes de
acordo com indicadores especificos (FRIENDLY; DENIS, 2018).
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e 2002. Jim Flanagan®. As nuvens de tags (também conhecidas como "nuvens de

palavras™) resumem visualmente grandes corpos de texto e representam a frequéncia
das palavras mais usadas em determinado documento. S&o Uteis para analises

qualitativas ao destacarem os principais temas encontrados em trabalhos especificos.

Figura 23 — Nuvem de tags
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Fonte: Friendly e Denis (2018).

2004. Edward Tufte (1942-) fornece mais uma contribuigdo para o universo da

representacdo visual com as sparklines. Uma espécie de grafico de dados projetado
para exibir informacdes graficas em linha mesclando texto e tabelas.

Figura 24 — Sparline
Value Change
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Index Day

e 2005. Moving bubble chart ou em tradugao livre, “grafico de bolhas em movimento”

foi desenvolvido pela fundagéo sem fins lucrativos Gapminder e se encontra com um
dos gréficos disponiveis no software Trendalyzer. O software foi adquirido pelo

Google em 2007 e apresenta uma versao gratuita, a Google Motion Chart.

As datas de nascimento e morte do autor nédo estdo evidenciadas na referéncia e nem foram encontradas nos catalogos de
autoridade da Biblioteca Nacional e Library of Congress Authorities.
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Figura 25 — Moving bubble char
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Fonte: Friendly e Denis (2018).

e 2009. Chord diagram, ou diagrama de acordes de Martin Krzywinski. Elabora um
diagrama circular destinado a facilitar a anélise da relagdo entre variaveis categoricas.
A principal aplicacdo € na estrutura genémica, onde os acordes podem codificar varias

propriedades e sequéncias do sistema.

Figura 26 — Chord diagram
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Fonte: Friendly e Denis (2018).

De acordo com os eventos apresentados é possivel depreender as transformacdes
acerca do uso da infografia desde os primordios até a atualidade com o intuito de dinamizar o
potencial discursivo e/ou atrelado a necessidade de comunicar de forma efetiva.

Antes do século XVI identificado por Kanno (2018) como os primdrdios da
visualizagdo, as pinturas em cavernas sdo a arte abstrata que demonstram a presenca da
imagem com uma inten¢do comunicativa. Nota-se a primordialidade em representar o espago

geografico com a visdo de Anaximandro de Mileto e 0 mapa-mundi. Destaca-se que essa agdo
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abre um caminho que sera percorrido até a primeira metade do século XIX, intensificando-se
principalmente durante a expansdo maritima como um instrumento da cartografia. Pode-se
inferir que o0 desejo em “desenhar o mundo” foi a alavanca que impulsionou a infografia.

No século XVI verifica-se a grande contribuicdo de Leonardo da Vinci, por meio das
ilustracdes que focalizavam em conhecer o0 mundo. S&o0 contextos discursivos nos quais a
utilizagdo da associagdo de imagem mais palavras se torna um recurso informativo adequado
para facilitar na compreenséo das informacdes.

No século XVII constata-se a adesdo de outros ramos que se beneficiaram da técnica
como a astronomia, a estatistica. Assim como nos séculos subsequentes, XVIII e XIX, com a
adesdo de campos como a economia, demografia, geologia e salde. Isso demonstra a
adaptabilidade e utilidade da representacdo grafica em diversos meios e explica a sua
disseminacéo na atualidade.

Atrelada as mais diversas técnicas de representacdo grafica esta a invengdo de novas
tecnologias como a prensa de tipos moveis, o pantdgrafo, computadores, a Web. Deste modo,
a demanda do leitor passa pela condicdo estética do contetdo disponibilizado, ou seja, ndo sé
0 conteudo em si possui uma mensagem a ser transmitida, mas a prépria estrutura conta uma
narrativa a partir da vinculagdo da imagem ao texto tradicional. Assim, novas condigfes de
visualizagdo sdo estabelecidas baseadas no contexto e necessidades de cada periodo historico
(BARRETO, 2013; MANINI; MATQOS, 2016).

A era digital pode ser assim considerada como um novo marco na expansdo da
infografia. Assim, como demonstrado por Kanno (2018) e Valero Sancho (2000, 2008) a
infografia remonta das pinturas rupestres e ao decorrer dos séculos entrou em novos ramos e
areas que floresciam. Na concep¢do moderna, a infografia constitui-se e ganha popularidade
na emergéncia das paginas dos jornais que utiliza os recursos imagéticos para condensar a
informacdo diaria. A partir deste momento, amplia-se 0 conhecimento e acesso aos
infograficos para outros publicos, ocasionada pela popularizacdo da internet, apds os anos 90.

Sistematizar marcos da representacdo visual coloca a infografia em perspectiva
histérica e demonstra que sua aparicdo ndo se enquadra como uma inovacdo da era digital
como comumente se atribui.

Ap0s o contato com diversos modelos de representacéo visual, com uma gama diversa
de elementos como mapas, diagramas, fotos, ilustracbes, dentre outros, a pesquisa se
encaminha na proxima subsecdo para outros meandros, relacionados & conceituacdo dos
termos que comumente sdo atribuidos ao ato de visualizar uma representacdo gréfica, a saber:

infografico, visualizagéo de informacéo e visualizagdo de dados.
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3.2 Reflexdes Sobre Ser ou N&do Ser um Infogréafico

A infografia costuma ser definida como a juncdo de imagem e texto utilizada com o
objetivo de dinamizar o potencial informativo de uma mensagem. No entanto o conceito ndo
possui um consenso e é polissémico (OLIVEIRA, 2014), pois perpassa por diversos ramos da
Comunicacdo como o do design da informag&o, arquitetura da informacéo, e ainda sobre a
area da ciéncia da computac¢do. Neste “emaranhado” terminoldgico também encontramos os
termos visualizacdo da informacdo e visualizacdo de dados. Para iniciar esta jornada,
verificaremos, as questbes conceituais atribuidas por cada area e por fim traremos a
diferenciacédo de cada tipo de visualizagao.

No que tange a area da ciéncia da computacdo Valero Sancho (2008) afirma que é
imprescindivel destacar que a palavra “info” ndo tem relagdes com a informatica e “grafia”
ndo se origina do conceito de animacdo. A ciéncia da computacdo apropriou-se deste termo.
No entanto a area apenas oferece instrumentos para a concepcédo de infogréficos.

Nesse sentido, Pablos Coello (1998) afirma que a infografia existe desde as pinturas
nas cavernas e nao pode ser vista como uma inovacao. Assim o bindmio: imagem + texto: b=
| + T é considerado um infografico. Seja na sua apresentacdo impressa ou em um suporte
digital.

Horn (1999) explicita as caracteristicas da linguagem visual no contexto do Design da
Informacgéo. Segundo o autor, quando a apresentacdo de uma mensagem exibe uma forte
ligacdo de palavras, imagens e formas aponta para uma espécie de fenbmeno comunicacional
gue culmina no surgimento de uma nova linguagem. Assim, o design da informacéo fornece
ferramentas que tornam as ideias tangiveis ao publico (ORNA, 1996).

Para Cairo (2011), o Design da Informacéo é visto como um ramo da Arquitetura da
Informacdo que fornece as ferramentas necessarias para filtragem, organizacdo e apresentacao
dos dados (analdgicos ou digitais) e documentos, a fim de facilitar a compreensdo de um setor
de usuarios. A parte fundamental do design da informacdo € a visualizacdo de informacdes.
Desse modo a visualizacdo da informacdo é o uso de representacGes graficas para ampliar a
cognicdo. Assim, a visualizacdo e infograficos ddo nome a uma Unica disciplina. A Figura 27

apresenta os ramos da arquitetura da informagéo formulados por Cairo (2011).
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Figura 27 — Ramos da Arquitetura da Informacdo relacionados com a representacao grafica
dos dados /informacdes
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Fonte: Cairo (2011, p. 33).

Dentro deste continuo Cairo (2011) subdivide a visualizacdo da informagdo em dois
grupos. O primeiro sdo os graficos figurativos que representam o elemento ou processo, 0 mais
préximo de como é percebido no mundo concreto. Se a intencdo é explicitar o funcionamento
de um sistema sera utilizado exatamente a representacdo deste objeto tal qual o conhecemos.
Como podemos observar a seguir, o grafico figurativo “Radiografia de la catastrofe” que

demonstra uma tragédia aérea:

Figura 28 — Grafico figurativo “Radiografia de la castéstrofe”
Radiografia de la catastrofe e = b L. EEieEoee

analr sesalid dela pista de despegue. 14:45con 172 personas abordo// Bl acddente
activi todos los servicios de emergencias de Madrid // 153 di

Fonte: Cairo (2011, p. 34).

O segundo grupo é dos graficos ndo figurativos, esses representam o uso de figuras
associativas utilizando simbolos ndo miméticos e com certo grau de abstracdo. Como se

exemplifica na Figura 29. O grafico demonstra a taxa de desemprego nos EUA:
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Figura 29 — Gréfico nio figurativo “U.S. Unemployment: A Historical View”.
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Fonte: Cairo (2011).

A corrente tedrica de Cairo (2011) ao inserir a infografia no mesmo continuo da
visualizagdo da informacéo coloca ambas num mesmo patamar, como termos guarda-chuva
para as técnicas de representacao gréafica.

Padua, Dias e Lima (2015, p. 292) também enquadram a infografia no design da
informacdo e compreendem o pensamento de Cairo (2011) como uma aproximacdo das
caracteristicas proprias de uma representacdo. De acordo com 0s autores “as caracteristicas de
infografia e visualizacdo sempre estardo presentes em todas as representacfes gréficas de
forma continua.”

De acordo com Horn (1999), para a construcdo de qualquer recurso grafico dentro do
design da informacéo, as imagens e palavras devem possuir um sentido, de tal modo que se
crie a impossibilidade de remover qualquer elemento, palavras ou imagens. Ou seja, nessa
perspectiva cada objeto possui uma relacdo de dependéncia. Desse modo, aproximando ambas
as visdes, Horn (1999) e Cairo (2011) estabelecem que a representacdo ndo deve ser
meramente um adorno e sim um recurso que potencializa de modo sistémico a informacéo.

Para Olmeda-Gdémez (2014), a visualizacdo da informac&o é a transformacao de dados
brutos em abstragOes analiticas que se transformam em um modelo “espacial-visual abstrato”,
para que por meio de processos de design visual, os dados convertam-se em forma grafica e
inteligivel. Esta visualizacdo pode ser de dados geoespaciais, visualizacdo de estruturas
hierarquicas e redes, visualizacdo de textos, dentre outros.

A visdo de Olmeda-Gémez (2014) também corrobora, em certa medida, com a

utilizagdo da expressao “visualizac¢do da informag&o” como um termo guarda-chuva, a qual se
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subdivide de acordo com o objetivo comunicativo e consequentemente demandando técnicas
distintas para cada meio que se expressa.

Outro termo constantemente empregado na literatura é a visualizagio de dados. E uma
ferramenta utilizada para a exploracdo e comunicacdo de mensagens complexas comumente
adotada em disciplinas como estatistica, inteligéncia competitiva, jornalismo, dentre outras.
(CAIRO, 2017; PADUA; DIAS; LIMA, 2015). Para que a informacdo seja transmitida de
forma clara e objetiva, é necessario escolher técnicas de visualizacdo apropriadas para uma
boa legibilidade da informacao.

Jé a infografia possui duas caracteristicas fundamentais: o carater “analitico-sintético”
e 0s componentes representarem uma mescla de objetos como fotos, diagramas, ilustracdes,
dentre outros. O infografico seria a unido de imagem + texto. Como ndo ha consenso no
campo da Comunicacdo, considera-se didatico demonstrar, por meio de exemplos, para quais
representacfes visuais sdo atribuidos comumente conceitos de infografico, visualizagdo da
informagdo e visualizagdo de dados. Desse modo forneceremos um panorama do material
final que pretendemos criar com a presente pesquisa com foco em infograficos. Atente-se a

composicao visual de cada peca gréafica.

Infogréficos

O infografico “The Most Controversial Books in America” desenvolvido por Stanford
Kay demonstra por meio de diferentes dardos coloridos, os motivos pelos quais 0s pais ndo
adquirem determinados livros para seus filhos. Esses motivos incluem se o texto contiver
nudez, linguagem ofensiva, drogas, etc. Perceba a presenca do texto e das imagens figurativas
na Figura 30.
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Figura 30 — Infografico “Most targeted books”

AND TANGO
MAKES THREE

Fonte: Chen (2017).

Neste segundo exemplo, extraido da revista “Men’s Health”, as autoras Carvalho e
Aragdo (2012) classificam esta espécie de manual de bordo como um infografico. A peca
gréfica apresentada a seguir, € composta por ilustracdes em perspectiva demonstrando

passageiros dentro de uma cabine de avido para exemplificar como este cenario funciona.
Figura 31 — Infografico “Chegue inteiro”
Chegue .

_inteiro

Fonte: Carvalho e Aragédo (2012).



50

Visualizagdo da informagéo

Chen (2017) classifica esta representacao grafica como visualizacdo da informacdo. O
artefato demonstra o projeto Home and Away da CNN.com, gque apresenta baixas militares no
Iraque e no Afeganistdo. Verifica-se a presenca de um mapa com legendas que remetem ao
indice/ frequéncia das baixas nessas areas de conflito. Em comparagdo com os infogréficos,
na Figura 32 temos menos texto explicativo, apresenta-se somente 0 mapa e as proporc¢des das

baixas militares representadas por circulos em escala.

Figura 32 — Visualizac¢do da informagao: “Military casualties in Iragq and Afghanistan”

Showing 3,504 US a

i:onte: Chen (2017).

A Figura 33 demonstra o resultado de busca na plataforma Pantheon e verifica-se a
mudanca de dimensodes dos retangulos e quadrados de acordo com a porcentagem do material.
A presenca de cores delimita as categorias segundo o tema, na qual estdo inseridos os
resultados.
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Figura 33 — Resultado de busca no sistema Pantheon
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Fonte: Olmeda-Goméz (2014).

Visualizacdo de dados

A Figura 34 demonstra a correlagédo entre o consumo anual de chocolate per capita dos
paises e 0 nimero de prémios Nobel para cada 10 milhGes de habitantes. O uso das imagens
das bandeiras dos paises dentro de um grafico modifica a forma de visualizacdo tradicional,
substituindo as barras do grafico. Na visualizacdo de dados é quase imprescindivel que exista
0 acompanhamento de texto que endosse 0 que estd sendo retratado na imagem para evitar
ambiguidades na leitura dos resultados (CAIRO, 2017).

Figura 34 — Visualizagdo de dados: Correlacéo entre o consumo anual de chocolate o nimero
de Prémios Nobel
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Fonte: Cairo (2017).



52

A Figura 35 é um gréfico com a representacdo do numero de livros comprados por
uma biblioteca de acordo com cada &rea do conhecimento. A frequéncia é demonstrada de

acordo com o tamanho e posicionamento das bolhas no grafico (FLINCH; FLENNER, 2016).

Figura 35 — Visualizac¢do de dados: “ntimero de livros comprados por uma biblioteca”
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Fonte: Flinch e Flenner (2016).

Apds a analise das classificacdes das amostras é possivel perceber que a visualizacao
da informacéo é vista como um termo genérico ou guarda-chuva. Uma espécie de sinbnimo
que engloba as demais representacdes. J& a infografia tem a especificidade de estruturar de
modo analitico uma mensagem e seus componentes serem uma mescla de texto e outros
objetos como fotos, diagramas, ilustracdes, dentre outros. Enquanto a visualizacdo de dados
seria a condensacdao de montanhas de dados, principalmente em formato numérico gerado
pelas grandes bases de dados que necessitam de l6gica de programacao para serem analisados.

As questdes conceituais sdo bastante conturbadas, talvez pela influéncia de multiplas
areas e finalidades tao distintas, porém quando analisamos as amostras conseguimos por meio
de uma andlise visual delimitar o que se espera da peca grafica em cada conceito. Desse modo
nessa pesquisa utilizaremos a definicdo estabelecida por Cairo (2011) que coloca tanto
visualizacdo da informacdo quanto infografia, no mesmo continuo de caracteristicas e
funcionalidades, como uma mesma disciplina.

Embora ainda ndo exista consenso quanto ao infografico e suas caracteristicas
advindas do formato impresso, as ferramentas Web ampliam as possibilidades por meio de
novas aplicagBes e entram no campo conceitual. Para tanto a proxima subsecdo trata sobre

algumas definigdes e interacdes da infografia na era digital.
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3.3 Infografia na Era Digital

A era digital constréi uma dindmica de quebra de paradigmas informacionais. No
contexto desta pesquisa o elemento da era digital que melhor exemplifica essa transformacéo
é a Web 2.0, ou seja, a sociedade passa a se comunicar em rede, assim as barreiras entre
autores e leitores tornam-se ténues, pois 0s espacos sdo ampliados de modo que todos aqueles
gue possuem acesso a internet podem criar conteudo, e o compartilhamento de informacGes
torna-se cada vez mais dindmico (O’REILLY, 2005).

A velocidade e a quantidade de informacdes impulsionam a utilizacdo de infogréaficos
na Web 2.0 e aumentam as possibilidades de interacdo. A infografia na Web torna-se um
simulacro da experiéncia de aprendizagem sobre determinado conteldo, uma espécie de
ambiente controlado para experimentar texturas, cores e movimento. O artefato entra na era
da navegacao em hiperlynks ampliando o seu poder comunicativo.

De acordo com Longhi (2009), no meio impresso 0s textos e imagens tinham estatutos
separados, no entanto no contexto digital eles conjugam-se e estdo no caminho da elaboragéo
de novos formatos, com novas significagdes.

Valero Sancho (2008) também demonstra esta percepcdo de novo formato e afirma
que o infografico digital € um produto diferente do impresso, devido as peculiaridades do
suporte, pois permite 0 movimento e 0 movimento figurativo dos varios fenémenos como eles
ocorrem na natureza, além disso, demonstram uma grande versatilidade quanto a associacao
de recursos multimidia, hipertextualidade, interatividade, etc.

A infografia digital emerge num contexto cada vez mais dinAmico e composto por
diversos mecanismos para a construcdo de artefatos que se assemelham ao mundo concreto
proporcionando experiéncias inéditas. Na atualidade € possivel responder um quiz dentro de
um infografico, ver videos e ter uma experiéncia semelhante aos videogames, ou seja, a
mudanca no suporte traz um mundo com questdes conceituais e formais acerca do que é ou
deveria ser um infogréfico.

Dessa forma, a era digital oferece um universo de possibilidades principalmente no
quesito interacdo com o intuito de aproximar cada vez mais o usuario da informacdo com
elementos capazes de seduzir e encantar.

Constata-se que a infografia € composta por uma multiplicidade de camadas que sdo
ampliadas com os recursos disponibilizados no contexto digital. No entanto, para isso €
preciso tratar sobre as camadas basais de sua construgdo e compreender como manejar seus
codigos para fornecer informagdes adequadas e compreender as raizes de sua linguagem

Unica, assunto a ser abordado na proxima subsecéo.
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3.4 As Multiplas Camadas da Narrativa Infografica

A infografia propGe tornar mais facil e prazerosa a leitura de informagdes no dia a dia.
No entanto para elabora-la ¢ fundamental conhecer a sua base. O uso de texto e imagem
remetem e refletem a uma simbologia, uma linguagem singular. Sendo o infografico
sustentado por tantas camadas € essencial o conhecimento amplo dos seus signos, tornando-se

um desafio utilizar tantos cddigos e decifra-los em uma linguagem de simples compreenséo.

Diante do exposto, podemos nos perguntar: de onde surgem essas relagdes de
significado? Latour (2004) define essas redes de significado como “centro de calculo”
estabelecendo um panorama que transcende os muros das bibliotecas e laboratérios. Para o
autor, a informacéo é uma relacdo entre dois lugares. Um primeiro lugar que se torna uma
periferia, e um segundo, que é o centro. Sob a condicdo de que entre os dois circule um
veiculo denominado inscricdo. Este primeiro lugar negocia o que vai retirar do centro,

utilizando-o como referencial. Um ponto de partida para estabelecer novas conexdes.

Nesse contexto, para depreender os meandros dessa concepcdo € importante ter em
mente que 0s primeiros sistemas de escrita ja se baseavam em sinais simbdlicos.
Representacdes do mundo concreto que se espelhavam em forma de grafia/desenho. De certo
modo, o nascimento do alfabeto proporcionou uma espécie de dissociacdo entre a escrita € a
imagem. No entanto, a no¢do de imagem permanece por meio do uso da tipografia que
simboliza os sons que emitimos (GONZALEZ AGUILAR et al., 2017).

O estudo dos signos e seu impacto na linguagem remontam da Grécia Antiga, porém
somente durante a Revolucgdo Industrial que se constitui como ciéncia, a semiotica. De modo
geral, a semidtica € a ciéncia dos signos e sua aplicacdo na natureza (MEDEIRQS, 2013).

A teoria semiética desenvolvida por Charles Sanders Pierce (1839-1914) permite o
aprofundamento sobre o uso dos signos levando em consideragéo a esséncia das mensagens, o
seu contexto historico, o seu nivel de desenvolvimento das forcas produtivas econémicas, pela
técnica utilizada e pelo sujeito que a produz (SANTAELLA, 2005).

Os estudos desenvolvidos por Pierce sdo constituidos por trés elementos formais e
universais que se apresentam a percep¢do e a mente: primeiridade, secundidade e terceiridade
(SANTAELLA, 2005; MEDEIROS, 2013).

e Primeiridade: relaciona-se as sensagdes, ao que é intangivel, algo que se apresenta na
mente.

e Secundidade: trata da relagdo com o outro, as ideias de acdo e reacdo, e
interdependéncia. E o que o signo indica.
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e Terceiridade: sdo as ligacdes que podem ser estabelecidas entre 0 que se sente e a
interacdo com 0 meio. S@o essas ligacbes que permitem o acesso ao conhecimento.
Basicamente € o efeito que o signo provocara no interpretante.

Na perspectiva da visualizagdo da informagéo, Gonzalez Aguilar et al. (2017) amplia e
exemplifica a nocdo de signos, sinais e simbolos:

e Os signos estdo baseados no significado (conceito) e no significante (imagem, forma),
convencionadas na representacdo linguistica para determinar a distin¢do dos objetivos,
se sdo reais ou abstratos.

e Os sinais sdo signos que estdo representados pelas acdes humanas, sendo tanto de
natureza individual quanto coletiva. Objetivam modificar, sustentar ou iniciar uma
acdo, como, por exemplo, os sistemas de seméaforos que utilizamos para o transporte
de veiculos; a sirene de bombeiros ou da policia que alertam os motoristas e pedestres
para abrir passagem.

e Os simbolos sdo vistos pelos autores, como um tipo de signo em que 0 Seu
significante aponta para uma abstracdo como, por exemplo: a cruz representa a igreja
cat6lica ou a morte; a arroba representa o e-mail.

Nota-se que tanto os elementos formais propostos por Pierce (SANTAELLA, 2005;
MEDEIROS, 2013) quanto por Gonzalez Aguilar et al. (2017) levam em conta um processo
dialdgico entre mundo abstrato e concreto. Um processo que comecga no plano das ideias e
relaciona o intangivel com o objeto concreto para construir um significado que se traduza para
aquele que interpreta a mensagem. Levando em consideragdo o cenario sociocultural no qual
aquele signo esta inserido, onde as convencBes e normas sdo estabelecidas pelas acGes
humanas na sociedade.

Um texto simples, no qual estamos acostumados a lidar diariamente possui diversas
convencBes como as relacionadas acima. Sdo compostos por multiplas camadas modais como
a palavra, imagem, diagramacdo, dentre outros. Dessa forma desde a ideia, inicio do
planejamento (campo abstrato - primeiridade), o modo como algo serd comunicado
(relagbes entre campo abstrato e mundo concreto - secundidade) e o impacto que a
mensagem causa no leitor (terceiridade) assinalam um forte carater multimodal, ou seja, é
necessario lidar com diversas representacbes que sdo dinamizadas pelo ambiente Web
(RIBEIRO, 2013).

Os signos sempre existirdo e ndo param de crescer no contexto multimidiatico. O que

afeta diretamente a estética de informacOes em estruturas linguisticas convergentes, baseada
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em discursos multimodais que constroem uma simultaneidade na emissdo dos fluxos de
informacdo que estabelecem seu continuo reuso e disseminacdo (SANTAELLA, 2005;
JORENTE, 2012).

Esse contexto diverso, multiplo e transitorio propicia a fusdo entre técnicas e codigos
de modelamento multimidiaticos através dos tempos, como aconteceu na fotografia, cinema,
video, televisao e na infografia, foco desta pesquisa. O tempo e as tecnologias afetam o0 modo
como os géneros discursivos se materializam (JORENTE, 2012).

A construcdo de um infografico leva em conta essas interacdes, pois decodifica o que
estd na mente humana, relaciona por meio de esquemas, ilustragdes, figuras, dentre outros
recursos para estabelecer uma conexdo com o leitor, por isso é imprescindivel conhecer o
contexto comunicativo para elaborar o material mais adequado. A tarefa de tornar
informac@es simples torna-se cada vez mais complexa num contexto multimidiatico e volatil.
O bibliotecério precisa compreender o0 modo como esses multiplos fatores convergem com a
sua atividade, como escolher novas formas de apresentacdo de produtos que transitem entre o
analogico e o digital, entre texto e imagem.

Assim, a préxima secdo demonstra as relagdes entre infografia e biblioteconomia. O
objetivo é aproximar as areas e demonstrar as caracteristicas de similaridade que as envolvem,

com o intuito de “traduzir” o infogréfico para o contexto diario das unidades de informacao.
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4 RELAQ@ES ENTRE INFOGRAFIA E BIBLIOTECONOMIA

Nesta secdo sdo apresentadas as relagOes entre a infografia e a biblioteconomia, por
meio de um arcabouco tedrico considerado como fundamentos da area da biblioteconomia em
uma disposicao dialogica entre autores contemporaneos, trazendo questdes convergentes que
demonstram a proximidade entre as areas, como demonstrado a seguir:

e Gestao da informacdo infografica: A discussdao aproxima infografia e
biblioteconomia no &mbito da gestdo da informacédo infogréafica trazendo um debate
sobre dado, informagdo e conhecimento como base para a construgdo de narrativas
dessa natureza.

e Imagem como documento: S&o apresentados os conceitos postulados por Paul Otlet
(2018) em sua obra intitulada Traité de Documentation que insere nesse trabalho a
percepcdo da imagem como documento, além de demonstrar as perspectivas das
pesquisas na atualidade. O objetivo € compreender por meio das bases da
biblioteconomia a importancia da infografia dentro das unidades de informacdo e
como essa demanda afeta a formacéo do bibliotecério.

e O usuario: O intuito é analisar as interacdes entre leitor e 0 binbmio imagem e texto,

dentro da perspectiva do modo de acesso a informagéo na contemporaneidade.

Nesse cendrio € possivel afirmar que a infografia em sua constituicdo é um aparato de
certa complexidade, que possui diversas caracteristicas multidisciplinares e uma estrutura
bastante especifica. Desse modo, essa secdo oferecerd insumos para a reflexdo acerca do

seguinte questionamento: em qual ponto a infografia e biblioteconomia se encontram?

4.1 Gestdo da Informacao Infogréafica

O debate conceitual acerca do que vem a ser dado, informacdo e conhecimento é
bastante amplo no contexto da biblioteconomia. Na perspectiva deste estudo sdo vistas como
basilares na construcdo do infogréfico, pois é por meio da decodificacdo do dado que se torna
possivel elaborar todas as outras camadas do infogréfico influindo diretamente na escolha dos
recursos graficos e no modo de apresentacao.

De acordo com Davenport e Prusak (1998) os dados sdo provenientes da simples
observacao sobre o estado do mundo e sdo obtidos por maquinas; a informacéo séo os dados
dotados de relevancia e proposito. Assim, para um dado caracterizar-se como informacéo

exige-se necessariamente a mediacdo humana para contextualiza-lo e requer uma unidade de
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andlise. Por fim, o conhecimento é interpretado como uma informacgdo valiosa da mente
humana, o qual exige reflexdo.

De acordo com Gonzalez Aguilar et al. (2017) os dados isolados ndo possuem
significado. Em linhas gerais, 0os dados sdo na verdade como os “tijolos” com os quais
construimos nossos processos de comunicacao. Para que esse dado ganhe algum significado é
necessario que ele seja analisado e processado em um formato adequado. E justamente por
meio dessa manipulacdo de dados, atendendo a necessidade de um usuario-final que o artefato
ganha o status de informacdo. Finalmente, esse usuario agrega essa informacgdo as suas
experiéncias e vivéncias gerando conhecimento.

Nessa perspectiva, apresentar a informacéo da maneira mais adequada é um processo
longo que se inicia na captacao de dados. A construcao logica fornece a esses dados o carater
de informacdo que pode culminar na construcdo de um infografico conciso e objetivo que
forneca informacdes capazes de embasar tomadas de decisfes e que geram um novo impacto
no meio; o qual interpretamos como conhecimento.

Trabalhar com o trindmio dado, informacdo e conhecimento esta presente na rotina da
unidade de informacdo. Para a construcdo do infografico o bibliotecario utilizara ferramentas
ja muito comuns ao seu escopo, relacionadas ao campo da gestdo da informacao que abarca o
tratamento, andlise, agregacdo de valor e armazenamento da informacdo utilizando
tecnologias, além da criacdo e disponibilizacdo de produtos e servigos customizados
(VALENTIM, 2002).

A gestdo da informacdo tem inicio com os estudos das caracteristicas, fluxos e
necessidades de pessoas e grupos sobre informacdo. Do mesmo modo, visa identificar os
formatos e canais incluindo seres humanos, sistemas de armazenagem e outras organizagoes
gue permitam acesso as fontes de informacéo. Outro fator esta associado ao valor agregado da
informacdo incluindo habilidades de andlise, condensacdo, interpretacdo, representacdao e
estratégias de busca e apresentacdo/formatacdo da informacdo. No que tange a apresentacao
trata-se dos mais variados suportes e canais multimidaticos que esta informacdo esta ou sera
disponibilizada ao usuario final, seja textual, sonora, numérica, visual, ou ainda, a reunido de
varios tipos (MARCHIORI, 2002).

Moraes (2006) sintetiza em 5 etapas o0 processo de gestdo da informacgdo nas

organizagoes:
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Quadro 3 — Etapas da gestéo da informacéo
Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Processamento Distribuicéo e

Etapa 1 Etapa 5

Determinacédo da Utilizagédo

Obtencédo

necessidade de informacéao apresentacao

Envolve compreender as Inclui as Compreende Envolve escolher Utilizacdo da

fontes e os tipos

de informacdes necessarias

atividades

relacionadas

atividades de
classificacéo (define

entre diferentes
metodologias,

informacéo pelas
pessoas da

para um bom desempenho a coleta dos 0 melhor modo de qual pode ser empresa, que as
do negécio, bem como suas dados. acessar as mais adequada para se  incorporardo as
caracteristicas, fluxos e informacdes apresentar a etapas de
necessidades. necessarias) e de informacao, elaboracéo,
armazenamento disponibilizando-a aos = execugéo e
(seleciona usuarios por avaliacdo da
o melhor lugar e os diferentes formas e estratégia
recursos para o fontes e estilos. empresarial.

arquivamento) das
informacoes obtidas;
Fonte: Moraes (2006).

A autora ressalta que esse processo € ciclico, pois faz parte da gestdo estratégica da
organizacdo que por sua natureza deve ser continua. Assim, ap6s a utilizacdo da informacao
na Ultima etapa de acordo com a estratégia organizacional, uma nova demanda torna
necessaria a busca de outra informacdo, o que culmina no reinicio do processo de

gerenciamento. Conforme demonstrado na figura a seguir:

Figura 36 — Processo de gerenciamento da informacéo
Realimentagio

Classificagio

Y ) Determinagio

da necessidade Obtengiio Processamento ) Distribuigio Utilizagio . )

T

Armazenamento

Fonte: Moraes (2006).

De acordo com Orna (2007), os bibliotecérios possuem a visdo global da unidade e do

usuario, entdo devem ser plenamente capazes de:
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e Gerir 0s produtos e, assim, completar o circulo de gerenciamento de informacdes;

e Incorporar o fator design aos produtos de informac&o, ou seja, inserir na estratégia da
informacdo da unidade, como os produtos devem ser apresentados ao usuario-final.
Constata-se que um dos elementos fundamentais do debate esta em como trilhamos o

caminho do dado até o conhecimento, o que inclui 0 modo como a informac&o é apresentada.
A imagem tem um papel fundamental na apresentacdo de produtos, na proxima
subsecdo sdo apresentados os caminhos percorridos pela imagem desde sua concepgdo como

documento até as pesquisas atuais.

4.2 A Imagem Como Documento

O conceito da imagem esta muito presente para Paul Otlet em sua obra Traité de
Documentation, publicada em 1934. Nesse trabalho o autor insere a fotografia no universo
documental e ressalta a importancia de criar tipos de documentos como parte desse processo —
mapas, tabelas e diagramas que correlacionassem, resumissem, ilustrassem e simplificassem
informacBes que, de outro modo, seriam volumosas e complexas (FIGUEIREDO;
SALDANHA, 2018).

O estudo de Otlet (2018) transcende o texto escrito e conceitua diversos termos que se
relacionam com a representacéo visual. Em sua defini¢cdo de imagem, o autor estabelece que
é uma figura que representa uma coisa, obtida por qualquer um dos processos das artes do
desenho. O autor classifica trés tipos de imagens:

¢ Reais: traduzem o objeto de acordo com sua forma na realidade, de modo verossimil;
e Esquematicas — as imagens esquematicas que incluem 0s esquemas propriamente

ditos; e os graficos ou diagramas que traduzem os dados numéricos de medidas e

estatisticas em linhas (curvas), superficies e blocos;

e Decorativas: ornamentos que reproduzem um estilo como o tipo de gravacdo, material
utilizado, linhas e curvas adotadas.

De acordo com Cairo (2011) as representacdes relacionadas a infografia podem ser
divididas em gréaficos figurativos ou ndo figurativos. O primeiro grupo de representacdo
constitui-se dos graficos figurativos que representam o elemento como é percebido no mundo
concreto; o segundo, constituido pelos ndo figurativos, utiliza imagens associativas. EXiste
uma aproximacao conceitual na no¢éo do que € uma imagem e como ela pode ser inserida de

acordo com a intengdes e contexto comunicativos.



61

De modo muito semelhante dentro do pensamento de Paul Otlet evidencia-se a
imagem como elemento primordial para a visualizagdo de informagdes por meio da
montagem de esquemas simplificados. Neste ponto podemos inferir a aproximacéo entre as
areas e a necessidade de estudos aprofundados dentro da biblioteconomia e da documentacéo.
O autor analisa 0 documento como um conjunto de elementos graficos composto por escrita,
notacédo e ilustracdo, onde se expressa uma forma de linguagem que agrega palavras e/ou

imagens, como demonstrado a seguir:

Figura 37 — Elementos que compdem o documento

1° Elementos maleriais
Substincia, matéria (suporte, superficie)
Forma material (figura), dimensdes (formato)
2° Elementos grdficos (signos)
Texto
Escrita fonética (alfabeto)
Notagdes convencionais
Hustracoes
Imagens (reprodugdes concretas).
< Desenhadas (imagens feitas a2 mao)
Fotografadas (imagens mecanicas)
Esquema (diagramas) (reproducoes abstratas).
Feitos a mado
Resultado de um registro mecanico
Decoragdo do livro
~ Vinhetas, fundos de lampada, flordes
3° Elementos linguisticos
Lingua do livro
4° Elementos intelectuais
As formas intelectuais do livro (apresentagio diddtica;
retdrica, géneros literarios, formas bibliologicas)
Os dados do livro. (Matéria cientifica ou literdria, res scripta)

Fonte: Otlet (2018).

Além disso, Otlet trata sobre a estética da pagina do livro o que denota a importancia
da composicdo grafica na obra do autor. Para ele a estética do livro era composta pela
aplicacdo de varios elementos graficos que resultam na pagina, bem como o aspecto que ela
assume: pagina de texto, pagina de ilustracdo ou pagina mista. Os elementos da pagina séo: a)
os caracteres tipogréficos; b) as ilustracdes; c) a ornamentacédo; d) a justificacdo (largura do
texto, dai a largura das margens); e) o lugar atribuido aos elementos, as colunas; f) os claros,
as margens; g) a paginacao.

A tipografia, as ilustracdes e a questdo espacial relativa ao posicionamento dos itens
na pagina de um livro, do mesmo modo, estdo presentes na esséncia de uma peca grafica,

como no infografico.
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Todos os elementos elencados por Otlet possuem uma relagéo direta com a concepgao
moderna da infografia. A imagem como um pressuposto que pode ter tanto relevancia estética
quanto atuacdo como coadjuvante ou protagonista em seus conceitos de esquematica com a
finalidade de resumir um contetido. Percebemos por meio das ideias visionarias de Otlet a
importancia de “ilustrar a informacéo” para extrair dela novos pressupostos de um modo
cada vez mais objetivo.

O infografico possui elementos muito semelhantes, porém constitui-se como um
artefato Gnico de informacdo a ser transmitida. Nao € uma parte do todo como na exposi¢édo
de Otlet sobre a pagina do livro. O infogréafico poderia ser visto como um esquema dentro
dessa logica, uma versdo resumida e sintética com a insercdo de multiplas formas de arte na
sua estrutura sinestésica.

Tendo em vista a aproximacdo entre imagem e biblioteconomia, é preciso apreender
como esse conceito vem sendo tratado na atualidade e por quais motivos aborda-lo ainda
causa tanto estranhamento.

Na proxima subsecdo tracaremos um paralelo entre a imagem como documento e 0s

estudos e metodologias que estdo sendo desenvolvidos nas areas da biblioteconomia.

4.3 Biblioteconomia e Imagem

As relacbes entre biblioteconomia e imagem constituem um grande desafio para a
area. Nesse desafio adicionam-se as variaveis da era digital com novos formatos
transpassando as fotografias, ilustracdes, pinturas e configurando-se como formas multiplas
que podem abarcar diversas manifestacfes em um unico documento.

No entanto alguns aspectos dificultam bastante conceber a proximidade entre
infografia e biblioteconomia.

1) A limitacdo dos estudos acerca do tratamento especial da imagem em si, como
fotografias, iconografias que sdo comuns em acervos. Ou seja, se ndo ha
aprofundamento sobre o tratamento especial de imagens na sua esfera tradicional é
natural que exista um distanciamento em relacdo a linguagem visual aplicada em
outras vertentes.

2) A estrutura curricular dos cursos de biblioteconomia praticamente ndo contemplam
disciplinas que abordem o modo como o0s produtos de informagdo devem ser
apresentados ao usuario, isto é, estamos envolvidos com o conteddo o que é de suma
importancia e indiscutivel, porém nos afastamos quase que totalmente da experiéncia

do usuario e sua aceitacdo do produto.
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Para corroborar com esses apontamentos demonstram-se a seguir resultados de
pesquisas que nos trazem um panorama sobre a relacdo das areas com a imagem na
atualidade.

Na pesquisa intitulada “Representagdo da informa¢ao imagética” desenvolvida por
Maimone e Talamo (2009, p. 181), as autoras realizam uma revisdo de literatura da area e
propdem um modelo de metodologia de representagcéo adaptada aos museus brasileiros. Elas
constatam que a “representacdo documentaria da informagdo imagética em relacdo a
representacdo de outros tipos de materiais como livros, artigos de revistas, jornais, etc.
mostra-se atrasada devido as restritas e incipientes pesquisas nesta rea de conhecimento”.

Esse estudo, elaborado por expoentes na area de representacdo do conhecimento,
demonstram a necessidade de construcdo de um instrumento adequado a itens vistos como
ndo convencionais, como os artefatos do museu. Um conceito importante presente naquela
pesquisa € o alerta para a construcdo de instrumentos que ampliem a no¢do de documento
para alem dos livros tradicionais. HA um contrassenso desde o conceito de imagem como
documento por Paul Otlet em 1934 até o seéculo XXI e a falta de estudos e metodologias
adequadas aos inumeros artefatos de um acervo seja fisico ou digital.

Na pesquisa realizada por Simionato, Pinho Neto e Santos (2015) intitulada “Ciéncia
da Informagdo, Imagem e Tecnologia” os autores analisam as relagfes entre imagem e
tecnologia no ambito da ciéncia da informacdo levando em conta a manifestacdo imagética
em qualquer suporte, qualquer tipologia documental, seja no ambiente analégico ou digital.
Além disso, pressupdem que as imagens geram informacédo e conhecimento e constatam que a
ciéncia da informacdo pode trabalhar junto ao contetdo imagético digital, aos projetos de
competéncias informacionais no ambiente Web, preservacdo e conservacdo digital, a
prevencdo de dados pessoais, questdes de uso dos direitos autorais e Creative Commons.

A biblioteconomia ocupa esse espa¢o, onde convergem as multiplas facetas de suporte
e linguagens e deve explorar e conhecer as especificidades dos mais diversos tipos de imagens
criando diretrizes e instrumentos adequados para sua utilizag&o.

Souto (2014) realizou um estudo que tinha como foco analisar os curriculos das
universidades publicas brasileiras. O estudo consiste em um mapeamento das matérias nao
tradicionais e com carater multidisciplinar.

A escolha das instituicbes adotou como referéncia o Conceito Preliminar de Curso
(CPC), indicador gerado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) associado & qualidade e exceléncia dos cursos de graduagdo no pais tendo

como base os resultados obtidos em 2011. Participaram da pesquisa 0s cursos de
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biblioteconomia das seguintes instituicdes: Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade de Brasilia, Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, e Universidade Federal do Para.

O autor identificou conhecimentos da area da educacdo, linguistica, tecnologia da
informacdo, administracdo, economia, filosofia, politica, psicologia e sociologia, em sua
grande maioria sdo disciplinas optativas. Evidencia-se nesse ponto a auséncia de matérias
voltadas ao modo de apresentacdo da informacdo nos novos meios digitais, demanda
intrinseca ao escopo do bibliotecario. No momento para trabalhar com o artefato infografico,
€ necessario buscar o aprimoramento em cursos livres direcionados a producdo grafica, por
exemplo.

Tendo em vista os resultados incipientes sobre o uso de imagens na Biblioteconomia,
na etapa inicial do Mestrado buscou-se compreender o estado da arte relacionado
especificamente a infografia/visualizacdo da informacdo. Desse modo foi concebida a
seguinte pesquisa: “Relagdes entre visualizacdo da informacdo e ciéncia da informacdo:
atores, periodicos e temas de pesquisa”, um estudo bibliométrico realizado na base Social
Science Citation Index (SSCI) da plataforma Web of Science, com o recorte temporal de
2008-2018 e forneceu os seguintes resultados (OLIVEIRA; ALENCAR; ORRICO, 2018):

e A pesquisa demonstrou a inser¢do da tematica na area das Ciéncias Sociais, onde
apresenta um crescimento linear e concentra a maior parte da producdo em ciéncia da
informagdo e biblioteconomia.

e Em relacdo a amplitude de abordagens de pesquisa, baseada na indexacéo dos artigos,
0s assuntos variam desde redes sociais, webmetria, recuperacao da informacéo, dentre

outros.



65

Figura 38 — Temas abordados nos artigos

FRBR-based prototype

Data analysis
Webometrics "

Visualization sowns Information design
swiomericanays ) @ta Visualization- |
Network analysiSOCial network analysis

» Stem cells

Information visualization

es1gn User interfaces

erception

Visualization techniques

Fonte: Oliveira; Alencar; Orrico (2018).

Essa pesquisa demonstra a multiplicidade de aplicacbes que a infografia pode ter no
ambito da biblioteconomia. Assim, nesta dissertacdo o objetivo € demonstrar as técnicas
fundamentais para a construcdo de infograficos que visam auxiliar o bibliotecario neste
primeiro contato com o objeto, no intuito de familiarizar o profissional com este tipo de
linguagem, mostrando e demonstrando como suas competéncias podem auxiliar na elaboragédo
e no gerenciamento desse tipo de material.

Essa nova demanda de apresentacdo nasce de um contexto em que o ato de ler é
radicalmente afetado e como num efeito dominé atinge o modo como produtos de informacéo
séo confeccionados.

Na proxima subsecdo serdo demonstrados os anseios dos leitores e contexto
socioecondmico em que essa mudanca se insere. Isso pode ajudar a desvelar o ponto de
inflexdo da mudanca paradigmética e como podemos caminhar e escolher novas formas de

trabalhar com a informacéo.

4.4 Da Leitura ao Espetaculo

Atualmente o leitor imerso em todas as redes sociais-virtuais que esta inserido deseja
dinamizar seu tempo por meio de cores e texturas. Assim a infografia emerge e se multiplica
em um numero cada vez maior de areas e situagdes cotidianas.

Existe uma demanda por narrativas cada vez mais enxutas para compreender
determinadas informagdes. Essa demanda estd associada a diversos fatores, entre eles a

grande gama de conteldo a que estamos expostos a um togue no smartphone e a falta de
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tempo ocasionada pelo excesso de atividades o que culmina em cada vez menos atencao plena
ao que se lé.

Assim como na invencdo da prensa de tipos moveis que impulsionou tanto a infografia
quanto o livro (DOMICIANO, 2017), na era digital essas historias voltam a se entrecruzar,
pois vivenciamos o periodo quando a infografia mais cresce em diversas areas.

Um marco dentro do campo da biblioteconomia foi a constitui¢cdo da materialidade do
livro como conhecemos nos dias de hoje. Cristian Jacob (2008, p. 54-55) reforca essa questéo
ao evidenciar as mudancas da relacdo com a informacéo e a interacdo com o tipo de suporte:

A materialidade do livro e as exigéncias de seu manejo afetam as
modalidades de apropriacdo do texto, o processo de construcdo do sentido, e
isto vale, alids para o livro manuscrito, impresso ou apresentado na tela do
computador.

A “materialidade do livro”, mencionada por Jacob (2008), evidencia-se por meio da
tela do tablet, do celular ou até mesmo da SmartTV. O modo como se Ié transforma-se nesse
contexto e as tecnologias trazem consigo novos modos de interagéo.

Paul Otlet (2018), em Tratado da documentagdo, vislumbrava um “novo livro” o que
denominou de “livro do futuro” que condensaria e esquematizaria todo o conhecimento. Para
alcancar o progresso intelectual essencial para estruturar o livro do futuro, Otlet estabeleceu
algumas condicdes:

e Linguagem: uma lingua mais simples, mais poderosa e mais geral;

e Classificacdo: uma classificacdo mais l6gica, mais universal e uma notacdo mais
integral;

e Escrita: unificada, mais rapida e mais legivel;

e Recursos graficos: uma ilustracdo e uma figuracdo genérica;

e Mecanizagdo: um dispositivo que produza imediatamente a transcricao escrita da fala;
de outro lado, poder apresentar um texto escrito a uma maquina que o lerd em voz alta

e inteligivel,

e Apresentacdo da informacdo: uma apresentacdo cada vez mais analitica e sintética;

e Ciéncia: uma ciéncia mais comparavel e mais bem estruturada.

Constata-se, na visdao de Otlet (2018), a tendéncia na qual a informacgdo deve ser
estruturada de modo simples e apresentada como um esquema para que seja possivel
estabelecer andlises de modo mais agil e demonstra o0 quanto o uso da maquina deve auxiliar

nesse processo de decodificacdo do que é intangivel para 0 mundo concreto. Isso representa
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uma nova forma de materialidade do livro que vivenciamos hoje e que afeta 0 modo como
autores e leitores interagem com a informagao.

De acordo com Chartier (2018), ler na contemporaneidade € uma aventura. O formato
do livro com seu manuseio, perfumes passou a ser uma experiéncia binaria com os livros
eletronicos. Outras formas de relacionar-se emergem, a leitura se torna totalmente
fragmentada e descontinua, na qual o individuo pode navegar por outras referéncias, notas de
rodapé a um clique. H& um hibridismo de linguagem, uma espécie de amalgama que une todas
as formas fragmentadas de expresséo.

A fragmentacdo do ato de ler possibilita 0 acesso a extratos das obras, uma espécie de
“colcha de retalhos™. Para Chartier (2018) pode vir a ser o desdobramento do comportamento
dos seres contemporaneos, fragmentados nas multiplas telas de suportes de informacdo. E
essencial perceber que o uso de imagens na comunicacdo é pré-histérico, porém essa nova
configuragdo “digitalizante” transforma ndo s6 a materialidade do livro, mas também as
praticas de leitura.

Com a Web o leitor informa-se iconograficamente com imagens, textos e simbolos.
Déo like e deslike, curtem e compartilham com acdes simples e intuitivas. Sdo criadas formas
de relacionamento com a informagao que exigem “pluriatengao” (QUEVEDO, 2019).

As imagens sdo simbolos que utilizadas em universo comunicativo, carregam em Si
toda a percepcdo associada a cultura para aquele artefato. No entanto por mais que
comumente se acometa a ela a promessa de facilidade de compreensdo é importante destacar
gue merecem em si uma necessidade de interpretacdo diferente da fundada no texto escrito
(RIBEIRO, 2012). Deste modo, cresce a demanda pelo letramento visual, que é antes de
tudo uma prética social inserida no contexto da cultura letrada, uma aproximacdo com a
leitura e a escrita (RIBEIRO, 2013).

A Association of College and Research Libraries (ACRL, 2011) define “visual
literacy” como:

[...] um conjunto de habilidades que permite que um individuo encontre,
interprete, avalie, use e crie efetivamente imagens e midias visuais. As
habilidades de “visual literacy” equipam o0s alunos para compreender e
analisar componentes contextuais, culturais, éticos, estéticos, intelectuais e
técnicos envolvidos na producdo e uso de materiais visuais. Um individuo
visualmente letrado é tanto um consumidor critico de midia visual quanto
um colaborador competente para um corpo de conhecimento e cultura
compartilhados.

Orna (2007) afirma que vivemos em dois mundos, entre 0s quais estamos

constantemente em movimento: o mundo interior composto de pensamentos, ideias,
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sentimentos e memoria, em que todos esses elementos compdem o conhecimento. O outro
mundo é o fisico, composto pela natureza e a sociedade. No contexto da visualizacdo de
informacdo, o grande desafio é exteriorizar para 0 mundo fisico o que esta no plano das
ideias. O objetivo é facilitar a percepcdo, dar suporte a sua amplificacdo cognitiva e o
entendimento simplificado (GONZALEZ AGUILAR et al., 2017). O letramento visual
oferece os recursos para compreender esses dois mundos em movimento, tanto no &mago de
suas singularidades e multiplicidades, quanto na estruturacdo das camadas modais facilitando
a confeccdo e leitura dos materiais como os infograficos.

Em tempos nos quais ler é uma grande aventura, como criar produtos informacionais
atraentes? Na proxima subsecdo trataremos sobre o equilibrio para estruturar as informacdes
e decodifica-las conforme as expectativas do leitor, mas sem abrir mdo da qualidade do

produto.

4.5 Apresentacéo de Produtos de Informagéo na Era Digital

Boletins informativos, relatorios de pesquisa, relatorios anuais, manuais, artigos de
revistas, instrucdes de uso, esses sdo produtos bastante comuns na rotina de uma unidade de
informac&o. No decorrer da histdria, esse conteido se materializou das tabuas de argila as
telas de smartphone enfrentando uma gama de desafios. Mas como apresentar essas
informagdes na era digital?

Os produtos de informacdo sdo uma combinacdo de conteudo e contéiner, ou seja, 0
conteddo disponibilizado deve estar alinhado ao modo como serd apresentado. A
apresentacdo da informacéo abarca atividades como selecdo e organizagdo conceitual da
informacdo, redacgdo, edicdo, desenho tipografico e producdo que podem estar atreladas tanto
ao design da informacdo quanto & biblioteconomia. E uma etapa imprescindivel na gestio da
informacdo, pois é um fator critico que incide no sucesso ou fracasso do produto, se sera
capaz de engajar o publico ou ndo (ORNA, 2007).

A visdo humana, sentido pelo qual comumente iniciamos o processamento de
apreensdo da informacdo deve mais do que nunca estar presente na forma como
desenvolvemos os produtos de informacdo. Além do texto é necessario apreciar outras
formas de apresentacdo visual do conhecimento como esbogos, diagramas, mapas e
realizacbes de metaforas visuais, pois sdo lidas pelo sistema visual mais rapidamente que o
texto e ddo uma compreensdo mais rapida do todo e das relagdes entre partes (ORNA, 2007).

Levar em conta o design dos produtos de informagdo pode ser considerado como a

aplicacdo moderna para a premissa da quarta lei de Ranganathan (2009), “Poupe o tempo do
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leitor” a qual originalmente apresenta-Se COMO 0 acesso irrestrito dos usuérios as estantes.
Mais do que isso: poupar tempo é acessar por meio da Vvisao as cores e texturas da mensagem.

Nesse contexto, simboliza a transmutacdo por meio de acesso rapido aos elementos
iconograficos para decodificacdo de informacdo e ndo mais se restringe ao processamento
técnico dos livros e ao servico de referéncia. A organizacdo da informacao explicitada nesta
lei pode também abarcar o modo de visualizagdo da informagdo e uma nova linguagem em
potencial que afeta os métodos tradicionais de recuperacao, armazenamento e apresentacdo da
informacao.

As autoras Rezende e Hashimoto (2014) tragcam um levantamento do comportamento
informacional nos anos 2010. Para elas a sociedade vive em um periodo marcado pela
multiplicidade, seja ela multicultural, multidisciplinar, multifuncional. Essa pluralidade afeta
0 modo como se consome a informacdo, uma mudanca de paradigma no qual antes havia o
anseio da pesquisa aprofundada e hoje passamos para um caminho que d& preferéncia a um
panorama. Essa demanda surge do contexto sociocultural no qual ndo h& tempo para se
aprofundar, pois tudo muda muito rapidamente. Ainda, segundo as autoras, com essa
mudanca, aspectos como o modo como a informacdo é apresentada, ou seja, 0 design da
informacdo se torna um aspecto de grande relevancia.

Os infogréficos sdo recursos que atendem essa demanda comportamental. A grande
motivacdo para utilizd-lo € que ao integrar o texto e as informagfes visuais, como 0s
esquemas diagramaticos, as imagens ilustrativas, dentre outros, o leitor vai apreender melhor
0 assunto e estabelecer conexdes. O recurso deve ser utilizado para narrar e descrever, pois
nem sempre somente a narracdo visual da conta da descricdo de elementos (NOGUEIRA,
2014; LIMA, 2009). A forma grafica do texto escrito converge com as demais formas
apoiando ou substituindo as laudas com textos tradicionais que em muitos casos podem
dificultar a compreensao, pois ndo seduzem a audiéncia. A utilizacdo de infograficos pode
trazer o0 engajamento do publico.

Sem duvidas, ha neste ponto uma forte valorizacdo da estética que invade todos os
campos da vida cotidiana. Nesse cenario é fundamental compreender que 0 aspecto
econdmico também favorece a procura por produtos de informacdo com uma demanda
estética. Lipovetsky e Serroy (2015) denominam esse fendmeno de capitalismo artista. Eles
defendem a ideia de que existe uma inflacdo estética, que fabrica uma espécie de hiperarte
gue esta em todas as partes e meios; nas industrias, comércio e na vida comum. Uma demanda
produzida pelo capitalismo que ndo se traduz em beleza perfeita, mas a presenca das

estratégias estéticas em todos os setores da industria do consumo.
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Em contrapartida, nesse ambiente de “compra e venda” de produtos informacionais
entramos em um paradoxo entre forma e conteudo. Quanto mais atrativo melhor, no entanto é
essencial que ndo se percam informacGes no meio do caminho, ou que a recuperacao e
fidedignidade sejam comprometidas. Assim o uso de infograficos ndo pode significar extrair
informacdes relevantes em prol de uma demanda temporal.

Desse modo, o bibliotecario possui uma responsabilidade, na qual a estética ndo deve
se sobrepor a informacdo de qualidade. A qualidade da informacdo & um fator
indispensavel na elaboracdo dos produtos de informacdo. De acordo com Cunha (2003), é
necessario fornecer informagdes integras, atualizadas, precisas e no tempo certo para a
tomada de decisdes. Assim, a narrativa infogréafica pode ser vista como uma alternativa de
apresentacdo de informacOes baseada nas necessidades do publico-alvo e no contexto
discursivo, e ndo como um artefato meramente estético.

Além disso, é essencial atentar-se as informagdes mais importantes da narrativa para
ndo resumir demais ao ponto, em que a forma ganhe mais importancia que o conteudo.
Ambos devem ser pensados em conjunto para que a estética ndo seja privilegiada em
detrimento ao acesso a determinada informacao.

No contexto das unidades de informacdo, é possivel confeccionar diversos tipos de
materiais com este tipo de apresentacdo. Crane (2016) elenca algumas possibilidades:

e Educar o publico interno e externo em treinamentos;

e Demonstrar a importancia da biblioteca com o intuito de conseguir aportes de
financiamento;

e Divulgar parcerias entre instituicoes;

e Aumentar a conscientizacao sobre servigos novos e subutilizados;

e Divulgar estatisticas relacionadas ao desempenho e gestdo dos produtos e servicos

fornecidos;

A seqguir apresentam-se exemplos de uso dos infogréaficos em unidades de informacéo:

No exemplo apresentado pela Figura 39, o objetivo é demonstrar o impacto da
biblioteca de Sdo Paulo com base em seus servicos e acervos demonstrando seu impacto
naquela comunidade. Uma forma simples de representar informagdes comuns em relatorio de

desempenho.
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Figura 39 — Infografico: “Biblioteca de Sao Paulo em numeros”
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Fonte: INFOGRAFICO... (2013).

O infografico representado na Figura 40 fornece informagfes sobre pesquisadores e
compartilhamento de dados de pesquisa. A investigacdo que envolveu mais de 7.700
entrevistados composta por multiplos resultados foi sintetizada em sua apresentacao por meio

da infografia.
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Figura 40 — Infografico “Practical challenges for researchers in data sharing”
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O infogréfico representado na Figura 41 esta voltado para a promocédo de produtos e
servigos da biblioteca. Uma espécie de boletim com diversos informes sobre as novidades da

unidade de informacéo.
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A utilizacdo de infogréficos em unidades de informagdo é ampla e irrestrita.
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Essa

demanda é real e exige novas habilidades dos bibliotecarios para geréncia do material. Mas,

como elaborar um infogréafico? A secdo seguinte apresenta 0s elementos encontrados na

literatura que versam sobre a construgdo desses recursos graficos e servem de base para a

construcdo do produto da dissertacao.



74

5 CONSTRUCAO DE INFOGRAFICOS

O objetivo desta secdo é demonstrar o arcaboucgo teorico voltado para as técnicas de
elaboracdo do infogréafico, as quais servirdo como base para proposta da construcdo do guia.

Na subsecdo 5.1 apresenta-se o artigo do bibliotecario Miguel Ruiz intitulado
“Graphic Design in Libraries: A Conceptual process” publicado em 2014. O objetivo é
demonstrar as etapas do processo de design em unidades de informacéo.

Na subsecdo 5.2 sdo apresentados 0s processos criativos para elaboracdo de
infogréaficos presentes em trés pesquisas, a saber: “Recipe for infographics” das bibliotecérias
Debbie Abilock e Connie Williams (2014), “Infographics: a practical guide for librarians”
da bacharel em artes e comunicacdo Beverley E. Crane (2016) e “Infografia: guia basico de
didaticos”, desenvolvido pelo infografista, Mario Kanno (2018).

Na subsecdo 5.3 apresentamos os principios da composicao grafica. Desta forma essa
subsecdo fornece informagGes sobre os elementos constitutivos de um infogréafico baseado na
dissertacdo de Lélia Caetano (2014) denominada ‘“Referencial para design de infograficos

digitais aplicaveis na educacao profissional e tecnologica”.

5.1 Design em Unidades de Informacéo
O artigo do bibliotecario Miguel Ruiz intitulado “Graphic Design in Libraries: A
Conceptual process” publicado em 2014 fornece diretrizes acerca da elaboracdo de materiais
graficos em bibliotecas. O objetivo é demonstrar a necessidade em priorizar 0
desenvolvimento de um framework para um processo de design grafico em bibliotecas
facilitando a comunicacdo com o usuério. O autor demonstra as etapas essenciais para 0
processo de design, como demonstrado a seguir (RUIZ, 2014):
e Mensagem e audiéncia: Conhecer o publico da biblioteca, 0 meio em que a
mensagem sera divulgada, se digital ou fisico.
e Forma e funcdo: Compreender os principios da linguagem visual relacionadas a
diagramacédo como espacamento, linha, direcdo, dentre outros.
e Producdo: Abarca os softwares de elaboracdo de material grafico, trata sobre
plataformas online para aquisi¢do de imagens e trata sobre direitos de uso.
e Poés-producdo: Trata sobre questdes técnicas sobre impresséo e divulgacdo no meio

virtual, além de formatos de extensdo de arquivos e armazenamento.
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O material insere a concepcdo do design nas rotinas de uma unidade de informacéo e
aponta para um aprofundamento técnico em cada etapa do processo evidenciando a
importancia de construir uma identidade visual para todos os produtos da biblioteca com o

foco no fortalecimento da marca da instituicao.

5.2 Processo de Criagao dos Infogréaficos

Nesta subsecdo apresentam-se 0s processos de criacdo demonstrados em trés obras que
versam sobre a elaboracdo de infograficos, a saber: “Recipe for infographics” das
bibliotecarias Debbie Abilock e Connie Williams (2014), “Infographics: a practical guide for
librarians” da bacharela em artes e comunicacdo Beverley E. Crane (2016) e “Infografia:

guia basico de didaticos”, desenvolvido pelo infografista, Mario Kanno (2018).

Figura 42 — Capas das publicagdes selecionadas

T © ogS

A Practical Guide
for Librarians

Fonte: Abilock e Williams (2014); Crane (2016); Kanno (2018).

5.2.1 Processo criativo de Abilock e Williams

As bibliotecarias Debbie Abilock e Connie Williams (2014), especialistas em
biblioteca escolar, desenvolveram um material destinado a estudantes da educacdo infantil
denominado “Recipe for infographics”. O guia possui um cunho ludico, pois faz uma analogia
com o0 mundo da culindria com o objetivo de transmitir 0 passo a passo para a construcdo de
infogréaficos.

As autoras apresentam cinco questfes norteadoras para a criacdo de um infografico:

1) Quem é o publico-alvo?
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2) Qual é o problema, ou problemas que os afetam ou geram algum nivel de
preocupacao?

3) Quais opcgoes, eles precisam considerar, a fim de tomar uma decisdo acerca do
problema?

4) Qual tipo de organizacdo da informacéo é adequado para o contetido pesquisado?

5) Qual conteudo vocé aprendeu, o que vocé pode desenhar?

Ap0s a obtencdo das respostas das questdes mencionadas o estudante deve aprofundar-
se por meio da insercao de subcategorias que ampliam o potencial informativo do infografico.
Desse modo sintetizam essas informagfes, no que denominam de “Infographic Matrix”
utilizada para estruturar o pensamento dos alunos acerca da abordagem das questdes e
subquestfes. Nesta sintese demonstram o processo criativo de forma genérica e também

utilizam exemplos para facilitar a aprendizagem, como demonstrado a seguir:

Quadro 4 — Fragmento da “Infographic Design Matrix”

Questdes Organizacao da Visualizacdo do Design do

Questdes

secundarias informacéo infogréafico Infogréfico
Como posso
organizar os dados

Qual é a principal para sintetizar meu Qual metafora,

Quais sdo as visualizagdo ou
pergunta? questdes pensamento sobre  Qual é a melhor .
ndéri m maneira para exibir design apresenta
secundarias que Me - caga subquestéo e aneira para e a minha questio
Quem precisa auxiliam na decidi essa sub-sintese no inicial para esse
dessa escolha e filtragem para deciair como meu infografico? ﬂblicop de
: 500 dos dados? exibi-lo em uma P
informagao? modo coerente?
secdo de um
infografico?
. ~ P rum
Quais opgdes 0s ode ser u
ecoturistas da Colunas paralelas Dois mapas cerebrais = Mapacom
Califérnia tem As orcas sdo para gravar a mostram as regides em =~ Mmarcadores e
vara animais funcdo e volume de  volume com cores legendas?
h inteligentes? cada cérebro regido = correspondentes para
acompanhar as . .
baleir;s orca e Comparacdo entre | € a porcentagem fungdes similares para = Que tal um
saber mais sobre o cérebro humano e que cada regido um humano e uma grande cartaz
seu de orcas? ocupa em cada baleia orca turistico?
comportamento S 0cas agem animal. Fotos de orcas em
’p ) diferentemente em  Colunas paralelas  locais diferentes Talvez tudo se
(Pu_lt_)hc_o;alvo. cativeiro? para comparar conectado aum mapa  encaixe dentro
uristas comportamentos.  de Califérnia da forma de
na California) UMa orca?

Fonte: Adaptado de Abilock e Williams (2014), traducdo livre.
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O livro Infographics: a practical guide for librarians foi publicado em 2016 e é um

guia desenvolvido por Beverley E. Crane bacharela em Artes e Educacédo, e destina-se aos

bibliotecarios.

Quanto ao processo de elaboracao

A autora traz uma visdo que aborda desde a ideia principal do infografico ao

compartilhamento efetivo na Web.

Quadro 5 — Etapas do processo criativo de Crane

Histéria

Estilo

Simplicidade

Tamanho

Estatisticas

Pesquisas

Compartilhamento

Fonte: Adaptado de Crane (2016), traducdo livre.

Titulo. Deve ser curto e prender a atengdo, conter
palavras-chave e dar ao leitor uma visdo geral do que
é o infografico. A palavra "infografico" deve fazer
parte do titulo ou de uma das palavras-chave.

Ideia principal. A ideia principal transmite o tema do
infografico, as informagBes que vocé deseja
compartilhar com seu publico. Concentre-se em uma
ideia principal, a mensagem central, que vocé pode
resumir em uma ou duas frases.

Apelo visual. Faga com que o publico queira interagir
com o infogréafico. O visual deve apoiar a historia e
ndo distrair a mensagem central.

Gerenciabilidade. Forne¢a uma visdo geral imediata
da mensagem. Se o infografico ficar muito longo,
inclua as informacBes em secBes para aprofundar o
assunto.

Hierarquia. Use cabegalhos, cores e tamanho de texto
e imagens para mostrar informacdes importantes.
Decida um estilo para imagens, graficos e fotos. Seja
consistente e limite as fontes, restrinja sua paleta de
cores e estabeleca um fluxo e uma conexdo entre as
secBes com elementos de design ou icones. Use
espaco em branco para dar um descanso aos olhos.

O tamanho importa. Selecione uma largura horizontal
ideal e mantenha o comprimento gerenciavel para
manter a atencdo por mais tempo. Se ficar muito
longo, considere iniciar um segundo infografico.
Otimize o tamanho do infografico para
aproximadamente 735 pixels de largura. Comprima
suas imagens para otimizar o tempo de carregamento e
para facilitar o compartilhamento.

Use pesquisas, artigos e estatisticas para apoiar suas
informacdes.

Incorpore fontes confiaveis e confirme seus fatos com
referéncias a seus dados para estabelecer credibilidade
para suas informagoes.

Forneca aos leitores as ferramentas necessarias para
compartilhar facilmente seu infogréafico. Inclua o
nome da organizacdo de origem, URL e / ou logotipo
e botdo no seu site e compartilhe os infograficos em
midias sociais.
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Ao analisar o processo destaca-se a preocupacdo da autora com questdes técnicas
como as dimensfes do infogréfico e sua aplicacdo nas redes sociais. Além de focar na
simplicidade da composicdo do material, como existem tantas op¢des € significativo

evidenciar esse ponto, para que o infografico ndo se torne confuso.

5.2.3 Processo criativo de Kanno

O livro “Infografia: guia basico de didaticos”, desenvolvido pelo infografista, Mario
Kanno é voltado para o campo da Educacéo destinado a professores, pedagogos, infografistas,
diagramadores, editoras, dentre outros. Neste trabalho evidencia-se 0 processo de criacdo e a

escolha do recurso gréfico.

Quanto ao processo de criacao

O autor estabelece o processo de elaboracdo de infograficos em sete etapas, sdo elas:
briefing, planejamento, pesquisa, ideia grafica, contetdo, infogréafico na pégina e edigdo e
revisdo. Para cada etapa o autor fornece a descricdo de atividades por meio de exemplos e
perguntas norteadoras que auxiliam na construcdo do material. As etapas e atividades estdo

descritas a seguir:

Quadro 6 — Processo de elaboracédo de infogréficos de Kanno
(continua)

Definicdo da intengdo comunicativa do infografico, ou seja, 0o que sera
transmitido aos alunos.
1) Briefing Definicéo de um titulo que pode ser provisorio.
Espaco a ser ocupado pela infografia (pagina simples, dupla) e o tempo
previsto para seu uso em sala de aula (uma aula, duas, em casa etc.).
Permite a visualizacdo global do projeto facilitando a identificacdo de
possiveis erros.
Estabelecer etapas de acordo com o método de trabalho da equipe criando
2) Planejamento L . . .
um cronograma, o trabalho em equipe fica mais facil — um ilustrador, por
exemplo, podera fazer seu trabalho mesmo antes de os textos verbais estarem
prontos.
Pesquisar dados e obter informacdes na maior quantidade possivel.
Pesquisar por fontes confidveis no que tange a qualidade da informacdo e
3) Pesquisa direitos autorais.
Os profissionais envolvidos no processo como: editor de texto, editor de arte

e infografista devem participar da busca do contetdo.
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Quadro 6 — Processo de elaboracéo de infogréaficos de Kanno
(concluséo)

Etapas Descricao de atividades

Rascunhar ideias que ajudem a construir a narrativa visual.

Indagagdes sdo bem-vindas e podem ser interessantes na construcdo, tais
4) ldeia grafica como: a ideia faz o contelido da histéria mais relevante ou atraente? Ha

informagdo suficiente para sustentar essa ideia?

Privilegie a informacéo visual e evite imagens apenas decorativas.

Eliminar dados em excesso que possam criar ruido na comunicacao.

Volte ao briefing original e faca perguntas que podem ajudar a elaborar o

5) Contetdo eixo da narrativa: qual o objetivo desta infografia? Esta claro o que o leitor

precisa saber?

Pensar no conteddo visual da pagina como um todo € a prioridade.
. . Infografia acompanhada de fotos requer um desenho de pagina que
6) Infografico na pagina . o . L

estabeleca uma hierarquia visual. Foto, texto verbal e infografia ndo devem
competir, devem se completar para contar a historia.
Investir tempo nos titulos e subtitulos; eles devem conduzir a leitura de
forma clara e objetiva.
Corrigir texto em um infografico é mais demorado e pode alterar a ideia
gréafica. Informacéo visual (ilustracGes, propor¢des) deve ser checada com o

. L mesmo rigor que o texto verbal. A medida que o plano do infogréfico se

7) Edicéo e reviséo

completa, identifique trechos do texto verbal que podem ser suprimidos por
ja estarem visualmente claros. Se o infogréafico tem um mapa, por exemplo, o

texto ndo precisa repetir todas as informagdes geograficas.

Fonte: Adaptado de Kanno (2018, p. 86-87).

Nota-se que embora o autor sistematize o processo de elaboracdo de infogréficos e
forneca uma visdo de sua constituicdo da ideia a arte-final ele ndo fornece a constituicdo do
que deve estar presente ou ndo nas camadas do infografico. O sistema é linear e bastante

objetivo, um passo a passo de facil compreensdo para o publico leigo.

Quanto a escolha do recurso gréafico

A escolha do recurso grafico é primordial para comunicar da melhor maneira o
contetido apresentado. E a “metamorfose” do texto escrito para o bindmio texto e imagem da
composicao visual. A seguir o quadro de indicacdo de usos de acordo com 0 que 0 texto

deseja comunicar, baseado em Kanno (2018).
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Quadro 7 — Indicagdo de recursos graficos de acordo com a intengdo comunicativa do texto

Recurso Intengdo comunicativa Uso do recurso
* Escolha um gréfico principal. Faca
os outros menores de forma a criar
* Numeros )
uma narrativa.
. * Alta/queda )
Graficos * Explique os numeros, mostre por que

» Participacdo L

eles sdo importantes: Exemplo: 14
* Comparagdes s )

trilnGes de dolares corresponde a 7

vezes o PIB do Brasil.

* Marque referéncias que ajudem o
* Onde fica ] ]
) ) leitor a se localizar (monumentos,
* Trajeto/como foi )
] rios).
Mapas * Dados geograficos
* Use o mapa como base para
* Cartogramas S ]
distribuir as informag6es em pauta.

* Trace rotas para orientar a leitura.

» Faga um rascunho antes de comegar
* Esquema

a escrever. Os textos vdo acompanhar
» Organograma . . .

) o diagrama, ndo o contrario.
Diagramas * Passo a passo ) ) )
) * Veja se o diagrama pode ser disposto

 Como funciona ) )

em mapa ou incluir valores ($,%,

tempo).

* Use intertitulos para separar os

Artes-texto

« Raio X/dicas/lista
 Entenda o caso
« Como era/ficou

* Cronograma/tabelas

blocos.
* Use fotos ou ilustragdes para ajudar a
sinalizar os pontos principais.

* Considere a possibilidade de

organizar como um diagrama — essa é
uma solugdo visual muito melhor.
Fonte: Adaptado de Kanno (2018, p. 96).

A relacdo estabelecida entre recursos comumente utilizados e a intengdo comunicativa
simplifica as escolhas gréaficas para a construcdo do material e auxilia na estruturacdo da peca.
Desse modo, dentro do contexto de unidades de informacdo torna-se necessario
construir uma adaptagdo destes processos que norteara a constru¢cdo do produto da

dissertacéo.

5.3 Elementos Constitutivos dos Infograficos
Na construcdo de infograficos a nog¢do de composigéo grafica é de grande importancia.

Para tanto essa subsecdo tera como base o estudo de Lélia Caetano (2014) denominado
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“Referencial para design de infograficos digitais aplicdveis na educacdo profissional e
tecnologica”. A pesquisadora organizou e classificou os elementos constitutivos dos
infogréaficos por meio de uma vasta analise dos materiais apresentados na Infolide nos anos de
2012 e 2013. A Infolide é uma mostra de infograficos criada em 2007, no Brasil, por Mario
Kanno. O objetivo € evidenciar a qualidade gréafica e informativa dos trabalhos produzidos no
pais e que sdo amplamente premiados em eventos relacionados a infografia como Society for
News Design (SND) (EUA) e Malofiej (Espanha) (CAETANO, 2014).

Ao todo sdo categorizados dez elementos: mapas, tipografia, graficos, fotografia,
diagramas, texto, elementos basicos da linguagem visual, ilustracdes, efeitos e elementos
basicos da linguagem digital. Esses elementos se desdobram formando 73 subcategorias. A
integra deste material encontra- se no Anexo A: Elementos constitutivos dos infograficos.

De modo geral, observa-se a conjuncao de diversas pecas que constroem o infogréafico.
Com base nos conceitos de elementos constitutivos de Caetano (2014) foi feita uma adaptacao
com o foco no agrupamento de alguns itens com objetivos gréficos semelhantes:

e Elementos basicos da linguagem visual (EBLV): Essenciais para a construcao
gréafica. Essa percepcao € essencial para composi¢ao harmonica da peca.

e Representacdo gréafica: Mapas, gréaficos, textos, tipografia, diagramas, ilustracGes,
fotografias sdo componentes nos quais a informacdo se expressa ou € organizada e
podem ser considerados como elementos de representacao grafica.

e Efeitos: O efeito expressa uma perspectiva capaz de orientar o leitor no
funcionamento do interior de uma maquina, por exemplo. O efeito seria capaz de
transportar o leitor para um ambiente com maior grau de realismo, que talvez ele ndo
tenha acesso naquele instante ou ndo conhega em detalhes.

e Elementos basicos de linguagem digital (EBLD): Sdo os elementos oriundos da
infografia em ambiente Web e seus recursos como compartilhamento, animacao,

dentre outros.

A Figura 43 apresenta as categorias de elementos constitutivos do infogréafico e as

proporcdes de uso:
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Figura 43 — Elementos constitutivos do infogréafico

Representagoes graficas

Efeitos

Fonte: Elaborada pela autora (2019) com base nos conceitos de Caetano (2014).

Os dois niveis maiores: EBLV e representacdes graficas sdo imprescindiveis por
constituirem a esséncia dos infogréficos. Os efeitos e os EBLD sdo niveis menores por
dependerem da necessidade especifica do que se deseja expressar no infografico. Nem todos
os infograficos necessitam de efeitos que demonstrem a perspectiva de funcionamento de um
material, por exemplo. Os EBLD ainda sdo pouco explorados dentro da infografia, justamente
pela infografia digital ser tdo recente, advinda do desenvolvimento das ferramentas Web.

Neste trabalho, por exemplo, serdo explorados os EBLV com 0 uso de recursos
graficos elementares, tendo em vista que a pesquisa é direcionada para um contato inicial do
bibliotecario com a infografia. Quanto aos EBLD serdo apenas apresentados, pois exigem um
conhecimento aprofundando e especifico que ndo constituem o arcabouco do trabalho.

A seguir sdo apresentados alguns exemplos adaptados de Caetano (2014), algumas
acompanhadas de exemplos visuais para facilitar a compreensdo do assunto. Eles fornecem

um panorama para a compreensdo das multiplas camadas constituintes da peca grafica:

Elementos basicos da linguagem visual (EBLV)
e Ponto — Indica posicéo dentro de um plano.

e Linha— As linhas tém a funcdo de ligag&o entre elementos do infografico.
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Formas geométricas basicas — As formas mais béasicas sdo o quadrado, circulo e
triangulo.

Direcdo — E definida pela posicdo dos elementos graficos. No sentido horizontal
denota uma natureza estatica e calma. Ja no sentido vertical denota uma natureza de
prontiddo e equilibrio. No sentido inclinado denota uma natureza de instabilidade e
atividade. No sentido curvo denota uma natureza de continuidade e totalidade. As
linhas com setas sdo bastante utilizadas para indicar direcéo.

Dimensdo — Sdo consideradas a altura, comprimento e profundidade dentro de um
plano.

Movimento — O elemento que é utilizado para representar o movimento sempre é
relativo a outros(s) elementos para facilitar a interpretacdo do sentido.
Escala/Proporcdo — Termos de tamanho, grandeza ou pequeneza e em relagcdo a outro
elemento.

Textura — E relativa as caracteristicas visuais de uma superficie, podendo ter um
padrdo de formas geomeétricas, formas organicas, formas abstratas, entre outras.

Cor —E comum atribuir-se sentidos simbélicos e ou ligados & emocdo. De qualquer
forma, a palheta de cores de um infografico em muitos casos, é elemento fundamental
para a interpretacéo dos dados.

Tom — E a gradag&o entre o claro e 0 escuro de uma mesma cor.

Grid visivel -Uma estrutura invisivel (espécie de grade) que serve de orientacdo para a

organizacédo dos elementos dentro do todo.
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Figura 44 — Elementos bésicos da linguagem visual (EBLV)

/=

7

Fonte: Adaptado de Caetano (2014).

Representacdo Gréfica
Mapas
e Mapa geografico: a representacdo geopolitica de territorios, uma representacdo
cartografica.

e Mapa de localizagdo: mostra a localidade de algo em relagdo a outra coisa ou um todo.

Figura 45 — Tipos de mapas

Mapa Geografico Mapa de localizagdo

Fonte: Adaptado de Caetano (2014).
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Tipografia

S&o os marcadores, a variagdo de fontes, a variagdo de tamanho das fontes, o uso de

bold e italico.

Figura 46 — Tipografia

Fonte: Adaptado de Caetano (2014).

Gréficos

Linha — Mostra a evolugéo de valor no tempo sobre o eixo x e y.

Barra/Coluna —Mostram a comparagdo ou evolugdo de valor ou magnitude sobre o
eixoxey.

Dispersdo — Este grafico apresenta-se sobre um eixo x e y e mostra detalhes de cada
dado, sendo mais apropriado para dados ndo muito bem estruturados ou que ndo sejam
em nameros absolutos.

Pizza — Neste grafico a distribuicdo de valores € dividida em partes diferentes,
mostradas num todo (100%).

Area — Este grafico mostra comparacdes de partes dentro de um todo, baseando-se
numa visualizacdo de estrutura hierarquica.

Multiplos — Graficos deste tipo representam quantidades através da repeticdo de um
elemento.

Radar — S8o gréaficos que mostram uma variacdo de dados, sem necessariamente
fechar 100%.
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Figura 47 — Tipos de gréficos

=
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Fonte: Adaptado de Caetano (2014).

Diagramas

Fluxograma — Representacdo grafica que mostra sequéncia, fluxo, transformacéo,
movimento de algo, no tempo-espaco.

Organograma — Representacdo gréfica organizada de tal forma a demonstrar uma
hierarquia entre os dados, como a hierarquia de cargos em uma empresa.

Estereograma — Representacdo grafica de uma série de dados por meio de formas
geométricas em trés dimensoes.

Cartograma — Representacdo gréfica em mapas nos quais os valores sdo assinalados
nos locais em que se verificam.

Timeline (linha do tempo) — S&o caracterizados pela reflexdo sobre acontecimentos e

suas consequéncias ao longo de um determinado periodo.
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Figura 48 — Tipos de diagramas

Us

Fonte: Adaptado de Caetano (2014).

Fotografia
e Fotografia padrdo: imagem fotografica comum sem nenhuma alteracdo ou
manipulacao.
e Fotomontagem: Fotos que sdo modificadas para destacar uma ideia, uma informacao.

lustracgdes
e icone/Simbolo — E um tipo de ilustracio esquematica muito pequena, apresenta-se

normalmente de forma individualizada e de carater simbolico.
e Pictograma — E um tipo de desenho iconico, muito simples e de facil interpretagdo. Os
desenhos de sinalizagéo, em geral, s&o deste tipo.

e Realista - E o tipo de ilustragio que tem uma representagio proxima de uma imagem.
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Figura 49 — Tipos de ilustragdes

S

Fonte: Adaptado de Caetano (2014).

Efeitos

Raio-X — Mostra a parte interna de algo que nao € visivel ao olho humano.

Zoom/lupa —Usualmente é um destaque feito de um detalhe do infogréafico e colocado
em um circulo, o que lembra uma lente de aumento de uma lupa ou de uma lente de
camera fotogréafica.

Simultaneidade — Em uma Unica cena podemos visualizar todos os passos de um

processo, mesmo que o tempo-espaco entre eles sejam distintos.

Elementos basicos da linguagem digital (EBLD)

Games—Usados para criar uma interagdo com o usuario, com o objetivo de sedimentar
o conhecimento.

Animacdo — E a movimentacdo de elementos do infografico, como imagens e
ilustracGes, com o objetivo de contextualizar alguma situacdo, também pode ocorrer
um movimento a partir da intervencdo do usuério.

Simulacdo — Simula uma experiéncia por meio da personalizacdo dos dados feita
previamente no sistema com base nos gostos e comportamento do usuario.
Download/embed — Relacionado ao compartilhamento do infografico, pois
disponibiliza o arquivo do infografico ou o cddigo para que o infografico seja
incorporado em outra pagina Web.

Storytelling — S&o historias narradas na peca infografica seja por meio de textos ou
recursos audiovisuais.

Audio — Apenas a expressdo sonora, sem que esteja acompanhada de video.
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e Video — Qualquer video integrado no infografico, sendo utilizado como um recurso
complementar que vai ampliar a informacao.

e Videografico (on demand) — E um infografico preparado exclusivamente para o
assunto em pauta, utilizando os recursos audiovisuais especificos do video.

e Timeline dindmica — Linhas do tempo sdo muito comuns na infografia. Neste caso

com o auxilio mouse ou tato é possivel movimentar os dados da linha do tempo.

Apds a exposicdo e analise da literatura pesquisada, a proxima secdo apresenta a
sistematizacdo deste conteddo com o objetivo de evidenciar os principais componentes a

serem considerados na construgdo de infograficos em unidades de informacéo.
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6 PROPOSTA PARA A CONSTRUCAO DO PRODUTO

A proposta para construgdo do produto consiste na sistematizagdo do arcabouco
tedrico presente na pesquisa visando evidenciar 0s componentes essenciais para a adogéo de
infograficos em unidades de informacdo, os quais serdo apresentados no produto desta
dissertagéo.

e FEtapas do processo de design: “Graphic Design in Libraries: A Conceptual
Process” (RUIZ, 2014) — O processo apresentado pelo autor insere a nogéo do design
nas unidades de informacdo e as etapas a serem adotadas de modo sistémico:
audiéncia, mensagem, forma e funcgéo, producéo e pos-producao;

e Questbes norteadoras: Perguntas elaboradas com base nos modelos de criacdo de
infograficos apresentados por Abilock e Connie Williams (2014), Crane (2016) e
Maério Kanno (2018) que demonstram o processo criativo e planejamento dos
infograficos e na dissertagdo “Referencial para design de infograficos digitais
aplicaveis na educacdo profissional e tecnoldgica” dissertagdo desenvolvida por Lélia
Caetano em 2014, na qual é apresentada os elementos constitutivos do infogréafico;

e Componentes: Sdo os elementos constituintes de cada etapa, 0s quais Sa0 necessarios
para a construcdo do infogréafico;

e Conceito: Demonstra a base conceitual, pesquisas de onde foram extraidos os

componentes do quadro.

Quadro 8 — Proposta para a construcdo do produto

(continua)
Etapas do processo Questbes norteadoras Componentes Conceito
de design
Moraes (2006)
- . Abilock, Williams
o Qual é o publico alvo? Mapeamento da necessidade '
Audiéncia (2014)

informacional
Crane (2016)

Kanno (2018)

Qual o tema do infografico? Fontes de Informacéo Abilock, Williams
Qual o objetivo do Resumo (2014)
Mensagem infografico? Tipo de informagéo
(Instrucional, Dados Crane (2016)
Qual o t|p0 de informagéo a estatisticos, Promogéo de

ser divulgada? produtos e servicos) Kanno (2018)
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Etapas do processo
de design

Questdes norteadoras

Componentes
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(concluséo)

Conceito

Quais os principais
conteidos a serem
~ abordados?
Forma e Funcao
Quais os recursos graficos a
serem adotados?

Quais os softwares a serem
utilizados?
Producéo
Onde conseguir 0s recursos
gréficos?

Como imprimir ou divulgar
os infogréaficos?
P6s-producéo
Como analisar o impacto dos
infogréaficos?

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Composicéo Visual

Diagramacgéo

Plataformas de criacdo de
infogréficos

Bancos de imagens
Direitos de uso de imagens
Fontes licenciadas

Questoes técnicas de impressao
Extensdo de arquivos

Analise do impacto em midias
sociais

Lélia Caetano
(2014)

Ruiz (2014)

Ruiz (2014)

Crane (2016)
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7 O PRODUTO

O produto “Dos dados a infografia: guia para ilustrar a informagdo” é voltado para
instrumentalizacdo e consulta de pratica. Assim, apresenta as principais informagdes
encontradas na dissertacdo, agrupadas de modo a facilitar a gestdo da narrativa infografica em
unidades de informacao.

O guia encontra-se no apéndice A.

O guia é composto por 44 paginas e esta estruturado em 8 capitulos, conforme a
sequir:

e Nota da autora. Trata sobre a minha trajetoria profissional, onde apresento o meu
contato com a infografia e compartilho inquietacGes e experiéncias;

e Capitulo 1. Infografia e biblioteconomia — Aponta o arcabouco tedrico que
aproxima a biblioteconomia e a imagem. Vislumbra a aproximacdo entre as areas
suas limitagdes e convergéncias.

e Capitulo 2. 5 passos para criar infograficos em unidades de informacéo:
Sistematiza as etapas para a criacdo de infograficos e traz instrumentos para
operacionalizar o processo.

e Capitulo 3. Elementos constitutivos do infogréafico: Explicita os tipos de recursos
graficos e suas funcionalidades, uma espécie de “raio X” que revela as multiplas
facetas e camadas que compdem a peca grafica;

e Capitulo 4. Dicas minimalistas: Indicacbes sobre a construcdo de pecas gréaficas
equilibradas, informacdes sobre a selecdo de cores e tipografia,;

e Capitulo 5. Plataformas para criacdo de infogréaficos: Indicacdo de plataformas
online simples e intuitivas;

e Capitulo 6. Aplicacbes em unidades de informacao: Exemplos inspiradores de
adogdo de infograficos em unidades de informacdo e em assuntos correlatos a
biblioteconomia.

e Capitulo 7. Questdes técnicas: informacdes técnicas sobre impressdo e extensdo dos
arquivos.

e Capitulo 8. Questdes de direito autoral: Explicita como os bancos de imagem e

licenca de fontes funcionam e indica plataformas para obtencéo dos recursos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Mergulhar em uma pesquisa sobre infogréaficos é antes de tudo estar aberto a conhecer
uma multiplicidade de assuntos e tematicas que estruturam diversas camadas para apresentar
uma informacdo. E um processo instigante e desafiador, como é o ideal de uma pesquisa
cientifica.

O estudo inicia-se com um levantamento bibliogréfico, tomando por base a infografia
e suas questdes conceituais, definicbes, caracteristicas, e a relacdo dessa tematica com a area
da biblioteconomia. Foram analisados materiais de origem nacional e internacional nas
seguintes bases: Base de Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI); Library and
Information Science Abstracts (LISA), Library, Information Science and Technology
Abstracts (LISTA) e Web of Science e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD). No caso da infografia, por ndo possuir um consenso no campo da Comunicacao,
quanto a sua definicdo e aplicacdo foram procurados outros termos, como: infografico,
visualizacdo da informacéo, visualizacdo de dados, infografia digital e seus correspondentes
em lingua inglesa “information visualization”, “data visualization”, “digital infographic” que
sdo comumente utilizados como sindnimos para o termo “infografia”, com o objetivo de
construir um panorama com multiplas correntes tedricas.

Constataram-se que as questdes conceituais sdo bastante conturbadas, talvez pela
influéncia de multiplas areas e finalidades tao distintas, porém quando analisamos as imagens
e as classificacBes atribuidas a elas por cada autor, conseguimos por meio de uma analise
visual delimitar o que se espera da peca grafica em cada conceito.

Apos a analise das classificacdes dos exemplos de infogréficos € possivel inferir que a
visualizagdo da informacdo € vista como um termo genérico ou guarda-chuva, uma espécie de
sindnimo que engloba as representacdes visuais. A infografia tem uma caracteristica singular
de traduzir uma mensagem em uma composicdo visual sofisticada com texto, fotos,
diagramas, ilustracdes dentre outros. Enquanto a visualizacdo de dados, seria a condensacéo
de elementos principalmente em formato numérico gerado pelas grandes bases de dados que
necessitam de logica de programacao para serem analisados.

Outro fator conceitual importante é o de infografia digital. A era digital oferece um
universo de possibilidades principalmente no quesito interacdo, com o intuito de aproximar
cada vez mais o usuario da informacdo com elementos capazes de seduzir e encantar. Alem
disso, oferece mais uma discussao no quesito conceitual para a compreensdo do que é ou nao

é uma infografia.
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O levantamento bibliografico também apontou como resultado a baixa frequéncia de
trabalhos que exploram essa tematica no ambito da biblioteconomia, principalmente na
literatura nacional. No que tange a literatura internacional os poucos trabalhos recuperados
estdo em lingua inglesa, o que pode dificultar o acesso ao material.

Assim buscou-se tracar um paralelo das relagbes entre infografia e o campo de
conhecimento da biblioteconomia, no que tange as metodologias ligadas & imagem tanto no
contexto fisico quanto digital, procurando perceber seu impacto no leitor e nas habilidades
demandadas ao bibliotecario.

Quanto as metodologias que versam sobre a imagem e documento, € uma questdo
pouco discutida na literatura. A limitagdo dos estudos acerca da utilizagdo da imagem em si,
como fotografias, iconografias que sdo comuns em acervos fisicos sdo consideradas
incipientes o que aumenta o distanciamento em relacdo a linguagem visual.

A estrutura curricular dos cursos de biblioteconomia é outro fator limitante, pois
praticamente ndo contempla disciplinas que se envolvam com o modo como os produtos de
informacdo devem ser apresentados ao usuario, isto €, estamos envolvidos com o conteddo o
qgue € de suma importancia e indiscutivel, porém nos afastamos quase que totalmente da
experiéncia do usuério e a aceitacdo do produto.

Nos exemplos de infograficos aplicados as unidades de informacédo verifica-se ainda
uma predomindncia de utilizacdo em casos muito especificos, geralmente voltados a
divulgacdo de resultados da biblioteca demonstrando a exploracdo ainda sutil de uma
ferramenta multifacetada que poderia evidenciar e explicar procedimentos de forma muito
mais atraente para o USUArio.

Embora exista a demanda estética advinda de um novo comportamento leitor que
impacta os materiais produzidos em unidades de informacdo como relatérios, manuais,
divulgacdo de produtos, ndo existe um respaldo na formacdo do bibliotecario para lidar com
este novo desafio.

Nos exemplos de infograficos aplicados as unidades de informacéo verifica-se ainda
uma predominancia de utilizacdo em casos muito especificos, geralmente voltados a
divulgacdo de resultados da biblioteca demonstrando a exploracdo ainda sutil de uma
ferramenta multifacetada que poderia evidenciar e explicar procedimentos de forma muito
mais atraente para 0 usuario.

Dessa forma, o maior desafio dessa nova demanda informacional torna-se encontrar o
equilibrio para estruturar, apresentar e disseminar essas informag6es. Estamos antes de tudo

tratando sobre gerir informacdes. Na perspectiva do estudo, essa é a base e a funcao principal
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do bibliotecério: realizar a gestdo desde o dado até a infografia, pois é por meio da
decodificacdo do dado que se torna possivel elaborar todas as outras camadas do infogréfico
influindo diretamente na escolha dos recursos graficos e no modo de apresentacéo.

Em contrapartida nesse cenario de compra e venda de informacdes verifica-se que o
bibliotecério possui também uma responsabilidade, na qual a estética ndo deve se sobrepor a
informac&o de qualidade. A qualidade da informacéo é um fator indispensavel na elaboragéo
dos produtos de informacdo. N&o se deve omitir informacGes importantes. Ambos devem ser
pensados em conjunto para que a estética ndo seja privilegiada em detrimento ao acesso a
determinada informagé&o.

Dessa forma, o produto desta dissertagdo, “Dos dados a infografia: guia para ilustrar a
informacao” foi elaborado com o intuito de aproximar o bibliotecario do universo da
infografia como um recurso para apresentacao do contetido em unidades de informacao, para
tanto na sua construgdo foram selecionadas obras que fornecessem embasamento para a
construcdo de um guia para instrumentalizar a criagdo desse recurso de design. Os materiais
selecionados sao apresentados a seguir:

A pesquisa de Miguel Ruiz (2014) “Graphic Design in Libraries: A Conceptual
Process” no qual o autor insere a nog¢do do design nas unidades de informacao.

Quanto ao processo criativo foram apresentados 0s processos de elaboragdo presentes
em trés pesquisas, a saber: “Recipe for infographics” das bibliotecarias Debbie Abilock e
Connie Williams (2014), “Infographics: a practical guide for librarians” da bacharela em
artes e comunicacdo Beverley E. Crane (2016) e “Infografia: guia basico de didaticos”,
desenvolvido pelo professor e infografista, Mario Kanno (2018).

Navegamos pelos principios da linguagem visual, para compreender o que significa
uma composicdo grafica tendo por base o estudo de Lélia Caetano (2014) denominado
“Referencial para design de infograficos digitais aplicaveis na educagdo profissional e
tecnologica” no qual foi realizado um levantamento sobre os elementos mais comuns
presentes em infograficos.

Por meio da sistematizacdo da literatura apresentada na dissertacdo, foi elaborada a
proposta para construgdo do produto, visando evidenciar os componentes essenciais a serem
considerados para a adocao de infograficos em unidades de informagdo como: mapeamento
da necessidade informacional, fontes de informacao, resumo, tipo de informacgéo, composi¢édo
visual, diagramacdo, programas de edicdo de imagem, bancos de imagens, direitos de uso de
imagens, fontes licenciadas, questes técnicas de impressdo e divulgacdo; e extensdo de

arquivos.
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No fim desta pesquisa, a qual originou a dissertagéo e o produto se vislumbram novos
horizontes acerca do estudo da infografia no contexto da biblioteconomia. Novas indagaces e
perspectivas abrem caminho para novos trabalhos:

e Quais as aproximacdes entre a infografia e o conceito de esquema estabelecido por
Otlet? A infografia poderia representar uma nova forma de esquematizacdo do
conhecimento cientifico?

e O letramento visual funciona como decodificador das imagens com elementos verbo-
visuais. Construir programas com equipes multidisciplinares em bibliotecas publicas,
privadas e unidades de informagdo em geral, para que 0S USUArios possam ser capazes

de construir e ler mensagens como as narrativas infograficas.

Desta forma, este projeto representa uma visitacdo ao desenvolvimento de novas
habilidades no ambito da préatica bibliotecondmica e visa aproximar o bibliotecario da

infografia e mostrar mais uma possibilidade na apresentacdo de informag6es para 0 usuario.
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ANEXO A — ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DOS INFOGRAFICOS
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Categorias e subcategorias dos elementos constitutivos do infogréfico

(continua)

Categorias Subcategorias

Mapa geografico: a representacdo geopolitica de territérios, uma representacdo
Mapas cartografica.

Mapa de localizagdo: mostra a localidade de algo em relagéo a outra coisa ou um todo.

. . S&o os marcadores, a variacéo de fontes, a variacdo de tamanho das fontes, o uso de bold
Tipografia

e italico.

Linha — Essa versdo de grafico mostra a evolugdo de valor no tempo sobre o eixo x e .
Barra/Coluna — Estes tipos de graficos mostram comparacdo ou evolucéo de valor ou
magnitude sobre 0 eixo x e y quando se trata de grafico de barras também podendo ser
chamado de barra empilhada, a leitura dos dados ocorre no sentido horizontal. No gréfico

de coluna o sentido da leitura é vertical.

Dispersdo — Este gréfico mostra detalhes de cada dado, sendo mais apropriado para
dados ndo muito bem estruturados ou que ndo sejam em nimeros absolutos. Apresenta-se

sobre um eixo x e y.

Graficos Pizza — Neste grafico a distribuicdo de valores é dividida em partes diferentes, mostradas

num todo (100%). Estas partes podem mostrar preferencias, por exemplo.

Area — Este grafico mostra comparac@es de partes dentro de um todo, baseando-se numa
visualizacdo de estrutura hierdrquica. Compara os dados por meio da identificacdo de

padroes.

Multiplos — Gréficos deste tipo representam quantidades através da repeti¢do de um

elemento, sdo muito utilizados como uma solugdo visual de facil interpretagéo.
Radar — Séo gréficos que mostram uma variacéo de dados, sem a preocupacdo de fechar
100%

Fotografia padrdo: imagem fotografica comum sem nenhuma alteragdo ou manipulagéo.

Fotografia Fotomontagem: Fotos que sdo modificadas, manipuladas e ou ressignificadas para

destacar uma ideia, uma informacéo.

Fluxograma — Representacdo grafica que mostra sequéncia, fluxo, transformacéo,
movimento de algo, no tempo-espago.
Organograma — Representacdo grafica organizada de tal forma a demonstrar uma
hierarquia entre os dados.
Diagramas Estereograma — Representacdo grafica de uma série de dados por meio de formas
geométricas em trés dimensdes (cubos, piramides, cilindros, cones, etc.).
Cartograma — Representacdo grafica em mapas nos quais os valores sdo assinalados nos
locais em que se verificam.
Radial — Representacdo grafica em que os elementos e dados sdo organizados por

radianos (arcos de circunferéncia).
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Categorias e subcategorias dos elementos constitutivos do infogréfico
(continua)

Categorias Subcategorias

Timeline (linha do tempo) — Pode ser representada graficamente, de varias formas, de

Diagramas acordo com a proposta do infografico, mas fundamentalmente, os dados apresentados,
sdo caracterizados pela reflexdo sobre acontecimentos e suas consequéncias ao longo de
um determinado periodo de tempo.
Bullets — Pequeno texto explicativo posicionado no entorno de uma ilustracéo.
Lista — As informagGes sdo organizadas em topicos, em muitos casos 0s topicos estdo
com marcadores tipograficos.
Tabela — E um quadro simples em que se apresentam dados descritivos ou comparacao de
dados numéricos.
Numeracéo - Textos verbais ou imagens sdo numerados para indicar a ordem de leitura,
no sentido de conduzir a leitura.
Resumo/Introducdo — S&o informacBes Uteis para a compreensdo do assunto. Tanto
podem ter o objetivo de introduzir o assunto ou resumi-lo.
Legenda — Normalmente sdo usadas pequenas formas geométricas coloridas com um
Textos texto correspondente para identificar condigdes, estados ou dados que aparecem em outro
ponto do infogréafico. Esta identificacdo orienta a leitura e compreensdo do que foi
sinalizado.
Cronologia - Quando certos aspectos temporais sdo necessarios para complementar a
informagdo, como por exemplo, data e horario de um acontecimento, diferente de uma
timeline que tem a sequenciacdo no tempo fundamentada em uma reflexdo mais ampla.
Titulo/Subtitulo — S&o as palavras ou frases que aparecem como destaques,
divisdo/subdivisdo ou/e hierarquizacdo de partes do assunto. Os destaques sdo
evidenciados através da tipologia e da cor.
Descrigdo — S&o textos que detalham a informacéo, explicam objetivamente certo aspecto
do assunto.
Ponto — Indica posi¢do. Tem a funcdo de marcacao.
Linha - A medida que um ponto se move, sua trajetoria se torna uma linha. As linhas tém
a funcdo de ligacdo entre elementos do infogréfico.
Elementos
Formas geométricas basicas — As formas mais bésicas sdo o quadrado, circulo e
bésicos da
tridngulo.
linguagem o - - : :
el Direcdo — E definida pela posicdo dos elementos graficos. No sentido horizontal denota

(EBLV) uma natureza estatica e calma. No sentido vertical denota uma natureza de prontid&o e

equilibrio. No sentido inclinado denota uma natureza de instabilidade e atividade. No
sentido curvo denota uma natureza de continuidade e totalidade. As linhas com setas sdo

bastante utilizadas para indicar dire¢&o.
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Categorias e subcategorias dos elementos constitutivos do infogréfico
(continua)

Categorias Subcategorias

Dimensdo — A partir de um plano sdo consideradas a altura, comprimento e

profundidade.

Movimento — o elemento que é utilizado para representar o0 movimento sempre é relativo
a outros(s) elementos para a intepretacdo do sentido. A repeticdo de um elemento em
diferentes posic¢des no espago pode descrever um movimento.

Escala/Proporcéo — podemos descrever em termos de tamanho, grandeza ou pequeneza e
em relagéo a outro elemento.

Textura — E relativa as caracteristicas visuais de uma superficie, podendo ter um padrio

Elementos de formas geométricas, formas organicas, formas abstratas, entre outras.
basicos da Cor — N&o existe uma conceituagdo muito simples para cor, podemos dizer que se
linguagem contrapOe ao branco, que é a sintese das radiac6es eletromagnéticas percebidas pelo olho
visual humano, e o preto, que ¢ a auséncia de luz. E comum atribuir-se sentidos simbélicos e ou
(EBLV) ligados & emocdo, como: verde representa a esperanca, entre muitos outros. De qualquer

forma, a palheta de cores de um infografico em muitos casos, é elemento fundamental
para a interpretacdo dos dados.
Tom — E a gradacéo entre o claro e o escuro de uma cor.

Grid visivel — Embora o grid ndo seja um elemento propriamente, a sua funcdo é
presente em qualquer composicdo visual. Uma estrutura invisivel (espécie de grade) que
serve de orientagdo para a organizacdo dos elementos dentro do todo. Em muitos
infograficos, propositadamente, o grid é visivel transformando-se também em um
elemento.

Icone/Simbolo — E um tipo de ilustragio esquematica muito pequena, apresenta-se
normalmente de forma individualizada e de carater simbdlico.

Pictograma — E um tipo de desenho icénico, muito simples e de facil interpretacdo. Os
desenhos de sinalizagdo, em geral, sdo deste tipo.

Realista - E o tipo de ilustracdo que tem uma representagdo proxima de uma imagem
llustragdes fotografica.

Metaforica — Explica visualmente algo, utilizando referéncias de senso comum.
Simplificada — E a ilustracdo que utiliza poucos elementos graficos, restringindo-se ao
essencial para ser compreendida visualmente.

Storyboard/histéria em quadrinhos — E uma historia ilustrada contada através de uma

sequéncia de quadros.
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Categorias e subcategorias dos elementos constitutivos do infogréfico
(continua)

Categorias Subcategorias

Raio-X — Mostra a parte interna de algo que ndo é visivel ao olho humano. Podemos

comparar com a habilidade de um ‘personagem de ficcdo’ que vé através dos objetos. A
representacdo visual prioriza a visualizagdo de um ponto especifico, muitas vezes
integrando um zoom para evidenciar o destaque — diferentemente do efeito transparéncia
gue ndo dissocia a forma interna da externa.
Corte — Podemos dizer que é uma espécie de fatiamento ou recorte em trés dimensdes de
uma figura para mostrar a partes, angulos ou perspectivas ndo visiveis para o olho
humano e de uma forma que seja possivel mostrar detalhes, por exemplo, de um
fenbmeno ou sistema.
Zoom/lupa — Efeito de aproximacao, representacdo ampliada da uma parte de um todo.
Usualmente é um destaque feito de um detalhe do infografico e colocado em um circulo,
0 que lembra uma lente de aumento de uma lupa ou de uma lente de camera fotografica.
) Perspectiva Impossivel — E uma vista explodida, as partes de um todo s&o separadas para
Efeitos mostrar um processo construtivo ou a parte interna de algo. A representacdo visual
assume uma total liberdade para manipular a forma original de tal forma a atender um
proposito de visualizacdo e revelacédo de partes de um todo.
Simultaneidade — Em uma Unica cena podemos visualizar todos os passos de um
processo de transformacédo, evolugdo, acdo, etc., mesmo que o tempo-espaco entre eles
sejam distintos.
Transparéncia — Mostra o interior e 0 exterior concomitantemente, a intencdo € que o
leitor ndo abstraia uma forma da outra. A interpretacdo deve considerar o conjunto, por
exemplo, um objeto deliberadamente tem uma parte de sua protecdo externa, delimitada
por uma ‘pelicula transparente’ para mostrar algo especifico, a0 mesmo tempo a parte
externa restante & mantida por inteiro.
Deformacao — E resultante da distor¢do do formato original de uma representacao visual
em prol da completude de uma informacéo ou dados.
Link contextual — Remete para outra parte da interface do infogréafico, tem a funcéo de
ampliar os aspectos do assunto — esta atrelado ao seu contexto.
Link externo — Encaminha para outros sites, envia para outras paginas com assuntos
Elementos
relacionados, com objetivo de ampliar a percepcéo do assunto.
bésicos da ) ) )
linguagem Menus — S80 mecanismos de navegacdo que demostram a hierarquia usada para

o classificar o contetdo). Pode ser horizontal, vertical, dropdown, entre outros.
digital (EBLD)

Games/quizzes — S&o complementos da ideia principal do infografico com o objetivo de
sedimentar o conhecimento tratado na peca. Usados para criar uma interacdo com o

usuario.
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Categorias e subcategorias dos elementos constitutivos do infogréfico

(concluséo)

Categorias Subcategorias

Elementos Zoom dindmico — Com utilizagdo do mouse ou outra espécie de elemento 6ptico realiza a
bésicos da aproximacdo de parte da imagem do infogréfico.
linguagem Animag#o — E a movimentagao de elementos do infografico, como imagens e ilustracdes,

digital (EBLD) com o objetivo de contextualizar alguma situacéo, também pode ocorrer um movimento a
partir da intervencgéo do usuario.
Simulacdo — Simula uma experiéncia por meio da personalizacdo dos dados feita
previamente no sistema com base nos gostos e comportamento do usuario.
Download/embed — Disponibiliza o arquivo do infografico ou o codigo para que o
infografico seja incorporado em outra pagina Web, essencial para o compartilhamento do
infografico.
Instrugdo de uso — Orientagdes quanto aos procedimentos para navegar pelo infogréfico,
como por exemplo, onde deve avancar e recuar.
Storytelling — Séo historias narradas na peca infografica seja por meio de textos ou
recursos audiovisuais.
Audio — Apenas a expressdo sonora, sem que esteja acompanhada de video.

Barra de rolagem — Recurso utilizado para navegar pelo documento digital, o usuario

Elementos . .

] controla o posicionamento através do mouse ou tato.
bésicos da )
) Barra de progresso — Exibe 0 andamento de uma tarefa.
linguagem

Video — Qualquer video integrado no infogréfico, sendo utilizado como um recurso
digital (EBLD) ) L

complementar que vai ampliar a informagéo.

Avrrastar e soltar — Movimentacao de elementos da peca infografica usando 0 mouse ou o

tato.

Videografico (on demand) — E um infogréfico preparado exclusivamente para o assunto

em pauta, utilizando os recursos audiovisuais especificos do video.

Mouseover — Espécie de filtro eletronico. As informacdes estdo encapsuladas nos

elementos do infogréafico e s6 serdo visualizadas quando o mouse passa sobre uma

palavra ou imagem e surge uma informag&o

Timeline dindmica — Linhas do tempo sdo muito comuns na infografia. Neste caso com o

auxilio mouse ou tato é possivel movimentar os dados da linha do tempo.

Fonte: Caetano (2014).
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NOTA DA AUTORA

“Dos dados a infografia: guia para ilustrar a
informagdo” é um produto do Mestrado Profissional
em Biblioteconomia da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro, orientado pela Profa Dra
Maria Simone de Menezes Alencar e co-orientado
pela Profa Dra Evelyn Goyannes Dill Orrico.

Este material nasceu de um grande impeto. Trazer

temas contemporaneos aos olhos da biblioteconomia.

Lembro-me que ainda na graduagao desejava
abordar novas tematicas e o poder das imagens na
comunicagao sempre foram objeto de meu interesse.

Selecionar, resumir e esquematizar um conteddo

de um modo adequado ao usuario final pode ser
considerada uma arte. Atualmente realizar essas
tarefas leva em consideracio a apresentacao desses
produtos, se estdo em laudas tradicionais em preto e
branco ou representados em um infografico repleto
de cores e texturas.

Toda essa efervescéncia ocorre num cenario onde a
capacidade de atengdo humana cai vertiginosamente
diante da multiplicidade de artefatos que carregam,

Dos dados a infografia

a um toque, informagdes de diversas naturezas.

A capacidade de concentra¢ao humana esta sendo
reduzida por impacto dos dispositivos portateis e
das midias digitais, ou seja, o foco pulverizou-se nas
multiplas telas.

Isso afeta 0 modo como o ser humano se relaciona
em todos os Ambitos, inclusive no modo como 1é e
representa a informagéo e traz a tona um novo olhar
para os recursos e produtos gerados no 4mbito das
unidades de informacéo.

A partir dai mergulhei em busca de boas praticas do
mercado, ja na graduagio explorei o campo empirico
do Sebrae Inteligéncia Setorial (SIS), culminando na
monografia intitulada: “Infograficos como recurso

na disseminagdo de informagoes estratégicas no
programa Sebrae Inteligéncia Setorial” (OLIVEIRA,
2014). O objetivo central desse trabalho foi analisar a
aplicagdo do infografico no ambito institucional com
foco na promogao e divulgagao de produtos e servigos
de informacio.

Os resultados encontrados na monografia foram adaptados aos trés fatores inovadores elencados por
Fujita (2005), os quais tratam sobre a mudanga nos paradigmas da informagao nas seguintes esferas:

forma, valor e acesso.

Forma

O bibliotecario deve estar apto a trabalhar com diferentes formatos de materiais. Em
relagdo aos infograficos nao basta realizar o resumo e a indexagao dos termos. Deve-se
levar em conta o formato para o qual este resumo sera apresentado, possuir nogoes de

construgdo grafica do recurso para que o resultado esteja coerente com o formato do

infografico.

Valor

A informagdo registrada, tratada e disseminada tem alto valor agregado. O contexto atual
aponta nao so para registro, tratamento e disseminagao da informacao, mas também
para formas de apresentac¢ao dos produtos de informagao.

Acesso

A evolugdo tecnologica e a transformagdo do acesso aos dados via Web, de forma
simultanea “de todos a todos os registros” trazem uma nova dinamica de interagdo com

a informagao.



Esse primeiro contato com a temdtica promoveu uma
inquietagdo acerca da participagdo do bibliotecario em
equipes multidisciplinares e como a biblioteconomia
pode contribuir na construgdo dos infograficos
atendendo a essa nova demanda informacional.

Com base nessas inquietagdes busquei a Pés-Graduagao
em Design de Interagao oferecida pelo Senac/R]. Essa
area me envolveu de maneira especial, pois nasce

da perspectiva dos dispositivos méveis e o ideal de
compartilhamento da Web 2.0 que podem promover
intercambios valiosos na promogao de servigos da
biblioteca e fortalecimento de comunidades. Beber

da fonte dessa drea foi um diferencial, tendo em vista

as exigéncias estabelecidas pelos novos suportes de
informacao.

Oferecer contetido alinhado ao publico-alvo é uma agdo
rotineira nas unidades de informagao. No entanto, as
singularidades da demanda do leitor pés-moderno, a
Web como canal de dissemina¢do e 0 modo como essas
informagdes sdo estruturadas e apresentadas, exigem
novos estudos que sistematizem essas variaveis.

A utilizagdo dos infograficos em outras dreas, além das

ja consolidadas, torna-se cada vez mais comum. No
entanto, na biblioteconomia o assunto ainda é pouco
estudado. Na literatura brasileira ndo se encontram
materiais sobre infograficos voltados para os profissionais
da area. Em contrapartida, os bibliotecarios se deparam
com um universo de trabalho que exige esse tipo de
competéncia. Deste modo, prossegui os estudos no
Mestrado Profissional de Biblioteconomia da Unirio me
indagando:

Como o bibliotecario
pode contribuir

efetivamente na criacao

de infograficos em

unidades de informacao?

Nota da autora

Uma maneira intuitiva de responder a essa
pergunta:

E necessario e preciso

conhecer. Explorar a
imagem e o texto, o
seu potencial e suas

limitacoes.

E preciso explorar novos termos e conceitos
advindos da comunicagdo e da linguistica, por
exemplo.

Assim, apresentar um produto de informagéo
ganha novas perspectivas. Neste guia vamos
iniciar esta jornada com as bases para
compreender a estrutura de um infografico e
assim o bibliotecario pode participar e gerir
equipes multidisciplinares ou até mesmo ser um
criador de uma dessas pecas, caso se aprofunde
nos estudos de design.

Convido aos colegas de profissdo a caminharem
comigo entre os signos, as cores, as texturas,

a Web e a informacéo, um passeio entre as
multiplas camadas infograficas para entregar um
produto que gere impacto e engajamento. Um
produto que seja customizado de acordo com as
demandas e expectativas do usudrio final.
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Quando relacionamos a infografia a biblioteconomia, num primeiro momento pode gerar estranheza.

No entanto este recurso vem sendo amplamente utilizado em unidades de informag¢ao como uma

maneira mais dinamica de apresentar boletins, manuais, relatérios, promover produtos e servigos.

O objetivo ¢ estruturar os dados, esquematiza-los
gerando significando e agregando valor.

A nogao da imagem e esquema como documento esta
presente em expoentes para a area como Paul Otlet
(1934) que analisa o uso do esquema como um novo
ramo a ser explorado.

Assim, a imagem resumiria e facilitaria o
estabelecimento de relacdes e seria uma ferramenta
capaz de tornar tangiveis as conexdes da concepgao
de uma ideia.

Complementarmente pode ser vista como uma
estratégia de informagdo na qual o maior objetivo é
poupar o tempo do leitor, um refelexo do ponto de
vista da quarta premissa de Ranganathan (2009).

Acessar texturas e cores quebrando as barreiras

de textos longos e cansativos. Poderia ser esta a
visdo contemporanea de acesso livre asestantes sem
percalgos diante da multidao de informagdes. Seria
uma espécie de destaque em negrito na intengao
comunicativa.

Ha de se construir o infografico levando em conta
a sua qualidade e nunca utilizar a estética em
detrimento da informacao fidedigna. Sao novos
desafios que se apresentam ao bibliotecario que por
meio do processo de gestdo da informagao deve
investigar a necessidade do usudrio, obter os dados,
processar, distribuir e apresentar e disponibilizar as
informacgdes.

Na etapa de apresenta¢do de um produto de
informacéo ¢ essencial pensar no impacto da visdo,
pois é o primeiro sentido a enviar informagdes para o
cérebro. Para facilitar e agugar esse sentido o uso de
recursos graficos torna-se indispensavel.

Embora o bindmio imagem e informagao tenha a
proposta de facilitar a comunicacio, para construi-

lo é necessario enveredar-se no meio dos signos e
simbolos, dos principios do design, do direito autoral,

do uso de softwares e plataformas adequados.

O bibliotecario deve aprender a trilhar o percurso
do dado a infografia. Um caminho onde os atalhos
para a compreensao sio compostos por camadas
multimodais de textos, ilustragdes, fotografias, dentre
outros.

Nos proximos capitulos mergulharemos nessas
tematicas trazendo propostas para a insercao deste
recurso em unidades de informagéo:

o Capitulo 2. 5 passos para criar infograficos em
unidades de informacéo: Sistematiza as etapas para
a criagdo de infograficos e traz instrumentos para
operacionalizar o processo.

« Capitulo 3. Elementos constitutivos do infografico:
Explicita os tipos de recursos graficos e suas
funcionalidades, uma espécie de “raio X” que revela
as multiplas facetas e camadas que compdem a pega
grafica;

« Capitulo 4. Dicas minimalistas: Indicagdes sobre
a construcdo de pegas graficas equilibradas e
informagdes sobre a selecao de cores e tipografia;

« Capitulo 5. Plataformas para criagdo de infograficos:
Indicagao de plataformas online simples e intuitivas;

« Capitulo 6. Aplicagdes em unidades de informagao:
Exemplos inspiradores de adogao de infograficos em
unidades de informacdo e em assuntos correlatos a
biblioteconomia;

« Capitulo 7. Questoes técnicas: informagdes técnicas
sobre impressao e extensao dos arquivos;

« Capitulo 8. Questoes de direito autoral: Explicita
como os bancos de imagem e licenga de fontes
funcionam e indica plataformas para obtengdo dos
recursos.
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Dos dados a infografia

5 PASSOS PARA CRIAR INFOGRAFICOS EM UNIDADES DE INFORMACAO

Esta secao apresenta a adaptacao dos métodos de elaboracao de infograficos apresentados por Abilock e
Williams (2014), Crane (2016) e Kanno (2018) com o objetivo de facilitar a construcao desse recurso em
unidades de informagao.

PASSO 1: PLANEJAMENTO
Essa etapa é composta por perguntas de partida, briefing e sele¢io das fontes de informacao.

1) Qual ¢ o tipo de documento ou mensagem que sera transmitido em linguagem verbo-visual?

o Definir se é um relatério de gestao, um manual, divulgagao de produtos e servigos, etc;

« Escolher as informagoes que serdo evidenciadas no infografico.

Perguntas de Partida

As perguntas de partida sdo essenciais para a construcdo do infogréfico. E um convite a pensar em
questdes logicas e basais para o infografico.

2) Qual é o publico-alvo?
o Refletir se o publico é interno ou externo;
o Definir a faixa etaria.

3) Onde o infografico sera exibido?

o Site da empresa;

« Pinterest;

 Facebook;

o Instagram;

« Espaco fisico na unidade de informagao.

Tamanhos e dimensdes do infografico serao definidos nesta etapa de acordo com a apresentagdo ideal em cada
ambiente.
4) Qual o nivel de linguagem sera usado?

o Definir se a linguagem sera culta ou informal;

« Asinformagdes obtidas com o publico-alvo e tipo de documento ja evidenciam essa questao. No
entanto ¢ importante construir esta pergunta para que a atengao se volte para padrao de cores e
estilo dos recursos graficos.

Briefing

O briefing é o documento onde serdo inseridas todas as respostas obtidas nas perguntas de partida. E um
material importante para nao perder o foco da construgdo grafica.

Selecio das fontes

Trata-se da busca de fontes fidedignas para oferecer ao usudrio o melhor contetido. Portanto ¢ necessario
definir o que sera evidenciado para que a pesquisa tenha um foco e seja mais facil selecionar o material.
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PASSO 2 : EXECUCAO

5 passos para criar infografico

A etapa da execugio é composta por composi¢do visual, elaboracdo dos rascunhos, elaboragdo do resumo, selegdo
das imagens e elabora¢do do design. Sdo fases que sdo interligadas e ndo lineares. Se a equipe for multidisciplinar os
profissionais devem trabalhar conjuntamente para que a arte-final esteja alinhada ao briefing.

Composicao visual

A composigdo visual, neste contexto, significa adequar a inten¢do comunicativa com o recurso grafico a ser utilizado:

Quadro 1: Recursos graficos e seus usos

Recurso

Intencdo comunicativa

Uso do recurso

Graficos

« Indices de uso do acervo
« Indice de uso de produtos e servigos

 Néo construa diversos graficos,
serd excessivo para um unico
infografico. Escolha as questoes

principais e crie uma narrativa.

« Explique os numeros fazendo
comparag¢des e demonstrando
como sao importantes.

Mapas

Dados geograficos

o Marque referéncias que ajudem o
leitor a se localizar (monumentos,
rios).

« Trace rotas para orientar a
leitura.

Diagramas

« Organograma da empresa
« Funcionamento de bases de dados
o Material para Capacita¢io do usuario

» Cronogramas

o Faga um rascunho antes de
comegar a escrever. Os textos vdo
acompanhar o diagrama, nio o
contrdrio.

o Veja se o diagrama pode ser
disposto em mapa ou incluir
valores ($, %, tempo).

Artes - texto

o Materiais de letramento
informacional

«Apresentacio da equipe de trabalho

o Use intertitulos para separar os
blocos.

« Use fotos ou ilustracdes para
ajudar a sinalizar os pontos
principais.

Fonte: Adaptado de Kanno (2018).
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Elaboragao dos rascunhos

Os rascunhos sdo importantes na composi¢ao visual. Nesta fase o uso do papel auxilia na visdo geral e estruturagdo do
infografico. O ideal é comegcar a pensar na disposi¢do dos elementos na pagina antes de comegar a utilizar o software ou
plataforma de edicéo.

Elaboragao dos resumos

A capacidade analitico-sintética é imprescindivel nessa etapa, o texto deve ser sucinto, e seguir um roteiro que contenha
um titulo curto. O objetivo do infografico deve estar explicito para definir a apresentacdo do assunto. Isso determina cada
ponto de destaque, se o infografico sera dividido em se¢des, por exemplo.

Selegao de imagens e tipografia

As imagens e a tipografia devem se adequar a histéria que serd contada e exibir um estilo préprio. Existem diversos
bancos de imagens e fontes. Caso a finalidade de uso néo seja comercial, os recursos oferecidos pelas plataformas podem
ser utilizados prestando-se os devidos créditos. Se o fim for comercial é necessario pagar para obter o direito de uso do
recurso.

Elaborar o design do infografico

A execugéo propriamente dita da pega grafica com todos os elementosexplicitados nas etapas anteriores, por meio de
ferramentas como plataformas e softwares de edi¢do de imagens.

PASSO 3 - REVISAO

o Correcdo dos erros de textos e imagem;

« A revisdo do infografico como um todo, compreende textos e imagens. No caso do infografico suprimir uma
frase pode mudar a disposigdo e o alinhamento de outras imagens, por exemplo.

o Testar com usudrio potencial: Se possivel realizar testes com o usudrio em potencial e constatar se o objetivo
delineado esta alinhado & arte-final.

PASSO 4: PUBLICACAO

E a etapa de divulgacdo do infogréfico no ambiente Web ou fisico vinculado a unidade de informagao.



5 passos para criar infografico

O uso de uma ficha para a elaboragdo dos infograficos pode auxiliar bastante nas etapas e subetapas do
planejamento e execugdo. Todas as partes envolvidas devem compreender como a ideia foi concebida e

0 que se espera da arte final.

Figura 1: : Ficha para elaboragéo de infografico

FICHA Ne
data do pedido__ /___/
datadaentrega_ /__ /

EQUIPE RESPONSAVEL

nome:

FICHA PARA ELABORACAO DE INFOGRAFICOS

funcdo:

e-mail:

telefone:

nome:

funcdo:

e-mail:

telefone:

TEXTO

titulo:

palavras-chave:

hashtags:

fontes/referéncias:

RECURSOS GRAFICOS

[ ] Mapas [ ] Hustragdes
[ ] Diagramas [ ] Fotos

[ ] Graficos [ ] Outros:

FICHA PARA ELABORACAO DE INFOGRAFICOS

MIDIAS

[ ] Site institucional

[ ] Facebook

[ ] Instagram

[ ] Whatsapp

[ ] Material para impressiao

[ ] Outros

ESPECIFICACOES TECNICAS

Tamanho do infografico

largura: mm altura:

Resolugdo das imagens

[ 172 dpi [ 1300 dpi

ESBOCO

[ ] vetorial

Fonte: Adaptacgdo de Teixeira (2010)
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PASSO 5 MONITORAMENTO

E relevante analisar como o usudrio-final recebe este tipo de documento. Nas redes sociais os indices
fornecidos pelas plataformas, a quantidade de likes, pode ser um indicador de quais tematicas sao melhor
recebidas na comunidade. Porém, pesquisas como o grupo de foco ou o Think Aloud Protocol podem
representar uma boa opgao para perceber como o publico reage e compreende este modo de apresentar
informacao.

O grupo de foco consiste em uma entrevista em grupo, na qual a interagdo configura-se como parte do
método. Os encontros grupais possibilitam aos participantes explorarem seus pontos de vista, a partir

de reflexdes sobre um determinado fenomeno social. Utilizam-se de seu préprio vocabulario, sem uma
formulidade excessiva, gerando suas proprias perguntas e buscando respostas para a questdo sob investigacdo
(BACKES et al., 2011).

Think Aloud Protocol consiste na analise do comportamento de usuarios interagindo com interfaces, por meio
de um conjunto de tarefas estabelecidas pelo pesquisador. A cada a¢do o usudrio verbaliza seus pensamentos
fornecendo ao avaliador dados que refletem o uso real do artefato (NIELSEN, 2012).

A seguir o Quadro 2 demonstra sintese das etapas de elaboragdo do infografico em unidades de informagéo:

Quadro 2 - Sintese das etapas de elaboragdo do infografico em unidades de informacéo

Etapas Atividades

Perguntas de partida
Planejamento Briefing
Pesquisa por fontes de informacao

Composic¢ao visual

Execugao Elaboragao do rascunho
Elabora¢io do resumo

Selecdo das imagens e tipografia
Elaboragao do design

Revisao Corregao de possiveis erros de texto e imagem
Testar com o usudrio em potencial

Publicagao Divulgagao do material

Monitoramento Pesquisa com o usudrio
Monitoramento de indices das redes sociais

Fonte: Adaptagao de Abilock e Williams (2014); Crane (2016); Kanno (2018).
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ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DO INFOGRAFICO

Do que um infografico é composto? Aqui veremos algumas das multiplas possibilidades que compdem
as camadas desse artefato

Na construgio de infograficos a nogao de composigdo grafica ¢ de grande importancia. Para tanto essa se¢ao
tera como base o estudo de Lélia Caetano (2014) denominado “Referencial para design de infograficos
digitais aplicaveis na educagdo profissional e tecnoldgica” A pesquisadora organizou e classificou os elementos
constitutivos dessa pega gréfica, por meio de uma vasta analise dos infograficos apresentados na Infolide nos
anos de 2012 e 2013.

A Infolide é uma mostra de infograficos criada em 2007, no Brasil, por Mério Kanno, professor e editor de
arte do jornal Folha de Sao Paulo. O objetivo é evidenciar a qualidade grafica e informativa dos trabalhos
produzidos no pais e que sdo amplamente premiados em eventos relacionados a infografia como Society for
News Design (SND) (EUA) e Malofiej (Espanha) (CAETANO, 2014).

Este repertorio nao abarca todos os tipos de elementos e nem todos os componentes apresentados serao
conjugados num unico infografico de uma s6 vez. O importante é oferecer um panorama acerca do

multifacetado universo infografico.

A seguir serdo apresentados de modo adaptado e com exemplos visuais os itens com maior frequéncia de uso
em infografias simples:

REPRESENTACAO GRAFICA

Mapas
O )
(]
< oo [
°
U
oo L4
Mapa Geografico Mapa de localizagao
p g p ¢
A representagio Mostra a localidade
geopolitica de territérios, de algo em relagdo a
uma representagao outro elemento, um
cartografica. comparativo entre

distancias, por exemplo.
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elementos do infografico

Tipografia

Sao os marcadores, variagdo de fontes, variagdo de tamanho das fontes, o uso de ngrito (bold) e italico.

Graficos

Linha Barras/ Colunas Dispersao
Essa versao de grafico Este tipo de grafico mostra Este grafico mostra
mostra a evolucio de a compara¢io ou evolugdo detalhes de cada dado,
valor no tempo sobre o de valor ou magnitude sendo mais apropriado
eixoxey. sobre o eixo x e y. Quando para dados nao muito
se trata de grafico de bem estruturados ou que
barras também podendo ndo sejam em numeros
ser chamado de barra absolutos. Apresenta-se
empilhada, a leitura dos sobre um eixo x e y.

dados ocorre no sentido
horizontal. No grafico de
coluna o sentido da leitura
é vertical.
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C W @

Pizza

Neste grafico a
distribui¢do de valores
¢ dividida em partes
diferentes, mostradas
num todo (100%). Estas
partes podem mostrar

preferéncias, por exemplo.

Diagramas

Fluxograma

Representagio grafica
que mostra sequéncia,
fluxo, transformacao,
movimento de algo, no
tempo-espago.

Area

Este grafico mostra
compara¢Oes de partes
dentro de um todo,
baseando-se numa
visualiza¢do de estrutura
hierarquica. Compara
os dados por meio da
identificagdo de padroes.

Organograma

Representagao grafica
organizada de tal forma

a demonstrar uma
hierarquia entre os dados,
como por exemplo a
estrutura dos cargos de
uma instituicao.

Radar

Sao graficos que mostram
uma variagdo de dados,
sem a preocupacio de
fechar 100%.

u

Estereograma

Representagio grafica
de uma série de dados
por meio de formas
geométricas em trés
dimensoes (cubos,
piramides, cilindros,
cones, etc.).
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Cartograma

Representacao grafica
em mapas nos quais os
valores sdo assinalados
nos locais em que se
verificam.

Fotografia

elementos do infografico

1 L]

-0—0—0—0—

Timeline

Pode ser representada
graficamente de varias
formas, de acordo com a
proposta do infografico,
mas fundamentalmente,
os dados apresentados,
sdo caracterizados

pela reflexao sobre
acontecimentos e suas
consequéncias ao longo de
um determinado periodo.

«Fotografia padrdo: imagem fotografica comum sem nenhuma altera¢do ou manipulagao.

«Fotomontagem: Fotos que sao modificadas, manipuladas e ou ressignificadas para destacar uma ideia, uma
informacao.

Ilustragédes

S

Icone/ Simbolo

E um tipo de ilustragio
esquematica muito pequena
e de de carater simbdlico.
Apresenta-se normalmente
de forma individualizada.

Pictograma

E um tipo de desenho
iconico muito simples e

de facil interpretagdo. Os
desenhos de sinalizagao, em
geral, sdo deste tipo.
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Elementos basicos da linguagem visual

7
G

Formas geométricas basicas

As formas mais basicas
sdo o quadrado, circulo e
triangulo.

4

Textura

E relativa as caracteristicas
visuais de uma superficie.
Pode ter um padréao de formas
geométricas, formas organicas,
formas abstratas, entre outras.

Dos dados a infografia

Movimento

O elemento que é
utilizado para representar
0 movimento sempre

é relativo a outros(s)
elementos para a
intepretagao do sentido.

A repeticdo de uma figura
em diferentes posi¢des no
espago pode descrever um
movimento.

Cor

E comum atribuir-se sentidos
simbolicos e/ou ligados a
emog¢ao, como: verde representa
a esperanga, entre muitos
outros. De qualquer forma,

a palheta de cores de um
infografico em muitos casos, é
elemento fundamental para a
interpreta¢do dos dados.

Escala

Podemos descrever em
termos de tamanho,
grandeza ou pequeneza
e em relagdo a outro
elemento.

< >
Grid visivel

Embora o grid ndo seja um
elemento propriamente,

a sua fungdo é presente
em qualquer composicao
visual. Uma estrutura
invisivel (espécie de grade)
que serve de orientaciao
para a organizagao dos
elementos dentro do todo.
Em muitos infograficos,
propositadamente, o grid
é visivel transformando-se
também em um elemento.
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Efeitos

figura 2. efeito raio X

Raio X

DOS RECALLS

CRESCIMENTO DE
NVOCAGOES DA

INDUSTRIA ACENDE

LUZDEALERTA

Sistema de combiistivel|

elementos do infografico

Avido teria se
comunicado
com técnicos de
aviagéo da
Bolivia por falha
elétrica

As voltas dadas pelo
piloto na queda foram
feitas para facilitar a
aproximagao

PASSED
RECALL EUTILITARIOS LEVES
74.84%

POR
SEGMENTO
VEICULOS h @
TI87%

Simultaneidade

1. HONDAZ09905 s K
2. MITSUBISHI64 265 ridaces 1
3. RENAULT 35,428 unidaces H
4. TOYOTA 26 958 urcades H
5 HYUNDAI 27214 undaces H
6. KIA20 Z6undades k]
7. CHEVROLET 7265 unicades H
5 FORDA00undaces

9. BMW LIE3unidades

10, CHRYSLER 395 idces FamZl ZamaU  Taman  Zam2 a2

B i FACE AN

Raio X

'O infografico apresenta a parte
interna do carro. Algo que ndo é
visivel ou de facil acesso ao olho
humano no contexto real. Podemos
comparar com a habilidade de um
‘personagem de fic¢ao’ que vé através
dos objetos. A representagdo visual
prioriza a visualiza¢ao de um ponto
especifico, muitas vezes integrando um
zoom para evidenciar o destaque.

1 Disp

ivel em: https://; porte.globo.com/Especiais/noticia/2013/07/infografico-raio-x-dos-recalls.html

2 Disp

ivel em: https://i estadao.com.br/esportes/como-foi-o-acidente-com-aviao-da-chapecoense/
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Elementos basicos da linguagem digital (EBLD)

Menus - Sao mecanismos de navega¢do que demostram a hierarquia usada para classificar o contetido. Pode ser
horizontal, vertical, dropdown, entre outros.

Games/quizzes - Sdo complementos da ideia principal do infografico com o objetivo de sedimentar o
conhecimento tratado na pega. Usados para criar uma intera¢do com o usuaério.

Zoom dinamico - Com utilizagdo do mouse ou outra espécie de elemento dptico realiza a aproximacao de parte
da imagem do infografico.

Animagao - E a movimentacio de elementos do infografico, como imagens e ilustragdes, com o objetivo de
contextualizar alguma situagao, também pode ocorrer um movimento a partir da intervengdo do usuario.

Simulagao - Simula uma experiéncia por meio da personaliza¢ao dos dados feita previamente no sistema com
base nos gostos e comportamento do usuério.

Download/embed - Disponibiliza o arquivo do infografico ou o cédigo para que o infografico seja incorporado
em outra pdgina Web. E essencial para o compartilhamento do infogréfico.

Instrugio de uso - Orientagdes quanto aos procedimentos para navegar pelo infografico, como por exemplo,
onde deve avancar e recuar.

Storytelling — Sao histérias narradas na pega infografica seja por meio de textos ou recursos audiovisuais.
Audio - Apenas a expressdo sonora, sem que esteja acompanhada de video.

Barra de rolagem - Recurso utilizado para navegar pelo documento digital, o usudrio controla o posicionamento
através do mouse ou tato.

Barra de progresso — Exibe o andamento de uma tarefa.

Video - Qualquer video integrado no infogréfico, sendo utilizado como um recurso complementar que vai
ampliar a informagao.

Arrastar e soltar - Movimentacao de elementos da peca infografica usando o mouse ou o tato.

Videografico (on demand) - E um infogréfico preparado exclusivamente para o assunto em pauta, utilizando os
recursos audiovisuais especificos do video.

Mouseover — Espécie de filtro eletronico. As informagdes estdo encapsuladas nos elementos do infografico e s6
serdo visualizadas quando o mouse passa sobre uma palavra ou imagem e surge uma informagao.

Timeline dindmica - Linhas do tempo sdo muito comuns na infografia. Neste caso com o auxilio do mouse ou tato
é possivel movimentar os dados da linha do tempo.
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DICAS MINIMALISTAS

O Minimalismo é uma filosofia de design que reduz a complexidade da apresentacao de contetido.
Embora as regras do design sejam bastante flexiveis no universo dos infograficos, a abordagem
minimalista é extremamente util (MARTIN,2018).

Aqui vamos apresentar algumas dicas para o layout ser claro e objetivo sem o acimulo de muitas camadas.

Cores

As cores transmitem e denotam algum tipo de emogao e estao atreladas a intengdo comunicativa e as
caracteristicas do publico (MARTIN, 2018).

o Escolha uma paleta de cores limitada. Aproximadamente entre duas e trés cores, no maximo;
« A cor pode ser uma excelente maneira de comunicar rapidamente as diferengas em um grafico ou
destacar varias se¢oes de um infografico.

Tipografia

De acordo com o autor Lazcorreta Puigmarti (2014), a palavra “tipografia” origina-se do grego typos- forma

e graphein- escrever, ou seja, é a arte e técnica utilizada para designar o estudo, o design e a classificacao de
tipos como letras, digitos, simbolos. Dentro desse contexto, as fontes estdo inseridas no universo da tipografia
e sdo basicamente a materializacao de um padrio com propriedades visuais uniformes constituindo um estilo
proprio.

Deste modo, as fontes tipograficas sao inicialmente classificadas em dois grandes blocos: Com Serifa e Sem
Serifa. As fontes com Serifa possuem tragos finos e auxiliam o olho a fixar e seguir uma linha em um conjunto
de texto, facilitando a leitura rapida. Exemplo: Book Antiqua, Bookman estilo antigo, Courier, Courier New,
Century Schoolbook, Garamond, Geoérgia, MS Serif, Nova York, Times, Times New Roman e Palatino.

As fontes sem serifa sdo constituidas por picos em suas extremidades e entre os seus tragos grossos e finos nao
ha praticamente contraste. Sua legibilidade (mesmo em tamanhos pequenos) sao perfeitos para impressao de
etiquetas, embalagens, dentre outros.

Também ¢ indicada para visualizagdo em tela de computador, em ambiente Web, dentre outros. Elas nao sdo
recomendadas para textos longos, justamente por serem dificeis de seguir. Alguns exemplos de fontes Sem
Serifa: Arial, Arial Narrow, Arial Rounded MT Bold Century Gothic, Chicago, Helvetica, Genebra, Impacto,
MS Sans Serif, Tahoma, Trebuchet MS e Verdana.

Figura 4. Tipografia

Com serifa Sem serifa

Fonte: Lazcorreta Puigmarti (2014).

« Priorize fontes legiveis e evite fontes com serifa excessivamente decorativas;

« Titulos, cabegalhos, citagdes, estatisticas e legendas devem ser diferenciados para estabelecer uma hierarquia
clara no infografico.

Fonte: Martin (2018)
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Tlustragoes

Devem ser simples e limpas e permitir que o foco do infografico permanega fixo em dados relevantes.

As ilustragdes devem suportar a mensagem geral da pega, mas ndo necessariamente precisam interpretar
diretamente os dados.

Exemplo Minimalista
Figura 5 . infografico minimalista

Find and Attract the Best
Remote Development Talent

What Motivates Freelance Devs

Dovelopers profer freslancing vs. traditional obs for:

FLEXIBILITY They have bandwidth for

S O infografico aborda como as empresas podem recrutar
desenvolvedores remotos. Os elementos graficos deste
infografico sdo considerados modernos e minimalistas.

MORE INTERESTING PROJECTS

HIGHER PAY

GREATER OPPORTUNITY

O estilo é simples, mas consistente, para todos os
= e soran elementos graficos. A paleta de cores escolhida, as

fontes legiveis e texto bem resumido, ilustragdes que
dialogam com o objetivo comunicativo fazem com que
um infografico pare¢a um todo unificado e visualmente
agradavel (MARTIN, 2018).

Get More Work Done

Know the skills you can find and how much they cost

COMMON PROJECT TYPES. AVERAGE HOURLY RATES TOP 5 SKILLS IN DEMAND

$2025 5055
FRONT-END WEB
DEVELOPMENT

g

sis20  sc0-65
BACK-END WEB i - Ruby
DEVELOPMENT - fauery

[t}

s:530 56570
MOBILE & GAME
DEVELOPMENT

S 52035 6570
DESKTOP :

SOFTWARE
DEVELOPMENT

&)

s01s  ssoss

QuaLITY
ASSURANCE
AND TESTING

[

work-

Fonte: Martin (2018)
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Estrutura do infografico

Os infograficos possuem uma estrutura basica composta por titulo, texto explicativo, corpo, fontes, créditos e
autoria (adaptado de Lazcorreta Puigmarti, 2014).

o Titulo: O titulo representa o primeiro contato do leitor com o infogréfico, por essa razdo deve ser direto e
sintetizar a informacao que se pretende transmitir.

o Texto explicativo: O texto explicativo fornece informag¢des que complementam as informagoes fornecidas
pelo corpo. O texto também ¢ usado em legendas e notas de rodapé e devem ser curtos.

« Corpo: O corpo ¢ a base do infografico, onde a informagéo é apresentada de forma atraente e inteligivel aos
leitores.

« Fonte, créditos e autoria: Aparecem em uma parte discreta do infografico, em uma margem destacada e com
letras pequenas.

Figura 6. estrutura do infografico

Use o titulo para

definir a histéria More OIdEI people
divorcing

DIVORCE RATE 1950 TO 2011

Fornega informagoes - - | Divorce Reform Act

) 5 made it easier to divorce
contextuais sobre o
assunto

Crie se¢des para
organizar os assuntos RISE IN DIVORCE RATE AMONG
OLDER MEN

Per 1,000 married men

Graficos simples para
. 5 ~ 73%
visualiza¢do de dados S 93 |Incresse
s

LENGTH OF MARRIAGE IN 2011
FOR MEN 60+ YRS

0-9 YRS 0-19 YRS 20-29 YRS 30-39 YRS 40-49 YRS 50+ YRS
!

27.4 YRS
HAoverzge marriage length

Rodapé com

P 8 i -ons.gov 1k K Office for
1et,e1.enc1as, autoria e Lo T ‘ Mational Statistics
créditos

Fonte: Adaptado de ONS [2013]
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PLATAFORMAS PARA CRIACAO DO INFOGRAFICO

Plataformas online para criacao de infograficos sao tteis para a elaboracao desde artes mais complexas a
pecas mais simples. Atualmente apresentam um modelo bastante intuitivo. (CRANE,2016)

A seguir sao apresentadas sete ferramentas Gimp, Adobe Illustrator, Adobe Photoshop, Canva , Piktochart
Ease.ly e Infogram. A maior parte das plataformas possui versdes gratuitas e pagas que oferecem acesso a um
numero maior de funcionalidades.

Gimp

E um programa de edi¢io de imagem digital de c6digo aberto muito completo que pode ser obtido em http://
www.gimp.org/. Permite aplicar transformagdes como filtros e efeitos, além disso é possivel trabalhar com
camadas, ou seja cada elemento pode ser distribuido como folhas em uma pilha, o que facilita 0 manuseio e
transformagdes em cada item no decorrer do projeto.

Figura 7. Gimp

GNU IMAGE

MANIPULATION PROGRAM

S DOWNLOAD21002.  RELEASE NOTES

The Free & Open Source Image Editor Recent News

This is the official website of the GNU Image Manipulation GIMP 2.10.12 Released
Program (GIMP). 2019:06:12
GIMP is a cross-platform image editor available for GIMP 2.10.10 Released
GNU/Linux, OS X, Windows and more operating systems. It 2019.04.07

s free software, you can change its source code and

distribute your changes. GIMP and GEGL in 2018

Whether you are a graphic designer, photographer,
llustrator, or scientist, GIMP provides you with GIMP 2.10.8 Released
sophisticated tools to get your job done. You can further 2018:11:08

enhance your productivity with GIMP thanks to many ceat
8 o N s Read More News »

Fonte: Gimp

Aplicativos Adobe

Adobe photoshop é referéncia no retoque da fotografia digital e o Adobe Illustrator é um editor de imagens
vetoriais. Ambos possuem uma interface de usudrio adaptavel e bastante eficientes. Além disso, possuem
versoes de avaliacdo de 30 dias disponibilizadas na plataforma Adobe Creative Cloud (https://www.adobe.
com/br/creativecloud.html).

Figura 8. Aplicativo Adobe

I\ Adobe [< Mark 1 PDF: 8 B Suporte O Fazerlogon

Transforme suas imagens com o

Photoshop.

D vida as suas ideias criativas com ferramentas de composicio e
edigso precisa. Combine varias imagens em uma lustrag3o avancada
de vérias camadas. Transforme fotos em pinturas ou objetos 3D. Mova
objetos em suas fotos ou remova contetido indesejado. E brinque com
cores e efeitos para transformar fotos comuns em algo incrivel

Fonte: Adobe Creative Cloud
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Canva

A plataforma permite a criagao de infograficos, slides, panfletos e colagens de fotos usando um processo de
arrastar e soltar. Ela contém diversos templates, imagens, clip-arts, caixas de texto, icone, dentre outros. E
possivel carregar imagens do préprio computador para a plataforma e o infografico pode ser baixado nas
extensoes jpg, png e pdf .

Figura 9. Canva

< Inicio  Design W Redimensionar  /0¢ as Infografico - Semtitulo W Upgrade  Compartilhar [RUSCCINY NN

Fonte: Canva.com

Piktochart

O servigo oferece aos usudrios temas diversificados como saude, transporte, educagdo e também permite a
adicdo, alteragdo ou exclusdo de icones e imagens dentro do seu tema. O usudrio também pode carregar suas
proprias imagens e adicionar links ao infografico online.

Figura 10. Piktochart
PIKTOCHART CreateNew | & °

Infographic Easily create long-form graphics perfect for the web

FEATURED

Create anew
infographic

Fonte: Piktochart.com



Dos dados a infografia

Ease.ly

Easelly: O Easel.ly ¢ uma ferramenta gratuita de criagao de infograficos em que o usudrio manipula a
ferramenta arrastando e soltando os elementos. O usudrio pode tanto comegar de um quadro em branco
ou desenvolver a pega a partir de um dos 15 temas disponiveis. Os arquivos podem ser baixados em jpeg e
compartilhados usando um link da Web ou incorpora-los usando o cédigo fornecido pelo site Easel.ly.

Figura 11. Easely
- [ ——— _— B-

Search Q

Categories v

L@ L@

Apple Juice

Orange Juice Grapefruit Juice

The Many Types of
Beverages

Coca Ccla “‘“‘

Fonte: Easely.com

Infogram

Ferramenta online que permite criar infograficos e publica-los na Web ou distribui-los através da
midia social. O site oferece versoes gratuitas e “pro” (pagas) da ferramenta. Os usudrios podem
baixar suas criagdes nas extensoes pdf ou png.

Figura 12. Infogram
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Slides.
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Fonte: Infogram.com
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La Disparition de Stephanie Mailer

Dans quatre jours seulement. Je suis encore flic

pendant quatre jours. Lundi, quand je I'ai vue, Stephanie

Jisait avoir uwa rendez-vous qui allait lui an orter '°s

C lt.‘ull 1 wdhigUanl a 011 utl‘mi\ b

[ .sse I'affaire a 'un de s collegues, me suggera-t-il.

L-¢len, vette fille m'a assuré qu’en

Frors d¢ Jutot1Ou
1994...

[1 ne me laissa pas terminer ma phrase :

On a bouclé I'enquéte, Jesse ! C'est du passe ! Qu'est

ce qui te prend tout d'un coup ? Pourquoi veux-tu a tout

prix te replonger la-dedans ? Tu as vraiment envie de

revivre tout ca ?

Je regrettai son manque de soutien.

)

os inspiradores @

Non. Jesse. Désolé. Je crois que tu délires

completement.

C'est done seul que je me rendis a Orphea, vingt ans

apres y avoir mis les pieds pour la derniére fois. Depuis le

i i.|'||u.:;r!|||‘, journaliste Lundi 29 Page 19 sur
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APLICACOES EM UNIDADES DE INFORMACAO

No contexto das unidades de informacao é possivel confeccionar diversos tipos de materiais com este tipo de
apresentagdo. Crane (2016) elenca algumas possibilidades:

 Educar o publico interno e externo em treinamentos;

« Demonstrar a importancia da biblioteca com o intuito de obter aportes de financiamento;

« Divulgar parcerias entre institui¢oes;

o Aumentar a conscientiza¢do sobre servigos novos e subutilizados;

« Divulgar estatisticas relacionadas ao desempenho e gestao dos produto e servigos fornecidos.

Vale destacar iniciativas desenvolvidas por bibliotecarios que surgem neste cenario. A plataforma colaborativa
“Librarian design share ”(https://librariandesignshare.org/) foi criada por April Aultman Becker, Universidade
do Texas e Veronica Arellano Douglas, Universidade de Houston - em 2012 e atualmente ¢ comandada por
Naomi Gonzales, e Jess Denke, as profissionais atuam na LAC Federal e Muhlenberg College, respectivamente.
A iniciativa nasceu da percep¢ao das profissionais do quanto a criagao de pegas graficas como panfletos, sites,
infograficos e outros designs permeiam a rotina das unidades de informacao. Neste espago os profissionais
podem compartilhar seus trabalhos e realizar downloads de templates gratuitamente.

Outra iniciativa é o “The waki librarian ”, (https://thewakilibrarian.com/), um blog criado pela bibliotecaria

e arquivista da California State University, Diana Wakimoto. Nesse espac¢o a profissional compartilha suas
experiéncias e pesquisas académicas que abordam principalmente sobre design grafico em bibliotecas.

A seguir apresentam-se aplicagdes de uso dos infograficos:

Figura 13. Fake News Figura 14. Ebooks e suportes
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Fonte: Minhabiblioteca

Infografico’ desenvolvido pela
International Federation of Library O infografico* apresenta diversas formas de acesso de

Associations and Institutions (IFLA) e e-books nos mais variados suportes.
traduzido e divulgado pela biblioteca da

Universidade Federal do Parana (UFPR

Litoral). O objetivo ¢ instruir os usudrios

na identificacdo de noticias falsas.

3 Disponivel em: https://www.facebook.com/biblitoral

4 Disponivel em: https://minhabiblioteca.com.br/13387899/.



Figura 15. Resultados de pesquisas
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Fonte: Library Design Share

O infografico’ demonstra a divulgagdo de resultados
de pesquisas com os usudrios da unidade de
informacéo.

5 Dispini

1 em: librarydesignshare.org.

6 Idisponivel em: libraryconnect.elservier. com.
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Figura 16. Bibliotecario e mercado de trabalho
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Fonte: Library Connect

O infografico® demonstra a comunicagéo de
novas tendéncias no mercado de trabalho para o
bibliotecario.



Figura 17. Saiba mais sobre o DOI
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O infogréfico’ informa ao usudrio o que é o
DO, sua importincia e como obté-lo. A peca
grafica foi divulgada no facebook do Centro

E3:nil
a Um conjunto de dados

0O DOI é composto por d

E MUITOS OUTROS OBJETOS DIGITAIS

Como o DOI é
formado ?

ixo, que se refere

Qual a importancia
do DOl parasua
pesquisa ?

Fonte: Facebook CIN/CNEN

O infografico® explica como

funciona a técnica Pomodoro para
gerenciamento de tempo e execugdo
de tarefas. Uma forma de compartilhar
dicas de estudos que sdo alinhadas
com a atividade-fim da biblioteca.

Esse tipo de publica¢ao provoca
engajamento ao manter o interesse do
publico, sempre avido por novidades.

7 Disponivel em: https://pt-br.facebook.com/cnen.cin/

8 Disponivel em:https://pt-br.facebook.com/cnen.cin/

[!] Um capitulo de livro

de Informacdes Nucleares (CIN).
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Fonte: Facebook CIN/CNEN



Figura 18. Processo de sele¢io de empresas incubadas
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Fonte: Agéncia de Inovag¢do UFPR

O infografico' foi utilizado para compor
uma linha do tempo demonstrando a
trajetoria académica do estudante da UFPR.

9 Disponivel em: http://www.inovacao.ufpr.br

10 Disponivel em: https://www.ufpr.br/portalufpr/depoimento-valoriza-ufpr/

Figura 19. Valoriza UFPR

Fonte: UFPR

O infografico® explica como
funciona o processo de selegdo de
novos empreendimentos para a

Incubadora da Agéncia de Inovagéo
UFPR.







Questoes técnicas

QUESTOES TECNICAS

Desvendando os termos técnicos mais comuns relacionados a impressao e extensao de arquivos

Modelo de cores

Existem dois modelos de cores 0o CMYK e o RGB

CMYK significa ciano (azul), magenta (tom de vermelho/rosa) e uma cor chave (normalmente preto). Com a
combinagio dessas quatro cores é possivel elaborar outras. E destinado & impressdo digital e normalmente é o
padrao utilizado para imprimir livros, revistas, pOsteres etc.

RGB Significa vermelho (red), verde (green) e azul (blue). Esse é o modelo de cores utilizado nos monitores do

computador, televisdo, celulares etc. O RGB é composto por raios de luzes coloridas que néo sao refletidos por
nenhum objeto fisico; sdo luzes que vao direto do monitor para os olhos.

Fonte: Williams (2015)

Resoluc¢io de imagens

Resolugao da imagem refere-se a quantidade de pixels utilizados na imagem digital. A quantidade de pixels
esta associada a defini¢ao da imagem.

O termo PPI (pixels per inch) é utilizado para telas de computador e o termo DPI (dots per inch) é utilizado
para impressao.

Fonte: Martins (2009)

Tipos de imagens

Imagem matricial/bitmap sdo formadas a partir de uma matriz de pixéis, em que cada pixel guarda a
informagdo relativa a cor. E representada como um conjunto definido de pontos (geralmente quadrados).
Justamente por isso sdo imagens consideradas mais pesadas, que ocupam mais espago na memoria dos
dispositivos.

A fotografia tradicional utiliza este tipo de formato, pois consegue capturar todos os detalhes da imagem.
No que tange a qualidade sdo adequadas para formatos menores, caso sejam ampliadas correm o risco de
“pixelizar”, ou seja, esses quadrados ficam evidentes na ampliagéo.

As imagens vetoriais tém esse nome pois sdo baseadas em férmulas matemiticas e conceitos geométricos
para desenhar a imagem. E possivel reduzir ou ampliar a imagem sem perder em qualidade pois os vetores
se adaptam a mudanga de dimensdes, portanto ndo apresentam o problema de “pixelizagdo” das imagens
matriciais e ocupam menos espago na memoria. Sao ideais para uso de imagens grandes como as de cartazes,
outdoors, etc. Sdo geradas em programas como o Illustrator, por exemplo.

Fonte: Lazcorreta Puigmarti (2014)
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Formato de arquivos

Formatos de arquivos que representam o padrdo, nos quais os contetidos sdo salvos em cada tipo de sistema ou
software (MARTINS, 2009; LAZCORRETA PUIGMARTI, 2014).

JPG. Joint Photographic Experts Group, ¢ um formato de compressao de imagem padrao que dé origem ao
nome de um formato de arquivo gréfico. E o mais utilizado na maioria dos dispositivos de captura de imagem
digital por sua excelente relacdo qualidade/tamanho.

GIF. Graphics Interchange Format, ¢ um formato desenvolvido na era da web, projetado para ocupar menos
espaco. Ele também suporta animagdes, colocando varias imagens dentro de um arquivo e mostrando-as
sequencialmente.

PNG. Portable Network Graphics surge apds a popularidade adquirida pelo formato GIF e o fato de que este
ultimo utiliza tecnologias proprietarias que podem derivar no pagamento de direitos para usar o formato. Ele
mantém transparéncias, mas ndo permite animacoes.

EPS. Encapsulated PostScript é o formato mais utilizado para a transferéncia entre aplicativos de trabalhos
em linguagem PostScript. A maioria dos softwares de ilustragio reconhecem esse formato. Um arquivo EPS
trabalha tanto com graficos vetoriais quanto com imagens mapeadas por bits.

PDF. Portable Data File, formato de arquivo criado pela Adobe. E possivel salvar texto, com fontes tipogréficas
« 1 . . . . s o e

embutidas” ou obtidas do sistema operacional. Podem ser tanto imagens matriciais e vetoriais, video, audio,
links internos e externos, botdes e formuldrios interativos, metadados, dentre outros que auxiliam na sua
manipulagdo automatica. E o formato de arquivo universal, pois seu conteudo visual ndo é alterado mesmo
com a troca de dispositivo de visualizagio.
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Dos dados a infografia

Banco de imagens

Os bancos de imagens sdo plataformas que comercializam ou disponibilizam gratuitamente imagens
profissionais. Além de imagens, podem ser disponibilizados videos, templates de infograficos (modelos
customizaveis), dudios dentre outros (LAZCORRETA PUIGMARTI, 2014).

E importante ler as regras de cada banco de imagens para compreender os limites de uso. Basicamente existem
duas opgdes: a gratuita e o uso mediante pagamento.

No caso da opgao gratuita destinada a fins ndo comerciais, os recursos sao protegidos por licengas fornecidas
pela Creative Commons, onde é necessario dar créditos ao autor.

Cada recurso oferecido pelo site possui um link de atribuigao, geralmente ¢ recomendado colocar esse link
proximo ao recurso utilizado, caso nao seja possivel recomenda-se inseri-lo no rodapé do documento ou criar
uma secido destinada aos créditos.

Ja no uso comercial ¢ feita uma espécie de assinatura com o banco de imagens. Pode ser um plano mensal ou

anual, por exemplo. Assim ¢é possivel utilizar o material disponibilizado pelo banco sem atribuir crédito ao
autor.

Opg¢oes de banco de imagens
Freepik: https://br.freepik.com/

Shutterstock: https://www.shutterstock.com/pt/
Pexels: https://www.pexels.com/

Uso de fontes

As fontes subdividem-se em livres e proprietarias. Sendo as livres de acesso gratuito e as proprietarias
comercializadas em moldes semelhantes aos disponibilizados em banco de imagens (LAZCORRETA
PUIGMARTI, 2014).

Sites para baixar fontes

Urban Fonts: https://www.urbanfonts.com/
Fonts Cube: http://www.fontcubes.com/
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Créditos

Créditos
Capa
foto da capa. jannon028 - disponivel em Freepik.com

Capitulares

Capitulo 1. foto de Deva Darshan - Disponivel em Pexels.com

Capitulo 2. foto de Jessica Lewis - Disponivel em Pexels.com

Capitulo 3. Disponivel em Pexels.com

Capitulo 4. Disponivel em Pexels.com

Capitulo 5. foto de Eugene Chystiakov

Capitulo 6. foto de Perfecto Capucino - Disponivel em Pexels.com

Capitulo 7. foto disponibilizada pela plataforma Pixabay - Disponivel em Pexels.com
Capitulo 8. foto de Tim Gouw - Disponivel em Pexels.com

Icones Nota da Autora e Capitulo 3

Disponibilizados em Freepik.com
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