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RESUMO

Tem como tema central a politica de catalogagao e sua relagdo com a Declaragao
de Principios Internacionais de Catalogacéao (ICP), aprovada em 2016, que atualizou
e ampliou a Declaracido de Paris, uma vez que a ICP possui em seu escopo servir
de orientacédo para as decisGes dos catalogadores, e, em especial, seus principios
gerais regem a tomada de decisdo e as politicas sobre acesso e intercambio de
dados. A pesquisa € de carater exploratorio e descritivo, pois busca uma maior
familiaridade com o problema com vistas a torna-lo mais explicito e propde
descrever as caracteristicas de politicas e manuais de catalogagcédo. Sua abordagem
€ qualitativa. Objetiva analisar a ICP, compreendendo sua concepg¢ao e de que
maneira seus principios gerais podem nortear a elaboragao de politicas e manuais
de catalogagédo. Tem por objetivos especificos: a) contextualizar a elaboragcdo dos
Principios Internacionais de Catalogacéao; b) apresentar a teoria € 0os conceitos que
embasam os principios gerais da ICP; d) elencar e comparar politicas e manuais de
catalogacgao vigentes; e, e) propor guias para a elaboragao de politicas e manuais de
catalogagdo para bibliotecas. Além da pesquisa bibliografica para compor o
referencial tedrico, os procedimentos técnicos aplicados séo: pesquisa bibliografica
em fontes selecionadas aplicando estratégia de busca especifica, e pesquisa
documental em documentos originalmente publicados pela IFLA relacionados a(s)
ICP(s) (1961, 2009 e 2016) para estabelecer uma trajetéria sobre sua elaboragéao;
pesquisa bibliografica em fontes selecionadas aplicando estratégia de busca
especifica, identificando nos textos selecionados conceitos relacionados aos
principios gerais da ICP. Uma pesquisa documental nos sites dos sistemas/rede de
bibliotecas das Universidades também foi realizada para identificar documentos
normativos adotados em bibliotecas. Por considerar que as Universidades Publicas
brasileiras sdo os locais de maior avanco cientifico, optou-se pelo recorte dos
sistemas e redes de bibliotecas de universidades brasileiras melhores avaliadas de
acordo com o Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) aplicado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, referente ao
ano de 2017, assim foram selecionadas 14 Universidades. Em relagao as politicas e
manuais publicizados, apenas 3 Sistemas de Bibliotecas das 14 Universidades
investigadas possuiam politicas ou manuais de catalogacédo disponiveis em seus
sites. E, apesar de todos eles abarcarem implicitamente a maioria dos principios
gerais da ICP, nenhum deles citou a Declaragdo ou explicitamente algum de seus
principios gerais. A pesquisa bibliografica possibilitou o aprofundamento dos
principios gerais da ICP, apresentando conceitos e sua base tedrica, e a pesquisa
documental que analisou os documentos normativos de bibliotecas permitiu
identificar elementos comuns e necessarios nas politicas e manuais de catalogagéo.
Sendo assim, se propde como produtos dois guias: um para a elaboracdo de
politicas e outro para manuais de catalogagdo para bibliotecas com base no
referencial tedrico e nos resultados da pesquisa. Conclui-se que para a construgao
de politicas e manuais de catalogagcdo com base na ICP é imprescindivel conhecer o
documento e os conceitos e principios nos quais ele esta ancorado, de forma a
elaborar instrumentos normativos locais que atendam o que a ICP recomenda.

Palavras-chave: Catalogac¢do. Representagao Descritiva. Declaragdo de Principios
Internacionais de Catalogagado. Politica de catalogagdo. Manual de catalogacéo.



ABSTRACT

Its central theme is the cataloging policy and its relationship with the Statement of
International Cataloging Principles (ICP), approved in 2016, which updated and
expanded the Paris Principles, since ICP has in its scope to serve as a guide for the
catalogers' decisions, and, in particular, their general principles govern decision-
making and policies on data access and exchange. The research is exploratory and
descriptive, as it seeks greater familiarity with the problem with a view to making it
more explicit and proposes to describe the characteristics of cataloging policies and
manuals. Its approach is qualitative. It aims to analyze the ICP, understanding its
conception and how its general principles can guide the elaboration of cataloging
policies and manuals. Its specific objectives are: a) to contextualize the elaboration of
the International Cataloging Principles; b) to present the theory and concepts that
underlie the general principles of ICP; d) to list and compare current cataloging
policies and manuals; and, e) to propose guides for the elaboration of cataloging
policies and manuals for libraries. In addition to bibliographic research to compose
the theoretical framework, the technical procedures applied are: bibliographic
research in selected sources applying a specific search strategy, and documentary
research in documents originally published by IFLA related to the ICPs (1961, 2009
and 2016) establishing a trajectory on its elaboration; bibliographic research in
selected sources applying a specific search strategy, identifying concepts related to
the general principles of the ICP in selected texts. A documentary research was also
carried out in order to identify normative documents adopted in libraries. Considering
that Brazilian Public Universities are considered the greatest place in scientific
development, it was decided to select the Systems and Networks of Libraries of
Brazilian Universities best evaluated according to the General Index of Evaluated
Courses of the Institution applied by the Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, in 2017, 14 Universities were selected. Regarding the
published policies and manuals, only 3 Library Systems of the 14 Universities
investigated had cataloging policies or manuals available on their websites. And,
although they all implicitly embrace most of the general principles of the ICP, none of
them mentioned the Statement or explicitly any of its general principles. The
bibliographic research made it possible to deepen the general principles of the ICP,
presenting concepts and their theoretical basis, and the documentary research that
analyzed normative documents of libraries, allowed to identify common and
necessary elements in cataloging policies and manuals. Therefore, two guides are
proposed as products: one for the elaboration of cataloging policies and other for
manuals for libraries, based on the theoretical framework and the research results. It
is concluded that, for the construction of policies and cataloging manuals based on
the ICP, is essential to know the document and the concepts and principles on which
it is anchored, in order to develop local normative instruments that meets what the
ICP recommends.

Keywords: Cataloging. Descriptive Cataloging. Statement of International Cataloging
Principles. Cataloging policy. Cataloging manual.
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1 INTRODUGAO

Esta pesquisa foi desenvolvida no ambito do Curso de Mestrado Profissional
em Biblioteconomia (MPB), do Programa de Pds-Graduagdao em Biblioteconomia
(PPGB), da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e integra o
Grupo de Pesquisa “A Representacao Descritiva no Brasil”. Tem como tema central
a politica de catalogacdo e sua relacdo com a Declaracdo de Principios
Internacionais de Catalogacao (ICP), aprovada em 2016, que atualizou e ampliou a
Declaragdo de Principios Internacionais de Catalogagdo, publicada em 1961,
durante a Conferéncia de Paris.

Prestes a completar 60 anos desde a sua primeira publicagao, a Declaragao
segue como sendo um importante documento para a area: “Os principios aqui
estabelecidos foram pensados para orientar o desenvolvimento dos codigos de
catalogacgéao e as decisdes dos catalogadores” (IFLA, 2016, p. 5, tradug¢do nossa).

Embora a discussdo em torno da elaboracdo de politicas de catalogacgao
tenha ganhado forga nesse momento, € conveniente lembrar de que nao se trata
inteiramente de uma novidade na area, pois as decisbes dos catalogadores eram
registradas nos catalogos decisérios das bibliotecas, catalogos manuais internos,
para uso do profissional. Acredita-se que com o uso dos catalogos automatizados,
os catalogos decisorios possam ter caido em desuso, e com a discussao sobre a
adogédo do codigo Resource Description and Access (RDA) as questdes sobre
decisbes a serem tomadas em relagdo a construgcdo dos registros bibliograficos
tornaram-se evidenciadas e ressaltadas.

Sao comuns os relatos da necessidade de padronizagdo da representagao
documental em bibliotecas e especialmente em sistemas de bibliotecas, nos quais
problemas relacionados ao trabalho realizado por diversos profissionais sao
amplificados (MARTIGNAGO et al.,, 2019; REIS; RIBEIRO; ROCHA, 2017). As
instituigdes acabam criando guias ou manuais locais de acordo com suas
necessidades praticas, contudo sem uma metodologia e um corpo tedrico comum
que permita a fundamentagao das aplicagdes locais, de maneira que elas ndo sejam
arbitrarias.

No decorrer da pesquisa observou-se que n&o seria possivel abordar a

questdo da politica de catalogacdo separada do seu principal instrumento
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administrativo complementar. o manual de catalogagdo. Nesse sentido, optou-se
também por investigar o conteudo desses manuais.

Entende-se ainda que a Declaracdo dos Principios Internacionais de
Catalogacdo (IFLA, 1961, 2009b, 2016) possui um papel fundamental na
padronizagao mundial da representacdo dos recursos informacionais. Ela pode ser
aplicada tanto aos dados bibliograficos, quanto aos de autoridade, e,
consequentemente, aos catalogos de bibliotecas, bibliografias e outros conjuntos de
dados criados por bibliotecas (IFLA, 2016). Por isso, acredita-se que estudar a
Declaragao seja o primeiro passo para a tomada de decisbes dos catalogadores e
para modelar politicas de catalogagcao baseadas em principios internacionais.

Nesse sentido, entende-se que os cddigos de catalogagao sao elaborados
considerando diferentes documentos norteadores publicados pela International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), como, por exemplo, a
prépria Declaragao e as International Standard Bibliographic Description (ISBD) e
que as decisdes dos catalogadores devem ser estabelecidas em politicas e manuais
de catalogacdo. Sendo assim, tém-se as seguintes questdes de pesquisa: Como
estabelecer politicas e manuais de catalogagcdo com base na ICP? Quais instituigdes
possuem politicas e manuais de catalogagdo publicizadas? Eles estdo em

consonancia com a ICP?

1.1 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

A relevancia do estudo pode ser justificada em diferentes panoramas,
destacando-se trés: para a propria area, especialmente no Brasil, para o programa
no qual a pesquisa esta sendo realizada e para o desenvolvimento profissional.

Dado que a Declaragao teve sua ultima versdo publicada em 2016, com
pequenas corregdes em 2017, e traduzida para portugués em 2018, trata-se ainda
de um instrumento novo no Brasil. Estuda-lo e desenvolver instrumentos de auxilio a
elaboracao de politicas e manuais de catalogagao é relevante para os profissionais e
também para a area de Catalogacao.

A discussdo em torno da questédo da politica de catalogacéo foi retomada no
cenario nacional recentemente devido as discussdes sobre a implementacido do
cédigo RDA em algumas instituicdes do pais, pois a nova normativa parece

apresentar uma maior abertura as instituicdes sobre como aplicar determinadas
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regras, sugerindo e tornando mais clara a necessidade da elaboragao de politicas
locais como forma de padronizagdo. Tal constatacdo pode ser observada em
diversos trabalhos apresentados no | Encontro de RDA no Brasil (ENCONTRO DE
RDA NO BRASIL, 2019).

Acredita-se que o Webinar do Grupo de Trabalho de Catalogacédo (GT-CAT)
da Federacao Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas da Informagao
e Instituicdes (FEBAB) (POLITICAS..., 2020) e sua iniciativa de mapeamento de
politicas existentes (TEXEIRA, 2020), ag¢des que ocorreram recentemente,
possivelmente incentivardo mais ainda o desenvolvimento de tais documentos nas
bibliotecas e a ampla divulgagcado dos documentos porventura existentes.

Como observa Estivill Rius (2012), a adocédo de politicas locais, de
consorcios ou nacionais podem ser divergentes, dificultando assim o intercambio e
copia de registros entre as bibliotecas. Acredita-se que este problema possa ser
minimizado com a adogao de uma metodologia comum de elaboragao de politica de
catalogacao.

Um dos trabalhos que aborda diretamente o termo “politica de cataloga¢éo”
no Brasil é o de Sousa (2015), que afirma que pesquisas sobre esse tema ainda
eram muito escassas, apesar de o proprio Cédigo de Catalogagdo Anglo Americano,
em sua segunda edicao revista de 2002 (AACRZ2r), orientar que algumas regras
alternativas e opcionais devem ser definidas como parte da politica de catalogagéo
para um determinado catalogo ou agéncia bibliografica e, uma vez estabelecidas,
devem ser sempre aplicadas (CODIGO..., 2005). Ou seja, para a utilizagdo do
cbédigo, pressupde-se a existéncia de uma politica de catalogagcdo. Talvez, a
discusséao tenha ressurgido com o RDA porque ele propde mais normativas abertas,
isto €, que demandam escolhas, e isso gera uma necessidade maior de decisdes
registradas.

Acrescenta-se ainda como uma justificativa o fato de que a literatura da area
de Catalogagédo, salvo excegbes, € composta principalmente por publicagdes
referentes aos instrumentos desenvolvidos (codigos, formatos e modelos), em
detrimento de textos que abordem os fundamentos norteadores da pratica
(SANTOS; ORTEGA, 2013; ORTEGA, 2009; TOLENTINO; ORTEGA, 2016).
Portanto, um estudo tedrico como este se propde, aliado a oferta de um produto que
almeja servir de base para a elaboragao de politicas de catalogagao, une a teoria a

pratica e se faz pertinente especialmente em um mestrado profissional.
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A partir de um breve levantamento no Repositério Horus da UNIRIO,
abrangendo o periodo de 2014 a 2019, constatou-se que a tematica Representacao
Descritiva poderia ser mais explorada na UNIRIO. Do total de 123 dissertagbes
vinculadas ao Programa de Pdés-Graduagdo em Biblioteconomia, apenas 8 (6,5%)
abordam especificamente Representagao Descritiva, € uma unica pesquisa trabalha
especificamente a tematica “politica de representagdo descritiva”, a saber: Ramos
(2018).

Estudar sobre a aplicacdo da Declaracdo na elaboragcdo de politicas de
catalogagdo é atuar diretamente na relagdo entre a utilizagdo de um instrumento
conceitual em sua aplicagdo pratica, sendo este contexto uma das principais
motivacdes deste estudo, considerando que a pesquisa esta sendo desenvolvida no
ambito do Mestrado Profissional em Biblioteconomia e compde o Grupo de Pesquisa
Representagao Descritiva no Brasil.

Aliada as justificativas acima citadas, também ha motivagao pessoal para este
trabalho, que € dar continuidade a uma trajetoria académica iniciada na graduagao,
culminando com o exercicio profissional.

Durante a graduagao, como estudante de Biblioteconomia, fui contemplada
com bolsa de iniciacao cientifica e também elaborei o Trabalho de Conclusdo de
Curso sobre a tematica Catalogacgao.

Como bibliotecaria, na instituicdo em que atuo desde 2017, a equipe que
gerenciava a inclusdo de registros no catalogo da instituigdo foi modificada. Os
bibliotecarios responsaveis por padronizar grande parte dos elementos dos dados
bibliograficos e de autoridade se aposentaram (apds mais de 20 anos a frente do
servigo) e, a0 mesmo tempo, uma equipe nova composta por cinco bibliotecarias
ficaram responsaveis pelas decisbes a serem tomadas em relagdo ao catalogo.
Apesar de a nova equipe documentar suas decisdes em manuais internos, nenhuma
politica foi formalizada institucionalmente ainda.

Paralelamente a estas mudancas, a instituicdo passou a utilizar um novo
software de gerenciamento de acervo, que, ao contrario do anterior, adota o padréo
Machine-Readable Cataloging (MARC 21) e protocolo de compartilhamento Z39.50.
Passando assim a atuar efetivamente em rede de catalogagdo cooperativa com as
unidades estaduais do 6rgao, presentes em todas as capitais do pais. Todo esse
contexto, iniciado em meados de 2017, trouxe imensos desafios a equipe, desde o

planejamento e acompanhamento da migragcao de registros entre os sistemas, até o
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gerenciamento do trabalho catalografico no contexto da atuagdo em um sistema de
bibliotecas. Todavia, requer padronizagao e estabelecimento de politicas e manuais
para a representacado dos recursos informacionais, para que seja dada continuidade
ao trabalho executado pela Biblioteca.

Espera-se que os resultados desse estudo ajudem a equipe a desenvolver
uma politica e poupe esfor¢os de outros colegas bibliotecarios que poderao elaborar
suas politicas e manuais de catalogagao com base nos produtos resultantes dessa

pesquisa.
1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral desse estudo é analisar a Declaragdo de Principios
Internacionais de Catalogagédo, compreendendo sua concepgao e de que maneira
seus principios gerais podem nortear a elaboragédo de politicas e manuais de
catalogacao.

Tém-se como objetivos especificos:

a) contextualizar a elaboragao dos Principios Internacionais de Catalogagao;

b) apresentar a teoria e os conceitos que embasam os principios gerais da ICP;

c) elencar e comparar politicas e manuais de catalogagao vigentes; e,

d) propor guias para a elaboragdo de politicas e manuais de catalogagdo para

bibliotecas.
1.3 PRODUTO

Com base nos objetivos acima, tém-se como produtos um guia para a
elaboragao de politicas de catalogagdo e um guia para a elaboragédo de manuais de
catalogacéao para bibliotecas.

De acordo com o documento de avaliacdo da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) para a area de Ciéncias
Sociais Aplicadas 1 (CAPES, 2016), o Mestrado Profissional também ¢é avaliado pelo
quesito aplicabilidade dos trabalhos produzidos, nesse sentido, sdo consideradas
publicacbes dos resultados da pesquisa em termos de produtos voltados para o
publico em geral, sendo assim, considera-se que o0 guia proposto sera um produto

pertinente para a comunidade bibliotecaria.
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Os guias foram desenvolvidos a partir do conteudo das segbes 4 e 5, e sua
construcdo é apresentada na seg¢ao 6. Os apéndices B e C contém os guias

propriamente ditos.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa € de carater exploratério e descritivo, pois busca uma maior
familiaridade com o problema com vistas a torna-lo mais explicito e propde
descrever as caracteristicas de politicas e manuais de catalogag¢do. Sua abordagem
€ qualitativa (GIL, 2002).

Além da pesquisa bibliografica para compor o referencial tedrico, os
procedimentos técnicos aplicados de acordo com os respectivos objetivos sao:

a) contextualizar a elaboragdo dos Principios Internacionais de Catalogagdo —
pesquisa bibliografica em fontes selecionadas aplicando estratégia de busca
especifica, e pesquisa documental em documentos originalmente publicados pela
IFLA relacionados a(s) ICP(s) para remontar sua elaboracéo;

b) apresentar a teoria e os conceitos que embasam os principios gerais da ICP —
pesquisa bibliografica em fontes selecionadas aplicando estratégia de busca
especifica, identificando nos textos selecionados conceitos relacionados aos
principios gerais da ICP;

c) elencar e comparar politicas e manuais de catalogagéo vigentes — apds a selegéao
das instituicdes a serem analisadas, pesquisar os sites de seus Sistemas ou Redes
de Bibliotecas visando identificar os documentos administrativos disponiveis para
acesso publico, verificando se existem politicas e manuais de catalogagéo e aplicar
as técnicas de anadlise de conteudo ao corpus localizado (BARDIN, 2016);

d) propor guias para a elaboragdao de politicas e manuais de catalogagcdo para
bibliotecas — com base no referencial teérico e nos resultados das etapas anteriores.

A primeira etapa metodologica envolveu identificar no campo cientifico o
estado atual da tematica abordada nessa pesquisa, que sido as politicas de
catalogacdo e a Declaracdo dos Principios Internacionais de Catalogagdo, bem
como identificar estudos que remontassem a elaboracdo da Declaragdo, ou que
estivessem relacionados aos seus principios gerais. A revisdo de literatura
compreendeu pesquisa bibliografica por meio da busca e selecdo de textos
disponiveis nas seguintes bases de dados: InfoBCl, BRAPCI, SciELO, Taylor &
Francis Online (publicadora da revista Cataloging & Classification Quarterly),



21

Oasisbr, Portal de Periodicos da CAPES, Library and Information Science Abstracts
(LISA)', e E-prints in Library & Information Science (E-LiS).

Por considerar que essa tematica também poderia ter sido desenvolvida em
programas de pos-graduagdo, nivel mestrado e doutorado, a busca também
compreendeu os repositorios institucionais de universidades brasileiras. Além dos
trabalhos disponiveis no Oasisbr e do repositério da UNIRIO, que disponibiliza os
trabalhos do Programa de Pds-Graduagdo ao qual esta pesquisa esta vinculada,
realizou-se também uma consulta individual nos repositérios das universidades
avaliadas em seus cursos de pds-graduagado com conceitos 6 e 5 pela CAPES, na
area de Comunicacao e Informacéao, Ciéncia da Informacgéo. A saber os repositérios:
da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP), da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) e da Universidade de Brasilia (UnB). Embora existam outros
repositorios que contém trabalhos oriundos dos demais Programas de Pos-
Graduacao, foi decidido utilizar este recorte, pois acredita-se que os conceitos 6 e 5
conferem aos programas o reconhecimento perante a comunidade cientifica,
resultando em mais recursos de bolsas aos discentes e possibilitando maior numero
de pesquisas.

As pesquisas nas fontes citadas acima foram empreendidas entre os meses
de julho de 2019 e abril de 2020, conforme indicado no Apéndice A. Para as bases
brasileiras foram utilizados os seguintes termos de busca: principios de catalogacgao;
catalog*; catalogagao; e politica de catalogagdo. Para as bases estrangeiras os
termos selecionados foram: international cataloguing principles; “cataloguing
principles”; catalog*; e cataloguing policy.

Durante as buscas, alguns critérios precisaram ser adicionados a algumas
das fontes, tais como filtros de idioma (inglés, portugués e espanhol) ou o uso da
opcao de busca avangada para melhor selecionar os resultados. Alguns textos
estavam indexados em mais de uma fonte, o que ocasionou a recuperacido de
resultados repetidos. Esses resultados foram contabilizados como “textos

selecionados” apenas uma vez.

1 Além desta, a busca foi também realizada nas bases Information Science & Technology Abstracts
(ISTA) e Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text (LISTA), porém os
resultados obtidos ndo foram substancialmente diferentes da base LISA, para que fosse
necessario serem aqui relatados.
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A selecao dos textos considerados relacionados a tematica deste trabalho foi
feita em dois momentos: um primeiro de avaliagcdo dos titulos e palavras-chave;
aqueles que foram considerados possivelmente Uteis passaram a segunda etapa:
leitura técnica do documento e do resumo, sendo entéo selecionados se confirmada
a relagcdo com a tematica desta pesquisa. No total foram selecionados 141 textos,
dentre eles a grande maioria € composta por artigos de periodicos, mas também
foram recuperados um livro e alguns trabalhos académicos.

Além desses procedimentos indicados para a revisao de literatura, foram
consideradas também as referéncias desses documentos em busca de outros
trabalhos que porventura fossem de interesse, porém nao recuperados ou nao
disponiveis nas fontes utilizadas para o levantamento. Desta forma foram
selecionados 18 documentos.

Como a leitura de um texto permite o conhecimento de outros textos, utilizou-
se também de outros autores citados mais frequentemente na literatura da area,
reconhecidos na Biblioteconomia por suas contribuicbes com fundamentos tedricos e
praticos, tais como Ranganathan, Otlet, Choo, Mey, Svenonius e Barbosa, por
exemplo.

As secoes 3.2 e 3.3 foram construidas a partir da pesquisa documental
realizada nos documentos publicados pela IFLA com tematica relacionada aos
Principios de Catalogacgao (IFLA 1961, 2009b, 2016), bem como outros documentos
localizados durante a pesquisa bibliografica que se relacionassem a criagdo e/ou
aplicagcao dos Principios. A partir do referencial tedrico delimitado foi feita ainda a
aplicagéo dos textos lidos aos treze principios gerais da ICP (IFLA, 2016), cujos
resultados encontram-se na se¢éo 5.1.

Para a identificacdo e analise das politicas de catalogagao institucionais,
recorreu-se a pesquisa documental para levantar politicas e manuais de catalogacao
vigentes e disponiveis para acesso publico. Optou-se pelo recorte dos sistemas e
redes de bibliotecas de universidades? brasileiras melhores avaliadas de acordo com

o indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) aplicado pelo Instituto

2 Universidades enquanto Instituicdes nas quais as atividades de ensino, pesquisa e extensao séo
indissociaveis, pluridisciplinares de formagao dos quadros profissionais de nivel superior, de
pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano. Diferenciando-se de outras
Instituicdes de Ensino Superior — Faculdades e Centros Universitarios — de acordo com definicdo
dada pelo Ministério da Educagdo (http://portal.mec.gov.br/pet/127-perguntas-frequentes-
911936531/educacao-superior-399764090/116-qual-e-a-diferenca-entre-faculdades-centros-
universitarios-e-universidades).
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Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), referente ao
ano de 2017.

O IGC é mensurado a partir dos Conceitos Preliminares de Curso (CPC) dos
cursos de graduagdo e os Conceitos CAPES dos cursos de programas de pos-
graduagéao stricto sensu das Instituicdes de Ensino Superior. A faixa numérica do
IGC atribuido as Instituicdes de Ensino Superior varia entre 1 e 5, sendo 5 o conceito
de qualidade maxima. Dentro dessas faixas estdo alocados os valores do IGC
continuo, calculado de acordo com metodologia detalhada e publicada na Nota
Técnica n°® 19, de 2018 (INEP, 2018).

[O IGC] é calculado e divulgado para cada Instituicdo de Educagao Superior
(IES), identificada pelo codigo de instituicdo do Sistema e-MEC vinculado
aos codigos de curso utilizados pelas IES para inscrigdo de estudantes e
enquadramento de cursos em uma das areas de avaliagdo do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) (INEP, 2018, p. 1).

De acordo com esse critério, foram selecionadas 14 Universidades com faixa
de IGC igual a 5 (que compreende IGC continuo entre 3,945 e 5), conforme a tabela

1 a seguir:

Tabela 1 - Ranking das Universidades brasileiras avaliadas com faixa IGC 5, 2017

N° de
Sigla da Categ. Cursos IGC
Nome da IES IES Administrativa com CPC (Continuo)
no Triénio

Universidade Estadual de UNICAMP  Pblica estadual 68 439
Campinas
Universidade Federal do Rio UFRGS Publica federal 64 431
Grande do Sul
Un|v§r3|dade Federal de Minas UFMG Publica federal 69 423
Gerais
Universidade Federalde Sdo ;N irEsp  Publica federal 37 415
Paulo
Unive.rsidade Federal de Santa UFSC Publica federal 80 4,09
Catarina
Univgrsidade Federal do Rio de UFRJ Publica federal 84 4,07
Janeiro
Universidade Federal de Vicosa UFV Publica federal 63 4,06
Universidade Federalde Sdo  ,rq0,r  pyplica federal 56 4,05
Carlos
Universidade Estadual Paulista UNESP Publica estadual 151 4,04

Julio de Mesquita Filho

(continua)
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(concluséo)

N° de Cursos

. Categ. IGC

Nome da IES Sigla da IES Administrativa .(I:.O.'P ?PC no (Continuo)
riénio

Universidade Federal de Lavras UFLA Publica federal 27 4,04
Fundacdo Universidade Federal UFABC Publica federal 29 3.98
do Abc
Fundacédo Universidade Federal Pessoa juridica de
de Ciéncias da Saude de Porto UFCSPA direito publico - 10 3,97
Alegre federal
Universidade de Brasilia UnB Publica federal 86 3,96
Universidade Federal do Parana UFPR Publica federal 93 3,95

Fonte: INEP (2019).

Apesar do critério de selecionar as universidades a serem pesquisadas com
base apenas no IGC ser possivelmente fragil, por diversos motivos, foi necessario
optar por um recorte passivel de analise no decorrer do tempo habil para esta
pesquisa. Esta opcao pode ser justificada também pelo instrumento de avaliacdo de
cursos de graduacédo (INEP, 2017), uma vez que um dos critérios de avaliagdo do
Ministério da Educacao, na dimensao infraestrutura, € a disponibilidade de itens que
compdéem as bibliografias basica e complementar das disciplinas ofertadas nos
cursos, de forma que o acervo fisico esteja "tombado e informatizado" (INEP, 2017,
p. 33), e o0 acervo virtual possua contrato que garanta acesso ininterrupto para os
estudantes usuarios. O que se acredita, principalmente em relagcdo ao acervo fisico,
que o catdlogo on-line da biblioteca universitaria sera o responsavel por este
controle ("tombamento") e disponibilizagcdo dos itens aos estudantes. Desta forma,
supde-se que as universidades mais bem avaliadas possuam bibliotecas mais
estruturadas.

O recorte pelos sistemas e redes de bibliotecas universitarias publicas para
compor a amostragem se justifica ainda porque as bibliotecas universitarias fazem
parte do lugar de maior avanco cientifico do pais, pois é reconhecido que as
pesquisas brasileiras sdo em sua maior parte conduzidas por universidades
publicas. Além disso, existe o Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias
(SNBU), um espago continuo e tradicional de disseminagdo de resultados de
pesquisa e estudos feitos por bibliotecarios que atuam em bibliotecas universitarias,

cuja vigésima edigdo foi realizada em 2018 (SEMINARIO..., 2018). Sendo assim,
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infere-se que esses profissionais estejam mais propicios a pensarem suas praticas e
estabelecer politicas, bem como elaborar manuais técnicos, afinal € essencial que
haja consisténcia entre as decisdes tomadas nas diversas unidades que compdem
um sistema ou uma rede de unidades de informacgdo. Além do fato de que a
universidade é um local que envolve a aplicacdo de métodos, padrbes e
sistematizacdo do conhecimento, acredita-se que as chances de encontrar exemplos
de politicas e manuais publicizados em suas bibliotecas seriam maiores.

Apés a selegdo das 14 Universidades (apresentadas na Tabela 1) para
comporem o universo de estudo documental, procedeu-se ao acesso de seus sites
na Web para verificar se seus sistemas e redes de biblioteca disponibilizam
documentos administrativos e, dentre esses, mais especificamente politicas ou
diretrizes e manuais ou regras de procedimentos de catalogac¢do. Para os fins desta
pesquisa entende-se politica ou diretrizes de catalogagcdo como um documento
formal que traz linhas gerais de agao, destinado a orientar a tomada de decisdo em
relagdo a tudo o que diz respeito a catalogacao, incluindo orientagdes e principios
geneéricos, critérios para a escolha e adogao de instrumentos, padrées e codigos,
estabelecendo diretrizes e limites para a a¢ao dos individuos, podendo ser aplicadas
tanto a bibliotecas, como a sistemas e redes de bibliotecas que compartilham o
mesmo catalogo. Os manuais ou regras de procedimentos de catalogacao, por sua
vez, sdo documentos formalizados cujo objetivo é ser guia do fazer, contemplam os
meétodos rotineiros de execugdo, nos quais devem constar todas as orientagdes
praticas de como proceder ao registrar os dados em catalogos: desde o
detalhamento das regras de catalogacdo adotadas, de acordo com a necessidade
local, até a inclusdo dos dados no sistema utilizado pela instituicdo. Sua extenséao e
flexibilidade, consequentemente, serao maiores do que a politica, bem como o nivel
de detalhamento das instrugdes. Podendo também ser elaborado para uma
biblioteca apenas ou para sistemas e redes de bibliotecas que compartilham o
mesmo catalogo.

Como resultado da consulta aos sites institucionais, das 14 instituigdes,
apenas 3 disponibilizavam em seus sites documentos referentes as politicas e
procedimentos relacionados especificamente a catalogacdo. Os resultados
completos da pesquisa documental nos sites dos sistemas/rede de bibliotecas das
Universidades e a analise dos documentos (corpus) identificados encontram-se na

secgao 5.2 desse trabalho.
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De acordo com Bardin (2016, p. 126) o corpus “é o conjunto dos documentos
tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos”, portanto,
nesta pesquisa o corpus sera composto pelas politicas e manuais identificados
dentro do universo de estudo documental.

Para a analise dos documentos recuperados nos sites institucionais das 3

universidades aplicou-se as técnicas de analise de conteudo, que consistem em
Um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objectivos de descrigdo do conteludo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgéo/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1979, p. 42).

Bardin (2016) define trés polos cronolégicos sobre os quais as diferentes
fases da analise de conteudo se organizam, a saber:

a) a pré-analise — a fase de organizacao propriamente dita: geralmente envolve a
escolha dos documentos a serem submetidos a analise (corpus), formulagdo de
hipoteses, objetivos e a elaboragao de indicadores que fundamentam a interpretagao
final;

b) a exploragdo do material — se a fase anterior for bem executada, esta sera a
aplicacao sistematica das decisdes tomadas na fase anterior;

c) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagcdo — consiste no
tratamento dos resultados de maneira a serem significativos e validos, podem ser
aplicadas operagdes estatisticas que permitem estabelecer quadros de resultados,
diagramas, figuras, modelos etc. que condensam e salientam as informagdes
fornecidas pela analise.

De acordo com Bardin (2016) a escolha do corpus de analise deve respeitar
as regras de exaustividade, representatividade, homogeneidade e pertinéncia. As
quais acredita-se terem sido atendidas quando se deu a escolha das Universidades
e a identificacdo dos documentos disponiveis do tipo manuais ou politicas que
constituem o corpus de analise, bem como parte da pré-analise foi atendida.

Para realizar uma primeira exploragao dos documentos selecionados, e uma
comparagao entre eles, propde-se 0s seguintes indicadores gerais de analise
estruturados conforme o quadro 1, que também indica os critérios de atribuicdo de

valores:
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Quadro 1 — Indicadores de avaliagao geral do corpus de analise

Universidade 1 Universidade 2 Universidade 3 Observaciao/

Indicadores gerais Justificativa

Critério para atribuicdo dos valores de andlise

Contexto de Se ha justificativa presente para a elaboragao do documento; se esta explicito

produgéo 0 posicionamento do setor responsavel pela catalogacao, ou equivalente,
dentro do sistema de bibliotecas

Orientacbes para o Se existem orientagdes especificas para o preenchimento de campos para

preenchimento de dados bibliograficos

campos de dados
bibliograficos

Orientagbes para o Se existem orientagbes especificas para o preenchimento de campos para
preenchimento de dados de autoridades

campos de dados de

autoridade

Orientagbes ou Se existem orientagbes ou diretrizes gerais em relagdo a Representagéo
diretrizes gerais Descritiva dos recursos informacionais

quanto a

Representacéao

Descritiva

Orientacdes ou Se existem orientagdes ou diretrizes gerais em relagdo a Representagao
diretrizes gerais Tematica dos recursos informacionais

quanto a

Representacao

Tematica

Layout/Forma de Layout e formato de apresentacdo do documento analisado
apresentacao

Emissor Quem € o responsavel pela elaboragdo do documento
Destinatario A quem se destina o documento

Responsabilidades Se as responsabilidades quanto a catalogagao sao explicitas
explicitas

Indicagéo de data de Se existe indicagdo de data da ultima alteragdo no documento
alteracao

Indicagao do fluxo Se o fluxo da catalogagao na instituicao é especificado

dos processos
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O quadro foi preenchido no momento da analise apresentado na secéo 5.2 e
a esses indicadores foram atribuidos os seguintes valores: presente, ausente, ou
algum detalhamento conforme o indicador estabelecido. Os critérios expressos no
quadro 1 foram extraidos a partir da observacdo dos documentos e de Bardin
(2016), conforme indicado abaixo:

a) contexto de producgao — Bardin (2016, p. 145) afirma que se refere ao

Contexto da mensagem, mas também contexto exterior a este; quais serao
as condi¢cdes de produgdo, ou seja, quem é que fala a quem e em que
circunstancias? Qual sera o montante e o lugar da comunicagado? Quais os
acontecimentos anteriores ou paralelos?
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b) orientagdes para o preenchimento de campos de dados bibliograficos, campos de
autoridade, orientagdes ou diretrizes gerais quanto a Representagao Descritiva e
Tematica — foram identificadas como elementos comuns ao corpus analisado, se
constituindo como a mensagem: “Qualquer analise de conteudo passa pela analise
da propria mensagem. Esta constitui o material, o ponto de partida e o indicador sem
o qual a analise nao seria possivel!” (BARDIN, 2016, p. 166).

c) layout/forma de apresentacdo — constitui-se como o medium “o canal, o
instrumento, o objeto técnico, o suporte material do cédigo [...]" (BARDIN, 2016, p.
168).

d) emissor — o produtor da mensagem,

pode ser um individuo ou um grupo de individuos emissores. Neste caso,
insiste-se na funcido expressiva ou representativa da comunicagao. Com
efeito, pode-se seguir com a hipotese de que a mensagem exprime e
representa o emissor (BARDIN, 2016, p. 165).

e) destinatario — o receptor da mensagem, podendo também ser um individuo ou um

grupo

[...] insiste-se no fato de a mensagem se dirigir a este individuo [...] com a
finalidade de agir [...] ou se adaptar a ele [...]. Por consequéncia, o estudo
da mensagem podera fornecer informagbes relativas ao receptor ou ao
publico (BARDIN, 2016, p. 166).

f) responsabilidades explicitas, indicagdo de data de alteragéo, indicagédo do fluxo
dos processos — foram atribuidos com base no entendimento do que politicas e
manuais de catalogagdo minimamente contém.

O quadro 2, a seguir - que foi preenchido no momento da analise, na segao
5.2 - foi elaborado com o propésito de avaliar se os documentos analisados estao
em consonancia com os principios gerais da ICP. Aos indicadores deste quadro
foram atribuidos os seguintes valores: explicito, implicito ou ausente. Sendo explicito
o valor conferido para o documento que mencionar explicitamente algum dos
principios gerais; implicito para aqueles que ndo mencionam, mas em algum grau
incluem tal principio na politica ou manual, de acordo com os critérios estabelecidos;
e ausente para aqueles documentos que nao contemplem tal principio. Os critérios,
demonstrados no quadro 2, de contemplar ou ndao cada principio foram definidos de

acordo com as secodes 4.2, 5.1 e 6 deste trabalho.
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Quadro 2 — Auséncia ou presencga dos principios gerais no corpus analisado

Principio geral

Universidade 1 Universidade 2

Observacgao/

Universidade 3 |,  tificativa

Critérios para atribui¢do dos valores de analise

Elementos caracteristicos das
politicas

Interesse do usuario Necessidades dos usuarios e sua

Uso comum

Representacao

identificacédo extraidas do estudo de
usuario/comunidade: envolvendo tanto

a obtengao de resultados indiretos (por

meio de relatérios gerenciais de
buscas executadas no catalogo);

quanto de resultados diretos (aplicados

diretamente ao usuario no intuito de

verificar suas necessidades em relagao

ao catalogo)

Contextualizagao institucional: missao,
objetivos etc.

Necessidades dos usuarios e sua
identificacédo extraidas do estudo de
usuario/comunidade

Especificidade e exaustividade do
estabelecimento de pontos de acesso
e diretrizes gerais para o controle de
autoridades

Definicao dos requisitos minimos para
regras, padrdes e instrumentos a
serem adotados para representar
dados de autoridade

Definicao dos requisitos minimos para
regras, padrdes e instrumentos a
serem adotados para representar
dados bibliograficos

Especificidade e exaustividade da
descrigcao

Elementos caracteristicos dos
manuais

Escolha e enumeragao dos campos
de dados bibliograficos e de
autoridade usados pela biblioteca,
por tipo de meio e suporte, de
acordo com o identificado como
necessario e suficiente aos usuarios
no estudo de usuario/comunidade
preliminar

Diretrizes para o uso de formas
variantes dos nomes e pontos de
acesso adicionais

Especificagdo da fonte de
informacgao preferida para os
diferentes tipos de meio e suporte,
caso nao esteja suficientemente
esclarecido nas regras adotadas
para a catalogagao

Nivel de exaustividade da descrigao
bibliografica e dos dados de
autoridade, em relacdo ao(s)
instrumento(s) normativo(s)
adotado(s), podendo ser
diferenciado por colegdes, tipos de
midia e suporte ou outros critérios
pertinentes

(continua)
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(continuagao)

Principio geral

Universidade 1 Universidade 2

Observacgao/

Universidade 3 Justificativa

Critérios para atribuicao

dos valores de andlise

Elementos caracteristicos das
politicas

Elementos caracteristicos dos
manuais

Acuracia

Decisao sobre quais principios e
condutas éticas que guiam a
catalogagao na instituigéo,
fidedignidade na descricao

Especificagdo da fonte de
informacao preferida para os
diferentes tipos de meio e suporte,
caso nao esteja suficientemente
esclarecido nas regras adotadas
para a catalogagao

Indicac&o das fontes de informagéo
externas autorizadas para a
pesquisa de autoridades

Suficiéncia e
necessidade

Especificidade e exaustividade da
descri¢ao bibliografica

Definicdo dos elementos de dados
que serao utilizados para descrever
cada tipo de meio e suporte e
também as autoridades

Definigao dos requisitos minimos para
0s recursos humanos e tecnolégicos
envolvidos na catalogacao na
instituicao

Nivel de exaustividade da descricdo
bibliografica e dos dados de
autoridade, em relagdo ao(s)
instrumento(s) normativo(s)
adotado(s), podendo ser
diferenciado por colegdes, tipos de
midia e suporte ou outros critérios
pertinentes

Significagéo i o Definicdo dos elementos de dados
Especificidade e exaustividade dos ~ lizad d
elementos de dados da descrigao e que serao utl 1zados para descrever

X cada tipo de meio e suporte e
dos dados de autoridade . :
também as autoridades
Economia Definicao dos critérios para a escolha

das instituicdes com as quais se fara
cooperagao no intuito de economizar
recursos

Fluxograma das etapas do processo
de catalogagéo no setor responsavel
pela representagdo documental, ou

Diretrizes para o treinamento de
pessoal

seu equivalente

Consisténcia e
normalizagao

Definicao dos critérios para a escolha
das instituicdes com as quais se fara
cooperacgao e intercambio de dados

Definicdo dos elementos de dados
que serao utilizados para descrever

Definir e apontar os requisitos minimos
para instrumentos auxiliares adotados
el/ou elaborados

cada tipo de meio e suporte e
também as autoridades

Integracao

Definicao dos requisitos minimos para
regras, padrdes e instrumentos a
serem adotados para representar
dados bibliograficos e de autoridade

Listagem das instituicbes
autorizadas a realizar pesquisas ou
intercambiar dados bibliograficos e
de autoridades

Explicagbes e detalhamento de
solugdes locais ndo previstas nos
instrumentos de representagao
adotados

(continua)
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(conclusao)

Principio geral

Universidade 1 Universidade 2

Observacgao/

Universidade 3 Justificativa

Critérios para atribuicao

dos valores de andlise

Elementos caracteristicos das
politicas

Elementos caracteristicos dos
manuais

Interoperabilidade

Definicao dos critérios para a escolha
das instituicdes com as quais se fara
cooperagao e intercambio de dados

Listagem das instituicdes
autorizadas a realizar pesquisas ou
intercambiar dados bibliograficos e
de autoridades, incluindo seus
enderecos eletronicos para facil
acesso e contatos para
comunicagao, caso hecessario e
pertinente

Orientacdes praticas para a
importagao de dados, quando o
catélogo é gerenciado por um
software que permita a importagao

Abertura

Publicacao e divulgagao da politica
junto a comunidade

Publicacao e divulgagdo do manual
junto a comunidade de usuarios

Principios e condutas éticas que guiam
a catalogagao na instituigéo,
abarcando a decisao de abertura dos
dados do catalogo

Decisédo quanto a abertura ou ndo
das funcionalidades de busca do
catalogo (bibliogréfico e autoridade)

Acessibilidade

Formato em que a politica sera
registrada

Orientacbes para o preparo fisico
dos itens

Principios e condutas éticas que guiam
a catalogagao na instituigéo,
abarcando a decis&o de adotar
recursos tecnoldgicos acessiveis

Orientacdes para o armazenamento
dos itens

Funcionalidades de acessibilidade
no OPAC, quando aplicavel

Racionalidade

Principios e condutas éticas que guiam
a catalogagao na instituigao,
abarcando a decis&o de sempre
explicar e detalhar solugdes locais
adotadas

Explicacbes e detalhamento de
solugdes locais ndo previstas nos
instrumentos de representagéo
adotados

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Propbe-se, por fim, como um ultimo indicador, uma avaliagdo dos termos

utilizados no corpus na tentativa de identificar se e a qual das Declaragdes o

documento podera estar se referindo. O quadro 3, a seguir, foi preenchido com os

valores “x” para indicar que o termo € utilizado, e

utilizado.

“n

para indicar que o termo nao é
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Quadro 3 — Terminologia adotada no corpus analisado

Termos Universidade 1 Universidade 2 Universidade 3 Observaciao/
Justificativa

Termos presentes nos Principios de Paris

Entrada principal
Entrada secundaria
Livros
Autores
Ficha catalografica
Obra, edicao
Assunto
Unidade bibliografica
Titulo uniforme
Remissiva

Termos introduzidos e/ou adotados pela Declaragao de 2009
Ponto de acesso

Ponto de acesso
adicional

Recursos bibliograficos
Criadores
Registros bibliograficos

Registros de
autores/autoridades

Obra
Expresséao
Manifestacao
Item

Conceito, evento,
objeto, lugar

Forma autorizada do
nome

Forma variante do
nome

Tipo de conteudo
Termos modificados e/ou adotados na Declaragéo de 2016
Dados bibliograficos
Dados de autoridade
Thema

Forma do conteudo
Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Tais quadros foram aplicados a cada documento localizado individualmente
e, ao final, foi feito um quadro comparativo do corpus completo, cujos resultados
estao dispostos na secédo 5.2.4.

Por fim, no intento de resumir e relacionar as etapas metodoldgicas adotadas
nesta pesquisa aos objetivos e aos resultados, elaborou-se um quadro que sintetiza

a estrutura da pesquisa:

Quadro 4 — Resumo da pesquisa

Questoes de Objetivo geral Objetivos Etapas metodolégicas Resultados
pesquisa especificos
Identificar textos sobre a ICP, a Secgbes 3.2 e
Contextualizar partir da pesquisa bibliografica 5.1
a elaboracdo  Identificar documentos da IFLA Secgbes 3.2 e
dos Principios que versem sobre a ICP e sua 3.3
Internacionais construcao
Como efgtabelecer de ~ Descrever a construgdo da ICP ~ Secéo 3.2
politicas e Catalogagao
; de acordo com as fontes
manuais de . "
~ identificadas
catalogagao com
base na ICP? Apresentar a Identiflica,r textos relacionados  Seg&o 5.1
teoria e os aos principios gerais da ICP, a
conceitos que  Partir da pesquisa bibliografica
empasgr_n 0S  Detalhar cada principio geral, Secédo 5.1
principios relacionando-os aos textos
erais da ICP - ifi
Analisar a ICP, g identificados
compreenden- Determinar critérios de selegao Secédo 2
do sua do corpus de analise
C%nuC:Eng;?eﬁ:e Pesquisar nos sites Sistemas Secido 5.2
o seus principios e/o_u R_ed_e§ de Bllbllc_)teczs das
possuem politicas nortear a Elencar e identificando os documentos
e manuais de elaboracio de comparar administrativos disponibilizados
catalogacéo politicas e politicas € |dentificar politicas e manuais ~ Seg&o 5.2
publicizadas? Eles  manuais de manuais de de catalogagao vigentes e
estao em catalogagdo  catalogacdo  disponiveis para acesso publico
consonancia com vigentes para compor o corpus
a ICP? selecionado
Avaliar o corpus identificado, Secido 5.2
aplicando as técnicas de
analise de conteudo (BARDIN,
2016)
Propor guias Identificar os itens gs;enciais Secao 6
para a para compor politicas e
Como estabelecer elaboragdo de ~ Manuais de catalogagéo, a
politicas e politicas e partir dos resultados da
manuais de manuais de pesquisa
catalogagdo com | - o -
base na ICP? catalogagao Propor diretrizes para a Secéo 6
b'bIF')atra elaboragéo de politicas e
ibliotecas

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

manuais de catalogagao
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Com o quadro estruturado finaliza-se a secao sobre os procedimentos
metodoldgicos e a seguir se apresenta o referencial tedérico sobre o qual esta

pesquisa foi construida.
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3 ORGANIZAGAO E REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO

Entende-se a Organizacdo e Representagdo do Conhecimento como o
campo de estudo destinado a prover teorias, instrumentos e ferramentas que
possibilitam o acesso aos registros do conhecimento, também denominados na
teoria de “documentos” ou “recursos informacionais”. Como recurso informacional
tém-se:

[tanto] textos (ou objetos textuais), quanto outros objetos com potencial
informativo, como fdsseis, colecbes de rochas, herbario de plantas
preservadas e uma variedade de ossos, que, por conta do contexto e, por
caracterizarem-se como evidéncia, tem suas potencialidades projetadas nas
acoes de representacédo documental (ZAFALON, 2017, p. 126).

O recurso informacional compreende também os registros em suportes
gerados a partir da concepcado de uma ideia, ou informagao, ou obra, que existia
apenas na mente dos seus idealizadores, mas que se materializa, ou se manifesta, a
partir do momento em que € registrado nalgum tipo de suporte, adquirindo assim a
potencialidade de ser compartilhado, tratado, recuperado e utilizado, gerando novas
ideias, as quais podem ser também registradas e assim por diante, dando
continuidade ao ciclo informacional. Ressalta-se que representar recursos
informacionais é fundamental para o estabelecimento do processo comunicativo
entre as instituicdes que dispdem dos recursos e seus usuarios, funcionando assim
o catalogo como ponte entre estes dois atores (ZAFALON, 2017).

Esse campo de estudo pode ser dividido, de modo simplificado, em
Representagdo Tematica e Descritiva. Como o foco desse estudo engloba de modo
prioritario a Representagcdo Descritiva, a seguir sera discutido o que se entende por

Representacao Descritiva, Catalogacgao e catalogo.

3.1 CATALOGAGCAO: CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

De maneira concisa, pode se dizer que a Representacao Descritiva compete o
estudo e o preparo da descrigao bibliografica, da determinacdo dos pontos de
acesso e do controle de autoridade. E a Representagdo Tematica o estudo e preparo
de sistemas de organizagc&o do conhecimento e tudo que envolve a determinagao do
conteudo tematico dos recursos informacionais e da atribuicdo dos pontos de acesso

de assunto. Do ponto de vista pratico, entende-se que o catalogador ao preparar
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dados bibliograficos ou de autoridade estara executando a Catalogagdo, ou

Representacdo Documental, como um todo.

Asi pues, el catalogador realiza tareas que atafien tanto a aspectos formales
como a factores de contenido del documento. Por tanto, el registro
bibliografico, entendido como o producto final de aquellas operaciones, no
se limita a describir un documento como un objeto fisico, al tiempo que pasa
por alto su contenido intelectual sino que éste aspecto también esta
presente. De esta manera, el registro catalografico se convierte en el nexo
de union entre la obra, que contiene una informaciéon intangible, y aquello
que la contiene de modo tangible: el documento (BEREIJO, 1999, p. 101).

Ortega (2009, p. 60) acredita que o “desenvolvimento tedrico e metodolégico
da Representagdo Descritiva e da Representacdo Tematica, realizados de modo
separado, conduziram a limitacdes dos dois lados”. A Representacdo Tematica, por
ter se desenvolvido a partir dos fundamentos das linguagens documentarias, em
detrimento de seu uso pratico nos processos de indexagdo, nao conduziu dessa
forma a elaboracao de registros de informacédo, uma vez que se refere apenas ao
instrumento documentario que permite o preenchimento dos pontos de acesso de
assunto.

Quanto a Representagado Descritiva, Ortega (2009) defende que por néo ter
avangado conceitualmente como a Representacdo Tematica, tende a ser explicada
pelos seus instrumentos como normas, padrées e cddigos de catalogagdo, menos
que por seus principios, tratando assim de forma empirica a estrutura geral do

registro informacional.

Se a Representacdo Temdtica revela uma dificuldade operacional e a
Representacdo Descritiva uma fragilidade conceitual, ambas apresentam
lacunas e inconsisténcias que sio sentidas diretamente pelos profissionais
em suas praticas de construgdo e gestdo de sistemas documentérios, pois
as duas atividades de representagdo sdo igualmente necessarias a estas
praticas (ORTEGA, 2009, p. 60).

Apesar das divergéncias encontradas na literatura e o desenvolvimento
teérico em separado de areas que na pratica sdo executadas em conjunto, o
catdlogo, no qual o resultado dessa pratica pode ser registrado, € um dos
instrumentos utilizados atualmente — especialmente apds sua automagao e
disponibilizagdo de forma on-line — para o alcance do ideal do controle bibliografico
universal (CBU), que consiste em reunir e tornar disponiveis os registros da
producao bibliografica de todos os paises, constituindo assim o conjunto do
conhecimento universal (CAMPELLO, 2006).

O catalogo é um dos produtos da Catalogacéo, sendo esta definida como:
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O estudo, preparagdo e organizacdo de mensagens, com base em
registros do conhecimento, reais ou ciberespaciais, existentes ou passiveis
de inclusdo em um ou varios acervos, de forma a permitir a intersegao
entre as mensagens contidas nestes registros do conhecimento e as
mensagens internas dos usuarios (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 7, grifo nosso).

Para Zafalon (2017, p. 133) a Representagao Documental é

o ato de articular formas de descricdo a partir de instrumentos que permitam
tornar cognoscivel um recurso informacional sem que seja necessario
recorrer ao documento original para identifica-lo.

Por isso, entendemos como equivalente os conceitos de Catalogagédo e
Representagdo Documental, as quais compreendem tanto os conceitos de
representacdo dos elementos descritivos, quanto os tematicos, comumente
reconhecidos por Representagcdo Descritiva e Tematica, respectivamente. A
Declaragdo de Principios Internacionais de Catalogagcdo, em suas duas ultimas
versoes, tem por intengao abranger tanto aspectos da Descritiva como da Tematica,
porém, a sua abordagem descritiva sera melhor referenciada nesta pesquisa.

A visado de Zafalon (2017) reafirma e contemporiza a visdo de Mey (1987), a
qual enfatiza que, sendo a informacdo matéria-prima da Biblioteconomia, a
Comunicacao € que torna esta matéria-prima disponivel ao usuario. Portanto, nédo
basta apenas publicar a informagéao, no sentido de torna-la publica (independente de
suportes), € conveniente que essa informagéo seja tratada bibliograficamente para
que ela possa ser disseminada e prontamente recuperada, inclusive ao longo dos
anos.

Nesse processo de comunicagao entende-se, implicitamente, que o usuario
compreenda o que representa cada elemento da catalogagdo®. Portanto, cada
elemento do registro bibliografico precisa fazer sentido para o receptor, se néo,
torna-se desnecessario.

As instituicbes que possuem recursos informacionais a disposigédo de seus
usuarios, devem, pois, ter por finalidade o atendimento das suas necessidades, além
de conhecer as especificidades de seus recursos informacionais e os instrumentos

de representacao aplicaveis. Assim,

A representacdo documental requer, portanto, conhecimento do publico a
que se destina, das especificidades do género e do formato dos recursos
informacionais, e dos padrées, métodos e instrumentos a serem utilizados
(ZAFALON, 2017, p. 131-132).

3 Nesta pesquisa sera adotado o termo catalogagéo para referenciar-se a pratica da produgao dos
registros bibliograficos, e Catalogagao para se referir a area de estudo.
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O catalogo deve ser um instrumento eficiente e efetivo que permita aos
usuarios: encontrar recursos bibliograficos numa colegdo, como resultado de uma
busca utilizando atributos ou relacionamentos das entidades; identificar um recurso
bibliografico ou a responsabilidade buscada; selecionar um recurso bibliografico
apropriado as necessidades do usuario; adquirir ou obter acesso ao item descrito; e,
navegar e explorar o acervo (IFLA, 2016).

Otlet (2018, p. 470) afirma que

A arte de organizar catalogos — a catalografia — é uma arte de total
precisdo. Trata-se de dar unidade a elementos tdo multiplos e diferentes
quanto os livros de uma colegdo, e, em seguida, formar um todo com as
partes, do modo como se procede na montagem de uma maquina com
pecas separadas. A possibilidade de funcionamento, a solidez e a elegancia
da maquina dependem da exata conformidade de cada pega com o plano
preestabelecido.

Complementa ainda que “a imensa variedade de obras e a necessidade de
recupera-las nos grandes catalogos deram origem a regras catalograficas bem
detalhadas para a redacao dos registros e a escolha de entradas” (OTLET, 2018, p.
474).

Mey (1987, p. 2) alerta, entretanto, que ao longo dos anos

O enfoque tecnicista da Biblioteconomia, predominantemente voltado ao
registro do conhecimento (e ndo ao ser humano), traz como consequéncias:
normas excessivamente rigidas (como se os individuos fossem imutaveis no
tempo e no espacgo) e distanciamento entre servigos que, na realidade,
seriam formas de atuacgéo diferentes para um mesmo fato (como: divisdo
entre processos técnicos e referéncia). Se a biblioteca é encarada como um
sistema, as diferencas inexistem, todos os servigos sdo parte de um mesmo
fluxo.

A autora considera que o papel das bibliotecas € a disseminacdo do
conhecimento. Nessa perspectiva, todos os instrumentos utilizados na biblioteca
devem atender a este objetivo. Sendo assim, os “catalogos, bibliografias, servico de
referéncia, sistemas de classificacdo e indexacéao [...] sdo meios diversos para se
estabelecer ligacdo entre ser humano (usuario) e conhecimento registrado (acervo)”
(MEY, 1987, p. 2).

Otlet (2018, p. 539) afirmou categoricamente que “o catalogo € um elemento
capital da biblioteca. Sem catalogo, ela € um corpo sem cabecga”. E, na década de
1980, Mey (1987) previu corretamente que o catadlogo (um dos mais antigos
instrumentos das bibliotecas) seria um dos poucos a chegar ao terceiro milénio.
Seus formatos foram se modificando ao longo dos anos, porém, sua utilizacao

principal como ferramenta de localizagdo de itens na biblioteca permaneceu.
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Podemos afirmar que hoje os softwares que fazem a gestdo dos Online Public
Access Catalogs (OPACs), ou, Catalogos de Acesso Publico On-line, realizam mais
do que simplesmente encontrar itens, eles também auxiliam o processo de
gerenciamento de bibliotecas: muitos deles integram as fun¢des de gestdo da
circulagao, aquisi¢cao, disseminagao seletiva etc.

“Na pratica, ‘catalogar’ tem sido visualizado como registrar bibliograficamente
um item [...], [que] consiste em descrever suas caracteristicas e determinar-lhe
pontos de acesso, permitindo sua identificacdo e escolha pelo usuario” (MEY, 1987,
p. 4). A autora explica que o catalogo ndo se constitui apenas da descri¢ao
bibliografica, mas também da analise de conteudo — mais recentemente
denominadas de Representacdo Descritiva e Tematica, como foi dito anteriormente
— a separagao entre as duas atividades se deu porque os codigos de catalogagao
elaborados até entdo incluiam apenas a parte descritiva, além do fato de que a parte
tematica alcangou desenvolvimento tedrico proprio, com grandes avangos
relacionados a teoria da informacgao.

Mey (1987, p. 49) critica veementemente a falta de estudos de uso dos
elementos da descricdo bibliografica para servirem como base para a simplificagéo
dos elementos entao utilizados. Afirma que estudos recentes naquele periodo “néo
tratam a informacao desejada e nao fornecida, isto é, do nivel de satisfacdo dos
usuarios quanto aos elementos”.

Klim (1981), citado por Mey (1987, p. 50, grifo nosso), afirma que

para a determinagdo do conjunto 6timo da DB [descrigdo bibliografica] em
cada caso especifico, [...] precisamos considerar [...] também toda gama de
fatores que afetam esta descricdo, tais como tipo de organizacdo da
informagédo, tipo e tamanho do SRI [sistema de recuperagdo da
informacao], fonte da descricdo, demandas dos usuarios, etc. Acreditamos
que isto é como deveriamos encarar uma substanciacéo da DB.

Mey e Silveira (2009) categorizam os catalogos em dois grandes tipos: os
manuais e os automatizados. Os manuais podem ser subdivididos em externos
(destinados ao publico) e internos ou auxiliares (destinados aos servigos
bibliotecarios). Os externos devem incluir o registro bibliografico completo de cada
um dos itens do acervo de modo a permitir a busca pelos pontos de acesso
determinados para aquele item. O acesso pode ser feito por: responsabilidade, titulo
e assunto. Podem ser organizados alfabeticamente — reunindo todos os pontos de
acesso, ou formando-se um catalogo para cada (catdlogo dividido) — ou

sistematicamente (pelo numero de classificagao).
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Os catalogos internos, de acordo com as autoras supracitadas, sdo os que
dao suporte as atividades dos catalogadores, demais bibliotecarios e auxiliares. Sao
indispensaveis para o controle de autoridades, dos acervos e dos catalogos
destinados ao publico, permitindo a continuidade e a padronizagdo do trabalho,
mesmo que haja mudanga de pessoal. Abrangem os catalogos: de identidade (ou de
autoridade de nomes), o de assuntos (ou de autoridade de assuntos), o de numero
de classificacao, de titulos: de séries e uniformes, o decisério, de registro, oficial, e o
topografico.

Antes de iniciar o processo de registro bibliografico, o catalogador deve
consultar obrigatoriamente seus catalogos internos para verificar se ja existe o
recurso bibliografico no acervo. E, durante o processo, deve consulta-los para:
verificar se os responsaveis ja constam no catalogo de identidade, verificar titulos de
séries e titulos uniformes, assuntos e numero de classificagao.

Quanto ao catalogo decisoério, Mey e Silveira (2009) afirmam ainda que ele é
indispensavel aos catalogadores, tanto em ambientes manuais como automatizados,
pois registra todas as decisbes e suas justificativas quanto ao catalogo e a
catalogacgao, permitindo assim a continuidade do catdlogo mesmo que o quadro de

pessoal se altere.

Ha iniUmeros aspectos que cabem a decisao de cada instituicao: a utilidade,
ou nao, de certos pontos de acesso; o uso de edigcbes determinadas de
sistemas de classificagdo. O uso, ou ndo, de codigos ou tabelas para
notacdo de autor; a inclusdo de itens em acervos proprios, dentro da
colecdo, e assim por diante. Todas as decisbes adotadas devem,
obrigatoriamente, registrar-se no catalogo decisério (MEY; SILVEIRA, 2009,
p. 202).

Percebeu-se que as politicas institucionais de catalogacdo (ESPINDOLA;
PEREIRA, 2017, 2018), ou politicas para representagao descritiva (SOUSA, 2015),
ou ainda simplesmente politica de catalogagdo (MARTIGNAGO et al., 2019) — termo
que sera utilizado nesta pesquisa — passaram a responder pelo catalogo decisorio,
enquanto instrumento de apoio a tomada de decisé&o.

Para Mey e Silveira (2009) os catalogos automatizados podem ter trazido
algumas dificuldades no inicio de sua utilizagdo, porém trouxeram certamente
inumeras facilidades ao processo de catalogagcdo. Relatam que no inicio os
catalogos eram meramente mecanizagao dos catalogos em fichas sem vantagens
aparentes para os usuarios. O que se modifica na “era da internet e dos bancos de

dados relacionais”. Afirmam que agora, mais do que nunca, € essencial padronizar
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os pontos de acesso, pois a falta de padronizacdo implicara na nao recuperagao
adequada dos registros.

De acordo com as autoras, alguns catalogos manuais foram suprimidos com
o catalogo automatizado, por exemplo, o catalogo topografico tornou-se
desnecessario com a automacdo, sendo substituido pelos relatérios que os
softwares podem gerar. Concluindo acerca da apresentagéo dos tipos de catalogos
que:

a automagédo melhorou, ampliou e deu maior flexibilidade e compreenséao
aos catalogos, facilitou o trabalho dos catalogadores e dos bibliotecarios em
geral e permitiu maior liberdade aos usuarios na busca e acesso aos
acervos; no entanto, seus principios continuam os mesmos que nos guiam
ha milénios, foram sistematizados por Cutter e confirmados e atualizados
pela Declaragdo de Principios de 2009. Cada vez mais, a automagao
comprova a importancia e o carater intelectual da catalogagdo (MEY;
SILVEIRA, 2009, p. 210).

Os principios de Cutter consistem nos objetivos do catalogo, a saber:

1. permitir que uma pessoa encontre um livro do qual & conhecido:
(A) o autor
(B) o titulo
(C) o assunto
2. mostrar o que a biblioteca tem:
(D) de um determinado autor
(E) de um determinado assunto
(F) de um determinado tipo de literatura
3. ajudar na escolha de um livro:
(G) com respeito a sua edicao (bibliograficamente)
(H) com respeito a seu carater (literario ou topico) (CUTTER, 1876, p. 10,
tradugao nossa).

Os meios para atingir os objetivos listados acima e propostos por Cutter
eram: entradas de autor, com as remissivas necessarias (A e D); entradas de titulo
ou referéncias ao titulo (entradas principais ou secundarias) (B); entradas de
assunto, referéncias cruzadas (C e E); entrada de forma e lingua (F); transcrigao da
edicdo e imprenta, com notas, quando necessario (G); e notas especiais (H)
(CUTTER, 1876).

Corréa e outros (2012) salientam a importdncia da padronizagdo e
organizagao para o acesso € o uso de forma precisa e confiavel das informagdes
pela sociedade atual. No decorrer da implantacdo do Repositério Institucional da
Universidade Federal do Rio Grande as autoras se depararam com inconsisténcias
nas entradas de autoria, levando-as a reflexdo sobre a importadncia do catalogo

decisorio.
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A equipe responsavel pela implantacao do referido repositério foi responsavel
por inserir os registros dos autores vinculados a Universidade a partir da forma
apresentada por esses autores em seus curriculos Lattes. Perceberam entdo que
essas formas eram as mais diversas e ndo estavam padronizadas de acordo com o
AACR2r (CODIGO..., 2005), norma utilizada pela Biblioteca. O que ocasionaria
inconsisténcias na recuperagao da informag¢ao. Entenderam entdo a necessidade de
utilizar um catalogo decisério de autoridade para auxiliar no processo de controle de
autoridade. Tal catalogo consistiu numa lista de observacdes ou decisbes tomadas a
respeito do funcionamento de determinado servigo e visou registrar, especificamente
naquele contexto, as decisdes relacionadas aos metadados de autoria.

Verifica-se, portanto, que é essencial registrar as decisbes tomadas em
relacdo a descricdo bibliografica e aos pontos de acesso presentes nos registros
bibliograficos e de autoridades, essas decisbes registradas envolvem desde
instrugdes para insercéo de dados, que podem estar presentes em manuais ou em
definigdes norteadoras de procedimentos e condutas, denominadas como politicas.

Atualmente, a Declaragado dos Principios Internacionais de Catalogagéao é o
documento que apresenta elementos necessarios para a Catalogagao e catalogos.
Por isso, acredita-se que uma politica institucional fundamentada nos Principios
Internacionais de Catalogagéo permitiria uma consisténcia e uma qualidade maior na
representacio dos recursos informacionais.

A proxima subsecdo apresenta o histérico da construcido da Declaracéo,
considerando sua importancia no cenario internacional e como documento norteador

de politicas institucionais.

3.2 PRINCIPIOS INTERNACIONAIS DE CATALOGACAO

Esta subsecdo busca apresentar o histérico da elaboracdo da Declaracao
dos Principios Internacionais de Catalogagdo, que em 2021 completara 60 anos.
Nesse sentido, retratara a memdria histérica desse documento.

A importancia da Declaragcdo dos Principios € evidenciada por ser um marco
que separa periodos historicos na Catalogagédo. Barbosa (1978) considera que a
histéria da normalizagdo das regras catalograficas pode ser dividida em trés

periodos, de maneira geral:
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a) de Panizzi a Conferéncia de Paris (1841-1961) — periodo que denomina de
tradicional,

b) da Conferéncia de Paris a Reuniao Internacional de Especialistas em Catalogagcao
(RIEC) (1961-1969) — periodo pré-mecanizado; e

c) da RIEC ao CBU (1969 em diante) — periodo mecanizado.

Aos trés periodos supracitados, acrescentariamos um quarto: marcado pelo
desenvolvimento dos modelos conceituais do tipo entidade-relacionamento para
representar o universo bibliografico®, iniciado com a publicagdo dos Functional
Requirements for Bibliographic Records (FRBR) (IFLA, 1998).

Ortega (2011) afirma que foi no século XIX que os primeiros tedricos da
Catalogacao, a saber Panizzi e Cutter, se debrucaram sobre as praticas até entéo
realizadas visando a formulagao de principios.

A relevancia de Panizzi, que mais tarde influenciara os Principios de Paris,

consiste na introdugao do conceito de obra a teoria da Catalogacgéo:

O Catalogo deve ser visto como um todo. O livro procurado por uma pessoa
nao é realmente, na maioria das vezes, o objeto de seu interesse, mas a
obra nele contida; esta obra pode ser encontrada em outras edigdes,
tradugdes e versdes, publicada sob diferentes nomes do autor e diferentes
titulos e, conseqlientemente, para servir bem ao usuario, o Catalogo deve
ser planejado para revelar todas as edigbes, versdes, etc. das obras, bem
como outras obras geneticamente relacionadas que existem na biblioteca
(FIUZA, 1987, p. 46, grifos da autora).

Cutter, por sua vez, publicou as Rules for a Dictionary Catalogue em 1876,
as quais sado consideradas uma verdadeira declaragao de principios (MEY, 1995).
Dentre suas contribuicées, destacam-se os objetivos do catalogo.

Do primeiro periodo histérico para a normalizagdo, cabe acentuar que
Barbosa (1978) considera que foi marcado pela existéncia de dois codigos de
catalogagao: o da American Library Association (ALA) e as Instrugdes Prussianas,
0s quais exerceram por mais de sessenta anos consideravel influéncia em varios
paises.

Para Gorman (1967 apud BARBOSA, 1978), este foi um periodo estatico,
pois desde Panizzi e Cutter até Lubetzky nada teria sido feito para que as regras se
tornassem mais intuitivas e compativeis com o conhecimento dos usuarios do

catalogo.

4 “O universo bibliografico inclui qualquer coisa que a biblioteca possa desejar colecionar ou tornar
acessivel para seus usuarios” (TILLETT, 2009, p. 197, tradug&o nossa).
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A produgéao e venda de fichas catalogréaficas pela Library of Congress (LC) as
bibliotecas interessadas, com o intuito de poupar o tempo do catalogador, a partir de
1901, promoveu um distanciamento dos principios até entdo enunciados, a medida
que a preocupagao com aspectos praticos aumentou (FIUZA, 1980; MEY, 1995).

A lideranga da LC, segundo Barbosa (1978), no campo da catalogagéo
cooperativa contribuiu para que o uso do codigo da ALA fosse mais difundido do que
as Instrugbes Prussianas, culminando apds trés® edigcbes no Anglo-American
Cataloging Rules (AACR).

O desenvolvimento tecnolégico pds-segunda guerra mundial impactou
sobremaneira nos servigos bibliotecarios, principalmente com o aparecimento de
novos documentos em variadas formas de apresentagdo e conteudo. Os
catalogadores, por sua vez, sentiram a necessidade de um codigo mais racional,
pois as fichas eram cada vez mais elaboradas. A necessaria reformulagdo das
normas utilizadas resultou na Conferéncia de Paris, em 1961, em busca da
uniformizacao dos codigos existentes (BARBOSA, 1978).

De acordo com Fiuza (1980) e Santos e Ortega (2013) os estudos de
Lubetzky serviram de base para as discussdes da Conferéncia Internacional sobre

Principios de Catalogagao.

As contribuicdes de Lubetzky foram reconhecidas e debatidas durante a
Conferéncia [...] de Paris [...], especialmente nos pressupostos tedricos que
simplificavam os objetivos propostos por Cutter e que salientavam a
distingdo livro-obra como aspecto fundamental em Catalogagao (SANTOS;
ORTEGA, 2013, p. 103).

Quanto as contribuicbes de Lubetzky a teoria da Catalogagdo e aos
Principios de Paris, a distincdo livro-obra se trata da clarificacdo de que existe uma
diferengca fundamental entre o conceito de livro enquanto suporte documental
representativo da obra, que é a concepc¢ao original do conteudo, o produto da mente
ou de habilidades do autor, retomando assim o conceito de “obra” introduzido por
Panizzi. Outras grandes influéncias de sua teoria podem ser observadas nos
Principios, como por exemplo a questdo das “entradas” (pontos de acesso), da
forma dos cabecgalhos (pontos de acesso autorizados) e dos objetivos do catalogo
(SPEDALIERI, 2006).

Lopez Guillamén (2012) lembra que Javier Lasso de la Vega na década de

1950 também elaborou principios fundamentais para cédigos de catalogacao, porém

5 Barbosa considera trés edigbes, sendo a 1. ed. de 1908, a 2. ed. preliminar de 1941, e a 2. ed. de
1949.
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suas ideias ndo alcangaram a mesma projecao que as de Lubetzky alcangariam. Ha
que se destacar também a contribuicido de Eva Verona, apesar de esta nao ser
citada em todos os textos que versam sobre o assunto, Genestasio (2012) afirma
que os Principios de Paris também estdo ancorados em suas teorias.

A solidificagdo da organizagédo da Conferéncia Internacional sobre Principios
de Catalogacdo, a ser sediada em Paris no ano de 1961, foi motivada pela
recomendagdo do Relatério do Grupo de Trabalho da IFLA®, criado em 1954 e
composto por oito catalogadores de diversas tradi¢gdes catalograficas, que dizia: “que
se deveria fazer um programa de consultas a especialistas de varios paises, com
prioridade para problemas de catalogagdo em geral e ndo somente para
determinadas categorias de publicacdes” (CONFERENCIA..., 1969 apud BARBOSA,
1978, p. 41).

E interessante destacar que nos dois anos anteriores & Conferéncia diversas
associacdes nacionais de bibliotecarios foram solicitadas a formar comissdes
nacionais de catalogacdo para que estudassem os documentos distribuidos com
antecedéncia e fizessem comentarios, além de designar delegados com direito a
voto.

Piedade (1961, p. 1) relata que por ocasido da Conferéncia de Paris “Os
bibliotecarios brasileiros e suas associacdes de classe [vinham] [...] sendo instados a
trabalharem por um acérdo nacional que [solucionasse] [...] 0 assunto” da forma de
entrada dos nomes dos autores brasileiros e portugueses. Apresentando aos
participantes do |ll Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo um
conjunto de regras para os nomes brasileiros e portugueses, cuja pratica era aceita
pela maioria das bibliotecas. Recomendando ainda ao final do documento a criagao
de uma Comissao Brasileira de Catalogagcdo com a finalidade de redigir as regras
definitivas, tal Comissdo deveria ser composta por dois representantes de cada
estado, especialistas em Catalogagao.

O Brasil participou do processo consultivo da IFLA por meio da Comisséo
Brasileira de Catalogacgao, sendo sua representante Maria Luisa Monteiro da Cunha
(BARBOSA, 1978).

Entre os documentos distribuidos para estudo pelas comissdes nacionais,
incluia-se o resumo da Declaragao de Principios. Esta, depois de revista e
discutida, secao por secao, foi votada durante a conferéncia pelos cinglenta
e trés delegados presentes, que constataram que os codigos em uso — em

6 Entdo denominada International Federation of Library Associations.
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face do fluxo de documentos que introduziam novos tipos de autoria, novas
formas de publicacgbes, etc. - eram antiquados ou inadequados por incluirem
detalhes desnecessarios ou por omitirem dados essenciais. E, o que é mais
importante, conseguiram chegar a um acordo onde muitos principios
contrariavam frontalmente praticas estabelecidas e variadas tradi¢cdes
(BARBOSA, 1978, p. 42).

A primeira Declaragdo dos Principios Internacionais de Catalogagao ficou
mais conhecida como Principios de Paris, pois foi 0 documento resultante daquela
Conferéncia, e almejava chegar a um acordo nos principios basicos que governavam
a escolha e forma de entrada no catalogo alfabético de autores e titulos
(CONFERENCIA..., 1963; IFLA, 1961). Os Principios de Paris tinham como objetivo
servir como base para a normalizag&o internacional da catalogagao, especialmente
quanto a escolha e forma dos pontos de acesso — entdo denominados cabecgalhos —
e das palavras de entradas — entrada principal — dos registros bibliograficos. Sua
estrutura é formada pelas segdes: escopo, fungdes e estrutura do catalogo, tipos de
entrada (pontos de acesso), fungcbes e uso de entradas multiplas, escolha do
cabecalho uniforme, autoridade pessoa, entrada para entidades coletivas, autoria
multipla, obras que tém entrada pelo titulo, e palavra de entrada para nomes
pessoais (IFLA, 1961).

Maria Luisa Cunha quando regressou ao Brasil iniciou a divulgacao da
proposta junto as bibliotecas e escolas brasileiras de Biblioteconomia, ressaltando a
importancia da adogdo dos principios (CODIGO..., 2005). Cunha afirma acerca da

importancia da Declaragéao:
Se até outubro de 1961, grande numero de bibliotecarios ignorava o papel
de relévo da IFLA em tbdas as questdes técnicas e administrativas que
direta ou indiretamente afetam as bibliotecas, a partir dessa data nao pode
existir bibliotecario ou bibliégrafo que desconhecga o seu trabalho no campo
da Catalogagao (CUNHA, 1963, p. 4).

Foi a primeira vez que se chegou a um acordo internacional que incluia tanto
os aspectos relativos as fungbes do catalogo, quanto a sua organizagédo (escolha
dos pontos de acesso, ou entradas como eram denominados). Iniciando assim em
1961 uma longa histéria de colaboragdo e normalizacéo internacional a serem em
sua maioria comandadas pela IFLA (ESTIVILL RIUS, 2012; SPEDALIERI, 2006).

Apesar do acordo quanto aos pontos de acesso, Buizza (2009, p. 120) afirma
que nao é possivel afirmar que houve consenso quanto ao controle de autoridade:
“There was no consideration of methods of working on uniform headings, or the

actual construction and management of a reference list: solutions were of interest,
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not the means of achieving them”. Somente mais tarde se desenvolveriam os meios
necessarios para o controle de autoridades em catalogos.

Uma das resolugdes da Conferéncia de Paris foi: os paises pertencentes a
mesma area linguistica deveriam elaborar seus coédigos de catalogagéo, ou revisar
os existentes, de acordo com os Principios ali estabelecidos, bem como adotar os
Principios na elaboragdo de suas bibliografias nacionais (BARBOSA, 1978;
CONFERENCIA..., 1963). O que se constata que efetivamente ocorreu, cddigos de
catalogagdo nacionais foram sendo elaborados ou atualizados de acordo com os
Principios, uns adotando-os integralmente e outros parcialmente conforme suas
tradicbes catalograficas (RODRIGUEZ GARCIA, 2005; TILLETT, 2004), a exemplo,
veja-se o caso chinés relatado por Gu e outros (2006).

Spanhoff (2009) faz uma critica ao uso da expressdo “principios de
catalogagao”, pois ela tem sido utilizada na literatura da area com significados
diversos. Nos Principios de Paris, por exemplo, a afirmacgao, ou principio numero 1,
declara que “os principios aqui formulados se aplicam unicamente a escolha e forma
de cabegalhos e palavras de entrada” (CONFERENCIA..., 1963), o que na visdo de
Spanhoff (2009, p. 41) “tell us that what follows are principles of access, not
principles of description”, havendo dessa forma uma ambiguidade no uso da
expressao.

No inicio dos anos 2000, depois de quarenta anos dos Principios de Paris,
como relata Creider (2009), apds crescente tomada de consciéncia pela comunidade
bibliotecaria das limitagdes dos Principios e da percepc¢édo de que uma atualizagao
era necessaria para que se levasse em conta os novos tipos de materiais, novas
maneiras de descricdo que ja utilizavam as tecnologias mais modernas, bem como
novos conceitos tedricos da Catalogacao, foi definido no Primeiro Encontro de
Especialistas em um Cadigo Internacional de Catalogagao’ (IME ICC), sediado em

Frankfurt em 2003, que seria elaborada uma nova versao da Declaragao.

Natalia N. Kasparova, IFLA Cataloguing Section, proposed the convening of
an international conference to discuss the Principles in the light of the
significant changes which had taken place in the cataloguing environment.
The idea was taken up by the IFLA Cataloguing Section, the IFLA National
Libraries Section and the Deutsche Bibliothek, which decided to organize a
series of meetings between 2003 and 2007 (GENESTASIO, 2012, p. 1).

O intuito inicial do evento era examinar os diversos codigos de catalogacao

existentes, realizando uma comparacao entre suas semelhancas e diferengas, com o

7 IFLA Meeting of Experts on an International Cataloguing Code (IME ICC).
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objetivo de verificar a possibilidade de uma aproximagao das praticas e a viabilidade
do desenvolvimento de um cédigo de catalogacao internacional. Tal possibilidade,
entretanto, se mostraria mais tarde ser inviavel, pois assumir a responsabilidade de
elaborar uma ferramenta de tamanha propor¢do nao seria factivel para uma
instituicdo como a IFLA, como acredita Estivill Rius (2009). Além disso, a influéncia
das AACR se estendeu além do ambito anglo-americano, com a adogao da norma
por outros paises e sua traducao para mais de 25 idiomas diferentes, sendo assim
provavel que esses paises seguissem utilizando sua nova versdo, o RDA (ESTIVILL
RIUS, 2009).

Nesse contexto, para a revisao e atualizagdo da Declaragéo foram realizados
cinco encontros com ampla participagdo mundial, respectivamente em: Frankfurt
(2003); Buenos Aires (2004); Cairo (2005); Seoul (2006); e Pretoria (2007).

Segundo Tillett (2007) o objetivo dessa série de encontros foi ampliar a
habilidade de intercAmbio mundial de informagdes bibliograficas, por meio da
promog¢ao de normas para os conteudos de registros bibliograficos e de autoridades
utilizados nos catalogos das bibliotecas. A nova versdo da Declaragcdo seria em si
um codigo para ser aplicado na elaboragdo de codigos de catalogagédo. Para
Bianchini e Guerrini (2009) a tarefa agora consistia em considerar os Principios mais
do ponto de vista dos usuarios, do que do catalogo.

A Declaragdo dos Principios Internacionais de Catalogacao (IFLA, 2009b)
substituiu e ampliou os Principios de Paris, considerando todos os tipos de materiais
e nao mais somente os textuais. Nao inclui unicamente principios e objetivos, mas
também as pautas que deveriam estar presentes em ambito internacional nos
codigos de catalogagédo, bem como orientagdo sobre as capacidades para busca e
recuperacdo. E composta pelas seguintes secdes: escopo; principios gerais;
entidades, atributos e relagbes; objetivos e fungbes do catalogo; descricdo
bibliografica; pontos de acesso; e fundamentos e funcionalidades de pesquisa
(CREIDER, 2009).

Quanto aos objetivos e fungdes do catalogo, a ICP 2009 vai além ao
estabelecer que os recursos pertencentes a mesma obra, expressao e manifestacao
devem ser agrupados, e ndo apenas que o catalogo seja capaz de permitir conhecer
quais obras de determinado autor existem na biblioteca, ou quais edi¢cbes de
determinada obra a biblioteca possui, como preconizado pelos Principios de Paris
(ESTIVILL RIUS, 2009; SPEDALIERI, 2006).
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Assumpcado e Santos (2012) afirmam que as fungbes do catalogo
permaneceram como apresentadas nos Principios de Paris até a publicagdo dos
FRBR, cujas tarefas dos usuarios dos modelos da familia FR coincidem, de certa
forma, com os objetivos e fungdes do catalogo das ICPs 2009 e 2016. A saber: o
catadlogo deve ser um instrumento efetivo e eficiente que permita ao usuario:
encontrar recursos bibliograficos numa cole¢dao, como resultado de uma pesquisa,
utilizando atributos e relagdes entre recursos para encontrar um determinado recurso
ou conjuntos de recursos; identificar um recurso ou um agente; selecionar um
recurso que responda as suas necessidades; obter acesso ao item; e navegar no
catalogo (IFLA, 2009b, 2016).

Creider (2009) faz um estudo comparativo das duas versdes, a de 1961 e a
de 2009, constatando quanto ao escopo: a mudanga do direcionamento de livros
impressos e outros materiais de bibliotecas com caracteristicas similares, para
catalogos on-line e todos os tipos de materiais, ndo apenas os textuais.

Quanto ao contexto tecnoldgico: que a primeira havia sido desenhada para
um mundo em que uma unica entrada em ordem alfabética, ou sequéncia de autores
e titulos (catalogos em fichas de cada biblioteca) era a tecnologia adotada na época,
nao se vislumbrava catalogos cooperativos como hoje conhecemos. A Declaragao
de 2009 foi elaborada para o uso em catalogos digitais, com possibilidades de
recuperacao da informacdo ndo somente por autores, assuntos e titulos, mas por
quantos elementos da descricdo o sistema utilizado permitir. Contexto no qual a
cooperagao € mais facilitada (CREIDER, 2009).

Além disso, quanto ao embasamento tedrico, afirma Creider (2009) e
Guerrini (2009) que a estrutura dos Principios de Paris esta baseada nas teorias de
Cutter e Lubetzky, a Declaragdo de 2009 amplia ao levar também em consideragao
a teoria de Elaine Svenonius (The intellectual foundation of information organization)
e os modelos conceituais da IFLA, FRBR e Functional Requirements for Authority
Data (FRAD)8. A contribuicdo da teoria de Svenonius se faz sobretudo quanto as
funcdes e objetivos do catalogo e acerca dos principios gerais adotados na ICP 2009
(SERRA et al., 2017; SPEDALIERI, 2006).

Creider (2009) destaca ainda mudangas terminolégicas entre os dois

documentos:

8 A Secédo 3.3 deste trabalho discorre sobre os modelos conceituais da IFLA, os quais exerceram
grande influéncia na atualizagao dos Principios Internacionais de Catalogagéo.
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Quadro 5 — Mudanca terminoldgica entre os Principios de Paris e a ICP (2009)

Principios de Paris (1961) Declaragao (2009)
Main and added entries (entradas Access points (pontos de acesso)
principais e secundarias)
Books (livros) Bibliographic resources (recursos bibliograficos)
Authors (autores) Creators (criadores)
Catalog card (ficha catalografica) Bibliographic and authority records (registros
bibliograficos e de autoridade)
Chief source of information Forms of access points found on manifestations
(fonte de informacao principal) (formas dos pontos de acesso encontrados nas

manifestagdes)

Uniform heading (cabegalho uniforme) Authority records, access points — controlled and
authorized (registros de autoridade, pontos de acesso —
controlado e autorizado)

Work, books, editions (obra, livros e Work, expression, manifestation and item (obra,
edicdes) expressao, manifestacio e item)

Fonte: Elaborado a partir de Creider (2009).

Estivill Rius (2009) explica acerca da nova terminologia adotada que ndo se
fala mais em “cabecalhos” e “entradas”, mas sim em pontos de acesso, 0s quais por
sua vez podem ser controlados ou nao controlados. Os pontos de acesso
controlados s&o aqueles que possuem registros proprios de autoridade, incluindo
tanto o ponto de acesso autorizado, quanto suas formas variantes (as remissivas). E
0os pontos de acesso nao controlados sao aqueles pelos quais um registro
bibliografico pode ser recuperado, porém nao possuem registros de autoridade,
exemplo: titulo da manifestagao, cédigos internacionais normalizados e editoras.

Para Rodriguez Garcia (2005, p. 110) a ICP 2009 estabeleceu uma
linguagem bibliografica, que antes de seu desenvolvimento carecia de “fundamentos
que permitieran definir el paradigma en la teoria de la catalogacién, que no se habia
investigado sistematicamente y en detalle”.

Violeta Bertolini (2012) relata que a Sec¢ao de Catalogagao da IFLA publicou
e publica documentos que sdo marcos internacionais para a criagdo de codigos de
catalogagdo, para a pratica da catalogacédo em bibliotecas e para o controle de

autoridades, com a finalidade de dar suporte ao CBU.

La Seccién de Catalogacion de la IFLA forma parte de la Divisién 3
‘Servicios bibliotecarios’ y se dedica a ‘analizar las funciones de las
actividades de catalogaciéon para todo tipo de materiales y medios,
incluyendo informacién bibliografica y de autoridad, para el beneficio de
todos los usuarios’ (IFLA Cataloguing Section). La Seccion es referencia y
centro de excelencia a nivel internacional para bibliotecarios, docentes,
estudiantes e investigadores especializados en la teoria, actividades y
estandares de catalogacion. Trabaja constantemente en el desarrollo de
nuevas herramientas con el fin de facilitar el intercambio bibliografico y la
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interoperabilidad entre diversas practicas alrededor del mundo (VIOLETA
BERTOLINI, 2013, p. 1).

Guerrini (2009, p. 737) relata que a ICP 2009, mesmo tendo sido publicada,
ainda era imperfeita “like an unfinished text [...]. Being aware of their imperfection,
we feel compelled to improve them”. Em sua visdo, dentre outros aspectos, a
Declaragao nao foi além dos aspectos da descri¢ao bibliografica e do controle de
autoridade, nao lidando com os aspectos da catalogacdo de assuntos, por exemplo.
Informando que uma reviséo da ICP ja havia sido iniciada.

Durante o processo de analise desta pesquisa, examinou-se as minutas da
Sec¢ao de Catalogacao dos encontros realizados durante as Conferéncias Gerais da
IFLA (World Library and Information Congress — WLIC) dos anos de 2011 a 2016°,
no intuito de verificar as decisées tomadas em cada encontro em direcdo ao
desenvolvimento da Declarag&o de Principios atualmente em vigéncia, IFLA (2016).

Em 2011 na Conferéncia Geral da IFLA, o Standing Committee da Se¢ao de
Catalogacao da IFLA informou que, de acordo com seu planejamento estratégico
para os anos de 2009-2011, o Comité iria comecgar os preparativos naquele ano para
uma revisdo da Declaracdo de Principios Internacionais de Catalogacéo (IFLA,
2009b), além de verificar a necessidade de atualizagdo dos Principios. Agnese
Galeffi, Dorothy McGarry e David Reser foram designados para compor um Grupo
de Trabalho com o objetivo de avaliar se a atualizacdo seria realmente necessaria,
e, na Conferéncia do proximo ano, o Comité daria a resposta a demanda face a
aproximagao da publicagdo de um novo cdodigo internacional de catalogacéo, o RDA
(IFLA, 2011a, p. 8-9).

Na Conferéncia de 2012, Galeffi, McGarry e Reser relataram que uma
revisdo imediata da Declaragdo seria necessaria, antes mesmo da reviséo ja
planejada para 2014, pois outros itens do planejamento estratégico da Secgado de
Catalogacao poderiam ser beneficiados com a sua revisdo, como por exemplo:
incentivar os desenvolvedores de codigos/regras de catalogagcao em todo o mundo a
seguir os Principios; e aprofundar a necessidade de separagdo entre regras
especificas de catalogacao e os Principios (GALEFFI; MCGARRY; RESER, 2012, p.
19).

9 Um resumo desta analise foi submetido e publicado previamente a ocasido da 52 Jornada de Pos-
Graduacao da UNIRIO (BRAGA; SILVEIRA, 2019).
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As principais razbes pelas quais Galeffi, McGarry e Reser (2012)
consideraram necessaria uma atualizagao precoce consistiam em:

a) a Declaracao de 2009 possui um escopo mais amplo do que o seu titulo sugere, o
grupo de revisao sugeriu que uma mudanca no titulo poderia refletir melhor seu
conteudo, além de sua revisdo implicar em uma clareza maior em suas metas e
objetivos;

b) as tarefas dos usuarios apresentadas nos Principios de 2009 nao incluiam
aquelas mencionadas no FRAD (contextualizar e justificar), e no modelo conceitual
Funcional Requirements for Subject Authority Data (FRSAD) — explorar;

c) uma revisao dos Principios poderia resultar numa meng¢ao mais significativa de
vocabularios controlados para atributos, e mais énfase nos identificadores para
termos em “vocabularios de valor” (value vocabularies), e para entidades;

d) considerar se o item 5.3 da Declaragdo de 2009, que cita uma “norma
internacionalmente acordada” para dados descritivos, deveria referir-se a ISBD; e

f) se haveria uma consideragcdo de expansao para seu uso além das bibliotecas, o
que implicaria em uma revisdo na nomenclatura utilizada para os recursos, como o
termo “manifestagao”, por exemplo, que ndo € aplicavel a objetos de arte e a alguns
recursos arquivisticos (GALEFFI; MCGARRY; RESER, 2012, p. 20).

Na Conferéncia de 2012 houve ainda uma discussdao se os Principios
deveriam ou ndo ser expandidos para um codigo internacional de catalogagao. Para
a tomada de decisdo foi considerado apenas um ponto a favor da questdo: a
internacionalizacéo, pois a IFLA possui representatividade internacional e tradigao
no desenvolvimento de documentos técnicos e modelos conceituais. Entretanto, a
proposta recebeu mais pontos contra do que a favor, tais como: a falta de recursos
para empreender tal tarefa, o fator tempo (levando em consideracdo que a
Declaracdo de 2009 levou seis anos de discussbes e contribuicbes para ser
publicada), e senso de oportunidade, ou cronologia (timing), considerou-se que a
ISBD por si mesma € o cddigo internacional, em si, ou incorporada em outros
cédigos, admitindo o AACR2r como o mais usado internacionalmente, acreditam que
o RDA, tendo recebido contribuicbes de diversos membros da Secdo de
Catalogacao, é promissor e que podera ser ainda mais adotado do que o AACR2r
(IFLA, 2012, p. 21-22).

Como alternativas consideraram que mesmo que a Sec¢ao de Catalogagao da

IFLA n&o desenvolvesse um cédigo baseado na Declaragdo e nos FRBR, eles
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continuariam a ocupar o papel de lideranca e de parceiros ativos no trabalho de
catalogagao internacional, no nivel de fundamentar as estruturas utilizadas nos
cédigos e nos desenvolvimentos futuros para uso e reuso de metadados (IFLA,
2012, p. 22). Percebe-se que o Comité optou por expandir suas conexdes com 0O
RDA e contribuir para seu desenvolvimento, ao invés de empreender uma tentativa
de construir um novo cédigo de catalogagdo com alcance internacional,
reconhecendo dessa forma o RDA como um cdédigo de catalogacao internacional
que implementou os principios, normas e modelos desenvolvidos pela IFLA em
ambito internacional (Principios de Catalogacgéo, ISBD e FRBR).
A este propdsito, Oliver (2011) afirma que

Os Principios Internacionais de Catalogacdo [...] e a RDA foram
desenvolvidos e redigidos ao longo do mesmo periodo de tempo. O Joint
Sterring Committee monitorou criteriosamente o desenvolvimento dos
[Principios] e manteve a RDA em harmonia com esses principios (OLIVER,
2011, p. 12).

Biswas (2015), entretanto, faz uma analise comparativa entre algumas
instru¢cdes do RDA e a aplicagao dos principios que o préprio codigo lista no inicio de
sua estrutura, identificando também a aplicacdo dos principios (canons) da teoria de
Ranganathan as instrugdes selecionadas. O autor o faz com o objetivo de
demonstrar que os principios listados pelo RDA podem nao ser suficientes para
auxiliar a tomada de decisdo do catalogador, a qual o cddigo da abertura, sendo
assim util um retorno aos principios estabelecidos por Ranganathan, tais como os
canons da verificagao, da individualizagéo, do valor de lembranga (recall value), e da
permanéncia, por exemplo.

Em 2013 Escolano Rodriguez, Galeffi, McGarry e Reser levantaram duas
alternativas para a atualizagdo da Declaragao as quais seriam discutidas pelo
Comité da Secdo de Catalogagdo: a primeira considerava que a estrutura da
Declaragdo de 2009 continuava boa, e que seria necessario apenas algumas
atualizagbes nos topicos que evoluiram de alguma forma a partir de 2009. Sendo um
exemplo desses topicos a familia FR (modelos Functional Requirements), que ainda
estava sob revisdo em 2013, esperava-se por uma harmonizag¢ao entre os modelos.
Cogitou-se ainda a inclusdo de outros principios como Abertura (Openness) e
Interoperabilidade, visando os repositérios de dados abertos (ESCOLANO
RODRIGUEZ et al., 2013).
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A segunda alternativa citada na minuta do evento (ESCOLANO RODRIGUEZ
et al., 2013) seria realizar uma modificagdo profunda na Declaragdo de 20009.
Cogitou-se condensar o documento apenas na parte relacionada diretamente aos
principios, devendo as secbes “Entidades, Atributos e Relagbes”, “Descricdo
Bibliografica”, “Pontos de Acesso”, e “Fundamentos para a funcionalidade de
pesquisa’ serem retiradas e publicadas em um documento a parte.

Outras questdes importantes foram levantadas, independente de quais das
alternativas apresentadas nos paragrafos anteriores seria a escolhida, sao elas:

a) se os Principios seriam direcionados apenas para bibliotecas, ou se seriam
também para arquivos e museus?

b) os Principios s&o principios de Catalogacao, nao de catalogos;

c) se o conceito de conveniéncia, o principio mais importante, poderia ser definido e
explicado em maior profundidade (ESCOLANO RODRIGUEZ et al., 2013).

Como relatado em 2014, o Comité da Secao de Catalogacao decidiu por uma
revisdo que mantivesse a estrutura da Declaragcdo de 2009. Um novo grupo
composto por McGarry, Galeffi, Escolano Rodriguez, Robert Bothmann e Maria
Violeta Bertolini foi formado para executar a revisdo e apresentar uma versao
preliminar (ICP TASK GROUP, 2014).

Nesta primeira versdo preliminar da ICP, apresentada em 2014, a
acessibilidade ainda n&o havia sido considerada como um dos principios gerais.
Foram incluidos: interoperabilidade, abertura e racionalidade. Foi esclarecido que a
ICP seria apenas para a comunidade bibliotecaria. O termo “registro” foi modificado
para “dados” e passou-se a utilizar a terminologia thema e nomen, em substituicao a
conceito, objeto, evento e lugar. A ISBD foi estabelecida como padrdo para a
descrigao bibliografica da comunidade bibliotecaria. A se¢do “Fundamentos para a
funcionalidade de pesquisa” foi estendida e a bibliografia foi atualizada. Como
proximos passos outras Secdes e Grupos da IFLA deveriam proceder revisbes em
suas respectivas areas (FRBR, por exemplo). Apds, uma revisdo mundial da ICP
deveria ser realizada (ICP TASK GROUP, 2014).

Em 2015 foi relatado que o texto preliminar recebeu revisdes dos seguintes
paises e pessoas: Estados Unidos, Canada, Japao, Alemanha, Nova Zelandia,
Noruega, do Joint Steering Committee for Development of RDA, Kansallis Kirjasto e

Karen Coyle. O Grupo de Trabalho iria fazer uma avaliagdo dos comentarios
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recebidos para produzir o texto final com o glossario até dezembro de 2015 (ICP
TASK GROUP, 2015).

Em 2016, o Grupo de Trabalho relatou (ICP TASK GROUP, 2016) que dentre
0s comentarios e sugestdes de revisdo recebidos constavam:

a) sugestdo para retirada de algumas seg¢des do documento, especialmente a
“Fundamentos para a funcionalidade de pesquisa”;

b) coincidéncia temporal com a revisdo e consolidagdao dos FRBR, o que poderia
afetar a lista de entidades;

c) excesso de instrugdes, repetitividade;

d) questionamento sobre a retirada dos arquivos e museus do escopo.

Alguns comentarios foram acatados e outros nao. A ICP foi submetida entao
ao Committee on Standards da IFLA, o qual requisitou um documento com
esclarecimentos sobre as decisdes tomadas pelo Grupo quanto aos comentarios de
revisao recebidos, além de solicitar uma revisédo interna pelos: Permanet UNIMARC
Committee, Bibliography Section, Classification and Indexing Section, FRBR Review
Group, e ISBD Review Group. Foi disponibilizada a versao final, que ainda ndo havia
sido aprovada pelo Committee on Standards (ICP TASK GROUP, 2016).

A Declaragcado foi entdo aprovada e publicada em 2016, tendo sofrido
pequenas revisdbes em 2017, foi traduzida para o portugués em 2018 sob a
responsabilidade de Marcelo Votto Texeira e revisdo de Jorge Moisés Kroll do Prado
(IFLA, 2018).

Em relagdo a Declaragdo de 2009, a versdo de 2016 afirma levar em
consideracdo novas categorias de usuarios, a questdo do acesso aberto, a
interoperabilidade e acessibilidade aos dados, as caracteristicas das ferramentas de
descobertas e, em geral, as significativas mudangas no comportamento dos
usuarios. Afirma também estar baseada nas “grandes tradigdes catalograficas do
mundo”: Cutter, Ranganathan e Lubetzky. E também nos modelos conceituais da
familia FRBR, que ainda estdo em processo de consolidagao, refletindo assim
algumas incertezas da fase de transicao (IFLA, 2016, p. 4).

A Declaracao atual possui 21 paginas, divididas em: uma introducéo, sete
secbes com diretrizes direcionadas aos principios propriamente ditos, glossario,
termos n&o mais utilizados, um epilogo com explicagbes sobre as principais

mudancas, € uma nota com indicacdes das pequenas revisdes realizadas.
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Buscou-se nesta subsecao apresentar o historico e o desenvolvimento da
Declaracdo, salientando sua importancia para a area. A versao de 2016 é a mais
recente e possui forte influéncia dos modelos conceituais, sendo assim, a seguir é
apresentada uma breve explanacédo sobre os modelos que irdo, sem duvida, nortear

a analise dos principios gerais, apresentada na subsec¢éao 5.1.

3.3 MODELOS CONCEITUAIS

Como dito anteriormente, acredita-se que os modelos conceituais da IFLA
constituem um quarto marco na histéria da normalizacdo das regras catalograficas.
Sua importancia se da porque até entao se pensava a representagao dos recursos
informacionais com o suporte de um modelo conceitual de entidade unica: no qual a
entidade principal era o proprio recurso caraterizado por um conjunto de atributos,
materializados como metadados: titulo, responsabilidade, edi¢do, imprenta etc. A
partir da aplicagdo da modelagem conceitual do tipo entidade-relacionamento,
passa-se a perceber 0os recursos ndo mais “como uma entidade singular, mas como
um conjunto de entidades variadas que refletem o significado, expresséo e aspectos
fisicos desse recurso” (PADRON; CRUZ; SILVA, 2018, p. 821) e que se relaciona
com outros recursos, bem como as entidades entre si também se relacionam.

Pacheco e Ortega (2015) afirmam que a importancia histérica do modelo
FRBR consiste no reconhecimento de que este foi a primeira analise do universo
bibliografico, formalizada, amplamente divulgada e discutida, utilizando a
modelagem entidade-relacionamento, embora este modelo n&o seja a unica maneira
de analise possivel. Dada sua relevancia para a atualizagdo dos Principios
Internacionais de Catalogagéao, € pertinente uma breve explanagdo dos modelos e
de seu historico.

A origem dos FRBR se da no Seminario de Estocolmo sobre Registros

Bibliograficos, realizado em 1990 na Suécia.

As discussbes sobre espagamento, pontuagdo, formas de cabegalho,
normalizacdo de entrada principal (pessoa, entidade coletiva, titulo), que
marcavam os encontros de especialistas em catalogagdo, visando a
normalizagdo de catalogos e registros para intercAmbio de informagdes,
deram lugar a discussao sobre: o que 0s usuarios necessitam; como um
registro poderia atender de forma mais completa um questionamento do
usuario ao consultar uma base de dados bibliografica ou catalogo
eletrdnico? Essas discussdes levaram em conta uma grande diversidade de
usudrios, materiais, suportes e formatos (MORENO, 2006, p. 25).
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Dentre as nove resolucdes do Seminario, a que culminou na elaboragao do
relatério final dos FRBR (IFLA, 1998) foi a de empreender um estudo que definisse
os requisitos funcionais para os registros bibliograficos, para que o custo de
elaboragcdo dos registros diminuisse e a cooperagdo entre os produtores e
utilizadores de dados bibliograficos fosse ampliada (ESTIVILL RIUS, 2012).

Os dois objetivos principais do estudo sao:

[1] proporcionar un marco estructurado, claramente definido, para relacionar
los datos consignados en los registros bibliograficos con las necesidades de
los usuarios de esos registros. [2] El segundo objetivo es recomendar un
nivel basico de funcionalidad de los registros creados por las agencias
bibliograficas nacionales (IFLA, 2004, p. 41)°.

Moreno (2006) explica que no primeiro objetivo ha intengcdo de que os
catalogos on-line, baseados no modelo, possam mostrar as relagées bibliograficas
de maneira mais clara, de forma mais util ao usuario, para que ele possa navegar
por meio das relagdes. Quanto ao segundo objetivo, a autora esclarece que o nivel
minimo/basico que os FRBR recomendam se baseou em andlises de entidades
percebidas como necessarias pelos diversos tipos de usuarios que contribuiram com
o grupo de estudos durante o tempo em que este esteve em debate.

A metodologia adotada no estudo dos FRBR € baseada na técnica de analise
de entidades usada no desenvolvimento de modelos conceituais para sistemas de
bases de dados relacionais, também conhecida por técnica de analise do tipo
entidade-relacionamento. Apesar de o modelo nao intentar servir diretamente como
base para o design de bases de dados bibliograficas, a técnica de analise foi
escolhida porque ela prové uma abordagem estruturada para a analise dos
requerimentos dos dados, o que facilitou o processo de definigdo e delineamento
necessarios em termos de referéncia para o estudo. A referida técnica consiste em
isolar os objetos chave de interesse dos usuarios, as entidades. Identificar os
atributos (caracteristicas) de cada uma das entidades; e identificar as relagdes entre
as entidades que sdo mais importantes para os usuarios executarem suas tarefas
(IFLA, 1998).

As entidades do modelo foram organizadas originalmente em trés grupos,

conforme demonstrado no quadro a seguir:

10 Em algumas citagdes de documentos da IFLA optou-se por utilizar a tradugdo em lingua
espanhola para melhor compreensao do leitor brasileiro. Especialmente quando uma tradugdo em
portugués nao estava disponivel em acesso aberto.
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Quadro 6 — Entidades do modelo FRBR (1998)

GRUPOS

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

DEFINIGAO ENTIDADES

Produtos do esforgo intelectual ou artistico Obra, expressao, manifestacéo
nomeados ou descritos nos registros bibliogréficos e item

Compreende os responsaveis pela criagdo do

conteudo intelectual ou artistico, pela produgao

Pessoa e entidade coletiva

fisica ou disseminacao, ou custédia de tais

produtos

Entidades adicionais que servem como assuntos
do esforgo intelectual ou artistico

Conceito, objeto, evento e lugar

Fonte: Adaptado de IFLA (1998).

Cada entidade do modelo tem associada a ela um conjunto de

caracteristicas, ou atributos. Os quais servem de meio pelos quais 0s usuarios

formulam questbes de busca e interpretam seus resultados quando procuram por
uma entidade em particular (IFLA, 1998).

Os relacionamentos, nesse contexto de busca por informagdes, servem de

veiculos para representar os vinculos entre entidades, e assim um meio que ajuda o

usuario a navegar no universo representado em uma bibliografia, catalogo ou banco
de dados bibliograficos (IFLA, 1998).
Silveira (2007) observa que

A literatura apresenta a mudancga do foco do suporte para o conteudo na
catalogagéao, assim como a alteragao do foco do bibliotecario para o usuario,
transformando os FRBR em um resultado da aceitagdo de novos
paradigmas e da interdisciplinaridade existente na representagdo da
informagéo. Além de ser um modelo tedrico, diferenciando-se do MARC e
das ISDBs, ha uma outra mudanga relevante observada nos FRBR: seu
carater dindmico e flexivel. Esse carater se deve ao fato da pretensdo de
cobrir todo tipo de informagado, em qualquer suporte (SILVEIRA, 2007, p.
50).

No estudo dos FRBR, evidenciando a mudanca de foco para o usuario, sdo

definidas as tarefas que os usuarios executam no modelo: encontrar, identificar,

selecionar e obter, sendo estas definidas como:

- encontrar entidades que correspondam aos critérios de busca relacionados
aos critérios de busca estabelecidos pelo usuario (isto é, localizar uma
entidade ou um conjunto de entidades em arquivos ou base de dados, como
resultado de uma busca que utiliza um atributo ou relagcdo de uma entidade);
- identificar uma entidade (isto é, confirmar que a entidade descrita
corresponde a entidade buscada, ou distinguir entre duas ou mais entidades
com caracteristicas semelhantes);

- selecionar uma entidade adequada para as necessidades do usuario (isto
é, escolher uma entidade que satisfaca as necessidades do usuario a
respeito do conteudo, formato fisico etc., ou rejeitar uma entidade nao
adequada para as necessidades do usuario);

- adquirir ou obter acesso a entidade descrita (isto €, adquirir uma entidade
por meio de compra, empréstimo etc., ou acessar eletronicamente uma
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entidade de forma on-line) (IFLA, 1998, p. 82, grifo do autor, traducéo
nossa).

Influenciados pelos FRBR, afirma Silveira (2007), dois outros grupos foram
formados pela IFLA: em 1999 o Functional Requirements and Numbering of
Authority Records, cujos objetivos eram:

a) definir os requisitos funcionais para os registros de autoridade;

b) estudar a viabilidade de um numero internacional para os registros de autoridade,
o International Standard Authority Data Number; e

c) servir de elo entre a IFLA e outros grupos interessados em registros de
autoridade.

O modelo resultante deste primeiro grupo foi o modelo FRAD:

El objetivo principal de este modelo conceptual es proporcionar un marco
para el analisis de los requisitos funcionales del tipo de datos de autoridad,
necesario como base del control de autoridades y del intercambio
internacional de datos de autoridad. El modelo se centra en los datos,
independientemente de la forma en que puedan ser empaquetados (por
ejemplo, en registros de autoridad) (IFLA, 2009a, p. 8).

O segundo grupo formado pela IFLA foi o Grupo de Trabalho para os
Functional Requirements for Subject Authority Records, cujo estudo resultou no
modelo conceitual FRSAD (IFLA, 2010). Seu objetivo principal é fornecer uma
estrutura que facilite o entendimento sobre quais informagdes os dados, ou registros,
de autoridade de assuntos precisam prover, e quais expectativas tais dados devem
atender em termos de respostas as necessidades dos usuarios.

Os modelos Functional Requirements (FR) ficaram conhecidos na literatura
como familia FR, ou familia de modelos FRBR. Quando ainda estavam sendo
finalizados os modelos FRAD e FRSAD percebeu-se que seria necessario consolidar
os trés modelos da familia FR num unico modelo, pois eles adotaram diferentes
pontos de vista e propuseram diferentes solugdes para questdes comuns, ainda que
tenham sido desenvolvidos utilizando a mesma estrutura entidade-relacionamento
(IFLA, 2017a).

A partir de 2010 o Grupo de Revisdao dos FRBR iniciou as atividades de
compilagdo de um modelo unico. Apds diversas reunides do Grupo e uma
submissdo do rascunho a revisdo mundial, decidiu-se adotar o nome IFLA Library
Reference Model (LRM) para o novo modelo conceitual, que substitui o FRBR, o
FRAD e o FRSAD, tendo sua versao final sido aprovada em agosto de 2017 (IFLA,
2017a).
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O LRM consiste em um modelo conceitual de alto nivel, sendo assim mais
simplificado em comparagao aos outros da familia FR, empregando um nivel maior
de generalidade e abstracdo. Foi pensado como um guia, ou base, para formular
regras de catalogacgéo e implementar sistemas bibliograficos.

Padron, Cruz e Silva (2018) observam que a principal diferenga em relagao
aos modelos anteriores consiste no emprego das relagdes de especializagdo, na
qual entidades, atributos e relacionamentos sdo estruturados em hierarquias que
refletem as relagdes taxondmicas entre esses elementos. O que permitiu a aplicacao
de um maior nivel de abstragdo; a reducdo de elementos, simplificando assim o
modelo; um entendimento melhor do relacionamento entre as entidades; e maior

facilidade na extensao do modelo. O que ¢ inclusive incentivado no préprio modelo:

El modelo provee una estructura y la guia necesaria para que las
implementaciones puedan introducir detalles de manera compatible y
coherente, adaptandolos a la estructura basica del modelo (IFLA, 2017c¢, p.
9).

A IFLA (2017c) elaborou um documento que mapeia a transigdo entre os
modelos da familia FR e o LRM. Dentre as novidades implementadas pelo LRM,
destacam-se:

a) novas definigdes quanto as tarefas dos usuarios: encontrar — reunir informagoes
sobre um ou mais recursos de interesse por meio da busca por qualquer critério
relevante. Identificar — compreender claramente a natureza dos recursos
encontrados e distinguir entre recursos semelhantes. Selecionar — determinar a
adequacao dos recursos encontrados e ser capaz de aceitar ou rejeitar recursos
especificos. Obter — acessar o conteudo do recurso. Nova tarefa foi incluida, a partir
da tarefa “contextualizar” e “explorar’, descritas nos modelos FRAD e FRSAD,
respectivamente: explorar — descobrir recursos por meio dos relacionamentos entre
eles, contextualizando assim os recursos (IFLA, 2017c)."

b) quanto as entidades: criagdo de uma entidade superior “Res” (definida como
qualquer entidade do universo do discurso), criagao de “super classe” de entidades
como agente, por exemplo, que abriga as entidades pessoa e agente coletivo
(substitutivo do corporate body, entidade coletiva, dos FRBR). Introducdo das
entidades time-span (extensao temporal com inicio, duragéo e fim), e nomen (uma

associagao entre uma entidade e a designacgao que se refere a ela).

11 As tarefas dos usuarios presentes neste modelo sdo detalhadas e discutidas na se¢éo 5.1.1 deste
trabalho.
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Muito se tem discutido sobre os modelos conceituais, entretanto, devido ao
recorte da pesquisa, ndo € pertinente estuda-los de modo mais profundo. Buscou-se
apresenta-los com o intuito de estabelecer a relacdo entre a ICP e os modelos
conceituais da IFLA, uma vez que estes influenciam diretamente a Declaragao.

Esta seg¢do 3, que agora é finalizada, apresentou o referencial tedrico e
conceitual da Representagcdo Descritiva no qual se apoia toda a pesquisa, em
especial a analise apresentada na secdo 5. A seguir, a secado 4 discorre sobre
politicas, considerando que o objetivo desta pesquisa inclui o estabelecimento da
relacdo entre cada um dos principios gerais da Declaragdo e politicas de
catalogagao. Dando continuidade a pesquisa, na segao 5.1, € apresentada a analise
dos principios gerais da Declaragéo, os quais servirdo de elemento norteador para
as diretrizes de elaboracdo de politicas e manuais de catalogacdo desenvolvidas

como produto desta pesquisa.
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4 POLITICAS E PROCEDIMENTOS INSTITUCIONAIS

As Dbibliotecas podem ser vistas e analisadas como verdadeiras
organizagdes, no sentido administrativo da palavra. Nesse contexto, apresentam-se
diversas tomadas de decisdo em seus diversos processos. Isso pode ser
evidenciado pelas aplicagbes variadas de técnicas administrativas possiveis as
bibliotecas, como aquelas propostas por Maciel e Mendonga (2006) e Almeida
(2005), por exemplo.

Maciel e Mendonga (2006) empregam os conceitos da teoria de Organizagao
e Métodos (O&M) para o contexto da biblioteca, a aplicagdo das atividades de O&M
evidenciam a possibilidade de uso de metodologias administrativas para aprimorar o
trabalho executado pela biblioteca, seja em ambito micro ou macro, como sera
demonstrado mais adiante. As autoras analisam também as fung¢des da biblioteca,
que sado a menor unidade operacional dentro de um sistema, a partir das tomadas de
decisao de seu gerente.

Como também sera explicado mais adiante, Maciel e Mendonga (2006)
incluem o processamento técnico dentro do processo de organizagdo de colegbes
para disponibilizagdo, sendo este processo uma das fungdes na fase de formacao,
desenvolvimento e organizagdo de colegcbes. E, como em todos os processos,
existem diversas decisdes a serem tomadas nessa fase.

Observa-se que as politicas sao instrumentos eficazes para o registro de
tomada de decisdao. O proprio termo politica remete ao coletivo, as relagoes
coletivas, a conduta ou a um acordo sobre a conduta a ser empregada em agoes
que atendam a objetivos e/ou necessidades coletivas.

Nesta secdo é abordada a tematica da politica sob a 6tica da Administragao,
no que possa ser aplicado a catalogacao e a bibliotecas, e da Biblioteconomia,
compreendendo nesta os ambitos da administragao e organizacéo de bibliotecas, do
desenvolvimento de colegdes, da indexacéo e, por fim, da catalogagéo, uma vez que
a Declaragado (IFLA, 2016) possui em seu escopo servir de orientagdo para as
decisdes dos catalogadores, e, em especial, seus principios gerais regem a tomada
de decisao e as politicas sobre acesso e intercambio de dados; e na medida em que
a biblioteca pode ter seus processos analisados sob o olhar administrativo. E
esclarecido ainda as diferengas entre os termos politicas, diretrizes, manuais e guias

comumente encontrados de maneira difusa na literatura.
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Sob a dtica da Administragdo, Oliveira (2011) considera que um manual

compreende

todo e qualquer conjunto de normas, procedimentos, fungdes, atividades,
politicas, objetivos, instrugbes e orientagbes que devem ser obedecidos e
cumpridos pelos executivos e funcionarios da empresa, bem como a forma
como esses assuntos devem ser executados, quer seja individualmente,
quer seja em conjunto (OLIVEIRA, 2011, p. 365, grifo nosso).

Para o autor as politicas da empresa'? devem estar reunidas em um tipo de
manual especifico, o manual de politicas e diretrizes. Além deste, outros tipos de
manuais passiveis de elaboragdo para uso em uma organizacgao listados pelo autor
sao os seguintes: manual de organizagdo, manual de normas e procedimentos,
manual do empregado, manual de finalidade multipla, e manual de instrugbes
especializadas (OLIVEIRA, 2011).

Para os objetivos desta pesquisa especificaremos apenas os manuais de
politicas e diretrizes e o de instrugdes especializadas. No primeiro caso, 0 manual de
politicas, deve conter a descrigao detalhada e completa das politicas que devem ser
seguidas pelos executivos e funcionarios da empresa, no processo de tomada de
decisao que levam aos objetivos estabelecidos.

Oliveira (2011, p. 475) define “politica” como

parédmetro ou orientagdo para a tomada de decis&do. Definicdo dos niveis de
delegagéo, faixas de valores e/ou quantidades-limite e de abrangéncia das
estratégias para a consecucdo das metas e objetivos.

Afirma ainda que, na pratica, as politicas servem para proporcionar maior
qualidade e, principalmente, agilidade no processo decisorio. As politicas devem ser
bem fundamentadas e consistentes.

Para Bio (1985, p. 55), além da definicdo dada por Oliveira (2011), politicas
podem ser caracterizadas por definir caminhos até os objetivos; permitir o arbitrio
(ndo sao por si sb6s decisbes); ndao ser de seu mérito o estabelecimento de
procedimentos, ou de definicdo de fungdes e responsabilidades; e refletir o desejo
da Administragéo. “pode-se operar uma organizagéo bastante espalhada fisicamente
com base em politicas enérgicas, soélidas e bem compreendidas”, o que se aplicaria
a sistemas de bibliotecas', por exemplo, ou a bibliotecas que trabalham em rede’

de cooperacéo.

12 Para os fins desta pesquisa considera-se empresa como um tipo de organizagao.
13 Sistemas de bibliotecas sdo “conjuntos de bibliotecas, pertencentes ou ndo a mesma instituicao e
que estao interligadas por objetivos comuns” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 342).
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As finalidades basicas principais dos manuais de politicas listados por
Oliveira (2011) que podem ser aplicaveis a catalogagdo sao: padronizar
procedimentos e economizar tempo na tomada de decisdo. Além destes, Bio (1985)
também relata que a politica documentada pode contribuir para a melhoria da
comunicagdo das orientagdes; protecdo contra pressdées e emergéncias; e
uniformidade e coeréncia.

O manual de instrucdes especializadas, por sua vez, é aquele que consolida
normas e instru¢cdes de aplicacdo especifica a determinado tipo de atividade ou
tarefa, instrumento ideal para guiar a pratica de representacdo de recursos
informacionais, conforme seus tipos de midia, suportes e suas especificidades,
langando méao de instrumentos normativos (regras do codigo de catalogacgao vigente,
por exemplo) e complementares para orientar a descricdo. Bio (1985) fala em
procedimentos, que sao “como” as politicas sdo executadas na pratica.

As finalidades principais de seu uso consistem em: possibilitar maior e
melhor treinamento e capacitacdo a determinado grupo profissional de funcionarios,
e proporcionar um guia de trabalho e consulta para o grupo. E, quanto ao seu
conteudo basico, recomenda-se: objetivos a serem alcangados pelo grupo,
informacdes basicas sobre a fungao, relagdo das tarefas principais, interacdo dessas
tarefas com outras da empresa, instrugdes para execucado e avaliagdo das tarefas
(OLIVEIRA, 2011).

Dentre as principais vantagens para o uso de manuais administrativos o
autor lista: correspondem a uma importante e constante fonte de informagdes sobre
os trabalhos na empresa; possibilitam adequacdo, coeréncia e continuidade nas
normas e nos procedimentos; possibilitam treinamento a novos funcionarios da
empresa; e representam um legado histérico da evolugdo administrativa da empresa
(OLIVEIRA, 2011).

Como principais desvantagens sao listadas, dentre outras: sua preparacao,
quando pouco cuidadosa, pode acarretar inconvenientes ao desenvolvimento normal
dos trabalhos; o custo de preparacao e de atualizagdo pode ser elevado, dentro de

uma relacao custo-beneficio dentro da empresa; quando muito sintéticos, tornam-se

14 Rede de bibliotecas sdo um “grupo de bibliotecas, criado formal ou informalmente, que tem por
objetivo realizar atividades cooperativas”, principalmente unindo recursos bibliograficos, com
acesso pelo mesmo catalogo, compartilhando custos e esforgos despendidos para a criagdo de
dados de catalogos, podendo também desempenhar fungcdo de apoio: compartilhando e
intercambiando dados bibliograficos e de autoridades (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 309).
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pouco uteis e, por outro lado, quando muito detalhados, correm o risco de se
tornarem obsoletos diante de quaisquer mudancgas pequenas; e seu uso pode ficar
muito prejudicado devido a uma redacdo pouco clara, prolixa, deficiente e
inadequada (OLIVEIRA, 2011).

Em relagdo ao conteudo dos manuais, Oliveira (2011) recomenda, que estes
sejam estruturados da seguinte forma:
a) sumario;
b) apresentacdo: parte em que os objetivos sao listados. E geralmente assinado pelo
presidente da empresa, que a redigird de forma que seja comunicado a todos os
funcionarios a obrigatoriedade de respeito ao conteudo do manual;
c) instrugcées para uso: deve ser suficientemente clara e objetiva. Algumas das
instrucdes basicas devem versar sobre: a disposi¢gao do conteudo basico do manual,
os principios em que se baseiam os capitulos, o sistema de codificagao utilizado, e
quanto ao uso dos elementos pds-textuais (apéndices e anexos);
d) conteudo basico: definido de acordo com o tipo de manual;
e) apéndices e anexos: inclui formularios, fluxogramas, organogramas etc.;
f) glossario;
g) indice tematico; e
h) bibliografia.

Oliveira (2011) sugere ainda como fases de elaboragcdo dos manuais:
a) definicdo do objetivo do manual;
b) escolha do(s) responsavel(eis) pela preparacgao;
c) analise preliminar da empresa: é a fase de contato com os futuros usuarios do
manual e com a organizagao da empresa;
d) planejamento das atividades;
e) levantamento de informagdes: pode ser por meio de entrevistas, observacao
direta, questionario, e analise da documentacéo;
f) elaboragdo propriamente dita: os fatores a serem considerados nesta fase séo:
redacao, diagramacéo, formato, codificacédo, impressao, encadernacéao (se houver) e
teste-piloto;
g) distribuigao;
h) instrugdo aos usuarios do manual; e

i) acompanhamento do uso.
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Observa-se portanto, sob o ponto de vista administrativo, que politicas e
manuais de procedimentos sao diferentes. Sendo as primeiras mais gerais,
instrumentos de apoio a tomada de decisdo; e os manuais instrumentos mais
completos e operacionais que balizam a execugao das tarefas em si. Acredita-se,
entretanto, que a denominacdo “manual de politicas e diretrizes”, utilizada por
Oliveira (2011), pode trazer confusao ao usuario de tal instrumento administrativo, na
medida em que se entende a politica enquanto instrumento de apoio a tomada de
decisao e os manuais como orientadores da execucéo de tarefas.

Uma vez apresentadas questdes gerais sobre politicas no ambito
administrativo geral, a seguir sdo apresentadas politicas no ambito especifico da

Biblioteconomia, contextualizada de acordo com o foco da presente pesquisa.

4.1 POLITICAS NA BIBLIOTECONOMIA

No ambito da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia em particular,
existem diversas abordagens e aplicagdes de politicas. Foram identificadas politicas
que sao criadas na esfera publica e cultural e/ou cientifico-tecnolégica, como as
politicas de acesso a informagao, a leitura e ao conhecimento, e as politicas de
informagao, por exemplo; e aquelas elaboradas no contexto institucional, como as
politicas de desenvolvimento de colegdes, as politicas de indexacdo, e, mais
recentemente protagonizando algumas discussdes, as politicas de catalogagédo. A
intencao desta sec¢do nao é aprofundar as diversas politicas existentes, pois fugiria
do escopo da pesquisa, mas apenas demonstrar sua existéncia e algumas
definicbes encontradas na literatura, de maneira a verificar também o que poderia
ser absorvido na politica de catalogacao.

As politicas de acesso a informacao, a leitura e ao conhecimento geralmente
sao abrigadas sob as politicas culturais, ou politicas publicas para o segmento da
cultura, as quais estdo intimamente ligadas as demandas culturais da sociedade
(SIQUEIRA; MACHADO:; LUCK, 2019).

Rubim (2007) afirma que as nogdes de politicas culturais sdao multiplas,
sendo uma delas a apresentada por Canclini (2005): o conjunto de intervengdes
realizadas pelo estado, pelas institui¢des civis e grupos sociais organizados, com a
finalidade de orientar o desenvolvimento simbdlico, satisfazer as necessidades

culturais da sociedade e obter consenso para um tipo de ordem ou transformacéao
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social. Nesse sentido, fala-se em politica publica para o desenvolvimento do setor
cultural, enquanto um conjunto de ag¢bdes de promog¢ao do acesso a cultura, a
informacéo, a leitura e ao conhecimento.

Gonzalez de Gomez (2002, p. 27) afirma que

A politica de informacdo emerge como tema e dominio relativamente
autbnomo, em nivel nacional e internacional, no cenario pds-guerra,
associada as politicas de ciéncia e tecnologia. O nexo da informagdo com a
politica seria entdo estabelecido por sua inclusdo na esfera de intervengao
do Estado, agora ndo s6 como dimensao de racionalidade administrativa,
mas como fator estratégico do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico.

De acordo com a autora supracitada € a partir da década de 1950 que a
relacao entre politica e informagao comeca a ser explicita em programas de governo
e politicas publicas, influenciada sobretudo pela Organizagdo das Nagdes Unidas
para a Educacgao, Ciéncia e Cultura (Unesco) nos paises em desenvolvimento.

De acordo com Almeida (2005), no ambito do planejamento — um processo
continuo, permanente e dinamico, que visa fixar objetivos, definir linhas de acao,
detalhando as etapas para atingi-los e prevendo os recursos necessarios para sua
execugao, cuja adogao possibilita a redugao de custos, tomada de decisdo baseada
em informagao, permanéncia das decisbdes e redugao de riscos — tem como um de

seus instrumentos as politicas:

As politicas ou diretrizes sao planos gerais de acdo, guias genéricos
que definem linhas mestras, orientam a tomada de decisdo e dao
estabilidade a organizagdo. [...] Em uma mesma organizagio, existem
politicas nas diferentes instancias e com abrangéncias e abordagens
diversas. Por isso, precisam ser coerentes e integradas para serem
eficazes, contribuindo assim para a consecugdo dos objetivos da
organizagéo. [...] Sao guias de raciocinio que orientam a tomada de decisédo

(ALMEIDA, 2005. p. 6, grifo nosso).

A autora afirma que nas bibliotecas sdo encontradas politicas gerais e
especificas relativas as diversas areas de atuacdo: politicas de formacdo e
desenvolvimento de colecdo, de conservagdo, de selecdo de pessoal, de
treinamento e desenvolvimento de recursos humanos, de atendimento, de
publicacodes etc.

Almeida (2005, p. 6) explica uma diferenga importante entre politicas e

regras, e procedimentos expressos em manuais e fluxogramas:

[...] as regras e procedimentos sao guias do fazer. Os procedimentos séao
instrumentos que estabelecem métodos rotineiros de execucdo de
atividades e detalham a maneira exata pela qual uma atividade deve ser
realizada e a sequéncia em que essas rotinas sao realizadas.



68

Mercadante (1990), citada por Maciel e Mendonga (2006), afirma que no
contexto de sua pesquisa as bibliotecas universitarias até entdo nao possuiam
instrumentos administrativos. Realidade esta que foi possivel constatar, como
apresentado na secgédo 5.2, que n&do € mais a mesma. Maciel e Mendonga (2006)
acrescentam que existia caréncia de visdo estrutural, de visdo da biblioteca como
uma organizagao.

Maciel e Mendonga (2006) aplicam os conceitos da teoria de O&M para o
contexto da biblioteca, observando que ao vislumbrar a biblioteca como uma
organizagao, € possivel aplicar as seguintes atividades de O&M: organizagdo ou
reorganizagao estrutural e/ou funcional (estudo de atividades micro: fluxo de tarefas,
analise e planejamento de microprocessos); elaboracao e revisdo de instrumentos
normativos; racionalizagao, celeridade e eficiéncia dos métodos, processos e rotinas
de trabalho; facilitagdo do processo decisério, dentre outros. Destacamos essas
atividades pois acredita-se que sao aplicaveis diretamente a catalogagcao enquanto
processo, sob o ponto de vista administrativo. A aplicagdo de tais atividades
evidencia a possibilidade de uso de metodologias administrativas para aprimorar o
trabalho executado pela biblioteca, seja em ambito micro (catalogagdo), ou macro
(biblioteca como um todo, até sua atividade fim: atender ao usuario).

Maciel e Mendonga (2006) optaram por analisar as fungdes da biblioteca,
que sdo a menor unidade operacional dentro de um sistema, a partir das tomadas de
decisdo de seu gerente. Dessa forma, as autoras incluem o processamento técnico
dentro do processo de organizagdo de colegbes para disponibilizagéo, sendo este
processo uma das fungdes na fase de formacao, desenvolvimento e organizacao de
cole¢des. Estas sao identificadas usualmente como funcdes operacionais meio ou
servicos meio em bibliotecas, oferecendo a necessaria base e suporte informacional
para o desenvolvimento dos servigcos fim e ao oferecimento de produtos pela

biblioteca.

O processo de formacao, desenvolvimento e organizagdo de colegdes, de
um modo geral, deve ser encarado e equacionado como uma atividade de
planejamento, onde o reconhecimento da comunidade a ser servida e suas
caracteristicas culturais e informacionais, oferecera a base necessaria e
coerente para o estabelecimento de politicas de seleg¢ao, para as decisbes
relativas ao processamento técnico dos documentos e ao seu adequado
armazenamento (MACIEL; MENDONCGCA, 2006, p. 16).
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Acrescenta-se que o conhecimento da comunidade nao é essencial apenas
para o estabelecimento de politicas de selecédo, ou de desenvolvimento de colecéo,
mas na criagao de politicas em geral para bibliotecas.

No ambito do desenvolvimento de coleg¢des, Weitzel (2013) afirma que é
imprescindivel a elaboracdo de uma politica, para que assim as colecdes cumpram
sua funcéo social de ser orientadas ao publico-alvo da biblioteca. A autora apresenta
a partir do ponto de vista técnico, os elementos que devem estar presentes nas
politicas de desenvolvimento de cole¢des de bibliotecas universitarias. Tais
elementos contemplam as etapas de: estudo da comunidade, politica de selecao,
selecdo, aquisi¢do, politica de aquisigado, desbastamento, avaliagdo, politica de
avaliagao, e politica de desbastamento, cujo conjunto de diretrizes de cada etapa

formarao a politica de desenvolvimento da coleg&o da instituigcao.

A politica deve ser um documento formal, elaborado pela equipe
responsavel por essas atividades, e deve expressar o interesse comum da
instituicdo que a mantém e da comunidade a que serve. Deve permitir a
articulagdo das seis etapas do processo de desenvolvimento de colegbes, e
das demais auxiliares mencionadas na literatura [a saber: armazenamento,
conservagao e preservagao, direitos autorais etc.], com o detalhamento e
descricao de cada etapa, a fim de apoiar as decisées de forma coletiva,
preferencialmente envolvendo toda a comunidade de interesse ou seus
representantes (WEITZEL, 2013, p. 20, grifo nosso).

Ha que se considerar ainda a fungao estratégica da politica, uma vez que
tem a capacidade de administrar conflitos de interesse, servindo de meio para se
obter consenso, melhorar a comunicacdo com a comunidade e ser um mecanismo
de conquistas institucionais (WEITZEL, 2013).

Weitzel (2013) propde que o planejamento da politica inclua as seguintes
acgdes preliminares: formagao da equipe responsavel; levantamento inicial dos dados
da comunidade e das colegdes; esbogco da politica; e conscientizacdo da
comunidade. O passo a passo para a elaboragao do esbogo inclui: identificacdo da
missao e objetivos institucionais; o perfil da comunidade e das coleg¢bes; descrigao
dos assuntos e dos formatos cobertos e custodiados pela biblioteca; descrigdo das
etapas do processo de desenvolvimento de colegbes; detalhamento de outros
aspectos importantes; documentos correlatos (portarias institucionais, legislagao
pertinente, estatutos e regimentos e outros documentos similares); e prazo para
(re)avaliagao da politica.

Maciel e Mendonca (2006) destacam diversas tomadas de decisdo na fungao

planejamento e elaboracéo de politicas de selecéo, dentre elas estdo: a indicagédo do
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responsavel pelo processo, indicagcao de alternativas para a obtencéo de recursos e
definicdo de critérios para sua alocagao, e o prazo para a revisdo da politica
adotada. O produto final dessa funcdo sera um documento administrativo,
oficializado junto a institui¢cdo.

Quanto a importancia dos usuarios para o processamento técnico as autoras

reconhecem que

Nao é demais frisar que todas as decisbes do administrador quanto a
classificagdo e a catalogacdo, deverdo se pautar, por um lado, pelas
caracteristicas dos usuarios do sistema, e por outro, pelas exigéncias de
normalizagdo ditadas pelos codigos (MACIEL; MENDONGCA, 2006, p. 27).

Quanto as principais decisdes a serem tomadas nessa fase, de acordo com
as autoras supracitadas, aquelas estritamente ligadas a representacdo descritiva
sao: o estabelecimento das regras e dos codigos que servirdo de base para a
catalogagéo, incluindo os detalhes necessarios a clientela; adogdo de programa de
catalogagao cooperativa; escolha de software de gerenciamento do acervo; deciséo
quanto a adogao de remissivas; e preparo fisico e armazenamento dos itens.

No ambito da indexacao, Carneiro (1985) afirma que os objetivos da politica
de indexacdo no contexto dos sistemas de recuperagcdo de informagdes sdo:
estabelecer principios e critérios que servirdo de guia na tomada de decisdes para
otimizacdo do servico de indexagao, racionalizacido dos processos e consisténcia
das operacgdes nele envolvidos.

Para a autora os fatores a serem considerados para a elaboragao da politica
de indexagao sao: a identificacdo da organizagdo a qual o sistema de indexagéo
esta vinculado; identificacdo da clientela para a qual se destina o sistema; os
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

Carneiro (1985, p. 239-240) alerta para a importancia de documentar as

decisdes tomadas:

Vale lembrar, aqui, a necessidade de se documentarem as decisdes
tomadas. A maior parte das bibliotecas ndo possui politicas escritas para os
seus diversos servicos, o que acarreta problemas de inconsisténcia e
descontinuidade das operagbdes. Uma politica bem documentada, além de
contribuir para a eficiéncia do servigo, servira de orientacdo em caso de
mudanc¢a de administracao.

Para Fujita (2016) a politica de indexagdo deve emanar de um consenso
entre usuarios, indexadores, bibliotecarios de referéncia e dirigentes, os principais
atores envolvidos no processo, sua principal funcdo consiste em “orientar e

sistematizar o trabalho do indexador para o aprimoramento da indexacgao, e, por
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conseguinte, da recuperagcdo da informacao” (FUJITA, 2016, p. 16). Uma das
principais justificativas usadas pela autora para o estabelecimento da politica de
indexacao é o trabalho coletivo realizado por diversos profissionais indexadores num
mesmo sistema ou rede de bibliotecas, porém, ainda que se trate apenas de uma
biblioteca ndo vinculada a um sistema ou rede, € fundamental que haja a
preocupagao de documentar tudo o que é criado em sua organizagao.

Na experiéncia de desenvolvimento da politica de indexagao para a Rede de
Bibliotecas da UNESP (FUJITA, 2016) foi definido que a referida politica seria
composta por trés partes:

a) elementos da politica de indexagao — compreende o detalhamento e as decisdes
tomadas em relagdo aos elementos que direcionam a politica de indexagao:
cobertura tematica, selecdo e tipos de documentos, publico-alvo, indexador,
concordancia, exaustividade, especificidade, corregao, consisténcia e sistema de
busca e recuperacgao por assuntos;

b) o processo de indexagao — contém orientagcdes para os procedimentos relativos a:
leitura documentaria, identificacado e selegao de conceitos, e tradugcado dos conceitos
nos termos da linguagem de indexacéo; e

c) o instrumento da indexagdo — a linguagem adotada para a indexagao, a saber:
“Linguagem Unesp”, desenvolvida pela prépria Universidade.

Apesar de habitualmente apenas o processo de representacao tematica de
recursos ser tratado como um processo de andlise do tipo subjetivo, Bereijo (1999)
afirma que também alguns processos de analise descritiva introduzem algum grau
de subjetividade, ainda que a aplicacdo de normas possa contribuir para uma maior
objetividade no processo. A area de notas, por exemplo, afirma o autor, é a parte da
descricdo que pode conter maior grau subjetividade. Todavia, entende-se que o
trabalho profissional intelectual como o do bibliotecario € sempre subjetivo, ou seja,
do sujeito, mas deve ser expresso objetivamente nos produtos por ele gerados,
sendo um deles o catalogo da biblioteca. Acredita-se que quando ha métodos
cientificos (e ndo apenas normas a seguir) o processo pode ser explicito de maneira
consciente.

A secao a seguir discute especificamente as politicas de catalogagéo, com o
proposito de detalhar o tema e embasar a analise que sera feita para atender aos

objetivos da pesquisa.



72

4.2 POLITICAS DE CATALOGAGAO

Embora anteriormente tenha se citado o catalogo decisorio, pois determinava
e registrava as decisdes referentes as representagdes dos registros em bibliotecas,
nessa subsec¢ao é detalhada a questao de politicas, que antecedem a elaboragao de
produtos e instrumentos, que se considera o catalogo decisério em si.

Acredita-se que o estabelecimento de politicas e manuais de catalogacao
podem auxiliar na manuteng¢ao da consisténcia dos registros do catalogo, bem como

subsidiar a tomada de decisao do catalogador e suas atividades rotineiras.

El desarrollo arménico de la Catalogacion, exige establecer, previamente, lo
que se define como ‘politica de la catalogacion’. Es decir, ante qué
documento estamos, qué tipo de usuarios habitualmente van a acceder
a él y por lo tanto, a qué nivel de profundidad y amplitud vamos a
catalogarlo. Esta claro que la Catalogacion que se realiza en un centro
especializado para investigadores, debe diferir en cuanto amplitud de datos
de los fondos de la que realiza en biblioteca infantil. Del estudio previo de
esta politica, dependera que los usuarios puedan encontrar mas o menos
informacion en los distintos catalogos (GARRIDO ARILLA, 1996, p. 27, grifo
Nosso).

Garrido Arilla, como pode ser observado no trecho anterior, ainda em 1996
indicava a necessidade de formulagdo de politica de catalogagdo com base nas
necessidades da comunidade usuaria. Ortega (2009), todavia, reconhece que a
politica especifica para indexagcdo tem sido o instrumento mais desenvolvido em
servigcos de informacgao, declarando, entretanto, a necessidade da elaboragdo de um
instrumento completo de tratamento da informacao.

Silva (2009, p. 5) define politica de catalogagdo como

um conjunto sintético, formalizado e tornado explicito, de orientacdes e
principios genéricos, que estabelecendo directrizes e limites para as agbes
dos individuos intervenientes no processamento catalografico, os auxilia a
tomarem as decisbes que este processamento requer.

Observando ainda que

em termos de instrumentos de gestdo disponiveis, as politicas de
catalogagao situam-se a um nivel médio-alto de generalidade. Deverao ser
complementadas por manuais de procedimentos, dos quais constem as
orientagbes mais especificas. Esses manuais assistem os técnicos na
aplicagao das politicas (SILVA, 2009, p. 6).
Percebeu-se que a Politica de catalogacdo para as Bibliotecas da Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas de Portugal (SILVA, 2009) esta altamente alinhada
aos modelos conceituais da familia FR e a Declaragédo de Principios, tendo em vista

que é possivel verificar o emprego dos conceitos e terminologias neles estabelecidos
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(tarefas dos usuarios, entidade, manifestagdo etc.), assim como cita o quadro
tedrico-conceitual internacional como um dos elementos determinantes da politica, e
adota ainda diversas diretrizes da IFLA como referencial tedrico e como normas a
serem aplicadas nas instituigdes.

A politica de catalogagao recomendada para a Rede Nacional de Bibliotecas
Publicas de Portugal € composta pelas seguintes partes: recursos catalogados pelas
bibliotecas; materiais ndo catalogados pela biblioteca; prioridades da catalogacao;
catalogagédo item-a-item e em bloco (referente a criagdo de registros para as
manifestagdes e casos especiais em que o item pode ter um registro individual);
nivel de catalogagdo; controle de autoridade; integracdo de formatos;
responsabilidade; cooperagao nacional e internacional; referencial teérico; e normas
aplicaveis (SILVA, 2009).

A discussdo em torno da utilizagdo de politicas de catalogagdo ganhou forga
no cendrio nacional recentemente, como foi dito anteriormente, devido a
implementacdo do RDA em algumas instituicbes. Porém, o proprio AACR2r ja
sugeria a elaboragdo de politica de catalogagéo, como na regra 0.7, por exemplo, a
qual explica que algumas regras sao designadas como regras alternativas ou
acréscimos opcionais, e outras, ou partes delas, sao introduzidas pela palavra
opcionalmente, reconhecendo a existéncia de contextos diferentes, nos quais podem
ser dadas solugdes diferentes para um mesmo problema, bem como adotados niveis
distintos de detalhamento e especificidade. O Cdédigo orienta que algumas
alternativas e opgdes devem ser definidas como parte da politica de catalogacao
para um determinado catalogo ou agéncia bibliografica e, uma vez estabelecidas,
devem ser sempre aplicadas, e que outras alternativas e opg¢des devem ser
definidas conforme o caso (CODIGO..., 2005).

Outro exemplo da necessidade de elaboracdo de politica com o uso do
AACRZ2r ¢é dado por Santos e Ortega (2013): a regra 25.1: “Embora as regras deste
capitulo estejam apresentadas como instrugdes, aplique-as de acordo com a politica
da entidade catalogadora” (CODIGO..., 2005, p. 25-5). Os autores corroboram com a
necessidade do estabelecimento de politicas, sinalizando, entretanto, para um

possivel problema neste caso em particular:

Certamente o uso de regras deve subordinar-se a uma politica local de
catalogagdo, no entanto, o problema é que a regra 25.1 ndo apresenta
principios que orientam o estabelecimento de uma politica local para o titulo
uniforme (SANTOS; ORTEGA, 2013, p. 96).
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A diversidade de propodsitos existentes para o uso do titulo uniforme
preconizadas pela regra levou a aplicagéo desigual do titulo uniforme em diferentes
bibliotecas.

A este proposito, Mey e Silveira (2010) argumentam que o uso do AACR2r
exige que suas regras sejam interpretadas e n&o arbitrariamente aplicadas.

Sousa (2015) afirma ser evidente o uso de instrumentos que balizem o
processo de representacao, quer se utilize o catalogo decisério ou a politica de
catalogacdo. A autora alerta para a necessidade de se considerar os fundamentos
que permeiam as politicas, anterior ao processo de tratamento. Percebe-se, a partir
de suas conclusdes, que a politica precisa considerar os aspectos econémicos, além
de ser suficiente e necessaria, isto é, estar de acordo com cada recurso, estabelecer
elementos da descricdo e pontos de acesso realistas de acordo com o necessario a
recuperacao pelo usuario no contexto de cada unidade de informacao.

Espindola e Pereira (2017) investigaram a existéncia de politicas
institucionais de catalogagdo nas bibliotecas de ensino superior situadas no
municipio de Floriandpolis, Santa Catarina. Constatando que nenhuma das
bibliotecas pesquisadas possuia politica formalizada, pois os documentos analisados
nao possuiam os requisitos minimos estabelecidos pelas autoras.

Em outra pesquisa as autoras investigaram quais os principais elementos
que constituem uma politica institucional de catalogacdo. Com base em pesquisa
bibliografica sobre o tema “politicas institucionais”, propéem onze elementos
indispensaveis para uma politica institucional de catalogagdo bem como um modelo
de estrutura para ela, uma espécie de sumario (ESPINDOLA; PEREIRA, 2018).

Os requisitos minimos, ou elementos indispensaveis sao:

a) deve denominar-se politica;

b) apresentar objetivos e finalidades do documento;

c) exibir periodo de atualizagao/revisdo do documento;

d) definir os registros do conhecimento que sao ou nao catalogados na instituicao
(escopo);

e) documentar as prioridades da catalogagao na instituigéo;

f) detalhar o nivel de catalogagéao adotado na institui¢ao;

g) determinar o controle de autoridades e de outros pontos de acesso realizado na

instituicao;



75

h) formalizar participagao em redes de cooperagao bibliografica;

i) registrar as tecnologias aplicadas a catalogacgao da instituicao;

j) apontar as regras e instrumentos auxiliares aplicaveis a catalogagao na instituicao;
e

k) apontar as responsabilidades dos catalogadores da instituicdo referentes a
insercao dos registros nos catalogos bibliograficos proprios e/ou coletivos.

As autoras recomendam ainda que o documento nao deve incluir orientagdes
técnicas sobre como deve ser realizada a descrigdo bibliografica e a determinagéo
dos pontos de acesso na institui¢ao.

O modelo de estrutura para o documento formalizador da politica
apresentado pelas autoras inclui: elementos pré e pés-textuais; informagdes sobre a
instituicdo mantenedora e sobre a unidade de informagdo (miss&o, objetivos,
publico-alvo); definicbes, importancia, objetivos e finalidades da politica; abrangéncia
e aplicagao; responsavel; histérico de revisdes; vigéncia; diretrizes para casos
omissos; informagdes especificas e detalhadas sobre a catalogagcado na unidade de
informagéo; recursos empregados na catalogacdo (humanos, tecnoldégicos e
financeiros); diretrizes sobre controle de autoridade e definicdo de pontos de acesso;
diretrizes para a definicdo de dados de localizagado; e avaliagdo do processo de
catalogacdo e dos registros, incluindo sua metodologia e periodicidade
(ESPINDOLA; PEREIRA, 2018).

Observa-se que o modelo proposto é extenso, aproximando-se mais de um
diagnostico’ da catalogagdo na instituicdo, do que de uma politica com diretrizes
assertivas. Além disso, ndo preconizam a realizagdo ou existéncia de estudo da
comunidade para fundamentar a politica, apenas uma definicdo do publico-alvo da
instituicao.

Espindola e Pereira (2017, p. 74) compreendem que “a eficiéncia na
catalogacao é indispensavel para o aproveitamento do tempo dos catalogadores”.
Para as autoras os manuais de procedimentos e as politicas institucionais sao
exemplos de documentos que podem ser empregados para tornar a catalogagao
mais eficiente e com maior qualidade. Entendem a “Politica Institucional de
Catalogagcdo” como um conjunto de diretrizes que visam orientar o catalogador as

tomadas de decisdo em suas atividades cotidianas em uma unidade de informacao,

15 De acordo com Almeida (2005, p. 53) um diagndstico € um “processo sistematizado, com tempo e
espaco definidos, de avaliagdo de servigos em organizagées”.
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ou em uma rede de cooperacao de unidades de informacdo, de maneira que os
objetivos institucionais ndo sejam negligenciados. Além de ser um recurso
importante para proporcionar melhorias na qualidade percebida pelos usuarios dos
produtos da catalogagao.

E essencial, para as autoras supracitadas, a adocédo de padrdes e regras
internacionais de catalogag¢ao, assim como a criagdo de documentos administrativos
(tais quais manuais e politicas de catalogagao) que alinhem esses padrbes e regras
aos objetivos de cada instituicdo e as necessidades especificas de seus usuarios. As
politicas apresentam ainda o desafio de orientar a tomada de decisdo, mas nao
limitar as agdes dos catalogadores. Afirmam ainda que os manuais e as politicas sao
documentos administrativos que se complementam, pois, enquanto o primeiro € um
guia na execugao das decisdes e agdes, a segunda orienta a tomada de decisdes e
acoes.

Espindola e Pereira (2017) apontam como vantagens do desenvolvimento e
da aplicagdo de politicas e manuais de catalogacdo: o maior controle sobre o
processo, a minimizacao de erros, do retrabalho e do desperdicio dos recursos
institucionais, garantindo mais consisténcia ao catalogo e agregando mais qualidade
aos servigos e produtos gerados pela catalogacéo.

A respeito da qualidade na catalogacdo ha que se observar a relatividade do
conceito, conforme alerta Snow (2017): mesmo na literatura da area o termo tem
sido utilizado, de maneira geral, sob quatro significados diferentes:

a) em relagdo aos detalhes técnicos do registro bibliografico — se ha erros
tipograficos ou se os elementos utilizados para identificar o recurso sao suficientes,
por exemplo;

b) a aderéncia aos padrées — RDA e MARC, dentre outros;

c) o processo de catalogagcdo em si — incluindo o fluxo de trabalho, se existem
recursos acumulados com atraso para a liberagao ao publico, suporte administrativo,
e treinamento e performance da equipe; e

d) o impacto da catalogagado para o usuario — incluindo quao bem os usuarios séo
capazes de localizar os recursos desejados dentre os demais.

Snow (2017) defende que é tempo de repensar o conceito da qualidade em
catalogos, ndo de maneira a rejeitar tudo o que o catalogo se tornou ao longo de sua
historia, mas acreditando que é possivel ampliar suas capacidades. Para tal, a

autora recomenda um plano de acao, que inclui:
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(1) [...] cada catalogador precisa pensar sobre o que significa qualidade
para ele ou ela, e externalizar a discussao da qualidade em catalogagao
numa conversa a nivel departamental. [...] (2) Conduzir um estudo sobre as
necessidades dos usuarios para determinar qual informagdo em sua
instituicdo é importante para eles e tentar acomodar essas necessidades de
uma maneira que seja financeiramente factivel [...]. Mais ainda, ndo focar
simplesmente em quais dados s&o incluidos no catalogo local, mas também
explorar a experiéncia do usuario no uso do catalogo. Estudar a experiéncia
do usuario e trabalhar para melhora-la. (3) A comunidade catalogadora
deveria realizar mais estudos que tentem atender as necessidades reais de
informacgdes dos usuarios, principalmente dominios de usuarios [...]. (4) Os
resultados de tais estudos deveriam ser incorporados as normas e padrbes
de catalogagédo, como o RDA [por exemplo] [...]. Os catalogadores deveriam
estar mais abertos a ideia de permitir [a contribuicdo dos usuarios ou outras
fontes de informagdo externas a criagdo dos metadados] [...]. (5)
Finalmente, a catalogagao precisa de uma dose pesada de design thinking’®
[...]. A catalogagédo esta pronta para abordagens e solugbes inovadoras,
mas primeiro a comunidade de pratica da catalogagdo deve reconhecer e
identificar problemas para trabalhar em diregdo a solugbes mais centradas
no usuario. O design thinking pode ajudar [nesse processo] [...] (SNOW,
2017, p. 451-452, tradugao nossa).

Com base no trabalho de Espindola e Pereira (2018), Faria e Lourengo
(2019) analisam regras do RDA que requerem decisdes a serem tomadas pelos
catalogadores no uso do Cdédigo, sendo assim, de acordo com sua viséo, suscetiveis
de padronizagdo em politica de catalogacdo. As autoras classificam algumas das
regras como de definicdo necessaria pela agéncia catalogadora e outras como
permissivas ao julgamento do catalogador, indicando, entretanto, que ambas podem
ser objeto da politica de catalogagéo.

Todavia, observa-se que as autoras generalizam como objeto da “politica”,
regras, as quais percebe-se que estariam melhor alocadas em manuais, como a
determinacao da pontuacéo a ser utilizada (Regra 1.7.3), ou o0 uso de maiusculas
(Regra 1.7.2), por exemplo. Portanto, apesar de demonstrarem a indispensavel
necessidade de instrumentos norteadores para o uso do RDA, verifica-se uma certa
ambiguidade na proposta das autoras, uma vez que seu estudo estd baseado em
Espindola e Pereira (2018), que fazem uma distingdo clara entre quais elementos
devem constar na politica e quais seriam melhor alocados em manuais.

Martignago e outros (2019), com base em Ladley (2012), demonstram como
a disciplina de governanga de dados poderia contribuir com a qualidade da

catalogagao, consistindo em:

organizagdo e implementagdo de politicas, procedimentos, estrutura,
papéis e responsabilidades que delineiam e reforcam regras de

16 Design thinking, em resumo, pode ser definido como “uma exploracdo centrada no ser humano
que busca resolver problemas privilegiando a abordagem critica do design, em vez da abordagem
linear do método cientifico” (CLARKE, 2015 apud SNOW, 2017, p. 452, tradug&o nossa).
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comprometimento, direitos decisérios e prestagdo de contas para garantir o
gerenciamento apropriado dos ativos de dados (LADLEY, 2012 apud
MARTIGNAGO et al., 2019, p. 83, grifo nosso).

Durante a pesquisa empirica os autores citados acima constataram que as
inconsisténcias encontradas nos registros informacionais analisados no catalogo
pré-determinado como objeto empirico, deviam-se em parte a uma baixa maturidade
no gerenciamento do processo, sem o uso de ferramentas de controle e execugéo, e
a falta de politica de catalogagdo que poderia minimizar as inconsisténcias
(MARTIGNAGO et al., 2019).

Da mesma forma Reis, Ribeiro e Rocha (2017) relatam diversas
inconsisténcias encontradas no catalogo do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Estadual de Feira de Santana, para os quais a solugéo encontrada localmente para
promover a padronizagdo foi a criagdo de diversos guias que orientam a
catalogagdo, esses, por sua vez, constam no manual de normas e rotinas do
Sistema.

Ramos (2018) propde diretrizes para a elaboragdo de politicas de
representacdo descritiva para bibliotecas digitais nacionais, o estabelecimento de
tais politicas, na visdo do autor colaboraria com a padronizacdo das atividades
desenvolvidas pela biblioteca e também para a padronizagao da rotina de trabalho,
e, consequentemente, para uma melhor recuperagdo e uso das informagoes
produzidas ou organizadas pela instituigao.

Ramos (2018) afirma que as seguintes caracteristicas devem ser
consideradas pelos responsaveis pela elaboracdo da politica: capacidade de
adaptacdo a mudancgas; globalidade (contemplando quaisquer eventualidades);
coordenagao (entre os varios setores da instituicdo, para que a politica trabalhe
como uma so, podendo ser composta por subpoliticas); e deve ser suficientemente
clara. Em relagao a politica em si, destaca-se:

a) quanto aos principios — deve ser fundamentada na politica geral da instituicdo a
qual esta vinculada; deve formalizar e padronizar as decisbes tomadas quanto a
representacdo descritiva do acervo; sendo sua primeira etapa a formacéo de uma
comissdo responsavel pela elaboragao e atualizacdo do documento, devendo ser
composta por um representante de cada area da instituicdo; as atividades desse
grupo; a politica deve ainda levar em conta o publico que pretende atender; e

disponibilizar de forma acessivel o documento finalizado.
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b) quanto a estrutura — pode conter um glossario e links para documentos
relacionados e/ou citados; deve ser escrita de forma clara e concisa; pode ser
disponibilizada no site por meio de hiperlinks para facilitar a navegacao; constar a
data de publicagcédo; recomenda-se que seja um documento sucinto, porém nao ha
limites de paginas.

c) quanto ao conteudo — deve constar sua abrangéncia, apresentacao da instituicao
a qual esta vinculada, sua missao, objetivos e organograma, tipos de materiais
tratados pela instituicdo e suas formas de tratamento; salientar as responsabilidades
nacionais e internacionais da instituicao; e definicbes sobre a disseminacdo da
politica para o publico.

Diante do exposto, apds a leitura de varios trabalhos, observou-se que os
termos politicas e manuais algumas vezes se confundem, ora sdo considerados
sinbnimos, ora documentos especificos. Para os fins desta pesquisa, especialmente
com base em Almeida (2005) e Silva (2009), entende-se politica de catalogacao
como: um documento formal que oferece linhas gerais de agao, destinado a orientar
a tomada de decisdo em relagédo a tudo o que diz respeito a catalogagéao, incluindo
orientagdes e principios genéricos, critérios para a escolha e adogao de
instrumentos, padrbes e codigos, estabelecendo diretrizes e limites para a agao dos
individuos, podendo ser aplicadas tanto a bibliotecas, como a sistemas ou redes de
bibliotecas que compartilham o mesmo catalogo.

Complementarmente a politica, sugere-se a elaboragcdo de outros atos
administrativos pelos quais se defina efetivamente qual codigo sera adotado, qual(is)
solugao(des) tecnoldgica(s) sera(ao) implementada(s), bem como os padrées e
outros instrumentos normativos efetivamente utilizados. Pois tais documentos s&o
mais flexiveis do que a politica objetiva ser, sendo assim quaisquer mudangas
necessarias se fariam a partir desses atos, e a politica permaneceria inalterada,
como um instrumento relativamente permanente de apoio a tomada de decisio.

Corrobora-se com Silva (2009) quanto a complementagdo das politicas em
manuais ou regras de procedimentos (ALMEIDA, 2005) de catalogagao:
entendendo-os como documentos também formalizados cujo objetivo € ser guia do
fazer, que contemplam os métodos rotineiros de execugéo, nos quais devem constar
todas as orientag¢des praticas de como proceder ao registrar os dados em catalogos:
desde o detalhamento das regras de catalogagdo adotadas, de acordo com a

necessidade local, até a inclusdo dos dados no sistema utilizado pela instituicéo.
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Sua extensao e flexibilidade, consequentemente, serdo maiores do que a politica,
bem como o nivel de detalhamento das instrucdes. Podendo também ser elaborado
para uma biblioteca apenas ou para sistemas ou redes de bibliotecas que
compartilham o mesmo catalogo.

Complementarmente aos manuais de procedimentos de catalogagdo (ou
simplesmente manuais de catalogagao), os fluxogramas podem ser um instrumento
util, pois demonstrardo a sequéncia de agdes necessarias e pré-definidas para a
realizacdo da rotina de registro dos dados. Sugere-se que estes sejam um
componente do manual.

Bereijo (1999) entende a catalogacdo descritiva’ como um processo de
carater cognitivo, pois esta orientado a resolucdo de problemas intelectuais
concretos. Como um processo cognitivo, esta sujeito a interferéncias de fatores de
natureza interna e externa, corroborando assim com a possibilidade de ocorrer
inconsisténcias como as relatadas por Martignago e outros (2019), e por Reis,
Ribeiro e Rocha (2017).

Dentre os fatores de natureza interna, destaca-se dentro da fase do processo
de catalogagao descritiva em si, a percepgao de que a descricdo se baseia numa
série complexa de percepgdes, reconhecimento e selegdo de caracteristicas dos
recursos que resultara na comunicacdo dos resultados por meio de uma
verbalizagédo simbdlica (o registro em si), que se presume ter estruturas comuns para
o catalogador e o usuario. Desta maneira a aplicagdo das normas catalograficas
depende completamente da percep¢ao e do reconhecimento que o profissional

estabelece previamente.

La catalogacion descriptiva [...] no es una actividad rutinaria, mecanica e
irreflexiva de transcripcion de propriedades bibliograficas, sino que es un
complejo proceso de caracter interpretativo que requiere del catalogador un
alto grado de cualificacion técnica y juicio necesario para una continua
tomada de decisiones (BEREIJO, 1999, p. 107).

Das interferéncias de natureza externa, destacam-se trés alineas:
a) as limitagdes estruturais e de conteudo dos cddigos de catalogacéo;
b) o impacto da tecnologia no ambiente de trabalho e na execugéo dos processos
catalograficos; e

c) os usuarios e sua influéncia sobre os processos de catalogagao.

17 Nesse texto, considera-se o termo “catalogagcdo descritiva” equivalente a Representacao
Descritiva.
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A alinea a é causada, na percepgao de Bereijo (1999), por cédigos que néo
proporcionam principios gerais, mas sim exemplos especificos, de tal forma que nao
permite que sejam estendidos ou ampliados. Tal problema, de acordo com Bereijo
(1999), poderia ser minimizado com a aplicagao de textos interpretativos dos codigos
e com politicas de catalogagao locais claras.

Sobre a alinea b o autor destaca: a evolugdo dos produtos documentais, na
qual o registro bibliografico passa a ter sua funcao inventarial diminuida e seu valor
informativo aumentado, exigindo assim um maior controle de qualidade sobre esses
produtos; o aumento do alcance do intercambio de registros; e o desaparecimento
de divisbes tradicionais de aquisicdo, catalogagao, circulagcdo e referéncia no
ambiente de trabalho de bibliotecas, exigindo profissionais multitarefas.

Quanto a influéncia dos usuarios (alinea c), a possibilidade de consulta ao
catalogo fora do ambiente da biblioteca, por meio dos OPACs, vem exigindo um rigor
maior no controle de autoridades, por exemplo. Sabe-se que este tem papel
fundamental na busca e recuperacao dos recursos informacionais em um catalogo.

Bereijo (1999) reitera, por fim, a necessidade de ferramentas interpretativas
dos codigos de catalogacédo que facilitem sua aplicagéo uniforme, pois pela propria
natureza dos cddigos sempre havera aberturas a interpretacéao.

O problema da consisténcia e da qualidade em catalogos € agravado quando
ndo é realizado o controle de autoridades'® de forma adequada e consistente. Para
tal também é indicado na literatura a elaboragdo de politicas de catalogagao
(BURGER, 1985, p. 3 apud ASSUMPCAOQ; SANTOS; ZAFALON, 2017b).

Com base em Mey (1995), que propde um fluxo para a catalogagao (no
contexto do catalogo em fichas) composto por nove etapas, elaborou-se o quadro 7

a seguir adaptando-o ao contexto dos OPACs:

18 Apesar de haver divergéncia na literatura e diversos conceitos sobre o que é controle de
autoridade (ASSUMPCAQ; SANTOS; ZAFALON, 2017a, 2017b), entende-se para os fins desta
pesquisa controle de autoridade como o conjunto de atividades necessarias para o alcance da
consisténcia dos pontos de acesso autorizados em catalogos.
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Quadro 7 — Etapas da catalogagéo na biblioteca

ETAPAS

Etapa 1 — chegada do livro ao setor de
catalogacao

Etapa 2 — leitura técnica

Etapa 3 — descri¢ao bibliografica

ATIVIDADES

a) verificar se o livro ja existe na Biblioteca;

b) em sistemas cooperativos, o catalogo coletivo deve
também ser consultado;

c) caso o livro ja exista, basta incluir um exemplar ao
registro e passar para a etapa 7;

d) nova edigao ou autoria diferente? Copiar as
informacgdes pertinentes e passar para a etapa 2

Levantamento e anotagao de todas as informagdes de
interesse para a descri¢gdo do recurso como um todo

Descrigao dos dados bibliograficos do recurso

Etapa 4 — escolha dos pontos de acesso

Escolha dos pontos de acesso essenciais e adicionais

Etapa 5 — forma dos pontos de acesso

Compreende todas as atividades necessarias para a
atribuigédo ou a criagdo dos dados de autoridade
pertinentes

Etapa 6 — numero de chamada

Observar em relagéo a colegao ja armazenada a
composicdo do numero de chamada para fins de
localizagao fisica (constituido geralmente pelo nimero
de classificagdo mais os codigos identificadores da
obra)

Etapa 7 — preparagao dos itens

Incluindo carimbos, etiquetas

Etapa 8 — liberagéo do registro para o
acesso publico

Armazenamento fisico e/ou digital

Fonte: Elaborado pela autora com base em Mey (1995).

Tais etapas foram detalhadas no fluxograma (Figura 1) a seguir:
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Figura 1 — Fluxograma da catalogag¢ao na biblioteca

recebimento do recurso pelo catalogador

a hiblioteca possui o recurso?
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criacao dos dados de
autoridade
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liberagao dos dados
atribuicao de nimero para consulta
—»de chamada e dados
de localizagao

armazenamento do item fisico

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Quando se tratar de um item digital, sem nenhum tipo de midia fisica, podem
ocorrer mudancas no fluxo proposto acima. Tais como: pode n&o haver a inclusdo do
exemplar, caso o item seja acessado por meio de links que possam ser utilizados ao

mesmo tempo por inumeros usuarios, por exemplo, bem como nao haveria o
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preparo do item fisico, neste caso. Da mesma maneira o armazenamento pode se
dar em servidores de arquivos, o que requer cuidados e orientacdes especificas.

E possivel ainda recorrer a catalogacdo cooperativa e o intercambio de
dados para as etapas entre a descricdo bibliografica e a criagcdo de dados de
autoridade, acredita-se que cabe a cada biblioteca decidir sobre o intercambio e a
cooperagao, e mais do que isso, decidir com quais instituigdes podera o catalogador
intercambiar, ou mesmo utilizar como fonte de consulta para a elaboracdo de seus
dados.

Além do exposto, percebe-se a partir do quadro anterior e do fluxograma que
a todo momento o catalogador precisa tomar decisdes quanto a representagao dos
recursos informacionais. Certamente uma politica de catalogacdo e manuais de
instrucdes especificos auxiliariam a tomada de decisao e a pratica da representacao
do recurso.

Propde-se, portanto, que os principios gerais da ICP fundamentem a
elaboragao de politicas e manuais de catalogagcdo, uma vez que eles se prestam a
reger a decisdo dos catalogadores e as politicas sobre 0 acesso e intercambio de
dados. A seguir tais principios gerais foram detalhados, para que na sec¢éo 6 fossem
apresentadas as diretrizes para a elaboragao de politicas e manuais de catalogagao

com base na ICP.
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5 ANALISE E RESULTADOS

Nesta secdo sao apresentados e analisados os resultados da pesquisa
documental e bibliografica relacionadas aos Principios Gerais da Declaragéo, e, logo
em seguida, os resultados da pesquisa documental nos sites dos sistemas/rede de

bibliotecas das Universidades.

5.1 PRINCIPIOS GERAIS DA DECLARAGCAO

De acordo com Japiassu e Marcondes (2008, p. 225-226) um principio pode
ser considerado: uma lei geral que explica o funcionamento da natureza; leis
universais do pensamento, como em ldgica, por exemplo; causas primeiras,
fundamentos do conhecimento; e preceito moral, norma de acdo que determina a
conduta humana, a qual os individuos devem obedecer.

Svenonius (2009, p. 67) declara:

In the literature of bibliographic description the word principle has been used
to refer to the objectives of a bibliographic system, to general rules in a
bibliographic code, and to directives that guide the construction of a
bibliographic language.

E nesse Ultimo sentido que Lubetzky afirmou ndo ser possivel delinear um
coédigo com regras sem principios orientadores. Também afirma que néo é possivel
aplicar de maneira inteligente um cddigo, ainda que bem construido, sem o
conhecimento dos principios nos quais esta baseado (SVENONIUS, 2009, p. 67).

Santos e Ortega (2013) também afirmam que Lubetzky fundamentou o
trabalho da Catalogagao sobre principios, para ele o principio deve indicar a origem,
fonte ou base de uma determinada acédo. Defendia que as regras dos cddigos de
catalogacao deveriam ser baseadas em principios orientadores e ndao em algum tipo
especial de obra.

Svenonius (2009) afirma que os principios da conveniéncia do usuario, do
uso comum, da representacdo, da acuracia, da suficiéncia e necessidade, da
significancia, da padronizagdo e da integragdo, sao principios especificos para o
desenho de linguagens bibliograficas — considerando os cédigos como uma dessas
linguagens — reconhecidos na literatura e seguidos na pratica Anglo-Americana de

catalogacao.
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A Declaracgao (IFLA, 2016) afirma que seus principios gerais regem a criagao
e o0 desenvolvimento de cédigos de catalogagdo, as decisbes tomadas pelos
catalogadores e as politicas sobre o0 acesso e intercambio de dados. Ao todo sao
treze principios gerais: interesse do usuario, uso comum, representagao, acuracia,
suficiéncia e necessidade, significacdo, economia, consisténcia e normalizacgéo,
integracao, interoperabilidade, abertura, acessibilidade, e racionalidade. Sendo que
o principio geral do interesse do usuario € o mais importante, enquanto que os
demais nao estdo ordenados por quaisquer particularidades.

Para melhor aprofundamento de cada um dos principios e para estabelecer
suas relagcdbes com os textos recuperados durante a pesquisa bibliografica, as
subsecdes a seguir discorrem sobre eles. Por ser o mais relevante, uma abordagem

mais detalhada € dispensada ao principio do interesse do usuario.

5.1.1 Interesse do usuario

Esse principio € definido pela Declaragao (2018, p. 5) como:

2.1 Interesse do usuario. Interesse significa que se deve fazer todos os
esforgcos para manter todos os dados compreensiveis e adequados para os
usuarios. A palavra “usuario” compreende a qualquer individuo que busque
no catalogo e utilize os dados bibliograficos e/ou de autoridades. As
decisdes referentes a criagao das descrigdes e as formas controladas dos
nomes para os acessos, devem ser decididas tendo em mente o usuario.

Sendo este o principio geral que considera os interesses do usuario, a ICP
afirma que este é o principio geral mais importante (IFLA, 2016).

Para Svenonius (2009) este principio requer que a descricao bibliografica
seja elaborada com o usuario em mente, ele deve ser o foco em todas as decisdes
tomadas quanto a representacao dos recursos informacionais.

Mey e Silveira (2010, p. 129) questionam “quem seria o usuario, do qual
muito falamos e tdo pouco conhecemos (especialmente os catalogadores)?”. As
autoras alertam para o fato de que o usuario possui multiplas facetas, suas
necessidades de informagao estdo em constante mutacdo a depender dos papéis

sociais que ele executa. Sendo assim,

Uma vez que a catalogagdo utiliza-se da linguagem, assim como de
conceitos culturalmente estabelecidos (por exemplo: o conceito de autoria),
precisa conhecer profundamente seus usuarios e o grupo, comunidade ou
sociedade no qual se inserem, de modo a empreender 0 processo
comunicativo (MEY; SILVEIRA, 2010, p. 129).
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De acordo com Cohen (1995), no ambito da produgdo e do uso da
informacao cientifica em particular, a atuacdo bem sucedida dos sistemas
documentarios, responsaveis pela coleta, seleg¢do, tratamento, organizagcdo e
disseminagao da informacéo, significa a otimizagdo da circulagdo da informacao, o
que contribui para a potencializagcdo dos recursos humanos e materiais aplicados na
pesquisa cientifica. Em ultima instancia, para o progresso do conhecimento
cientifico. A producdo da informagao cientifica e sua circulacdo sdo elementos
indissociaveis, assim, os sistemas documentarios possuem, portanto, a funcdo de
socializar essa informagdo. A autora argumenta sobre a necessidade do produto
documentario ter um significado tal que deflagre no usuario um processo de
reconhecimento. Entende-se que este reconhecimento deve permitir a correlagcéo
entre o registro oferecido pelo catalogo, a informac&o contida no(s) recurso(s)
informacional(is) e a informacdo desejada pelo usuario, de forma a garantir a
recuperacao relevante da informacéao.

E preciso esclarecer que as bibliotecas, enquanto instituicdes curadoras de
recursos informacionais, em geral, estdo vinculadas a uma organizagdo maior e
atendem a objetivos especificos, 0os quais, por sua vez, devem estar alinhados aos
objetivos desta organizagao maior a qual pertencem. Assim, consequentemente, seu
publico de usuarios, ou a comunidade a ser atendida, também sera formada por
pessoas com objetivos e necessidades partilhadas, ou seja, de certa forma esses
sujeitos possuirdo caracteristicas comuns que permitrdo a formagdo e a
disponibilizagdo de um acervo que atenda suas necessidades informacionais no
exercicio de suas atividades. E essencial, portanto, saber que quando se fala em
conhecer as necessidades informacionais dos usuarios esta se referindo a esse
coletivo de pessoas unidas por objetivos e necessidades comuns em contextos
organizacionais pré-determinados.

Santos (2013) afirma que estudos sobre a completude do nivel de descri¢ao
na Catalogagdo até aquele momento se detiveram em, a partir da percepgdo e
experiéncia de catalogadores, definir quais seriam os elementos de descricdo ou
quais seriam os atributos de um recurso que corresponderiam as solicitacbes de
busca dos usuarios, desconsiderando a percepgao e experiéncia dos usuarios. Em

sua pesquisa constata que



88

conhecer as percepgbes dos usuarios e os seus marcadores de memoria'®
nas atividades de busca, de acesso e de recuperagao de informagbes e de
recursos nos mais diferentes ambientes informacionais € de grande
relevancia, especialmente em um momento considerado histérico em que
no local que abriga grandes e variados ambientes informacionais, a Web, os
agentes atuam como usuarios e produtores de informagdées em estruturas
hipertextuais ou ndo, em um sistema de complexidade informacional. Fato
que remete a necessaria e correta compreensao dos processos cognitivos
envolvidos na interpretagdo dos dados de identificagdo de um recurso
informacional e de seus relacionamentos com os elementos de descri¢cao
dos proéprios recursos e com outros recursos [...] (SANTOS, 2013, p. 22).

Um exemplo da diferenga verificada por Santos (2013) dentre os sujeitos
investigados € que os bibliotecarios consideraram o titulo como o elemento mais
importante na catalogagao, enquanto o marcador de memoaria mais frequente para
adultos ndo bibliotecarios investigados, na descricdo de um recurso informacional do
tipo livro € o autor. Para criangas, por sua vez, seria o resumo. O que evidencia a
diferenca entre o que o bibliotecario catalogador estima ser relevante para seus
usuarios, e o que realmente é relevante para eles. Estando claro que ¢é
imprescindivel o conhecimento do publico a ser atendido pelo catalogo para que os
registros informacionais sejam efetivamente encontrados, identificados, selecionados
e obtidos, e, além disso, que o publico seja capaz de explorar o acervo.

Cohen (1995, p. 134-135) conclui seu estudo afirmando que

O "fazer sentido" e a "produgao de sentido" sao fungdes do usuario e ndo do
sistema. O ato de "fazer sentido" € o ato do individuo encaixar, integrar esta
"coisa" que se chama Informagédo nos seus esquemas mentais, o que so6
pode ser feito por ele proprio e envolve sua competéncia para tal. A tarefa
do Sistema é fornecer ao(s) usuario(s) esta "coisa" chamada Informagéo e
néo lhe(s) proporcionar a competéncia para " fazer sentido". No entanto, o
sistema deve conferir ao usuario a "competéncia" para manipular o Sistema
Documentario e os instrumentos de recuperagdo da informagao. Assim, a
atribuicdo do Sistema Documentario ndo reside apenas em simplesmente
ofertar a Informacéo.

Assim, a possibilidade de o wusuario satisfazer suas necessidades
informacionais esta também em dominar ao maximo as premissas que norteiam a
construcao das representacdes dos recursos informacionais, uma vez que o dominio
dos mecanismos utilizados pelos catalogos facilita o ato da busca da informacéao
que, por ser um ato consciente e ativo do sujeito, pressupde operagdes de
interpretacao por parte do usuario.

Pacheco e Ortega (2015, p. 69) informam que o grupo de estudos

responsavel pela concepg¢ao do modelo FRBR

19 A autora descreve “marcadores de memoria” como elementos que ajudam na fixagéao,
preservagdo, marcagao de caminhos para a localizagdo de informagdes, ideias, direitos,
fronteiras, vitdrias ou medos (SANTOS, 2013, p. 4).
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decidiu usar o préoprio conhecimento coletivo, tanto pela conveniéncia
quanto pela praticidade, em detrimento da opgado 6bvia de um estudo de
usudrio sistematizado, dado o alcance internacional do estudo e o prazo. Os
membros do grupo de estudo consideraram que o conhecimento profissional
das necessidades do usuario, com base em suas origens, experiéncias
tedricas e praticas, e os tipos de expertise que esperavam atrair para o
projeto, atenuariam a necessidade de pesquisas junto aos usuarios.

Snow (2017, p. 444) também comenta que “the creators of FRBR did not
conduct user studies when they developed the conceptual model and user tasks”.

Tillett (2009, p. 204) afirmou que ainda eram necessarias mais pesquisas
sobre as necessidades dos usuarios e suas tarefas, no contexto dos FRBR ainda é
preciso responder a questdes como: “Qual informagéo é ‘suficiente’ para cada uma
das tarefas dos usuarios?” e “Qual outra tarefa do usuario € essencial?”.

Os objetivos e as fungdes do catalogo listados na ICP (IFLA, 2016)
coincidem com as tarefas dos usuarios, foco do LRM (IFLA, 2017a): o catalogo deve
ser um instrumento eficiente e efetivo que permita aos usuarios: encontrar recursos
bibliograficos numa colegdo, como resultado de uma busca utilizando atributos ou
relacionamentos das entidades; identificar um recurso bibliografico ou a
responsabilidade buscada; selecionar um recurso bibliografico apropriado as
necessidades do usuario; adquirir ou obter acesso ao item descrito; e, navegar e
explorar o acervo (IFLA, 2016, tradugao nossa).

O LRM aborda as tarefas dos usuarios em cinco tarefas genéricas, alertando
para o fato de que mesmo elas estando ordenadas, n&o significa que os passos
sejam obrigatdrios em um processo ideal de busca de informagao, na realidade esse
€ um processo interativo e pode mover-se tangencialmente em qualquer etapa.
Algumas das tarefas podem ocorrer de maneira simultdnea na mente dos usuarios
(identificar e selecionar, por exemplo), e em particular, explorar € uma dimensao
diferente das demais: em alguns casos proporciona pontos de partida para outros
processos de busca e, em outros, permite navegar sem nenhum proposito

especifico. As tarefas serao listadas no quadro 8, a seguir®°:

20 Optou-se por transcrever o quadro completo da tradugéo para o espanhol para facilitar sua leitura
€ compreensao.
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Quadro 8 - Defini¢cdes das tarefas dos usuarios

Table 3.2 Definiciones de tareas del usuario

Tarea Definicion Comentarios

Encontrar Reunir informaciéon  La tarea encontrar se refiere a una busqueda. El objetivo del
sobre uno o mas usuario es recopilar una o mas instancias?' de entidades como
recursos de interés  resultado de una busqueda. El usuario puede buscar utilizando
mediante una un atributo o una relacion de una entidad, o una combinacion
busqueda basada  de atributos y/o relaciones.
en criterios
pertinentes. Para facilitar esta tarea, el sistema de informacion ofrece una

busqueda eficaz mediante el uso de una funcionalidad o de
elementos de busqueda adecuados.

Identificar Entender El objetivo del usuario al ejecutar la tarea identificar es
claramente la confirmar que la instancia de la entidad descripta se
naturaleza de los corresponde con la instancia buscada, o diferenciar dos 0 mas
recursos instancias con caracteristicas similares. En las busquedas de
encontrados y “ejemplar desconocido”, el usuario también procura reconocer
diferenciar recursos |las caracteristicas basicas de los recursos presentados.
similares.

Para facilitar esta tarea, el sistema de informacion describe
con claridad los recursos que cubre. La descripcién debe ser
reconocible por el usuario y de facil interpretacion.

Seleccionar Determinar la La tarea seleccionar se refiere a una reaccion ante opciones
pertinencia de los posibles. El objetivo del usuario es elegir, entre los recursos
recursos presentados, con cual desea avanzar. Los requisitos o limites
encontrados y secundarios del usuario pueden involucrar aspectos del
aceptar o rechazar |contenido, la audiencia deseada, etc.
recursos
especificos. Para facilitar esta tarea, el sistema de informacion debe

permitir/apoyar decisiones relativas a la pertinencia -
mediante el suministro de informacion adecuada suficiente
sobre los recursos encontrados - con el fin de permitir que el
usuario tome una decision y actie en consecuencia.

Obtener Acceder al El objetivo del usuario en la tarea obtener es pasar de la
contenido del consulta de un sustituto a la interaccién real con los recursos
recurso. bibliotecarios seleccionados.

Para ejecutar esta tarea, el sistema de informacion debe
ofrecer vinculos directos a informacién en linea o informacion
de ubicacién de recursos fisicos, asi como instrucciones e
informacion de acceso necesaria para completar la operacion,
o restricciones de acceso.

Explorar Descubrir recursos |La tarea explorar es la mas amplia de las tareas del usuario. El

utilizando las
relaciones entre
ellos y, de este
modo, ubicarlos en
un contexto.

usuario puede navegar, estableciendo relaciones entre
recursos o conexiones inesperadas, o familiarizandose con los
recursos disponibles para utilizarlos en el futuro. La tarea
explorar reconoce la importancia de la serendipia en la
bdsqueda de informacién.

Para facilitar esta tarea, el sistema de informacién apoya la
busqueda haciendo explicitas las relaciones, y suministrando
informacion contextual y funcionalidad de navegacion.

Fonte: IFLA (2017b, p. 14-15).

21 Instancia, ou instance, no original, é definido como “um exemplo especifico de uma entidade”
(IFLA, 2017a, p. 100, tradugéo nossa).
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O modelo contém ainda, ao final, um capitulo de alinhamento das tarefas dos

usuarios com as entidades, atributos e relacbes, apresentando, de forma néo

exaustiva, casos de consultas que ilustram essas tarefas. Destacam-se alguns

exemplos a seguir:

a) encontrar:

recursos que tenham relacdo com um agente: por meio de uma busca
utilizando o nome da instituigdo para encontrar suas publicagbes enquanto
entidade coletiva;

recursos que tenham relagdo com um /ugar ou periodo de tempo: por meio de
uma busca utilizando o nome do lugar para encontrar manifestagées

publicadas neste lugar.

b) identificar:

ou reconhecer dentre os resultados de uma busca aqueles recursos que
materializem uma manifestagdo da obra buscada, mesmo que os titulos das
manifestagdes sejam diferentes daquele da obra buscado pelo usuario;

dentre os resultados da busca o formato e as especificagdes do recurso, por
exemplo: publico a que se destina, e musica impressa ou uma gravagao de

som.

c) selecionar:

dentre os recursos identificados, manifestagcées da(s) obra(s) buscadas que
estejam em um meio que possa ser utilizado pelo usuario (DVD, Braille etc.);

dentre os recursos identificados por meio de uma busca por assunto, aqueles
que parecam mais pertinentes em virtude: dos aspectos, facetas ou enfoques

do assunto descrito, ou do idioma do conteudo, por exemplo.

d) obter:

um recurso por meio de download do arquivo vinculado ao registro, por
empréstimo local de um jitem, por empréstimo entre bibliotecas, ou aquisi¢ao do
item no comércio, utilizando os dados de referéncia verificados no catalogo da
biblioteca;

informacado sobre uma entidade a partir dos dados do registro de autoridade:
obtendo a data e local de nascimento e morte de uma pessoa, ou confirmar o

pais no qual se localiza uma cidade, por exemplo.

e) explorar:
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- as relagdes para compreender a estrutura do dominio de um assunto e sua
terminologia;

- as relagdes entre diferentes instancias de uma entidade: seguir as relacbes de
derivagdo entre uma obra primaria e outras obras que nela estejam baseadas,
ou que sejam adaptagdes;

- compreender as relagbes entre os distintos nomens relacionados a uma
instancia de uma entidade: verificar os distintos nomes de um assunto dentro
de um vocabulario, ou sondar os diferentes homes usados por uma pessoa
especifica em diferentes contextos, por exemplo.

Portanto, considera-se fundamental conhecer os usuarios especificos da
instituicdo para que seus interesses sejam atendidos, uma vez que sua interagao
com os recursos informacionais sera mediada pelo catalogo. Para tal, podem
contribuir significativamente os estudos e teorias de comportamento informacional.
Svenonius (2009) afirma que especialmente durante o ultimo terco do século XX o
principio da conveniéncia do usuario foi objeto de diversas pesquisas que
investigaram determinar como os usuarios buscavam informagdo e os problemas
que eles encontravam, ou seja, seu comportamento informacional.

Segundo Gonzalez-Teruel (2011, p. 1) o comportamento informacional é o
estudo dos distintos aspectos do processo de busca de informacgao. Conhecé-lo tem
por objetivo a melhoria dos sistemas de informagao, propiciando a implementagao
de mudancgas necessarias para que o sistema se adapte ao usuario final.

Gonzalez-Teruel (2011) analisa a mudanga de orientacdo produzida nos
anos finais do século XX, revisando as bases de alguns modelos tedrico-
metodoldgicos surgidos neste periodo e estuda a perspectiva tradicional, que
mesmo centrada na interacdo usuario-sistema, ou usuario-informacao, proporciona
igualmente informacdo util a gestdo de sistemas de informagdo, buscando
estabelecer um mapa das pesquisas atuais neste campo.

De acordo com Gonzalez-Teruel (2011) os estudos sobre comportamento
informacional tém comec¢o no inicio do século XX, com a publicacdo dos primeiros
trabalhos sobre comunicacgao cientifica. Tradicionalmente, até a década de 1980, os
estudos do comportamento informacional dos usuarios estavam mais voltados ao
paradigma dos sistemas: uso dos recursos de informagdo e processos como o de
leitura, de busca e empréstimos; e mais do ponto de vista do profissional, do que do

proprio usuario. Nao havia uma preocupacdo em dar sentido ao que o usuario
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necessita para a tomada de decisdes, ou ao motivo que o leva a buscar
informacoes.
Consequentemente, os estudos tradicionais proporcionavam conhecer mais

0s usuarios reais (que utilizavam efetivamente a biblioteca), do que os potenciais.

a partir de los anos 80, con la introducciéon del concepto de information
seeking behaviour por T. D. Wilson (1981) se da paso al estudio del proceso
de busqueda de informacion centrandose en dimensiones y variables mas
amplias que permitieran al investigador extraer conclusiones
verdaderamente Utiles para la planificacion de sistemas de informacién
(GONZALEZ-TERUEL, 2011, p. 3).

De acordo com Cohen (1995), até meados dos anos 1960 a énfase principal
destes estudos foi a de estabelecer as caracteristicas gerais dos usuarios da
informacéo, a fim de possibilitar o desenho de sistemas que supririam a maior parte
das necessidades da maioria dos usuarios. Entretanto, tais estudos ndo davam
resposta a complexidade das necessidades e habitos dos usuarios, tendo sido
praticamente abandonados.

Para contrapor o paradigma tradicional, orientado ao sistema, Gonzalez-
Teruel (2011) apresenta, de acordo com Dervin e Nilan (1986), o paradigma
alternativo, orientado ao usuario. No qual ele é visto como ente ativo e seu
comportamento é avaliado em um contexto situacional e global, e observado da
perspectiva cognitiva. Métodos qualitativos sido introduzidos para investigacao.

Cohen (1995, p. 12) ratifica este novo paradigma ao afirmar que

Na ultima década, a questdo do usuario tem ganho relevancia no campo da
Ciéncia de Informagéo, havendo um deslocamento da atencéo: investiga-se
a comunicagao e a informacgdo a partir da 6tica do usuario e ndo mais a
partir da mensagem transmitida pelo sistema.

Neste novo paradigma a informacdo passa a ser considerada como algo
subjetivo, cognitivo e situacional, e € o usuario e seu contexto que determinam o
valor da informacéo proporcionada por um sistema. O conceito de necessidade de
informacédo passa a ser considerado como uma incongruéncia conceitual, que na
estrutura cognitiva de uma pessoa seja uma lacuna para a realizagdo de uma tarefa
(FORD, 1980 apud GONZALEZ-TERUEL, 2011), ou como o fato de uma pessoa
reconhecer algo anémalo no seu estado de conhecimento e deseje solucionar esta
anomalia (BELKIN, 1978 apud GONZALEZ-TERUEL, 2011). Uma ultima tendéncia
citada pela autora é o desenvolvimento de uma série de modelos teorico-
metodoldgicos que intencionam observar o processo de busca na perspectiva dos

usuarios, mais do que do ponto de vista do sistema de informacdo. Para Cohen
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(1995) o principal mérito desta abordagem € colocar o usuario como sujeito ativo do
processo comunicacional.

Esses modelos em geral possuem as seguintes caracteristicas gerais:

a) Pretenden observar de una forma global y amplia el proceso de
busqueda de informacién y no solo centrarse en el momento en que el
usuario demanda informacion a un sistema formal.

b) Interesa observar cualquier usuario que necesite informacion,
independientemente de si busca o no la informacién o de si opta por un
recurso u otro para obtenerla. Estas observaciones seran de gran valor para
la planificacion de sistemas de informacién realmente adecuados a los
usuarios.

c) Relativizan el valor de la informaciéon dependiendo del significado
que le asigne cada usuario segun su experiencia y su contexto de
referencia. Por lo tanto, el establecimiento de patrones de habitos
informativos para grupos de usuarios similares tendra menor importancia en
favor de la observacion y registro de los problemas informativos de
grupos de usuarios heterogéneos en ambientes muy concretos e
irrepetibles (GONZALEZ-TERUEL, 2011, p. 6, grifo nosso).

Uma dessas teorias € a do Sense-Making, de Dervin. Em desenvolvimento
desde a década de 1970 € uma das mais citadas na Documentacdo, de acordo com
Gonzalez-Teruel (2011). Sao trés os principios basicos desta teoria: A informacéao é
construida pelo individuo, ela nao existe por si mesma, somente quando é
interpretada; a necessidade de informacdo ocorre quando ha falta de sentido
subjetivo; e, por meio do processo de Sense-Making (criagcdo de sentido) séo
construidos mapas de conhecimento do meio, que sdo constantemente alterados e

refinados com nova informacéo.

Dervin (1983) define a abordagem ‘Sense making’ como um conjunto de
métodos e conceitos usado para estudar como as pessoas fazem sentido
doa seus mundos e, em particular, como constroem suas necessidades e
usos de informagao no processo de ‘fazer sentido’. Para a autora este ‘fazer
sentido’ é, no sentido mais geral, definido como o comportamento, tanto
interno (cognitivo) como externo (procedimentos), que permite ao individuo
construir e desenhar seus movimentos através do espaco e do tempo. O
‘fazer sentido’ seria, assim, um comportamento comunicacional (COHEN,
1995, p. 114).

De acordo com Cohen (1995) o modelo de Dervin trabalha com trés
dimensoes (situation-gap-use): a) situagdes - os contextos de tempo e espaco nos
quais o sentido é construido; b) lacunas — as quais devem ser transpostas, o que na
maior parte dos estudos é traduzido como "necessidades informacionais" ou
perguntas que pessoas tém para construir sentido e se movimentar através do
tempo e espaco; e c¢) usos - o uso que o individuo faz do sentido recém produzido.

A segunda teoria descrita por Gonzalez-Teruel (2011) é a de Kuhlthau

(1993): seu modelo de Processo de Busca de Informacdo. Resultante de mais de
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duas décadas de estudos no ambito de bibliotecas universitarias, € baseada na
perspectiva construtivista da realidade. Concebe a busca de informacdo como um
processo de construcdo, no qual o usuario progride desde a incerteza até o
conhecimento.

De acordo com Gonzalez-Teruel (2011), para Kuhlthau (1993) o processo de
busca é composto pelas seguintes etapas:

a) iniciagdo: quando a pessoa se da conta da caréncia de informacdo e tem
sentimento de incerteza. A tarefa executada é a de reconhecimento;

b) selecdo: a pessoa identificou o problema e a incerteza passa a otimismo. A tarefa
executada é a de identificar;

c) exploracao: a mais dificil para os usuarios, pois ha uma mistura de sentimentos de
confusao, incerteza e duvida. A tarefa executada é a de investigar;

d) formulacdo: o foco do problema é encontrado e a incerteza diminui a medida que
a confianga comecga a aumentar. A tarefa executada é a de formular;

e) coleta: coleta-se a informagao importante do ponto de vista informativo que gerou
0 processo de busca. A confiangca continua aumentando. A tarefa executada é a de
coletar; e

f) apresentacdo: a busca foi finalizada e foi adquirido novo conhecimento. A tarefa
executada é a de completar.

Para Choo (2006) é durante a etapa de coleta que ocorre a interagdo com
sistemas e servicos de informacdo. Os sentimentos de confianga e interesse
crescem. Com o senso de direcao clarificado, o usuario é capaz de especificar e
procurar determinada informacgéo relevante.

Kuhlthau (201-, on-line)?? introduz o conceito de “zonas de intervengao”:

The zone of intervention is that area in which an information user can do with
advice and assistance what he or she cannot do alone or can do only with
difficulty. Intervention within this zone enables individuals to progress in the
accomplishment of their task. Intervention outside this zone is inefficient and
unnecessary, experienced by users as intrusive on the one hand and
overwhelming on the other.

Os estudos centrados no paradigma tradicional, orientados ao sistema, em
geral, sao direcionados pelos seguintes pressupostos: perspectiva parcial do
processo de busca de informacgao; centram-se em usuarios reais, se detendo nos
aspectos de demanda e posterior uso da informacédo; o valor da informacéo é

independente das circunstancias, contexto ou grupo de referéncia do usuario.

22 Documento on-line n&o paginado.
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Gonzalez-Teruel (2011) divide em trés os tipos de estudos que seguem este
paradigma:

a) estudos de uso de recursos e de fontes de informacao: objetivam conhecer a
preferéncia dos usuarios por meio de recursos informacionais ou fontes de
informacao para obter informacédo da qual necessita, ou para conhecer o modo em
que esses recursos sao utilizados. Sao realizados por meio de duas abordagens:
direta ou indireta. Na primeira € possivel aplicar um questionario a um conjunto de
usuarios questionando suas preferéncias por distintas fontes no processo de busca
de informagdes. Indiretamente, é possivel observar o uso dos recursos
informacionais por meio da analise dos registros de demandas dos usuarios por
estes recursos e sua posterior contabilizagao estatistica.

b) estudo do uso do sistema ou demanda: parte do pressuposto de que a
mensuracado da quantidade de uso de um sistema, servigo ou recurso informacional
€ uma medida importante de sua eficacia. “De tal manera que cuanto mayor sea su
uso mayor sera su eficacia” (GRIFFITHS; KING, 1991 apud GONZALEZ-TERUEL,
2011, p. 11).

c) estudo do uso da informagao: o uso que se faz da informagao € uma das questdes
mais desconhecidas no campo das necessidades e usos de informagao. “Se puede
conocer lo que un usuario solicita y obtiene de un centro de informacién, sin
embargo, es dificil saber si esa informacion posteriormente es utilizada” (SANZ
CASADO, 1997 apud GONZALEZ-TERUEL, 2011, p. 11). Esse tipo de estudo é
geralmente realizado na forma de analise de citagcbes e referéncias, para a posterior
extracdo de indicadores bibliométricos, que permitirdo obter uma “imagem” da
aplicacdo que se faz da informagdo em determinado contexto. Por meio dessa
analise é possivel inferir que as fontes citadas mais frequentemente s&o aquelas
mais usadas.

Para Gonzéalez-Teruel (2011) os estudos sobre o comportamento
informacional devem ser vistos como ferramenta util para o planejamento e melhora
dos sistemas de informagao. Atualmente, os dois paradigmas (orientado ao sistema
e orientado ao usuario) devem ser entendidos como enfoques complementares. O
comportamento informacional dos usuarios servira de partida para o planejamento e
a avaliagdo de um sistema, servigo ou recurso informacional, € justamente neste

sentido que percebe-se sua aplicabilidade aos catalogos de bibliotecas.
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Choo (2006) também resume algumas pesquisas sobre as necessidades e
os usos da informacédo (ou estudos do usuario) na tentativa de desenvolver um
modelo geral de busca e uso da informagdo. Para o autor, os estudos desse tipo
tiveram inicio na década de 1940, com a apresentacédo de dois estudos: um sobre o
comportamento de busca de cientistas britanicos, e outro sobre o uso da biblioteca
do Museu de Ciéncia de Londres, durante a Conferéncia sobre Informacao Cientifica
da Royal Society de 1948. Nas décadas seguintes organizagdes governamentais

comegaram a apoiar esse tipo de estudo, fazendo-os crescer significativamente.

A busca e o processamento da informagédo sdo fundamentais em muitos
sistemas sociais e atividades humanas, e a analise das necessidades e dos
usos da informagcdo vem se tornando um componente cada vez mais
importante da pesquisa em areas como a psicologia cognitiva, estudo da
comunicagao, difusdo de inovagdes, recuperagido da informagao,
sistemas de informagcdo, tomada de decisdes e aprendizagem
organizacional (CHOO, 2006, p. 67, grifo nosso).

O autor agrupa os estudos em quatro abordagens:
a) aqueles orientados para o sistema, com objetivo de pesquisa integrativo: embora
centrados no sistema, em fontes e servicos de informacgao, muitos desses estudos
ampliaram seus objetivos para incluir as atividades realizadas pelos usuarios, ou
seus ambientes organizacionais, suas preferéncias pessoais e as situagdes de uso
da informacédo. Destaca-se aqui o modelo de busca e armazenamento da informagao
elaborado por Saracevic e seus colaboradores (1988 apud CHOO, 2006), que é

composto por sete principais etapas:

0 usuario tem um problema a resolver (declaragao do problema);

0 usuario procura resolver o problema formulando uma pergunta e iniciando a

interacdo com um sistema de informacgao (declaragao da pergunta);

- interagdo de pré-investigagdo com um pesquisador intermediario, humano ou
computador (analise da pergunta);

- formulagdo de uma busca (estratégia de busca);

- atividade de busca e interagdes (busca);

- entrega das repostas ao usuario (itens armazenados, formatos despachados);

avaliagao das respostas aos usuarios (relevancia, utilidade).

b) os orientados para o sistema, mas com objetivos voltados para a tarefa ou
atividade: o autor afirma que muitos desses estudos se preocupavam com atributos
objetivos das fontes de informacéao, canais e sistemas utilizados por determinados

grupos de usuarios para obterem a informagdo de que precisavam. A maioria dos
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estudos dessa abordagem citados por Choo (2006) concluiram que os usuarios
pesquisados (em geral cientistas e engenheiros) preferiam mais os canais informais
de comunicagao, como buscar informagées com os pares, por exemplo, do que
utilizar fontes de informacéao formais;

c) aqueles orientados aos usuarios, com objetivo de pesquisa integrativo: séo
relativamente recentes (década de 1980) e englobam as pesquisas de Belkin,
Dervin, Kuhlthau, Taylor e Tom Wilson. Destacam-se como estudos centrados no
comportamento de busca do ponto de vista dos usuarios; e

d) os orientados também aos usuarios, porém com objetivos voltados para a tarefa
ou atividade: a grande diferenca deles € que eles consideram os usuarios como
sujeitos sociais, consideram que sua subjetividade também influencia o processo de
busca.

Os estudos orientados ao sistema veem a informacdo como uma entidade
externa, objetiva, que tem uma realidade propria, independente dos usuarios ou dos
sistemas sociais. A informagao existe a priori e é tarefa do usuario extrai-la.

A orientagdo para o usuario, por sua vez, identifica a informagdo como
construgao subjetiva do usuario. O valor e a utilidade da informacgao, portanto, reside
no relacionamento que o usuario constréi entre si mesmo e determinada informacao,
dando-lhe significado. Esse tipo de pesquisa examina as preferéncias e
necessidades cognitivas e psicolégicas do individuo, e como elas afetam seu
comportamento informacional.

A pesquisa orientada para tarefas focaliza determinadas atividades de
informacgao, tais como: a descoberta de fatos, a busca de literatura, ou uso de banco
de dados, atividades de comunicagdo de informacdo. Ja a pesquisa integrativa
abrange todo o processo de busca (desde o que desencadeou a necessidade de
informacéo) e utilizagao da informacgao (até o uso propriamente dito da informacéao).

Apos a avaliacdo das pesquisas e o enquadramento delas de acordo com as

abordagens por ele designadas, Choo (2006, p. 71) conclui que

No geral, parece haver um movimento em dire¢do a pesquisas que
focalizam mais as necessidades e comportamentos dos usuarios, e que
tentem tragcar modelos de busca de informagdo que englobem as
necessidades, a busca e o uso da informagao.

O autor afirma que os estudos sobre necessidades e usos da informacgao
contribuiram para o entendimento de como as pessoas buscam a informacado. A

partir da analise desses estudos ele observou que:
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1. As necessidades e os usos da informagédo devem ser examinados dentro
do contexto profissional, organizacional e social dos usuarios. As
necessidades de informagao variam de acordo com a profissédo ou o grupo
social do usuario, suas origens demograficas e os requisitos especificos da
tarefa que ele esta realizando?.

2. Os usuarios obtém informacbes de muitas e diferentes fontes, formais e
informais. As fontes informais, inclusive colegas e contatos pessoais, sao
quase sempre tdo ou mais importantes que as fontes formais, como
bibliotecas ou banco de dados on-line.

3. Um grande numero de critérios pode influenciar a selegéo e o uso das
fontes de informagao. As pesquisas descobriram que muitos grupos de
usuarios preferem fontes locais e acessiveis, que ndo sao,
necessariamente, as melhores. Para esses usuarios, a acessibilidade de
uma fonte de informagcdo é mais importante que sua qualidade (CHOO,
2006, p. 79).

O mesmo autor percebe que ha um movimento em dire¢do as pesquisas
mais integrativas e mais centradas nos usuarios. Alertando, entretanto, para a
dificuldade de generalizagdo dos estudos de usuarios, afirmando que ndo houve a
construgcao de um conhecimento tedrico unificado sobre as necessidades e usos da
informacdo. A falta de conceitos comuns na area dificulta a comparagdao e
combinagcdo de resultados de pesquisa, pois muitas delas sdo estudos de caso
isolados ou dados empiricos peculiares de pequenos grupos de usuarios.

Para Choo (2006) um modelo de uso da informagdo deve englobar a
totalidade da experiéncia humana: seus pensamentos, sentimentos, agbes e o
ambiente onde elas se manifestam. Partindo do pressuposto de que o usuario da
informagdo € uma pessoa cognitiva e perceptiva; de que a busca e o uso da
informacado constituem um processo dinamico, estendendo-se no tempo e no
espaco; e de que o contexto em que a informacdo € usada determina de que
maneiras e em que medida ela é util. Entende ainda que a busca e o uso da
informagéo tém um propdsito: o sujeito requer informagédo para sair de um estado

atual para outro desejado.

Durante a busca de informagdo, manifestam-se alguns comportamentos
tipicos, entre os quais identificar e selecionar as fontes; articular um
questionario, uma pergunta ou um tépico; extrair a informacgéo; avaliar a
informacgéao; e estender, modificar ou repetir a busca (CHOO, 2006, p. 84).

Os usuarios executam suas tarefas no catalogo durante um processo mais
complexo de busca por informacéo, no qual foi possivel identificar, ainda de maneira

superficial, no modelo proposto por Kuhlthau (201-), os provaveis momentos em que

23 O que corrobora com o entendimento do usuario enquanto um coletivo de pessoas com
interesses comuns.
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as tarefas sao executadas dentro do processo de busca, conforme demonstrado no

quadro a sequir:

Quadro 9 — Tarefas dos usuarios durante o processo de busca de informagéo de Kuhlthau

Tarefas dos Definigao da tarefa Estagios Tarefa Sentimentos
usuarios apropriada comuns a cada
estagio

- - 1. Iniciagao Reconhecer a Inseguranca
necessidade de
informagéao

Encontrar Unir informacgdes sobre 2. Selegao Identificar um Otimismo

um ou mais recursos de tema geral

interesse, procurando sob
algum critério relevante

Navegar/ Descobrir recursos usando 3. Exploracao Investigar as Confusao,
Explorar os relacionamentos entre informagdes sobre frustragao, duvida
eles o tema geral
- - 4. Formulagéo Formular o foco Clareza
Identificar e Entender a natureza dos 5. Coleta Reunir as Senso de diregao,
Selecionar  recursos encontrados e informacdes confianga
distinguir entre outros pertencentes ao
similares; e determinar a foco

utilidade dos recursos
encontrados e estar apto a
aceitar ou rejeitar recursos

especificos
Obter Acessar o contetdo do 6. Apresentacdo  Completar a Alivio, satisfagéo,
item busca de desapontamento

informacgéao
Fonte: Elaborado pela autora com base em Choo (2006, p. 90), Kuhlthau (201-, on-line) e IFLA
(2017a, p. 15).

Percebe-se, portanto, que é possivel correlacionar as tarefas dos usuarios
identificadas pela IFLA (2017a) e os objetivos e fun¢des do catalogo (IFLA, 2016) na
teoria do processo de busca de Kuhlthau. Entende-se também ser possivel aplicar
estudos de usuarios em comunidades para compreender suas necessidades
informacionais e melhor representar os recursos em catalogos.

Lancaster (2004) aborda os estudos de uso do catalogo sob a perspectiva da
avaliagao dos servigcos da biblioteca, analisando-os do ponto de vista de quem os
usa, como usa, com qual finalidade o faz e com qual grau de éxito. Estudos desse
género podem ser realizados por meio de questionarios ou entrevistas aplicadas a
amostras aleatoérias de usuarios da biblioteca com o objetivo de obter informacgdes
sobre o comportamento dos usuarios do catalogo. Ou, podem ainda concentrar-se

na observagao de pessoas enquanto usam o catalogo.
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Lancaster (2004) afirma que a grande maioria das buscas realizadas em
catalogos tem a finalidade de: determinar se a biblioteca possui ou ndo determinado
livro ou outro item (busca de item conhecido); ou identificar itens que a biblioteca
possui e que tratam de determinado assunto (busca por assunto).

No final do Século XIX, Cutter (1876) preconizava esses tipos de busca
expressos nos objetivos do catalogo:

a) permitir a uma pessoa encontrar um livro do qual ou o autor, ou o titulo, ou o
assunto sejam conhecidos;

b) mostrar o que a biblioteca possui de um autor, de um assunto, ou de um tipo de
literatura determinados; e

c) ajudar na escolha de um livro de acordo com sua edi¢gao, ou de acordo com seu
carater (literario ou tépico).

Nas buscas por item conhecido cabe diferenciar o caso em que 0 usuario
nao logra éxito ao encontrar um item porque a biblioteca n&o o possui, daqueles em
que o item existe, mas os pontos de acesso ndao atendem a sua estratégia de busca
(LANCASTER, 2004).

Nesse sentido, baseado em Cohen (1995), entende-se que os registros do
catalogo, os quais sdao uma mensagem propria, devem garantir sua aderéncia ao
recurso informacional que lhe deu origem, e, ao mesmo tempo, prever quais serao
as perguntas dos usuarios ao catalogo. Assim, necessariamente, tém que trabalhar
com a previsdo de perguntas que seréo direcionadas ao catalogo pela comunidade
atendida por ele, constituindo-se em um conjunto de perguntas relativamente
estavel, a fim de produzir um conjunto de mensagens capazes de respondé-las.
Dessa forma, é necessario que se identifique quais sdo essas perguntas.

Embora o texto original de Lancaster seja de 1993, cabe apresentar que
resultados de estudos por ele citados sugerem que a taxa de éxito em buscas de
item conhecido em catalogos manuais, de fichas, em grandes bibliotecas
universitarias, era de cerca de um a cada cinco usuarios ndo conseguirem encontrar
itens que realmente estejam catalogados. Dentre os fatores que podem influenciar a
localizac&o ou nao de itens estdo: a experiéncia prévia dos usuarios com catalogos
de bibliotecas em geral, e com aquele que é o objeto de estudo especifico; a
quantidade e qualidade das informagdes com que o usuario se acerca do catalogo; o
método de busca por ele adotado; o numero de pontos de acesso proporcionados

pelo catalogo; a interface de catalogos on-line; dentre outros (LANCASTER, 2004).
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Em buscas por assuntos, por sua vez, ndo é possivel afirmar se ela foi bem
ou mal sucedida em sentido absoluto, uma vez que a preocupacao deve ser em que
medida ela foi bem sucedida. Entretanto, alerta ndo ser facil obter tal medida (util.
Alguns pesquisadores consideraram a medida em questdo como a coincidéncia
entre os termos usados na busca e os pontos de acesso de assuntos usados na
representacédo do recurso; e outros, de maneira mais simples e melhor — do ponto de
vista de Lancaster — julgam uma busca bem sucedida caso, em decorréncia dela, o
usuario selecione um ou varios itens que possivelmente lhe sejam uteis
(LANCASTER, 2004).

Ha que se considerar a diferengca existente entre os tipos de catalogos
manuais e on-line para pesquisas desse género: 0 numero de usuarios virtuais é
potencializado no uso dos OPACs, e seu contato direto com o pessoal da biblioteca,
muitas vezes é inexistente, dificultando a possibilidade de realizar estudos desse tipo
com este publico virtual com clareza. Lancaster (2004) registra a possibilidade de
obtencao de dados quantitativos sobre o volume do uso do catalogo on-line e outros
dados que reflitam seus padrdées de uso: tipo de busca realizada, termos usados,
horarios de acesso etc., porém, os demais métodos aplicaveis aos catalogos
manuais sdo de aplicagao mais dificil para os usuarios dos OPACs.

No contexto ainda analdgico, Fiuza (1981) realizou sua pesquisa na
Biblioteca Central do Servico Social do Comércio de Belo Horizonte, a qual buscou
verificar, um uma biblioteca publica brasileira, as finalidades para as quais o0s
usuarios consultam o catalogo e, pelo estudo de tais finalidades, chegar a
determinacao de funcbes que deveriam ser exercidas por este catalogo. A autora
afirma que Lancaster (1977) comentou que somente naquele momento recente se
fizeram tentativas de avaliagdo da eficacia do catalogo como instrumento de
recuperacao da informacgéao, cujas razdes para tal atribui ao aumento do interesse
dos bibliotecarios pela avaliagdo dos servicos e operagbes da biblioteca, e a
perspectiva de automacgéo do catalogo.

Ao final de sua pesquisa, Fiuza (1981) levanta as seguintes hipéteses sobre
as fungcbes do catdlogo em bibliotecas publicas brasileiras, considerando-se o
contexto temporal da pesquisa:

a) a finalidade principal da consulta ao catalogo é para localizar, na biblioteca, um
item do qual se conhece o autor e/ou o titulo, ou seja, servir como um instrumento de

localizag&o de documentos;
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b) a partir da fungao principal, declarada na alinea a, os pontos de acesso preferidos
sao: numero de chamada, autor, titulo, data e cabecalhos de assunto;
c) autores e titulos devem aparecer no ponto de acesso principal como aparecem na
folha de rosto dos documentos.

Fiuza (1981) acredita que pesquisas que investigassem as fungdes do
catalogo, a verificagdo de resultados de buscas e a identificagdo dos problemas que
causam insucessos, além da avaliagdo do catalogo como instrumento de

recuperacao da informacéao

propiciaria a formacdo de um corpo de conhecimentos que permitisse a
elaboragcdo de um coédigo brasileiro de catalogagado ou, pelo menos, uma
adaptacao das regras [...] vigentes mais de acordo com as necessidades
dos usuarios brasileiros. Nas bibliotecas onde se estudam programas de
automacado, mais necessario se faz um estudo das diversas variaveis
influenciando o uso do catalogo e dos elementos de entrada catalogréfica,
para que nao se transfira para os formatos computadorizados as possiveis
deficiéncias da pratica vigente (FIUZA, 1981, p. 79).

Em outro trabalho, a autora defende o estudo das fung¢des do catalogo,
advertindo que muito se sabe sobre as diferentes maneiras de se organizar o
catalogo, porém, pouco se sabe sobre o relacionamento entre sua organizagao e as
necessidades dos usuarios (FIUZA, 1980).

Portanto, enfatiza-se que para alcancar o principio da conveniéncia do
usuario em catalogos € imprescindivel conhecer esse usuario, o que pode ser
realizado por meio da aplicagdo de estudos que avaliem seu comportamento
informacional em relacdo ao catalogo, com abordagem centrada no usuario, seja
este o cliente “tradicional” da biblioteca, seja o usuario catalogador que também faz
uso dos dados presentes nos catalogos. Salienta-se, entretanto, a necessidade de
métodos e pesquisas especificos e atualizados que permitam avaliar a interagao
usuario-catalogo, bem como a necessidade de pesquisas mais amplas nesse
sentido, especialmente no contexto brasileiro.

Por fim, o objetivo desta subsegdo nao foi esgotar o tema, mas sim
apresentar uma possivel aproximagao entre o principio geral do interesse do usuario
e os estudos sobre o comportamento informacional, enfatizando a necessidade do
conhecimento dos usuarios para o desenvolvimento e constante aprimoramento do

catalogo.
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5.1.2 Uso comum

Este principio geral estabelece: “2.2 Uso comum. O vocabulario utilizado nas
descricbes e pontos de acesso devem estar em concordancia com a maioria dos
usuarios” (IFLA, 2018, p. 5). Portanto, reafirma que o vocabulario usado tanto na
descricao quanto nos pontos de acesso deve estar de acordo com as caracteristicas,
demandas e compreensao da maioria dos usuarios (IFLA, 2016).

Svenonius (2009) traz a memoria que foi Cutter quem introduziu o conceito
do uso comum no contexto do catalogo dicionario, rechagando o tradicional catalogo
sistematico Europeu que privilegiava uma classe restrita de usuarios que detinham
conhecimento formal, em detrimento de pessoas mais humildes ou mesmo criangas.
Para Cutter a escolha entre dois termos sinbnimos deveria ser guiada pelo termo
mais usual, aquele que a maioria das pessoas utilizaria para suas buscas.

Ranganathan (1938), por sua vez, estabeleceu o canon do uso corrente
(currency, no original): de acordo com este, o elemento escolhido como ponto de
acesso principal de um registro deve ser o de uso corrente, ou comum. Para os
pontos de acesso de assuntos, por exemplo, deve ser adotada a forma mais popular
dentre os especialistas. Ranganathan afirma que este canon pode entrar em conflito
com os canons da permanéncia, da averiguabilidade e da consisténcia, mas seria a
tarefa dos cddigos de catalogacéo definir procedimentos para dirimir tais duvidas.

Svenonius (2009) afirma que nas regras atuais de catalogagdo o uso comum
€ encontrado sob os termos “mais conhecido”, “predominantemente identificado”,
“‘mais frequentemente identificado” e “geralmente identificado”. A autora alerta

entretanto:

Despite its preeminence as a directive, the common usage principle is both
vague and unscientific. Cutter himself recognized this. The problem comes
with trying to ascertain what usage might be common. There is no single
public, no user writ large; rather there are many users, and the way
they verbalize their search requests represents many different
language usages. [...] The fact that language usage varies over place and
time presents a dilema insofar as vocabulary control has traditionally
required a fixed usage (SVENONIUS, 2009, p. 69-70, grifo nosso).

Mais uma vez afirma-se a necessidade de se aplicar um estudo que busque
identificar o comportamento informacional dos usuarios para conhecer a demanda
do publico a ser atendido pelo catalogo.

Como o principio geral do uso comum esta relacionado tanto ao vocabulario

usado na descrigao bibliografica, quanto nos pontos de acesso, cabe discorrer um
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pouco sobre ambos, e detalhar como estes aparecem na ICP. Embora seja mais
exemplificado no contexto tematico, se referindo aos assuntos do documento, como
o uso do termo “estudo de passaros”, por exemplo, para usuarios infantis, ao invés
de “ornitologia”, ele também é aplicado no contexto descritivo. Como exemplo de uso
comum na escolha de pontos de acesso ressalta-se a escolha da forma mais
conhecida de uma obra para a escolha do ponto de acesso para a obra,
anteriormente conhecido como titulo uniforme. Ainda se referindo a representacao
descritiva, tem-se geralmente o uso dos termos “imprenta”, “editora” e “dados de
publicacdo” como rétulo, ou etiqueta, do campo 260 do MARC 21, embora tais
termos nao sejam sindbnimos.

A ICP de 2016 (IFLA, 2016) afirma que os pontos de acesso devem ser
formulados seguindo os principios gerais, podendo ser controlados ou n&o:

a) pontos de acesso controlados sao aqueles registrados nos dados de autoridade,
incluem a forma autorizada do nome e suas formas variantes (remissivas);

b) pontos de acesso nao controlados podem ser providos como dados bibliograficos
para nomes, titulos (o titulo propriamente dito encontrado em uma manifestagao, por
exemplo), codigos, palavras-chave etc., ndo s&o controlados nos dados de
autoridade.

A ICP de 2016 (IFLA, 2016) possui diretrizes ainda para a escolha e a forma
dos pontos de acesso: as situacbes em que devem ser providos pontos de acesso
autorizados para obras e expressodes (controlados) existentes no recurso, o titulo da
manifestacao (geralmente nao controlado), e pontos de acesso para os criadores da
obra, e entidades coletivas. Bem como quando devem ser atribuidos pontos de
acesso autorizados adicionais.

Quanto aos pontos de acesso autorizados, isto €, o ponto de acesso
controlado preferido para uma entidade, estabelecido e construido de acordo com
regras ou padrdes, a ICP de 2016 (IFLA, 2016) orienta que este deve ser registrado
como dados de autoridade junto com identificadores para a entidade e as formas
variantes do nome.

Em relagdo ao principio geral do uso comum ¢€ interessante ressaltar que a
Declaragao de 2016 (IFLA, 2016) afirma que a escolha do nome preferido como
ponto de acesso autorizado de uma entidade deve estar baseada no nome que a
identifica de maneira consistente, bem como da forma mais frequentemente

encontrada em manifestacdées ou uma forma do nome muito aceita, apropriado aos
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usuarios do catalogo (nome convencional, por exemplo), como encontrado em fontes
de referéncia.

Quanto aos nomes variantes e formas variantes do nome: qualquer que seja
o0 nome escolhido como ponto de acesso autorizado, os nomes variantes e as
formas variantes do nome também devem ser registrados nos dados de autoridade,
atuando como o que denominava-se “remissiva’.

A secgao 7, “Foundations for search capabilities”, da ICP de 2016 (IFLA, 2016)
propde os fundamentos para as capacidades de pesquisa, na qual os pontos de
acesso exercem funcido essencial, pois proveem uma recuperacao confiavel de
dados bibliograficos e de autoridade e dos recursos bibliograficos a eles associados,
além de reunir e limitar os resultados da pesquisa.

Define quanto aos pontos de acesso essenciais (aqueles baseados nos
principais atributos e relagdes de cada entidade numa descri¢gao bibliografica): quais
sdo esses pontos de acesso nos dados bibliograficos — a saber: ponto de acesso
autorizado para o nome do criador ou do primeiro criador nomeado de uma obra,
quando sdo citados mais de um nome; ponto de acesso autorizado para a
obra/expressao (podendo incluir o ponto de acesso autorizado para seu criador);
titulo propriamente dito, ou titulo fornecido pela manifestagao; datas de publicagao,
ou edicdo da manifestacdo; ponto de acesso de assunto e/ou numeros de
classificagdo para a obra; numeros padronizados, identificadores, e titulos-chave
para a entidade descrita. E para os dados de autoridade: nome autorizado da
entidade; suas formas variantes e seus nomes variantes; identificadores para a
entidade; e nomes controlados (pontos de acesso de assunto e/ou numeros de
classificagdo) para a obra.

Outros atributos de dados bibliograficos ou de autoridades podem servir
como pontos de acesso opcionais, ou como filtros ou dispositivos limitadores de uma
busca, sdo os pontos de acesso adicionais, a saber:

a) nos dados bibliograficos incluem, mas ndo estdo limitados a: nomes dos demais
criadores, além do primeiro; nomes de pessoas, familias, ou entidades coletivas que
exercem outros papeéis no recurso; titulos variantes; pontos de acesso autorizados
para séries; identificadores de dados bibliograficos; idioma da expresséo incorporada
na manifestacao; local de publicagdo; forma do conteudo; tipo de midia e tipo de

suporte;
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b) em dados de autoridade podem incluir, dentre outros: nomes ou titulos de
entidades relacionadas e identificadores dos dados de autoridade.

E possivel perceber, portanto, que desde a ICP de 2009 (IFLA, 2009b) o
conceito de pontos de acesso no contexto do OPAC foi formalmente ampliado, uma
vez que nao so € possivel criar pontos de acesso autorizados essenciais com suas
formas variantes, como também os adicionais, que sao constituidos de outros
atributos presentes nos dados bibliograficos do recurso. Pois ao se pensar o
ambiente analdgico, observa-se que os pontos de acesso estavam limitados a
alguns poucos atributos, devido as limitacbes praticas e da propria tecnologia ficha

catalografica impressa.

Ao longo da histéria da Catalogagéo [...] restricdes de ordem pratica e
tecnoldgica limitaram quais dados seriam utilizados para a recuperagao dos
registros bibliograficos nos catalogos. Assim, de modo geral, os dados
escolhidos foram o titulo do recurso informacional, os nomes dos
responsaveis por ele e os termos referentes aos conceitos tratados em
seu contetdo (ASSUMPCAOQ; SANTOS; ZAFALON, 2017b, p. 85, grifo
Nosso).

Quanto aos pontos de acesso, a Declaragdo de 2016 (IFLA, 2016) oferece
diretrizes mais extensas quando comparada a edicdo anterior, de 2009. De acordo
com Mey e Silveira (2009, p. 145) “ponto de acesso € um nome, termo, titulo ou
expressao, pelo qual o usuario pode procurar e encontrar, ou acessar, a
representacéo bibliografica de um recurso, ou o préprio recurso”, se eletrénico e de
acesso remoto.

Até a ultima edicdo das AACR2r os pontos de acesso se dividiam em
principal e secundarios, Mey e Silveira (2009) explicam que as fichas dos catalogos,
no seéculo XIX, eram elaboradas manualmente, uma a uma, a entrada principal
significava a representagdo completa do recurso, e as entradas secundarias eram
abreviadas, com uma indicagao remetendo a entrada principal para quem desejasse
outros elementos da representagdo. Assim, pela necessidade de economia de
esforgcos e tempo eram feitos dois registros ou entradas diferentes. Portanto, um
recurso teria tantas fichas quanto fossem necessarios desdobrar os pontos de
acesso.

Para garantir a recuperagao exata dos registros é necessario que os pontos
de acesso sejam padronizados, e justamente por encabecar as fichas catalograficas,

os pontos de acesso também ficaram conhecidos como cabecgalhos. A Declaragao
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de Principios de 2009 (IFLA, 2009b) passou a denominar os cabecalhos de pontos
de acesso autorizados (MEY; SILVEIRA, 2009).

Em resumo, considera-se que quando se estabelece a padronizagdo do
nome ou termo do ponto de acesso e suas formas variantes esta se utilizando do
principio geral do uso comum. Quanto a escolha dos pontos de acesso para um
determinado documento, por sua vez, pode ser considerado também em outros
contextos, como por exemplo no atendimento ao principio geral “representacado” que

sera abordado a seguir.

5.1.3 Representagdo

Tem-se a seguinte definicdo na Declaragédo de 2016:

2.3 Representagdo. Uma descricdo deve representar o recurso tal como
aparece. As formas controladas dos nomes de pessoas, entidades coletivas
e familias devem se basear na maneira como estas entidades se auto
denominam. As formas controladas dos titulos de obras devem se basear
na forma com que aparece na primeira manifestagdo da expresséao original.
Se isso nao for possivel, deve-se usar a forma comumente utilizada nas
fontes de consulta (IFLA, 2018, p. 5).

O principio geral da representagao, portanto, diz respeito a fidedignidade da
representacdo. As formas controladas dos nomes devem estar baseadas na maneira
pela qual a entidade se descreve. As formas controladas dos titulos das obras, por
sua vez, devem ser representadas tais quais aparecem na primeira manifestacao da
expressao original dos recursos (IFLA, 2018).

Svevonius (2009) afirma que este principio requer que os dados
bibliograficos sejam construidos para refletir a maneira pela qual as entidades
bibliograficas se representam, e que é usado primariamente para assegurar a
acuracia da descricdo, apesar de também ser usado para conter custos, prevenir
descrigdes subjetivas e assistir a construgao de definicbes operacionais.

De acordo com Ranganathan (1938), o canon da averiguabilidade
(ascertainability, no original) pressupde que nenhuma informagéo deve entrar no
registro bibliografico caso ela ndo seja passivel de averiguagéo.

Sobre a descri¢cao bibliografica a ICP de 2016 (IFLA, 2016) orienta que, em
geral, ela deve se basear no item como um representante da manifestagdo, podendo
incluir atributos, ou links para atributos, que pertencem ao item e a(s) obra(s) ou

expressado(6es) nele contida(s). Além de se alicercar em uma norma
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internacionalmente acordada. Para a comunidade bibliotecaria este padrdao é a
ISBD. Caso esteja baseada em um padrao diferente € recomendado que seja
provido acesso aberto a correlagao entre este e a ISBD, para fomentar uma melhor
interoperabilidade e a reutilizacdo da informacgao de forma precisa.

Percebe-se, portanto, que a ISBD tem um papel normalizador de destaque
na Declaragao. Esse papel pode ser compreendido ao se observar que, como bem
destaca Estivill Rius (2012), se os Principios de Paris alcancaram acordo
internacional sobre os pontos de acesso, a ISBD buscava o acordo em relacédo a
descrigao bibliografica. Tolentino e Ortega (2016) constataram que até os estudos de
Lubetzky (especialmente os da década de 1950), a publicacdo da ISBD e da
segunda edicdo do AACR (1978) - que por sua vez incorporou os conceitos da ISBD
- a descricdo bibliografica na corrente norte-americana foi trabalhada de modo
relativamente arbitrario.

Barbosa (1978) narra um pouco do contexto de criacdo da ISBD para
monografias — ISBD(M). Durante a RIEC, ocorrida em Copenhague, em 1969, que
contou com a participacdo de catalogadores de 32 paises, Michael Gorman
apresentou o trabalho Bibliographical data in national bibliography entries: a report
on descriptive cataloguing made for Unesco and IFLA, no qual comparou os métodos
descritivos de oito bibliografias nacionais, concluindo que as diferengas existentes
eram poucas. Seu estudo deu origem a um Grupo de Trabalho encarregado de
estudar a possibilidade de se estabelecer uma linguagem comum em relagdo a
descrigao bibliografica usada em centrais de catalogagao e bibliografias nacionais,
essencial para que o uso de processos mecanizados nestes servigos facilitasse e
aumentasse a troca de informagdes em ambito nacional e internacional (GORMAN,
2014). Trés versdes preliminares do texto foram distribuidas a mais de 70 centros
nacionais de bibliografia e de catalogagcdo para avaliacdo. Apds publicacdo de
versao preliminar em 1971 e algumas revisdes posteriores, a versao final foi

publicada em 1974.

O objetivo fundamental da ISBD foi o de favorecer a comunicagao
internacional da informagdo bibliografica ao fornecer uma descri¢ao
normalizada de todos os documentos, superar barreiras linguisticas e operar
a conversao desta informagédo de maneira que pudesse ser lida por meio de
magquinas (ORTEGA, 2011, p. 48).

Em 1975 os responsaveis pelos estudos da ISBD verificaram que seria

necessario desenvolver uma estrutura geral para o padrdo que se adequasse a
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todos os tipos de materiais, tendo sido publicada em 1977 a ISBD Geral — ISBD(G).
Apoés esta, foram elaboradas ISBDs especializadas, como por exemplo: ISBD(S)
para publicagdes seriadas, ISBD(CM) para materiais cartograficos, ISBD(NBM) para
obras consideradas nao livros, ISBD(PM) para partituras musicais e ISBD(A) para
obras raras (IFLA, 2011c).

Escolano Rodriguez, Galeffi e McGarry (2018) relatam que os standards
(padrées ou normas, traduzindo-se ao pé da letra) da IFLA sao definidos pela

Instituicdo como

documentos revisados internacionalmente, publicados e regularmente
atualizados [...] [refletindo] consenso corrente (atualizado) sobre regras,
principios, diretrizes, boas praticas ou modelos para uma atividade ou
servico especificos (IFLA Standards Procedures Manual, 2014, p. 6 apud
ESCOLANO RODRIGUEZ; GALEFFI; MCGARRY, 2018, p. 1, tradugéo
nossa).

As autoras afirmam que a IFLA considera a palavra standard como um
guarda-chuva que inclui diferentes tipos de documentos como modelos conceituais,
regras para a descrigdo bibliografica, codigos em formato digital, diretrizes e boas
praticas. Todos os seus standards devem ser submetidos a revisdes sistematicas a
cada cinco anos.

Dentre as 50%* Segbes especializadas da IFLA Escolano Rodriguez, Galeffi e
McGarry (2018) consideram a Seg¢do de Catalogacdo a mais prolifica, dentre os
cinquenta e cinco documentos do tipo standards da Instituigdo, quinze foram
elaborados pela Secdo de Catalogacdo ou por seus Grupos de Revisdo ou de
Trabalho. A ISBD é, dentre os demais, o documento mais exitoso e duradouro,
desde sua primeira edicdo tem sido constantemente revisado. Suas revisdes
ocorreram especialmente por causa do surgimento de novas midias, pelo
reconhecimento de inconsisténcias ou a pedido por atualizagdes e melhorias, o que
é diferente conceitualmente e na pratica, de modificagdes causadas pelo surgimento
de novos standards, que trazem novas definigdes para conceitos ja existentes.

Inicialmente, seu objetivo principal foi prover consisténcia para o intercambio
de informacdes bibliograficas. Sua ultima atualizacdo, publicada em 2011, amplia
sua intengao, afirmando que ela consiste em servir como o principal padrao para

promover o CBU, isto €, fazer com que os dados bibliograficos basicos para todos os

24 IFLA. Activities and Groups. Disponivel em:
https://www.ifla.org/sections?order=field_ectiondivision_number&sort=asc. Acesso em: 13 maio
2020.
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recursos publicados em todos o0s paises sejam universais e prontamente
disponiveis, numa forma internacionalmente aceita (IFLA, 2011c).

Durante os anos 1990 as revisdes das ISBDs ficaram suspensas a espera do
desenvolvimento do modelo conceitual FRBR. A partir de entdo algumas ISBDs
foram modificadas, como a ISBD(S) que passou a ser ISBD(CR) para publica¢des
seriadas e recursos continuos, por exemplo. Em 2003, durante a Conferéncia Geral
da IFLA, o Grupo de Revisao da ISBD decidiu formar um Grupo de Estudo para
decidir as dire¢des futuras das ISBDs, deliberando que uma consolidagao das ISBDs
seria factivel (IFLA, 2011c).

The ISBD Review Group was trying to solve some of the problems that
today’s cataloguers face. The consolidated ISBD is intended to serve as a
standard for description of all types of published materials up to the present
date, and to make it easier to describe resources that share characteristics
of more than one format. In addition, it facilitates the work of keeping the
ISBD updated and consistent for the future (IFLA, 2011c, p. xii).

Em 2011 foi entdo publicada a versdo consolidada da ISBD pela IFLA
(2011c). Apesar de seu contexto de criacdo ter sido para prover intercambio e
economia quando as bibliotecas estavam sendo mecanizadas, a ISBD continua a ser
util e aplicavel a descrigéo bibliografica de todos os tipos de recursos publicados em
quaisquer tipos de catalogos, sejam manuais ou automatizados. A ISBD é a norma
que determina os elementos dos dados a serem registrados ou transcritos numa
sequéncia especifica como base para a descricdo do recurso que esta sendo
catalogado. Além de empregar a pontuagao prescrita como um meio de
reconhecimento e disposicao dos elementos dos dados, fazendo com que sejam
compreendidos independentemente do idioma da descrigéo (IFLA, 2011c).

Bianchini e Guerrini (2009) afirmam que o emprego da pontuagdo
padronizada consiste em demarcar os elementos de dados e clarificar sua posicao
l6gica no registro, por meio de sua sequéncia especifica, compreensivel e
significativa. Somente esta fungdo auxilia no entendimento do real significado dos
elementos de dados, permitindo cruzar as barreiras linguisticas.

Escolano Rodriguez (2014) afirma que a ISBD é o padréo para descrigao
bibliografica mundialmente mais aplicado, e que sua edigdo consolidada é o padrao
que melhor serve a comunidade profissional bibliotecaria, pois prové metadados
qualitativos e estruturados para a busca de informacdes e a identificacdo de

recursos.
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Em relagcdo a consolidacdo e aceitacao internacional da ISBD, Estivill Rius
(2012) observa que as inumeras tradugdes realizadas das diversas versbdes das
ISBDs, a numerosa adocédo do padrao em bibliografias nacionais e os cddigos de
catalogagao que a absorveram demonstram a necessidade e utilidade do padrao.

A ICP (IFLA, 2016) estabelece ainda que as descricdes podem ser em
diferentes niveis de exaustividade, a depender do propésito do catalogo ou do
conjunto de dados bibliograficos. O usuario deve ser comunicado sobre o nivel de
exaustividade adotado. Tanto Cutter quanto Ranganathan, afirma Mey (1987),
propuseram uma simplificacdo na descricdo bibliografica tendo em vista o tipo de
biblioteca e o perfil de seus usuarios.

Mey (1987, p. 49) critica veementemente a falta de estudos de uso dos
elementos da descricdo bibliografica para servirem como base para a simplificacéo
dos elementos entdo utilizados. Afirma que estudos recentes naquele periodo “nao
tratam a informacao desejada e nao fornecida, isto é, do nivel de satisfagdo dos
usuarios quanto aos elementos”.

Importante identificar que a representacdo do documento envolve desde as
fontes de informagdo das quais serdo extraidos os elementos descritivos, até a sua
representacdo com base na ISBD, como é orientado pela ICP de 2016. Os
elementos extraidos diretamente do documento além de garantir a sua
fidedignidade, permite o intercambio de dados, pois todas as manifestagdes de uma
mesma obra compartilham dos mesmos elementos. Diferente do que o ocorre com a
padronizagao e controle de pontos de acesso, que possui forte influéncia do “uso
comum” na escolha do ponto de acesso controlado para a obra (titulo uniforme).
Porém, ao se estabelecer qual sera o ponto de acesso para uma obra tem-se a
discussao de sua representacao, pois muitas vezes a escolha dos pontos de acesso
representam seus responsaveis e pode oferecer ou ndo uma representacao sobre a
real autoria de uma obra, exemplo sobre essa representacdo de autoria pode ser
encontrada na discuss&o sobre obras indigenas no trabalho de Franca (2016).

Os principios gerais da Declaragao dialogam entre si, uma forma de garantir

a fidedignidade também é um principio de precisdo ou acuracia.
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5.1.4 Acuréacia

Este principio geral declara que “os dados bibliograficos e de autoridades
devem ser uma representacao exata da entidade descrita” (IFLA, 2018, p. 5, grifo
nosso), na tradugdo em portugués adotou-se o termo “precisdo” para a tradugao de
accuracy.

Mey e Silveira (2009, p. 10) afirmam que a precisdo € uma das caracteristicas
da catalogagéo, ela significa que “cada uma das informag¢des sé pode representar
um unico conceito, sem dubiedades ou duvidas”.

A acuracia para Svenonius (2009) evita que uma entidade seja confundida
com outra, ou mesmo representada de maneira equivocada. Acuracia no contexto
bibliografico é atingida por meio da fidedignidade na transcricdo. A acuracia na
descrigao € garantida se ela é retirada de uma fonte especifica e transcrita na forma
em que nela aparece, exceto pelo uso de maiusculas e da pontuacdo. Essas duas
condi¢cdes seriam essenciais para que duas pessoas descrevam a mesma entidade
bibliografica de forma idéntica.

Ranganathan (1938) reconhece a folha de rosto enquanto fonte principal de
informacéo para descrever os recursos informacionais. O uso da fonte principal de
informagdo como observa Creider (2009) ja havia sido substituida pela “forma dos
pontos de acesso encontrados nas manifestagcdes” na Declaragdo de Principios de
2009 (IFLA, 2009b). A ISBD Consolidada (IFLA, 2011c) usa o termo “preferred
source of information” que varia de acordo com o tipo de material, mas usualmente
os critérios gerais mais utilizados para a escolha desta sdo: a fonte que oferece a
informacdo mais completa, clara e auténtica; a fonte que esta mais proxima do
conteudo do recurso; e a persisténcia, no sentido de durabilidade, dessa fonte.
Svenonius (2009) relata igualmente esses critérios, como primeiramente
identificados por C. P. Ravilious, em 1975: completude, proximidade e persisténcia.

Svenonius (2009) alerta, entretanto, para o risco de comprometimento da
acuracia quando nao ha a especificagdo de uma fonte exata de informacgao, pois &
comum encontrar em livros, por exemplo, titulos de capa diferentes de como
aparecem na folha de rosto. Problema este que em parte poderia ser resolvido com
o uso de colchetes, como indicado pelo AACR2r (CODIGO..., 2005) na regra 1.0A1,

por exemplo.
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O RDA, por sua vez, admite outras fontes de informagao dentro do mesmo
recurso sem a necessidade de utilizar os colchetes (RIBEIRO, 2018, p. 90). Ou seja,
fica clara a aceitacdo de que nado apenas a folha de rosto pode ser uma fonte
preferida de informag¢do, mas que pode haver outras fontes de informacéo para a
descricdo dos recursos.

Entende-se que o conjunto de elementos descritos com base na ISBD busca
apresentar a acuracia na representagcdo do documento, enquanto que para as
autoridades, o atendimento aos atributos das entidades propostas pelo FRAD busca

servir a acuracia das entidades autoras.

5.1.5 Suficiéncia e necessidade

Principio geral que estabelece que

[...] os elementos dos dados requeridos para: facilitar o acesso para todos
os tipos de usuarios, incluindo aqueles com necessidades especificas;
cumprir os objetivos e fungdes do catalogo; e descrever ou identificar
entidades [deverao ser incluidos nos dados] (IFLA, 2018, p. 5, grifo nosso).

Svenonius (2009) afirma que desde os tempos de Aristoteles os filosofos
debatem a natureza da descrigcdo na tentativa de distinguir os atributos essenciais
dos acidentais, no contexto bibliografico € similar: a distingdo neste caso se faz entre
0 que é e 0 que nao é bibliograficamente significante. A diretiva que guiara essa
decisdo é o principio da suficiéncia e da necessidade.

Cutter teria sido o primeiro tedrico a encarar o problema dos dados
necessarios versus dados desnecessarios para a descricdo. Ele percebeu que a
completude da descrigao é variavel, dependendo das circunstancias e necessidades
locais, como o tamanho da biblioteca, por exemplo. Distinguindo entre trés tipos de
catalogos: short, medium, e full (SVENONIUS, 2009). Distingdo que continua a ser
utilizada nos codigos de catalogacao, por meio dos niveis de descricdo do AACRZr,
por exemplo (CODIGO..., 2005).

Tanto Cutter quanto Ranganathan, afirma Mey (1987), propuseram uma
simplificagdo na descri¢cao bibliografica tendo em vista o tipo de biblioteca e o perfil
de seus usuarios.

Svenonius (2009) afirma que este principio as vezes age como o principio da

parcimbnia, o limite para os metadados admissiveis na descricdo. Em geral,
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assume-se que o custo de elaboracdo da descricio aumenta a medida que a
quantidade de dados que ela contém também aumenta.

De maneira similar Ranganathan (1938) lista principios gerais e especiais
que devem orientar a decisdo na solugdo de problemas que podem ocasionalmente
aparecer durante a descricdo de recursos informacionais. Além das cinco leis
fundamentais da Biblioteconomia em geral, e a da Catalogagao em particular:

a) primeira lei: os livros sao para usar;

b
c
d

e

segunda lei: a cada leitor seu livro;
terceira lei: a cada livro seu leitor;

quarta lei: poupe o tempo do leitor;

~— N ~— ~~—

quinta lei: a biblioteca € um organismo em crescimento.

Discorre sobre outras leis, que afirma ja té-las apresentado em seu livro
Prolegomena to Library Classification, pois sao igualmente aplicaveis ao campo da
Classificagdo. A Lei da Parcimbénia € uma delas, talvez o principio geral mais
elementar que governa a catalogacao, ou qualquer outra pratica cientifica. Seu lema
€ economia (de materiais, espago, tempo e energia). Esta economia, entretanto, n&o
deve afetar a representacao de tal maneira que prejudique o trabalho do pessoal da
referéncia ou dos leitores que ao buscarem por alguma obra ndo as encontre, por
conta da escassez de recursos financeiros ou de trabalho na etapa da catalogagéo.

Lubetzky, por sua vez, aplicou em seu relatério de analise das regras da ALA
de 1949 metodologia de analise oriunda do conceito filoséfico da Navalha de Occam
(conceito relacionado ao principio da economia), também conhecido como a Lei da
Parcimbnia, notando assim que na existéncia de duas ou mais regras com
enunciados diferentes, porém com efeitos similares, a que produz o resultado
maximo com o minimo de esforgo tenderia a ser melhor (SANTOS, 2019; SANTOS;
ORTEGA, 2013).

Observa-se que este principio esta diretamente relacionado ao primeiro
principio geral, interesse de usuario. Pensar em construir um catalogo com foco no
usuario é repensar todo o fazer profissional do catalogador, incluindo sua formagao,
a qual devera ir além de conceitos e instrumentos de se representar, abarcando
também a necessidade de se compreender a importancia dos estudos de usuarios
para a catalogacdo, pois somente assim sera capaz de elaborar representagbes

mais significativas.
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5.1.6 Significagdo

Este principio geral declara que “os elementos dos dados devem ser
relevantes para a descri¢do, dignos de mengao e permitir a diferenciagao entre
entidades” (IFLA, 2018, p. 5, grifo nosso), ou seja, ndo devem ser utilizados dados
irrelevantes.

Este principio se relaciona intimamente com o anterior no sentido de que

Panizzi implicity tied considerations off sufficiency and necessity to the
bibliographic objectives when he argued that descriptions must be full
enough to distinguish one edition of a work from another and to enable a
choice to be made from among similar editions (SVENONIUS, 2009, p. 75).

A medida que os critérios adotados para a escolha dos dados que sdo
suficientes e necessarios para a descrigdo e para os pontos de acesso deverao estar

carregados de significado para os usuarios do catalogo.

Decisions relating to bibliographic significance are difficult but are not
entirely a matter of the opinion of users or experts. An objective
determination can be made of the data elements needed to identify a
bibliographic entity and distinguish it from other like entities. It is where the
objectives are open-ended that decisions must be left to those who are able
to balance user needs and bottom lines (SVENONIUS, 2009, p. 79).

No capitulo intitulado Shorten the main entries (encurtando entradas
principais, ou registros principais) Ranganathan (1938) discorre acerca da
pertinéncia e repetitividade dos elementos de representacéo presentes nos registros
bibliograficos, concluindo que é preciso que as informacgdes estejam de acordo com
necessario aos seus usuarios, sem repeticdes desnecessarias.

Embora os principios sejam elencados individualmente, é clara a relagéo
entre eles. Algumas vezes, inclusive, fica dificil identificar na literatura respaldo
delimitado sobre eles. No caso da significagdo, além da representagcao fidedigna,
suficiéncia e necessidade, agrega-se novamente a demanda e compreensado do
usuario. Elementos repetitivos e desnecessarios na representagao podem atrapalhar
0 usuario, portanto, deve-se considerar apenas os elementos que sao significativos
aos usuarios do catalogo e aqueles que sdo necessarios para diferenciar as

entidades e os recursos entre si.
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5.1.7 Economia

Principio geral que afirma ser preciso considerar o menor custo e a
implementacdo mais simples, quando possivel, favorecendo a conveniéncia e o
sentido pratico (IFLA, 2016).

Entende-se que a economia se refere ao melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, uma vez que a catalogagao
pode envolver custos diversos, tais como a manutencao do software utilizado e a
aquisicao de codigos de catalogagao, por exemplo.

Ha que se considerar nesse contexto que os recursos humanos disponiveis
podem influenciar tanto a celeridade do processo e a disponibilizacdo final dos
recursos informacionais aos usuarios, como a tomada de decis&o quanto aos niveis
de descrigdo adotados: caso os recursos humanos disponiveis sejam parcos, talvez
a melhor opcédo além da cooperagcéo e do intercambio poderia ser a adogao de
niveis de descricdo mais basicos. Snow (2017), por exemplo, considera que a
biblioteca deve se equilibrar entre o que é economicamente viavel e que conjunto de
metadados é necessario para a comunidade usuaria.

Portanto, além da economia de recursos financeiros deve ser considerada
também a economia de recursos humanos e do tempo dispendido na elaboragao
dos registros de dados bibliograficos e de autoridade, assim, a economia traz grande
beneficio ao usuario.

Para este principio também se aplica a Lei da Parcimdnia, uma vez que se
trata de economia, conforme explanada na segéo 5.1.5.

Mey e Silveira (2009) alertam que a cooperagdo € a maior economia que

qualquer servico de informagao pode realizar.

A preocupagdo com a elaboracdo de registros bibliograficos que
minimizassem os custos da catalogagado resultou em um crescimento da
catalogagao cooperativa e, consequentemente, na necessidade de um
consenso absoluto sobre a composi¢ao do registro bibliografico (MEY;
SILVEIRA, 2009, p. 86).

Com este propdsito teve inicio em 1990 no Seminario sobre Registros
Bibliograficos, sediado em Estocolmo, cujo objetivo era o estabelecimento de
registros bibliograficos compativeis com a realidade econdmica dos centros de

catalogagdo e com as necessidades dos usuarios, a formagédo de um grupo de
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estudos para definir os requisitos funcionais para os registros bibliograficos,
culminando nos FRBR em 1998 (MEY; SILVEIRA, 2009).

Tolentino e Ortega (2016) afirmam que a economia também remete ao nivel
de descricdo: a proposta consiste na criagdo de uma descricdo padrao ou um
registro de primeiro nivel por uma agéncia bibliografica, podendo ser (re)utilizado por
qualquer outro catalogo, eliminando assim esforgos duplicados.

Outros fatores determinantes para o compartilhamento de registros na “era
dos OPACs” foram: a publicagdo da norma americana Z39.50, em substituicdo a ISO
2709, que se tornou internacionalizada, e a publicagdo do MARC21, em 1999, que
nao estaria mais vinculado a um pais ou lingua especificos, mas voltado ao uso
internacional (MEY; SILVEIRA, 2009).

De acordo com Rosetto (1997) o Z39.50 € um protocolo de comunicagao
entre computadores que permite pesquisa e recuperagcdo de informagédo (textos
completos, dados bibliograficos, imagens etc.) em redes de computadores
distribuidos. O protocolo pode ser implementado em qualquer plataforma, o que
significa que permite a interoperacionalizagao de diferentes sistemas de computacéo
com diferentes sistemas operacionais, equipamentos, formas de pesquisa e
sistemas de gerenciamento de bases de dados.

Observa-se, portanto, que o atendimento ao principio da economia resulta na

agilidade em se registrar e disponibilizar o documento no acervo aos usuarios.

5.1.8 Consisténcia e normalizagdo

De acordo com este principio “devem-se normalizar as descricoes e a
criagado de pontos de acesso até ao ponto em que seja possivel para possibilitar a
consisténcia” (IFLA, 2016, tradugao nossa, grifo nosso). Na tradugdo em portugués
adotou-se o termo “coeréncia” para a tradugao de consistency.

Svenonius (2009) relata que Jewett, ainda em meados do século XIX,
vislumbrou a normalizagdo como condi¢gdo necessaria para o catalogo coletivo cuja
criacao ele defendia para o Smithsonian Institution, catalogo que conteria registros
de todas as bibliotecas dos Estados Unidos. Tal catalogo seria um instrumento de
controle bibliografico nacional, facilitador do intercambio de informacao bibliografica

e redutor da duplicagao de esforgos por meio da cooperacéo.
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Jewett did not live to see a union catalog realized. The requisite technology
to mass produce and distribute bibliographic records did not exist until card
catalogs began replacing book catalogs. The year the Library of Congress
began its card-distribution program, 1901, marks a technological advance
and the beginning of union catalog building in the United States. During
periods of technological advance, cooperative fervor and activity tend to
accelerate, and the drive toward standardization is strong. The beginning
and end of the twentieth century were two such periods - first when card
catalogs were introduced to replace book catalogs, and then again when
online catalogs superseded card catalogs (SVENONIUS, 2009, p. 79-80).

Normalizar para a autora significa dar forma a algo conforme estabelecido
por uma autoridade, pelo habito ou por consenso geral. Considera que um marco
histérico da normalizagcdo na IFLA foi a Conferéncia de Paris. Na qual havia
representacdo de 53 paises e 12 organizagdes internacionais reunidos com o
objetivo de entrar em acordo quanto aos principios para selegdo e normalizagéo de
metadados para acesso a informacgao bibliografica.

Ha que se destacar aqui a importancia do uso de instrumentos norteadores
(tais como politicas e codigos de catalogacdo, por exemplo) que garantirdo a
padronizac¢ao da criagdo de registros bibliograficos.

Uma vez considerado que o foco € o usuario, € necessario ter coeréncia e
estar em harmonia com os estudos de usuarios para se atingir uma normalizagao
mais adequada. Como exemplo, tem-se o Virtual International Authority File (VIAF),
que disponibiliza diferentes pontos de acesso controlados de acordo com cada pais
e instituicdo. Esse catalogo virtual sobre os dados de autoridade concretiza a
proposta de se normalizar e manter as carateristicas individualizadas dos usuarios
de cada catalogo. Nao precisa ter exatamente o mesmo ponto de acesso controlado

para se ter integragao e interoperabilidade entre sistemas.

5.1.9 Integragéo

Este principio geral declara que “as descri¢gdes para todo o tipo de recursos e
formas controladas dos nomes de qualquer tipo de entidade deverao se basear o
maximo possivel em um conjunto de regras comum” (IFLA, 2018, p. 6, grifo
NOSs0).

A uniformidade na descrigdo bibliografica de entidades, independente de seu
meio fisico, é desejavel por diversos motivos: serve aos objetivos do catalogo, serve

a conveniéncia do wusuario ao prover uma interface comum a informagao
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bibliografica, e prové economia. Algumas excegdes sdo usualmente feitas para
materiais com atributos especificos, como partituras musicais, por exemplo
(SVENONIUS, 2009).

Nesse caso, observa-se que mais do que estabelecer um ponto de acesso
unico para todos os documentos, o mais importante é estabelecer regras comuns
que podem ser compartilhadas e regras a serem seguidas para as demandas
proprias. Ou seja, deixar claro as regras comuns e as regras especificas ressaltando
a necessidade de se elaborar politicas de catalogacédo e diretrizes em diferentes
ambitos:  locais, regionais, nacionais, internacionais, institucionais e

interinstitucionais, estabelecendo regras comuns a um grupo.

5.1.10 Interoperabilidade

Este principio geral declara que se deve empreender

todos esforgos possiveis para assegurar o intercambio e a reutilizagao de
dados bibliograficos e de autoridade dentro e fora da comunidade
bibliotecaria. E extremamente recomendavel o uso de vocabularios que
facilitem a tradugdo automatica e a desambiguagao, para o intercambio de
dados e ferramentas de descoberta (IFLA, 2018, p. 6, grifo nosso).

Mais uma vez, como na secdo 5.1.7, a cooperacao e a adocao de padrbes e
protocolos de compartiihamento sdo essenciais para atingir este principio geral.

Castro e Santos (2014, p. 17) afirmam que

a interoperabilidade é a capacidade de dois ou mais sistemas, ambientes
informacionais  digitais e padrdes de metadados heterogéneos,
intercambiarem seus dados, a partir da codificagdo das regras e esquemas
de descricdo utilizadas pelo catalogador, na confeccao padronizada e
metodoldgica dos metadados, e na estruturagdo conceitual do ambiente
informacional proporcionados pelas ontologias.
Nesse sentido, observa-se que, em geral, interoperabilidade € definida como
a capacidade de dois ou mais sistemas trocarem informacdes e utiliza-las nesse
processo. Maximizando as oportunidades de intercambio e reuso.
Coyle (2017) aponta para a necessidade de ndo s6 os dados de catalogos
serem interoperaveis entre bibliotecas e catalogos de bibliotecas, mas também com
outros provedores de dados, de maneira que tais dados sejam localizaveis e

reutilizaveis na Web, em geral.

There was a time when the library was the main information world available;
today it is a mere speck within a much larger world of information. Users live
and work in that larger world and spend much more time there than they do
in the library. Keeping the library catalog closed to that larger world
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means isolating catalog users from the wealth of information that
exists elsewhere. On the Web a user can find detailed information about a
topic, an author, or a work. While they are using the library catalog that
information is not available to them. The information landscape is
increasingly open, interactive, and fast-moving. The walled garden of the
library catalog looks limited and old-fashioned to today’s users. We need to
break down the walls and bring a richer service to our users than a mere
listing of bibliographic details (COYLE, 2017, p. 12, grifo nosso).

E importante ressaltar, entretanto, que a interoperabilidade ndo esta restrita &
tecnologia eletronica/digital, desde pelo menos 1901 quando a LC comegou o
processo de impressdao de fichas do seu acervo estendendo esse servigco
posteriormente a outras bibliotecas, ja vislumbrava-se a troca de registros
bibliograficos.

Tanto Coyle (2017), quanto Serra e Santarém Segundo (2017) e Castro e
Santos (2014) apontam o Resource Description Framework (RDF)?® como a provavel
tecnologia a substituir os registros MARC 21. Pois além de permitir a leitura por
humanos, permitira também a compreensido para as maquinas. Permitindo dessa
forma o intercAmbio com comunidades utilizadoras de dados bibliograficos além do
universo das bibliotecas.

Discussoes recentes sobre o futuro da biblioteca apontam para a realidade
que os grandes consumidores de metadados bibliograficos como Amazon e
Google Books, tém usado dados em formato MARC de forma que revelam
certa falta de compreensdo dos metadados de uma biblioteca
tradicional/convencional (HILLMANN et al., 2010). Tal fato leva mais uma
vez a reforcar a tese de que a compreensdo e a aplicagdo do formato
MARC 21 é ajustada somente por um catalogador especialista
(bibliotecario), pois este detém as habilidades e as ferramentas necessarias
na construgdo e na codificacdo dos metadados, apoiado em regras e
esquemas de descricdo que norteiam a representacdo adequada,
padronizada e univoca dos recursos bibliograficos no ambiente digital
(CASTRO; SANTOS, 2014, p. 21).

E adequado observar, além dos autores citados acima, também é indicado
pela ICP neste principio geral, que existe a necessidade de interoperabilidade para
além da comunidade bibliotecaria. Para tanto, ha que se levar em consideragao as
possibilidades e iniciativas tecnoldgicas que estdo sendo implementadas e utilizadas
pelos diversos produtores e consumidores de dados bibliograficos. Nao é favoravel
que as bibliotecas isolem seus catalogos diante de um mundo amplamente

conectado.

25 “RDF é um grupo de especificagbes desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium (W3C),
como um modelo para a descricdo de metadados na rede. E uma linguagem ou uma arquitetura
de metadados para a representacdo de informagdes sobre recursos na Web” (CASTRO;
SANTOS, 2014, p. 18).
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5.1.11 Abertura

De acordo com este principio devem ser dadas restrigdes minimas aos
dados, a fim de fomentar a transparéncia e cumprir os principios do acesso aberto.
Qualquer restricdo deve ser declarada explicitamente (IFLA, 2016).

Percebe-se que este principio geral esta alinhado ao movimento da ciéncia

aberta, cujo objetivo é torna-la acessivel, mais eficiente, democratica e transparente.

Impulsionada por avangos sem precedentes em nosso mundo digital, a
transi¢do para a ciéncia aberta permite que informagdes cientificas, dados e
produtos sejam mais acessiveis (acesso aberto) e usados de forma mais
confidvel (dados abertos) com a participacdo ativa de todas as partes
interessadas (aberto a sociedade) (UNESCO, [2020], p. 2, tradug&o nossa).

De acordo com a Declaragéo da IFLA sobre acesso aberto (2011b, p. 1)

Livre acesso € o nome usado atualmente para um conceito, um movimento
e um modelo de negécio cujo objetivo € prover livre acesso e re-utilizacdo
do conhecimento cientifico na forma de artigos de pesquisas, monografias,
dados e materiais relacionados. O livre acesso faz isso mudando do modelo
prevalecente atualmente, de pagamento pelos assinantes depois da
publicagdo, para um modelo de financiamento que nao cobra dos leitores ou
suas instituigdes pelo acesso. Logo, o livre acesso € um tépico essencial na
agenda de informacéo da IFLA.

Nesse sentido este principio geral também esta alinhado ao posicionamento
e a estratégia da IFLA em relacédo ao acesso aberto.

Além disso, tem-se a discussdo em torno da disponibilizagdo dos dados dos
catalogos de forma aberta na Web, e mais do que aberta e acessivel, com o uso de
tecnologias que permitam a conexao entre os dados abertos presentes na Web e
dados de outros catalogos que também estejam abertos na Web. De acordo com
Serra e Santarém Segundo (2017, p. 173)

Apesar de protocolos como o0 z39.50 e o Open Archives Initiative - Protocol
for Metadata Harvesting (OAI-PMH) permitirem o intercambio de registros,
os catalogos das bibliotecas séo ilhas de informagéo, sem interligacao de
dados, exigindo a elaboragao de pesquisas nos sitios das instituicbes ou em
projetos de bibliotecas digitais, sem compartiihamento de elementos
descritivos. A implementagao de [Linked Data] LD como aplicagao pratica da
web seméantica possui elementos que podem alterar esta situagéao.

Ainda de acordo com os autores, sabe-se que a criagdo e manutencédo de
metadados é custosa as instituicbes e reconhecem que, apesar de existirem regras
que norteiam a descrigdo, a catalogagao nao € unica, pois cada registro obedecera a
politica da biblioteca e ao perfil de seus usuarios. Assim, quanto mais especializado
for o acervo e o usuario, a tendéncia é que o detalhamento demandado seja maior,

tornando o processo moroso e custoso, o que poderia ser minimizado com a
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aplicagdo dos dados lincados em catalogos (SERRA; SANTAREM SEGUNDO,
2017).

Os autores citam iniciativas em bibliotecas como o site Linked Data for
Libraries (LD4L), que

€ um projeto colaborativo encabecado pelas universidades Cornell, Harvard
e Stanford que visa desenvolver estudos para facilitar a transi¢cdo dos fluxos
de trabalhos na produgdo de metadados a comunidade [Linked Data] LD,
contribuindo com estudos sobre o BIBFRAME?S, criagdo de ontologias etc.
(SERRA; SANTAREM SEGUNDO, 2017, p. 181).

Os autores concluem que a utilizagdo de tecnologia de Linked Data nos
catalogos deve ser estimulada, principalmente em instituicdes que possuam acervos
raros, notaveis ou acurado tratamento de autoridades, recomendando que sejam
disponibilizados instrumentos e registros existentes, de forma a permitir que outras
instituicdes possam vincular seus metadados a eles, aumentando as chances de
novas ligagdes. Proporcionando dessa forma aos usuarios informacéo rica e variada.
Assim, “a cooperacao entre bibliotecas deixa de ser a de expor dados disponiveis
para importagao, no estilo copia e cola como é feito hoje, mas de interligar dados de
forma dinamica” (SERRA; SANTAREM SEGUNDO, 2017, p. 182).

E importante que ndo somente os dados bibliograficos e de autoridades
estejam disponiveis em acesso aberto, mas também se vé como essencial que as
politicas e diretrizes que fundamentam a criacdo desses dados sejam transparentes

aos seus usuarios.

5.1.12 Acessibilidade

Principio geral que estabelece que

0 acesso aos dados bibliograficos e de autoridade, assim como as
funcionalidades dos dispositivos de busca, devem cumprir as normas
internacionais de acessibilidade [para pessoas com necessidades
especiais] (IFLA, 2018, p. 6, grifo nosso).

Otlet (2018, p. 474) argumenta que os registros em catalogos “devem ter o
maximo de legibilidade e serem dispostos de maneira que o olho possa faciimente

descobrir neles o elemento desejado fazendo abstragdo de todos os demais”. Otlet

26 O Bibliographic Framework (BIBFRAME) “é uma iniciativa para desenvolver padrdes de descri¢cao
bibliografica para um modelo de dados lincados, a fim de tornar as informagdes bibliograficas
mais uteis dentro e fora da comunidade de bibliotecas” (LIBRARY OF CONGRESS, 2016, on-line,
traducdo nossa), estudos estdo sendo realizados para que o BIBFRAME substitua o padrao
MARC 21.
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se referia ao contexto analdgico das fichas ainda em papel, transpondo para a
realidade atual dos OPACs, é possivel interpretar esta recomendagcdo como uma
preocupacao com a acessibilidade dos registros.

Em certa medida os displays dos OPACs ficam sob responsabilidade das
empresas de softwares e dos desenvolvedores de tecnologia, cabe a eles também a
observagao deste principio para o fornecimento de seus produtos.

Ha sistemas de gerenciamento de acervos que oferecem recursos de
acessibilidade como alto contraste, filtros por tipo de obras, ou mesmo aqueles que
possuem a opc¢ao de anexar documentos digitalizados abertos para acesso de um
grupo especifico de usuarios, dentre outros recursos (LEDO; SILVEIRA, 2017).

Entretanto, os autores alertam que

[...] no que diz respeito a leitura das informagbes transmitidas pelos
registros bibliograficos, o usuario deficiente visual precisara langar mao de
softwares de leitura de tela. Acredita-se que outra tecnologia poderia ser
pensada para melhor atender os usuarios deficientes que acessam os
OPACs analisados nesta investigagdo, como por exemplo um dispositivo de
leitura acoplado ao OPAC ou aos registros bibliograficos de documentos em
formatos acessiveis (LEDO; SILVEIRA, 2017, p 192).

Entende-se que quando se tem como principio norteador o usuario, questdes
sobre acessibilidade devem ser consideradas prioritarias na elaboragédo de catalogos

e politicas de catalogacéo.

5.1.13 Racionalidade

Este principio estabelece que as regras de um cddigo de catalogagao nao
devem ser arbitrarias. Se, em situagdes especificas, ndo for possivel respeitar
todos os principios, entdo devera ser adotada uma solucédo pratica e defensivel,
explicando-se as razdes (IFLA, 2016).

Percebe-se que o principio da racionalidade possui relacionamento mais
intrinseco com os principios da coeréncia e da normalizagdo, uma vez que € preciso
haver consisténcia no catalogo. Mey e Silveira (2009) afirmam que a mesma solugao
deve ser adotada para informacdes semelhantes, assim, € necessario que tal
solucao esteja registrada, de maneira a manter-se a consisténcia a cada ocorréncia
da necessidade de recorrer-se as decisdes que nao estejam previstas em normas,

reitera-se, portanto, a necessidade da politica e dos manuais de catalogacgao.



125

Por fim, este ultimo principio geral, ainda que com foco em cdédigos de
catalogacgao, baliza também todos os principios anteriores no sentido de que todas
as decisbes tomadas em relagao a representagao dos recursos informacionais nao
devem ser arbitrarias, mas seguir a conveniéncia do usuario, 0 uso comum, a
representacdo, acuracia, suficiéncia e necessidade, significAncia, economia,
coeréncia e normalizacédo, integracéao, interoperabilidade, abertura e acessibilidade.

Analisar e contextualizar cada principio da Declaracdo possibilita melhor
compreensdo sobre as diretrizes atuais. E possivel estabelecer uma bagagem
historica sobre a discussido de certas caracteristicas que permanecem as mesmas
ou pouco alteradas, como aqueles fundamentos evidenciados nos séculos XIX e XX,
especialmente por Cutter e Otlet, assim como observar a complementagdao de
principios baseados na contemporaneidade, como a questdo dos dados abertos. E
importante ressaltar que instrumentos estdo sendo atualizados e que a area segue a
tendéncia das demandas sociais em se valorizar o usuario, respeitando suas
particularidades sem desconsiderar, entretanto, a necessidade de padronizagao e
controle.

A seguir é analisada a adog¢ao dos principios nas normativas institucionais de
trés sistemas de bibliotecas universitarias, considerando os principios gerais

analisados.

5.2 AS POLITICAS DE CATALOGACAO NAS UNIVERSIDADES

Nesta subsecao sao relatados os resultados obtidos na pesquisa documental
nos sites dos sistemas/rede de bibliotecas das Universidades escolhidas como
unidades de observagao, delimitados seguindo os procedimentos metodolégicos
apresentados na sec¢éo 2 deste trabalho.

A primeira exploragdo dos sites dos Sistemas ou Redes de Bibliotecas das
instituicées selecionadas ocorreu nos dias 12 e 13 de outubro de 2019 e o quadro a
seguir demonstra a relacdo das Universidades pesquisadas e a presenga ou
auséncia de politicas e manuais de catalogacdo e outros documentos

normativos/administrativos.
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Quadro 10 — Existéncia ou auséncia de politicas e manuais de catalogacao, e outros documentos normativos nas Bibliotecas das Universidades IGC 5

. . Politica de Manuais de Outros .
Universidade catalogagio catalogagdo docume_ntos Site Data
normativos
UNICAMP nao nao sim http://www.sbu.unicamp.br/sbu/ 12/10/19
UFRGS sim, em parte(1) sim sim https://www.ufrgs.br/bibliotecas/ 12/10/19
UFMG nao nao sim https://cerrado.bu.ufmg.br/bu/ 12/10/19
UNIFESP nao nao sim http://www.unifesp.br/reitoria/bibliotecas/ 12/10/19
UFSC sim, em parte(2) sim sim http://portal.bu.ufsc.br/ 12/10/19
UFRJ nao nao sim http://www.sibi.ufrj.br/ 12/10/19
UFV nao nao sim http://www.bbt.ufv.br/ 12/10/19
UFSCar nao nao sim http://www.sibi.ufscar.br/ 12/10/19
UNESP nao nao sim https://www2.unesp.br/portal#!/cgb 13/10/19
UFLA nao nao sim http://biblioteca.ufla.br/site/ 13/10/19
UFABC nao nao sim http://portal.biblioteca.ufabc.edu.br/ 13/10/19
UFCSPA néao néo sim https://www.ufcspa.edu.br/biblioteca/ 13/10/19
UnB néao sim, em parte(3) sim https://www.bce.unb.br/ 13/10/19
UFPR nao nao sim https://portal.ufpr.br/ 13/10/19

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

(1) Denomina “manual de politicas e procedimentos” no qual “apresenta as decisdes adotadas pelo SBU, para aquelas situagdes nao previstas nos manuais
de operacgao de cada modulo ou no Regulamento de Circulagdo de Coleg¢des no Sistema de Bibliotecas da UFRGS. Esta compilagdo de informagdes tem por
objetivo subsidiar e uniformizar a operagcao do SABi em todas as bibliotecas da UFRGS”. (2) Nao se denomina “politica”, mas possui algumas caracteristicas
particulares de politicas de catalogagao. (3) Disponibiliza diretriz especifica apenas para catalogagéo de partituras: "Estas Diretrizes para a Gestdo e o
Processamento Técnico do Acervo de Partituras do SiB-UnB tém por objetivo principal nortear e orientar o trabalho de estagiarios, técnicos e bibliotecarios
que trabalham ou venham a trabalhar com o acervo de partituras do SiB-UnB”.
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Como pode ser observado no quadro anterior, todas as 14 instituicoes
pesquisadas disponibilizam em suas paginas web algum tipo de documento
normativo, o que € um indicio de que elas se preocupam com a transparéncia para
com a comunidade universitaria em relagdo a suas acdes e procedimentos no trato
com o acervo, bem como um sinal de que essas bibliotecas conhecem a importancia
de tais instrumentos normativos.

Além disso, acredita-se na possibilidade de haver influéncia na decisdo de
publicizagdo dos documentos pela Lei n°® 12.527/2011 (BRASIL, 2011), a chamada
“Lei de Acesso a Informagao”, que regulamentou o direito constitucional de obter
informagdes publicas. Essa norma entrou em vigor em maio de 2012 e criou
mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa, sem necessidade de apresentar
motivo, o recebimento de informagdes publicas dos érgéos e entidades. Dentre
outros objetivos, a lei busca também fomentar o desenvolvimento de uma cultura de
transparéncia na administragdo publica - incluindo todas as esferas (federal,
estadual e municipal) e todos os Poderes.

Dentre os documentos normativos identificados, destacam-se a presenca de
regulamentos e regimentos internos das unidades de informagéo e a suas politicas
ou orientagdes para o desenvolvimento de cole¢bes e/ou de indexagao.

Como foi exposto nos procedimentos metodolégicos e na segao 4.2, para os
fins desta pesquisa entende-se politica de catalogagdo como um documento formal
que traz linhas gerais de acao, destinado a orientar a tomada de deciséao em relagao
a tudo o que diz respeito a catalogacéao, incluindo orientagdes e principios genéricos,
critérios para a escolha e adogdo de instrumentos, padrboes e codigos,
estabelecendo diretrizes e limites para a agao dos individuos, podendo ser aplicadas
tanto a bibliotecas, como a sistemas ou redes de bibliotecas que compartiiham o
mesmo catalogo. Os manuais ou regras de procedimentos de catalogacao, por sua
vez, sdo documentos formalizados cujo objetivo é ser guia do fazer, contemplam os
meétodos rotineiros de execugao, nos quais devem constar todas as orientacdes
praticas sobre como proceder ao registrar os dados em catalogos: desde o
detalhamento das regras de catalogacdo adotadas, de acordo com a necessidade
local, até a inclusdo dos dados no sistema utilizado pela instituicdo. Sua extenséao e
flexibilidade, consequentemente, serao maiores do que a politica, bem como o nivel

de detalhamento das instrugcdes. Podendo também ser elaborado para uma
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biblioteca apenas ou para sistemas e redes de bibliotecas que compartilham o
mesmo catalogo.

ApOs acessar e navegar pelas paginas institucionais das 14 universidades,
observou-se dentre os documentos normativos disponibilizados pela UNICAMP a
existéncia de: regimento interno, documento de criacdo de repositorio institucional,
regulamento de circulagdo e empréstimo entre bibliotecas, divulgagdo em redes
sociais, diretrizes para aquisi¢cao e baixa patrimonial, atribui¢des da biblioteca digital,
e a norma de criacdo do Sistema de Bibliotecas. Entretanto, ndo foi localizado
nenhum documento relativo especificamente a catalogagao, neste momento.

A UFRGS possui diversos documentos disponibilizados em uma pagina
especifica (denominada Document@). Dentre eles estdo documentos relativos a:
aquisicao, circulagéo, colegdes de periodicos, importagdo de registros, impressao de
etiquetas, politicas e procedimentos relativos ao processamento técnico, e manuais
de registro de autoridade e bibliografico. Consideramos que esse Sistema de
Bibliotecas disponibiliza manuais de catalogagdo e diretrizes caracteristicas do
conteudo de uma politica de catalogacéo.

O Sistema de Bibliotecas da UFMG possui regulamento, regimento e politica
de desenvolvimento de colegbes. Nao foram localizados politicas ou manuais de
catalogagao.

A Rede de Bibliotecas da UNIFESP ¢é composta por sete unidades
especializadas, e cada uma delas possui uma pagina web prépria, disponibilizando
seus regulamentos e outros documentos proprios e a politica de desenvolvimento do
acervo que é comum a Rede, mas em nenhuma delas foi localizado algum
documento que se pudesse considerar manual ou politica de catalogagéo.

A UFSC disponibiliza documentos administrativos diversos, além do
regulamento de empréstimo, depdsito legal de publicagcbes emanadas da institui¢ao,
instrugdes sobre o pagamento de multas, empréstimo entre bibliotecas, politica de
desenvolvimento de colecgdes, politica de uso dos espacos fisicos, € manual para o
usuario, por exemplo. Ndo possuem um documento com a denominacgao “politica”,
mas afirmam registrar suas decisées quanto aos diversos aspectos da catalogacgao
que poderiam gerar duvidas, de maneira a tornar o catalogo uniforme e consistente.
Por isso, consideramos que a UFSC, para fins desta pesquisa, possui documento

com caracteristicas de politicas de catalogagado e manual de catalogacgao.
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O Sistema de Bibliotecas da UFRJ possui em seu site 0 marco regulatério do
Sistema, manuais de formatacdo de trabalhos académicos e sangdes a serem
aplicadas. Foi verificado que apenas a Biblioteca do Centro de Tecnologia, que faz
parte do Sistema, disponibiliza sua politica de desenvolvimento de cole¢do. Nao foi
localizado nenhum documento que se pudesse considerar manual ou politica de
catalogacao.

A UFV disponibiliza regimento e regulamento da biblioteca, organograma e
politica de informagéo para o repositorio institucional. Possui uma area de projetos
em andamento no site, dentre eles estda o de desenvolvimento de colegdes.
Entretanto, também n&o foram localizados politicas ou manuais de catalogagao.

Dentre os documentos administrativos a UFSCar disponibiliza politica de
desenvolvimento de colegdes e orientagcbes sobre os servicos prestados a
comunidade usuaria. Porém, nao foi localizado nenhum documento que se pudesse
considerar manual ou politica de catalogacgéo.

A UNESP possui uma aba especifica para bibliotecarios na qual disponibiliza:
editais, intranet, formularios para duvidas de catalogagao e registros de autoridade,
politica de indexacdo e outros. Destaca-se que nao disponibiliza politica de
desenvolvimento de colegdées nem manuais ou politica especifica de catalogacao,
apesar dos formularios indicados anteriormente.

A UFLA em sua area de normas e regulamentos disponibiliza uma gama de
documentos, a saber: regimento, regulamento, diretrizes para taxas administrativas,
reserva de livros, politica de formacéo e desenvolvimento do acervo, regulamento do
repositorio institucional e outros. Porém nenhuma politica ou manual de catalogacéo.

A UFABC disponibiliza apenas o regulamento do Sistema de Bibliotecas e
aloca outras diretrizes para os usuarios na area destinada aos servicos.

A UFCSPA possui em seu site regimento, regulamento, politica de
desenvolvimento de cole¢des e orientacdes diversas aos usuarios. Porém, também
nao foi localizada nenhuma politica ou manual de catalogacgéao.

A UnB disponibiliza instrugdes normativas e circulares sobre o pagamento de
multas, empréstimos, procedimentos de aquisicdo diversos, dentre outros.
Disponibiliza ainda relatérios de atividades anuais. Consideramos que este Sistema
de Bibliotecas possui manual de catalogagdo em parte, pois se verificou a existéncia

de diretriz especifica apenas para catalogagao de partituras musicais.
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A UFPR disponibiliza diversos documentos institucionais, tais como:
planejamento estratégico do Sistema de Bibliotecas da Universidade, relatérios de
gestdo, dados estatisticos do Sistema, regulamento de circulagdo, plano de
contingéncia e politica de desenvolvimento de colegdo. O Sistema se organiza em
diversas Comissdes e Grupos de Trabalhos tematicos que auxiliam na definicao e
implantacédo de procedimentos padronizados nas atividades do Sistema, sendo dois
deles dedicados ao preparo técnico, um de obras e outro de periddicos. Entretanto,
nao foram identificados manuais ou politica de catalogacéo.

Nesse sentido, todas as instituicdes possuem documentos normativos,
porém, de acordo com os resultados da pesquisa documental nos sites dos
sistemas/rede de bibliotecas das Universidades, apenas a UFRGS, a UFSC e a
UnB?’ foram as instituicdes que disponibilizavam diretrizes caracteristicas da politica
ou manual especifico de catalogacgéao, representando 21% da amostra, por isso elas
serao abordadas detalhadamente nas proximas subsegdes.

A seguir sdo analisados os documentos identificados para compor o corpus
de analise, de acordo com as Universidades as quais o Sistema de Bibliotecas
pertence, bem como, ao inicio de cada uma, é apresentada uma breve
contextualizagdo dessas Universidades para que se possa compreender o Sistema
dentro de seu contexto. A saber, os trés Sistemas de Bibliotecas selecionados foram
o da UFRGS, o da UFSC e o da UnB. Ao final, na secdo 5.2.4, é feita a
interpretacdo conjunta dos resultados e uma sintese comparativa dos documentos

selecionados para compor o corpus de analise.

5.2.1 Universidade Federal do Rio Grande do Sul

A histéria da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) se inicia
ainda no fim do século XIX, com a fundagao das Escolas de Farmacia e Quimica, e
de Engenharia. Estas e outras Faculdades isoladas se uniram em 1934 para formar
a Universidade de Porto Alegre, que mais tarde seria entdo denominada UFRGS. De

acordo com a Universidade, ela

passou a ocupar posicdo de destaque no cenario nacional como um dos
maiores orgamentos do Estado [...] e como a primeira em publicagbes e a
segunda em producgao cientifica, entre as federais, considerando o numero

27 Nesta sec¢éo utiliza-se a sigla da Universidade para se referir ao seu Sistema ou Rede de
Bibliotecas.
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de professores (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL,
[201-]).

A comunidade universitaria € composta por mais de 3.800 técnicos
administrativos, 2.890 docentes e 52.200 discentes. Oferece 102 cursos de
graduacéao, sendo 97 presenciais e 5 a distancia; e 328 cursos de pos-graduagao
lato e stricto sensu (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2020).

O Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBUFRGS) é composto por uma
Biblioteca Central, coordenadora do Sistema, e por 28 bibliotecas setoriais, além de
uma biblioteca de ensino fundamental e médio e de uma biblioteca depositaria da
Organizagao das Nag¢des Unidas (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
SUL, 2019).

O SBUFRGS possui diversas politicas e procedimentos comuns para o
desenvolvimento de acervos, a representagdo de documentos no catalogo
bibliografico institucional e para o atendimento aos seus usuarios. Para tal foi
desenvolvida uma interface web, denominada Document@, onde sao
disponibilizados os manuais com as diretrizes comuns a serem seguidas,
relacionadas com catalogo online SABi [Sistema de Automacgido de
Bibliotecas] e com o Lume - Repositério Digital da UFRGS (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2019, grifo nosso).

O conteudo de tal interface web sera o objeto de analise desta pesquisa, pois
nele constam as politicas e procedimentos do SBUFRGS. A figura a seguir

representa a pagina inicial do Document@:

Figura 2 — Pagina web inicial do Document@ (UFRGS)

Document (@

Solicit@coes

Fonte: Universidade Federal do Rio Grande do Sul ([201-?]b).

No menu lateral da pagina, a esquerda, estdo dispostos os seguintes links:

Manuais SABi (sigla utilizada para “Sistema de Automacédo de Bibliotecas”),
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Orientagbes, Treinamentos, Dados gerenciais, Eventos, Formularios e termos,
Identidade Visual, Links, Moodle, Solicitagdes, e Ramais e Chefias — SBUFRGS.

Ao navegar pelo menu, identificou-se que dentro da pagina de “Manuais

SABI” esta disposto o seguinte conteudo: Aquisi¢ao, Circulagdo & Caixa, Controle de

Colegdes de Periddicos, Importagdo de Registros, Itens & Impressao de Etiquetas,

Politicas e Procedimentos, Registro Bibliografico, Registro de Autoridades, e

Tabelas Auxiliares. Conforme apresentado na figura seguinte.

Figura 3 — Document@: Manuais SABi (UFRGS)

SBUFRGS SABI Lume Menu de Servigos

Document

Pagina Inicial Manuais SABi Treinamentos Dados Gerenciais Eventos

Viock estd aqui: Pagina Inicial » Manuais SABI

Aquisigio

Circulagéo & Caixa Manuais SABI
Controle de Colegies de

Periodicos

Importagio de Registros = Auisicao

ftens & Impressdo de Etiquetas = Circulagho & Caixa

= Controle de Coleces de Periddicos

Politicas e Procedimentos
» Importacéo de Registros

Registro Bibliografico

Registro de Autoridades w ltens & Impressao de Etiguetas

Tabelas Auxiliares = Politicas e Procedimentos

= Registro Bibliografico
= Registro de Autoridades

= Tabelas Auxiliares

Fonte: Universidade Federal do Rio Grande do Sul ([201-7]a).

Acessou-se cada um dos links disponiveis em “Manuais SABI”, visto que este
conteudo foi identificado como de interesse para compor o corpus de analise. O link
de “Aquisicdo” possui conteudo que orienta as rotinas de registro de obras
adquiridas pelo SBUFRGS no médulo pertinente do software utilizado pelo Sistema.
Define ainda as responsabilidades de cada etapa do processo de aquisi¢ao: se é da
Geréncia do SABi ou de cada Biblioteca. Inclui também orienta¢gdes praticas para o
uso do médulo de aquisi¢do do software, fluxogramas e roteiros representando os

procedimentos necessarios a atividade de registro das aquisi¢des, e ainda modelos
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de correspondéncias utilizadas pelo Sistema no processo de aquisicdo (incluindo
doagdes).

A parte “Circulagdo & Caixa” reune as politicas e rotinas acerca de tudo o
que compreende a circulagdo das cole¢des do Sistema de Bibliotecas. Inclui tanto
orientagcdes praticas para o uso do software, quanto as politicas de uso e
empréstimo dos recursos das bibliotecas, bem como para a cobrangca de multas.
Assim como na parte de aquisicdo do manual, inclui modelos de correspondéncias
utilizados pelo Sistema para a comunicagao com 0s usuarios.

O “Controle de Colecdes de Perioddicos” versa sobre o uso do médulo de
“‘Aquisicdo & Periddicos” do software utilizado pelo SBUFRGS, com orientagbes
praticas e normativas.

Em “Importacdo de Registros” o manual orienta os procedimentos
necessarios para a importagao de registros bibliograficos em formato MARC 21 para
o catalogo, sugerindo como fontes a serem utilizadas os catalogos da LC e da
Biblioteca Nacional (BN).

Na parte “ltens & Impressao de Etiquetas” inclui instrugdes para o registro,
alteragdes e exclusao de itens no software, bem como para o seu preparo fisico.

Na parte “Politicas e Procedimentos”, selecionada como corpus de analise
desta pesquisa, afirma-se que

O Manual de Politicas e Procedimentos apresenta as decisdes adotadas
pelo SBU, para aquelas situagdes nao previstas nos manuais de operagao
de cada mddulo ou no Regulamento de Circulagédo de Colegdes no Sistema
de Bibliotecas da UFRGS. Esta compilagdo de informacdes tem por objetivo
subsidiar e uniformizar a operagdo do SABi em todas as bibliotecas da
UFRGS (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, [201-?]a).

A parte citada acima é subdividida em onze capitulos, numerados de 0 a 10,

conforme pode ser observado na figura 4, a seguir.
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Figura 4 — Document@: Manuais SABi: Politicas e Procedimentos: estrutura dos capitulos (UFRGS)

Document
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Vocé esta agui: Pagina Inicial » Manuais SABi » Politicas e Procedimentos
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Jle de Colegdes de Politicas e procedimentos
licos

acdo de Registros
O Manual de Politicas e Procedimentos apresenta as decistes adotadas pelo SBU, para aguelas situagdes ni

« Impressdo de Etiguetas I ) - L
< imr ! Circulagdo de Colegdes no Sistema de Bibliotecas da UFRGS. Esta compilagdo de informagdes tem por objetivo

as e Procedimentos

itulo O - Orientagdes

ais = Capitulo 0 - Orientagdes gerais

itulo 1 - Guia de = Capitulo 1 - Guia de processamento técnico
‘essamento técnico » Capitulo 2 - Regjstro de producéo intelectual
itulo 2 - Registro de » Capitulo 3 - Registro de documentos eletrénicos

jugdo intelectual

[ ]
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apitulo 4 - Identificacéo de bibliografia de disciplina de graduagdo

itulo 3 - Registro de
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apitulo 6 - Politica para registro de titulo uniforme
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EERRE |

itulo 5 - Politica para
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li = Capitulo 10 - Politicas e procedimentos de baixa

apitulo 9 - Politica para oferecimento de turmas no Projeto de Extensdo

Fonte: Universidade Federal do Rio Grande do Sul ([201-?]c).

O primeiro capitulo, numerado de 0, € composto por orientacbes gerais
quanto a operacdo do software usado pelo Sistema, a inclusdo de usuarios
habilitados a operar o software, especificando que cada usuario deve ter seu login e
senha préprios e niveis de autorizacao diferentes conforme sua fungéo no Sistema
de Bibliotecas.

O préximo capitulo, “Guia de processamento técnico”, apresenta diretrizes
gerais; documentos auxiliares; indicagao sucinta da interface, médulos e bases que
compdem o software utilizado; e rotinas do processamento técnico no Sistema.
Quanto as caracteristicas do processamento técnico, afirma que o SBUFRGS adota
a catalogacao descentralizada (cada biblioteca do sistema realiza a catalogagéo) e
cooperativa — por cada documento ser registrado apenas uma vez no software,
ainda que exista em outras bibliotecas, sendo permitido as demais apenas alterar
alguns campos especificos e adicionar itens por meio do médulo de aquisi¢ao. O
software utilizado adota bases de dados diferentes para os registros de autoridades,
bibliograficos e administrativos (itens, circulagao e aquisicéo).

Quanto aos padrdes, normas e nivel de descricao adotados, o Sistema utiliza

o formato MARC 21, o AACR2r e seu segundo nivel de descricdo. Permite o registro
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de dados de documentos no todo e também de suas partes (analiticas),
disponibilizando planilhas pré-definidas no software para cada tipo de
material/suporte bibliografico e para autoridades, contendo campos e subcampos
basicos a serem preenchidos. Este capitulo em si, portanto, apresenta o que se
considera para os fins desta pesquisa, tanto orientacdes caracteristicas de politicas
de catalogagao, quanto de manuais, uma vez que além de apresentar orientagdes e
principios genéricos, instrumentos, padrées e cdédigos utilizados, estabelecendo
diretrizes e limites para a acdo dos individuos, também possui orientagcdes e
modelos para o fazer, ou seja, apresenta orientagdo e exemplos para o
preenchimento de campos de descrigao.

Além do AACR2r o Sistema lista seus manuais como documentos
normalizadores e auxiliares para o processamento técnico.

Uma parte das “Politicas e procedimentos” esta dedicada as rotinas de
processamento técnico da instituicdo, incluindo: registros bibliograficos e de
autoridades, procedimentos adotados para resolugdo de registros duplicados no
software.

O capitulo 2, “Registro de producgao intelectual”’, apresenta as diretrizes para
o registro e armazenamento de documentos que compdem a producgao intelectual da
Universidade no SABI.

O capitulo 3, “Registro de documentos eletrénicos”, tem por objetivo nortear
o registro de documentos eletrénicos no SABI, incluindo tanto conceitos relativos a
definicdo do que é considerado documento eletrénico, como também orientagdes
praticas de preenchimento de campos e subcampos.

O capitulo 4, “Identificagdo de bibliografia de disciplina de graduag¢éo” trata
das politicas e procedimentos envolvidos na tarefa de identificacdo no SABi dos
registros bibliograficos de livros que sao citados nos planos de ensino de disciplinas
de graduacdo e de verificagdo da disponibilidade comercial dos livros citados,
incluindo fluxograma dos procedimentos a serem adotados no software de
gerenciamento do acervo para o preenchimento dos campos utilizados para
identificar os planos de ensino dos cursos.

O capitulo 5, “Politica para controle de autoridades no SABI”, tem por objetivo
apresentar diretrizes gerais para o trabalho de autoridades, a fim de subsidia-lo e
uniformiza-lo no Sistema de Bibliotecas. Este capitulo € composto por uma breve

introducdo, uma explicagédo sobre os elementos do controle de autoridades, a saber:
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a inclusao do registro de autoridade no SABI, as responsabilidades do catalogador
quanto a criagcao e a revisao dos registros de autoridades, e situagdes em que é
necessario detalhar mais o registro de autoridade. A ultima parte deste capitulo,
além da bibliografia utilizada, traz orientagdes mais especificas e detalhadas sobre
como criar o registro, as fontes de pesquisa de autoridades recomendadas,
documentos auxiliares do processo, fluxograma do processo e orientagdes para o
uso de remissivas e notas. Nao inclui exemplos de registros neste capitulo.
Observou-se que este capitulo apresenta o que considera-se, para os fins desta
pesquisa, tanto orientagdes caracteristicas de politicas de catalogagédo, quanto de
manuais, uma vez que além de apresentar orientagbes e principios genéricos,
atribuir responsabilidades e divisdo do trabalho, estabelecendo diretrizes e limites
para a acao dos individuos, também possui orientagdes para o fazer, apesar de nao
possuir exemplos, orienta a criagdo dos registros em si.

O capitulo 6 - “Politicas para registro de titulo uniforme”, orienta a criagao e
uso dos titulos uniformes no catalogo do Sistema de Bibliotecas, definindo ainda os
campos MARC 21 que devem ser utilizados, bem como exemplos e a bibliografia
utilizada para elaboracao do capitulo. Entende-se que este capitulo apresenta o que
se considera, para os fins desta pesquisa, orientagdes caracteristicas de manuais de
catalogacao, pois possui orientacbes e modelos para o fazer, ou seja, apresenta
orientacdo e exemplos para o preenchimento de campos de descricao.

O capitulo 7, “Politica e procedimentos de indexacao” traz a “Politica de
Indexacdo do Sistema de Bibliotecas”, o “Manual de Rotinas e Procedimentos de
Indexacgao no Sistema”, incluindo orientacdes praticas de preenchimento de campos,
e 0 “Padrao para Entrada de Nomes Geograficos como Assunto”.

O capitulo 8 versa sobre diretrizes para dar respostas as mensagens
enviadas pela ferramenta “Fale conosco” para a Biblioteca.

Os ultimos capitulos sao: “Politica para oferecimento de turmas no Projeto de
Extensdo” e “Politicas e procedimentos de baixa”.

Portanto, verifica-se que o conteudo disponivel no link para “Politicas e
Procedimentos” apresenta-se como uma grande politica e manual que versa sobre
diversos aspectos concernentes ao Sistema de Bibliotecas: desde topicos
relacionados a gestdo e tratamento do acervo, até os procedimentos relativos ao
atendimento ao usuario. Cobrindo dessa forma, como se propde, essencialmente as

funcionalidades oferecidas pelo software utilizado pelo Sistema de Bibliotecas.
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Por fim, as trés ultimas partes que compbéem a pagina de “Manuais SABI”,
que também pertencem ao corpus de analise desta pesquisa s&o: Registro
Bibliografico, Registro de Autoridades e Tabelas Auxiliares.

“Registro Bibliografico” se propde a ser um manual de registro bibliografico,
apresentando os campos e subcampos MARC 21 utilizados pelo Sistema de
Bibliotecas para identificar os elementos de dados em registros bibliograficos.
Reafirmando o uso do segundo nivel de descrigdo do AACRZ2r. Identifica os tipos de
materiais que podem ser registrados no catalogo, bem como os campos usados
para cada tipo de material, apontando se sdo obrigatorios ou opcionais, oferecendo
também exemplos de preenchimento de cada campo. Traz ainda definicdes
necessarias ao uso do software, tais como: registro bibliografico, campo de dados,
lider ou rétulo do registro, campo de controle etc.

“‘Registro de Autoridades”, de maneira similar a se¢ado descrita no paragrafo
anterior, apresenta os campos e subcampos utilizados do formato MARC 21
Autoridades para o registro dessas, suas definicdes e exemplos de preenchimento.

As “Tabelas Auxiliares” contém cdédigos e termos adotados para o
preenchimento de campos especificos dos registros bibliograficos e de autoridades,
tais como: paises, estados brasileiros, idiomas, Bibliotecas da UFRGS etc.

Estas trés ultimas partes citadas acima configuram-se como manuais, de
acordo com o entendimento pré-definido para esta pesquisa, pois apresentam
essencialmente orientacbes e exemplos para o preenchimento de campos de
descricao.

A seguir apresentam-se os quadros com os indicadores de analise para o

corpus. Em primeiro lugar o quadro de avaliagao geral:

Quadro 11 — Indicadores de avaliagao geral do corpus de andlise (UFRGS)

Indicadores gerais UFRGS Observacgao/Justificativa

Contexto de produgao presente Objetiva subsidiar e uniformizar a
operagao do SABI, para aquelas
situagcdes nao previstas nos manuais de
operacao de cada médulo ou no
Regulamento de Circulagédo de Colegdes
no SBUFRGS

(continua)
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(concluséo)

quanto a Representagdo Tematica

Indicadores gerais UFRGS Observagao/Justificativa
Orientacbes para o preenchimento presente -
de campos de dados bibliograficos
Orientacdes para o preenchimento presente -
de campos de dados de
autoridade
Orientacdes ou diretrizes gerais presente Exemplo: adota catalogacao
quanto a Representagao Descritiva descentralizada e cooperativa
Orientagbes ou diretrizes gerais presente Possui um capitulo dedicado a “Politica e

procedimentos de indexagao”

Layout/Forma de apresentagao

pagina web on-line

Emissor

ausente

Nao pode ser identificado explicitamente,
supde-se que seja a Geréncia do SABI

Destinatario

bibliotecas que

compdem o
SBUFRGS
Responsabilidades explicitas presente Indica, em especial nos fluxogramas, as
responsabilidades que competem a
Geréncia do SABi e as bibliotecas
setoriais
Indicagéo de data de alteragao ausente N&o ha indicagdes de datas
Indicagéo do fluxo dos processos presente Inclui fluxogramas diversos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O quadro a seguir foi elaborado com o propdsito de avaliar se os documentos

analisados estdo em consonancia com os principios gerais da ICP.

Quadro 12 — Auséncia ou presencga dos principios gerais no corpus analisado (UFRGS)

Observacao/Justificativa

Nao demonstra claramente a relagédo entre as

decisdes tomadas na catalogagéo e os usuarios da
instituicdo; nem contextualiza a instituicdo dentro das

diretrizes

Define claramente o nivel de descricdo adotado;

define claramente os instrumentos adotados
(AACR2r e MARC 21); aponta diretrizes para o uso
de formas variantes dos nomes e pontos de acesso

Principio geral UFRGS
Interesse do usuario ausente
Uso comum implicito
Representacgao implicito
Acuracia implicito

adicionais (apresenta situagbes em que é necessario
detalhar mais os registros de autoridade)

Especifica a fonte de informacéao preferida para os
diferentes tipos de meio e suporte; define claramente
o nivel de descri¢ao adotado

Especifica a fonte de informagéao preferida para os
diferentes tipos de meio e suporte; indica fontes de
informacgao externas autorizadas para a pesquisa de
autoridades

(continua)
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(conclusao)
Observagao/Justificativa

Suficiéncia e necessidade

implicito

Define claramente o nivel de descrigdo adotado;
define os elementos de dados que serao utilizados
para descrever cada tipo de meio e suporte e
também as autoridades

Significagédo

implicito

Define claramente o nivel de descricdo adotado;
define os elementos de dados que serdo utilizados
para descrever cada tipo de meio e suporte e
também as autoridades

Economia

implicito

Uma vez que adota catalogagao cooperativa;
apresenta fluxograma das diversas tarefas

Consisténcia e
normalizagao

implicito

Define e lista as instituicdes com as quais se permite
intercambiar dados; define os elementos de dados
que serao utilizados para descrever cada tipo de
meio e suporte e também as autoridades

Integracao

implicito

Lista as instituicbes com as quais se permite
intercambiar dados; apresenta explicacbes
detalhadas sobre solugdes locais ndo
previstas/esclarecidas nos instrumentos de
representacédo adotados

Interoperabilidade

implicito

Define e lista as instituicdes com as quais se permite
intercambiar dados; traz orientagdes praticas para a
importagao de dados

Abertura

implicito

Disponibiliza os manuais para acesso publico

Acessibilidade

implicito

Disponibiliza os manuais para acesso publico e
também o préprio OPAC, porém nao identificou-se
mengoes especificas a acessibilidade; orienta o
preparo fisico e 0 armazenamento dos itens

Racionalidade

implicito

Apresenta explicagdes detalhadas sobre solugdes
locais nao previstas/esclarecidas nos instrumentos
de representagao adotados, apresentando seus
manuais como documentos normalizadores e
auxiliares para o processamento técnico

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Por fim, o quadro a seguir identifica qual a terminologia citada no corpus

analisado e sua possivel correlagcdo com as ICPs.

Quadro 13 — Terminologia adotada no corpus analisado (UFRGS)

Termos

Entrada principal

Entrada secundaria

Livros

UFRGS

Observacaol/Justificativa

Termos presentes nos Principios de Paris

X

Adota o termo “entrada principal” ao se referir aos
campos 1XX do MARC 21 bibliografico

Adota o termo “entrada secundaria” ao se referir aos
campos 7XX do MARC 21 bibliografico

Adota o termo “obra”
(continua)
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(concluséo)

Termos UFRGS Observacao/Justificativa
Termos presentes nos Principios de Paris
Autores - Adota a palavra “nome” com as especificagdes:

pessoal, entidade, evento

Ficha catalografica

Obra, edicao X
Assunto X
Unidade bibliografica -
Titulo uniforme X
Remissiva X

Termos introduzidos e/ou adotados pela Declaragcao de 2009

Ponto de acesso

Ponto de acesso
adicional

Adota os termos “entradas de nome” e “entradas de
assunto”

Recursos bibliograficos

Adota o termo “obra”

Criadores

Adota a palavra “nome” com as especificagdes:
pessoal, entidade, evento

Registros bibliograficos X
Registros de X
autores/autoridades

Obra X
Expresséo -

Manifestacao

ltem

Conceito, evento,
objeto, lugar

Forma autorizada do
nome

Forma variante do
nome

Adota os termos “entrada autorizada”, “entrada nao
autorizada”, e “remissiva ver/ver também”

Tipo de conteudo

Termos modificados e/ou adotados na Declaragao de 2016

Dados bibliograficos

Dados de autoridade

Utiliza o termo “dados” apenas para se referir ao
conteldo dos campos de dados do MARC 21

Thema

Forma do conteudo

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Apesar da vantagem que o formato on-line tem de possibilitar a rapida

implementacado de atualizacbes necessarias, o site Document@ se demonstrou de

dificil usabilidade, pois seu conteudo é muito extenso e conforme navega-se pelo
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menu lateral esquerdo, as diversas subpartes que compdem as partes vao se
abrindo, fazendo com que um usuario do site mais desatento se perca dentro do
conteudo. Dificultando o prosseguimento para as proximas partes.

Verificou-se, por fim, que o Sistema de Bibliotecas da UFRGS possui tanto
diretrizes caracteristicas de politicas de catalogagdo, quanto manuais que orientam
a execugao das tarefas pertinentes a catalogacao, apesar de a primeira nao estar
formatada de maneira totalmente independente, contendo também orientacées que

se julgam caracteristicas de manuais de catalogagéo.

5.2.2 Universidade Federal de Santa Catarina

E pertinente apresentar um breve histérico da Universidade Federal de Santa
Catarina e contextualizar a Biblioteca Universitaria para melhor compreensdo do

contexto no qual esta se insere:

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com sede em
Floriandpolis, capital do estado de Santa Catarina, foi fundada em 18 de
dezembro de 1960, com o objetivo de promover 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo. Sua comunidade é constituida por cerca de 70 mil pessoas, entre
docentes, técnicos-administrativos em Educagdo e estudantes de
graduacgao, pés-graduacao, ensino médio, fundamental e basico, e publico
externo. Sdo mais de 5.600 servidores, aproximadamente 2.650 professores
e 3.200 TAEs [técnicos administrativos em educacéo] (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019).

Quanto a Biblioteca Universitaria, localizada no Campus Universitario da
UFSC, em Florianépolis, sua criagao ocorreu no ano de 1968, com a inauguracao da
Biblioteca Central, a qual reunia o acervo de diversas faculdades. Em 1977, sua
denominagdo passou a ser Biblioteca Universitaria (BU), ndo tendo sido
centralizados somente os acervos das Bibliotecas: Setorial do Colégio de Aplicagao,
Setorial do Centro de Ciéncias da Saude, e do Centro de Ciéncias Agrarias. Em
1981 a BU passou a coordenar o Sistema de Bibliotecas da UFSC, o que permitiu o
aumento das Bibliotecas Setoriais. Em 1995 o prédio da Biblioteca Central foi
ampliado, resultando em uma area de 9.134m?. Atualmente a BU é composta pelas
Bibliotecas: Central, 10 Setoriais e pela Sala de Leitura José Saramago
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2020b).

A Coordenacao de Desenvolvimento de Colecbes e Tratamento da
Informacao (DECTI) atua como um departamento da Biblioteca Universitaria, cujo

objetivo é “gerenciar o desenvolvimento e tratamento das colegbes visando a
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recuperagdo e a disseminacdo da informacdo para a comunidade universitaria”. E
composta pelas Divisdes de Selecao e Aquisicdo, Representacdo da Informacéo, e
Tratamento Fisico (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2016, p.
11).

A Divisdo de Selegdo e Aquisicdo, como o nome ja diz, gerencia os
processos de selegcdo e aquisicdo de conteudos informacionais. A Divisdo de
Tratamento Fisico realiza os procedimentos de preparo fisico do acervo necessarios
a sua disponibilizagao, e também sua distribuicdo para as unidades de informagao
da Biblioteca Universitaria. A Divisao de Representacdo da Informagdo é a
responsavel pelos processos de indexagao, catalogagao e classificagdo de forma a
possibilitar a recuperagdo e a utilizagdo pelos usuarios. Acerca desta ultima é
afirmado que:

A Divisdo de Representacdo da Informagdo acompanha a evolugdo das
tecnologias da informagdo e comunicagéo, remodelando seu processo de
trabalho ao longo do tempo. Em 1968, a BU/UFSC adotou para as obras de
referéncia a Classificagdo Decimal Universal (CDU), para as obras gerais a
Classificacdo Decimal de Dewey [...] e para a catalogagdo do acervo o
Cddigo da Biblioteca Apostdlica Vaticana. A partir de 1976 optou-se por
utilizar apenas a CDU para classificagdo e a catalogagao passou a ser por
meio do Codigo de Catalogagdo Anglo-Americano. Maquinas duplicadoras
eram usadas para realizar o desdobramento de fichas catalograficas, tendo
em vista que na época nao se tinham sistemas (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, 2020a).

Em 1977 ocorreu a centralizagao dos processos técnicos:

A Secdo de Processamento Técnico foi implantada com as atribuicbes de
preparo para empréstimo, pintura (do numero de chamada) e
desdobramento de fichas para os catalogos de registro e catalogo
sistematico (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2020a).

Ainda de acordo com a BU, em 1980 a Secdo de Servigos Técnicos foi
desmembrada em trés setores: Classificacdo, Catalogo e Servicos Técnicos
Auxiliares. Foram implantados os “Catalogos de Registros e de Cabecgalhos
Uniformes para Pessoas e Entidades Coletivas”. Em 1989 a BU passou a integrar o

BIBLIODATA/CALCO?,

estabelecendo novas diretrizes para o processamento técnico do acervo
bibliografico, juntamente com os estudos relacionados a informatizacdo da
biblioteca. Em 1998, a BU/UFSC participou na Comissao Diretora da Rede
BIBLIODATA/CALCO e em 2000 assumiu a presidéncia da Rede
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2020a).

28 Rede de catalogagédo cooperativa on-line, criada em 1980, coordenada pela Fundagédo Getulio
Vargas (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).
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A partir de 1999, foi implantado o software Pergamum, o Servico de
Processamento Técnico passou por uma reestruturacdo com novo fluxo de trabalho
e layout. Os setores, com 0 novo organograma, passaram-se a chamar: Aquisicao,
Circulacao, Colegdes Especiais, Periddicos, Referéncia e Desenvolvimento de
Colecbes e Tratamento da Informacdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2020a).

Em 2013 o Setor implantou o controle de autoridades de assuntos € nomes,
langando o Manual de Processos Técnicos, otimizando e registrando os processos
de trabalho, o que afirmam ter colaborado para a padronizacao das informacodes e
estabelecido um mecanismo de registro do conhecimento produzido pela equipe. Em
2015 teve a segunda edicdo e em 2017 foi langado um site com as informacgdes de
forma a dinamizar e agilizar a divulgagdo para a BU/UFSC dos tdpicos que se
encontram em constante atualizagdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2020a).

Este Manual na forma de site foi identificado e sera o corpus de analise desta
pesquisa referente a UFSC. Seus objetivos séo:

Padronizar o trabalho dos integrantes da DECTI.
Otimizar o tempo no processo de decisdes.
Servir de histérico e de guia para a realizagdo de tarefas.

Contribuir com a divulgagao dos trabalhos desenvolvidos pela
Coordenacéo.

Servir de instrumento para a padronizacdo dos registros
bibliograficos.

Garantir consisténcia e confiabilidade do catalogo da BU/UFSC.
Documentar as decisdes tomadas pela equipe.

Servir de fonte de consulta para estagiarios e bolsistas.

Servir de fonte de referéncia para interessados no processamento
técnico da BU/UFSC.

e Contribuir com a Gestdo do Conhecimento desenvolvida na
BU/UFSC (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2020c).

A partir dos objetivos citados acima € possivel identificar que o Manual
apresenta o0 que se considera para os fins desta pesquisa, tanto orientagdes
caracteristicas de politicas de catalogacdo, quanto de manuais, uma vez que além
de objetivar documentar as decisbes tomadas é também um guia para a realizagéo
das tarefas.

Conforme é possivel verificar na figura a seguir, o referido Manual consiste

em uma pagina web. Apresenta com destaque na pagina inicial as alteragdes mais
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recentes aplicadas ao conteudo do Manual, incluindo data de atualizagdo. No menu
lateral esquerdo possui links para: Apresentagdo do site e da DECTI (incluindo
explicacbes sobre o manual, lista de siglas utilizadas e bibliografia consultada);
Aquisicdo (que consiste nas competéncias, orientacbes e padronizagdo de
atividades da Selecdo e Aquisi¢cao, incluindo a Politica de Desenvolvimento de
Colegdes da UFSC, procedimentos para doagao, compra, recebimento de trabalhos
académicos, baixa de exemplares e encaminhamento a Divisdo de Representagcao
da Informacéo); Autoridades; Catalogacgéao; Classificagdo; Tratamento fisico; e Mapa

do site.

Figura 5 — Pagina web inicial do Manual de processos técnicos da DECTI/BU/UFSC
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Inicio
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Autoridades » Alteragoes 2020-03 Telefone: (48) 3721-4893

* Mudancas na redacdo sobre etiquetagem, carimbos de aquisicao, inclusdo de exemplar e alteracio de E-mail: dectibu@contato.ufsc.br

Catalogacdo »

a f - exemplar. Localizagdo: Prédio da Biblioteca
assificagao » Central, UFSC

Tratamento fisico » De segunda a sexta-feira das.

. N ~ 7h30min as 20h.

Mapa da site Alteracoes - 2020-02

* Atualizadas as instrugGes para o recebimento de teses e dissertagdes.
* Adicionado um exemplo para nomes iguais em registros de autoridade.
* Alterada a descricdo da CEMC para a explicitacdo de conceitos.

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina (2020c).

A seguir sao descritas em maior detalhe as subdivisées do manual referentes
a Autoridades, Catalogacdo, Classificacdo e Tratamento fisico, pois foram
identificados como a parte especifica do corpus de analise de interesse desta
pesquisa.

Autoridades: como é possivel observar na figura 6, a seguir, a se¢ao de
Autoridades do Manual de processos técnicos da DECTI/BU/UFSC define quem sao
0s responsaveis pelo controle de autoridades (todos os “catalogadores/indexadores”

da DECT]I); indica o uso da opcao de ajuda do software utilizado pela Biblioteca; e
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sugere como fonte para sanar dividas o MARC 21 Authority Data?®. Lista as

principais fontes de pesquisa (em ordem hierarquica) para:

- Assuntos gerais: BN3°, LC Authorities®' e Vocabulario Controlado da

Universidade de Sdo Paulo3?;

- Assuntos da area da saude: BN, LC Authorities e Descritores em Ciéncias
da Saude?33;

- Assuntos da area do direito: Vocabulario Controlado Basico da Rede Virtual

de Bibliotecas, coordenada pelo Senado Federal®*.;

- Autores nacionais: BN, LC Authorities e curriculo Lattes3>;

- Autores internacionais: LC Authorities, BN e VIAF36,

Figura 6 — Manual
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Telefone: (48) 3721-4893
E-mail: dectibu@contato.ufscbr

Localizagdo: Prédio da Biblioteca
Central, UFSC

De segunda a sexta-feira das
7h30min as 20h.

https://authorities.loc.gov/cgi-bin/Pwebrecon.cgi?DB=local&PAGE=First

http://biblioteca2.senado.gov.br:8991/F/?func=find-b-0&local_base=sen10
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/busca.do?metodo=apresentar



146

Como subsecdes da secao de Autoridades do Manual, tém-se: campos
MARC 21 - sao listados a maioria dos campos MARC 21 Autoridades utilizados no
controle de autoridades da BU/UFSC, na forma de links para os campos que dao
acesso a uma breve descricado dos campos e de seus subcampos com exemplos de
preenchimento.

Traz ainda alguns avisos em campos que poderiam gerar algum tipo de
interpretacéo errbnea, como no uso do campo 090 no registro de autoridade, por
exemplo: “Atencdo: Esta pagina se refere ao campo 090 de autoridade. Para o
campo 090 bibliografico, por favor, veja a pagina correspondente” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2020d).

No campo 100 (ponto de acesso para nome pessoal), indica que o uso do dia
do nascimento deve ser usado para diferenciar autores homénimos com o mesmo
ano de nascimento. Percebe-se, portanto, o estabelecimento de uma decisao local.

Ha ainda o estabelecimento de campos de uso locais como o 190 para o
cadastro de autoridades de doadores, e 0 campo 197 para assunto local, nos quais
se observa que foi estabelecida uma decisdo institucional para o uso desses

campos. A DECTI indica como o campo 197 deve ser usado, por exemplo:

Termo livre usado preferencialmente para teses e dissertagdes que
necessitam de termos nao localizados nos vocabularios controlados. Optou-
se pelo uso desse campo para aplicagdo da folksonomia restrita proposta
na dissertagdo® da bibliotecaria Fabiana Brigidi (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2020d).

Importacao de autoridades — inclui exemplo para importacdo de registros
de autoridade de outros catalogos para o software usado pela Biblioteca. Ficando a
critério do catalogador usar ou ndo essa funcionalidade.

Modelos de autoridade — inclui modelos de registros de autoridade que
servem de base para a padronizagdo na Biblioteca, os modelos estao agrupados de
acordo com os campos 1XX do MARC 21 Autoridades.

Cadastro de autoridades (autor pessoa) — a Biblioteca abre a
funcionalidade de cadastro de autor (nomes pessoais) para alguns servidores
habilitados das bibliotecas setoriais da UFSC, e para atender a essa necessidade

elaborou nesta subsecdo do Manual um passo a passo com orientacdes.

37 BRIGIDI, F. H. Indexagdo hibrida: vocabulario controlado e folksonomia. 2016. Dissertagdo
(Mestrado Profissional em Gestao de Unidades de Informacgé&o)-Universidade do Estado de Santa
Catarina, Floriandpolis, 2016. Disponivel em: http://tede.ufsc.br/teses/UDESC0026-D.pdf. Acesso
em: 07 maio 2020.


http://tede.ufsc.br/teses/UDESC0026-D.pdf
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Catalogacdo: nesta segdao do Manual a Biblioteca informa que utiliza a
segunda edicdo do Codigo de Catalogagdo Anglo-Americano, revisdo de 2002,
utilizando como suportes para a catalogagdo, dentre outros, 0s seguintes
documentos: formato MARC 21 em lingua inglesa®® e portuguesa®®, manual do
software utilizado pela Biblioteca, e o livro “Catalogagdo de Recursos Bibliograficos”
de autoria da Antonia Motta de Castro Memoria Ribeiro. A figura a seguir é a tela do

Manual correspondente a se¢cao Catalogagao:
Figura 7 — Manual de processos técnicos da DECTI/BU/UFSC — Catalogagao
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inglesa e sua verséo em lingua portuguesa disponiveis, respectivamente, pela Library of Congress (LC) e pela CONTATOS
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio}); 0 manual do médulo de catalogacdo do sistema
Pergamum; a obra de Antonia Motta de Castro Memdria Ribeiro, “Catalogacdo de Recursos Bibliograficos”,

Apresentacdo »

Aquisicdo »
¢ Telefone: (48) 3721-4893
Autoridades »
entre outros. E-mail: dectibu@contato.ufsc.br
Catalogacdo »

Localizagdo: Prédio da Biblioteca

Classificacdo » O material a ser catalogado € separado por area de conhecimento e distribuido aos bibliotecarios catalogadores Central, UFSC
Tratamento fisico » do setor, responsaveis por determinadas areas e/ou tipos de materiais. De segunda a sexta-feira das
Mapa do site Vale destacar que as atividades de catalogagdo na Biblioteca Universitéria (BU) séo centralizadas e realizadas 7h30min as 20h

pela DECTI. As Bibliotecas Setoriais participantes da BU/UFSC devem enviar & DECTI, os materiais selecionados
cujos titulos ndo estiverem catalogados para que seja realizado tal processo. A centralizacdo se da em virtude
da necessidade de controle para garantir a consisténcia do cataloge da BU/UFSC e esta baseada nas decis@es e
regras descritas neste site e em manuais internos.

® Cadastro bibliografico

® Campos MARC 21

® Decisdes quanto a catalogagao

® Importagio

® Modelos de catalogagéo

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina (2020e).

Esta secéo traz ainda informagdes sobre a organizacdo da distribuicdo do

trabalho no setor:

O material a ser catalogado é separado por area de conhecimento e
distribuido aos bibliotecarios catalogadores do setor, responsaveis por
determinadas areas e/ou tipos de materiais.

38 Disponivel em: http://www.loc.gov/marc/bibliographic/
39 Disponivel em: http://www.dbd.puc-rio.br/MARC21/
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Vale destacar que as atividades de catalogagao na Biblioteca Universitaria
(BU) séao centralizadas e realizadas pela DECTI. As Bibliotecas Setoriais
participantes da BU/UFSC devem enviar a DECTI, os materiais
selecionados cujos titulos n&o estiverem catalogados para que seja
realizado tal processo. A centralizagdo se da em virtude da necessidade
de controle para garantir a consisténcia do catalogo da BU/UFSC e esta
baseada nas decisbes e regras descritas neste site e em manuais internos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2020e, grifo nosso).

Tal trecho revela a preocupagdao com a manutengdao da consisténcia do
catalogo da Biblioteca, bem como a organizacéo dos profissionais disponiveis em
areas de conhecimento especificas.

Como subsecdes da secdo de catalogagcdo do Manual, tém-se: Cadastro
bibliografico — inclui os procedimentos praticos para inser¢do de novo registro
bibliografico no software utilizado pela Biblioteca e um link para a se¢ao seguinte:
campos MARC 21.

Campos MARC 21 — “compreende a maioria dos campos utilizados durante
a catalogagdo. Os campos 007 e 008 séo fixos e relacionam-se com a descrigéo
fisica do item. Os demais campos sdo variaveis” (MANUAL..., 2020). E informado
nesta secdo que a DECTI padronizou tabelas de preenchimento automatico no
software para campos de notas ou informacgdes padronizadas, dessa maneira, basta
o catalogador comecgar a digitar o dado e escolher a opgao em uma lista exibida pelo
software. Os campos de uso exclusivos para determinados tipos de materiais sao
indicados ao lado do link para cada campo, bem como a possibilidade ou ndo de o
campo ser utilizado mais de uma vez num mesmo registro (R para repetitivo, e NR
para nao repetitivo, como é apresentado no portal oficial do formato MARC 214°).

Destaca-se dessa se¢ao o preenchimento do campo 020, como exemplo de
uma decisdo a ser tomada em bibliotecas em geral: diz respeito a escolha do
preenchimento do campo de International Standard Book Number (ISBN) somente
com numeros ou com numeros e tracos. Em relacdo a esta decisdo, a BU/UFSC
adotou a opcgéao de utilizar somente numeros.

Nesta secdao também contém a especificacdo de campos de uso local, por
exemplo, os campos: 590, adotado para notas definidas pela Biblioteca; o campo
591, por sua vez, é utilizado para identificar cole¢des locais especificas; e por fim, o

campo 595: “utilizado apenas nas catalogacdes de dissertagdes e teses. [...] quando

40 Disponivel em: http://www.loc.gov/marc/
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o material principal vier acompanhado de adicional” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2020e).

Entre maio*' e setembro de 2020, o Manual ganhou uma nova subsecéo:
Dados abertos — disposta dentro da secdo de Catalogagdo do Manual, na qual se
especifica que

De acordo com a Lei de Acesso a Informagdo, acompanhando as iniciativas
de dados abertos governamentais e inspirada pelos movimentos de
conteldo aberto e acesso aberto, a DECTI disponibiliza seus dados
bibliograficos e de autoridade de duas formas principais: via protocolo
Z39.50 (permitindo que se faga buscas por registros bibliograficos
especificos) e via arquivos brutos I1ISO 2709 (formato MARC tradicional,
bibliografico e autoridade).

Todos os registros disponibilizados estao na codificagdo de caracteres UTF-
8 (NFC) e sob licenga Creative Commons 0 (CCO 1.0). A atualizagcdo desses
dados ¢é feita anualmente (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2020g).

Percebe-se que houve preocupacao por parte da instituicdo quanto a deixar
registrada e divulgada sua decisao sobre a abertura dos dados do catalogo.

Decisoes quanto a catalogacao — relata decisdes especificas tomadas para
tornar o catalogo uniforme e consistente, tais como: os artigos iniciais a serem
desconsiderados de acordo com os principais idiomas dos livros que a Biblioteca
possui; uso da tabela Cutter para autores — a Biblioteca decidiu ndo adotar
diferenciagdo na notacdo do Cutter quando existirem obras com o mesmo numero
de chamada; fontes de pesquisa adotadas para os dados bibliograficos e de
autoridades*?; elaboragdo ou ndo de registros exclusivos para materiais adicionais;
uso de notas locais etc.

Importagao — inclui orientagdes para a importacdo de registros diretamente
pelo software utilizado pela Biblioteca.

Modelos de catalogagao — inclui modelos de registros bibliograficos de
acordo com o tipo de material e seus diferentes suportes e conteudos: brinquedo,
dissertacdo impressa, dissertacdo on-line, gravagcdo de som, livro bilingue, livro
didatico do aluno, objeto etc.

Classificagdo: nesta se¢cao do Manual a Biblioteca informa que utiliza a CDU
e suas versdes expandidas, nas edicoes de 1974, 1976, 1987 e 1997. Inclui

exemplos de textos explicativos que podem ser adicionados a notagao no software

41 Quando foi realizada a analise dos documentos desta instituic&o.

42 Observa-se que nesta parte sdo acrescentadas fontes que nao foram citadas na secdo de
autoridades do Manual, como as fontes: Agrovoc
(http://aims.fao.org/standards/agrovoc/functionalities/search) e Orcid (https://orcid.org/).
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utilizado pela Biblioteca. Como subsecdes, tém-se: decisbes quanto a classificacao,

localizagdes das obras e ordem de citagao.

Figura 8 — Manual de processos técnicos da DECTI/BU/UFSC — Classificagao
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Texto explicativo:

Exemplos de textos explicativos:

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina (2020f).

As decisbes quanto a classificagdo se referem a uniformizagdo do uso da
CDU para: biografias e autobiografias, eventos, histérias em quadrinhos, livros on-
line, normas técnicas, obras de design, obras de educagéao, de estatistica, de gestao
do conhecimento, periédicos, dentre outros.

A subsecdo de localizagbes e colegdes inclui orientagcbes quanto ao
preenchimento de detalhes do exemplar no catalogo (tais como se ele esta
disponivel no acervo e se a consulta é local ou ndo, por exemplo), e se o item sera
carimbado e etiquetado, se recebera fita magnética e fitas sinalizadoras de consulta
local. Esta orientacdo € dada para cada colegao, tanto para aquelas localizadas na

Biblioteca Central, quanto nas Bibliotecas Setoriais.
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Na subsecao de ordem de citagdo, a DECTI disponibiliza uma tabela de
orientagdo com os sinais utilizados pela CDU, cuja ordem podera ser seguida no uso
da classificagao.

Tratamento fisico: por fim, a ultima parte de interesse para analise € a segcao
do Manual que da diretrizes para o tratamento fisico.

A Divisao de Tratamento Fisico € a responsavel por coordenar o preparo
fisico do material bibliografico da BU. Nesta parte do Manual a Divisdao da
orientagdes quanto a: inclusdo de exemplares no software de gerenciamento do
catalogo; atividades de emissédo de etiquetas, carimbos, e aplicagédo de dispositivo
antifurto; encadernagcdo e restauro; logistica de distribuicdo dos acervos das
unidades da BU.

Figura 9 — Manual de processos técnicos da DECTI/BU/UFSC — Tratamento fisico
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Classificacdo »
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e Alteragdo de exemplar;
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Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina (2020h).

A seguir apresentam-se os quadros com os indicadores de andlise para o

corpus identificado. Em primeiro lugar o quadro 14, de avaliagao geral:
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Quadro 14 — Indicadores de avaliagao geral do corpus de analise (UFSC)

Indicadores gerais
Contexto de produgao

Orientagbes para o preenchimento
de campos de dados bibliograficos

Orientacbes para o preenchimento
de campos de dados de
autoridade

Orientagbes ou diretrizes gerais
quanto a Representacao Descritiva

Orientacdes ou diretrizes gerais
quanto a Representacdo Tematica

Layout/Forma de apresentacao
Emissor

Destinatario

Responsabilidades explicitas

Indicagao de data de alteracao

Indicacdo do fluxo dos processos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

UFSC

presente

presente

presente

presente

ausente

pagina web on-line
DECTI

integrantes da
DECTI

presente

presente

presente

Observagao/Justificativa

Objetiva padronizar o trabalho; otimizar o
tempo; servir de guia e histérico para a
realizacao das tarefas, documentar as

decisdes tomadas, dentre outros. A
criagdo da pagina web justifica-se pela
necessidade de aplicar-se atualizagoes
mais rapidas ao Manual de processos
técnicos da DECTI, divulgados para os

servidores em uma primeira edigao
(2013) e uma segunda edigao (2015)

Exemplo: adota catalogacéo centralizada

Apresenta apenas diretrizes para a
criacéo de assuntos dentro do registro
MARC 21 dentro do Manual, e
documento separado com diretrizes
especificas para a indexagao de artigos
de periédicos da UFSC

Indica que a DECTI é responsavel pela
catalogagéao centralizada e as bibliotecas
setoriais devem enviar a DECTI os
materiais selecionados cujos titulos nao
estiverem catalogados para que seja
realizado tal processo

Indica que o material a ser catalogado é
separado por area de conhecimento e
distribuido aos bibliotecarios
catalogadores do setor, responsaveis por
determinadas areas e/ou tipos de
materiais

O quadro 15 a seguir foi elaborado com o propdsito de avaliar se os

documentos analisados estdo em consonéncia com os principios gerais da ICP.
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Quadro 15 — Auséncia ou presenca dos principios gerais no corpus analisado (UFSC)

Principio geral

Interesse do usuario

Uso comum

Representacao

Acuracia

Suficiéncia e necessidade

Significagédo

Economia

Consisténcia e
normalizagao

Integracao

Interoperabilidade

UFSC
implicito

implicito

implicito

implicito

implicito

implicito

implicito

implicito

implicito

implicito

Observagao/Justificativa

Nao demonstra claramente a relagédo entre as
decisdes tomadas na catalogagao e os usuarios da
instituicdo; apenas contextualiza em parte a DECTl e
suas divisdes dentro da instituicao

Define claramente os instrumentos adotados
(AACR2r e MARC 21); aponta diretrizes para o
especificas para pontos de acesso adicionais;

entretanto, deixa as formas variantes dos nomes a
critério do catalogador

Define os elementos de dados e campos que serdo
utilizados para descrever cada tipo de meio e suporte
e também as autoridades, apesar de nao indicar o
nivel de descricdo adotado em relagao ao cddigo de
catalogagao

Indica fontes de informacg&o externas autorizadas
para a pesquisa de autoridades

Define claramente os elementos de dados que serao
utilizados para descrever cada tipo de meio e suporte
e também as autoridades

Define claramente os elementos de dados que serao
utilizados para descrever cada tipo de meio e suporte
e também as autoridades

Indica fontes de informacg&o externas autorizadas
para a pesquisa de autoridades, e deixa a critério do
catalogador a importagao de registros de autoridade,

e da instrugcbes mais especificas para os registros

bibliograficos; dispde fluxogramas com o
mapeamento de processos, dispostos em uma
pagina propria para a qual o Manual direciona em
algumas situagdes por meio de links*?

Define e lista as instituicdes com as quais se permite
intercambiar dados; define os elementos de dados
que serao utilizados para descrever cada tipo de
meio e suporte e também as autoridades

Lista as instituicbes com as quais se permite
intercambiar dados; apresenta explicagcoes
detalhadas sobre solugdes e decisbes locais ndo
previstas/esclarecidas nos instrumentos de
representagao adotados

Define e lista as instituicdes com as quais se permite
intercambiar dados; traz orientagdes praticas para a
importagao de dados

(continua)

43 Disponivel em: https://processos.bu.ufsc.br/tratamento-da-informacao/. Acesso em: 19 set. 2020.


https://processos.bu.ufsc.br/tratamento-da-informacao/
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(concluséo)

Principio geral UFSC Observagao/Justificativa

Abertura implicito Disponibiliza o Manual para acesso publico; registra
a opgao de disponibilizar seus dados bibliograficos e
de autoridade de duas formas principais: via
protocolo Z39.50 (permitindo que se faga buscas por
registros bibliograficos especificos) e via arquivos
brutos ISO 2709 (formato MARC tradicional,
bibliografico e autoridade), entretanto, nao cita a ICP

Acessibilidade implicito Disponibiliza o Manual para acesso publico e
também o préprio OPAC, porém nao identificou-se
mengoes especificas a acessibilidade; orienta o
preparo fisico e 0 armazenamento dos itens

Racionalidade implicito Apresenta explicagdes detalhadas sobre solugdes e
decisoes locais ndo previstas/esclarecidas nos
instrumentos de representagao adotados

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Por fim, o quadro 16 identifica qual a terminologia citada no corpus analisado

e sua possivel correlagdo com as ICPs.

Quadro 16 — Terminologia adotada no corpus analisado (UFSC)
Termos UFSC Observacaol/Justificativa

Termos presentes nos Principios de Paris

Entrada principal X Adota o termo “entrada principal” ao se referir aos
campos 1XX do MARC 21 bibliografico

Entrada secundaria X Adota o termo “entrada secundaria” ao se referir aos
campos 7XX do MARC 21 bibliografico

Livros X Adota o termo “obra” em geral, e “livro” para identificar

o tipo especifico de recurso (livro bilingue, livro
didatico etc.)

Autores X Adota a palavra “autor” para designar o conteudo do
campo 100 do MARC 21 bibliografico e autoridades

Ficha catalografica -
Obra, edicao X

Assunto X Adota o termo “assunto” ao se referir aos campos 6XX
do MARC 21 bibliografico

Unidade bibliografica -
Titulo uniforme X
Remissiva X
Termos introduzidos e/ou adotados pela Declaragao de 2009

Ponto de acesso X Utiliza o termo “ponto de acesso” para designar os
campos 1XX do MARC 21 autoridades

Ponto de acesso -
adicional

(continua)
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(concluséo)

Termos UFSC Observacao/Justificativa

Termos introduzidos e/ou adotados pela Declaragao de 2009

Recursos bibliograficos - Adota o termo “obra” em geral, e “livro” para identificar
o tipo especifico de recurso (livro bilingue, livro
didatico etc.)

Criadores - Adota a palavra “autor” apenas para nomes pessoais,
para designar o contetudo do campo 100 do MARC 21
bibliografico e autoridades

Registros bibliograficos X
Registros de X
autores/autoridades

Obra X
Expresséao -

Manifestacao -

ltem X

Conceito, evento, -
objeto, lugar

Forma autorizada do -
nome

Forma variante do - Adota os termos “remissiva ver/ver também”
nome

Tipo de conteudo -

Termos modificados e/ou adotados na Declaragéo de 2016

Dados bibliograficos - Utiliza o termo “dados” apenas para se referir ao
conteudo dos campos de dados do MARC 21

Dados de autoridade -

Thema -

Forma do conteudo -
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Observou-se que o caminho para localizar o Manual ndo esta tao claro na
pagina inicial da Biblioteca, é preciso clicar na opg¢ao “Bibliotecas do Sistema”,
disposto no menu principal da pagina inicial da Biblioteca Universitaria; escolher a
opgao “Biblioteca Universitaria (Centralizagdo administrativa e técnica)”; clicar em
“Desenvolvimento de Cole¢bes e Tratamento da Informagéo (DECTI)”; e, por fim, no
link “Manual de Processos Técnicos”.

Notou-se que nao é explicitado o nivel de exaustividade da descricao
adotado, mas talvez em sua realidade n&o se faca necessario, pois as atividades de
catalogagao séo centralizadas.

Como foi mostrado anteriormente, a instituicdo incluiu recentemente sua

decisao sobre a abertura de dados do catalogo, na subsecéo “Dados abertos”, o que
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€ um indicio de sua preocupacao em explicitar e divulgar seus procedimentos e

decisdes tomadas em relagao ao catalogo.

5.2.3 Universidade de Brasilia

A Universidade de Brasilia (UnB) foi inaugurada em 21 de abril de 1962, dois
anos ap6s a fundacdo da nova capital federal (UNIVERSIDADE DE BRASILIA,

c2016a). Possui como missao

Ser uma universidade inovadora e inclusiva, comprometida com as
finalidades essenciais de ensino, pesquisa e extensédo, integradas para a
formacdo de cidadas e cidadaos éticos e qualificados para o exercicio
profissional e empenhados na busca de solugbes democraticas para
questdes nacionais e internacionais, por meio de atuagdo de exceléncia
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, c2016b).

Possui 138 cursos de graduacdo ativos, 91 cursos de mestrado e 69 de
doutorado, além de cursos de especializacdo; 2.573 docentes, 3.171 técnicos
administrativos e aproximadamente 48.000 alunos. Possui cinco campi e um
Hospital Universitario (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2019).

Sua Biblioteca Central (BCE) e suas Bibliotecas Setoriais sdo os 6rgaos da
Universidade responsaveis por prover informagdes as atividades de ensino,
pesquisa e extensao da UnB. O Sistema de Bibliotecas (SiB-UnB) é composto por
uma Biblioteca Central, inaugurada no mesmo ano da fundacao da Universidade, e
cinco Bibliotecas Setoriais (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018).

Disponibiliza documentos normativos diversos em seu site, tais como:
instrugdes normativas sobre o acesso e consulta a colegdes especiais; regulamentos
e normas para o uso dos espacos da Biblioteca e regras de convivéncia nesses
espacos; pagamento de multas de atraso; normas para aquisigdo de livros, para o
envio de teses e dissertagdes para seu Repositorio Institucional, entre outros
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, [201-?]b).

O SiB-Unb é administrativamente composto pela Diregdo da BCE, uma
Direcdo Adjunta da BCE, e as Coordenadorias de Administracdo e Orgamento; de
Formacgédo e Desenvolvimento de Acervos; de Gestdao da Informacéo Digital; de
Atendimento aos Usuarios; e de Bibliotecas Setoriais. A essas Coordenadorias sdo
vinculados Setores. Um desses Setores € o de Organizagdo da Informacgao,
vinculado a Coordenadoria de Formacdo e Desenvolvimento de Acervos
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, [201-?]c).
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O site da BCE possui uma aba para publicagdes**, cujo objetivo é
disponibilizar “publicagdes da instituicdo, cujo teor seja de interesse publico”. O
unico documento disponivel até entdo sédo as Diretrizes para a gestdo e o
processamento técnico do acervo de partituras do SiB-UnB (BAIRRAL; LOURENCO,
2018), identificado para compor o corpus de andlise desta pesquisa. Este
documento foi o unico documento orientador para o processamento técnico
localizado no site da instituicao, constituindo-se dessa forma um objeto de interesse

para analise nesta pesquisa.

Figura 10 — Capa das diretrizes do SiB-UnB

DIRETRIZES PARA A GESTAO E
O PROCESSAMENTO TECNICO
DO ACERVO DE PARTITURAS
DO SiB-UnB

J lE‘fBM_H
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Fonte: Bairral e Lourenco (2018).

O objetivo do documento € “nortear e orientar o trabalho de estagiarios,

técnicos e bibliotecarios que trabalham ou venham a trabalhar com o acervo de

44 Disponivel em: https://bce.unb.br/publicacoes/. Acesso em: 15 maio 2020.


https://bce.unb.br/publicacoes/
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partituras do SiB-UnB” (BAIRRAL; LOURENCO, 2018, p. 11). Sua constru¢ao contou
com a contribuicdo de especialistas em musica e bibliotecarios com experiéncia em
acervos deste género, por meio do oferecimento de capacitagdes a equipe da BCE
durante o periodo de 2014 a 2018.

Percebe-se a preocupacdo com os usuarios do acervo de partituras da

Universidade ao afirmar que:

Um acervo de partituras € um acervo peculiar no qual se faz necessaria
uma preparagao especifica direcionada para os diversos tipos de suporte
que trazem o texto musical. Prevé também a selecdo de material que possa
trazer informagdes ao usuario identificado nos alunos de pratica
instrumental, professores, musicos em geral e pesquisadores das diversas
areas da pesquisa em musica. Para atender aos diversos tipos de perfil de
usuarios, as reflexdes elaboradas pelos profissionais que produziram estas
Diretrizes foram voltadas para facilitar a organizagdo e a localizagao do tipo
de obra musical que atende aos interesses do usuario (BAIRRAL;
LOURENCO, 2018, p. 11).

A equipe encarregada pela elaboracdo das Diretrizes se responsabilizou em
atualiza-las periodicamente, de acordo com as necessidades de seus usuarios e em

funcdo da descoberta de novas informacgoes.
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Figura 11 — Sumario das diretrizes do SiB-UnB

SUMARIO
APRESENTACAO 7
INTRODUCAO 11
CAPITULO 1 - Musicologia e Biblioteconomia 13
CAPITULO 2 - Histérico do acerro de partituras da
Biklioteca Central da UnB 17

CAPITULO 3 - Procedimentos germis e coféros para a
formacio do acervo de partituras 24

CAPITULO 4 - Seguranca: disponubilizagio ac usuino e

canmbagem 34
CAPITULO 5 - Definicio de critérios e agdes pam a

conservacio e a restauracio das partituras 41
CAPITULO 6 - Catalogacio de partturas em formato

LNPIesso 43
REFERENCIAS 69
ANENOS 73

Anexo A— Exemplos de registro em outras bibliotecas 73

Anexo B — Fontes uteis para catalogacio de partituras 79
Anexo C — Tabela de tonalidades e modos 81
Anexo D — Anotacdes do curso Alisca: objeto sonoro,
objeto documental 83
Lista de hgums 87
Sobre os Autores 88

Fonte: Bairral e Lourenco (2018).

As Diretrizes estao organizadas conforme proposto no sumario (Figura 11). O
capitulo 1 explica que a construcido das Diretrizes foi feita pelos bibliotecarios, com
sua especialidade em catalogagao, em conjunto com profissionais musicélogos que
compreendem a linguagem técnica da musica.

No capitulo 2 é contado o histérico da criagdo desse acervo, composto por
aproximadamente 5 mil titulos. E relatado que com a migracdo dos softwares
utilizados pela BCE (modificado duas vezes) houve perda de dados e muitas obras
ficaram fora do alcance dos usuarios.

O capitulo 3 trata dos procedimentos gerais e critérios para a formagéo do

acervo de partituras, incluindo: doacdes - identificagdo, alocacdo e fluxo de
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tratamento e disponibilizacido; critérios adotados para a formacdo do acervo,
quantidade de itens por tipologia de partituras; critérios de selecdo e descarte; os
diferentes tipos de edi¢des estabelecidos para partituras; critérios de raridade para
partituras, incluindo a diferengca adotada para exemplares antigos, raros e valiosos.
Verificou-se que esse capitulo assemelha-se a uma politica de desenvolvimento de
colegdes para o acervo de partituras.

O capitulo 4, Seguranca, define os critérios de acesso a e identificagcao
(carimbos utilizados) da colegéo.

No capitulo 5 sdo definidos os critérios e agdes para a conservacao e a
restauragao das partituras, incluindo orientagdes para: o diagnodstico do estado de
conservacao; procedimentos de conservacdo e restauragdo, guarda e
acondicionamento.

O capitulo 6 é o que traz orientagdes especificas para a catalogacéo de
partituras, mais especificamente aquelas que se apresentam em formato impresso.
Indica os campos e subcampos MARC 21 utilizados para registrar os dados
bibliograficos, além de orientagbes para registrar partituras que se apresentam
encadernadas juntas, em forma de coletdneas de um mesmo compositor, € em
forma de coletédneas criadas por compositores diferentes. Neste capitulo constam
ainda as regras definidas pela instituicado para o preenchimento dos campos MARC
21 designados anteriormente: quanto a designagao de autoria, atribuicdo de titulos,
identificacdo de edigao, imprenta, descri¢ao fisica, meios de execugao, designagao
numeérica de obra musical, tonalidade, numero do editor e numero de chapa.

Quanto a padronizagao dos titulos, a instituicdo adota o uso de registros de
autoridade do tipo nome-titulo para padronizagéo de titulos compostos (exemplo:
100 1# $a Beethoven, Ludwig van, $d 1770-1827. $t Sinfonia $n n. 3, op. 55 $r em
Mi bemol maior), com remissivas para as outras formas pelas quais a obra também é
conhecida.

Quanto aos assuntos, a BCE indica consultar os catalogos das Bibliotecas da
Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de Sao Paulo, e a Alberto
Nepomuceno, da Escola de Musica da UFRJ. Orienta ainda a criagdo de um
vocabulario controlado préprio para partituras, utilizando a nota 680 (nota geral de
acesso publico) para distinguir entre este vocabulario e o vocabulario controlado
padrao do SiB-UnB.
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Inclui como anexos: exemplos de dados bibliograficos de partituras de outras

instituicdes; indicacdo de fontes para a catalogagcao de partituras; tabela de

tonalidades e modos; anotagbes do curso

“‘Musica: objeto sonoro, objeto

documental”. E, por fim, uma breve biografia dos autores das Diretrizes.

A seguir apresentam-se os quadros com os indicadores de andlise para o

corpus. Em primeiro lugar o quadro 17, de avaliagao geral:

Quadro 17 — Indicadores de avaliagdo geral do corpus de analise (UnB)

Indicadores gerais

Contexto de produgao

Orientacbes para o preenchimento
de campos de dados bibliogréaficos

Orientacbes para o preenchimento
de campos de dados de
autoridade

Orientacdes ou diretrizes gerais
quanto a Representacéo Descritiva

Orientagdes ou diretrizes gerais
quanto a Representagdo Tematica

Layout/Forma de apresentacao

Emissor

Destinatario

Responsabilidades explicitas
Indicagao de data de alteracéo

UnB

presente

presente

presente

ausente

presente

documento pdf,
disponivel para
acesso on-line

bibliotecarios em
conjunto com
docentes e discentes
do Departamento de
Mdusica da
Universidade

estagiarios, técnicos
e bibliotecarios que
trabalham ou
venham a trabalhar
com o acervo de
partituras do SiB-
UnB

ausente

presente

Observagao/Justificativa

Objetiva nortear e orientar o trabalho de

estagiarios, técnicos e bibliotecérios que

trabalham ou venham a trabalhar com o

acervo de partituras do SiB-UnB; facilitar

a organizagao e a localizagao do tipo de

obra musical que atende aos interesses
do usudrio

(continua)
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(concluséo)

Indicadores gerais

UnB Observacgao/Justificativa

Indicagdo do fluxo dos processos

presente Indica que apds o processo de selegao,

carimbagem e pré-catalogacao, as obras
deverao passar pelos processos de
higienizacéo e restauracédo e pelo
processo de catalogagao de material
impresso e entéo disponibilizadas ao
usuario

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O quadro 18 a seguir foi elaborado com o propésito de avaliar se os

documentos analisados estdo em consonancia com os principios gerais da ICP.

Quadro 18 — Auséncia ou presenga dos principios gerais no corpus analisado (UnB)

Principio geral

Interesse do usuario

Uso comum

Representacgao

Acuracia

Suficiéncia e necessidade

Significagao

Economia

UnB

implicito

implicito

implicito

implicito

implicito

implicito

implicito

Observagao/Justificativa

Apesar de nao citar a ICP, afirma que pretende-se
manter atualizagdes periddicas das Diretrizes,
contextualizando seu conteudo de acordo com as
necessidades de seus usuarios e em fungao de
possiveis descobertas de novas informagoes;
apresenta contextualizagao apenas do acervo de
partituras na Biblioteca

Apresenta orientacdes para o uso de formas
variantes dos nomes e pontos de acesso adicionais,
bem como sobre os pontos de acesso a serem
atribuidos conforme as particularidades dos
documentos

Define minimamente os elementos de dados
utilizados, apesar de nao especificar o nivel de
descri¢cao adotado em relagao ao codigo de
catalogagéao

Indica fontes de informag&o externas Uteis para a
catalogacgao de partituras, e traz exemplos retirados
de catalogos de outras instituices

Define minimamente os elementos de dados
utilizados, apesar de ndo especificar o nivel de
descrigao adotado em relagao ao cédigo de
catalogagao
Define minimamente os elementos de dados
utilizados, apesar de nao especificar o nivel de
descri¢cao adotado em relagao ao codigo de
catalogagao
N&o possui fluxogramas, mas indica o fluxo do
registro de partituras na Biblioteca

(continua)
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(concluséo)

Consisténcia e
normalizacao

implicito

Define minimamente os elementos de dados
utilizados, apesar de nao especificar o nivel de
descricdo adotado em relagdo ao codigo de
catalogagéo; bem como indica fontes de informagao
externas Uteis para a catalogacao de partituras, e
traz exemplos retirados de catalogos de outras
instituicoes

Integracao

implicito

Indica fontes de informagéo externas Uteis para a
catalogacgao de partituras, e traz exemplos retirados
de catalogos de outras instituigdes; apresenta
explicagdes detalhadas sobre solugdes e decisdes
locais nao previstas/esclarecidas nos instrumentos
de representagao adotados

Interoperabilidade

implicito

Indica apenas as fontes de informacgéo externas Uteis
para a catalogagao de partituras, e traz exemplos
retirados de catalogos de outras instituicbes

Abertura

implicito

Disponibiliza as Diretrizes para acesso publico

Acessibilidade

implicito

Disponibiliza as Diretrizes para acesso publico e
também o préprio OPAC, porém nao identificou-se
mengodes especificas a acessibilidade; orienta o
preparo fisico e 0 armazenamento dos itens

Racionalidade

implicito

Apresenta explicagdes detalhadas sobre solugdes e
decisdes locais nao previstas/esclarecidas nos
instrumentos de representagao adotados

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Por fim, o quadro 19 identifica qual a terminologia citada no corpus analisado

e sua possivel correlagdo com as ICPs.

Quadro 19 — Terminologia adotada no corpus analisado (UnB)

Termos

Entrada principal

Entrada secundaria

Livros
Autores

Ficha catalogréfica
Obra, edicao

Assunto

Unidade bibliografica
Titulo uniforme

UnB

Observacaol/Justificativa

Termos presentes nos Principios de Paris

X

Adota o termo “entrada principal” ao se referir tanto ao
autor, como ao titulo

Adota o termo “entrada secundaria” ao se referir aos
campos 7XX do MARC 21 bibliografico, como aos
demais autores além do “principal”

Adota o termo “obra” em geral, e “partitura” para
identificar o tipo especifico de recurso

Considera “autor” a pessoa principal responsavel pela
criagao do contetido de uma obra

Adota o termo “assunto” ao se referir aos campos 6XX
do MARC 21 bibliografico

(continua)
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(concluséo)

Termos UnB Observacao/Justificativa

Termos presentes nos Principios de Paris

Remissiva - Nao utiliza o termo remissiva, nem outro termo com o

mesmo significado, apesar de dar exemplos de

preenchimento dos campos 4XX do MARC 21
autoridades

Termos introduzidos e/ou adotados pela Declaragao de 2009

Ponto de acesso -

Ponto de acesso -

adicional
Recursos bibliograficos - Adota o termo “obra” em geral, e “partitura” para
identificar o tipo especifico de recurso
Criadores - Adota a palavra “autor” para designar a pessoa
principal responsavel pela criagdo do conteudo de
uma obra
Registros bibliograficos X
Registros de X
autores/autoridades
Obra X
Expresséo -

Manifestacao -

ltem X

Conceito, evento, -
objeto, lugar

Forma autorizada do -
nome

Forma variante do -
nome

Tipo de conteudo -

Termos modificados e/ou adotados na Declaragdo de 2016

Dados bibliograficos - Utiliza o termo “dados” apenas para se referir ao
conteudo de alguns campos de dados do MARC 21

Dados de autoridade -

Thema -

Forma do conteudo -
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Observou-se que do total de 91 paginas do documento, cerca de 42 apenas
sdo dedicadas aos aspectos do registro dos dados bibliograficos e de autoridades
das partituras, configurando-se, portanto, como um manual de catalogagado, de
acordo com o entendimento pré-definido para esta pesquisa, pois apresenta
essencialmente orientacbes e exemplos para o preenchimento de campos de

descricdo. O restante do documento € dedicado a uma introdug¢do ao tema, historico
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do acervo de partituras, orientagdes para a formacao e o desenvolvimento do acervo
€ sua seguranga, armazenamento e conservagao.

Destaca-se que apesar de a Declaracdo de Principios Internacionais de
Catalogacdo nao ser citada nas Diretrizes, € afirmado que pretende-se manter
atualizagdes periddicas das Diretrizes, contextualizando seu conteudo de acordo
com as necessidades de seus usuarios e em fungao de possiveis descobertas de
novas informacgdes. Portanto, vé-se claramente a preocupagdo com os interesses
dos usuarios. Além do fato de que esses tiveram representantes no desenvolvimento
do documento, uma vez que uma equipe de especialistas contribuiu ativamente com

sua elaboracgao.

5.2.4 Sintese comparativa das instituicbes

Esta subsecdo compreende o tratamento, a inferéncia e a interpretacdo dos
resultados obtidos na analise das politicas e manuais das Universidades e sua
interpretacdo. De acordo com Bardin (2016) o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacdo consiste no tratamento dos resultados de maneira a
serem significativos e validos, podendo ser aplicadas operagdes estatisticas que
permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras, modelos etc. que
condensam e salientam as informagdes fornecidas pela anadlise. Nesta secao
apresentam-se 0s quadros de analise propostos na secdo 2 deste trabalho,
agregando os resultados da analise dos documentos dos trés Sistemas de
Bibliotecas que compdem o corpus.

Em primeiro lugar, em relagdo aos Sistemas de Bibliotecas das
Universidades pode-se perceber:

a) quanto a comunidade atendida: a UFSC é a que possui o0 maior numero de
usuarios potenciais (cerca de 70.000), dentre eles técnicos administrativos em
educacgao, docentes e discentes, e além dos cursos de nivel superior, atende ainda
a estudantes de ensino médio, fundamental e basico. Em segundo lugar esta a
UFRGS com mais de 58.890 pessoas que compdem a comunidade académica,
sendo portanto os usuarios potenciais dos servicos de suas bibliotecas. E em
terceiro a UnB, que possui cerca de 54.000 pessoas pertencentes a sua comunidade

académica;
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b) quanto aos acervos: identifica-se o da UFRGS como sendo provavelmente o mais
antigo, pois a criagao da Universidade remonta ainda o século XIX, enquanto que a
UFSC e a UnB foram criadas na década de 1960. Entretanto, o acervo de partituras
da UnB também possui exemplares datados do periodo do Império no Brasil;
c) quanto aos cddigos e instrumentos adotados: todas utilizam o AACR2r e o MARC
21;e
d) quanto ao tamanho do Sistema: o da UFRGS é o que agrega o maior numero de
bibliotecas: 1 central, 28 setoriais, 1 depositaria da ONU e 1 de ensino basico.
Seguida pela UFSC, que é composta por 1 biblioteca central, 10 setoriais e 1 sala de
leitura. E 0 da UnB, por fim, € composto pela biblioteca central e 5 setoriais.

O quadro 20 a seguir agrega os resultados dos indicadores gerais de analise

para os trés Sistemas de Bibliotecas:

Quadro 20 — Indicadores de avaliagédo geral do corpus de analise (UFRGS, UFSC e UnB)

Indicadores gerais UFRGS UFSC UnB
Contexto de produgao presente presente presente
Orientagbes para o presente presente presente

preenchimento de campos
de dados bibliograficos

Orientacdes para o presente presente presente
preenchimento de campos
de dados de autoridade

Orientacdes ou diretrizes presente presente ausente
gerais quanto a
Representacao Descritiva

Orientagbes ou diretrizes presente ausente presente
gerais quanto a
Representacao Tematica

Layout/Forma de pagina web on-line pagina web on-line documento pdf,

apresentacao disponivel para acesso
on-line

Emissor ausente DECTI bibliotecarios em

conjunto com docentes
e discentes do
Departamento de
Musica da
Universidade

Destinatario bibliotecas que integrantes da DECTI estagiarios, técnicos e
compbéem o bibliotecarios que
SBUFRGS trabalham ou venham a

trabalhar com o acervo
de partituras do SiB-
UnB

(continua)
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(concluséo)

Indicadores gerais UFRGS UFSC UnB
Responsabilidades presente presente ausente
explicitas
Indicagao de data de ausente presente presente
alteragao
Indicacdo do fluxo dos presente presente presente
processos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Observou-se que o documento analisado da UnB nao possui diretrizes gerais
para a Representacdo Descritiva, o que se justifica uma vez que o documento
possui caracteristicas apenas de um manual e ndo de uma politica, bem como por
ele ser de carater estrito, a ser utilizado apenas para a descrigao de partituras.

A UFRGS nao possui indicacdo explicita do emissor do documento que
pudesse ser identificada e nem datas de criagao ou alteragao dele. No caso da UnB
nao foram identificadas no documento as responsabilidades referentes a
catalogacdo. E da UFSC nao foram identificadas orientagdes ou diretrizes gerais
quanto a Representagcdo Tematica, apesar de este ndo ser foco desta pesquisa,
escolheu-se este indicador por ele estar presente nos documentos analisados dos
outros dois Sistemas de Bibliotecas.

O quadro 21 a seguir agrega a avaliagao dos documentos analisados quanto

a consonancia com os principios gerais da ICP.



Quadro 21 — Auséncia ou presenca dos principios gerais no corpus analisado (UFRGS, UFSC e UnB)

Principio geral

Interesse do
usuario

Uso comum

Representacao

UFRGS

ausente

implicito

implicito

Observagao/Justificativa

N&o demonstra claramente a
relacédo entre as decisdes
tomadas na catalogagéo e os
usuarios da instituicao; nao
contextualiza a instituicao
dentro das diretrizes

Define claramente o nivel de
descricao adotado; define
claramente os instrumentos
adotados (AACR2r e MARC
21); aponta diretrizes para o
uso de formas variantes dos
nomes e pontos de acesso
adicionais (apresenta
situagdes em que é necessario
detalhar mais os registros de
autoridade)

Especifica a fonte de
informacgao preferida para os
diferentes tipos de meio e
suporte; define claramente o
nivel de descricdo adotado

UFSC

implicito

implicito

implicito

Observacaol/Justificativa

N&o demonstra claramente a
relacdo entre as decisoes
tomadas na catalogacgéo e os
usuarios da instituicdo; apenas
contextualiza em parte a DECTI
e suas divisdes dentro da
instituicao

Define claramente os
instrumentos adotados (AACR2r
e MARC 21); aponta diretrizes
para o especificas para pontos
de acesso adicionais;
entretanto, deixa as formas
variantes dos nomes a critério
do catalogador

Define os elementos de dados e
campos que serao utilizados
para descrever cada tipo de
meio e suporte e também as
autoridades, apesar de nao
indicar o nivel de descrigao

adotado em relacéo ao codigo
de catalogacao
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UnB

implicito

Observagao/Justificativa

Apesar de néo citar a ICP,
afirma que pretende-se manter
atualizagbes periddicas das
Diretrizes, contextualizando
seu conteudo de acordo com
as necessidades de seus
usuarios e em fungéo de
possiveis descobertas de
novas informacdes; apresenta
contextualizagdo apenas do
acervo de partituras na
Biblioteca
implicito  Apresenta orientagdes para o
uso de formas variantes dos
nomes e pontos de acesso
adicionais, bem como sobre os
pontos de acesso a serem
atribuidos conforme as
particularidades dos
documentos

implicito Define minimamente os
elementos de dados utilizados,
apesar de nao especificar o
nivel de descricdo adotado em
relacdo ao codigo de

catalogagao

(continua)
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(continuagao)

Principio geral

UFRGS

Observacgao/Justificativa

UFSC

Observacaol/Justificativa

UnB

Observagao/Justificativa

Acuracia

implicito

Especifica a fonte de
informacao preferida para os
diferentes tipos de meio e
suporte; indica fontes de
informacgao externas
autorizadas para a pesquisa
de autoridades

implicito

Indica fontes de informacao
externas autorizadas para a
pesquisa de autoridades

implicito

Indica fontes de informagao
externas Uteis para a
catalogacgao de partituras, e traz
exemplos retirados de catalogos
de outras instituicdes

Suficiéncia e
necessidade

implicito

Define claramente o nivel de
descri¢cao adotado; define os
elementos de dados que serao
utilizados para descrever cada
tipo de meio e suporte e
também as autoridades

implicito

Define claramente os elementos
de dados que serao utilizados
para descrever cada tipo de
meio e suporte e também as
autoridades

implicito

Define minimamente os
elementos de dados utilizados,
apesar de nao especificar o
nivel de descricdo adotado em
relacdo ao codigo de
catalogagao

Significagéo

implicito

Define claramente o nivel de
descri¢cao adotado; define os
elementos de dados que serao
utilizados para descrever cada
tipo de meio e suporte e
também as autoridades

implicito

Define claramente os elementos
de dados que seréo utilizados
para descrever cada tipo de
meio e suporte e também as
autoridades

implicito

Define minimamente os
elementos de dados utilizados,
apesar de nao especificar o
nivel de descrigdo adotado em
relagéo ao codigo de
catalogagéao

(continua)
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(continuagao)

Principio geral

UFRGS

Observacgao/Justificativa

UFSC

Observacaol/Justificativa

UnB

Observagao/Justificativa

Economia

implicito

Uma vez que adota
catalogagao cooperativa;
apresenta fluxograma das
diversas tarefas

implicito

Indica fontes de informacao
externas autorizadas para a
pesquisa de autoridades,e deixa
a critério do catalogador a
importacao de registros de
autoridade, e da instrugbes mais
especificas para os registros
bibliograficos; dispde
fluxogramas com o
mapeamento de processos,
dispostos em uma pagina
prépria para a qual o Manual
direciona em algumas situacdes
por meio de links*®

implicito

N&o possui fluxogramas, mas
indica o fluxo do registro de
partituras na Biblioteca

Consisténcia e
normalizagao

implicito

Define e lista as instituicdes
com as quais se permite
intercambiar dados; define os
elementos de dados que serao
utilizados para descrever cada
tipo de meio e suporte e
também as autoridades

implicito

Define e lista as instituicdbes com
as quais se permite intercambiar
dados; define os elementos de
dados que seréo utilizados para
descrever cada tipo de meio e
suporte e também as
autoridades

implicito

Define minimamente os
elementos de dados utilizados,
apesar de nao especificar o
nivel de descrigdo adotado em
relagdo ao codigo de
catalogagéo; bem como indica
fontes de informagao externas
Uteis para a catalogacao de
partituras, e traz exemplos
retirados de catalogos de outras
instituicoes

45 Disponivel em: https://processos.bu.ufsc.br/tratamento-da-informacao/. Acesso em: 19 set. 2020.

(continua)
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(continuagao)

Principio geral UFRGS Observacgao/Justificativa UFSC Observacaol/Justificativa UnB Observagao/Justificativa
Integracao implicito Lista as instituicdes com as implicito Lista as instituicdes com as implicito Indica fontes de informagéao
quais se permite intercambiar quais se permite intercambiar externas Uteis para a
dados; apresenta explicagdes dados; apresenta explicagdes catalogacgao de partituras, e traz
detalhadas sobre solugdes detalhadas sobre solugdes e exemplos retirados de catalogos
locais nao decisdes locais ndo de outras instituicdes; apresenta
previstas/esclarecidas nos previstas/esclarecidas nos explicagbes detalhadas sobre
instrumentos de representagao instrumentos de representagao solugdes e decisdes locais ndo
adotados adotados previstas/esclarecidas nos
instrumentos de representagéo
adotados
Interoperabilidade implicito Define e lista as instituigbes implicito |Define e lista as instituicbes com | implicito Indica apenas as fontes de
com as quais se permite as quais se permite intercambiar informacao externas uteis para a
intercambiar dados; traz dados; traz orientagdes praticas catalogacgao de partituras, e traz
orientagdes praticas para a para a importacao de dados exemplos retirados de catalogos
importagao de dados de outras instituicdes
Abertura implicito | Disponibiliza os manuais para | implicito Disponibiliza o Manual para implicito | Disponibiliza as Diretrizes para

acesso publico

acesso publico; registra a opgao
de disponibilizar seus dados
bibliograficos e de autoridade de
duas formas principais: via
protocolo Z39.50 (permitindo
que se faga buscas por registros
bibliograficos especificos) e via
arquivos brutos I1ISO 2709
(formato MARC tradicional,
bibliografico e autoridade),
entretanto, nao cita a ICP

acesso publico

(continua)
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(concluséo)
Observagao/Justificativa

Principio geral

UFRGS

Observagao/Justificativa

UFSC

Observacaol/Justificativa

implicito

Disponibiliza as Diretrizes para

Acessibilidade

implicito

Disponibiliza os manuais para
acesso publico e também o
préprio OPAC, porém nao
identificou-se mengdes
especificas a acessibilidade;
orienta o preparo fisico e o
armazenamento dos itens

implicito

Disponibiliza o Manual para
acesso publico e também o
préprio OPAC, porém nao
identificou-se mengodes
especificas a acessibilidade;
orienta o preparo fisico e o
armazenamento dos itens

implicito

acesso publico e também o
préprio OPAC, porém nao
identificou-se mengdes
especificas a acessibilidade;
orienta o preparo fisico e o
armazenamento dos itens

Apresenta explicagbes

Racionalidade

implicito

Apresenta explicagbes
detalhadas sobre solugdes
locais nao
previstas/esclarecidas nos
instrumentos de representagao
adotados, apresentando seus
manuais como documentos
normalizadores e auxiliares
para o processamento técnico

implicito

Apresenta explicagbes
detalhadas sobre solugdes e
decisdes locais nédo
previstas/esclarecidas nos
instrumentos de representagao
adotados

detalhadas sobre solugdes e
decisbes locais ndo
previstas/esclarecidas nos
instrumentos de representagéo
adotados

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Ha que se destacar que nao foi observada nenhuma mencao a acessibilidade
explicitamente no ambito dos catalogos, apesar de todos possuirem OPACs e
divulgarem suas diretrizes on-line.

Destaca-se quanto ao principio geral da abertura o Sistema de Bibliotecas da
UFSC, que, apesar de nao citar a ICP propriamente dita, registra e divulga a opgao
de disponibilizar seus dados bibliograficos e de autoridade de duas formas
principais: via protocolo Z39.50 e via arquivos brutos ISO 2709.

Por fim, apesar de ndo se ter identificado em nenhum dos documentos
analisados mencéo direta aos Principios Internacionais de Catalogagéo, percebeu-
se que em alguma medida todos incorporam a maioria dos seus principios gerais.
Acredita-se que na pratica o uso dos Principios Internacionais esta possivelmente
mais incorporado ao(s) codigo(s), como pode ser observado no quadro 22, a seguir,

que demonstra os termos utilizados pelos Sistemas nos documentos avaliados.

Quadro 22 — Terminologia adotada no corpus analisado (UFRGS, UFSC e UnB)
Termos UFRGS UFSC UnB

Termos presentes nos Principios de Paris

Entrada principal X X X
Entrada secundaria X X X
Livros - X -
Autores - X X

Ficha catalografica - - -
Obra, edicao X X X
Assunto X X X
Unidade bibliografica - - -
Titulo uniforme X X X
Remissiva X X -
Termos introduzidos e/ou adotados pela Declaragao de 2009
Ponto de acesso - X -
Ponto de acesso adicional - - -

Recursos bibliograficos - - -

Criadores - - -
Registros bibliograficos X X X
Registros de autores/autoridades X X X
Obra X X X
Expresséao - - -

(continua)
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(concluséo)
Termos UFRGS UFSC UnB

Termos introduzidos e/ou adotados pela Declaragcao de 2009

Manifestacao - - -

ltem - X X

Conceito, evento, objeto, lugar - - -

Forma autorizada do nome - - -

Forma variante do nome - - -

Tipo de conteudo - - -

Termos modificados e/ou adotados na Declaragao de 2016

Dados bibliograficos - - -

Dados de autoridade - - -

Thema - - -

Forma do conteudo - - -
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A respeito do termo “unidade bibliografica”, que foi substituido por
“‘manifestacdo” na ICP de 2009, ndo se observou nenhuma utilizacdo. E sobre o
termo “ficha catalografica” percebeu-se que no universo estudado ele nao é utilizado
para designar o registro do catalogo.

Ressalta-se que alguns dos termos acima — a saber: autor, edi¢ao, entrada
principal e secundaria, item, ponto de acesso, recurso bibliografico, remissiva e titulo
uniforme — fazem parte do universo terminolégico do AACR2r, adotado pelas trés
instituicdes, portanto, a utilizacdo de tais termos pelas instituicdes nao
necessariamente significa que elas conhecem ou desconhecem ou nao aplicam as
Declaragbes. Mas depreende-se, dentro do possivel, que ha uma baixissima adesao
aos termos introduzidos pelos modelos conceituais (como expressao, manifestacao,
conceito, evento, objeto e lugar, por exemplo), e uma alta adesdo a terminologia
utilizada pelo AACRZ2r e pelo MARC 21.

Entende-se que a consisténcia dos dados bibliograficos e de autoridades
favorece a recuperagao precisa dos registros pelos usuarios do catalogo. E, sendo
as Universidades Publicas as instituicdes brasileiras nas quais a pesquisa € o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico sdo mais avangados, pressupde-se que a
qualidade de suas bibliotecas, e, em especial do instrumento de recuperacdo dos
itens do acervo — o catalogo — € um dos fatores que contribuem para o avango

cientifico e de qualidade nessas instituigdes.
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Como foi observado durante a pesquisa documental nos sites dos
sistemas/rede de bibliotecas das Universidades, apesar de todos os sistemas de
bibliotecas possuirem algum tipo de documento normativo disponivel, o que
confirma o pressuposto levantado de que os profissionais que atuam em bibliotecas
universitarias estejam mais propicios a pensarem sua pratica e estabelecer politicas,
bem como elaborar manuais técnicos em geral. Apesar disso, apenas 3 das 14
Universidades pesquisadas disponibilizam em seu site espécies de politicas e/ou
manuais de catalogagao.

Embora no recorte amostral aqui delimitado tenha se verificado que apenas
21% das Universidades pesquisadas disponibiliza algum tipo de politica e/ou manual
de catalogacao, € possivel que esses documentos existam, porém, ndo tenham sido
divulgados ao publico externo. E possivel que eles sejam utilizados apenas
internamente pela equipe da biblioteca. Portanto, pesquisas mais profundas sobre
esse tema envolvendo documentagao interna seriam necessarias para se ter uma
panorama completo sobre a existéncia ou nao de politicas e manuais de
catalogagdo institucionais. Por outro lado, a disponibilidade de documentos
normativos diversos nos faz perceber que as bibliotecas preocupam-se com a
transparéncia de suas agdes diante de seus usuarios.

Ainda em relagdo a pesquisa documental nos sites dos sistemas/rede de
bibliotecas das Universidades, evidenciou-se a necessidade de decisdes locais em
relacdo a aspectos relacionados nao s6 a aplicagdo do cédigo de catalogacéo, mas
principalmente em relagdo ao uso dos campos MARC 21. Ainda que em pequena
quantidade identificada por esta pesquisa, constata-se que as instituicdes analisadas
possuem politicas e/ou manuais independentemente da ado¢do do RDA, pois as
trés instituicdes analisadas utilizam o AACR2r até esta data.

A secdo a seguir apresenta as propostas de guias para a elaboracédo de
politicas e manuais de catalogacao, produto desta pesquisa oferecido a comunidade
bibliotecaria para que possam os ter como elementos norteadores para a construcao

de suas politicas e manuais de catalogacao.
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6 GUIAS PARA ELABORAGAO DE POLITICAS E MANUAIS DE CATALOGAGAO

Para a elaboragao desta secéo levou-se em consideragdo especialmente os
resultados da pesquisa bibliografica e documental (cujos resultados compdem as
secoes 4 e 5). Além destes, considerou-se ainda como se apresentam os guias da
IFLA, a saber IFLA (2001a, 2001b, 2003, 2008).

Optou-se por apresentar nesta secado, de forma académica e cientifica, a
justificativa, os elementos utilizados e as bases para a elaboragdo do guia para a
elaboracao de politicas de catalogagao e do guia para manuais. Nos apéndices B e
C se apresentam os guias propriamente ditos, com formatagao prépria, para que
possa ser divulgado junto aos catalogadores e a bibliotecas e sistemas ou redes de
bibliotecas, para que este seja um instrumento para orientar a elaboracdo de suas
politicas e seus manuais de catalogacéo. Ou seja, os apéndices B e C se constituem
como sendo os produtos resultantes dessa pesquisa.

De acordo com o IFLA standards procedure (IFLA, 2014) os guias
desenvolvidos pela Instituicdo sdo planos detalhados ou explicacbes elaborados
para prover assisténcia e estabelecer limites para determinadas ag¢des. Em geral,
eles especificam requisitos, fazem provisbes, dao recomendacdes, e proveem
instrucdes basicas baseadas em exemplos sobre uma acdo ou um comportamento.
E no sentido de se especificar requisitos e dar recomendagdes para a elaboracédo de
politicas e manuais de catalogagao que se desenvolveu os dois guias.

Em geral, a partir dos resultados desta pesquisa, percebeu-se que a
pergunta chave para tomada de decisdo sobre o que deve constar na politica de
catalogacdo é: “Isto estabelece limite a agao individual?” Se a resposta for
afirmativa, sera um forte candidato a constar na politica. Se a resposta a tal questao
for uma limitagdo da acado a nivel operacional ou de execucdo e tomada de decisao
rotineira, ou seja, a cada manifestacdo ou item a catalogar é necessario tomar a
decisdo, entao seria melhor abrigado sob um ou varios manual(is) de catalogacao,
ou outros documentos administrativos, conforme a necessidade local.

Para clarificar e ajudar a bibliotecarios a elaborarem suas politicas e manuais
de catalogacéao, estabelecendo delimitagdes sobre o que compete a politica e o que
compete ao manual, algumas dessas decisdes sao exemplificadas a seguir:

a) adocgdo de coédigos e formatos: os requisitos minimos que um codigo e um

formato devem possuir para atender as necessidades de catalogagdo na biblioteca
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seriam objetos da politica, pois trata-se de uma decisdo que nao seria modificada se
o instrumento ou padrdo adotado sofrer alteracdes, a propria adogao ou ndo de um
novo instrumento deve estar baseado no que a instituicdo definiu como politica para
a adocgao de cddigo. A deciséo entre usar o AACR2r e ndo o RDA, ou vice-versa, ou
mesmo o0 MARC 21 ou o Dublin Core, também estabelece limite a acio individual,
entretanto, esta atrelada a disponibilidade ou nao de recursos financeiros, uma vez
que nao caberia a apenas um bibliotecario catalogador decidir ora por usar o
AACRZ2r, ora utilizar o RDA como codigo para representar o acervo, esta tomada de
decisdo também deveria ser feita a nivel institucional, porém, por estar ligada aos
recursos financeiros disponiveis e exposta a mudangas mais corriqueiras, deveria
constar em atos normativos auxiliares, como resolugdes (ou equivalente), por
exemplo;

b) adogdo de sistema: os requisitos minimos que um software deve possuir para
atender as necessidades de catalogacao na biblioteca seria objeto da politica, pois
trata-se de uma decisdo que ndo seria modificada se o sistema adotado sofrer
alteragdes, a propria adogdo ou ndo de um novo software deve estar baseado no
que a instituicado definiu como politica para a adog¢ao de sistemas. Usar o software X
ou Y para gerenciar o catalogo, por outro lado, também estabelece limite a agao
individual, uma vez que nao caberia a um unico bibliotecario decidir ora por usar o
software X, ora utilizar o software Y, bem como estd atrelada normalmente a
disponibilidade de recursos financeiros. A anotagdo desta decisdo em um
documento formal estabeleceria uma certa permanéncia da decisdao tomada, além
de justifica-la perante a instituicdo mantenedora, protegendo-a de pressoes
externas, uma vez que o software ndo poderia ser trocado por simples vontade de
um gestor, mas pela sua fragilidade a mudangas mais frequentes, a forma mais
adequada de registro seria em um ato normativo auxiliar, como em resolugdes, por
exemplo;

c) fluxo de trabalho: decisdo quanto a catalogar primeiro os itens adquiridos por
doacao ou itens comprados pela instituicdo, ou mesmo itens da colecao X ou itens
da colegao Y, ou seja, estabelecer prioridades do fluxo de trabalho. Tal decisao esta
relacionada com a economia de recursos humanos, por exemplo, por isso também
ndo deveria ficar sob a responsabilidade de um unico catalogador, mas sim

registrada na politica;
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d) pontos de acesso: quais sdo essenciais e quais sao adicionais? A cada
manifestacdo da obra é necessario tomar esta decisdo, portanto, os critérios
orientadores complementares as regras de catalogagao adotadas pela instituicao
caberiam ser registradas em um manual,

e) uso de campos: os campos do formato de metadados escolhido utilizados pela
biblioteca para cada tipo de meio e suporte e a padronizagado do preenchimento de
determinados campos (como notas, por exemplo), além de exemplos de como
registrar dados bibliograficos e de autoridades, sendo estas atividades que fazem
parte da rotina, deveriam compor manuais de catalogagao. Isso porque o manual vai
orientar a acao individual no momento da insercdo do elemento descritivo nos
campos pré-determinados, que sera uma agao individual.

Quanto ao formato de apresentacdo da politica e do manual, a partir da
pesquisa documental nos sites dos sistemas/rede de bibliotecas das Universidades
foi possivel observar que o formato pagina web, quando bem estruturada, € uma boa
opgao para a apresentacao especialmente dos manuais, uma vez que estes exigem
constantes revisdes e alteracdes. Por outro lado, a politica, por ser um instrumento
mais perene do que OS manuais, sugere-se que seja apresentada em formato
Portable Document Format (pdf) ou outro equivalente que permita sua acessibilidade
a partir de dispositivos eletrbnicos diversos e ao mesmo tempo assegure a
integridade do arquivo, ndo o deixando vulneravel a alteracbes ndo autorizadas.
Caso se opte por dispor também o conteudo da politica em uma pagina web,
sugere-se que isso seja feito de maneira que haja distingao clara entre a politica e o
manual.

Ainda sobre a definicdo do formato e layout é importante ter em mente que é
preferivel que os documentos institucionais mantenham uma mesma identidade
visual, na medida do possivel, para que se possa identificar a instituicdo a qual o
documento pertence.

Ha ainda a opgdo de utilizar o suporte impresso para registrar tais
instrumentos norteadores, entretanto, observa-se que talvez esta solugao nao seja a
mais econdmica, tendo em vista que copias dos manuais, por exemplo, precisariam
ser distribuidas a equipe responsavel pelas tarefas e sempre que houvesse
alteracao seria necessario realizar novas impressdes. Ha que se considerar, por fim,

a realidade local de cada biblioteca.
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A partir dos resultados desta pesquisa considera-se que um guia para a
elaboracdo de politicas de catalogacdo para bibliotecas ou sistemas e redes de
bibliotecas € composto por:

a) a compreensdo do que é politica de catalogagéo: politica de catalogagdo € um
documento formal que traz linhas gerais de acéo, destinado a orientar a tomada de
decisao em relagao a tudo o que diz respeito a catalogagéo, incluindo orientagdes e
principios genéricos, critérios para a escolha e adogao de instrumentos, padrdes e
codigos, estabelecendo diretrizes e limites para a agao dos individuos, podendo ser
aplicado tanto a bibliotecas, como a sistemas e redes de bibliotecas que
compartiham o mesmo catéalogo. E preciso lembrar-se de que a politica de
catalogacdo € um instrumento mais duradouro e singular, uma vez que havera
apenas uma politica para orientar a tomada de decisdo da instituicdo em relacéo a
catalogagao;

b) a compreensdo do propésito e das vantagens de elaborar a politica de
catalogacgéo: a elaboracéo da politica de catalogacdo tem como vantagens contribuir
para: a economia de tempo na tomada de decis&o; proteger contra pressdes e
emergéncias advindas de instancias superiores; a manuteng¢ao da uniformidade e da
coeréncia; e a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados & comunidade. E
preciso lembrar-se de que a respeito da qualidade na catalogacao ha que se definir
primeiramente a qué se refere quando se fala em qualidade (SNOW, 2017): € em
relacdo aos detalhes técnicos do registro bibliografico? Se ha erros tipograficos ou
se os elementos utilizados para identificar o recurso sao suficientes, por exemplo?
Diz respeito a aderéncia aos padrdes e codigos de catalogagdo? Ao seu uso
correto? Inclui o fluxo de trabalho em si? Se existem recursos acumulados com
atraso para a liberagdo ao publico, suporte administrativo, e treinamento e
performance da equipe? Ou é sobre o impacto da catalogagao para o usuario? Inclui
quao bem os usuarios sdo capazes de localizar os recursos desejados dentre os
demais?

c) acbes preliminares a elaboragdo da politica de catalogagdo: algumas agdes
precedem a elaboracdo do documento em si, tais agdes incluem: formacado da
equipe responsavel pela elaboragdo e atualizagdo da politica; diagnodstico do
funcionamento do processo de catalogacdo na instituicdo; estudo dos usuarios e
conhecimento da comunidade a ser atendida pelo catalogo; esbogo da politica;

conscientizacdo dos usuarios da politica; definicio do formato e layout de
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apresentagao do documento final. Quanto a equipe responsavel € ideal que esta
possa ser suficientemente representativa dos profissionais envolvidos no processo
na instituicdo. Para o conhecimento das etapas do tratamento da informacéo na
instituicdo sugere-se que seja feito um mapeamento ou diagndstico da rotina do
setor ou da tarefa de catalogagédo: desde quando o item chega as méaos (ou ao
dispositivo eletrénico, no caso de documentos digitais) até sua saida para o usuario:
qual o caminho que este item percorre atualmente? Todos os itens percorrem este
mesmo trajeto, ou a depender do tipo de meio e suporte, ou da colegdo a qual ele
pertence o trajeto é diferente? Quais sdo as etapas envolvidas no processo? Quem
Sa0 0s responsaveis por essas etapas? Este percurso mapeado é o melhor e o mais
eficiente? Pode haver alguma melhoria? Para o estudo de usuarios e conhecimento
da comunidade sugere-se que sejam realizados de maneira aprofundada visando
entender como a comunidade interage com o catalogo, afinal o propdsito dos
registros € que eles possam se comunicar adequadamente com seus usuarios. O
esbogo da politica se apresentara como um importante instrumento de negociagao
entre os interessados, é importante que o esbogo seja tdo amplamente divulgado
quanto possivel para que todos os envolvidos na catalogagdo possam opinar sobre
sua versao final, e ao mesmo tempo ocorra uma conscientizagdo sobre sua
importancia como um documento norteador.

d) elementos que devem constar na politica de catalogag¢do: a partir dos resultados
das secdes 4 e 5 desta pesquisa chegou-se aos elementos basicos que devem
compor a politica de catalogagado, bem como suas caracteristicas e a indicagao da
secao mais adequada para abrigar tais itens no documento formal da politica, os

quais constam nos dois quadros a seguir. Em relagéo a ICP de 2016:

Quadro 23 — Os principios gerais da ICP e os elementos da politica de catalogagéo
Principio geral Elementos da politica Sec¢ao

Interesse do usuario Necessidades dos usuarios e sua identificagdo Perfil dos usuarios
extraidas do estudo de usuario/comunidade:
envolvendo tanto a obtengao de resultados
indiretos (por meio de relatérios gerenciais de
buscas executadas no catalogo); quanto de
resultados diretos (aplicados diretamente ao
usuario no intuito de verificar suas
necessidades em relagédo ao catalogo)

Contextualizagao institucional: missao, Introdugao
objetivos etc.

(continua)
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Principio geral

Elementos da politica

Secao

Uso comum Necessidades dos usuarios e sua identificagao |Perfil dos usuarios
extraidas do estudo de usuario/comunidade
Especificidade e exaustividade do Introdugao
estabelecimento de pontos de acesso e
diretrizes gerais para o controle de autoridades
Definicdo dos requisitos minimos para regras, |Diretrizes gerais para normas
padrdes e instrumentos a serem adotados para |e padrdes adotados
representar dados de autoridade

Representacao Definicao dos requisitos minimos para regras, |Diretrizes gerais para normas
padrdes e instrumentos a serem adotados para |e padroes adotados
representar dados bibliograficos
Especificidade e exaustividade da descrigao Introdugao

Acuracia Decisao sobre quais principios e condutas Introdugao
éticas que guiam a catalogagao na instituicao,
fidedignidade na descrigédo

Suficiéncia e Especificidade e exaustividade da descrigéo Introducéo

necessidade

bibliografica

Definicao dos requisitos minimos para os
recursos humanos e tecnolégicos envolvidos
na catalogagéo na instituicao

Recursos humanos;
Recursos tecnoldgicos

Significagédo Especificidade e exaustividade dos elementos | Introdugéo
de dados da descricédo e dos dados de
autoridade
Economia Definicao dos critérios para a escolha das Requisitos para cooperagao

instituicbes com as quais se fara cooperagéo
no intuito de economizar recursos

Diretrizes para o treinamento de pessoal

Recursos humanos

Consisténcia e
normalizagéo

Definicao dos critérios para a escolha das
instituicbes com as quais se fara cooperacao e
intercambio de dados

Requisitos para cooperagéao

Definir e apontar os requisitos minimos para
instrumentos auxiliares adotados e/ou
elaborados

Diretrizes gerais para normas
e padrbes adotados

Integracao

Definicao dos requisitos minimos para regras,
padrbes e instrumentos a serem adotados para
representar dados bibliograficos e de
autoridade

Diretrizes gerais para normas
e padrbes adotados

Interoperabilidade

Definicao dos critérios para a escolha das
instituicbes com as quais se fara cooperacao e
intercAmbio de dados

Requisitos para cooperagao

Abertura

Publicagao e divulgagao da politica junto a Apresentagao
comunidade
Principios e condutas éticas que guiam a Introducao

catalogagao na instituicdo, abarcando a
decisao de abertura dos dados do catalogo

(continua)
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Principio geral Elementos da politica Sec¢ao
Acessibilidade Formato em que a politica sera registrada -
Principios e condutas éticas que guiam a Introdugao
catalogacgao na instituicdo, abarcando a
decisdo de adotar recursos tecnoldgicos
acessiveis
Racionalidade Principios e condutas éticas que guiam a Introducao

catalogagao na instituicdo, abarcando a
decisao de sempre explicar e detalhar solugdes
locais adotadas

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O quadro 24, a seguir, relaciona os elementos que devem compor a politica

de catalogacdo e suas caracteristicas, bem como a indicagdo da segdo mais

adequada para abrigar tais itens no documento formal da politica, extraidos a partir

dos resultados da secao 4 deste trabalho:

Quadro 24 — Elementos da politica: suas caracteristicas tedricas e segbes

Elementos e caracteristicas da politica

Baseado em

Estabelecimento do que se entende por qualidade Snow (2017)

na catalogacao no contexto da instituicao

Estabelecimento de instrumentos de avaliagéo e

controle de qualidade

Clareza, incluindo as datas de

elaboragao/atualizacao

Coeréncia e integracdo com as demais politicas

da instituicao

Conhecimento da comunidade a ser atendida pelo

catalogo

Apresentar-se como um documento formal,
preferencialmente denominado “politica”

Estabelecer prazos para a (re)avaliagao da

politica

Oliveira (2011), Snow
(2017), Espindola;
Pereira (2018)

Ramos (2018),
Espindola; Pereira
(2018)

Almeida (2005), Ramos
(2018)

Maciel; Mendonga
(2006), Weitzel (2013);
Carneiro (1985), Garrido
Arilla (1996), Ramos
(2018)

Maciel; Mendonga
(2006), Weitzel (2013),
Carneiro (1985), Fujita
(2016), Espindola;
Pereira (2018)

Weitzel (2013),
Espindola; Pereira
(2018)

Sec¢ao

Métodos de
acompanhamento e
avaliacao

Métodos de
acompanhamento e
avaliagao

Apresentacao

Introdugao

Perfil dos usuarios

Apresentagéo;
Introducao

Métodos de
acompanhamento e
avaliacao

(continua)
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Elementos e caracteristicas da politica

Baseado em

Secao

Recursos humanos, materiais e financeiros
envolvidos na catalogacao

Maciel; Mendonga
(2006), Carneiro (1985),
Sousa (2015),
Espindola; Pereira
(2018)

Recursos humanos;
Recursos tecnoldgicos

Definicdo dos requisitos minimos para regras,
padrdes e instrumentos a serem adotados

Maciel; Mendonga
(2006), Silva (2009),
Espindola; Pereira
(2018)

Diretrizes gerais para
normas e padroes
adotados

Definigado de critérios para a escolha das
instituicbes autorizadas com as quais ira se
intercambiar propriamente os dados, ou ser
utilizadas como fontes de pesquisa

Maciel; Mendonga
(2006), Silva (2009),
Espindola; Pereira
(2018)

Requisitos para
cooperagao

Registro dos requisitos minimos para a escolha
do software utilizado, ou 0 meio de registro do
catalogo, ou seja, as tecnologias utilizadas para
veicular o catalogo

Maciel; Mendonga
(2006), Espindola;
Pereira (2018), Ramos
(2018)

Recursos tecnoldgicos

Identificagdo da organizacao a qual a biblioteca Carneiro (1985), Introducao
pertence Espindola; Pereira

(2018), Ramos (2018)
Especificidade e exaustividade da descri¢cdo, do | Garrido Arilla (1996), Introducao
estabelecimento de pontos de acesso e diretrizes | Silva (2009), Espindola;
gerais para o controle de autoridades Pereira (2018)
Caracterizagédo do acervo, tipos de recursos, Silva (2009), Espindola; |Introducao

colegdes existentes

Pereira (2018), Ramos
(2018)

Estabelecimento de prioridades na catalogacao
dos recursos

Silva (2009), Espindola;
Pereira (2018)

Fluxo do trabalho e
prioridades

Diretrizes gerais para o controle de autoridade

Silva (2009), Espindola;
Pereira (2018)

Introdugéao

Definigao das responsabilidades (especialmente
quando se trata de sistemas ou redes de
bibliotecas) — de maneira geral

Silva (2009), Espindola;
Pereira (2018)

Recursos humanos

Apresentar objetivos e finalidade

Espindola; Pereira
(2018)

Introducao

Definir e apontar os requisitos minimos para
instrumentos auxiliares adotados e/ou elaborados

Espindola; Pereira
(2018)

Diretrizes gerais para
normas e padroes
adotados

Diretrizes para casos omissos

Espindola; Pereira
(2018)

Métodos de
acompanhamento e
avaliacao

Divulgagao da politica junto ao publico

Ramos (2018)

Apresentacao

Conter uma apresentagédo com a assinatura do
gestor da biblioteca ou da instituicao
comunicando a todos sobre a obrigatoriedade de
seguir as orientagdes da politica

Oliveira (2011)

Apresentacgao

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Deve-se ressaltar que, toda politica deve ser revista, atualizada e avaliada.
Embora a politica tenha caracteristica de ser mais perene, ela pode poder sofrer
influéncias diretas do desenvolvimento da prépria area e também da necessidade
dos usuarios. Estabelecer um acompanhamento e processo avaliativo é fundamental
para garantir que a politica esteja em consonéncia com a equipe, acervo, com 0
desenvolvimento da propria area e, claro, com a propria instituigao.

O quadro 25, a seguir, resume as orientagdes e os elementos que propde-se
constar na politica indicando-se a qual secédo formal do documento eles pertencem,

no intuito de sugerir um sumario e uma ordenacéao para o conteudo da politica:

Quadro 25 — Elementos da politica: orientagbes e exemplos
Secao Elementos e caracteristicas da politica Exemplos

Elementos pré- Capa, contendo a identificagado da instituicdo -

textuais Folha de rosto, contendo a indicagéo da -

equipe técnica responsavel pela elaboracao
da politica

Sumario -

Apresentagao Incluir informagdes sobre datas de Esta politica objetiva dar
elaboragao ou atualizagao diretrizes gerais para a

catalogagéo na biblioteca X

(ou no Sistema ou Rede de

Bibliotecas X), sua adogao é

de cunho obrigatdrio a partir

Conter a assinatura do gestor da biblioteca dadata.

ou da instituicdo comunicando a todos sobre

a obrigatoriedade de seguir as orientagdes  Fulano de Tal

da politica Gestor da Biblioteca

(continua)

Objetiva formalizar e validar de forma breve
o documento, sugere-se que seja apenas
uma pagina
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Secao

Elementos e caracteristicas da politica

Exemplos

Introdugao

Apresentar-se como um documento formal,
preferencialmente denominado “politica”

Demonstrar coeréncia e integracdo com as
demais politicas da instituicao, citando-as
quando pertinente

Politica de Formacéo e
Desenvolvimento de
Colecgoes, Politica de
Indexacgao etc.

Identificagdo da organizacdo a qual a
biblioteca pertence e contextualizagao
institucional

Apresentar os objetivos e finalidade da
politica

Contextualizagao da biblioteca: missao,
objetivos etc.

Caracterizacado do acervo, tipos de recursos,
colecdes existentes

O acervo é composto por tais
tipos de meio e suportes.
Existem as colegbes X, Y, Z
etc.

Principios e condutas éticas que guiam a
catalogagao na instituicao

A Biblioteca prezara pela
abertura dos dados do
catalogo a comunidade de
usuarios, respeitando-se
elementos de dados pessoais
que porventura possam
constar nos dados de
autoridade. A Biblioteca
adotara recursos tecnolégicos
acessiveis.

Especificidade e exaustividade da descri¢ao,
do estabelecimento de pontos de acesso e
diretrizes gerais para o controle de
autoridades

Adotar-se-a o nivel mais
basico de descrigao possivel
para as manifestagdes que
compdem a colegcdo Z e o
nivel mais exaustivo para as
manifestagbes que compdem
a colegao Y. Para todos os
responsaveis pela
manifestagdo serdo sempre
atribuidos pontos de acesso,
ou somente para
manifestagbes que compdem
a colegao Y ou Z.
Determinado setor sera o
responsavel pelo controle de
autoridades, ou cada
catalogador sera o
responsavel por realizar o
controle de autoridades.

(continua)
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Secao

Elementos e caracteristicas da politica

Exemplos

Perfil dos usuarios

Necessidades dos usuarios e sua
identificacdo extraidas do estudo de
usuario/comunidade: envolvendo tanto a
obtengéo de resultados indiretos (por meio
de relatoérios gerenciais de buscas
executadas no catalogo); quanto de
resultados diretos (aplicados diretamente ao
usuario no intuito de verificar suas
necessidades em relagéo ao catalogo)

A comunidade de usuarios da
biblioteca é composta por X, Y
e Z. Foi identificado o
comportamento informacional
X em relagéo ao uso do
catalogo da biblioteca.

Recursos humanos

Requisitos e qualificagao dos recursos
humanos envolvidos na catalogagéo (de
forma geral)

S&o responsaveis pela
catalogacdo na biblioteca
profissionais bibliotecarios,
estagiarios e auxiliares de
biblioteca serao responsaveis
pela pré-catalogacéo.

Definicao das responsabilidades
(especialmente quando se trata de sistemas
ou redes de bibliotecas) — de maneira geral

A biblioteca central é (ou n&o)
responsavel pela catalogacao
centralizada dos recursos, que
séo distribuidos as bibliotecas
setoriais. Ou, cada biblioteca
setorial é responsavel pela
catalogagao dos recursos que
compdem seus acervos.

Diretrizes gerais para o treinamento de
pessoal

Todo novo funcionario ou
estagiario que ingressar na
biblioteca deve receber o
devido treinamento para a
catalogagao.

Fluxo do trabalho e
prioridades

Definir as etapas da catalogagao (de forma
geral) e o fluxo de trabalho, estabelecendo
prioridades na catalogacao dos recursos

Recursos que pertencem a
colecgao Y terao prioridade no
fluxo de catalogagéo. E/ou,
recursos adquiridos por
compra terdo prioridade na
catalogacgao e disponibilizagao
ao usudrio.

Diretrizes gerais para
normas e padrdes
adotados

Definicdo dos requisitos minimos para
regras, padrdes e instrumentos a serem
adotados para representar dados
bibliograficos e de autoridade

A biblioteca adotara normas
de catalogagao que permitam
a economicidade de recursos,
o intercAmbio de dados com
outras instituigdes e padroes
de metadados que permitam a
interoperabilidade entre
sistemas e abranjam ainda os
requisitos X, Y e Z.

Definir e apontar os requisitos minimos para
instrumentos auxiliares adotados e/ou
elaborados

Instrumentos auxiliares
elaborados pela biblioteca
serao sempre divulgados a
todos os catalogadores. Serao
respeitados os principios X, Y,
Z.

(continua)
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Secao

Elementos e caracteristicas da politica

Exemplos

Requisitos para

Definir como sera registrada a decisao sobre

A participagado em programas

cooperagao a participagdo em programas de catalogacao | de catalogac&o cooperativa

cooperativa podera ser registrada em
manuais operacionais.

Definir como sera registrada a decisdo sobre | A participagdo em redes de

a participagao redes de bibliotecas bibliotecas ocorrera por meio
de acordos e convénios.

Defini¢éo de critérios para a escolha das Preferencialmente se utilizara

instituicbes autorizadas com as quais ira se |de Bibliotecas Nacionais ou

intercambiar propriamente os dados equivalentes para o

bibliogréficos e de autoridades, ou ser intercdmbio e cépia de dados

utilizadas como fontes de pesquisa bibliograficos e de
autoridades, em segundo
lugar podera se consultar
catélogos de bibliotecas
universitarias. Ou,
preferencialmente se utilizara
catalogos coletivos
disponiveis para acesso on-
line.

Recursos Registro dos requisitos minimos para a A biblioteca adotara sistema

tecnoldgicos

escolha do software utilizado, ou 0 meio de
registro do catalogo, ou seja, as tecnologias
utilizadas para veicular o catalogo

que possua os seguintes
requisitos minimos: protocolos
de intercambio internacionais,
utilize padrées de metadados
internacionais...

Métodos de
acompanhamento e
avaliagao

Estabelecimento do que se entende por
qualidade na catalogag¢ao no contexto da
instituicéo

Entende-se que os dados dos
recursos catalogados pela
biblioteca deveréo
minimamente atender aos
requisitos X, Y, Z.

Estabelecimento de critérios de avaliagéo e
controle de qualidade

Os critérios para avaliagéo da
qualidade dos dados dos
recursos catalogados pela
biblioteca serdo: X, Y, Z. A
Comissao de Catalogagao
avaliara anualmente, por meio
de metodologias e
instrumentos por ela
estabelecidos, a qualidade
dos dados.

Estabelecimento de prazos para a
(re)avaliagédo da politica

A presente politica sera
revisada a cada 10 anos.

Diretrizes para casos omissos

Casos omissos serao
resolvidos pela Comisséo
responsavel pela elaboragao
da politica, que se reunira
extraordinariamente.

Referéncias

Recomenda-se utilizar norma ABNT ou
equivalente para referenciar os documentos
citados

(continua)
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Secao Elementos e caracteristicas da politica Exemplos

Glossario Elemento opcional, caso seja necessario
dirimir possiveis duvidas em relagao aos
termos utilizados no documento da politica

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Apos a apresentacdo do conteudo que compde o guia para a elaboragéo de
politicas de catalogagédo, agora apresenta-se o que se considerou, a partir dos
resultados desta pesquisa, que deve compor o guia para a elaboragdo de manuais
de catalogacao para bibliotecas ou sistemas e redes de bibliotecas:

a) a compreensdo do que sdo manuais de cataloga¢cdo: os manuais ou regras de
procedimentos de catalogagdo sao documentos formalizados cujo objetivo é
orientar o fazer, contemplam os métodos rotineiros de execu¢ao, nos quais devem
constar todas as orientagcbes praticas de como proceder ao registrar os dados em
catalogos: desde o detalhamento das regras de catalogagdo adotadas, de acordo
com a necessidade local, até a inclusdo dos dados no sistema utilizado pela
instituicdo. Sua extensao e flexibilidade, consequentemente, serdo maiores do que a
politica de catalogagao, bem como o nivel de detalhamento das instrugdes, assim, é
sugerido que seu formato fisico favoreca alteragdes mais corriqueiras, considerando
dessa forma a economia de recursos. Pode ainda ser elaborado para uma biblioteca
apenas ou para sistemas e redes de bibliotecas que compartiham o mesmo
catalogo. Pode ser registrado em um documento unico ou em manuais por etapas,
ou outra divisdo mais adequada a realidade local.

b) a compreensdo do propoésito e das vantagens de se elaborar manuais de
catalogagdo: a elaboragdo de manuais de catalogacdo tem como vantagens
contribuir para: padronizagao de procedimentos; uniformizacdo dos dados atribuidos
aos recursos informacionais; melhoria da comunicagao das orientagdes relacionadas
as atividades ou tarefas aqueles que a executam; manter a consisténcia e
normalizacdo; possibilitar o treinamento e capacitagao dos funcionarios que deles se
utilizara; servir como um guia para o trabalho e consulta para o grupo envolvido nas
atividades; relacionar as tarefas principais; servir como norteador para a execugao e
avaliacdo das tarefas; servir de documento de registro da memdria da evolugéo
administrativa do setor ou da atividade de catalogacdo na instituicdo; minimizar

erros, retrabalho e desperdicio de recursos.
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c) agbes preliminares a elaboracdo de manuais de catalogagdo: algumas acgdes
precedem a elaboracdo do documento em si, tais ag¢des incluem: formacao da
equipe responsavel pela elaboragao e atualizagcdo do(s) manual(is); diagnéstico do
funcionamento do processo de catalogagado na instituicdo; definicdo do objetivo do
manual; definicdo do formato e layout do(s) manual(is); decidir se sera um unico
manual para todas as atividades ou se serdo elaborados manuais para cada
atividade, ou outra divisdo pertinente. Em relagao a esta ultima deciséo, a depender
da realidade local, talvez ndo seja o mais indicado elaborar um unico manual, pois
pode ser que a partir do mapeamento preliminar do fluxo de trabalho seja
identificado que certas etapas exigem um detalhamento maior do que outras cuja
concentracdo em um unico documento o deixaria demasiadamente extenso e
desnecessario para que o responsavel por determinada atividade, por exemplo,
tivesse em maos um manual que cobrisse todas as etapas anteriores e posteriores.
Ha que se avaliar a necessidade local.

d) elementos que devem constar em manuais de catalogacdo: a partir dos
resultados das segdes 4 e 5 desta pesquisa chegou-se aos seguintes elementos
que sugere-se compor 0os manuais de catalogagao, bem como suas caracteristicas e

a secao do documento formalizado as quais pertencem. Em relacéo a ICP de 2016:

Quadro 26 — Os principios gerais da ICP e os elementos dos manuais de catalogacao

Principio geral Elementos Sec¢ao
Interesse do usuario Escolha e enumeragao dos campos de dados Dados bibliograficos;
bibliograficos e de autoridade usados pela Pontos de acesso;

biblioteca, por tipo de meio e suporte, de acordo Dados de autoridade
com o identificado como necessario e suficiente

aos usuarios no estudo de usuario/comunidade

preliminar

Uso comum Diretrizes para o uso de formas variantes dos Dados de autoridade
nomes e pontos de acesso adicionais

Representacao Especificagdo da fonte de informagéao preferida Dados bibliograficos
para os diferentes tipos de meio e suporte, caso
nao esteja suficientemente esclarecido nas regras
adotadas para a catalogacéao

Nivel de exaustividade da descrigido bibliografica e Dados bibliograficos;
dos dados de autoridade, em relagédo ao(s) Dados de autoridade
instrumento(s) normativo(s) adotado(s), podendo

ser diferenciado por colegdes, tipos de midia e

suporte ou outros critérios pertinentes

(continua)
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Principio geral

Elementos

Secao

Acuracia

Especificagdo da fonte de informacéao preferida
para os diferentes tipos de meio e suporte, caso
nao esteja suficientemente esclarecido nas regras
adotadas para a catalogacéao

Dados bibliograficos

Indicagao das fontes de informagéo externas
autorizadas para a pesquisa de autoridades

Dados de autoridade

Suficiéncia e
necessidade

Definicdo dos elementos de dados que serao
utilizados para descrever cada tipo de meio e
suporte e também as autoridades

Dados bibliograficos;
Dados de autoridade

Nivel de exaustividade da descrigéo bibliogréafica e
dos dados de autoridade, em relagao ao(s)
instrumento(s) normativo(s) adotado(s), podendo
ser diferenciado por colegdes, tipos de midia e
suporte ou outros critérios pertinentes

Dados bibliograficos;
Dados de autoridade

Significagéo Definicao dos elementos de dados que seréo Dados bibliograficos;
utilizados para descrever cada tipo de meio e Dados de autoridade
suporte e também as autoridades

Economia Fluxograma das etapas do processo de Fluxo do trabalho

catalogagao no setor responsavel pela
representagcao documental, ou seu equivalente

Consisténcia e
normalizacao

Definicao dos elementos de dados que serao
utilizados para descrever cada tipo de meio e
suporte e também as autoridades

Dados bibliograficos;
Dados de autoridade

Integracao

Listagem das instituicbes autorizadas a realizar
pesquisas ou intercambiar dados bibliograficos e
de autoridades

Dados bibliograficos;
Dados de autoridade

Explicacbes e detalhamento de solugdes locais ndo
previstas nos instrumentos de representagao
adotados

Introdugao;

Dados bibliograficos;
Pontos de acesso;
Dados de autoridade

Interoperabilidade

Listagem das instituicbes autorizadas a realizar
pesquisas ou intercambiar dados bibliograficos e
de autoridades, incluindo seus enderecos
eletrbnicos para facil acesso e contatos para
comunicagao, caso necessario e pertinente

Dados bibliograficos;
Dados de autoridade

Orientagbes praticas para a importagdo de dados,
quando o catalogo é gerenciado por um software
que permita a importagao

Dados bibliograficos;
Dados de autoridade

Abertura

Publicagao e divulgagao do manual junto a
comunidade de usuarios

Apresentacgao

Decisao quanto a abertura ou nao das
funcionalidades de busca do catalogo (bibliografico
e autoridade)

Recursos tecnoldgicos

Acessibilidade

Orientagbes para o preparo fisico dos itens

Preparo fisico

Orientagbes para o armazenamento dos itens

Armazenamento

Funcionalidades de acessibilidade no OPAC,
quando aplicavel

Recursos tecnolégicos

(continua)
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Principio geral

Elementos

Secao

Racionalidade

Explicagbes e detalhamento de solugbes locais ndo

previstas nos instrumentos de representacgao

adotados

Introdugao;

Dados bibliograficos;
Pontos de acesso;
Dados de autoridade

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O quadro 27, a seguir, relaciona os elementos que sugere-se compor 0s

manuais de catalogacdo e suas caracteristicas com a indicacdo da segao do

documento formalizado as quais os elementos pertencem, a partir dos resultados da

secao 4 deste trabalho:

Quadro 27 — Elementos do manual: suas caracteristicas tedricas e seg¢oes
Elementos e caracteristicas do manual

Baseado em

Instrugcbes para a execugdo e avaliagdo das Oliveira (2011)

tarefas

Conter uma apresentagédo com a assinatura do
gestor da biblioteca ou da instituigdo comunicando
a todos sobre a obrigatoriedade de seguir as
orientagdes do manual

Orientacbes para o armazenamento fisico e/ou

digital dos itens

Detalhamento das regras, codigos e padroes
adotados, incluindo exemplos de preenchimento
dos dados bibliograficos e de autoridade

Preparo fisico dos itens, incluindo o uso de

carimbos

Orientagbes para a leitura técnica dos

documentos

Fluxogramas das atividades e processos

envolvidos na catalogagao

Orientacgbes para a escolha dos pontos de acesso
Orientacbes para a atribuigdo de nimeros de

chamada

Apéndices e anexos com formulérios ou outros

documentos pertinentes

Glossario com os termos que podem gerar

davidas

Acompanhamento do uso e aplicagao de
atualizagbes necessarias, com a definigdo de

periodos de revisdo

Objetivos a serem alcangados pelo grupo,
informacodes basicas sobre a fungao, interacao
dessas tarefas com outras da empresa

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Oliveira (2011)

Mey (1995), Maciel;
Mendongca (2006)

Maciel; Mendonga
(2006); Mey (1995)
Maciel; Mendonga
(2006), Mey (1995)
Mey (1995)
Mey (1995)

Mey (1995)
Mey (1995)

Oliveira (2011)
Oliveira (2011)

Oliveira (2011)

Oliveira (2011)

Secao

Métodos de
acompanhamento e
avaliagdo do manual

Apresentagao

Armazenamento

Dados bibliograficos;
Pontos de acesso;
Dados de autoridade
Preparo fisico
Leitura técnica

Fluxo do trabalho

Pontos de acesso
Pontos de acesso

Apéndice(s); Anexo(s)

Glossario

Acompanhamento e
avaliagdo do manual

Introdugao
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Os manuais tendem a se tornarem obsoletos com maior frequéncia, pois
podem ser desenvolvidas novas funcionalidades nos sistemas informacionais e
novas orientagdes normativas podem ser implementadas, por exemplo. Isso significa
que uma equipe deve ser responsavel por seu acompanhamento e avaliagao, assim
como estar disposta a verificar e atualizar o manual sempre que necessario.

O quadro 28, a seguir, resume as orientagdes e os elementos que podem
constar, em geral, em manuais de catalogacao indicando-se a qual secado formal do
documento eles pertencem, no intuito de sugerir um sumario e uma ordenagao para
o conteudo do manual. Ressalta-se que os elementos e caracteristicas ndo se
propdem a ser nem minimos e nem exaustivos, cabendo a cada instituicao avaliar
sua aplicabilidade parcial, por completo, ou mesmo expandi-lo, respeitando-se,
entretanto, o limite do escopo do que se considera o conteudo pertinente de um

manual de catalogagéo.

Quadro 28 — Elementos do manual: orientagdes e exemplos

Secao Elementos e caracteristicas da se¢ao do manual
Elementos pré- Capa
textuais . . o . . .
Folha de rosto, incluindo a indicagdo da equipe técnica responsavel pela
elaboracao do manual e o contato institucional para dirimir possiveis duvidas
Sumaério

Apresentagao Conter uma apresentagao com a assinatura do gestor da biblioteca ou da
instituicdo comunicando a todos sobre a obrigatoriedade de seguir as
orientagdes do manual

Introdugao Apresentar-se como um documento formal

Demonstrar coeréncia e integracdo com os demais manuais da instituicao,
quando houver

Apresentar objetivos e finalidade do manual
Instrugbes gerais para a execucgdo das tarefas

Explicagbes e detalhamento de solugdes locais nao previstas nos
instrumentos de representagao adotados

Objetivos a serem alcangados pelo grupo, informagées basicas sobre a
fungao, interagado dessas tarefas com outras da empresa

Fluxo do trabalho Fluxograma(s) das atividades e processos envolvidos na catalogagéo de
maneira geral, se pertinente

Fluxograma das etapas especificas do processo de catalogagéo no setor
responsavel pela representacdo documental, ou seu equivalente

Recursos Registrar decisdo quanto a abertura ou ndo das funcionalidades de busca do
tecnolégicos catalogo (bibliografico e autoridade)

Definir funcionalidades de acessibilidade no OPAC, quando aplicavel

Leitura técnica Orientagbes para a leitura técnica dos documentos
(continua)
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Secao

Elementos e caracteristicas da se¢ao do manual

Dados bibliograficos

Escolha e enumeracao dos campos de dados bibliograficos usados pela
biblioteca, por tipo de meio e suporte, de acordo com o identificado como
necessario e suficiente aos usuarios no estudo de usuario/comunidade
preliminar

Especificagdo da fonte de informacgéao preferida para os diferentes tipos de
meio e suporte, caso ndo esteja suficientemente esclarecido nas regras
adotadas para a catalogacéao

Definigado e enumeragao dos elementos de dados que serao utilizados para
descrever cada tipo de meio e suporte dos recursos

Listagem das instituicbes autorizadas a realizar pesquisas ou intercambiar
dados bibliogréficos, incluindo seus enderegos eletrbnicos para facil acesso e
contatos para comunicagao, caso necessario e pertinente

Orientagbes praticas para a importagao de dados, quando o catalogo é
gerenciado por um software que permita a importacao

Detalhamento das regras, cédigos e padrdes adotados, incluindo exemplos
de preenchimento dos dados bibliograficos

Nivel de exaustividade da descrigao bibliografica, em relagédo ao(s)
instrumento(s) normativo(s) adotado(s), podendo ser diferenciado por
colegdes, tipos de midia e suporte ou outros critérios pertinentes

Explicagdes e detalhamento de solu¢des locais ndo previstas nos
instrumentos de representagdo adotados

Pontos de acesso

Escolha, delimitagdo e enumeragéo dos pontos de acesso usados pela
biblioteca, de acordo com o identificado como necessario e suficiente aos
usudrios no estudo de usuario/comunidade preliminar

Detalhamento das regras, cédigos e padrdes adotados, incluindo exemplos
de preenchimento dos pontos de acesso

Orientacgbes para a escolha dos pontos de acesso

Orientacgbes para a atribuicdo de nimeros de chamada

Explicagbes e detalhamento de solugdes locais nao previstas nos
instrumentos de representagdo adotados

Dados de autoridade

Escolha e enumeragao dos campos de dados de autoridade usados pela
biblioteca, por tipo de autoridade, de acordo com o identificado como
necessario e suficiente aos usuarios no estudo de usuario/comunidade
preliminar

Diretrizes para o uso de formas variantes dos nomes e pontos de acesso
adicionais

Definicdo e enumeracgdo dos elementos de dados que serdo utilizados para
descrever cada tipo de autoridade

Listagem das instituigdes autorizadas a realizar pesquisas ou intercambiar
dados de autoridades, incluindo seus enderecos eletronicos para facil acesso
e contatos para comunicagao, caso necessario e pertinente

Orientagbes praticas para a importagdo de dados, quando o catalogo é
gerenciado por um software que permita a importacéao

Detalhamento das regras, cédigos e padrdes adotados, incluindo exemplos
de preenchimento dos dados de autoridade

(continua)
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Secao Elementos e caracteristicas da se¢ao do manual

Dados de autoridade |Explicacdes e detalhamento de solugdes locais nao previstas nos
instrumentos de representagao adotados

Nivel de exaustividade dos dados de autoridade, em relagao ao(s)
instrumento(s) normativo(s) adotado(s), podendo ser diferenciado por
critérios pertinentes

Preparo fisico Orientagbes para o preparo fisico dos itens, incluindo o uso de carimbos
Armazenamento Orientagbes para o armazenamento fisico e/ou digital dos itens
Métodos de Acompanhamento do uso e aplicagao de atualizagbes necessarias, com a

acompanhamento e |definicdo de periodos de revisao
avaliacdo do manual

Instrucbes para a avaliagido das tarefas, se aplicavel

Referéncias Recomenda-se utilizar norma ABNT ou equivalente para referenciar os
documentos citados

Glossario Elemento opcional, para a inclusao dos termos que possam gerar duvidas

Apéndice(s) Formularios ou outros documentos pertinentes elaborados pela biblioteca

Anexo(s) Formularios ou outros documentos pertinentes utilizados elaborados por
terceiros

indice Elemento opcional, facilita a recuperagéao rapida do conteido do manual,

especialmente se for impresso
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

E importante explicar que ndo foram considerados aspectos relacionados a
atribuicao de pontos de acesso de assuntos, pois se entende que tais aspectos sao
tratados nas politicas e nos manuais de indexacao, cujo tema tem sido amplamente
pesquisado e explorado na Ciéncia da Informacao e na Biblioteconomia. Ha que se
considerar, entretanto, que € preciso haver a coordenagdo e a integragcao entre
essas politicas e manuais e os de catalogacéao, afinal, na pratica, as duas compdem
o processo de representacdo documental. Percebeu-se, a partir dos resultados da
pesquisa, que o mais apropriado seria que tanto a politica de indexag¢ao, quanto a de
catalogagdo compusessem uma politica geral de tratamento da informacgao, uma vez
que se complementam.

Espera-se que as orientagdes demonstradas nesta seg¢do sejam divulgadas
entre bibliotecarios, por meio dos guias (APENDICES B e C), para que sirvam como
um instrumento norteador para a elaboracdo de suas politicas e manuais de
catalogagdo. A secdo a seguir trata, por fim, das consideragbes finais desta

pesquisa.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Uma vez que os codigos de catalogacdo adotados sao desenvolvidos para
um publico amplo, adotados em diferentes tipos de bibliotecas e paises, diversas
situagbes e particularidades locais de catalogagdo tém sido solucionados com a
elaboragdo de documentos denominados guias, manuais ou politicas. Porém,
observou-se que tais documentos sdo elaborados sem uma estrutura comum.
Muitos desses documentos, a partir de experiéncias relatadas na literatura, se
demonstraram ainda muito pontuais, tratando apenas da elaborac&o de registros de
autoridade, ou de problemas identificados na descricdo de titulos, ou de
determinados tipos, formatos, suportes etc.

Verificou-se ainda que ha ambiguidade no uso dos termos “guias”, “manuais”
e “politicas”, tanto na literatura, quanto nos documentos das instituicoes
pesquisadas. Apesar de existir na literatura outros estudos que versam sobre politica
de catalogacdo, como apresentados na revisdo bibliografica, tais trabalhos
demonstraram n&o considerar em profundidade os Principios Internacionais de
Catalogacao. Provavelmente, a auséncia dos Principios ocorre devido a sua recente
atualizagdo, a qual considera pela primeira vez explicitamente que os Principios
estabelecidos na Declaragdo orientam também a tomada de decisdo dos
catalogadores, além do desenvolvimento de codigos de catalogagao que ja era
considerado nas edi¢des anteriores.

Quanto a analise dos principios gerais, € possivel observar que existe certa
ciclicidade e sobreposicao entre eles, estando todos relacionados intimamente, de
maneira que a adogao de alguns implica na adogao natural de alguns outros como
consequéncia.

Como estes principios gerais também permeiam outras tematicas da Ciéncia
da Informagdo e da Biblioteconomia, como a abertura e a acessibilidade, por
exemplo, verificou-se que um aprofundamento maior desses seria pertinente para
pesquisas futuras. Em relacdo ao principio geral do interesse do usuario, seria
interessante também a conducdo de pesquisas amplas que objetivassem verificar
em profundidade sua interagdo com o catalogo, por exemplo.

Em relagdo a diferenca verificada entre as ICPs 2009 e 2016, é importante
destacar que se constatou que sua estrutura permaneceu basicamente a mesma.

Quanto ao escopo, delimitou sua aplicacdo apenas para bibliotecas, excluindo-se
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arquivos e museus, como constava na ICP 2009. E ampliou sua serventia para além
da construgao de codigos de catalogacdo: passou a servir também de base para as
decisbes tomadas pelos catalogadores, ratificando dessa forma sua potencialidade
de ser empregada para elaborar politicas de catalogacdo. Relagcdo tal que a
presente pesquisa se propds a explorar.

Conclui-se que para a construgao de politicas e manuais de catalogagdo com
base na ICP é imprescindivel conhecer o documento e os conceitos e principios nos
quais ele esta ancorado, de forma a elaborar instrumentos normativos locais que
atendam o que a Declaracéo Internacional de Principios de Catalogagédo recomenda,
um documento tradicional da Catalogagao resultante de acordo internacional, com
respaldo da IFLA. Dessa forma, apenas a Declaracdo em si mesma nao é suficiente
para a elaboracédo de politicas e manuais, sendo necessaria a devida compreensao
da teoria utilizada por ela no desenvolvimento de seus principios.

Em relagdo as politicas e manuais publicizados, apenas 3 sistemas de
bibliotecas das 14 Universidades investigadas possuiam documentos deste género
disponiveis em seus sites. E, apesar de todos eles abarcarem implicitamente a
maioria dos principios gerais da ICP, nenhum deles citou a Declaragdo ou
explicitamente algum de seus principios gerais.

Apesar de outros tipos de politicas serem comuns na literatura sobre e na
pratica em bibliotecas, as politicas de catalogacdo nem sempre estédo disponiveis ao
publico externo nos sites institucionais. Nao se sabe se a falta de disponibilidade das
politicas seja um indicativo de sua inexisténcia, ou se seria por limitagbes
técnicas/tecnolégicas para se disponibilizar on-line, ou apenas por seu uso ser
restrito a equipe. A decisdo de disponibilizar para a consulta on-line pode ser
considerado um ato de transparéncia a comunidade de usuarios, além de
potencialmente auxiliar outros profissionais em sua tomada de decisdo, os quais
poderiam consultar como outras instituicbes estdo solucionando questbes
particulares que podem ser objetos de duvida para outros também. Entretanto, mais
do que a questao de publicizar ou ndo, o que se ressalta € que uma atividade com
tantas decisbes a serem tomadas nao deveria ficar apenas sob a responsabilidade
de individuos, mas sim ser matéria de politicas e manuais de catalogacao. Afinal, o
catdlogo é um instrumento fundamental para a recuperagdo dos registros

informacionais custodiados pelas bibliotecas, por isso, ele exige integridade, clareza,
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precisao, légica e consisténcia na representagao dos registros ao longo do tempo,
garantindo uma recuperagao adequada da informacgéo.

Entende-se ainda que a disponibilizagdo de manuais, guias ou politicas de
catalogacédo de diversas instituicdes na Web, as quais os catalogadores podem e
devem consultar em caso de duvidas em sua atividade pratica, ndo exclui a
necessidade do estabelecimento de documentos locais que orientem a pratica
institucional. Pois cada instituicado servira a usuarios especificos, cuja descrigao
devera atender a execucao das tarefas de encontrar, identificar, selecionar, obter e
explorar. Decisdes a nivel local sempre serdo necessarias, por isso, indica-se que
tais decisdes sejam sempre registradas para a manutengdo da consisténcia do
catalogo.

Durante a pesquisa, algumas duvidas surgiram ao analisar os resultados:
existem politicas ou manuais de catalogagcdo que nao foram divulgados? Ou eles
nao existem? Se tais politicas ndo existem, por qué? A ICP é conhecida pelos
bibliotecarios brasileiros? Os bibliotecarios conseguiriam aplicar diretamente os
principios estabelecidos na Declaragdo, ou apenas utilizariam sua forma ja inserida
nas regras e codigos de catalogagao?

Tais duvidas motivam e inspiram novos estudos futuros, que ndao puderam ser
respondidos aqui devido ao recorte estabelecido no inicio da pesquisa. Também se
considera que essas duvidas surgem em uma etapa posterior, pois primeiro verifica-
se a existéncia de politicas e, depois, verifica-se o porqué delas porventura nao
existirem. Para se entender a fundo os motivos da auséncia de politicas e o
conhecimento dos profissionais em relacao a ICP seria necessario realizar diferentes
métodos e procedimentos em um amplo universo de pesquisa, como por exemplo,
realizar entrevistas e aplicar questionarios em ambito nacional, para diferentes tipos
de bibliotecas.

Como um dos resultados, conseguiu-se estabelecer a relagdo de cada um
dos principios gerais a bibliografia recuperada, explanando em maior profundidade
os principios que apenas sao listados na Declaragdo. Essa correlagdo com a
fundamentacéo tedrica evidencia que a Catalogagao € um campo de estudo tedrico,
muitas vezes desconhecido, nesse sentido, os principios possuem respaldo de
diferentes pesquisadores, em especial dos estudos produzidos ha pelo menos dois

séculos.
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Por fim, como os documentos analisados durante a pesquisa documental nas
instituicdes de ensino superior ndo mencionam claramente os Principios
Internacionais de Catalogacdo, essa pesquisa apresenta uma contribuicdo sobre
fundamentos, conceitos e teoria da Catalogagéo, pois discorre sobre o historico e
toda a base da elaboragdo dos Principios, e sobre como os principios gerais da
Declaragao poderiam estar contidos nas politicas e nos manuais de catalogagao das
bibliotecas, culminando com a apresentacao de dois guias praticos. Os bibliotecarios
catalogadores podem recorrer a esse estudo como uma primeira etapa para
reflexdo, elaboragdo ou atualizacdo de suas politicas e manuais de catalogacéo a

luz dos Principios Internacionais de Catalogacéo.
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25/09/19 REPOSITO- - 48 2949 83 - - 1
RIO UnB
08/10/19 - - - - 40 -
REPOSITO-
30/10/19 RIO UNESP - 42 37 42 42 - 1

(continua)
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(concluséo)

INTERNA- ,
TIONAL “CATALO- PRINCIPIOS DE ) CATALO- TEXTOS

DATA  BASE CATALO- GUING CATALOGA-  CATALOG* gﬁI;AAIE)O- ER#Z'_%%REAO GUING  SELECIO-
GUING PRINCIPLES”  GAO POLICY NADOS
PRINCIPLES

REPOSITO-
1004120 RIO UNIRIO - ] 0 11 13 1 ] 1

Total

141

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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APRESENTAGCAO

O presente guia é produto da dissertacao intitulada “Politicas de
catalogacao a luz dos Principios Internacionais de Catalogacao”
(BRAGA, 2020) defendida no Mestrado Profissional em
Biblioteconomia do Programa de Pos-Graduacao em
Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), em 2020, pela aluna Gerlaine Braga, sob a orientacao da
professora Dra. Naira C. Silveira. Ele objetiva fornecer orientacdes
praticas e concisas para o desenvolvimento de politicas de
catalogacao para bibliotecas, com base na Declaracao de Principios
Internacionais de Catalogacao (IFLA, 2018).
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O QUE E A POLITICA DE CATALOGAGAO

A politica de catalogagcao € um documento formal que traz linhas
gerais de acao, destinado a orientar a tomada de decisao em relacao
a tudo o que diz respeito a catalogacao, incluindo orientagdes e
principios genéricos, critérios para a escolha e adocdao de
instrumentos, padrdes e cddigos, estabelecendo diretrizes e limites
para a acao dos individuos, podendo ser aplicados tanto a bibliotecas,
como a sistemas e redes de bibliotecas que compartilham o mesmo
catalogo. E preciso lembrar-se de que a politica de catalogacdo é um
instrumento mais duradouro e singular, uma vez que havera apenas
uma politica para orientar a tomada de decisao da instituicao em
relacao a catalogacao.

Guia para a elaboragao de politicas de
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DO PROPOSITO E DA VANTAGEM DE SE
ELABORAR POLITICA DE CATALOGAGCAO PARA
BIBLIOTECAS

A elaboracao da politica de catalogagcao tem como vantagens
contribuir para: a economia de tempo na tomada de decisao;
proteger contra pressdées e emergéncias advindas de instancias
superiores; a manutencao da uniformidade e da coeréncia; e a
eficiéncia e qualidade dos servicos prestados & comunidade. E preciso
lembrar-se de que a respeito da qualidade na catalogacao ha que se
definir primeiramente a qué se refere quando se fala em qualidade
(SNOW, 2017): € em relacdo aos detalhes técnicos do registro
bibliografico? Se ha erros tipograficos ou se os elementos utilizados
para identificar o recurso sao suficientes, por exemplo? Diz respeito a
aderéncia aos padrdes e codigos de catalogacao? Ao seu uso correto?
Inclui o fluxo de trabalho em si? Se existem recursos acumulados com
atraso para a liberacdo ao publico, suporte administrativo, e
treinamento e performance da equipe? Ou é sobre o impacto da
catalogagao para o usuario? Inclui quao bem os usuarios sao capazes
de localizar os recursos desejados dentre os demais? Sugere-se que
tal entendimento esteja explicito na politica de catalogacao.
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ACOES PRELIMINARES A ELABORAGCAO DA
POLITICA DE CATALOGAGAO

Algumas acdes precedem a elaboracao do documento em si, tais
acoes incluem: formacao da equipe responsavel pela elaboracao e
atualizacao da politica; diagnostico do funcionamento do processo
de catalogac¢ao na instituicao; estudo dos usuarios e conhecimento
da comunidade a ser atendida pelo catalogo; esboco da politica;
conscientizacao dos usuarios da politica; definicao do formato e
layout de apresentacao do documento final. Quanto a equipe
responsavel € ideal que esta possa ser suficientemente
representativa dos profissionais envolvidos no processo na
instituicdao. Para o conhecimento das etapas do tratamento da
informacao na instituicao sugere-se que seja feito um mapeamento
ou diagndstico da rotina do setor ou da tarefa de catalogacao: desde
quando o item chega as maos (ou ao dispositivo eletrénico, no caso
de documentos digitais) até sua saida para o usuario: qual o caminho
gue este item percorre atualmente? Todos os itens percorrem este
mesmo trajeto, ou a depender do tipo de meio e suporte, ou da
colecao a qual ele pertence o trajeto é diferente? Quais sao as etapas
envolvidas no processo? Quem sao 0s responsaveis por essas etapas?
Este percurso mapeado € o melhor e o mais eficiente? Pode haver
alguma melhoria? Para o estudo de usuarios e conhecimento da
comunidade sugere-se que sejam realizados de maneira
aprofundada visando entender como a comunidade interage com o
catalogo, afinal o propdsito dos registros é que eles possam se
comunicar adequadamente com seus usuarios. O esboco da politica
se apresentara como um importante instrumento de negociacao
entre os interessados, € importante que o esboco seja tao
amplamente divulgado quanto possivel para que todos os envolvidos
na catalogacao possam opinar sobre sua versao final, e ao mesmo
tempo ocorra uma conscientizagcao sobre sua importancia como um
documento norteador.
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SUGESTAO DE CONTEUDO PARA
POLITICAS DE CATALOGACAO

ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

e Capa, contendo a identificacao da instituicao;

e Folha de rosto, contendo a indicacao da equipe técnica responsavel pela
elaboracao da politica;

e Sumario;

e Apresentacao.

APRESENTACAO

e Incluir informacdes sobre datas de elaboracao ou atualizacao;

e Objetiva formalizar e validar de forma breve o documento, sugere-se que
seja apenas uma pagina;

e Conter a assinatura do gestor da biblioteca ou da instituicao
comunicando a todos sobre a obrigatoriedade de seguir as orientacoes
da politica.

Exemplo

Esta politica objetiva dar diretrizes gerais para a catalogac¢ao
na biblioteca X (ou no Sistema ou Rede de Bibliotecas X), sua
adocao é de cunho obrigatdrio a partir da data Y.

Maria da Silva
Gestora da Biblioteca
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ELEMENTOS TEXTUAIS

1Introducao

2 Perfil dos usuarios

3 Recursos humanos

4 Fluxo do trabalho e prioridades

5 Diretrizes gerais para normas e padrdes adotados
6 Requisitos para cooperacao

7 Recursos tecnoldgicos

8 Métodos de acompanhamento e avaliacao

Guia para a elaboracao de politicas de
catalogacgao para bibliotecas



INTRODUCAO

Apresentar-se como um documento formal, preferencialmente
denominado “politica”;

Demonstrar coeréncia e integragcao com as demais politicas da
instituicao, citando-as quando pertinente;

Identificacdao da organizacao a qual a biblioteca pertence e
contextualizacao institucional,

Apresentar os objetivos e finalidade da politica;

Contextualizacao da biblioteca: missao, objetivos etc,
Caracterizacao do acervo, tipos de recursos, colecdes existentes;
Principios e condutas éticas que guiam a catalogag¢ao na instituicao;
Especificidade e exaustividade da descricao, do estabelecimento de
pontos de acesso e diretrizes gerais para o controle de autoridades.

Guia para a elaboragcao de politicas de
catalogacao para bibliotecas
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PERFIL DOS USUARIOS

e Necessidades dos usuarios e sua identificacao extraidas do estudo de
usuario/comunidade: envolvendo tanto a obtencado de resultados
indiretos (por meio de relatdrios gerenciais de buscas executadas no
catalogo); quanto de resultados diretos (aplicados diretamente ao usuario
no intuito de verificar suas necessidades em relagao ao catalogo).

RECURSOS HUMANOS

e Requisitos e qualificagcao dos recursos humanos envolvidos na
catalogacao (de forma geral);

* Definicao das responsabilidades (especialmente quando se trata de
sistemas ou redes de bibliotecas) — de maneira geral;

e Diretrizes gerais para o treinamento de pessoal.

Guia para a elaboragcao de politicas de
catalogacao para bibliotecas
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FLUXO DO TRABALHO E PRIORIDADES

e Definir as etapas da catalogacao (de forma geral) e o fluxo de trabalho,
estabelecendo prioridades na catalogacao dos recursos.

DIRETRIZES GERAIS PARA NORMAS E PADROES
ADOTADOS

e Definicao dos requisitos minimos para regras, padrdes e instrumentos a
serem adotados para representar dados bibliograficos e de autoridade;

e Definir e apontar os requisitos minimos para instrumentos auxiliares
adotados e/ou elaborados.

Guia para a elaboracao de politicas de
catalogacgao para bibliotecas
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REQUISITOS PARA COOPERACAO

e Definir como sera registrada a decisao sobre a participacao em
programas de catalogacao cooperativa;

e Definir como sera registrada a decisao sobre a participacao em redes de
bibliotecas;

e Definicao de critérios para a escolha das instituicdes autorizadas com as
quais ira se intercambiar propriamente os dados bibliograficos e de
autoridades, ou ser utilizadas como fontes de pesquisa.

RECURSOS TECNOLOGICOS

e Registro dos requisitos minimos para a escolha do software utilizado, ou o
meio de registro do catalogo, ou seja, as tecnologias utilizadas para
veicular o catalogo.

Guia para a elaboragcao de politicas de
catalogacgao para bibliotecas
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METODOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO

e Estabelecimento do que se entende por qualidade na catalogacao no
contexto da instituicao;

e Estabelecimento de critérios de avaliagao e controle de qualidade;

e Estabelecimento de prazos para a (re)avaliagao da politica;

e Diretrizes para casos omissos.

Exemplo

Entende-se que os dados dos recursos catalogados pela
biblioteca deverao minimamente atender aos requisitos X, Y,
Z.

Os critérios para avaliagao da qualidade dos dados dos
recursos catalogados pela biblioteca serao: X, Y, Z. A Comissao
de Catalogacao avaliara anualmente, por meio de
metodologias e instrumentos por ela estabelecidos, a
qualidade dos dados.

A presente politica sera revisada a cada 10 anos.
Casos omissos serao resolvidos pela Comissao responsavel

pela elaboracao da politica, que se reunira
extraordinariamente.

ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

e Referéncias - Recomenda-se utilizar norma ABNT ou equivalente para
referenciar os documentos citados;

e Glossario - Elemento opcional, caso seja necessario dirimir possiveis
duvidas em relacao aos termos utilizados no documento da politica.

Guia para a elaboracao de politicas de
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GUIA PARA A ELABORAGAO DE POLITICAS
DE CATALOGAGCAO PARA BIBLIOTECAS

A politica de catalogacao é um documento
formal que traz linhas gerais de acao,
destinado a orientar a tomada de decisao em
relacao a tudo o que diz respeito a
catalogacao, incluindo orientagcoes e principios
genéricos.

Este guia objetiva fornecer orientagodoes praticas

e concisas para auxiliar no desenvolvimento de

politicas de catalogacao para bibliotecas, com
base na ultima edi¢ao da Declaracao de
Principios Internacionais de Catalogacao.

I;I
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APRESENTAGCAO

O presente guia é produto da dissertacao intitulada “Politicas de
catalogacao a luz dos Principios Internacionais de Catalogacao”
(BRAGA, 2020) defendida no Mestrado Profissional em
Biblioteconomia do Programa de Pos-Graduacao em
Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), em 2020, pela aluna Gerlaine Braga, sob a orientacao da
professora Dra. Naira C. Silveira. Ele objetiva fornecer orientacdes
praticas e concisas para a elaboracao de manuais de catalogacao para
bibliotecas, com base na Declaracao de Principios Internacionais de
Catalogacao (IFLA, 2018).
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O QUE SAO MANUAIS DE CATALOGAGAO

Os manuais ou regras de procedimentos de catalogacao sao
documentos formalizados cujo objetivo ¢é orientar o fazer,
contemplam os meétodos rotineiros de execuc¢ao, nos quais devem
constar todas as orientagdes praticas de como proceder ao registrar
os dados em catalogos: desde o detalhamento das regras de
catalogacao adotadas, de acordo com a necessidade local, até a
inclusao dos dados no sistema utilizado pela instituicdo e sua
disponibilizacdo ao usuario. Sua extensao e flexibilidade,
consequentemente, serdo maiores do que a politica de catalogacao,
bem como o nivel de detalhamento das instrug¢des. Assim, € sugerido
que seu formato fisico favoreca alteracdes mais corriqueiras,
considerando dessa forma a economia de recursos. Pode ainda ser
elaborado para uma biblioteca apenas ou para sistemas e redes de
bibliotecas que compartilham o mesmo catalogo. Pode ser registrado
em um documento Unico ou em manuais por etapas, ou outra divisao
mais adequada a realidade local.
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DO PROPOSITO E DA VANTAGEM DE SE
ELABORAR MANUAIS DE CATALOGAGAO PARA
BIBLIOTECAS

A elaboracdao de manuais de catalogacao tem como vantagens
contribuir para: padronizacao de procedimentos; uniformizacao dos
dados atribuidos aos recursos informacionais; melhoria da
comunicacao das orientac¢des relacionadas as atividades ou tarefas
agueles que a executam; manter a consisténcia e normalizacao;
possibilitar o treinamento e capacitacao dos funcionarios que deles se
utilizara; servir como um guia para o trabalho e consulta para o grupo
envolvido nas atividades; relacionar as tarefas principais; servir como
norteador para a execucao e avaliacdo das tarefas; servir de
documento de registro da memoadria da evolucao administrativa do
setor ou da atividade de catalogagao na instituicao; minimizar erros,
retrabalho e desperdicio de recursos.
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AGOES PRELIMINARES A ELABORAGAO DE
MANUAIS DE CATALOGAGAO

Algumas acdes precedem a elaboracdao do documento em si, tais
acdes incluem: formacao da equipe responsavel pela elaboracao e
atualizacdo do(s) manual(is); diagnodstico do funcionamento do
processo de catalogacao na instituicdo; definicao do objetivo do
manual; definicdo do formato e layout do(s) manual(is); decidir se
sera um uUnico manual para todas as atividades ou se serao
elaborados manuais para cada atividade, ou outra divisao pertinente.
Em relacdo a esta ultima decisao, a depender da realidade local,
talvez nao seja o mais indicado elaborar um Unico manual, pois pode
ser que a partir do mapeamento preliminar do fluxo de trabalho seja
identificado que certas etapas exigem um detalhamento maior do
que outras cuja concentracao em um uUnico documento o deixaria
demasiadamente extenso e desnecessario para que o responsavel
por determinada atividade, por exemplo, tivesse em maos um
manual que cobrisse todas as etapas anteriores e posteriores. Ha que
se avaliar a necessidade local.
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SUGESTAO DE CONTEUDO PARA
MANUAIS DE CATALOGACAO

ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

e Capa, contendo a identificacao da instituicao;

e Folha de rosto, incluindo a indicagao da equipe técnica responsavel pela
elaboracao do manual e o contato institucional para dirimir possiveis
duvidas;

e Sumario;

e Apresentacao.

APRESENTACAO

e Conter uma apresentacao com a assinatura do gestor da biblioteca ou da
instituicdo comunicando a todos sobre a obrigatoriedade de seguir as
orientacées do manual.
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ELEMENTOS TEXTUAIS

1Introducao

2 Fluxo do trabalho

3 Recursos tecnologicos
4 Leitura técnica

5 Dados bibliograficos

6 Pontos de acesso

7 Dados de autoridade
8 Preparo fisico

9 Armazenamento

10 Métodos de acompanhamento e avaliagao do manual

INTRODUCAO

e Apresentar-se como um documento formal,

e Demonstrar coeréncia e integracao com os demais manuais da
instituicao, quando houver;

e Apresentar objetivos e finalidade do manual;

* |nstrucdes gerais para a execucao das tarefas;

e Explicagdes e detalhamento de solucdes locais nao previstas nos
instrumentos de representacao adotados;

e Objetivos a serem alcancados pelo grupo, informacdes basicas sobre a
funcao, interagao dessas tarefas com outras da biblioteca.

FLUXO DO TRABALHO

e Fluxograma(s) das atividades e processos envolvidos na catalogacao de
mManeira geral, se pertinente;

e Fluxograma das etapas especificas do processo de catalogacao no setor
responsavel pela representacao documental, ou seu equivalente.
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RECURSOS TECNOLOGICOS

e Registrar decisao quanto a abertura ou nao das funcionalidades de busca
do catalogo (bibliografico e autoridade);
e Definir funcionalidades e configuracdes de acessibilidade no OPAC,

qguando aplicavel.

LEITURA TECNICA

e Orientacgdes para a leitura técnica dos documentos.

DADOS BIBLIOGRAFICOS

e Escolha e enumeracao dos campos de dados bibliograficos usados pela
biblioteca, por tipo de meio e suporte, de acordo com o identificado
como necessario e suficiente aos usuarios no estudo de
usuario/comunidade preliminar;

» Especificacao da fonte de informacao preferida para os diferentes tipos
de meio e suporte, caso nao esteja suficientemente esclarecido nas
regras adotadas para a catalogacao;

e Definicdo e enumeracao dos elementos de dados que serdo utilizados
para descrever cada tipo de meio e suporte dos recursos;

e Listagem das instituicdes autorizadas a realizar pesquisas ou
intercambiar dados bibliograficos, incluindo seus enderecos eletrénicos
para facil acesso e contatos para comunicagao, caso hecessario e
pertinente;

e Orientacdes praticas para a importacao de dados, quando o catalogo &
gerenciado por um software que permita a importacao;

e Detalhamento das regras, codigos e padrdes adotados, incluindo
exemplos de preenchimento dos dados bibliograficos;

e Nivel de exaustividade da descricao bibliografica, em relagcao ao(s)
instrumento(s) normativo(s) adotado(s), podendo ser diferenciado por
colec¢des, tipos de midia e suporte ou outros critérios pertinentes;

e Explicacdes e detalhamento de solucdes locais nao previstas Nos
instrumentos de representacao adotados.
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PONTOS DE ACESSO

e Escolha, delimitacao e enumeracao dos pontos de acesso usados pela
biblioteca, de acordo com o identificado como necessario e suficiente aos
usuarios no estudo de usuario/comunidade preliminar;

e Detalhamento das regras, codigos e padrdes adotados, incluindo
exemplos de preenchimento dos pontos de acesso;

e Orientacgdes para a escolha dos pontos de acesso;

e Orientacgdes para a atribuicao de numeros de chamada;

e Explicagdes e detalhamento de solucdes locais nao previstas Nos
instrumentos de representacao adotados.

DADOS DE AUTORIDADE

e Escolha e enumeracao dos campos de dados de autoridade usados pela
biblioteca, por tipo de autoridade, de acordo com o identificado como
necessario e suficiente aos usuarios no estudo de usuario/comunidade
preliminar;

e Diretrizes para o uso de formas variantes dos nomes;

e Definicao e enumeracao dos elementos de dados que serao utilizados
para descrever cada tipo de autoridade;

e Listagem das instituicdes autorizadas a realizar pesquisas ou
intercambiar dados de autoridades, incluindo seus enderecos eletronicos
para facil acesso e contatos para comunicagcao, caso necessario e
pertinente;

e Orientacdes praticas para a importacao de dados, quando o catalogo €
gerenciado por um software que permita a importacao;

e Detalhamento das regras, codigos e padrdes adotados, incluindo
exemplos de preenchimento dos dados de autoridade;

* Explicacdes e detalhamento de solucdes locais nao previstas nos
instrumentos de representacao adotados;

e Nivel de exaustividade dos dados de autoridade, em relacao ao(s)
instrumento(s) normativo(s) adotado(s), podendo ser diferenciado por
critérios pertinentes.
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PREPARO FisSICO

e Orientacdes para o preparo fisico dos itens, incluindo o uso de carimbos.

ARMAZENAMENTO

» Orientagdes para o armazenamento fisico e/ou digital dos itens.

METODOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGCAO

DO MANUAL

e Acompanhamento do uso e aplicacao de atualizagcdes necessarias, com a
definicdo de periodos de revisao;
e Instrucdes para a avaliacao das tarefas, se aplicavel.

ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

e Referéncias - Recomenda-se utilizar norma ABNT ou equivalente para
referenciar os documentos citados;

e Clossario - Elemento opcional, para a inclusao dos termos que possam
gerar duvidas;

e Apéndice(s) - Formularios ou outros documentos pertinentes elaborados
pela biblioteca;

e Anexo(s) - Formularios ou outros documentos pertinentes utilizados
elaborados por terceiros;

 [ndice - Elemento opcional, facilita a recuperacdo rapida do contetido do
manual, especialmente se for impresso.
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GUIA PARA A ELABORAGCAO DE MANUAIS
DE CATALOGAGCAO PARA BIBLIOTECAS

Os manuais de catalogacao sao documentos
formalizados cujo objetivo é orientar o fazer,
contemplam os métodos rotineiros de
execucao, nele devem constar todas as
orientacodoes praticas de como proceder ao
registrar dados em catalogos.

Este guia objetiva fornecer orientagoes
praticas e concisas para auxiliar no
desenvolvimento de manuais de catalogacao
para bibliotecas, com base na ultima edicao da
Declaracao de Principios Internacionais de
Catalogacao.
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