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SIMOES, Larissa Lima. Cirurgia facil: aplicativo de apoio ao paciente cirirgico submetido a
Artroplastia Total de Joelho (ATJ). 2022. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Saude e
Tecnologia no Espaco Hospitalar) - Programa de Pds-Graduagdo em Saude e Tecnologia no
Espago Hospitalar, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Rio de janeiro, 2022.

RESUMO

Introducao: Os modelos tradicionais de relagao médico-paciente, quando a presenca fisica era
essencial, hoje parece ndo ser a unica opgao. Este precisou ser reconfigurado, quando as
organizacdes de saude tiveram que aderir e investir em recursos tecnoldgicos para dar
continuidade na nova realidade de atendimento a clientela agora virtual. Agora e para a
atualidade, a inclusdo digital gera qualidade de vida da populagdo, nela incluida a dos idosos.
Compreendendo o papel da tecnologia no favorecimento da comunicagdo, das relagdes
interpessoais, suavizando o isolamento social, incentivando o desenvolvimento cognitivo,
facilitando demandas cotidianas, como o acesso aos servigos de assisténcia a saude. A soma de
envelhecimento populacional com a busca de melhores condigdes de vida resulta em um
numero elevado de cirurgias que envolvam essa parte da populacdo e oferecem esses resultados,
como € o caso das cirurgias de artroplastia de joelho e de quadril, sendo esperado que em 2030
sejam mais de trés milhdes de artroplastia de joelho s6 nos Estados Unidos. Nesse cenadrio,
busca-se alternativas para aumentar a seguranga do paciente cirdrgico € minimizar os prejuizos
provocados pelas complicagdes. A orientacao do paciente cirargico atua nas duas frentes, o
paciente informado podera contribuir como barreira para falhas na assisténcia e ainda
influenciar em sua propria recuperacdo. Objetivos: criar ferramenta tecnologica para auxiliar a
orientacdo de pacientes cirargicos de artroplastia de joelho; identificar a luz da literatura
aspectos sobre os cuidados no momento perioperatorio de artroplastia total de joelho (ATJ);
desenvolver aplicativo para orientacdo acerca das etapas envolvidas na cirurgia e criar
identidade visual ¢ material audiovisual em prol da divulgagao e consumo dos interessados no
aplicativo. Materiais e métodos: Esta ¢ uma pesquisa descritiva, exploratoria para o
desenvolvimento do aplicativo para dispositivos moveis, designado Cirurgia Facil em trés
etapas, a saber: 1) analise documental sobre os cuidados no perioperatorio de Artroplastia total
de joelho, 2) construgdo do aplicativo, a metodologia utilizada foi Design Instrucional
Sistematico, seguindo as etapas: analise, design, desenvolvimento, implementagdo e avaliacao
e 3) divulgacao do APP. Resultado: 4 produtos foram gerados: 1) capitulo de livro — revisao
de literatura, 2) artigo — sobre o APP, 3) a marca do app/a criagdo de Guiga (assistente virtual)
e 4) material audiovisual sobre o APP. Conclusio: O processo de criagdo de produtos com a
tematica da ATJ, por meio do APP Cirurgia Facil, exterioriza uma avalanche de ideias contidas
em nossos pensamentos, o que leva a condugdo na perspectiva do empreendorismo.

Descritores: Tecnologia, Artroplastia de joelho, Cuidados pré-operatorio, Cuidados pos-
operatorio, Seguranca do Paciente.



SIMOES, Larissa Lima. Easy surgery: support application for surgical patients undergoing
total knee arthroplasty (TKA). 2022. Dissertation (Professional Masters in Health and
Technology in the Hospital Space) - Postgraduate Program in Health and Technology in the
Hospital Space, Federal University of the State of Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

ABSTRACT

Introduction: Traditional models of doctor-patient relationship, when physical presence was
essential, today seems not to be the only option. This needed to be reconfigured, when health
organizations had to join and invest in technological resources to continue the new reality of
serving the now virtual clientele. Now and for today, digital inclusion generates quality of life
for the population, including that of the elderly. Understanding the role of technology in
favoring communication, interpersonal relationships, smoothing social isolation, encouraging
cognitive development, facilitating everyday demands, such as access to health care services.
The sum of population aging with the search for better living conditions results in a high number
of surgeries that involve this part of the population and offer these results, as is the case with
knee and hip arthroplasty surgeries, and it is expected that in 2030 there are more than three
million knee arthroplasties in the United States alone. In this scenario, alternatives are sought
to increase surgical patient safety and minimize the damage caused by complications. The
guidance of surgical patients acts on two fronts, the informed patient can contribute as a barrier
to care failures and also influence their own recovery. Objectives: to create a technological tool
to help guide surgical patients for knee arthroplasty; to identify, in the light of the literature,
aspects of care during the perioperative period of total knee arthroplasty (TKA); develop an
application for guidance about the steps involved in the surgery and create visual identity and
audiovisual material in favor of the dissemination and consumption of those interested in the
application. Materials and methods: This is a descriptive, exploratory research for the
development of the application for mobile devices, called Easy Surgery in three steps, namely:
1) documental analysis on perioperative care for total knee arthroplasty, 2) construction of the
application , the methodology used was Systematic Instructional Design, following the steps:
analysis, design, development, implementation and evaluation and 3) dissemination of the APP.
Result: 4 products were generated: 1) book chapter — literature review, 2) article — about the
APP, 3) the app brand/the creation of Guiga (virtual assistant) and 4) audiovisual material about
the APP. Conclusion: The process of creating products with the theme of TJ, through APP
Surgery Facil, externalizes an avalanche of ideas contained in our thoughts, which leads to
conduct from the perspective of entrepreneurship.

Descriptors: Technology, Knee arthroplasty, Preoperative care, Postoperative care, Patient
safety.



SIMOES, Larissa Lima. Cirugia facil: aplicacién de apoyo a los pacientes quirlirgicos
sometidos a artroplastia total de rodilla (ATR). 2022. Disertacion ( Master Profesional en Salud
y Tecnologia en el Espacio Hospitalario) - Programa de Po6s-Graduagdo em Satde e Tecnologia
en el Espacio Hospitalario, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2022.

RESUMEM

Introduccion: Los modelos tradicionales de relacion médico-paciente, cuando la presencia
fisica era fundamental, hoy parece no ser la nica opcion. Esto necesitaba ser reconfigurado,
cuando las organizaciones de salud debian unirse e invertir en recursos tecnoldgicos para
continuar con la nueva realidad de atender a la clientela ahora virtual. Ahora y por hoy, la
inclusion digital genera calidad de vida para la poblacion, incluida la de las personas mayores.
Comprender el papel de la tecnologia para favorecer la comunicacion, las relaciones
interpersonales, suavizar el aislamiento social, favorecer el desarrollo cognitivo, facilitar las
demandas cotidianas, como el acceso a los servicios de salud. La suma del envejecimiento
poblacional con la busqueda de mejores condiciones de vida da como resultado un elevado
numero de cirugias que involucran a esta parte de la poblacion y ofrecen estos resultados, como
es el caso de las cirugias de artroplastia de rodilla y cadera, y se espera que en 2030 haya hay
mas de tres millones de artroplastias de rodilla solo en los Estados Unidos. En este escenario,
se buscan alternativas para aumentar la seguridad del paciente quirirgico y minimizar el dafo
causado por las complicaciones. La orientacion del paciente quirirgico actia en dos frentes, el
paciente informado puede contribuir como barrera a los fallos asistenciales y también influir en
su propia recuperacion. Objetivos: crear una herramienta tecnoldgica que ayude a orientar a
los pacientes quirargicos para la artroplastia de rodilla; identificar, a la luz de la literatura,
aspectos de la atencion durante el periodo perioperatorio de la artroplastia total de rodilla
(ATR); Desarrollar una aplicacion para orientar sobre los pasos involucrados en la cirugia y
crear identidad visual y material audiovisual a favor de la difusion y consumo de los interesados
en la aplicacion. Materiales y métodos: Se trata de una investigacion exploratoria descriptiva
para el desarrollo de la aplicacion para dispositivos moviles, denominada Cirugia Facil en tres
pasos, a saber: 1) andlisis documental sobre cuidados perioperatorios para artroplastia total de
rodilla, 2) construccion de la aplicacion, la La metodologia utilizada fue el Disefo Instruccional
Sistematico, siguiendo los pasos: analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion y 3)
difusion de la APP. Resultado: se generaron 4 productos: 1) capitulo de libro - revision
bibliografica, 2) articulo - sobre la APP, 3) la marca de la aplicacion / la creacion de Guiga
(asistente virtual) y 4) material audiovisual sobre la APP. Conclusion: El proceso de creacion
de productos con la tematica de TJ, a través de APP Surgery Facil, exterioriza una avalancha
de ideas contenidas en nuestro pensamiento, lo que lleva a una conducta desde la perspectiva
del emprendimiento.

Descriptores: Tecnologia, Artroplastia de rodilla, Cuidados preoperatorios, Cuidados
postoperatorios, Seguridad del paciente.



RESUMO DOS PRODUTOS!

O que a literatura sobre artroplastia total de joelho nos revela?

Larissa Lima Simdes', Gisella de Carvalho Queluci?, Katerine Moraes dos Santos>,
Priscila de Castro Handem?, Oscar Manuel Ramos Ferreira’, Fernando Porto®

! Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Programa de Pds-Graduagdo em Satde e
Tecnologia no Espaco Hospitalar (PPGSTEH), Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

2 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Escola de Enfermagem Alfredo Pinto,
Departamento de Enfermagem Fundamental, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

3 Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

4 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Escola de Enfermagem Alfredo Pinto,
Departamento de Enfermagem Fundamental, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

3 Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, Portugal

¢ Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Escola de enfermagem Alfredo Pinto,
Departamento de Enfermagem Materno-Infantil, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Objetivo: apresentar o que a literatura sobre artroplastia total de joelho nos revela.
Tipologia/Estratificacio do produto: capitulo de livro produzido a partir de andlise
documental da literatura. Método: realizada uma busca na literatura, utilizando-se a modalidade
da andlise documental, nas seguintes bases de dados: Medical Literature and Retrieval System
on Line (MEDLINE/PubMed®), Cumulative Index to Nursing&Allied Health Literature
(CINAHL); SCOPUS (Elsevier); Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), EMBASE, Web of Science e SciElo. A estratégia aplicada foi a do PICo,
sendo Populagdo (pacientes submetidos a ATJ) Interven¢do (cuidados de enfermagem)
Contexto (perioperatorio), a partir da seguinte questdo de pesquisa: Quais as evidéncias
cientificas disponiveis sobre os cuidados de enfermagem aos pacientes submetidos a ATJ no
perioperatorio? Os critérios de inclusdo: artigos com os idiomas em portugués, inglés e
espanhol; temdtica - cuidados de enfermagem perioperatdrio ao paciente submetido a
artroplastia total de joelho com os termos postoperative care, preoperative care, arthroplasty,
arthroplasty replacement, arthroplasty of the knee para atender a abrangéncia nas bases.
Analise adotada foi do PRISMA em quatro fases, a saber: identificagdo, triagem, elegibilidade
e inclusdo, que serao representados por fluxograma nos resultados da investigacdo. A
organizacao dos dados ocorreu pelos itens: ano de publicagdo, autores, titulo, objetivos,
categoria de estudo ¢ resultados alcangados. Esta sera apresentado em quadro demonstrativo,
no formato de sintese, para em outro momento ocorrer a discussdo dos achados. Resultados:
mediante o método adotado foram encontrados 216 documentos, mas com os critérios aplicados
o corpus de analise resultou em 7 documentos. Conclusdo: os documentos revelaram as
tematicas imunonutri¢cao do paciente; controle da dor efetivo no pos-operatodrio; a utilizagao de
vias clinicas, visando menor tempo de recuperagao e conducao mais efetiva dos cuidados ¢ a
aplicacao de exercicio pos-operatdrio de modo a evitar complicagdes da ATJ, como a rigidez
de joelho contribuem como pratica, considerando as ressalvas nas limita¢cdes do estudo. Por
outro lado, podemos relatar que mediante as delimitagdes do estudo, a investigacao aponta que
a producao intelectual ¢ de baixa adesao a pratica profissional. Palavras-Chave: Cuidados pos-
operatorios; Cuidados pré-operatdrios; Artroplastia; Artroplastia de substituicdo; Artroplastia
de joelho.

' Os resumos dos produtos seguiu a normatizagio do PPGSTHE, segundo modelo estabelecido
file:///C:/Users/ramos/Downloads/Model0%20de%20Resumo%20NOVO.pdf.




Logo do aplicativo: Guiga, o (a) assistente virtual

Larissa Lima Simdes' e Fernando Porto?

! Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Programa de Pés-Graduagdo em Saude e
Tecnologia no Espaco Hospitalar (PPGSTEH), Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

2 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Escola de enfermagem Alfredo Pinto,
Departamento de Enfermagem Materno-Infantil, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Objetivo: criar uma identidade visual para o APP Cirargica Facil. Tipologia/Estratificacdo do
produto: criacao de identidade visual. Método: Descritivo, exploratdrio, por meio do processo
de criacdo Naming. Este visou criar um nome auténtico, significativo e relevante, que tenha
sonoridade, criatividade e pertinéncia com o produto aspirado. Resultados: com base no
método nasceu o/a Guiga —signo que remete ao profissional de saide com mascara cirurgica,
passando a ideia de alguém que acompanha o cliente nos passos perioperatorio de artroplastia
de joelho — imagem retro de evoca¢do emocional do usudrio pela referéncia aos jogos de
videogame dos anos 1980 e 1990, articulada a representacdo de referéncia no brinquedo infantil
Lego articulado a pequenos pontos luminosos do pixel art. O nome trata-se de um jogo de
palavras a partir do nome do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle - Gui de Guinle e Ga de
Gaffrée. Conclusao: Guiga, trata-se de criacdo de um signo sem género definido, deixando a
cargo do usuario a definicdo, idealizando maior conforto pela escolha do género do
acompanhante. Ademais, a representagao foi encaminhada para registro no INPI. Palavras-
Chave: Profissionais de Saude, Tecnologia, Artroplastia de joelho, Cuidados pré-operatorios,
Cuidados po6s-operatorio.



Cirurgia Facil: aplicativo de apoio ao paciente submetido a Artroplastia Total de Joelho
Larissa Lima Simdes!, Gisella de Carvalho Queluci?, Katerine Moraes dos Santos>,
Priscila de Castro Handem?*, Oscar Manuel Ramos Ferreira’, Fernando Porto®

! Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Programa de Pds-Graduagdo em Satde e
Tecnologia no Espacgo Hospitalar (PPGSTEH), Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

2 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Escola de Enfermagem Alfredo Pinto,
Departamento de Enfermagem Fundamental, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

3 Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

4 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Escola de Enfermagem Alfredo Pinto,
Departamento de Enfermagem Fundamental, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

3 Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, Portugal

¢ Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Escola de enfermagem Alfredo Pinto,
Departamento de Enfermagem Materno-Infantil, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Objetivo: descrever o desenvolvimento de um aplicativo para dispositivo modvel para a
orientacdo de pacientes cirurgicos e seus assemelhados. Tipologia/Estratificacao do produto:
artigo cientifico de descri¢do do aplicativo. Método: Design Instrucional Sistematico (DIS)
para a construgdo do aplicativo, passando por suas cinco fases, analise, design,
desenvolvimento, implementagdo e avaliacdo. Resultados: O aplicativo Cirurgia Facil, oferece
conteudo confiavel, baseado em fontes seguras e especializadas. Proposto para ser facilitador
do autocuidado do paciente cirurgico e assemelhados que se interessem na tematica. Este
disponivel na loja do Google Play -
https://galeria.fabricadeaplicativos.com.br/cirurgia_facil 2709941. Conclusiao: Assim sendo,
aspectos como de ser de facil uso, com imagens intuitivas sobre o tema, ele visa a simplicidade
em seu uso. Palavras-Chave: Tecnologia, Artroplastia de joelho, Cuidados pré-operatdrio,
Cuidados po6s-operatorio, Seguranga do Paciente.




Video explicativo do APP Cirurgia Facil

Larissa Lima Simdes! e Fernando Porto?

"Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Programa de Pos-Graduagio em Saude e
Tecnologia no Espaco Hospitalar (PPGSTEH), Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

2Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Escola de enfermagem Alfredo Pinto,
Departamento de Enfermagem Materno-Infantil, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Objetivo: criar material audiovisual para difusdio do APP Cirargica Fécil.
Tipologia/Estratificacido do produto: caracteriza-se pela criacao de material audio visual de
divulgagdo do aplicativo. Método: A estratégia aplicada foi a elaboragdo de um roteiro como
sintese para atrair os usudrios e orienta-los como usar o APP. O roteiro teve por base 5 itens, a
saber: apresentagdao do APP como produto do mestrado profissional da Unirio; aplicacao de
uma imagem de um smartphone na tela de topicos do APP, narrado pelo Guiga os topicos
disponiveis; informag¢des de como o conteudo foi disponibilizado, em dudio, texto e imagem;
apresentacao da tela menu com €nfase para um dicionario de termos técnicos; tela com convite
ao usudrio para conhecer o APP Cirurgia Fécil e; local de disponibilizagdo do produto,
PlayStore e logos dos envolvidas na construgdo do app, instituicdo Unirio, PPGESTH e do
grupo de pesquisa Lacuiden. Foram respeitados pontos importantes no sentido para que ndo
ficasse cansativo o espectador para ser descontraido e atrativo com fundo musical, legendas e
narragdo. O video foi produzido na plataforma digital Canvas. Ele foi publicizado nas redes
sociais do grupo de pesquisa Lacuiden e na plataforma de videos Youtube. Resultados: O
material apresenta o tempo de 1:21, intitulado Cirurgia Facil. Est4 disponivel no repositério do
Youtube em: https://www.youtube.com/watch?v=zlrwezw1 a0, no canal de Larissa Lima.
Conclusao: Criar o material audiovisual foi desafiador, mas necessario para a popularizagao do
conhecimento. Palavras-Chave: Artroplastia de joelho, Cuidados pré-operatorio, Cuidados
pos-operatorio, Recursos Audiovisuais, Filmes e Videos Instrutivos.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

APP: aplicativo

ATJ: Artroplastia Total de Joelho

CAPES: Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
CEP: Comité de Etica em Pesquisa

CINAHL: Cumulative Index to Nursing&Allied Health Literature

DIS: Design Instrucional Sistematico

DAPO: dor aguda no pos-operatorio

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

INPI: Instituto Nacional de Propriedade Industrial

LILACS: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde
MEDLINE: Medical Literature and Retrieval System on Line

MERS: Sindrome Respiratéria Aguda do Oriente Médio

OMS: Organizacdo Mundial da Satide

PFPS: Patients for Patient Safety

SARS: Sindrome Respiratéria Grave

TCLE: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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1 INTRODUCAO
1.1 Problematizacao

Os modelos tradicionais de relagdo médico-paciente, quando a presenca fisica era
essencial, hoje parece ndo ser a Unica opcdo. Este precisou ser reconfigurado, quando as
organizagdes de saude tiveram que aderir e investir em recursos tecnoldgicos para dar
continuidade na nova realidade de atendimento a clientela agora virtual (FAGHERAZZI et al.,
2020).

A transicao foi acelerada com o surgimento da Sindrome Respiratoria Grave (SARS-
CoV-2), causada pelo Coronavirus que afetou a populacdo mundial e reconduziu o cotidiano
das nacdes quando mais de 200 milhdes de casos foram confirmados. O virus foi identificado
em Wuhan, na China, no final de 2019, com velocidade se espalhou pelos continentes,
colapsando os sistemas de satide e causando milhdes de mortes (MS, 2021; OPAS, 2021).

A Organizacdo Mundial de Satde frente a incégnita do novo coronavirus, sem
conhecimento para o tratamento e apoiada na experiéncia de outras doengas virais, como a
Sindrome Respiratoria Aguda do Oriente Médio (MERS) recomendou medidas ndo
farmacologicas na tentativa de contengdo do virus, como distanciamento social, etiqueta
respiratdria, uso de mascara, lavagem das maos, entre outras (OMS, 2020).

Dentre as recomendacdes, o distanciamento social gerou impacto na sociedade, com
paralisacdes e reducdo da atividade ndo essenciais nos setores publico e privado, tais como:
comércio, educacao, industria, cultura, levando a reconfiguragao de diversos setores para a nova
realidade (RIO DE JANEIRO, 2020).

O isolamento social apesar de necessdrio durante a pandemia, afetou a satde da
populagao e de forma potencializada a populagdo idosa. Os idosos enquadram-se em grupo de
risco na pandemia, por estarem mais susceptiveis as complicagdes decorrentes de infecgdes
devido as alteragdes sofridas pelo sistema imunologico ao longo do tempo. Outro ponto a ser
considerado ¢ que muitos adultos acima de 60 anos sao acometidos por comorbidades como:
diabetes, doencgas pulmonares, hipertensdo, doencas renais, o que aumenta o risco de
complicagdes clinicas associadas a uma infeccao (CDC, 2020). Somado a isto, ainda, estdo os
sentimentos de soliddo proprios do processo de envelhecimento (SANTOS; BRANDAO;
ARAUJO, 2020).

Apesar da situacao critica e tragica que a pandemia trouxe a area da satide, compreende-

se que a vivéncia desse periodo conduz a propiciar avancos nas tecnologias voltadas para a
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saude. Isto ndo poderia ser diferente, como bem ocorre durante os periodos bélicos, quando traz
as mazelas, mas, por outro lado, avancos e desenvolvimento em contradi¢ao para e na realidade
na trajetoria da humanidade.

Na atualidade e no futuro dos servigos de satide as tecnologias digitais podem facilitar
e melhorar o acesso e qualidade dos atendimentos. Isto evita a disseminagdo de doencas em
emergéncias superlotadas, ao oferecer suporte seguro na assisténcia aos pacientes em seus
domicilios, em situagdes de novas doengas e, também, nos cuidados de rotina ao possibilitar o
acesso aos cuidados de saude especializados. Mesmo distante dos grandes centros com a
possibilidade de rastrear e monitorar sintomas em tempo real dos pacientes estaveis em casa e
evitar as internagoes precoces (CELUPPI et al., 2021).

Em pesquisa oriunda da Fundacdo Getalio Vargas, o resultado aponta para o
crescimento nos ultimos anos do consumo de dispositivos tecnologicos pelos brasileiros. Isto
significa que 234 milhdes de smartphones foram utilizados, sendo mais de um por pessoa
(MEIRELLES, 2021).

Agora e para a atualidade, a inclusdo digital gera qualidade de vida na populagdo, nela
incluida a dos idosos. Compreendendo o papel da tecnologia no favorecimento da comunicagao,
das relagdes interpessoais, suavizando o isolamento social, incentivando o desenvolvimento
cognitivo, facilitando demandas cotidianas, como o acesso aos servicos de assisténcia a saude
(DINIZ, MOREIRA, TEIXEIRA, et al., 2020).

Nesse contexto, a Telessaude, uma jungdo de tecnologia digital com a assisténcia a
saude, ¢ reconhecida como ferramenta fundamental dado seu potencial em diminuir a circulagao
de individuos em estabelecimentos de saide, minimizar o risco de contaminagao de pessoas e
a propagacao da doenca, alcancar lugares de dificil acesso ou com estrutura deficitaria, e liberar
leitos e vagas de atendimento hospitalar em favor de pacientes necessitados (CAETANO,
SILVA e GUEDES, et al. 2020; BRASIL, 2021). Esta ja existia antes do surgimento da
pandemia por Covid 19, porém vinha em passos curtos.

O cenario de medo, indefinicdo e crise global reconduziu a prestagdo de cuidados a
saude presencial para a remota, o que antes era eventual tornou-se habitual ao catalisar, de modo
subito, a implementagao de solugdes da telessaide (OLIVEIRA et al., 2020).

A partir de resultados positivos e promissores da tecnologia, as praticas na assisténcia a
saude foram denominadas "novo normal". Logo, ela passou a ser considerada assisténcia mista,
quando os momentos antes reais reduziram e os virtuais cresceram em velocidade antes nao

vistos (SACHETT, 2020).
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Os aplicativos (APP) para dispositivos de tecnologia méveis revolucionaram o acesso a
informacao, inclusive o campo da saude. Estes dispositivos sdo fatores essenciais no
desenvolvimento de educagdo dos pacientes e em sua assisténcia a saude (ARRUDA et al.,
2015).

O aprimoramento da tecnologia acelerada pela pandemia beneficiou muitos setores de
assisténcia a satde, contudo ha areas que foram francamente prejudicadas, como as unidades
cirurgicas. A partir da declaracdo de emergéncia em satde publica nacional, os estados, dentre
outras acdes, suspenderam as cirurgias eletivas. A area cirargica ficou quase que estagnada
durante este periodo, a causa foi justificada, houve a necessidade de direcionar os insumos para
o atendimento de vitimas de Covid, assim como conducdo dos profissionais para atender o
sistema de saude superlotado (BRASIL, 2020).

No entanto, o prejuizo cirurgico € real, em 2020 houve uma queda de 40% de cirurgias
eletivas na rede publica, resultando em quase 1 milhdo de cirurgias nao realizadas no ano
(TRUCHE, CAMPOS, MARRAZZO, et al., 2021), em contrapartida, a demanda mundial por
cirurgia aumenta a cada ano. Destaca-se que, segundo a OMS (2009), a cada 25 pessoas, uma
serd submetida a uma grande cirurgia no ano. No Brasil, em 2019, foram registrados 2.089.807
procedimentos na rede publica para cirurgias eletivas (BRASIL, 2019).

No aumento cirargico ja citado, esta incluido o aumento de cirurgias protéticas, como
artroplastia total de joelho e de quadril. Esse aumento ilustra o processo de envelhecimento
populacional vivido no planeta e somado a ele a busca por qualidade de vida dessa parte da
populagdo. Em uma projecao realizada por Kurtz et al. (2007) de 2005 a 2030 havera um
aumento de 673% em artroplastia total de joelho nos Estados Unidos, serdo mais de trés milhdes
de operagdes por ano.

A Artroplastia Total de Joelho (ATJ) é um procedimento cirirgico em que as areas
desgastadas dos ossos de joelho sdo substituidas por uma prétese, com o intuito de melhorar a
qualidade de vida do paciente, diminuindo a dor € melhorando a mobilidade (INTO, 2018). Ela
¢ a alternativa para pacientes que ndo obtém mais resultado no tratamento dos sintomas da
degeneracao com medicamentos e fisioterapia (Silva et al., 2014).

Com o0 aumento da demanda por ATJ no mundo, aumenta-se também a ocorréncia de
complicagdes decorrentes dela, assim como ocorre com 0s outros procedimentos cirirgicos.
Estudo de Weiser ef al. (2008) avaliou o volume global de cirurgias, ao mostrar que a estimativa
de taxa de eventos adversos no periodo perioperatério de 3%, quase 7 milhdes de pacientes
submetidos a cirurgia apresentam complicagdes graves € 1 milhdo dos quais morreria durante

ou imediatamente apos a cirurgia. Isto ¢, possivelmente, muito maior que esse nimero, pois
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poucos paises tém informacdes confidveis sobre as taxas de mortalidade de pacientes
hospitalizados ou outras medidas de resultados adversos.

No que diz respeito aos procedimentos cirurgicos, conceitualmente os periodos do
perioperatorio sdo divididos em pré-operatorio que se inicia no momento da definicdo da
cirurgia e estende-se até a entrada do paciente no centro cirargico. O transoperatorio que vai do
momento em que o paciente ¢ recebido na unidade cirurgica até sua saida da sala de operagao,
o intraoperatorio que estd inserido no transoperatorio, iniciando-se com o procedimento
anestésico-cirurgico e estendendo-se até o seu término. Por fim, o pds-operatorio com inicio no
término do procedimento anestésico-cirurgico até a alta hospitalar ou o retorno do paciente ao
seu domicilio (SOBECC, 2017).

As etapas envolvidas no procedimento cirrgico citadas acima trata-se de momentos de
intensa troca de informagdes (Sousa e Mendes, 2019). A comunicagdo entre paciente e equipe
multiprofissional se torna mais efetiva quanto mais acessivel, clara e sem ambiguidades for a
informagao transmitida, o que tem por efeito a vital importancia para o alcance de um desfecho
favoravel (Silva Carvalho et al., 2009).

O procedimento cirargico, repleto de momentos desconhecidos pelo paciente, traz
sobrecarga para o estado emocional do paciente, gerando medo e ansiedade pela realidade nova
e assustadora, decorrente de uma variedade de fatores, dentre os quais se incluem o risco a vida,
perdas funcionais, prejuizos econdmicos por inatividade e despesas extras, postergacdo de
planos e afastamento da familia, interferindo consideravelmente no desenvolvimento do
processo operatorio (SANTOS; MARTINS; OLIVEIRA, 2014; CENEVIVA; CASTRO;
SILVA JUNIOR, 2008).

A preparagao do paciente para o procedimento cirurgico consegue reduzir o medo, a dor
pos-operatorio e ajudar na recuperagdo do paciente (PETERS, SOMMER, DE RIJKE. ef al.
2007). O paciente orientado poderd ser agente de sua recuperagdo, realizando exercicios
respiratorios, mobilizagao precoce, reconhecendo a dor ja esperada para o procedimento, fatores
que contribuem para a rapida recuperacdo e menores complicacdes (SANTOS;
HENCKMEIER; BENEDET, 2011).

A recuperagdo do paciente estd, intrinsecamente, ligada ao seu grau de orientagdo, a
falta desta gera maior ansiedade e medo pelo desconhecido. Altos niveis de ansiedade e medo
tém efeitos deletérios na recuperacdo do paciente e pode desencadear ainda outros efeitos
adversos, como o aumento do uso de agentes anestésicos, o aumento da dor pos-operatdria ¢ a

hospitalizag@o prolongada (PETERS, SOMMER, DE RIJKE. ef al. 2007)
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A busca por orientagdo do paciente, somado a isso, o empoderamento dele frente aos
seus cuidados na saude, influencia os sentimentos vivenciados por ele em sua assisténcia, além
de contribuir com uma assisténcia mais segura. Em 2013, a OMS desenvolveu o programa
Patients for Patient Safety (PFPS), Paciente pela Seguranga do Paciente, para potencializar a
seguranca do paciente, envolvendo-o no cuidado, dando voz para ele, para suas familias e para
a comunidade atuar como parceiros dos profissionais de saude em seus cuidados (WHO, 2013).

Nessa linha de seguranga do paciente, a OMS lancou duas a¢des denominadas desafios
globais: reduzir a infec¢ao associada ao cuidado em saude e promover uma cirurgia mais segura,
pela adogdo de uma lista de verificagdo antes, durante e ap6s o ato cirargico (BRASIL, 2014)

O programa Cirurgias Seguras Salvam Vidas ¢ uma iniciativa multifacetada,
participativa, para minimizar os danos ao paciente por meio da assisténcia cirurgica mais segura
(OMS, 2009). O paciente que ¢ bem orientado podera atuar como agente protetivo de sua
assisténcia, sinalizando a falha no processo, reconhecendo atitudes de risco para sua cirurgia,
agindo como parceiro em seu cuidado, como quando ndo ¢ realizada a dupla checagem da
identidade do paciente, com prontudrio e pulseira de identificagdo ou quando seu membro a ser
operado nao for marcado previamente, atitudes como essa pode livrar o paciente de danos
graves relacionados a cirurgia.

A partir do exposto, tendo como norte a relevancia da tecnologia aplicada a satide e seu
alcance na populacdo com a necessidade de orientacdo do paciente que serd submetido a
cirurgia, com destaque para artroplastia total de joelho, apresentamos os objetivos deste estudo
que visa contribuir na produgdo de conhecimento no ambito dos cuidados voltados ao paciente

cirargico com foco na seguranca e qualidade da assisténcia prestada.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

e C(riar ferramenta tecnologica para auxiliar a orientacdo de pacientes cirurgicos de

artroplastia de joelho.

1.2.2 Objetivos especificos
e Analisar a luz da literatura aspectos sobre os cuidados no momento perioperatorio de
artroplastia total de joelho (ATJ)
e Desenvolver aplicativo para orientacdo acerca das etapas envolvidas na cirurgia.
e C(riar identidade visual e material audiovisual em prol da divulgagdo e consumo dos
interessados no aplicativo.

e Avaliar a usabilidade do app Cirurgia Facil, por meio do MATcH Checklist.
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1.3 Justificativa

Nos ultimos 20 anos, o mundo enfrentou doengas com alta transmissibilidade, oriunda
do Coronavirus em trés momentos marcantes. No inicio do século XXI (2002-2003), a
Sindrome Respiratoria Grave (SARS), deixou 774 o6bitos em 29 paises. Logo depois, surgiu a
Sindrome Respiratoria Aguda do Oriente Médio (MERS-CoV), em 2012, resultando em 858
obitos na peninsula arabica. Por fim, o momento atual, em meio a pandemia decorrente do
coronavirus disease (COVID-19) com mais de 4 milhdes de mortos no mundo e sem previsao
de fim (CHAVES; BELLEI, 2020).

De modo a encontrar o lado positivo da situagdo, enxerga-se a oportunidade de
promover a reflexdo sobre a assisténcia a saide do pais e do mundo, buscando melhorias na
qualidade da assisténcia ofertada a populagdo (PESSOA CARDOSO; SILVA; ARRAES
JARDIM, 2020).

Ao juntar dados estatisticos de envelhecimento populacional, com projecdo para em
2060 um quarto da populagdo ter mais de 60 anos, com o potente crescimento de cirurgias pelo
mundo, estimando ser uma operagado cirurgica para cada 25 pessoas por ano no mundo, vemos
o impacto que os procedimentos cirurgicos ja tem no panorama mundial de saude e terdo ainda
mais aos longos dos proximos anos (IBGE, 2018; WEISER et al., 2008).

A soma de envelhecimento populacional com a busca de melhores condi¢des de vida
resulta em um numero elevado de cirurgias que envolvam essa parte da populacao e oferecem
esse resultado, como € o caso das cirurgias de artroplastia de joelho e de quadril, sendo esperado
que, em 2030, sejam mais de trés milhdes de artroplastia de joelho s6 nos Estados Unidos (Kurtz
et al.,2007).

O numero de complicagdes cresce na mesma proporcao dos procedimentos cirirgicos.
As complicagdes mais comumente encontradas em procedimentos cirirgicos, em geral, sdo as
infecciosas, com destaque para infec¢ao da ferida operatdria/infeccao, especificamente, do sitio
cirurgico. Elas podem ocorrer, imediatamente, ao término do procedimento, assim como podem
demorar dias para surgir. Estas sdo algumas caracteristicas intrinsecas articuladas ao paciente
(idade, doencas existentes, imunossupressao), bem como do proprio procedimento (grau de
injuria, tipo de anestesia, presenca de afec¢do clinica associada, cuidados no pds-operatorio),
que tem por efeito a influéncia sobre as complicagdes e suas variagdes em termo de gravidade,
incidéncia e frequéncia (SOUSA et al., 2020).

Ao reconhecer o volume cirurgico e suas complicacdes que impactam a saude da

populacdo mundial, a OMS, em 2004, iniciou o movimento "Cirurgias Seguras Salvam Vidas".
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Este como parte da Alianga Mundial para a Seguranga do Paciente, buscando amenizar os
prejuizos causados pelas complicagdes cirurgicas a populagdo, quando parte delas poderia ser
evitada (OMS, 2009).

Nesse cendrio, busca-se alternativas para aumentar a seguranca do paciente cirurgico e
minimizar os prejuizos provocados pelas complicagdes. A orientagao do paciente cirurgico atua
nas duas frentes, o paciente informado podera contribuir como barreira para falhas na
assisténcia e ainda influenciar em sua propria recuperacao (DOS SANTOS; HENCKMEIER;
BENEDET; 2011).

O envolvimento do paciente em seu cuidado ¢ apontado como fator-chave no
movimento de melhorias dos servicos de saude (DAVIS et al., 2007), considerando que seja
para melhora da propria satide ou para beneficiar o processo da assisténcia, o usuario ativo e
empoderado sobre seu cuidado ¢ um dos caminhos para reduzir riscos associados aos cuidados
(VILLAR; DUARTE; MARTINS, 2020).

O prejuizo na parte emocional, gerando medo, ansiedade, depressdo e estresse na pessoa
que sera submetida a cirurgia ¢ incontestdvel, pela razdo que, ¢ um momento critico
desconhecido e muitas vezes assustador para alguns. Para tanto, o conhecimento sobre o
procedimento e as etapas que sera submetido durante sua internagdo pode amenizar o dano
emocional, além de contribuir para uma resposta positiva frente ao momento cirargico com
participagdo efetiva nos cuidados (DOS SANTOS, MARTINS E OLIVEIRA, 2014).

Nesse contexto de participacdao dos pacientes no seu processo satide-doenga destacam-
se as tecnologias de informagao e comunicagdo. Observa-se que ao longo do tempo, o homem
buscou formas de se comunicar e se informar. Durante todo esse processo que ainda vivemos,
os veiculos para tal feito foram se aprimorando e melhorando sua qualidade e funcionalidade
para atender as necessidades crescentes (Coutinho, 2014).

Os smartphones dominam a distribui¢do da informacao, talvez pela sua facilidade de
acesso a internet estando sempre a sua mao. Contudo, se existe a facilidade de acesso, por outro,
ha complexidade de encontrar informagdo segura, tendo em vista a quantidade de informagao
disponivel na internet o que pode dificultar a localizacao de uma fonte confiavel (Biruel, 2008).

Atualmente em nosso pais, o maior nimero de aplicativos com foco na satide sdo os
relacionados as doengas cronicas. Isto implica na necessidade da criagdo de novos aplicativos
que tenham foco na assisténcia ao paciente cirtirgico, visto o expressivo namero de cirurgias no
mundo (DE SOUSA; BIM; SCHNEIDER, 2019).

Assim sendo, considera-se que seja possivel melhorar a assisténcia aos pacientes

cirurgicos, deixando-a mais segura, a partir de melhor orientagdo e preparo do paciente para
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suas cirurgias. Com isso, ratificamos o objetivo deste estudo de criar ferramenta tecnologica

para auxiliar a orientagdo de pacientes cirurgicos de artroplastia de joelho.
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1.4 Intervencao

O presente estudo apresenta como proposta de intervengao o desenvolvimento de um
aplicativo para dispositivo movel — o Cirurgia Facil, com estratificagdo pela CAPES em T1,
inserido no eixo de Produto do tipo software aplicativo com subtipologia Desenvolvimento de
aplicativo (Classificacdo CAPES — Qualis Producao Técnica 2020).

A partir da cria¢do do aplicativo, serdo gerados mais quatro, descritos a seguir:

02 Produgoes cientificas

e Capitulo de livro — O que a literatura sobre artroplastia total de joelho nos revela?
e Artigo — Cirurgia Facil: aplicativo de apoio ao paciente cirurgico submetido a

Artroplastia Total de Joelho.

02 Produgdes tecnologicas

e Identidade visual do aplicativo: Guiga, assistente virtual.
e Video explicativo do app Cirurgia Fécil.

Os produtos cientificos desenvolvidos pertencem ao eixo do tipo Produto bibliografico
técnico, subtipologia Artigo publicado em revista técnica, estratificado em T2. O video
explicativo do aplicativo estd alocado no eixo de Produto de comunicagdo, com subtipologia
producdo de programas de midia, estratificado em T3 (Classificagdo CAPES — Qualis Producao
Técnica 2020).

Os servicos de saude precisam considerar os erros assistenciais como uma realidade
presente no cuidado, pois errar ¢ humano e sdo eles responsaveis pelos cuidados. Cabe ao
sistema criar mecanismos para evitar que o erro cause danos ao paciente (BRASIL, 2014).

Alguns movimentos nacionais, como Politica Nacional de Humanizagdo e Programa
Nacional de Seguranga do Paciente, assim como movimentos internacionais, como Patient for
Patient Safety da OMS, citam o envolvimento do paciente em seu cuidado como parte
importante na seguranga da assisténcia ao paciente, estimulando a autonomia, protagonismo
dos sujeitos e corresponsabilidade entre paciente e profissionais. Observou-se que quando os
pacientes possuem mais informagdes e conhecimento sobre a sua saude e sobre os
procedimentos que serdo submetidos sdo mais predispostos a se envolver em iniciativas em prol
da seguranga do seu atendimento (BRASIL, 2014; DAVIS et al., 2007).

Nesse contexto, o aplicativo Cirurgia Fécil trara informagdes sobre os procedimentos
cirargicos, esclarecendo de forma direta e objetiva, a saber: o que ¢ o procedimento cirtrgico;

seus principais cuidados no pré-operatorio; orientagdes da melhor forma de se preparar para a
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cirurgia; informagdes; e aspectos de interesse sobre o transoperatorio, minimizando a ansiedade
pelo desconhecido e orientagdes sobre o pos-operatorio facilitando a recuperagao.
Nessa perspectiva, podemos sustentar que o conceito do aplicativo € orientar o paciente

sobre os cuidados no perioperatorio de sua cirurgia de forma clara e direta.
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2. MATERIAIS E METODO

2.1 Delineamento e etapas da Pesquisa

Esta ¢ uma pesquisa metodoldgica para o desenvolvimento do aplicativo para
dispositivos moveis, designado Cirurgia Facil.

A pesquisa foi dividida em trés etapas, a saber:

Etapa 1 - realizacdo de uma analise documental sobre os cuidados no perioperatorio de
Artroplastia total de joelho (ATJ) com base em artigos extraidos das bases de dados: Medical
Literature and Retrieval System on Line (MEDLINE/PubMed®), Cumulative Index to
Nursing&Allied Health Literature (CINAHL); SCOPUS (Elsevier); Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), EMBASE, Web of Science e SciElo,
segundo os descritores postoperative care, preoperative care, arthroplasty, arthroplasty
replacement, arthroplasty of the knee. A partir desta analise, produziu-se um capitulo de livro,
como o primeiro produto desta pesquisa: O que a literatura sobre artroplastia total de joelho nos
revela? Este produto teve como finalidade o aprofundamento sobre a tematica e a reunidao do
conteudo baseado em evidéncia cientifica para constru¢do do aplicativo. O capitulo estara
exposto na integra na se¢do dos resultados (3.1).

Etapa 2 - Nesta etapa houve a construcdo do aplicativo. Iniciou-se pela criagdo da
identidade visual para o mesmo, com a definicao do nome, cores e desenho da marca e a criagao
de Guiga, um assistente virtual. Todo o caminho percorrido até sua criagao estara descrito como
resultado desta pesquisa em sua se¢do (3.2).

Nesta fase, seguimos a metodologia do Design Instrucional Sistematico (DIS) para tal
constru¢do, a partir de suas etapas, andlise, design, desenvolvimento, implementacdo e
avaliagcdo. O conteudo do app foi baseado na andalise documental realizada na primeira etapa
deste estudo e em documentos de instituigdes de referéncia sobre a tematica. O aplicativo foi
desenvolvido na plataforma digital Fabrica de Aplicativo, na versdo essencial, quando ocorreu
a materializacao do planejado.

A marca criada nesta pesquisa foi registrada no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI), nela incluida o personagem criado para identifica-la. Foi também produzido
um artigo para descrever o aplicativo intitulado Cirurgia Facil: aplicativo de apoio ao paciente
cirargico submetido a Artroplastia total de joelho. O artigo com a descri¢ao do aplicativo esta
disponivel na integra na se¢do de resultados (3.3) e o comprovante de registro do INPI na se¢do

dos anexos.
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Fase 3 - Divulgagao do aplicativo por meio de video explicativo e publicagdo do artigo
de producao tecnolégica. O video explicativo seguird um roteiro com o intuito de esclarecer ao
usudrio a forma de uso do app, visitando as interfaces do aplicativo, convidando o usuario a
experimenta-lo, para ser atrativo e divertido, compartilhando com o objetivo do app. Utilizando
a estratégia do marketing para dar visibilidade ao produto criado. Mattos (2020) reitera a
afirmativa de que o que nao ¢ visto e/ou conhecido ¢ dificil ser lembrado e encontrado para o
consumo, mesmo sendo gratuito. O video foi produzido na plataforma digital Canvas, e visando
a inclusao de todos tera legenda e sera narrado buscando atingir toda a populagao. O processo

de criagdo e execucdo do video estara descrito na se¢do dos resultados (3.4).
2.2 Aspectos Eticos

Este estudo nao foi submetido a um Comité de Etica em Pesquisa, por se tratar do
desenvolvimento de uma tecnologia que ndo envolveu a participacao de seres humanos como

sujeitos de pesquisa.
2.3 Produtos da Pesquisa

Em conformidade com as diretrizes definidas pelo Programa de Mestrado Profissional
em Saude e Tecnologia no Espaco Hospitalar, foram produzidos 4 produtos:

02 Produgdes cientificas

e Capitulo de livro — O que a literatura sobre artroplastia total de joelho nos revela?
e Artigo — Cirurgia Féacil: aplicativo de apoio ao paciente cirirgico submetido a

Artroplastia Total de Joelho.

02 Produgdes tecnoldgicas

e Identidade visual do aplicativo: Guiga, assistente virtual
e Video explicativo do app Cirurgia Facil.

Isso implica que propomos o desenvolvimento de 4 produtos. Os dois primeiros, um
capitulo de livro, em fase de negociacao, que aborde o tema e o outro um artigo em periddico
de Qualis, no minimo, no estrato B1 pela CAPES sobre o aplicativo como inovagao tecnologica,
identidade visual: Guiga - assistente virtual com registro no INPI; e o quarto publicizagdo de

video nas redes sociais do grupo de pesquisa Lacuiden.
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3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

3.1 Produto 1: Capitulo de livro

O que a literatura sobre artroplastia total de joelho nos revela?

Larissa Lima Simdes?
Gisella de Carvalho Queluci?
Katerine Moraes dos Santos*
Priscila de Castro Handem 3
Oscar Manuel Ramos Ferreira®
Fernando Porto’
Introducio

O envelhecimento, mesmo que sem doengas incapacitantes, envolve alguma perda
funcional. A chamada melhor idade ¢ cheia de particularidades bem conhecidas, como ser
acometido por mais doencgas cronicas, maiores fragilidades, menor recurso financeiro e social,
além de aumento nos custos trazendo para essa etapa da vida grandes desafios (Veras &
Oliveira, 2018).

Seguindo a tendéncia mundial de envelhecimento, o Brasil teve um aumento de 18% na
populagdo idosa no periodo de 2012 a 2017, ultrapassando 30 milhdes de idosos (IBGE, 2018).
Fato este que decorre do aumento da expectativa de vida ao nascer, que em 2019 foi de 76,6
anos, representando um acréscimo de 31 anos quando comparado ao ano de 1940, em ambos
os sexos (IBGE, 2020). Segundo projecao realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2060 um quarto da populagdo tera mais de 60 anos (IBGE, 2018).

O envelhecimento impacta no perfil epidemiologico da populagao e traz consequéncias

para a satde publica. Segundo dados do Ministério da Saude, 76,3% dos idosos possuem

alguma doenga cronica nao transmissivel (BRASIL, 2020). Apesar do desenvolvimento

2 Enfermeira. Atuante no Centro Cirargico Geral de Hospital Universitario Gaffrée e Guinle.

3 Enfermeira. Coordenadora do Programa de Pés-graduagdo em Satde e Tecnologia no Espago Hospitalar
(PPGSTEH-UNIRIO). Professora Associada de Departamento de Enfermagem Fundamental da Escola de
Enfermagem Alfredo Pinto da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio).

4 Doutora em Enfermagem. Responsavel Técnica de Enfermagem no Instituto de Atengao a Satude Sao Francisco
de Assis, unidade do complexo hospitalar da Universidade Federal do Rio de Janeiro (HESFA/UFRJ) e
Enfermeira no Hospital Universitario Gaffreé¢ e Guinle (HUGG/UNIRIO).

> Enfermeira. Docente Adjunto do Departamento de Enfermagem Fundamental da Escola de Enfermagem
Alfredo Pinto da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

¢ Enfermeiro especialista. Doutor em Educag@o pelo Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa, Portugal.
Professor Coordenador da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, Portugal.

7 Enfermeiro e Historiador. Docente da Escola de enfermagem Alfredo Pinto, da Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro/UNIRIO.
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tecnologico e dos avangos cientificos nos servigos de satde permitirem que as pessoas
envelhegam de forma mais saudavel e com melhores condi¢des de vida (Camargos & Gonzaga,
2015), mesmo os individuos mais saudaveis, a partir dos 60 anos necessitam de mais
atendimentos de satde e geram internagdes mais prolongadas quando comparados com outras
faixas etarias, fazendo disso o desafio atual dos servicos de satde (Veras e Oliveira, 2018).

Neste cenario de envelhecimento populacional, problemas com as alteracdes do sistema
musculoesquelético decorrentes desse processo, como a osteoartrose tem sido mais frequente
nos servigos publicos. Esta patologia causa a degeneragdo da cartilagem articular, gerando
incapacidade funcional e diminui¢do da qualidade de vida do individuo, principalmente, do
idoso (Nacca, Amaro, Miyahira, Novaretti, Astur, & Cohen, 2021).

A Artroplastia Total do Joelho (ATJ) € a opgao terapéutica de escolha quando ndo mais
¢ possivel tratar os sintomas da degeneracdo com medicamentos e fisioterapia. Esta cirurgia é
amplamente realizada no mundo todo e apresenta alto indice de sucesso. Projeta-se que essa
demanda cirtrgica terd um aumento de 673% nos Estados Unidos no periodo de 2005 a 2030
(Thomaz, Geist, Lucena, Schwartsmann & Freitas, 2021).

No Brasil, a ATJ representa grande custo para o setor da saide. Em 2019 foram gastos
cerca de 38 milhdes de reais com o procedimento. No ano de 2020, houve expressiva
diminui¢do em razdo da pandemia da Covid 19, ainda assim, o gasto com esse procedimento
foi cerca de 17 milhdes (Datasus, 2021).

A ATIJ representa uma possibilidade de melhorar a qualidade de vida dos pacientes,
principalmente nos aspectos relacionados a dor e a mobilidade (Silvaet al. 2014). Contudo,
muitos fatores interferem no desfecho de um procedimento cirurgico. Cabe a equipe envolvida
a otimizacao dos fatores de risco, como tabagismo, estado nutricional, atividade fisica, niveis
metabolicos, buscando prevenir complicagdes e minimizar o tempo de internagao.

A partir da problematica exposta e tendo em vista a importancia dos cuidados de
enfermagem voltados ao paciente submetido a essa cirurgia, o presente estudo tem como

objetivo apresentar o que a literatura sobre artroplastia total de joelho nos revela.

Metodologia

Para o alcance do objetivo proposto, visando identificar os cuidados ofertados durante
a assisténcia de enfermagem ao paciente submetido a cirurgia de artroplastia total de joelho
(AT)J), foi realizada uma busca na literatura, utilizando-se a modalidade da andlise documental,
nas seguintes bases de dados: Medical Literature and Retrieval System on Line

(MEDLINE/PubMed®), Cumulative Index to Nursing&Allied Health Literature (CINAHL);



32

SCOPUS (Elsevier); Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), EMBASE, Web of Science e SciElo.

Utilizou-se a estratégia PICo, sendo Populacao (pacientes submetidos a ATJ)
Intervencao (cuidados de enfermagem) Contexto (perioperatdrio), a partir da seguinte questao
de pesquisa: Quais as evidéncias cientificas disponiveis sobre os cuidados de enfermagem aos
pacientes submetidos a ATJ no perioperatorio?

Foram critérios de inclusdo: artigos com os idiomas em portugués, inglés e espanhol;
tematica - cuidados de enfermagem perioperatorio ao paciente submetido a artroplastia total de
joelho com os termos postoperative care, preoperative care, arthroplasty, arthroplasty
replacement, arthroplasty of the knee para atender a abrangéncia nas bases.

A estratégia de busca foi “postoperative care" OR "preoperative care" AND arthroplasty
OR "replacement arthroplasty" OR "arthroplasty of the knee", adaptada as particularidades de
cada base de dados.

Para analisar os dados coletados adotamos a estratégia do PRISMA em quatro fases, a
saber: identificacdo, triagem, elegibilidade e inclusdo, que serdo representados por fluxograma
nos resultados da investigagdo (Galvao, Pansani & Harrad, 2015).

A organizagdo dos dados ocorreu pelos itens: ano de publicacdo, autores, titulo,
objetivos, categoria de estudo e resultados alcancados. Esta serd apresentado em quadro

demonstrativo, no formato de sintese, para em outro momento ocorrer a discussao dos achados.

Resultados: O que a literatura mostrou?

A Figura 1 mostra o fluxograma com base na estratégia PRISMA, a que se segue o

Quadro 1 com a sintese do corpus de analise (2017-2020).
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Figura 1 - Fluxograma da busca: Bases de dados consultadas, referéncias recuperadas e

selecionadas para a revisdo integrativa — Rio de Janeiro, 2019

Estudos recuperados (n = 216)
PUBMED (n = 1)
EMBASE (n =52)

WERB OF CIENCE (n = 90)
SCIELO (n = 26)
SCOPUS (n=35)

CINAHL (n=2)

Identificagdo

Estudos duplicados
excluidos (n=12)

Estudos apos a exclusao pela leitura
dos titulos e resumos (n = 15)

Triagem

Artigos excluidos pela leitura na
integra (n = 8)

Elegibilidade

Artigos selecionados (n=7)

Inclusdo

Como podemos identificar a massa documental foi composta de 216 documentos: Web
Of Cience com 90, seguida da Embase com 62 e Scopus com 35, Scielo 26, Cinahl com 2 e um
na Pubmed. Quando foram submetidos aos critérios estabelecidos, o que resultou na delimitagao
do corpus de analise de 7. Em outras palavras, no ano de 2017 (2), 2018 (2) e 2020 (3).

Dos documentos identificados, 2 focavam revisdo sistematica da literatura sobre o
assunto; 2 apresentavam dados comparativos; 1 a orienta¢do de especialista e 2 na perspectiva
de coorte retrospectivo. Destes, 3 incidiam sobre a tematica da dor, enquanto desconforto
sentido pelos pacientes no pds-operatorio; 2 eram destinados a protocolos na assisténcia, sendo
1 deles com énfase na imunonutricdo e o outro dirigido aos beneficios do uso de via clinica; 2
com foco nos exercicios para melhorar a funcdo corporal pos-ATJ. Dentre os artigos
encontrados, 6 avaliaram os resultados no pos-operatério e 1 avaliou, tanto o antes, quanto o

depois da AT]J. Isto posto, apresentamos a sintese no quadro demonstrativo seguinte.



Quadro 1 — Sintese do corpus de andlise (2017-2020)
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postoperative period

pacientes no pos-
operatorio
imediato.

(pré e pos-teste)

Codigo/ Autores Titulo Objetivos Tipo de estudo | Resultado
Ano de
publicacgio
Al1/2017 Garcia, Optimizing Chamar a aten¢do | Orientagdo de E necessario
Bonilla, postoperative pain | para os problemas | especialista mudangas no
Kraychete, management in associados a dor | baseado na conhecimento e
Flores, Latin America aguda no pos- literatura comportamento
Valtolina & operatorio dos profissionais
Guerrero (DAPO) e sugerir de satude e
recomendagdes pacientes. Além
para soluciona-los de obter um
na América Latina compromisso
por parte dos
legisladores,
sobre a DAPO
(dor aguda no
pos-operatorio).
A2 /2017 Sousa Filho, | Late evaluation of Comparar o ganho | Estudo A manipulagdo
Chisté, patients undergoing | de arco de Retrospectivo do joelho sob
Albuquerque, | manipulation of the | movimento entre | Comparativo sedagdo traz
Cobra , knee after total 0s pacientes melhores
Barretto & arthroplasty submetidos a resultados
Cavanellas manipulacdo antes funcionais de
de 12 semanas pacientes com
pés-artroplastia rigidez do
total do joelho joelho apos
(ATJ), e depois ATJ, e tem bons
desse periodo. resultados em
pacientes que se
submetem a esse
procedimento
precocemente.
A3/2018 Umehara & Effective exercise Investigar o Revisdo A pratica de
Tanaka intervention period | periodo de sistematica e exercicios por
for improving body | intervengao do meta-analise um periodo de 8
function or activity | exercicio semanas apos
in patients with knee | necessario para alta hospitalar
osteoarthritis melhorar melhora a
undergoing total efetivamente a funcdo corporal
knee arthroplasty: a | fung¢do ou ¢ atividades de
systematic review atividade corporal pacientes com
and meta-analysis antes e apos ATJ ATJ.
em pacientes com
osteoartrite de
joelho (OA).
A4/2018 Silva, Discomfort patients | Verificar os Estudo Os principais
Rampazzo, expect and desconfortos quantitativo com | desconfortos
Nascimento &| experience in the esperados e abordagem relatados pelos
Fonseca immediate vivenciados por comparativa paciente foram

dor, sede e
fome.
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A5/2020 Gongalves et al| Perioperative Avaliar se a Estudo de coorte | O uso de
Immunonutrition in | suplementagéo observacional protocolo de
Elderly Patients perioperatoria retrospectivo imunonutrigao
Undergoing Total com nutri¢ao oral perioperatdria
Hip and Knee (ONS) com em pacientes
Arthroplasty: Impact | imunonutrientes idosos
on Postoperative pode melhorar os submetidos a
Outcomes resultados pos- ATQ primaria e
operatorios em eletiva e ATJ,
cirurgias pode reduzir o
ortopédicas, como tempo de
Artroplastia total internamento
de quadril (ATQ) pos-operatorio e
primaria e ATJ diminuir
em pacientes complicacdes
idosos relacionadas ou
nao a infecgao,
assim como
pode atenuar a
necessidade de
transfusdo de
sangue.
A6/2020 Foni et al Clinical pathway Avaliar se o0 uso Coorte A via clinica,
improves medical de uma via clinica | retrospectivo com foco na
practice in total knee | para ATJ pode reabilitagdo
arthroplasty contribuir para precoce, para
reduzir o tempo pacientes
de permanéncia e submetidos a
os custos de saude AT], colabora
em um hospital para a reducao
privado, sem um do tempo de
aumento na taxa permanéncia e
de readmissao dos custos
hospitalar. durante a
internagao.
A7/2020 Oliveira, Chronic Elucidar os Revisdo O manejo
Rocha & Silva| Postoperative Pain: | processos de sistematica da deficiente da dor
Comprehending It to | cronificacdo da literatura aguda pos-

Intervene

dor pos-
operatoria, fatores
biopsicossociais,
fatores de risco,
manejo da dor e
tipos de
procedimentos
cirtrgicos
associados
principalmente a
ela.

operatoria € o
principal fator
de risco para o
desenvolviment
o da dor cronica
no pos-
operatorio
(DCPO). Para
prevenir a
DCPO, ¢é
aconselhavel
implementar
programas de
treinamento para
os profissionais
da saude de
modo a
melhorar suas
habilidades e
conhecimentos
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no que concerne
0 mangjo da dor
antes, durante e
apos
procedimentos
cirargicos.

Discussido: Revelacoes da literatura

A artroplastia total € uma cirurgia que visa reduzir a dor, melhorar a fun¢do e corrigir
deformidades. Para tanto, além do procedimento cirirgico realizado para o tratamento da artrite
em estagio terminal deve também buscar a melhora da saude geral do paciente, o que refletird
em sua qualidade de vida (Gongalves et al. 2020).

Raja et al (2020) conceituam a dor como uma experiéncia sensitiva e emocional
desagradavel associada, ou semelhante aquela associada, a uma lesdo tecidual real ou potencial.

Apesar da compreensdao de seus mecanismos e de diversas abordagens de
gerenciamento da dor disponiveis na literatura, a dor que permeia os procedimentos ciriirgicos
permanece como problema no pds-operatério. A condugdo nao efetiva do controle da dor em
pacientes cirurgicos esta atrelada a consequéncias ndo benéficas ao paciente, como recuperagao
retardada, comprometimento da funcdo fisica e da qualidade de vida, uso aumentado de
opiodides e aumento do custo do atendimento (Gan, 2017).

A dor aguda no pos-operatério (DAPO) tem movimentado especialistas ao redor do
mundo. Eles debrugam-se sobre o tema para dar énfase ao problema, tao significativo para a
pratica clinica, reconhecido como o desconforto mais experimentado pelos pacientes cirurgicos.
Para os autores se faz imperativo, no periodo pré-operatorio garantir orientagdes profissionais
e institucionais sobre como melhor conduzir o desconforto vivenciado pelo paciente cirurgico,
com vistas a uma melhor experiéncia do paciente (Garcia, Bonilla, Kraychete, Flores, Valtolina
& Guerrero, 2017; Silva, Rampazzo, Nascimento & Fonseca, 2018).

Huang e Sakata (2016) trazem que a dor inadequadamente tratada pode trazer
consequéncias hemodinamicas, metabdlicas, imunoldgicas e hemostaticas. Isto implica que,
além de ser fator de risco para a cronificacdo da dor, aumenta, potencialmente, a morbidade
pos-operatoria.

A cronificacdo da dor pods-operatdria ¢ caracterizada por dor desenvolvida apos um
procedimento cirurgico ou aumento de intensidade apos ele; com duragdo de 3 a 6 meses e
representar impacto na qualidade de vida do paciente (Oliveira, Rocha & Silva, 2020).

O procedimento cirurgico de ATJ ¢ buscado para aliviar a dor, melhorar a qualidade de

vida, a atividade fisica e mobilidade, contudo, nos Estados Unidos, 20% dos pacientes
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submetidos a esta cirurgia desenvolvem dor cronica pds-operatorio, ndo alcangando a finalidade
cirargica, que busca o alivio da dor, e impactando negativamente a vida desses pacientes
(Petersen, Arendt-Nielsen, Simonsen, Wilder-Smith & Laursen, 2015).

O inadequado tratamento da dor transpassa pela aceitagao da dor como evento natural e
previsivel apos o procedimento cirurgico com a formagao dos profissionais que pouco enfatiza
o tema. Oliveira et al (2020) sugerem que uma das medidas para melhor tratar a dor aguda no
pos-operatorio € que os profissionais ligados a assisténcia a saide reconhecam a dor como
quinto sinal vital, compreendendo-a como evitavel e nao natural.

Ainda que o desenvolvimento de novas da técnica cirirgica acontega e protocolos
surjam, o manejo da dor no pos-operatorio ainda aparece como problema na assisténcia da ATJ,
além deste, a rigidez de joelho representa uma complicagdo comum apos esse procedimento.
Para Bong e Cesare (2004) a rigidez surge quando ocorre uma contratura capsular maior ou
igual a 15°, ou flexdo menor que 75°. A situacao resulta na limitagdao da rotina do paciente
interferindo na qualidade de vida idealizada apods o procedimento cirrgico (Sousa Filho et al,
2017).

Sousa Filho et al. (2017) abordam essa complicagdo da ATJ e mostram que pacientes
do sexo feminino, com baixa amplitude de movimento prévio a cirurgia e como efeito
apresentam maior probabilidade de desenvolver rigidez do joelho p6s-ATJ. Em um estudo por
Umehara e Tanaka (2018) realizado na perspectiva da revisdo sistemdtica e meta-analise
mostram que, o periodo de intervengdo de exercicio por 8§ ou mais semanas no pds-operatorio
¢ benéfico para melhorar a fungdo corporal e atividade, dentre eles, a rigidez no joelho.

Para Lenssen et al. (2006) fisioterapia e exercicios resultam em melhorias na fung¢do
fisica ap6s ATJ em curto prazo. Outro estudo ratifica o achado e aponta que um dos caminhos
para melhor desfecho cirurgico € a reabilitagdo. Neste estudo essa etapa esta incluida na Via
Clinica aplicada ao tratamento (Foni et al., 2020). Estas medidas contribuem para a redugdo do
tempo de permanéncia e dos custos durante a internagdo, sem aumento na taxa de readmissao.

Para efeitos desta revisdo, as vias clinicas (CPW) sdo definidas como planos de cuidados
multidisciplinares estruturados que detalham as etapas essenciais no cuidado de pacientes com
um problema clinico especifico (Rotter et al 2012).

A utilizagdo de protocolos de cuidados visa buscar melhores resultados no cuidar e
reduzir custos nosocomiais. Isto ndo ¢ excludente a reabilitagdo precoce, bem como a outros
fatores que precisam ser considerados, tais como: educacdo do paciente, controle da dor e

cuidados pré e pds-anestésicos (Foni et al. 2020).
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No mesmo contexto de protocolos, Gongalves et al. (2020) relatam a utilizagdo de
protocolos de imunonutri¢do aos pacientes submetidos a cirurgias ortopédicas de ATJ, visando
acelerar a recuperagdo, atuando frente as consequéncias da cirurgia no corpo do paciente,
combatendo a hiperinflamacdo, estresse oxidativo e comprometimento imunoldgico.
Resultando em encurtamento do tempo de permanéncia poOs-operatorio, bem como
complicagdes infecciosas ou ndo e a de transfusdo de sangue e proteinas de fase.

Neste sentido, algumas institui¢des t€ém dado énfase a nutricdo perioperatério, com foco
na imunonutricdo que visa reduzir complicagdes, abreviar o tempo de internagdo hospitalar,
melhorar a satisfagdo do paciente, economizar custos e alcangar a recuperacdo mais acelerada
(Weimann et al. 2017).

Todos os cuidados até aqui discutidos perpassam pelo envolvimento do paciente em seu
cuidado. Com isso, a orientagdo pré-operatoria, de forma individualizada, tem papel importante
na evolucao da qualidade de vida do paciente cirargico, atenuando a ansiedade e o medo, ¢
prevenindo complicagdes no pos-operatdrio (Santos, Henckmeier & Benedet, 2011). Visando
facilitar a orientacdo do paciente, muitas tecnologias educacionais vém sendo lancadas
abordando autocuidado e a educagdo do usuario (Lima, Piagge, Silva, Robazzi & M¢lo, 2021).

Outros cuidados presentes na pratica clinica, contudo ndo encontrados nesta analise
documental sdao os abordados no manual de Diretrizes de Prevencao de Doengas para a
Prevencao de Infeccdo, tais como: banho pré-operatorio, a utilizagdo de antibidtico profilatico,
a realizagdo da tricotomia no hospital e outros como a cessag¢ao do tabagismo por pelo menos
quatro semanas € Os principais exercicios pré e pos-operatorios. (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitéria, 2017; Cavichio, Pompeo, Oller & Rossi, 2014) Estes também citados no
manual de Cirurgias Seguras da Organizagao Mundial de Saude. (ANVISA, 2008)

A partir do exposto, entende-se que o envolvimento dos pacientes no pré-operatorio de
AT]J, a partir da orientagdo realizada de forma eficaz e oportuna pelos profissionais de saude,
tem potencial para melhorar a qualidade de vida e colaborar nos cuidados, com foco no controle
da dor, exercicios, fisioterapia e nutri¢ao direcionadas a esse grupo de pacientes. Destaca-se a
relevancia desse estudo, considerando projecao futuristica direcionada as artroplastias
articulares protéticas aumentaram 3,8 milhdes de procedimentos ao ano (Berrios-Torres et al.

2017).

Conclusao

Na proposta de responder a questdo sobre: O que a literatura sobre artroplastia total de

joelho nos revela? Podemos relatar que mediante as delimitagdes do estudo, a investigacao
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aponta que a producao intelectual ¢ de baixa adesdo a pratica profissional. Por outro lado, talvez,
a expectativa tenha sido maior que o encontrado, quando o discurso teorizante carece de
aplicacao direta e objetivada na pratica, sem que com isto os achados nao contribuam com
cotidiano assistencial.

Os achados na investigagdo como: imunonutri¢do do paciente; controle da dor efetivo
no pos-operatorio; a utilizagdo de vias clinicas, visando menor tempo de recuperagdo e
conducao mais efetiva dos cuidados e; a aplicagdo de exercicio pds-operatorio de modo a evitar
complicagdes da ATJ, como a rigidez de joelho contribuem como pratica, considerando as
ressalvas nas limitacoes do estudo.

Discutir os cuidados empenhados aos pacientes submetidos a ATJ no perioperatério foi
o objetivo da investigagdo cumprido na discussdo. A partir do dito reflexdes podemos trazer a
baila, dentre elas, que a pratica dos cuidados a beira do leito precisam ser prescrutadas.

Elas podem ser para alguns simples, mas complexas quando a necessidade emerge com
os aspectos de necessidades basicas do ser humano. Estas sdo importantes, pois determinam
ressignificagdes para os pacientes ao terem que se adaptar a nova modalidade de vida, mesmo
com o agravo “resolvido”, mas ndo podemos negar as limitagdes que passam a enfrentar para
executarem as atividades laborais ou ndo no cotidiano.

Enfim, devida a complexidade do corpo € mente do ser humano, entendemos que por
mais protocolos sejam construidos para atenderem diretrizes de aspectos diversos, cada pessoa
¢ uma, singular nas suas atividades. Logo, acreditamos que mais € mais documentos serao
produzidos para tentarem acolher as demandas institucionais, mas a questao da adaptacao ao
pos-cirurgico individual deixard lacunas voltados para cuidado no ethos para atender o ser

humano.
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3.2 Produto 2: Producgao técnica

Logo do aplicativo: Guiga, o (a) assistente virtual

A marca ¢ uma colecao de percepcdes na mente das pessoas. Elas sdo resquicios das
experiéncias que passamos com todos os tipos de entidades: pessoas, objetos, produtos,
servigos. Experiéncias deixam marcas que influenciam as expectativas sobre as experiéncias
futuras. (Oliveira, Luce, 2011). Por muitos anos, conteudos sobre cirurgia eram técnicos e
produzidos para um publico especializado. Eram de dificil acesso as pessoas leigas, por isso,
marcaram geragoes com essa percepgao. Segundo Wood (2000) um dos principais objetivos do
projeto de uma marca ¢ criar diferenciagdo. Para isso, primeiramente precisamos estabelecer do
que queremos nos diferenciar.

Buscou-se diferenciar das percepgdes geradas sobre os contetidos técnicos relacionados
a cirurgia, como ser de dificil entendimento, produzidos somente para profissionais e
entediantes.

Dado esse contexto, seguindo a logica da diferenciagdo, gostariamos que nosso produto
fosse percebido como facil de ser consumido, simples, divertido e amigavel. Para isso, criou-se
Guiga, que representa a parte imagética da marca do APP. O (a) personagem criado ¢ um(a)
boneco(a) com mascara. Com referéncia ao profissional da saude, passando a ideia do
acompanhamento em todos os passos de perioperatorio.

O nome Cirurgia Facil foi pensado com o intuito de fazer conexao com o objetivo deste
estudo de criar uma ferramenta tecnoldgica facilitadora que auxilie na orientacdo de pacientes
cirargicos de artroplastia de joelho.

O processo de criagdo do nome do produto ¢ conhecido como Naming. Neste processo,
busca-se a criagdo de um nome com autenticidade, significancia e seja relevante. Esse processo
se torna complexo, pois 0 nome de um produto requer sonoridade, criatividade e pertinéncia
com o produto em questdo. (Refatti; Goulart; Stein; et al., 2014)

Para Neumeier (2008, p.2), marca ¢ “a percepcao intima, o sentimento visceral de uma
pessoa em relagdo a um produto, servico ou empresa’.

A criagdo da imagem, em carater retrd, foi desenvolvida em pixel art, em que pequenos
pontos luminosos sdo evidenciados. Este compde a imagem digital a partir da manipulagao
artistica. Buscou-se a evocagdo emocional do usudrio pela referéncia aos jogos de videogame
dos anos 1980 e 1990, somada a essa representacao utilizou-se também a referéncia do

brinquedo infantil Lego, este que de bloco em bloco constrdi-se um objeto. Esta jungdo foi
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pensada para ilustrar a constru¢cdo do saber no paciente, representado por pequenas partes
oferecidas ao usuario, de forma simples, para que no final visualizamos o todo, o conhecimento
aplicado no usuario. Por fim, foi o que os pequenos pontos luminosos do pixel art e os singelos
tijolos do jogo Lego buscou representar (Silveira, 2017; Filha, et al., 2017).

Guiga, um jogo de palavras a partir do nome do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle,
Gui de Guinle e Ga de Gaffrée, fonte de inspira¢do para a autora para o desenvolvimento do
produto. Um personagem sem género definido, deixando a cargo do usuario essa definicao,
idealizando maior conforto pela escolha do género do acompanhante. As pessoas geram
sentidos e significados quando inseridos em uma cultura visual, imputando ideologias a partir
de suas relagdes com as novas midias tecnologicas, modificando sua relagdo com o mundo real
e virtual (Correa, 2013).
Figura 2 - Logo — Guiga

Desta forma, Guiga ¢ a logo/identidade visual do APP da Cirurgia Féacil. Esta foi
encaminhada para o registro no INPI (Anexo A) para demarcar a distin¢do de outros produtos
na loja Google Play disponivel em:

https://galeria.fabricadeaplicativos.com.br/cirurgia_facil 2709941.
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3.3 Produto 3: Artigo

Cirurgia Facil: aplicativo de apoio ao paciente submetido a Artroplastia Total de Joelho®

Larissa Lima Simdes’

Gisella de Carvalho Queluci'®
Katerine Moraes dos Santos'
Priscila de Castro Handem 2
Oscar Manuel Ramos Ferreira'?

Fernando Porto!*

Resumo

Objetivo: descrever o desenvolvimento de um aplicativo para dispositivo movel para a
orientagdo de pacientes cirurgicos e seus assemelhados. Método: Design Instrucional
Sistematico (DIS) para a constru¢ao do aplicativo, passando por suas cinco fases: analise,
design, desenvolvimento, implementacdao e avaliacdo. Resultados: O aplicativo Cirurgia

Facil, oferece conteudo confidvel, baseado em fontes seguras e especializadas. Proposto para

8 A formatagio deste produto seguiu a proposta para submissdo na Revista de Enfermagem Latino-americana
(http://rlae.eerp.usp.br/files/Instrucoes_aos_Autores.pdf)

9 Enfermeira. Atuante no Centro Cirargico Geral de Hospital Universitario Gaffrée e Guinle.

10 Enfermeira. Coordenadora do Programa de Po6s-graduagdo em Satde e Tecnologia no Espago Hospitalar
(PPGSTEH-UNIRIO). Professora Associada de Departamento de Enfermagem Fundamental da Escola de
Enfermagem Alfredo Pinto da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio).

"' Doutora em Enfermagem. Responsavel Técnica de Enfermagem no Instituto de Atengdo a Saide Sao
Francisco de Assis, unidade do complexo hospitalar da Universidade Federal do Rio de Janeiro (HESFA/UFRIJ)
¢ Enfermeira no Hospital Universitario Gaffreé¢ e Guinle (HUGG/UNIRIO).

12 Enfermeira. Docente Adjunto do Departamento de Enfermagem Fundamental da Escola de Enfermagem
Alfredo Pinto da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

13 Enfermeiro especialista. Doutor em Educag@o pelo Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa, Portugal.
Professor Coordenador da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, Portugal.

14 Enfermeiro e Historiador. Docente da Escola de Enfermagem Alfredo Pinto, da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro/UNIRIO.
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ser item facilitador do autocuidado do paciente cirirgico e assemelhados que se interessem na
tematica. Ele considerou aspectos como ser de facil uso, com imagens intuitivas sobre o tema,

visando a simplicidade em seu uso. Disponivel em: https://app.vc/cirurgia facil 2709941.

Conclusao: Tendo em vista a transformacgao social que o conhecimento e a informagao pode
fazer em uma populagdo, criamos um produto com oferta de informa¢do de forma simples,
acessivel, atrativa e inclusiva. O produto possui cardter inovador e criativo, na medida que
trabalha ndo somente com texto mas, também, com imagens instrutivas e dudio. Portanto, o
aplicativo pode ser utilizado, além das pessoas interessadas, aos individuos com deficiéncia

visual, auditivos ou aqueles com dificuldade de leitura.

Descritores: Tecnologia, Artroplastia de joelho, Cuidados pré-operatério, Cuidados pos-

operatorio, Seguranca do Paciente.

Descriptors: Technology, Knee arthroplasty, Preoperative care, Postoperative care, Patient

safety.

Descriptores: Tecnologia, Artroplastia de rodilla, Cuidados preoperatorios, Cuidados

postoperatorios, Seguridad del paciente.

Introducio

Dados estatisticos de envelhecimento populacional, com proje¢do para em 2060 um
quarto da populagdo brasileira ter mais de 60 anos'", somado ao potente crescimento de
cirurgias pelo mundo, globalmente, um escalonamento de 310 milhdes de cirurgias de grande
porte realizadas a cada ano®, remetem para a necessidade de pensar estratégias no ambito do

cuidado ao paciente cirurgico.
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Cabe dizer que, esses dados refletem o aumento de cirurgias protéticas, como
artroplastia total de joelho e de quadril. Esse aumento ilustra o processo de envelhecimento
populacional, o aumento da obesidade e o sucesso de tais cirurgias. Nos Estados Unidos um
total de 1 a 2 milhdes de artroplastias de quadril e joelho sdo realizadas a cada ano®, essas
cirurgias demonstraram crescimento no Brasil, porém foram observados resultados assistenciais
insatisfatorios quando comparado com as promovidas nos paises economicamente
desenvolvidos, de modo que o Sistema Publico de Satude brasileiro fez 36 vezes menos proteses
de joelho e 24 vezes menos proteses de quadril do que a média observada naqueles paises™®.

A Artroplastia Total de Joelho (ATJ) ¢ um procedimento cirirgico onde as areas
desgastadas dos ossos de joelho sdo substituidas por uma prétese, com o intuito de restaurar sua
mobilidade, diminuir a dor € melhorar a qualidade de vida do paciente ). Contudo, a cirurgia
reveste-se de sentimentos paradoxais. Por um lado, o beneficio que traz como tratamento a
doenga e; por outro lado, a agressividade do procedimento em seu corpo .

Vale dizer que, periodo perioperatorio, compreende os momentos do pré, intra e pos-
operatorio. Ele traz consigo o fator estressante do desconhecido, independente da complexidade
do procedimento. Uma estratégia comumente utilizada entre os profissionais de satde ¢ o
fornecimento de informagao, levando o paciente a compreender o processo de cuidado que sera
submetido, minimizando assim o medo, as preocupacdes dos pacientes e outros sentimentos
que poderdo surgir neste momento &),

Além de beneficiar os sentimentos experimentados pelo paciente na cirurgia, orientar o
paciente acerca de aspectos relativos aos cuidados, ¢ fundamental para a participagdo ativa do
mesmo, uma vez que contribui para participagdo ativa do paciente na identificacdo de incidentes
e eventos adversos durante sua assisténcia (19,

Em 2013, a OMS desenvolveu o programa Patients for Patient Safety (PFPS) para

potencializar a segurang¢a do paciente, envolvendo-o no cuidado, dando voz para ele, para suas
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familias e para a comunidade atuar como parceiros dos profissionais de satide em seus cuidados
(D Nessa linha de seguranca do paciente, a OMS langou duas a¢des denominadas desafios
globais: reduzir a infecc¢do associada ao cuidado em saude e promover uma cirurgia mais segura,
pela adogdo de uma lista de verificagdo antes, durante e apds o ato cirargico!?.

Nesse contexto destaca-se a importancia dos processos educativos em satude, nos quais
devem ser contemplados conteudos educativos que respondam as necessidades dos usuarios,
permitindo empoderamento sobre o assunto abordado. Ainda nesse aspecto, para que o0s
conteudos sejam atuais e relevantes, faz-se necessario a inser¢ao do pesquisador no contexto da
populagdo-alvo, permitindo se apropriar das suas necessidades e particularidades (1%,

Na perspectiva, informar, capacitar, apoiar e intervir na assisténcia clinica, as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) ganharam potencial espago no ambito da
saude e contribuem para melhor assisténcia ao paciente. O crescimento no consumo de
dispositivos tecnoldgicos pelos brasileiros, nos ultimos anos, foi comprovado em estudo
realizado pela Fundagdo Getualio Vargas, sendo 234 milhdes de smartphones no Brasil, sendo
mais de um por pessoa (!9,

Atualmente a inclusao digital gera qualidade de vida para a populagao e principalmente
para os idosos. E o papel da tecnologia favorece a comunicagdo, as relagdes interpessoais, €
torna o isolamento social mais suave no que tange ao desenvolvimento cognitivo, além de
facilitar as demandas cognitivas, como o acesso aos servigos de assisténcia a saade (),

E importante ressaltar que, os aplicativos (APP) para dispositivos de tecnologia méveis
revolucionaram o acesso a informacao, inclusive o campo da saude. Estes dispositivos sdo
fatores essenciais no desenvolvimento de educagdo dos pacientes e em sua assisténcia a saude
(16).

O maior nimero de aplicativos com foco na saude sdo os relacionados as doencas

cronicas, nos dias atuais do nosso pais. Implicando na necessidade da criacdo de novos
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aplicativos com foco na assisténcia ao paciente cirdrgico, visto o impacto que ela tem nos
sistemas de satide (7).
Mediante ao exposto, apresentamos como objetivo descrever o desenvolvimento de um

aplicativo para dispositivo movel para a orientacao de pacientes cirurgicos e seus assemelhados.

Método

O método adotado foi de Design Instrucional Sistematico (DIS) para a construg¢ao do
aplicativo. Este ¢ aplicado desde 1978 e foi criado por Walter Dick e Lou M. Carey (2006). Ele
¢ realizado em cinco etapas (%),

Em sintese, as etapas sao:

1) Andlise: partindo de um contexto mundial de elevados niimeros de cirurgias
realizadas e consequente a isso, numero elevado de complicagdes cirargicas, buscou-se
informar e engajar, o paciente exposto a esses procedimentos, em seus cuidados, visando
preparar o paciente ao seu procedimento para prevenir complicagdes evitaveis e melhorar os
desfechos de suas cirurgias, somando ao uso cotidiano das tecnologias digitais;

2) Design: o aplicativo foi pensado em um ambiente simplista, para ser algo intuitivo,
de facil manuseio. O profissional da satide representado na logo do aplicativo, nomeado como
Guiga, criando a sensag¢do de estar sempre acompanhado por ele nos cuidados a saude;

3) Desenvolvimento: o aplicativo foi criado na plataforma Fabrica de Aplicativo.
Criamos as abas com as etapas cirurgicas e com informagdes referentes ao tema. Alimentamos
as abas com contetdos especificos, gerados da pesquisa em base de dados realizada
previamente e de publicag¢des de 6rgaos de referéncia, foram incluidas imagens relacionadas ao
conteudo apresentado para facilitar o entendimento, foram adicionados, antes de cada contetdo,
um audio com a narragao de todo texto seguinte, assim como audio com a descri¢do da imagem.

Foi adicionado um menu, com dados sobre os criadores, o projeto € um breve dicionario.
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4) Implementagdo: a partir do prototipo concluido este foi compartilhado com quatro
especialistas, por um link, possibilitando a visualizacao das telas para discussdao de melhorias
na apresenta¢do do produto, contetido, fluxo, objetivando disponibilizar o contetido da forma
mais intuitiva e facilitar a interagdo usudrio-aplicativo. Apds adequacao das sugestdes e
melhorias do APP, ele foi disponibilizado ao publico nas lojas da Play Store.

5) Avaliagdo: para avaliar a usabilidade do APP, ele foi submetido ao MATcH Checklist,
da Universidade Federal de Santa Catarina, disponivel on-line no endereco:

http://match.inf.ufsc.br:90/index.html.

A avaliagdo foi feita a partir do preenchimento de um formulério, 0 MATCH®,
composto do total de 43 perguntas, organizadas em 11 etapas, descritas a seguir: Visibilidade
do estado do aplicativo; Correspondéncia entre o aplicativo e o mundo real; Controle e liberdade
do usuario; Consisténcia e padrdes; Prevencao de erros; Reconhecimento em vez de lembranga;
Eficiéncia e Flexibilidade; Estética e Design Minimalista; Interacdo Fisica e Ergonomia;
Legibilidade; Visualizacao rapida e, por fim, Fluxo de Trabalho.

A populacdo alvo para consumirem o aplicativo sdo pacientes, principalmente idosos,
familiares e cuidadores que poderao/serao envolvidos a procedimentos cirurgicos.

O estudo por ter como produto final um software, denominado Cirurgia Fécil, ndo
envolve pesquisa experimental com seres humanos ou animais de forma direta, nem pesquisa
indireta, como analise de prontuarios ou bancos de dados e observacao de pessoas ou animais,

pelo que ndo necessitou de ser submetido ao Comité de Etica em Pesquisa.

Descricao da Inovacgao
Inicialmente, foi idealizado o nome do aplicativo, Cirurgia Facil, pensado com o intuito
de fazer conexdo com o objetivo deste estudo que ¢ informar sobre os cuidados perioperatdrio

de artroplastia total de joelho.
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A marca ¢ uma colecdo de percepcdes na mente das pessoas. Percepgdes que sdo
resquicios das experiéncias que passamos com todos os tipos de entidades: pessoas, objetos,
produtos, servigos. Experiéncias deixam marcas que influenciam as expectativas sobre as
experiéncias futuras (1), Por muitos anos, contetidos sobre cirurgia eram técnicos e produzidas
para um publico especializado. Eram de dificil acesso as pessoas leigas e por isso, marcaram
geragdes com essa percepgao. Segundo Wood, um dos principais objetivos do projeto de uma
marca ¢ criar diferenciacdo. Para isso, primeiramente precisamos estabelecer do que queremos
nos diferenciar ?%).

Busca-se diferenciar das percepgdes geradas sobre os contetidos técnicos relacionados
a cirurgia, como ser de dificil entendimento, produzidos somente para profissionais e
entediantes.

Dado esse contexto, seguindo a logica da diferenciagdo, gostariamos que nosso produto
fosse percebido como facil de ser consumido, simples, divertido e amigavel. Para isso, criou-se
Guiga, que representa a parte imagética da marca do APP. O (a) personagem criado ¢ um(a)
boneco(a) com mascara. Este faz referéncia ao profissional da saude, passando a ideia do
acompanhamento em todos os passos de perioperatorio.

A criagdo da imagem, em carater retr0, foi desenvolvida em pixel art, em que pequenos
pontos luminosos sdo evidenciados. Este compde a imagem digital a partir da manipulagdo
artistica. Buscou-se a evocacdo emocional do usudrio pela referéncia aos jogos de videogame
dos anos 1980 e 1990, somada a essa representagdao utilizou-se também a referéncia do
brinquedo infantil Lego, este que de bloco em bloco constrdi-se um objeto. Esta juncao foi
pensada ilustrar a constru¢do do saber no paciente, representado por pequenas partes oferecidas
ao usuario, de forma simples, para que no final visualizamos o todo, o conhecimento aplicado
no usudrio, e foi isso que os pequenos pontos luminosos do pixel art e os singelos tijolos do

jogo Lego buscaram representar ?1-22),
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Guiga, um jogo de palavras a partir do nome do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle,
Gui de Guinle e Ga de Gaffrée, fonte de inspiracdo para a autora no desenvolvimento do
produto. Um personagem sem género definido, esperando que o usudrio faga a definicdo, a
partir de suas experiéncias, almejando a geracdo de conforto pela escolha do género do
acompanhante.

O contetido do aplicativo se baseou em publicagdo de instituigdes de referéncia no tema
da versdo piloto, artroplastia de joelho, assim como na andlise documental realizada
previamente sobre a tematica ja citada. A oferta das informagdes vem acompanhada de fotos
relacionadas ao tema para facilitar o entendimento do usudrio. Ademais, optamos pela
disposicao das informagdes separadas por topicos, apresentadas por cartdes com ilustracdo
tematica, com titulo ¢ uma frase convidativa.

Por ter como publico alvo os idosos, populagdao que mais se submete a cirurgia abordada
na pesquisa, foram incluidas fotos que facilitasse o entendimento da orientacdo dada, assim
como a utilizacao de letras em maior tamanho e pensando na inclusdo nao apenas dos idosos,
mas de todos, foi adicionado nos topicos a versdo em dudio de todo conteudo, incluindo os
deficientes visuais e também aqueles que tém dificuldade na leitura.

O aplicativo foi desenvolvido na plataforma digital Fabrica de Aplicativo. Este é um site
exclusivo para o desenvolvimento de aplicativo. O projeto-piloto foi criado na versdo Essencial

do site que sera ofertado para dispositivos Android e futuramente 10S.

Resultados

O aplicativo Cirurgia Facil, oferece conteudo confidvel, baseado em fontes seguras e
especializadas. Proposto para ser item facilitador do autocuidado do paciente cirtrgico e
assemelhados que se interessem na tematica. Ele considerou aspectos como ser de facil uso,

com imagens intuitivas sobre o tema, visando a simplicidade em seu uso.
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Ao instalar o aplicativo no dispositivo mével e clicar no icone para comegar a utiliza-
lo, uma tela de abertura com a mensagem “Ol4, eu sou Guiga, e agora vocé ira ter uma cirurgia
facil” aparecera (Figura 1). Apdés a mensagem, ja aparecera, as abas com os topicos
informativos. Por ser um APP de acesso livre ndo € necessario login ou cadastro.

Figura 3 - Tela de abertura. Rio de Janeiro, Brasil, 2021.

As informagdes sao dispostas em formato de cartdo, com imagem e titulo por topicos, o
usudrio ao clicar abrird o texto completo (Figura 4). Elas sdo baseadas em andlise documental,
com base na literatura, cuidados perioperatorio de artroplastia total de joelho e em orientagdes
de orgdo de referéncia sobre o tema. No menu a esquerda tera informacdes sobre “O projeto”,
“Quem somos" e “Breve diciondrio” com explicagdes sobre alguns termos citados no contetdo
do APP.

Figura 4 - Tela dos topicos; Menu informativo. Rio de Janeiro, Brasil, 2021.
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f%  Sobre o projeto

Quem somos

& Hreve diciondrio

Termos de use

Pelitica da privacidate

Cirtirgia Facil

A pagina principal apresenta os cinco topicos (Figura 4):

1. “A artroplastia de joelho”: ao selecionar essa op¢ao, aparecerda uma breve explicagdao do
procedimento cirtrgico, a fisiologia da patologia que leva a artroplastia e os sintomas da
degeneracao da articulagao.

2. “Prepara-se para sua cirurgia’: ao clicar nesse topico, surgird uma lista de orientacdes
importantes para o preparo ideal para a artroplastia.

3. “E durante a cirurgia?”: nesse item, o usudrio tera informacdes sobre o ambiente do
centro cirirgico, tempo de duragdo aproximado a cirurgia e sobre a anestesia.

4. “Pos-operatério”: apos o clique, o usudrio tera acesso a explanacdes sobre o pos-
cirurgico imediato, orientagdes sobre os cuidados com o curativo e dicas que favorecem a
recuperacdo e minimizam a possibilidade de complicagdes.

5. "Conhecendo o centro cirurgico": nesta aba sdo disponibilizadas fotos do interior de
centro cirargico para ilustrar para o paciente o espago em que eles ficaram no perioperatorio.

Figura 5 - Telas dos topicos. Rio de Janeiro, Brasil, 2021.



A Artroplastia de Joelho

A artroplastia de joelho ou protese de
joelho é um procedimento cirlrgico
indicado quando ocorre um “desgaste” da
cartilagem e dos 0s50s gue formam a
articulagao do joethe.

0 desgaste pode ocorrer por sobrecarga,
pelo envelhecimenta € par doengas como a
artrose e a artrite (a arlrite é a inflamagao
enguanto a artrose € a degeneragao das
articulacoes).

Prepare-se para a cirurgia

Algumas atitudes podem ajudar na sua
cirurgia e faciitar sua recuperagio,

E recomendado deixar de fumar 1 més
antes da cirurgia, se ndo for possivel, se
esforce para deixé-lo pelo menos até 1
semana antes, esse tempo ja fara diferenca
no processo de cicatrizaggo. Os produtos
quimicos presentes no cigarro dificultam a
cicatrizacdo e com isse aumenta o risco de
infecgdo no local. &

E durante a cirurgia?

O centro cirdrgico & um local diferente,
costuma ser bem frio - e as pessoas
vestem roupas que mais parecem pijamas,
ah elas usam também touca e mascara, &

Sua cirurgia terd duragdo de cercade 2a 3
horas, mas ainda tera o tempo de
recuperagio anestésica. Apos a cirurgia
vocé ficard em urmna sala no centro cirdrgico
onde aguardara a anestesia passar e
verificarem que esta tudo certo contigo.
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Apds isso, vocé sera encaminhado a0 seu
quarto.

Este desgaste provoca, entre outros Mos 15 dias anteriores a cirurgia, ndo

& 0 |oca rEemrErai—e s 0 podard

Pés-operatdrio Conhecendo o Centro Cirargico

Exemplos de salas cirdrgicas:

Agui vao algumas informagbes e cuidados
apos sua cirurgia,

Logo apds a cirurgia junto ac curativo
havera um dreno (“caninha” de plastico)
que ficard por 24h ou 48h,

Na primeira versao do aplicativo, exploramos apenas um procedimento. A proposta do
produto ¢ que ele englobe varios procedimentos. As orientagdes contidas no aplicativo nao
descartam o acompanhamento do profissional da satde envolvido no procedimento cirargico,
ele serve como apoio informativo sobre a cirurgia.

Expomos a primeira versao do aplicativo ao MATcH Checklist, da Universidade Federal
de Santa Catarina, para avaliagdo da sua usabilidade. A partir de respostas ao formulario

MATCH®, a nota atribuida foi 59.1, classificada como Alta Usabilidade.
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No MATcH Checklist, a classificagdo pode variar em cinco niveis, a partir de 48 subitens
na avaliagdo do aplicativo: a) Usabilidade muito baixa (até 30 pontos); b) Usabilidade baixa (de
30 a 40 pontos); ¢) Usabilidade razoavel (de 40 a 50 pontos); d) Usabilidade alta (de 50 a 60
pontos) e; €) Usabilidade muito alta (acima de 60 pontos) @,

Alta usabilidade definida como:

Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores,
exibem pequenas quantidades de informagao em cada tela,
mantém acessiveis menus e fungdes comuns do aplicativo
em todas as telas, evidenciam o numero de passos
necessarios para a realizagdo de uma tarefa, permitem que
0 usudrio cancele uma agdo em progresso, possuem
navegacgao de acordo com os padrdes da plataforma a que
se destinam e possibilitam facil acesso de mais de um
usudrio no caso de aplicativos associados a cadastro de
login 23,

ApoOs a publicacao do aplicativo na Google Play, foi langado um video no Youtube de
divulgacdo do aplicativo. Segue o link deste: https://www.youtube.com/watch?v=zlrwezw1 a0

Como limitacdo deste estudo, aponta-se o desafio de construir um aplicativo sem
conhecimentos prévios sobre tal feito. Na formagao atual dos profissionais da saude, existe uma
lacuna sobre criacdo/desenvolvimento de tecnologias e empreendedorismo, tornando para
aqueles que se interessam por essas areas um caminho dificultoso. Muitos sites na internet
oferecem facilitadores e modelos pré-prontos para a construgdo de um aplicativo, contudo a
criacdo de um produto tecnoldgico, vai muito além de simples replicacdes, existem muitos
conceitos envolvidos no desenvolvimento de aplicativo, para que este atenda de fato seu

objetivo, facilitando a experiéncia do usudrio e a sua vida.
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Conclusao

O aplicativo Cirurgia Fécil incentiva o empoderamento do usudrio frente ao cuidado
cirargico de sua propria satde, além de envolver cuidadores e familiares nesses cuidados. A
escolha de desenvolvimento de um aplicativo para smartphones objetivou facilitar a usabilidade
do produto, visto que sdo ferramentas usuais e acessiveis no cotidiano.

Acreditando na transformacdo social que o conhecimento e a informagao podem fazer
em uma populacao, criamos um produto com oferta de informacao de forma simples, acessivel,
atrativa e inclusiva. O conteudo ¢ passado ndo apenas por texto como na maioria de sites sobre
o assunto. Buscamos o desenvolvimento de um produto completo, com disponibilidade de
imagens instrutivas e 4udio com descricdo de todo o contetido entregue. Desta forma,
ampliamos o uso por todas as pessoas interessadas, sejam deficientes visuais, auditivos ou

aqueles com dificuldade de leitura.
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3.4 - Produto 4: Producio técnica -Video explicativo do APP Cirurgia Facil

Buscando despertar o interesse do publico, produzimos um video expositivo, com
intuito de que o publico-alvo, os idosos, e os interessados na tematica tomem conhecimento
sobre disponibilidade do novo produto no mercado, o Cirurgia Fécil.

O video explicativo foi criado a partir da proposta de valor do aplicativo, com uma breve
apresentacao do produto. Ele foi criado com a narracao de Guiga, com caixas de dialogo com
as legendas e dudio produzido pela autora, além de uma musica em tons empolgantes ao fundo,
estd de dominio publico. O roteiro das telas do video foi o seguinte:

e apresentacdo do app como produto do mestrado profissional da Unirio

e um smartphone na tela de topicos do app, narrado por Guiga os topicos disponiveis;

e informagdes de como o conteudo serd disponibilizado, em dudio, texto e imagem.

e um smartphone na tela do menu, com destaque na presenga do breve dicionario;

e tela com convite ao usudrio para conhecer o Cirurgia Facil

e Local de disponibilizagdo do produto, PlayStore e logos dos envolvidas na construgdo
do app, instituigao Unirio, PPGESTH e do grupo de pesquisa Lacuiden.

Na construg¢ao dos videos, foram respeitados alguns pontos importantes como ser o
mais breve possivel: para que ndo fique cansativo e a atengdo do espectador mantida; que
fosse descontraido e atrativo, transmitindo um clima leve, alegre, alto astral, que divulgasse o
produto, mostrando suas funcionalidade e fosse inclusivo, ndo discriminando ninguém, para
1sso, utilizamos legendas e narragao.

O video foi produzido na plataforma digital Canvas. Ele foi publicizado nas redes
sociais do grupo de pesquisa Lacuiden e na plataforma de videos Youtube.

No video ¢ divulgado a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO),
quando a que a autora fez seu mestrado, assim como seu Programa de mestrado profissional -
Programa de Pos-Graduagdo em Saude e Tecnologia no Espago Hospitalar (PPGESTH),
incitando na populacdo, aqui com destaque, profissionais de saiide e estudantes, a busca pelo
conhecimento, a importancia atualizagdes em sua area de atuagdo e a busca em melhorar a
trajetdria profissional.

O resultado foi o material audiovisual com tempo de 1:21, com musica alegre que
transmite positividade do site https://mixkit.co/free-stock-music/tag/guitar/, o total de 8 telas e

narragao pela propria autora.
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A narragdo foi : - Mestrado profissional - Unirio apresenta - Cirurgia Facil:Aplicativo
de apoio ao paciente submetido a Artroplastia total de joelho — Ol4, eu sou Guiga e este ¢ um
aplicativo que vai te apoiar em todos os passos de sua cirurgia — Aqui vocé aprendera sobre a
cirurgia, formas de se preparar e sobre os momentos que se passarao no centro cirurgico, além
dos cuidados no pos-operatorio — Essas informagdes estardo disponiveis em texto e dudio, para
facilitar seu acesso e entendimento, além de figuras para ilustrar algumas orientagdes —
Contudo, se surgir alguma duvida, vocé€ pode acessar um breve diciondrio que estd disponivel
no menu, assim como outras informacdes — Baixe nosso app e tenha uma cirurgia facil.

Isso posto, o material encontra-se no canal Larissa Lima do repositorio Youtube,

disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=zlrwezw1_a0.

Desta forma, ao se criar o material audiovisual sobre o uso do APP Cirtirgica Facil foi
desafiador, mas necessario para a popularizagdo do conhecimento, bem como orientar a

clientela no sentido de conduzir o mais rapido possivel a sua recuperagao.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A busca pelo aprofundamento em temas que inquietam os profissionais da saide em sua
area de atuacdo parece ser, usualmente, o que os leva a cursar um mestrado profissional. A
autora se enquadra aqui. O enfermeiro assistencial quando investido em meio académico quebra
paradigmas e amplia as solu¢des para problemas, que antes eram vistas apenas como pontuais
em sua assisténcia.

O trajeto percorrido no programa de mestrado profissional incita em seus alunos, aqui
com destaque para os profissionais de saude, o empreendedorismo, este, que parte ja € aplicado
em seu cotidiano assistencial. No dia a dia, problemas sao identificados, solu¢des sdo geradas
e modificagdes sdo feitas em busca de impacto positivo, seja para o paciente, seja para os
profissionais. O mestrado profissional, faz com que este trabalho, antes realizado em loco,
ultrapasse as paredes e seja ampliado, divulgado e alcance mais pessoas.

Neste estudo, ndo foi diferente. Ele surgiu de uma inquietacdo da autora e buscou apoio
nas iniciativas da OMS e do Ministério da Satde, como Patient for Patient Safety e Politica
Nacional de Seguranca do Paciente, que envolvem o paciente em seu cuidado, estimulando o
protagonismo e empoderamento na assisténcia a propria saude. Acreditamos que quanto mais
conhecimento o paciente tenha sobre sua saide, mais ele podera cooperar em sua assisténcia. E
para isso, construimos o Cirurgia Facil.

O Cirurgia Facil tem como propdsito a difusdo de informagdes sobre os cuidados
envolvidos na cirurgia de ATJ, com o intuito de preparar e informar o paciente para encarar
este momento tao desafiador. A Artroplastia Total de Joelho (ATJ), cirurgia de escolha para a
primeira versao do app, ilustra o futuro j& projetados pelas pesquisas sobre o envelhecimento
populacional e a busca por melhoria na qualidade de vida dos idosos. Acrescentamos a
necessidade por essa cirurgia com a tecnologia que estd sempre a mao, os smartphones, como
ferramenta, para alcance do objetivo deste estudo.

A partir do desenvolvimento do app, foram criados 4 produtos, dois de base cientifica,
um capitulo de livro e um artigo, e dois tecnoldgicos, a marca do app com a criagcdo de Guiga
(assistente virtual) e um video expositivo, que servira para divulgagdo nas redes sociais.

O aplicativo foi desenvolvido por enfermeiros, no entanto, desde o inicio pensamos em
abranger toda experiéncia vivenciada pelo usuario no perioperatdrio, nao restringindo o
conteudo apenas a uma area de atuagao profissional, vislumbrando que no futuro agreguemos
colaboradores de outras profissdes para enriquecer ainda mais o nosso produto.

Optamos pela producao de um capitulo de livro, como primeiro produto, almejando o

alcance de todos os leitores, ndo apenas os restritos a periodicos digitais. O capitulo de livro foi
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intitulado “O que a literatura sobre artroplastia total de joelho nos revela? Ele surgiu da
necessidade de se entender o que a literatura orientava como cuidado em torno do procedimento
cirargico abordado no app. Assim, com o intuito de ampliar a visao sobre tal tema, foram
convidados a participar da construgdo deste capitulo, enfermeiros com diferentes realidades,
experiéncias e vivéncias. Pensamos que na produgdao de um capitulo de livro, tdo importante
quanto ao tema descrito € a trajetdria dos autores envolvidos e sua contribuicao sobre tal assunto
para o campo pratico.

A enfermagem pertence um papel ja estabelecido na linha de cuidado assistencial, um
componente essencial nos sistemas de saude global. Para tanto, com intuito de avangar com a
ciéncia da enfermagem, nos, profissionais buscamos oportunidades e possibilidades
empreendedoras (re)significando concepgdes, ampliando espagos e articulando com outros
saberes profissionais, olhando para além do seu nicho, enxergando o paciente em singularidade
e multidimensionalidade.

Neste conceito de ressignificar concepgdes, gestamos o Cirurgia Facil, inicialmente,
pensado em ser mais um protocolo de cuidado ao paciente cirurgico, dentre os inumeros ja
criados e engavetados nas institui¢des de saude. No entanto, apds intensas trocas de ideias com
diversos profissionais como enfermeiros, designers, advogados, historiadores, entre outros, a
maioria pertencentes ao grupo de pesquisa Lacuiden, chegamos a ideia de desenvolver um
aplicativo de apoio ao paciente cirirgico, sendo os submetidos a ATJ a primeira versao.

O processo de criagao de um produto exterioriza uma avalanche de ideias contidas em
nossos pensamentos, no entanto, o processo de organiza-las ¢ desafiador, principalmente, para
aqueles que nunca o fizeram. Elaborar algo novo, nunca visto, excita a criatividade, traz a tona
suas experiéncias de vida, renova seus pensamentos sobre diversos assuntos. Neste movimento
de intensas ideias, criamos Guiga, um personagem que ilustra o aplicativo e traz consigo o
conceito da construgdo do saber que queremos alcangar com o nosso produto, além de passar
para o usuario a sensagao de estar sempre acompanhado, de nao estar so.

A criacdo de um personagem que identifique o produto visa o destaque entre as muitas
marcas existentes no mercado digital, buscou-se a diferenciagao ja falada no processo de criagao
desta marca. Para tanto, espera-se o reconhecimento da marca pelo desenho do Guiga e que ele
transmita o objetivo deste estudo que ¢ difundir o conhecimento.

O mestrado profissional, junta a parte empreendedora com a parte cientifica de uma
ideia, com isso, ap0s a construg¢do do app, era necessario devolver para comunidade cientifica
o resultado do arduo trabalho no mestrado, para isso elaboramos um artigo que mostra todo

processo de criagdo e todo potencial que o Cirurgia Facil tem em ajudar os pacientes cirtrgicos.
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Para findar o projeto, divulgamos o app com um video expositivo que mostra o produto
de uma forma sucinta, divertida e com intuito de atrair usuarios. Expondo partes do produto e
explicando seu uso, fazendo com que o usudario encontre no produto a possibilidade de orientar-
se e preparar-se para sua cirurgia. A divulgacao nas redes sociais e Youtube, busca alcangar ndo
sO os paciente e familiares submetidos a tal cirurgia, mas também os profissionais de saude que
atuam na ortopedia e possam propagar entre seus pacientes, além de incentivar profissionais a

empreenderem em suas areas de atuacao.
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5. PERSPECTIVAS FUTURAS

Espera-se que no futuro, o Cirurgia Facil amplie sua abrangéncia, incluindo outros
procedimentos cirurgicos e agregue mais conhecimentos de outros profissionais que também
tém importante papel no processo cirtirgico, como médicos, fisioterapeutas e nutricionistas.

Noés da enfermagem atuamos como empreendedores e buscamos a criagdo de
ferramentas que auxilie ndo s6 a nossa assisténcia, mas que ajude na transformagao da vida dos
usuarios dos servicos de saude e dos profissionais que nele atuam. Espera-se que esta pesquisa
seja parte de uma transformacao social de empoderamento e protagonismo tanto dos pacientes
quanto dos profissionais, que estes se empenhem em produzir novas tecnologias que beneficie
a saude da populagdo.

O titulo de mestre somado a criagdo de um produto tecnoldgico enriquece minha
trajetéria profissional e me leva a outro patamar de atuagdo, o empreendedorismo digital,
mercado este tdo aquecido atualmente, ampliando as possibilidades de crescimento profissional

e de expansdo da enfermagem.
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APENDICE
APENDICE A:
’ ' H lNSTlTUTO 85021055356?'
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29409171944319111

Pedido de Registro de Marca de Produto e/ou Servigo (Mista)

Nidmero do Processo:

Dados Gerais

925259551

Nome:
CPF/CNPJ/NUmero INPI:
Enderego:

Cidade:

Estado:

CEP:

Pais:

Natureza Juridica:
e-mail:

Dados do(s) requerente(s)

LARISSA LIMA SIMOES
03071204140

rua gustavo sampaio
Rio de Janeiro

RJ

22010010

Brasil

Pessoa Fisica

larissalimasimoes@gmail.com

Nome:
CPF/CNPJ/NGmero INPI:
Enderego:

Cidade:

Estado:

CEP:

Pais:

Natureza Juridica:
e-malil:

Dados da Marca

LARISSA LIMA SIMOES
03071204140

rua gustavo sampaio
Rio de Janeiro

RJ

22010010

Brasil

Pessoa Fisica

larissalimasimoes@gmail.com

Apresentagéo:
Natureza:
Elemento Nominativo:

Marca possui elementos em
idioma estrangeiro?

Mista
Produto e/ou servico
Cirurgia Facil

Nao
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Imagem Digital da Marca

A eventual deformag&o desta imagem, com relag&o
a constante do arquivo originaimente anexado, tera
sido resultado da necessdria adequagdo aos
padroes requisitados para a publicagdo da marca
na RPI. Assim, a imagem ao lado corresponde ao
L L sinal que efetivamente sera objeto de exame e
publicagdo, ressalvada a hipétese de substituigdo

da referida imagem decorrente de exigéncia formal.

Especificagdo de Produtos ou Servigos, segundo a Classificagdo de NICE e listas auxiliares

Classe escolhida: NCL(11) 44
Descrigéo da Especificagéo:
+ Aconselhamento em questbes de salde

Declaragéo de Atividade

Em cumprimento ao disposto no art. 128 da Lei 9279/96, o(s) requerente(s) do presente pedido
declara(m), sob as penas da Lei, que exerce(m) efetiva e licitamente atividade compativel com
os produtos ou servigos reivindicados, de modo direto ou através de empresas controladas
direta ou indiretamente.

Classificacio dos Elementos Figurativos da Marca - CFE(4 undo a Classil de Viena
Categoria  Divisdo Segdo Descrigdo
2 9 4 Olhos
2 9 23 Crénios
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[Z]Deciaro. sob as penas da lei, que todas as informacbes prestadas neste formulério sdo verdadeiras.

Obrigado por acessar o e-Marcas.

A partir de agora, o nimero 925259551 identificara o seu pedido junto ao INPI. Contudo, a aceitagdo do
pedido esta condicionada a confirmagdo do pagamento da respectiva GRU (Guia de Recolhimento da
Unido), que devera ter sido efetuado previamente ao envio deste formulario eletrdnico, bem como ao
cumprimento satisfatorio de eventual exigéncia formal, (prevista no art. 157 da Lei 9.279/96), em até
cinco dias contados do primeiro dia Gtil apés a publicagdo da referida exigéncia na RPI (disponivel em
formato .pdf no portal www.inpi.gov.br), sob pena do presente pedido vir a ser considerado inexistente.

€-MARXCAS Este pedido foi enviado pelo sistema e-Marcas (Verso 4) em 20/12/2021 4s 09:29
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