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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo geral a analise da memoria do movimento dos
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) do municipio de ltaguai
(RJ) no cenario contemporaneo e como objetivos especificos: verificar a construgéo
da identidade de classe “trabalhador do SUAS”; identificar as conquistas e os desafios
encontrados para a organizagdo do movimento dos trabalhadores do SUAS de Itaguai
e; estudar as reconfiguracdes da classe trabalhadora no cendario contemporaneo. A
pesquisa qualitativa foi composta de revisao teérica e pesquisa de campo, ancorada
na analise documental e em entrevistas com trabalhadoras/es atuantes nas unidades
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) de ltaguai, de diferentes niveis
de escolaridade e de categorias profissionais que constituem as equipes de referéncia
do SUAS. Foi utilizada a metodologia da histéria oral, sendo a analise de conteldo
elencada como método de analise de dados. A andlise foi realizada a partir dos eixos
centrais: as reconfiguracdes da classe trabalhadora no cenario contemporaneo; as
conquistas e os desafios encontrados para a organizacdo do movimento dos
trabalhadores do SUAS de Itaguai; a construgao da identidade de classe “trabalhador
do SUAS”. Assim, pode-se afirmar a natureza contraditéria dos movimentos de
trabalhadoras/es do SUAS, numa trajetéria de avangos e de retrocessos, agravadas
pelo contexto de crise politica e socioeconémica do cenario municipal, além de
conquistas que precisam ser continuamente reafirmadas pelo coletivo de
trabalhadoras/es. No que concerne aos desafios para a organizacdo do movimento
de trabalhadoras/es podemos citar a precariedade das condigdes de trabalho no
ambito do SUAS; a diversidade de fragilidade de vinculos trabalhistas na SMAS que
nao favorece a adesao de trabalhadoras/es aos movimentos; as praticas de assédio
moral e de cooptagédo de trabalhadoras/es por parte da gestdo da SMAS e o cenario
de transformagdes do mundo do trabalho. Ademais, reafirmamos ainda a importancia
da preservagao das memorias de trabalhadoras/es do SUAS, considerando que, além
de inspirar as geragbes futuras de trabalhadores, possibilitam a formacao de
identidades sociais e contribuem para processos de transformacdo social, se

configurando como valoroso instrumento de resisténcia.

Palavras-chave: Memdria Social; Sistema Unico de Assisténcia Social; Movimento
de Trabalhadores.



ABSTRACT

The general objective of the present study was to analyze the memory of the workers
movement of the Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) in the municipality of
ltaguai (RJ) in the contemporary scenario and as specific objectives: to verify the
construction of the class identity "SUAS workers"; identify the achievements and
challenges encountered for the organization of the SUAS workers movement in ltaguai
and; to study the reconfigurations of the working class in the contemporary scenario.
The qualitative research consisted of a theoretical review and field research, anchored
in document analysis and interviews with workers that work in the units of the Social
Assistance Secretaria Municipal (SMAS) of Itaguai, with different levels of education
and professional categories that constitute the reference teams of the SUAS. The
methodology of oral history was used, with content analysis chosen as a data analysis
method. The analysis was carried out from the central axes: the reconfigurations of the
working class in the contemporary scenario; the conquests and challenges
encountered for the organization of the SUAS workers movement in Itaguai; the
construction of the “SUAS worker” class identity. Thus, it is possible to affirm the
contradictory nature of the SUAS workers movements, in a trajectory of advances and
setbacks, aggravated by the context of political and socioeconomic crisis in the
municipal scenario, in addition to achievements that need to be continually reaffirmed
by the collective of workers. With regard to the challenges for the organization of the
worker's movement, we can mention the precarious working conditions in the SUAS;
the diversity of fragilities of labor ties in the SMAS that does not favor the adherence
of workers to the movements; practices of moral harassment and co-option of workers
by the management of SMAS and the scenario of transformations in the world of work.
Furthermore, we also reaffirm the importance of preserving the memories of SUAS
workers, considering that, in addition to inspiring future generations of workers, they
enable the formation of social identities and contribute to processes of social
transformation, becoming a valuable instrument of resistance.

Keywords: Social Memory; Social Assistance Unique System; Workers Movement
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1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho e dos trabalhadores vem sofrendo alteracoes
significativas em escala global e no Brasil, especialmente ap6s a década de 1990,
com o avango do neoliberalismo, o desmonte dos sistemas estatais e a perda de
direitos historicamente conquistados a partir das lutas da classe trabalhadora. Em
acordo com lanni (1994), entendemos que o mundo do trabalho (que inclui o mundo
patronal) no século XXI, assim como o capitalismo, se caracteriza pela globalizacédo —
0 que gera novas formas e significados do trabalho: “Sao mudangas quantitativas e
qualitativas que afetam ndo s6 os arranjos e a dindmica das forcas produtivas, mas
também a composicdo e a dindmica da classe operaria” (IANNI, 1994, p. 2).

Em relagdo a definicdo de neoliberalismo, partilhamos da mesma visao de
Dardot e Laval (2016; 2019) acerca do seu carater plastico e plural e da compreensao
de que o neoliberalismo transformou o capitalismo e, por consequéncia, as
sociedades. Nao se limita a politica econémica ou a mercantilizacao das relagdes
sociais, mas se configura como um sistema de poder que governa mediante a crise.
Em outras palavras, “o neoliberalismo ndo € apenas uma ideologia, um tipo de politica
econdmica. E um sistema normativo que ampliou sua influéncia ao mundo inteiro,
estendendo a logica do capital a todas as relagdes sociais e a todas as esferas da
vida” (DARDOT e LAVAL, 2016, p. 7). Aqui nos interessa, dentre outras questdes, o
impacto deste sistema de poder para o coletivo de trabalhadores, especialmente para
as subjetividades.

Ja o termo classe trabalhadora' é utilizado como categoria tedrica de
referencial marxista (denominada também de classe operaria) no ambito da sociedade
capitalista e como esta se apresenta no cenario brasileiro. Destacamos ainda que,
mais recentemente, Antunes (2011) cunhou o termo classe-que-vive-do-trabalho para
se referir ao conjunto amplo de trabalhadores, incluindo a totalidade daqueles que
vendem a sua forga de trabalho em troca de salario e a diversidade de vinculos
precarizados que surgiram em decorréncia da expansdo do mundo do capital,
considerando que a dinamica do padrao de acumulacao capitalista esta apoiada na

! De acordo com o dicionario do pensamento marxista (BOTTOMORE, 2001, p. 66-67) para Marx e Engels a classe
operaria, engajada em sua luta contra a BURGUESIA, era a forga politica que realizaria a destruicdo do
CAPITALISMO e uma TRANSICAO PARA O SOCIALISMO (...). A acdo politica da classe operaria organizada continua
sendo a mais poderosa forca politica para a transformacao radical da sociedade.
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superexploragdo da forca de trabalho. Neste ponto, ressaltamos a afirmagéo de
Fontes (2010) sobre a importancia do conceito de superexploragao:

O conceito de superexploragdo conserva, todavia, sua importancia, pois
indica a possibilidade efetiva de que classes dominantes, por razdes politicas
e/ou econdmicas, se apropriem de parcela do trabalho necessario (portanto,
dos recursos do fundo de reposicao do trabalho) dos trabalhadores para
converté-lo em capital (FONTES, 2010, p. 355).

Para a autora, a superexploracao do trabalho adquire novas roupagens diante
das transformagdes nos processos produtivos, a exemplo das formas precarias de
contratacao que resultam, dentre outras coisas, em trabalho desprotegido, em
jornadas mais longas (e intensas) de trabalho e na criagdo de empregos temporarios.

Neste sentido, “compreender a classe trabalhadora hoje, de modo abrangente,
implica entender esse conjunto heterogéneo, ampliado, complexo e fragmentado de
seres sociais que vivem da venda da sua for¢a de trabalho, que sédo assalariados e
desprovidos dos meios de produgdo” (ANTUNES, 2011, p. 91). Outrossim, o autor
analisa como fundamental a compreensao sobre a nova morfologia do trabalho e do
proletariado, bem como acerca de suas rebeldias e resisténcias, a fim de que
tenhamos possibilidades de apreensao das complexas, contraditérias e multiplas lutas
anticapitalistas contemporédneas. Na mesma linha de raciocinio, torna-se vital
apreender as alienagdes da classe trabalhadora e seus distintos exercicios de
subjetividade.

Tendo em vista que as transformagdes ocorridas no interior da dindmica da
acumulacao capitalista acabaram por afetar a composicdo da forca de trabalho
(incluindo o surgimento de um novo proletariado de servicos decorrente da expansao
das empresas de tecnologia da informacao e, mais recentemente, da superexploracao
do trabalho por meio da prestacdo de servigos através das plataformas digitais) e
considerando a heterogeneidade da classe trabalhadora, ponderamos que as
reconfiguragdes do mundo do trabalho impactam nas relacdes trabalhistas, na
capacidade de organizacado coletiva, além de outros aspectos da vida dos
trabalhadores, tais como as condicoes materiais e a subjetividade. Acreditamos que
tais caracteristicas podem ser observadas tanto em nivel micro quanto em nivel macro
das relagdes trabalhistas contemporéaneas.

Neste amplo universo, o tema de estudo esta relacionado ao nivel micro das
relagdes trabalhistas. Neste trabalho pretende-se analisar a meméria de trabalhadores

do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) do municipio de Itaguai, considerando
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0s seus atravessamentos diante das reconfiguracdées do mundo do trabalho no seio
da sociedade capitalista.

Cabe destacar que trabalhamos com a concepc¢ao de meméria como produto
do atravessamento de diferentes discursos e areas disciplinares, como um campo
transdisciplinar e, neste sentido, parafraseamos Gondar (2016, p.16): “A memoria
concebida enquanto produgéo do poder, destinada a manutenc¢ao dos valores de um
grupo, nao € equivalente a memdéria pensada enquanto componente ativo dos
processos de transformacgao social e de producado de um futuro”. Assim, a perspectiva
adotada nos estudos contemporéaneos considera a memadria como relagéo e tendem
a utilizar esse campo de conhecimento como suporte para a compreensao das novas
configuragdes sociais, politicas e econdémicas. Neste sentido, a autora afirma que a
mem©éria nao é algo consensual, uma vez que as disputas do campo politico incidem
com toda a sua forca sobre a memobria.

De acordo com Michel Pollak (1989), os estudos contemporaneos de meméria
envolvem o conflito entre memarias concorrentes, trazendo a tona elementos e atores
que, de alguma forma, participam do trabalho de constituicdo e de formalizac&do das
memb©rias. O autor, a partir do trabalho com sobreviventes do campo de concentracgéo,
aborda questdes referentes ao uso politico da memoria e do esquecimento trazendo
a dimensdo daquilo que é indizivel. Para ele, a andlise do relato de vida, nesta
circunstancia, trata-se de uma reconstrucao da identidade. No que tange as memoarias
de trabalhadores, acredita-se que estamos nos referindo a dimensao da distorcéao e
nao do indizivel. Contudo, o autor nos da suporte para a reflexdo acerca da memoria
de trabalhadores como memérias subterraneas, compreendendo que estas memdérias
tendem a ser silenciadas, num uso politico da lembranca e do esquecimento. Deste
modo, problematizamos que as memérias de trabalhadores podem ser consideradas
parte integrante de culturas minoritarias e dominadas (que tendem a ser silenciadas)
e provavelmente, se opdem a uma possivel meméria oficial. Assim, temos como
finalidade a reflexdo acerca das memdrias de trabalhadores sob a ética da meméria
politica dada a sua caracteristica de se configurar num campo de disputa.

Diante do exposto, o objeto desta pesquisa tem como inspiracdo a minha
trajetoria profissional, especificamente, a atuacdo como psicéloga na Prefeitura
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Municipal de ltaguai?, onde sou servidora publica desde dezembro de 2003, lotada na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS). Ao longo desta trajetéria, foram
identificados alguns fatores que influenciaram a formac¢ao do movimento recente dos
trabalhadores do municipio de ltaguai na luta por seus direitos decorrentes da relacéo
trabalhista.

Fui aprovada no concurso publico para a Prefeitura Municipal de ltaguai em
abril de 2003, sendo convocada em dezembro deste mesmo ano, no governo do
prefeito José Sagario Filho (2001-2004). A grande massa de trabalhadores da
prefeitura era composta por profissionais contratados e o concurso anterior ocorrido
na cidade tinha se dado especificamente para a secretaria de educacéo, de maneira
que as demais secretarias eram predominantemente ocupadas por trabalhadores com
vinculo precario. Boa parte destes profissionais perdeu os seus postos de trabalho, a
medida que foram gradativamente substituidos pelos profissionais concursados.

Na ocasido, fui lotada no Conselho Tutelar, onde havia uma psicéloga
contratada. Ela me recebeu na unidade e logo se despediu, pois foi dispensada com
a minha chegada. Diante disso, considero que a minha chegada gerou um
constrangimento inicial. E assim aconteceu em outras unidades. Aliado a isso, a
grande maioria dos novos servidores ndo era municipe — o que gerou certa hostilidade
dos contratados em relagdo aos concursados, pois era disseminada a ideia de que 0s
concursados estariam ocupando os postos de trabalho disponiveis e, assim, sendo
apontados como os responsaveis pelo desemprego dos municipes.

A prefeitura de ltaguai realizou as convocagdes e nomeagdes de servidores
publicos durante todo o ano de 2004. Contudo, na mesma época, a prefeitura da
cidade do Rio de Janeiro comecou a convocar os classificados no concurso publico,
de maneira que parte dos profissionais pediu exoneracado em ltaguai para tomar posse
na prefeitura da cidade do Rio de Janeiro. Além disso, com os baixos salarios e outras
dificuldades, dentre elas, situagdes de constrangimento e assédio aos profissionais
concursados, aos poucos, o municipio de ltaguai foi reduzindo o seu quadro de
servidores efetivos e logo voltou a realizar nomeacdes e contratacdes de profissionais.

Cabe ressaltar que quando fui convocada para tomar posse como servidora,
ainda nao existia no municipio a Secretaria de Assisténcia Social. Fui lotada na

2 |ltaguai é um municipio da Baixada Fluminense que estd localizado a 70 km da capital da cidade do Rio de
Janeiro, situado num trecho da Rodovia Rio-Santos, que liga o Estado do Rio de Janeiro ao Estado de S3o Paulo.
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Secretaria de Saude e Bem-Estar Social, assim como todos os psicélogos(as)
convocados(as) na ocasiao e direcionada para atuar no Conselho Tutelar — 6rgao
autébnomo, vinculado administrativamente a Assisténcia Social — onde permaneci
durante cerca de trés anos. A Politica de Assisténcia Social em ltaguai foi
administrada por uma subpasta que integrava a Secretaria Municipal de Saude e Bem-
Estar Social até o ano de 2004, quando, a partir da Lei n® 2.471 de 29 de abril de 2004,
foi criada a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS).

Em 2010, por motivo de intenso desgaste emocional provocado pelas
condicdes e relagdes de trabalho opressoras?, dei entrada na solicitagdo de licenca
sem vencimentos, que foi concedida no més de abril de 2010 e me dava a
possibilidade de afastamento pelo periodo maximo de quatro anos. Permaneci
afastada do municipio até o més de abril do ano de 2014 e, ao retornar, me deparei
com um cenario bem diferente, tanto em termos de condi¢des de trabalho (inclusive
salariais) quanto em termos de perfil dos trabalhadores.

Aqui, destaco a mudanca na composicdo do conjunto de servidores com a
convocacao e nomeacgao de profissionais do ultimo concurso publico realizado no
municipio, no ano de 2011. A chegada dos novos servidores estatutdrios causou
grande impacto na administracdo municipal visto que, até entdo, havia um nudmero
macico de trabalhadores com vinculo precéario de trabalho, em sua grande maioria,
contratados ou comissionados. Notamos que o numero reduzido de servidores
efetivos deixava o coletivo dos trabalhadores bastante vulneravel, considerando a
dificuldade de fazer qualquer tipo de resisténcia sem sofrer represalia por parte da
chefia.

Em funcao do vinculo precario, os trabalhadores aceitavam de maneira passiva
as péssimas condicbes de trabalho, bem como se submetiam a situacbes que
configuravam assédio moral. Temiam a demissdo e, por serem municipes, tinham
receio de nao conseguirem emprego préximo de casa, pois em ltaguai ndo ha grande

variedade de postos de trabalho. Além disso, ter que ir para “o Rio” (como denominam

3 Nesta época, atuava como psicéloga no abrigo municipal de criangas e uma das atividades pertinentes ao
trabalho era a elaboracdo de relatério mensal ao judicidrio acerca do acompanhamento realizado as criangas e
familias. Por vezes, o envio de tais relatdrios era motivo de conflitos com a gestdo da Secretaria de Assisténcia
Social, pois tinham como efeito o direcionamento de alguma solicitagdo por parte da justica a SMAS. E a
compreensao da gestdo era de que, como servidora efetiva da prefeitura, eu ndo deveria fornecer informagdes
que fossem prejudiciais a prefeitura. Apesar de ndo me submeter, manter a ética profissional se tornou
demasiadamente desgastante. Passado algum tempo, foi necessario me afastar desse ambiente laboral para
preservar a minha saude mental.
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0 municipio vizinho) representava um aumento significativo de custos de
deslocamento, com o agravante do desgaste em funcao da distancia geografica e da
escassez de transporte publico na cidade.

Desta forma, a nomeacao dos servidores estatutarios causou um desequilibrio
na relagéo de poder estabelecida entre os profissionais e as suas respectivas chefias.
Foi possivel observar uma tens&o na relagéo entre os trabalhadores concursados e a
gestdo — que atingiu o seu apice na greve iniciada pelos servidores na luta pela
efetivacdo do Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS), no ano de 2015. Este
acontecimento gerou uma seérie de desdobramentos e mudou toda a histéria dos
servidores do municipio de ltaguai.

Cabe destacar que a histéria do movimento dos trabalhadores do municipio de
ltaguai esta inserida no cenario de desmonte das politicas publicas e do alijamento de
direitos sociais. Além disso, observa-se transmuta¢cdées no processo produtivo que
impactaram o universo do trabalho, aumentando a desregulamentagédo dos direitos
sociais e a precarizagao, especialmente, no governo do presidente Jair Bolsonaro
(2019-2022) que pretendia efetuar reformas visando a supressdao de direitos
trabalhistas, a exemplo do debate sobre a reforma administrativa e a reforma da
previdéncia instituida.

Ademais, desde a eleicdo de 2018, nota-se uma renovacdo politica com
movimento de ascensao da extrema direita. Aliado a isso, tinhamos um presidente
politicamente inapto para o exercicio do cargo* e uma agenda neoliberal pronta para
ser executada com uma pauta social de cunho moral e conservador. Entretanto, as
ultimas eleicées apontam uma possibilidade de mudanga deste cenario, tendo em
vista que a eleicao do presidente Lula (2023-atual) representa, dentre outras coisas,
a defesa e o fortalecimento da democracia brasileira, apesar da polarizagao ainda
bastante presente no pais. A titulo de exemplo, citamos o episédio do dia 08 de janeiro
de 2023, denominado como uma tentativa de golpe de Estado quando bolsonaristas
invadiram a Esplanada dos Ministérios em atos de vandalismo e de depredacao. Mais
do que promover a destruicao local de patrimbnios da populagao brasileira, foram atos
reconhecidos como antidemocraticos, considerando os ataques direcionados aos trés

4 0 artigo de Luis Cldudio Cunha intitulado 216 palavras para a imprensa definir com preciséo Bolsonaro e seu
governo ilustra a nossa afirmagdo e nos auxilia a refletir sobre a questdo. Disponivel em:
https://www.observatoriodaimprensa.com.br/opiniao/216-palavras-para-a-imprensa-definir-com-precisao-
bolsonaro-e-seu-governo/. Acesso em 17 de abril de 2022.
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poderes que representam os pilares da democracia brasileira: o executivo, 0
legislativo e o judiciario®.

Estamos num momento impar da histéria brasileira e trazer a tona a meméria
do movimento da classe trabalhadora trata-se de tema contemporaneo com impactos
para estudos da memdria social (ao concentrar-se na memaoria de trabalhadores) e
que, certamente, trardo desdobramentos significativos para os direitos sociais dos
trabalhadores num futuro proximo.

Observa-se que o desmonte das politicas sociais na ultima década aponta nao
somente para o retrocesso no que se refere aos direitos constitucionais, mas também
para situagdes de negacéao e de invisibilizacdo de sujeitos que deveriam usufruir dos
direitos assegurados pela Constituicdo. Problematizamos que o direito a protecao
social nao contributiva deve compor as lutas mais amplas em torno da defesa dos
direitos humanos. Aliado a isso, o enfrentamento da pobreza e da extrema pobreza
deve ser pauta de intervencao das politicas publicas, independente da acao politica
(e por vezes, eleitoreira) de governos, incorporando as demandas e pautas de grupos
invisibilizados e de movimentos sociais.

Neste contexto, a memoria do movimento dos trabalhadores de um municipio
da regidao metropolitana do Estado do Rio de Janeiro se mostra um tema atual e
relevante, tanto para a comunidade académica quanto para a populagdo em geral.
Acreditamos que a partir da compreensdao e da analise da memodria destes
trabalhadores, podemos incentivar a criagcao de outros coletivos e, assim, ampliar a
luta pelos direitos dos cidadaos por meio do que denominamos de resisténcia.

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar a memodria do movimento dos
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social do municipio de Itaguai no
cenario contemporaneo, com énfase a partir do ano de 2015, ocasidao em que o Férum
de Trabalhadores/as do SUAS foi reativado. Contudo, para melhor compreenséao do
processo historico do movimento, foi necessario o estudo de dados anteriores a este
periodo. Diante do exposto, nos questionamos: Como se constitui a meméria do
movimento dos trabalhadores do SUAS no municipio de ltaguai? Qual a influéncia
dessa meméria na construgdo da identidade dos trabalhadores?

5 Mais informac¢des em: TEIXEIRA, M; MACHADO, R. Lula diz que 08 de janeiro foi comeco de golpe de Estado e
que inteligéncia ndo existiu. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2023/01/lula-diz-que-
sistema-de-inteligencia-nao-existiu-antes-de-atague-aos-tres-poderes.shtml. Acesso em 20 de janeiro de 2023.
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Neste sentido, esta pesquisa tem como objetivos especificos: verificar a
construcédo da identidade de classe “trabalhador do SUAS” a partir da analise da
trajetoria dos entrevistados; identificar as conquistas e os desafios encontrados para
a organizagdo do movimento dos trabalhadores do SUAS de ltaguai; estudar as
reconfiguragdes da classe trabalhadora no cendrio contemporaneo.

Utilizamos o trabalho de Becker (1977), considerando que a pesquisadora esta
inserida no campo a ser investigado, no texto De que lado estamos, no qual o autor
faz uma consideracdo sobre o ponto de vista do pesquisador. Para ele, de uma
maneira ou de outra, sempre tomamos partido de algo ou de alguém. Estamos sempre
nos posicionando e isto ndo significa que o nosso estudo perde a validade por conta
de nossas inevitaveis simpatias: “Nao podemos jamais evitar tomar partidos. Assim,
ficamos com a pergunta sobre se tomar partido significa que foi introduzida alguma
distorgado tdo grande em nosso trabalho que o tornou inutil” (BECKER, 1977, p. 133).
Assim, deve-se deixar elucidado os limites do trabalho realizado, tendo em vista que
a analise empreendida nos diz somente como as coisas aparecem a partir daquela
posicao, ou seja, do lugar do pesquisador. Essa limitagdo nos remete também a uma
premissa do trabalho cientifico: “Nao deixa de ser uma solugao dizer que, ao longo
dos anos, cada estudo “unilateral” provocara estudos adicionais que gradualmente
alargardo nossa compreensao de todas as facetas relevantes da operacao de uma
instituicdo” (BECKER, 1977, p. 136).

Ademais, refere-se neste trabalho a reflexdo de Gilberto Velho (1978) sobre o
estudo do familiar, que se configura como um desafio, pois “O que sempre vemos e
encontramos pode ser familiar, mas nao é necessariamente conhecido (...) estamos
sempre pressupondo familiaridades e exotismos como fontes de conhecimento ou
desconhecimento, respectivamente” (VELHO, 1978, p. 126). Assumindo o desafio
proposto por Gilberto Velho, nos posicionamos de maneira a perceber o que é
considerado familiar como uma realidade complexa. E, para tal, € fundamental o
estranhamento do familiar, confrontando a infinidade de interpretacdes existentes a
respeito de fatos e de situacoes.

Por se tratar de uma pesquisa que tem como finalidade a analise da meméria
de sujeitos numa dada circunstancia, a metodologia de histéria oral atende de maneira
adequada aos objetivos do estudo, tendo em vista que tem sido utilizada no estudo
de acontecimentos histéricos, de grupos e de movimentos sociais. Além disso, Alberti
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(1990) afirma que a historia oral esta centrada na memdria humana e na sua
capacidade de rememoracao do passado e, portanto:

Pode ser empregada em pesquisas sobre temas contemporaneos, ocorridos
em um passado ndao muito remoto, isto €, que a memdria dos seres humanos
alcance, para que se possa entrevistar pessoas que dele participaram, seja
como atores, seja como testemunhas (ALBERTI, 1989, p. 4).

Diante disso, apostamos que a metodologia de historia oral tinha muito a
contribuir para o melhor desenvolvimento da pesquisa. Em relagdo aos instrumentos,
utilizamos as entrevistas orais tematicas, conforme a classificagdo de Shikida (2005),
de maneira a analisar a participagao do entrevistado no movimento dos trabalhadores
do municipio de ltaguai. De acordo com a autora citada, a entrevista de histéria oral
tematica tem como finalidade a identificacdo da participagdo do entrevistado em
determinado tema, nos revelando uma teia de relagdes sociais que trazem a tona as
questbes historicas e sociais de determinada época. Assim, as perguntas nao se
referem especificamente a historia de vida do sujeito, mas a uma parte especifica de
sua trajetdria e a sua inser¢cdo em determinado tema, neste caso, refere-se a insercao
(ou n&o) do sujeito em movimentos de trabalhadores do municipio pesquisado.

Aqui cabe destacar a dificuldade para a obtencao de dados junto a SMAS. Foi
feito um requerimento formal direcionado a SMAS, solicitando o quantitativo de
trabalhadores da Secretaria de Assisténcia Social, divididos em categorias e com as
informacdes referentes ao vinculo de trabalho. O requerimento foi enviado no més de
abril de 2021 para a Diretoria de Gestao do Trabalho do SUAS, por intervengéao da
Geréncia da Protecéo Social de Média Complexidade® que fez a mediacdo. Apos duas
semanas da solicitacao, foi-me informado que os dados deveriam ser solicitados por
meio de procedimento administrativo a ser protocolado na Prefeitura Municipal de
ltaguai. Esta orientagédo, apesar de se tratar de um procedimento considerado como
protocolar, também nos sugere a intencdo de burocratizar uma solicitagdo
relativamente simples, visto que demandaria uma pesquisa basica por parte do setor
de recursos humanos da SMAS.

Diante disso, problematizamos que o procedimento adotado pela gestdao da
SMAS pode ser considerado como uma forma de obstaculizar o acesso da
pesquisadora aos dados. Ressaltamos que os dados solicitados sao importantes para

6 Na época da solicitagdo, atuava como psicéloga no Centro Pop, unidade que compde a média complexidade e,
entdo, encaminhei a solicitagdo para a minha chefia direta. Em agosto de 2022 fui transferida para a protegao
social basica e, até o presente momento, estou no espaco laborativo do CRAS Engenho.
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a definicdo da amostragem e da selecéo dos sujeitos a serem entrevistados. Todavia,
de maneira informal, conseguimos alguns dados, em maio de 2021, a partir da
mediacado da Geréncia da Protecdo Social de Média Complexidade com o setor de
Recursos Humanos da SMAS.

De acordo com tais informagbes, a Secretaria de Assisténcia Social do
municipio de ltaguai estaria composta por 334 trabalhadores’. Deste total, 220 seriam
servidores efetivos (concursados), 91 comissionados e 23 contratados. Os servidores
efetivos em cargos comissionados sao contabilizados como efetivos. Outra
observacgéao feita é que nédo ha profissionais de nivel superior entre os trabalhadores
contratados, apenas de nivel médio e fundamental.

Como o processo administrativo referente a solicitagdo de dados ainda estava
em aberto, em julho de 2022, recebemos as seguintes informacdes oficiais da SMAS
(documento consta em anexo): do total de 262 trabalhadores da Secretaria de
Assisténcia Social do municipio de Itaguai, 222 sdo servidores efetivos (concursados)
e 40 s&o contratados. Assim, os dados oficiais apresentam uma diferencga significativa
se comparados aos dados informais obtidos em maio de 2021, especialmente, os
dados referentes ao numero total de trabalhadores lotados na Assisténcia Social e de
trabalhadores contratados. Nos dados oficiais fica também a lacuna referente aos
trabalhadores comissionados, que sequer sdo mencionados no documento.

A pesquisa de campo foi composta pela analise documental e analise das
entrevistas de trabalhadores lotados nas diversas unidades da Secretaria de
Assisténcia Social do municipio de Itaguai, de diferentes niveis de escolaridade que
fazem parte das categorias profissionais que constituem as equipes de referéncia do
SUAS? (dentre outras, destacamos assistente social, psicélogo, educador/cuidador
social e auxiliar de servicos gerais). Em principio, pretendia-se entrevistar dois
trabalhadores de cada categoria — um participante de movimentos de trabalhadores e

outro sem a vivéncia de movimentos coletivos e sociais, a fim de termos uma visdo

7 Informacdes fornecidas pela Geréncia da Protec¢do Social Especial de Média Complexidade no dia 06/05/2021.
8 Aqui cabe citar duas resolu¢des do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS): a Resolu¢do 17/2011 que
reconhece as categorias profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos servicos
socioassistenciais e das funcBes essenciais de gestdo do SUAS; e a Resolugdo 09/2014 que reconhece as
ocupacles e as areas de ocupagbes profissionais de escolaridade de ensino médio e fundamental que compGem
as equipes de referéncia do SUAS, previstas na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS.
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mais ampla sobre as narrativas dos trabalhadores — e, como temos quatro categorias,
chegariamos ao total de oito entrevistados. No decorrer da pesquisa de campo foi
observada a necessidade de buscar trabalhadoras/es do SUAS mais antigos no
municipio, visando a melhor compreenséo do histérico do movimento e, deste modo,
finalizamos o estudo com 10 (dez) participantes. Na segcédo destinada a andlise da
memoria dos trabalhadores do SUAS do municipio de ltaguai, explicitamos de
maneira mais detalhada a composi¢cdo da amostra do estudo.

A partir dos dados apresentados pode-se pensar que o0 numero de
entrevistados pode ndo ser representativo do grupo de trabalhadores em questéo.
Contudo, ressaltamos que a pesquisa pretende apresentar uma analise qualitativa dos
dados e, assim, elaborar uma espécie de retrato do grupo pesquisado no momento
da realizacéo do estudo, sem a preocupacao de estabelecer generalizagdes. E isto se
da porque a pesquisa segue uma das premissas do campo da memdria social que se
refere @ compreensdo da memoéria como uma construgdo processual, “‘uma
construcdo humana, finita, e, portanto, uma construgdo no tempo” (GONDAR, 2005,
p. 19).

Além da realizacdo de entrevistas (roteiro encontra-se no apéndice), foi
realizada pesquisa documental buscando fontes que auxiliassem na construcao da
memoria do movimento dos trabalhadores, tais como atas de reuniées, assembleias
e plenarias com a participacao de trabalhadoras/es da assisténcia social do municipio
em questdo. Ressaltamos que o estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica
da UNIRIO em abril de 2022, sob 0 CAEE: 57921522.0.0000.5285.

Neste ponto, cabe detalhar a origem do material e os periodos com os quais
tivemos a intencdo de trabalhar. Em relacao as atas das reunidées do forum municipal
de trabalhadores do SUAS do municipio de Itaguai (FMTSUAS/ltaguai), foram
selecionados como relevantes a analise das atas do ano de 2015 — quando houve a
greve dos servidores e a recomposi¢do do forum municipal dos trabalhadores — e
também as atas das reunides realizadas nos anos de 2020 e de 2021, por
considerarmos que houve o acirramento dos conflitos entre os trabalhadores e a
gestdo da SMAS no contexto da crise sanitaria da pandemia do novo coronavirus.

Ja em relacdo aos documentos referentes ao sindicato, considera-se como
representativo o periodo de 2015 a 2017, visto que neste periodo se deu duas

mudancas de representacao sindical.
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Como trabalhadora da Politica de Assisténcia Social do municipio, participante
do FMTSUAS/Itaguai e do sindicato municipal, nao tive dificuldades para acessar os
documentos supracitados. Contudo, teve circunstancias em que néo foi possivel
localizar os documentos. Ademais, a insercao nas reunides de ambos os espacos de
organizagdo coletiva favoreceu a utilizagdo da observagdo participante como
instrumento de coleta de dados qualitativos do campo pesquisado. Para Somek
(2015), a observacgao se constitui como um dos métodos mais importantes de coleta
de dados que utiliza meios diversificados de armazenamento. E no que se refere a

observagéao participante, pondera:

O observador participante tem visdo excepcional do comportamento e das
atividades daqueles a quem observa, uma vez que participa dessas
atividades e estd em certa medida inserido na cultura do grupo [...]. Também
é preciso tomar o cuidado de nao ficar imerso demais na cultura do grupo e
perder de vista outras perspectivas (SOMEK, 2015, p. 186).

No que diz respeito as entrevistas, o método de analise de dados escolhido foi
a Anadlise de Conteudo (AC) que, de acordo com a conceituagdo de Gomes (2009)
trata-se de um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que engloba dentre
outras: a analise de avaliacdo ou analise representacional; a andlise de expressao; a
analise de enunciacao e a analise tematica.

Assim como o autor, destaca-se neste trabalho a ultima técnica mencionada,
na afirmacédo de que a analise tematica consiste na descoberta dos nucleos de sentido
que compdem a comunicacao e, para tal, trabalha com a definicdo de unidades de
registro e unidades de contexto, adotando como principais procedimentos
metodoldgicos a categorizagao, a inferéncia, a descri¢do e a interpretagdo. Contudo,
estes procedimentos nem sempre ocorrem de maneira sequencial, considerando que:
“O caminho a ser seguido pelo pesquisador vai depender dos propdsitos da pesquisa,
do objeto de estudo, da natureza do material disponivel e da perspectiva teérica por
ele adotada” (GOMES, 2009, p. 88).

Consideramos que para atingir o nosso objetivo, a andlise da memoéria do
trabalhador do SUAS, é necessario realizar uma contextualizagcéo, tanto da Politica
de Assisténcia Social quanto do universo contemporédneo do mundo do trabalho.
Assim, a tese esta estruturada em trés secoes: 1) A Politica de Assisténcia Social no
Cenério Contemporéaneo; 2) As Transformacées no Mundo do Trabalho e a
especificidade dos Trabalhadores do SUAS; 3) A Memoéria do Movimento dos

Trabalhadores do SUAS no Municipio de ltaguai.
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Na primeira secao, apresenta-se a Politica de Assisténcia Social, seus marcos
regulatérios e como o sistema de protegcao social brasileiro vem sendo construido no
esteio dos embates politicos, com a participacao ampla e efetiva dos trabalhadores
da Assisténcia Social. Destaca-se ainda a natureza contraditéria das politicas sociais
no seio do capitalismo contemporaneo, evidenciando como as politicas sociais podem
estar a servico do capital (a exemplo da sua subordinagcdo a politica fiscal e da
criminalizacao da pobreza) e também dando suporte as lutas da classe trabalhadora
(como a inclusao da assisténcia social na agenda de lutas por uma seguridade social
publica, ndo contributiva, universal e democratica). Neste sentido, utiliza-se como
referéncia os textos de Jucimeire Isolda Silveira (2017a/ 2017b) e Potyara
Amazoneida Pereira (2013) sobre politica social, além dos estudos de Aldaiza Sposati
(2007), Elaine Behring (2008) e Ivanete Boschetti (2016) sobre Assisténcia Social no
Brasil e trabalho no contexto da sociedade capitalista.

A secdo seguinte trata da categoria trabalho no cenario contemporaneo
brasileiro, mencionando as transformacdes ocorridas nos processos produtivos a
partir da década de 1980, utilizando autores de referencial marxista, especialmente,
Ricardo Antunes (2011; 2018), Ruy Braga (2014) e Richard Sennett (1999). Além
disso, analisa-se os possiveis desdobramentos destas reconfiguragdes do mundo do
trabalho em escala global e nacional, tratando especificamente dos impactos para o
conjunto de trabalhadores do SUAS, com destaque para as possibilidades de
resisténcia e de organizacao coletiva no ambito da Politica de Assisténcia Social.

Na secgéo referente a memdria do movimento de trabalhadores do SUAS do
municipio de ltaguai, apresentamos a analise da memoria do movimento de
trabalhadores da Politica de Assisténcia Social do municipio de ltaguai ancorada nos
trés eixos centrais de andlise: as reconfiguracdes da classe trabalhadora no cenario
contemporaneo; as conquistas e os desafios encontrados para a organizacao do
movimento dos trabalhadores do SUAS de ltaguai; a constru¢do da identidade de
classe “trabalhador do SUAS”, a partir da analise da trajetéria dos entrevistados. A
andlise foi empreendida a partir dos dados obtidos na pesquisa de campo, apoiada na

analise de entrevistas e na analise documental.
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2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO CENARIO CONTEMPORANEO

Nesta secao € apresentado um breve histérico da Politica de Assisténcia Social
e seus marcos regulatérios. Para melhor compreensdo da construgdo do Sistema
Unico da Assisténcia Social, realiza-se o debate sobre as politicas sociais na
contemporaneidade, dada o seu carater complexo e contraditorio no ambito da
sociedade capitalista. Diante disso, sao apresentadas aqui algumas caracteristicas
gerais e tendéncias da politica social no contexto contemporéaneo e, em seguida, as
especificidades do desenvolvimento das politicas sociais no cenario brasileiro. O
sistema de protegéo social brasileiro vem sendo construido no esteio dos embates
politicos e, especificamente no que diz respeito a Assisténcia Social, com a
participacdo ampla e efetiva dos trabalhadores da referida politica.

Utilizamos como referéncia os estudos de Jucimeire Isolda Silveira (2017) e
Potyara Amazoneida Pereira (2008; 2013) sobre politica social, além de Aldaiza
Sposati (2007), Elaine Behring (2008) e Ivanete Boschetti (2016) sobre Assisténcia
Social no Brasil e trabalho no contexto da sociedade capitalista. Argumentamos que
tanto a Politica de Assisténcia Social quanto os trabalhadores sofrem, ao longo do
tempo, os efeitos dos atravessamentos politicos que tem tido como resultante o
gradativo desmonte do SUAS enquanto politica publica.

2.1 Politica Social: algumas ponderacoes

Behring e Boschetti (2016) apreendem a politica social como um processo
social de tensdes e que esta relacionada tanto a configuracdo da chamada questéao
social, bem como as respostas das classes sociais e do Estado. Assim como as
autoras, entendemos a questao social como “expressao das relagdes de producgao e
reproducao social no capitalismo” (p.9), observando a necessidade de analisar a
politica social em sua historicidade “e em sua relagdo com a economia, a luta de
classes, a politica e a cultura, de modo a compreender suas tendéncias e sua
dindmica contemporanea” (p.9). Para as autoras citadas, a politica social se apresenta
como um campo dindmico da realidade social a medida que se constréi
historicamente, de acordo com as demandas da sociedade e das crises do capital.

Uma breve analise sobre o modo de producado capitalista sera realizada na
secao seguinte, contudo, j& mencionamos que a apreensao deste modo de producao

é relevante para a melhor compreensao da natureza contraditéria das politicas sociais.
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Nesta perspectiva, Silveira (2017a) argumenta que o aprofundamento da
questao social é decorrente da crise econ6mica, politica e institucional do mundo
globalizado, no qual se observa a ampliagao da desigualdade interna e externa entre
os paises. No que tange a analise de conjuntura, Pereira (2013) afirma que enquanto
os grandes especuladores foram protegidos da faléncia pelo governo, os
trabalhadores tiveram reducao significativa de salario e de rendas e foram atingidos
pela precarizagéo ou extingao de seus postos de trabalho, com impacto nas condigdes
de vida e de cidadania:

Por isso, é valido afirmar que vivemos, em todo o mundo capitalista, sob o
dominio de um Robin Hood as avessas, isto é, sob a regéncia de uma gritante
regressividade na distribuicido da riqueza (entre individuos, classes e
nagdes), ja que sdo os despossuidos de bens materiais e financeiros que
sustentam os possuidores desses bens (PEREIRA, 2013, p. 16).

A partir desta compreensao, analisamos que todo esse encadeamento contribui
para a reproducgao de territérios com maiores niveis de desigualdade e violadores de
direitos. Neste conjunto de relagbes contraditérias, as politicas sociais podem ser
consideradas como parte das estratégias de enfrentamento da questdo social
organizada pelo Estado (BEHRING e SANTOS, 2009). Contudo, a natureza setorial
das intervencgdes do Estado revela a sua fragmentacao e evidencia a dificuldade de
lidar com as multiplas expressdes da questédo social no capitalismo.

Mandel (1982) descreve algumas fun¢des do Estado e destaca o empenho para
promover a manutencao de relagdes sociais baseadas na propriedade privada dos
meios de producdo. Ademais, apresenta também as seguintes fungdes do Estado: a
repressao (quer seja, a face punitiva do Estado) acionada quando alguma ameaca a
dominagédo da classe burguesa é observada; a promocao de integracao entre as
classes, a partir da adogao de estratégias que favorecem o predominio da ideologia
da classe dominante. A tatica da repressdo possui limites, tornando necessaria a
utilizacdo de estratégias de conciliacdo para que a classe trabalhadora esteja
conformada com a situacdo da exploragédo. Aliada a conciliagdo, a produgcédo de
consensos se mostra uma fungao importante para a manutengcéo da ordem vigente.
Nesta l6gica, Marx (2010) problematiza que: “O Estado jamais vera no Estado e na
organizagcao da sociedade a razado das mazelas sociais” (p.38) e, por esta razao,
produz e reproduz as condicbes geradoras de pauperismo, favorecendo a
manuten¢do da propriedade privada. Sendo assim, podemos pensar que o Estado

busca a manutencdo de relagdes sociais de exploracdo, salvaguarda, as suas
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contradigbes. E apresenta respostas que priorizam a conservacdo das relagdes
sociais, principalmente, mediante as lutas da classe trabalhadora por melhores
condi¢cdes de vida e de trabalho.

Silveira (2017a) pondera que a racionalidade da l6gica do mercado demanda
um Estado que apresente, por um lado, a sua face punitiva no que se refere a
populagdo em situacao de vulnerabilidade social e a qualquer forma de insurgéncia
que coloque em risco a dominacgéao institucionalizada. E, por outro lado, a sua face

gerencial no que diz respeito a conformacao dos interesses do capital:

A verdade insofismavel é que o Estado esta presente e participante do
processo de declinio da politica social como direito de cidadania, seja para
legitimar as novas tendéncias da protecdo social, voltadas para o trabalho
como punicado, seja para garantir o aumento da produtividade do capital e a
diminuic&o dos custos privados em economias abertas. E o Brasil, apesar das
peculiaridades da realidade nacional, ndo foge a essa regra” (PEREIRA-
PEREIRA, 2010, p. 18/19).

Portanto, € preciso considerar que é no contexto deste Estado capitalista que
se revelam fragilidades na formulagdo das politicas publicas, especialmente das
politicas sociais. Ademais, a natureza contraditéria e heterogénea do Estado, dos
direitos sociais e das politicas publicas impacta na participagdo de grupos sociais e
coletivos nos espagos democraticos de controle e outras instancias de participacao
social. Em relacao a isso, Silveira (2017a) reconhece a importancia das normativas e
das legislacdes, contudo, as considera insuficientes se ndo estiverem associadas a
praticas deliberativas e autbnomas que possibilitem maior capacidade emancipatoria.
A autora destaca ainda que a efetivagdo dos direitos sociais na contemporaneidade
pressupde a superacdo dos limites institucionais na formulacdo de politicas e,
especialmente, no acesso aos direitos. E que, portanto, sdo elementos indissociaveis
na luta pela cidadania e dignidade humana, tdo almejada pelos movimentos sociais
na construcao de uma organizacao e resisténcia coletiva.

Behring e Santos (2009) consideram ainda a funcao ideoldgica dos direitos no
ambito da sociedade capitalista, afirmando que podem ser utilizados como estratégias
de ordenamento de possiveis conflitos entre as classes sociais. As autoras
argumentam que a realidade das relagdes sociais desiguais e de exploracao pode ser
escamoteada por meio destes subterfugios normativos e ideoldgicos — que servem
mais a manutencao da ordem vigente do que para amenizar as desigualdades. As
politicas sociais, portanto, constituem o acervo de respostas estatais com a intengéao
de manter a ordem vigente. Nao estdo dissociadas da propriedade privada e
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tampouco serdo capazes de promover, por si s6, a subversdo da ordem capitalista
burguesa.

Neste sentido, Boschetti (2016) analisa que as politicas sociais contribuem para
a reducao das desigualdades inerentes a sociedade capitalista, o que pode gerar
submissdo ao capital, mas também pode, ao contrario, produzir inconformismo e
produzir resisténcia a légica capitalista. Pereira (2013), ao discutir a natureza
contraditéria da politica social, afirma a possibilidade desta politica servir aos
interesses do capital e, de maneira concomitante, atender demandas e necessidades
sociais, haja vista que:

A politica social ndo é univoca, isto é, ndo é idéntica em todos os tempos e
lugares; e dada a possibilidade de ser, num mesmo momento e espago
geogréfico, positiva e negativa para o trabalho e o capital, ela nunca podera
ser pensada como um recurso exclusivo das forgas dominantes. Os
dominados também podem acessa-la desde que se organizem e enfrentem
com armas politicas apropriadas as forcas que os oprimem (PEREIRA, 2013,

p. 17).

Reconhecer que nao ha unicidade na politica social envolve a compreensao da
existéncia de uma correlacdo de forgas, inclusive, de sistemas politicos rivais que
orientam o manejo da politica social ao longo do tempo. Por esta razao, tal politica
pode ser impactada — tanto na sua concep¢ao quanto na sua execucgao — e disputada
pelas ideologias da direita e da esquerda, podendo ser apropriada por regimes
democraticos e autoritarios. Este dado € importante porque ha uma tendéncia de
associagao das politicas sociais aos regimes democraticos e observa-se uma inversdo
no que se refere a experiéncia brasileira, pois as politicas sociais ganharam mais forga
e visibilidade na ditadura do que na democracia (SANTOS, 1979; CARVALHO, 2001).
Diante da especificidade da politica social brasileira, destinamos um espaco para o
debate acerca de sua evolugéo histérica e apresentamos as tendéncias da politica
social na contemporaneidade. Contudo, ainda faremos uma breve explanagéo sobre
a politica social no cenario internacional.

De acordo com Behring e Boschetti (2016, p. 51), as politicas sociais podem
ser consideradas formas de enfrentamento do Estado capitalista a questdo social e

neste sentido, afirmam:

As politicas sociais e a formatacdo de padrdoes de protecdo social sdo
desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfrentamento — em
geral setorializadas e fragmentadas — as expressdes multifacetadas da
questéo social no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relagdes de

exploragdo do capital sobre o trabalho (BEHRING e BOSCHETTI, 2016, p.
51).
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No final do século XIX esta resposta foi, sobretudo, repressiva, incorporando
apenas algumas demandas da classe trabalhadora sem, contudo, atingir o cerne da
questao social. Apesar do reconhecimento de que a classe trabalhadora obteve
conquistas importantes no que tange aos direitos politicos, analisa-se que tais
conquistas nao foram suficientes para promover a ruptura com o capitalismo. Neste
sentido, as autoras afirmam que: “A mobilizacdo e a organizacdo da classe
trabalhadora foram determinantes para a mudancga da natureza do Estado liberal no
final do século XIX e inicio do século XX” (BEHRING e BOSCHETTI, 2016, p. 64).

Mandel (1982) pondera que, em determinados contextos, as politicas sociais —
a exemplo da crise de 1929 — fazem parte das respostas do Estado, se caracterizando
como medidas anticrise ou anticiclicas. Ele explica a crise de 1929 a partir dos ciclos
do capital de expansao e de depressao, afirmando que o periodo de expanséo se
caracteriza pelo crescimento da composi¢do organica do capital e da taxa de mais-
valia, tendo como efeito possivel o recuo do movimento operéario. Contudo, com a
reducdo do exército industrial de reserva, se amplia a resisténcia do movimento
operario e diminui a taxa de mais-valia. Assim, as solucdes para a crise de 1929 teriam
como finalidade a reativagdo do emprego e do consumo e as politicas sociais viriam
na perspectiva do amortecimento das crises ciclicas de superproducéo,
superacumulagao e subconsumo no ambito da légica do capital.

Mandel (1982) analisa ainda que seriam necessarias outras condigdes, além
da econbmica, para a manutengdo da onda expansiva da fase do capitalismo tardio®
e menciona o cenario da luta de classes. Para a burguesia, a alta taxa de lucro advinda
da superexploracao do trabalho pressupés a realizacdo de consensos e acordos com
a classe trabalhadora, que pdde observar uma resposta mais imediatista para alguns
processos, considerando, por exemplo, os acordos coletivos relacionados a ganho de
produtividade e expansdo das politicas sociais (por intermédio de ganhos salariais
indiretos assegurados pelo fundo publico). De certa forma, os acordos se mostraram
satisfatorios, diluindo a radicalidade das lutas de classes e resultando na aposta da
possibilidade de combinar acumulagao e niveis de desigualdade.

Entretanto, este modelo da sinais de esgotamento a partir da segunda metade
da década de 1960, abrindo a possibilidade politico-econémica e histérica do Welfare

9 O capitalismo tardio ou maduro caracteriza-se por um intenso desenvolvimento de monopoliza¢do do capital,
pela intervencdo do Estado na economia e no livre movimento do mercado (BEHRING e BOSCHETTI, 2016, p. 82).
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State — politica de bem-estar social no qual a estabilidade estaria baseada no pleno
emprego, na redistribuicdo e na primazia da politica social. Contribuindo para o
debate, Behring e Boschetti (2016) afirmam que o termo Welfare State tem sido
utilizado de maneira genérica para nominar os paises que adotaram as politicas
sociais de cunho fordista-keynesiano, contudo, analisam que: “Essas expressodes,
entretanto, s&o formuladas e utilizadas em cada nagdo para designar formas
determinadas e especificas de regulacdo estatal na area social e econémica e muitas
vezes sao incorporadas ou traduzidas sem o devido cuidado na sua precisao e
explicitacao” (BEHRING e BOSCHETTI, 2016, p. 96). Ademais, em alguns casos, o
sistema de protecao social se caracteriza pela universalizagcao dos direitos, ou seja,
destinados a todos os cidadaos, sendo o Estado responsavel pela garantia dos
minimos sociais aqueles em condigdes de vulnerabilidade social.

As autoras citadas explicitam ainda que a sanha por lucros no capitalismo tardio
no contexto da luta entre capital e trabalho, aumenta o ressurgimento do exército
industrial de reserva, trazendo a tona uma situacao de desemprego estrutural (e nao
mais de desemprego pontual) que provoca a expansao das politicas sociais mediada
pela regulacao estatal. Cabe destacar que, neste caso, a regulacao estatal nao estaria
a servico do capital, mas atuando em beneficio da classe trabalhadora, no que as
autoras apontam: “A demanda contraditoria sobre o Estado, por sua vez, € a
expressao da contradicdo interna do capitalismo entre o desenvolvimento das forcas
produtivas e as relagdes de produc¢ado” (BEHRING e BOSCHETTI, 2016, p. 91). Por
esta razdo, na década de 1970, o ataque do discurso neoliberal se volta para as
politicas sociais, alegando paternalismo no Welfare State, visto que, nesta situagéo, o
Estado se coloca a favor dos interesses do trabalho, interferindo em algumas acoes a
favor do capital. Como consequéncia desse processo, assiste-se ao acirramento da
disputa em torno da destinagdo dos recursos publicos.

Apés a segunda guerra mundial, a intervengédo do Estado na regulagdo das
relagdes sociais e econémicas pode ser considerada um elemento fundamental para
o desenvolvimento das politicas sociais. O denominado consenso pdés-guerra
evidencia, além de aliancas entre os partidos de direita e de esquerda, alianga entre
as classes, facilitando o estabelecimento de acordos que permitiram a aprovacao de
legislacbes sociais e a expansdao do Welfare State, por meio de politicas mais
abrangentes e universalizadas, baseadas na concepcéao de cidadania e no conceito
ampliado de seguridade social.
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Contudo, os “anos de ouro” do capitalismo — periodo no qual parte dos ganhos
de produtividade era transferida para o salario real, de forma a possibilitar a
manutencdo do pleno emprego associada a rentabilidade do capital — comecam a
mostrar sinais de esgotamento no final da década de 1960 e inicio da década de 1970,
quando as elites responsabilizam e criticam a atuagéo do Estado mediador civilizador
pela instauragdo da crise. Assim, a crise dos “anos de ouro” se refere a reagao
burguesa no que tange a estagnacao do capitalismo e do periodo de crescimento
econdmico com “a reestruturacdo produtiva, a mundializacdo do capital e o
neoliberalismo que colocam a politica social em uma nova condi¢do, ja que essa
reacdo demarca uma crise do Welfare State e uma nova dindmica de alocacao do
fundo publico” (BEHRING e BOSCHETTI, 2016, p.24). Essas contradi¢cdes revelam
os limites para a onda longa de expansao e marcam o inicio do periodo de estagnacao
que restringem a implementacéo de politicas sociais.

Nesta perspectiva, retomamos os estudos de Mandel (1982) no que se refere
aos ciclos de expanséao e de estagnacao do capital. Para ele, a busca do superlucro
a partir de um diferencial na produtividade € inerente ao mundo do capital, resultando
no desenvolvimento desigual e combinado. E argumenta que o processo de
automacao intensifica as contradicées do mundo do capital. Ademais, os momentos
de retomada sao marcados por uma depressao dos fatores de crescimento. Deste
modo, apds a recuperacao da crise classica de superproducdo em 1974, na qual o
Estado atuou como um amortecedor anticrise, no inicio da década de 1980, uma nova
crise é desencadeada nos EUA, com a ascensé&o dos neoliberalistas conservadores e
o desenvolvimento de politicas que visam a restauracao do lucro. A onda longa de
estagnacao (atravessada por breves momentos de recuperacdo) toma forma
mediante o encontro de crises classicas de superproducéo, tais como a crise do
sistema imperialista e a crise de credibilidade do capitalismo “enquanto sistema capaz
de garantir o pleno emprego, o nivel de vida e as liberdades democraticas” (BEHRING
e BOSCHETTI, 2016, p.118).

Para Boaventura de Souza Santos (2006), o Estado capitalista moderno tem
como fungdo geral manter a coesao social numa sociedade atravessada pelos
sistemas de desigualdade e de exclusdo. Ainda em relagdo ao papel do Estado, o
autor critica o fim do Welfare State — o que poderia ser considerada uma tentativa
séria de produzir uma gestao controlada das desigualdades e das exclusoes, a partir
da social-democracia e do Estado Providéncia. Entretanto, identifica-se 0 movimento
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do Welfare, deste Estado de Bem-Estar, para o Workfare, no qual o Estado sai de
cena para dar lugar ao mercado. Neste Ultimo, a énfase € dada a politica econémica,
em detrimento da politica social. Assim, o que observamos como tendéncia
contemporanea € o oposto da defesa do Estado de Bem-Estar Social, considerando
as acgbes estatais no que se refere as politicas sociais. Contudo, cabe destacar que,
no Brasil, ndo vivenciamos o Welfare State. Analisamos que, apesar da Constituicdo
de 1988 representar um avanco significativo na perspectiva de direitos, ja na década
seguinte pode-se observar o inicio do processo de reducionismo e destituicdo dos
direitos sociais.

De acordo com Behring e Boschetti (2016), no cenario internacional, a década
de 1980 ficou marcada pelo processo de reestruturagao produtiva, caracterizado pela
revolucao tecnolégica e organizacional da producao que tem como efeito a geracao
de um desemprego crénico e estrutural. Assim, as taxas de lucros se desvinculam do
pleno emprego e do crescimento que sustentavam a conciliagdo entre as classes,
dando inicio a um periodo regressivo para a classe trabalhadora, com uma correlacao
de forcas desfavoravel, tanto do ponto de vista politico quanto da proépria luta de
classes.

Contribuindo para o debate, Pereira-Pereira (2010) afirma que as mudancgas
observadas no contexto politico e econémico global afetaram diretamente a politica
social, tanto dos paises centrais quanto dos periféricos. Contudo, esse processo nao
representou a extincdo da politica social, mas provocou a sua reestruturacdo
institucional e a sua reorientacdo ideoldgica. Esta adaptacdo as tendéncias
conservadoras em voga foi responsavel pelas tendéncias contemporaneas da politica
social brasileira que mencionamos em seguida. Assim, ao analisar as mudancas
referentes a politica social no cenario internacional a partir dos anos 1980, deve-se
considerar que estas representaram retrocessos das conquistas alcancadas no
periodo de vigéncia do Estado de Bem-Estar, tais como a perda do protagonismo do
Estado na provisdo da politica social e a consequente reducdo da sua
responsabilidade na garantia de direitos sociais; o atendimento prioritario as
necessidades do capital em detrimento ao atendimento as demandas sociais da
populacao; substituicdo do principio da universalidade pelo principio da focalizacao,
no que tange as praticas do Estado relacionadas a politica social, além de:

Cortes nos gastos sociais e énfase em uma assisténcia social rudimentar,
resgatadora da filantropia privada, que passou a ter notavel estimulo no
quadro de um modelo de bem-estar que perdeu o protagonismo do Estado e
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passou a ser denominado de bem-estar misto ou pluralista (welfare mix)
(PEREIRA-PEREIRA, 2010, p. 9).

Enquanto os anos de ouro comportaram reformas democraticas possibilitadas
pelas politicas sociais, 0 periodo seguinte se revela contrarreformista,
desestruturando algumas conquistas, dentre elas, os direitos sociais. Os paises
investiram na expansao das politicas sociais € na universalizagdo dos direitos
trabalhistas durante 30 anos apdés a segunda guerra mundial. Entretanto, a
reestruturacdo produtiva e a hegemonia neoliberal vém provocando mudangas no
desenvolvimento das politicas sociais, na medida em que consideram a protecao
social garantida pelo Estado por intermédio de politicas sociais redistributivas como
prejudicial ao crescimento econémico. Outrossim, a manutencao (ou redugéo) dos
gastos publicos resultou também na limitacdo dos gastos com os sistemas de
protecéo social, o que produz aumento de impostos para os trabalhadores e, ainda
assim, ndo possibilitou a retomada do crescimento econdémico: “A hegemonia
neoliberal na década de 1980 nos paises capitalistas centrais ndo foi capaz de
resolver a crise do capitalismo e nem alterou os indices de recessdo e baixo
crescimento econémico” (BEHRING e BOSCHETTI, 2016, p.127). Observa-se que
este processo acentuou as desigualdades sociais e a concentracdo da riqueza
produzida socialmente.

Assim, o século XXI se inicia com transformacgbes profundas nos paises
centrais no que se refere as politicas sociais e que estas seguem na direcao da
restricdo, da seletividade e da focalizagao. A politica social brasileira, apesar de ser
influenciada pelo cenario internacional, apresenta algumas especificidades que serao
analisadas a seguir.

2.2 Politica Social no Brasil: breve historico e tendéncias na contemporaneidade

Para analisar o desenvolvimento da politica social brasileira, deve-se
considerar o processo de formacao do capitalismo brasileiro de base colonialista e a
influéncia do passado escravista que se revela nas condicdes de trabalho carregadas
de desqualificacao. De acordo com Behring e Boschetti (2016), o Estado brasileiro se
formou a partir de dissonancias, se caracterizando pela “ambiguidade entre um
liberalismo formal como fundamento e o patrimonialismo como pratica no sentido da

garantia dos privilégios das classes dominantes” (p.75). As politicas sociais brasileiras



34

se desenvolvem nesse contexto e acompanham a dindmica de formacao do Estado.
Desta forma, o surgimento da politica social brasileira difere do movimento de outros
paises, visto que a questao social aparece como questao politica somente a partir da
primeira década do século XX, com as primeiras lutas de trabalhadores por direitos.

Apesar dos direitos sociais constituirem a pauta de reivindicagbes dos
trabalhadores, de maneira contraditéria, também representam a busca de legitimidade
das classes dominantes em momentos de limitacao de direitos civis, a exemplo da
expansao das politicas sociais nos dois periodos da ditadura militar (1937-1945 e
1964-1984) — que as configuram como tutela e favor. Assim, é neste cenario complexo
de correlacao de forgas que se funda a politica social brasileira, na qual se observa o
estabelecimento de medidas frageis de protecao social até a década de 1930.

Aqui, cabe destacar a aprovacao da lei Eloy Chaves em 1923 que reconhece,
a partir da obrigatoriedade da criacdo de Caixas de Aposentadoria e Pensao (CAPs),
os direitos trabalhistas e previdenciarios de algumas categorias de trabalhadores,
especialmente, aqueles inseridos diretamente no processo de producgao e circulagcéo
de mercadorias. Pode- se afirmar, entdo, que a referida lei consolidou a base do
sistema previdenciario brasileiro.

No Brasil, a crise internacional de 1929 provocou uma mudanc¢a na correlagao
de forcas no interior das classes dominantes, impactando também o conjunto de
trabalhadores. Desse modo, o movimento de 1930 pode ser considerado um momento
de inflexdo no processo de formacdes das relacdes capitalistas no pais, a exemplo da
Constituicao de 1934, que revela as tendéncias desse periodo. Cabe destacar que,
para Behring e Boschetti (2016), a agenda modernizadora no pais se deu sob uma
ditadura e, portanto, ndo comportou procedimentos deciso6rios democraticos e resultou
num processo de modernizagao conservadora. As autoras citadas consideram que a
introducao da politica social no Brasil se deu entre 1930 e 1943, a partir de um esforgo
regulatério inicial do governo Vargas:

[...] Em especial, apds 1935, ele soube combinar essa atitude com uma forte
iniciativa politica: a regulamentacdo das relagdes de trabalho no pais,
buscando transformar a luta de classes em colaboragdo de classes, e 0
impulso a construgcdo do Estado social, em sintonia com os processos
internacionais, mas com nossas mediagdes internas particulares (BEHRING
e BOSCHETTI, 2016, p. 106).

Neste periodo, destacamos a criacdo do Ministério do Trabalho, em 1930 e a
expansao dos IAPs — Institutos de Aposentadorias e Pens6es — que deram inicio ao

sistema publico de previdéncia social no pais. Em 1933 é criado o primeiro IAP dos
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maritimos (IAPM), provocando a extingdo gradual das Caixas de Aposentadoria e
Pensao até 1953. Contudo, como os trabalhadores participavam da direcao dos IAPs,
este acabou se transformando em espaco de cooptacao de dirigentes sindicais.

Nesta perspectiva, Behring e Boschetti (2016, p. 107) afirmam que: “Desde o
final do governo Vargas ja existia uma pauta de uniformizacdo e unificagdo da
previdéncia social no Brasil, que desaguou na Lei Organica da Previdéncia Social,
aprovada apenas em 1960”. Este periodo ficou marcado pelo desenvolvimento de
uma regulacao estatal da forca de trabalho, incluindo a gestao das politicas sociais.
No ambito federal, inicia-se uma centralizacdo a partir da criacdo da Legiao Brasileira
de Assisténcia (LBA), no ano de 1942, Sra. Darci Vargas, 0 que evidencia as
caracteristicas de tutela e clientelismo na relacao entre Estado e sociedade, trazendo
atravessamentos significativos para a constituicao da politica social brasileira.

O periodo inicial da politica social brasileira se encerra com a Constituicao de
1937 e a Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT) em 1943. A partir da incapacidade
de coordenar as fracoes burguesas, a politica do governo Vargas vai dando sinais de
seu esgotamento e, ap6s 15 anos no poder, Vargas cai em 1945, inaugurando um
periodo de intensa turbuléncia econémica, social e politica. No que tange as politicas
sociais, a expansao fragmentada e seletiva segue até o ano de 1964 e, assim, pode-
se afirmar que: “o Brasil acompanha as tendéncias internacionais de incremento da
intervencdo do Estado diante das expressbes da questdo social, mas com
caracteristicas muito particulares” (BEHRING e BOSCHETTI, 2016, p. 108). Nesse
cenario, a expansdao da politica social foi lenta e seletiva, com alguns
aperfeicoamentos institucionais, a exemplo da criagdo coordenada pela primeira-
dama, de novos IAPs.

Para as autoras citadas, o golpe de 1964 que instaurou a ditadura militar,
acelerou o processo de modernizacao conservadora no pais. Este periodo se
caracterizou pela expansao de politicas sociais centralizadas nacionalmente, contudo:
“O que se assistiu, na verdade, foi ao acirramento das contradicdes sociais no pais,
com a radicalizagdo das expressdes da questdo social” (BEHRING e BOSCHETTI,
2016, p.15). No cenario internacional se observava a fase de reacdo burguesa,
enquanto o Brasil vivia o periodo que ficou conhecido como o Milagre Brasileiro. Neste
contexto, assistia-se a expansao da cobertura da politica social brasileira, conduzida
de forma tecnocratica e conservadora, revelando a especificidade nacional de
expansao dos direitos sociais, aliada a restricdo dos direitos civis e politicos. A
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ditadura militar reeditou a modernizagdo conservadora, reconfigurando a questao
social de forma a ter controle sob as for¢cas do trabalho que emergiam na época,
revelando um enfrentamento a questao social que mistura repressao e assisténcia.
Nesse quadro, nota-se um incremento significativo da politica social no pais, sobre o

qual Behring e Boschetti (2016, p. 137) fazem a seguinte analise:

Contudo, no mesmo passo em que se impulsionavam politicas publicas
mesmo restritas quanto ao acesso, como estratégia de busca de legitimidade,
a ditadura militar abria espacos para a saude, a previdéncia e a educagao
privadas, configurando um sistema dual de acesso: para quem pode e para
quem nao pode pagar. Essa é uma das principais herancas do regime militar
para a politica social.

Neste periodo, destacamos a centralizacdo da previdéncia social no Instituto
Nacional de Previdéncia Social — INPS, em 1966 e a criacdo do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, incorporando a LBA e outros setores no ano de
1974. Apos ampla reforma administrativa, este complexo se transformou, em 1977,
no Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS).

Contribuindo para o debate, Pereira-Pereira (2010) afirma que as
especificidades da politica social brasileira estdo relacionadas ao cenario nacional de
dificuldades e desigualdades sociais. Tais dificuldades sdo consideradas como
fendbmeno complexo e multifacetado e se referem ao estilo de desenvolvimento
caracteristico do pais. Para a autora, o Brasil adotou um estilo de desenvolvimento
desde os primordios da sua industrializagdo que produziu uma sociedade polarizada
entre ricos e pobres, além de um quadro de desigualdades endémicas, agravadas
pela instauracao da ditadura militar:

Esse fato, revelador do carater antissocial ou injusto das politicas econdmicas
brasileiras, engendrou desequilibrios internos e externos que se traduziram
em deficiéncias estruturais acumuladas nas areas da saude, educacéo,
previdéncia, assisténcia social, seguro-desemprego, qualificagdo do
trabalhador desempregado, entre outras — areas estas levadas a sério nas
democracias ocidentais (PEREIRA-PEREIRA, 2010, p. 13).

O periodo pés-64 revelou uma transicdo conservadora no contexto da crise
econOmica que assolava o pais, no qual emergiu uma sociedade civil mais complexa,
incluindo a diversidade da classe trabalhadora e sua agenda de pautas democraticas.
Ainda que seja lembrada pelo periodo de lutas sociais que resultaram em conquistas
democraticas importantes, a exemplo da Constituicdo Federal de 1988, do ponto de
vista econémico, a década de 1980 ficou conhecida como a década perdida. Neste
periodo, 70% da divida externa brasileira se tornou estatal, resultando numa
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contradigé@o entre a geragao de receitas pelo setor privado e o endividamento do setor
publico. Ademais, com a transformacao produtiva, os custos da crise financeira do
Estado tiveram como consequéncia o impacto para a politica social e para os
sindicatos, de maneira que: “Os que apostaram na Constituinte como um espaco de
busca de solugdes para os problemas essenciais do Brasil depararam-se com uma
espécie de hibrido entre o velho e o novo” (BEHRING e BOSCHETTI, 2016, p. 142).
Cabe destacar que, no intuito de garantir e estender a protecao social a quem
dela necessitar, a Constituicao Federal de 1988 é elaborada (e promulgada) num
cenario de lutas sociais e de fortalecimento da democracia brasileira. A chamada
Constituicao Cidada representa o auge do processo de redemocratizacao no Brasil e
tem como finalidade afiangar direitos humanos e sociais como responsabilidade
publica e estatal, consagrando uma visdo da reforma das politicas sociais pautada na
perspectiva da seguridade social. E inegavel que a Constituicdo de 1988 representou
um avango no que se refere a reestruturacdo do sistema de protecao social brasileiro
baseado na ideologia de um Estado Social universal. Assim, a politica social
desenhada a partir dessa concepgéao de politica publica estava ancorada na nogao de
cidadania e de seguridade social ampliada que supera a questdo do seguro e do status
relacionado a ocupagéo no mercado de trabalho formal. Neste ponto, apresentamos
0s principais acontecimentos relacionados as politicas sociais brasileiras, no periodo
de 1930 até o ano de 1988 (antes da Promulgacao da Constituicado Cidada) conforme

quadro (Quadro 1) a seguir:

Ano Acontecimento

1930 | Criacdo do Ministério do Trabalho

1932 | Criacdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
1937 | Promulgacéao da Constituicado Federal de 1937

1943 | Consolidagéo das Leis Trabalhistas

1946 | Promulgacao da Constituicao Federal de 1946

1960 | Aprovacao da Lei Organica da Previdéncia Social

1963 | Aprovacao da Previdéncia Rural

1974 | Criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social

1988 | Constituicdo Federal de 1988. Assisténcia Social como politica publica.
Quadro 1. Normativas e Ac¢des referentes a Politica Social no Brasil, no periodo de 1930 a 1988.
Fonte: a prépria autora.

Aqui cabe destacar que ap6s a Constituicao Federal de 1988 pode-se observar
a mudanca de concepcado de uma cidadania regulada pelas relacdes formais de

trabalho ao status de direito universal. Contudo, esta mudanca vem associada a onda



38

neoliberal de cortes nos gastos sociais e reducéo do papel do Estado, especialmente

para as politicas sociais, ou seja, Estado maximo para o capital e Estado minimo para
o0 social.

Pereira-Pereira (2010) destaca que o processo de redemocratizacao brasileiro

se da em meio a onda liberalizante internacional que em nada coadunavam com o

conteudo progressista da nova constituinte. Para além do contexto global, no cenario

nacional, forcas conservadoras que serviram ao regime militar conseguem ocupar o0s

espacos de poder, tendo como resultante as primeiras investidas do governo federal

em oposi¢cao ao conteudo do texto constitucional. A autora supracitada analisa ainda

que o governo federal ndo apenas ndo deu continuidade as reformas previstas na

constituicdo, mas também as preteriu no intuito de adotar politicas voltadas para

situacoes de extrema pobreza e, em alguns casos, baseadas em clientelismo politico:

Desde os trabalhos da Assembleia Nacional Constituinte as forgas

conservadoras brasileiras apresentaram veementes reacdes aos novos

direitos constitucionais, especialmente os sociais. A principal tentativa de

desfigurar ou impedir a vigéncia desses direitos ocorreu por ocasido do

processo de regulamentagdo de dispositivos constitucionais de carater nao

contributivo, como os referentes a saude e a assisténcia social (PEREIRA-
PEREIRA, 2010, p. 15-16).

Neste sentido, pode-se observar a coexisténcia de dois movimentos distintos
(tanto nas lutas que precederam a redemocratizagdo quanto durante e apds esse
processo): 0 movimento que quer avangar na extensao da cidadania e, em oposi¢ao
a este, 0 movimento contra os avangos constitucionais de cunho social. Essa tenséo
decorrente da existéncia de projetos em disputa teve grande impulso nos anos 1970,
permanecendo nos anos 1980 e se intensifica no cenario pos-constituicao, apoiada
na entrada da ideologia neoliberal no pais durante o governo do presidente Fernando
Collor de Mello (1990 — 1992).

Segundo Pereira-Pereira (2010), apds a eleigdo de Collor em 1990, houve a
recomposicao das forcas politicas conservadoras e a consequente implantacdo do
ciclo neoliberal no Brasil, tornando o cenario nacional desfavoravel ao fortalecimento
da cidadania conquistada com a redemocratizacdo do pais. E, de maneira
concomitante, favorecendo o desmonte do embrido de Estado de Bem-Estar
universalista e de uma gama de direitos constitucionais.

No inicio dos anos 1990, tem-se um pais devastado pela inflacdo e com uma

gravissima questao social, desencadeando numa situagao de profunda crise. Ao longo
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da década, além da crise econémica, deflagrou-se uma crise politica, delineada pelo
avango do movimento popular e sindical. Para Behring e Boschetti (2016, p.143), a
politica social brasileira deste periodo se da “na tensdo entre as conquistas
constitucionais asseguradas pelo forte movimento social da redemocratizacéo e a
contrarreforma neoliberal”’. E, apesar do agravamento da questao social, a politica
social do pais mantém o seu carater compensatorio, seletivo, fragmentado e
setorizado, incluida no contexto da crise econémica. Assim, as reformas sao,
sobretudo, direcionadas ao mercado, com énfase nas privatiza¢des e na previdéncia
social, desconsiderando as conquistas constitucionais no que se refere a seguridade
social.

Os ataques conservadores se fortaleceram com o neoliberalismo que tomou
conta do pais e pode ser identificado em trés governos consecutivos: o breve governo
Collor (1990-1992); o governo que teve Fernando Henrique Cardoso (FHC) no
Ministério da Fazenda e, posteriormente, como presidente da Republica até o final de
seu segundo mandato, em 2002; e o do governo Lula (2003-2010). O governo Collor
inicia a desconstrucao das reformas constitucionais, aprofundadas no governo de
FHC. A onda conservadora se manteve nos tempos atuais, com o governo Dilma
(2011-2016), seguido do governo Temer (2016-2018) e se fortalecendo ainda mais no
governo Bolsonaro (2019-2022).

Neste panorama, Pereira (2013) aponta a tendéncia a laborizacao da politica
social que esta relacionada as transformagdes nos modos de producao, quer seja,
aos processos de reestruturacao produtiva, intensificados a partir da década de 1990
com o avango do neoliberalismo no pais. Concordamos com a defesa de Pereira
acerca do processo evidente de desconstrucao da proteg¢ao social que segue a légica
meritocratica. O discurso do empreendedorismo que mascara a destruicdo da
protecdo relacionada ao trabalho e afirma a nocdo de liberdade do trabalhador e
flexibilidade sdo apenas estratégias do capital para a manutencao e a expansao da
precarizacao do trabalho. Com a mesma ideologia do mérito, a assisténcia assume
um carater de punicao — e nao de protecao — desconsiderando a nocao e a defesa de
justica social.

A tendéncia a laborizagcao da politica social esta relacionada as caracteristicas
do mundo do trabalho contemporaneo. Pereira (2013) destaca que tais politicas estao
sendo construidas no contexto em que a insercao no mercado de trabalho tem se
dado de maneira precaéria, informal, autbnoma e socialmente desprotegida. E que,
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nesta conjuntura, observa-se uma fronteira imprecisa entre trabalho e assisténcia, na
medida em que os usuarios da politica de assisténcia social sdo induzidos a trabalhar,
ainda que seja de maneira parcial e/ou precaria. E uma parcela significativa de
trabalhadores (estaveis e precarios) demanda a assisténcia como uma forma de

complementar a renda familiar:

Nesse processo, ha uma extraordindria regressao tanto do trabalho como da
assisténcia, porque o primeiro se transformou em simples mercadoria ou
labor punitivo e a segunda, em moeda de troca, num toma-la-d4-ca mediado
por condicionalidades que agridem a cidadania. (PEREIRA, 2013, p. 23).

Chama atencao a supervalorizacao da ativacao para o trabalho em meio a um
cenario de aumento exponencial do desemprego, o que torna inadequada a cobranga
acerca de trabalho sem que os sujeitos tenham condicées de cumprir a meta
estabelecida. Pereira-Pereira (2010) observa que, diante dos elevados indices de
informalidade no trabalho, os paises apostam em programas de geracao de renda
autossustentada, incentivando os empreendimentos individuais (a partir de subsidios
do governo) e projetos de economia solidaria e de cooperativas. Contudo, estas a¢des
estatais ndo superam a precarizacdo e as condicoes de trabalho flexivel e
desprotegido e representam a légica da gestao neoliberal.

Para Behring e Boschetti (2016), os governos neoliberais — de FHC e de Lula —
nao travaram didlogos para a formulagao de politicas publicas, se utilizando das vias
tecnocraticas e decretistas, recorrendo as medidas provisérias. O governo de Lula
(2003-2010), para a surpresa de uma parcela da populacdo, se caracteriza pela
auséncia de ruptura com o ciclo neoliberal “traduzido na continuidade da busca de
equilibrio macroeconémico e na tensdo entre os paradigmas da focalizacdo e da
universalizagao” (PEREIRA-PEREIRA, 2010, p. 17). Neste contexto, a autora pondera
que a preocupagao central do governo era a reducao da pobreza por meio de politicas
focalizadas, em detrimento da adocédo das politicas universais para amenizar e
combater as desigualdades. Apesar dos programas de transferéncias de renda terem
contribuido para a redugao da vulnerabilidade social, 0 aumento da renda familiar da
populagdo mais vulneravel ndo se mostrou suficiente para modificar a posi¢ao social
dessas familias.

Diante do exposto, a autora supracitada conclui que a politica social brasileira
teve seu escopo e magnitude ampliada no governo Lula, contudo, atendeu mais as
demandas do capital de acumulacao do que as demandas sociais, considerando que
foram pautadas prioritariamente pelo principio da focalizacdo, em detrimento ao
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principio da universalidade. Para Behring e Boschetti (2016), a acentuacdo das
tendéncias da politica social brasileira € decorrente do fato de que o orgamento publico
destinado as politicas esta e vem sendo submetido a politica econémica. Os recursos
da seguridade social sdo direcionados ao governo federal a partir de manipulacao
orcamentaria que transfere recursos para o orcamento fiscal, a fim de compor o
superavit primario e o pagamento de juros da divida e dai as autoras concluem: “A
sustentacao financeira com possibilidade de ampliacao e universalizacao dos direitos,
assim, nao sera alcancada com ajustes fiscais que expropriam recursos das politicas
sociais” (BEHRING e BOSCHETTI, 2016, p.172).

De maneira geral, mediante o argumento da crise fiscal do Estado, revela-se a
tendéncia a reducéao de direitos e a transformacgao (e limitacdo) da politica social em
acOes pontuais e compensatdrias para amortecer os efeitos da crise. Neste quadro, o
conjunto de direitos conquistados estdo submetidos ao ajuste fiscal: “as formulacdes
de politica social foram capturadas por uma légica de adaptacdo ao novo contexto.
Dai decorre o trinbmio do neoliberalismo para as politicas sociais — privatizagao,
focalizagao/seletividade e descentralizagao” (BEHRING e BOSCHETTI, 2016, p.155).
Além deste trinbmio, Silveira (2017a) acrescenta a caracteristica de fragmentagéao e
argumenta que a protecéo social brasileira, construida na era dos monopdlios e em
resposta as multiplas expressdées da questdo social estdo ancoradas teobrica e
politicamente em perspectivas conservadoras. Em relacao a isso, Behring e Boschetti
(2016, p. 181) afirmam que: “Assim, nossas marcas sao mais correntemente: o
autoritarismo no Estado e na sociedade, a cultura senhorial, o patrimonialismo, o
clientelismo, a privatizagcao do publico, a tutela, o favor”.

Estas mudancas influenciaram o desenvolvimento da politica social brasileira
e, levando em consideragdo as caracteristicas apontadas, Pereira (2013) analisa
algumas tendéncias da politica social contemporanea no cenario neoliberal e observa
certa submissao da politica social ao ideario da direita, denominando este fenémeno
de direitizacao, no sentido de que com a crescente submissao do trabalho ao capital,
acentua-se a sua imposicao diante das necessidades pessoais e sociais. Assim, a
meta da politica social — que deveria estar relacionada a diversidade de demandas
qualitativas de pessoas e grupos — sob a ingeréncia do capital passa a ser quantitativa
e singular, assim como as necessidades do capital que se resumem a expansao e ao

aumento do lucro.



42

Para alcancgar o seu objetivo de aumento da acumulagao de riquezas, o capital
cria estratégias para desmontar os valores humanos ao mesmo tempo em que 0s
transforma em mercadorias disponiveis para consumo ou em valores de troca. E,
neste ponto, a politica social € confrontada com os valores e a l6gica de mercado e,
na impossibilidade de suplanta-los, ajusta-se a esta realidade, assumindo uma fungéo
residual de atenuar o sofrimento da populagdo mais vulneravel, alijada das condi¢bes
para o exercicio de uma cidadania plena. Contudo, dada a sua complexidade e as
suas contradi¢des, a politica social pode modificar a tendéncia a direitizacdo e se

colocar em oposicao ao capital:

Tudo vai depender do impacto das mudancgas estruturais em curso sobre os
rumos da histéria; do regime politico vigente; da organizagdo e movimento da
sociedade e da correlagdo de forgcas em presenca. Donde se conclui que a
direitizagao da politica social teve e continua a ter o aval (consentido ou néo)
de grande parte da sociedade (PEREIRA, 2013, p. 20).

Pereira (2013) critica as politicas sociais focalizadas por considerar que néao
preservam a dignidade humana e cita algumas questdes, dentre elas, o rebaixamento
das necessidades dos pobres ao nivel minimo de sobrevivéncia. Marx (1978), ao
analisar o atendimento as demandas dos trabalhadores, ja observava que os donos
dos meios de producéo reduziam as necessidades dos operarios a manutencao da
vida bioldgica, e a sua atividade laboral ao movimento mecénico. Neste contexto,
Pereira-Pereira (2010) destaca o ressurgimento das condicionalidades que funcionam
como estratégia de controle do acesso da populacdo em situacao de vulnerabilidade
a beneficios aos quais teriam direitos.

A focalizacdo se refere a restricdo da politica social aos segmentos mais
vulneraveis da populagdo, ou seja, ha uma supremacia das politicas sociais
focalizadas na situacdo de pobreza extrema, em detrimento das politicas sociais
universais, com destaque para a assisténcia social. Ademais, o critério para ser
beneficiario da politica teria como base o merecimento e ndo o direito a protecéao
publica — o que, por si sb, trata-se de uma incoeréncia, visto que como politica
universal, deveria atender a quem dela necessitar.

De acordo com Pereira-Pereira (2010), a focalizagdo da politica social nao
suprimiu a universalidade dos planos de governo. Entretanto, a tenséao estabelecida
entre a pratica universalista e a valorizacao das politicas focalizadas possibilitou o

surgimento de intervencdes que revelam a reducéo da acao protetiva do Estado:
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A adogao de um universalismo que deixou de ser total, para ser segmentado
ou contido; de um particularismo social ou categorial que privilegia demandas
de grupos especificos, em lugar de demandas de classe; e da mercantilizagcao
das politicas sociais, que debilita direitos sociais, face a empecilhos
ideolégicos e operacionais a concretizacdo desses direitos (PEREIRA-
PEREIRA, 2010, p. 10).

Para melhor compreensao dos processos que envolvem a focalizacdo e o
universalismo da politica social, a autora conceitua os termos mencionados. O
conceito de universalismo segmentado se refere ao direcionamento da protec¢ao social
voltada para uma parcela especifica da populacao a partir da ampliacao de programas
compensatérios que visam amenizar as situacoes de extrema pobreza. Os governos
tém ampliado a oferta de programas e servigos de carater emergencial e voltados para
o atendimento de necessidades béasicas dos cidadaos, o que pode ser considerado
uma alternativa precéria, tendo em vista o desmonte da protecdo social integral
(PEREIRA-PEREIRA, 2010). Cabe destacar que a supremacia deste tipo de
universalidade tem surtido efeitos disciplinadores sobre as demandas sociais,
considerando que as novas geracdes de trabalhadores estdo avaliando de maneira
acritica a reducao da protecdo do Estado e a precariedade das condigcbes e das
relacdes de trabalho.

Ja a definicao de particularismo social esta relacionada a adogao de praticas
voltadas para o atendimento das necessidades de grupos especificos que exigem o
reconhecimento de suas diferencas e politicas publicas focalizadas. Pereira-Pereira
(2010, p. 11), ao analisar estas praticas, faz as seguintes ponderagdes:

Essa modalidade de atendimento tem prés e contras. Como ponto positivo,
ela se distingue de um particularismo individualista e das préticas
voluntaristas propensas ao clientelismo sociopolitico. Mas, o seu lado
negativo esta em segmentar a politica social, dada a distinta capacidade de
organizacdo, mobilizagdo, vocalizagdo e poder de pressdo dos grupos
particulares.

by

Em relacdo a mercantilizacdo da politica social (ou remercantilizacao dos
direitos sociais), a autora supracitada afirma tratar-se da supremacia da légica do
capital pela intervencdo da apropriacdo privada lucrativa da politica social. Esta
ideologia carrega o esvaziamento do carater publico da politica, na medida em que
politicas publicas de responsabilidade do Estado sdo apropriadas pela iniciativa
privada e se transformam em produtos a serem adquiridos pelos cidadaos, seguindo
a légica capitalista de mercado. Notamos aqui uma inversdo perversa do carater da
politica social, especialmente em decorréncia do avanco da ideologia neoliberal que
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contraria a apreensao de direitos sociais como direitos legitimos da populagéo e de
responsabilidade estatal.

Além da focalizacdo, a privatizagdo também €& apontada como uma das
diretrizes da politica social na gestao neoliberal. A privatizagdo diz respeito as formas
de eximir o Estado da responsabilidade no provimento das necessidades da
populagao, seja a partir da transformacao de politicas publicas, a exemplo da saude
e da educacgao, em propriedade privada; ou da transferéncia para a iniciativa privada
da gestao de servigos publicos. Aliado a isso, observamos ainda a acao de um Estado
minimo no que se refere a provisdo de bens e servigos e a garantia de direitos sociais
(PEREIRA-PEREIRA, 2010). Ja o principio da descentralizagdo se revela na intengédo
de transferir responsabilidades governamentais da esfera federal para as estaduais e
municipais “além de confundir descentralizagdo com a segmentagao do principio da
universalidade, desregulamentacdo da economia e flexibilizagdo da seguridade
social” (PEREIRA, 2013, p.24).

Para Silveira (2017a), historicamente, alguns desafios se colocam a efetivacéao
das politicas sociais dentre outros, a fragilidade do alcance social da politica devido a
processos de descontinuidades e a insuficiéncia de recursos publicos. Ademais,
podemos destacar ainda: prevaléncia do controle da populagdo vulneravel e da
moralizagdo da pobreza; ajustamento dos improdutivos e incapacitados a um padréao
normativo dominante (SILVEIRA, 2017a, p. 489).

Ao longo do tempo, a assisténcia social vem se associando aos dispositivos de
controle de individuos e familias em situacao de vulnerabilidade, seja por meio da
criminalizacao da pobreza, seja na tentativa de promover o ajustamento social de seus
beneficiarios. Pereira (2013) critica o fato dos beneficiarios aprisionados aos limites
das politicas sociais — que passam a funcionar como armadilha da pobreza — serem
considerados como “dependentes” do Estado e potencialmente transgressores, a
medida que passam de cidaddo a condicao de devedor. De maneira concomitante,
estes individuos sao instados a trabalhar por intervencao de politicas de ativacao
compulsorias.

Brito (2015) faz a critica sobre esse controle acerca da vida da pessoa em
situacao de vulnerabilidade e analisa que a possivel concessao de beneficios autoriza
a intromissao de especialistas (em geral, assistentes sociais), na vida do beneficiario
de uma determinada politica social. A autora compreende a necessidade de definicao
do perfil do beneficiario da politica publica, contudo, questiona sobre a possibilidade
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de realizar o processo sem que o candidato ao beneficio se sinta constrangido e nos
aponta o desafio de considerar a pessoa em situagéo de vulnerabilidade ndo apenas
como um potencial beneficiario das politicas sociais, mas como um cidadao, um
sujeito de direitos. Para além de as politicas sociais necessitarem definir o perfil de
seus beneficiarios, considera-se que, ao participarem de um programa de assisténcia,
as pessoas em situacao de vulnerabilidade estdo mais expostas a desvalorizacao pelo
conjunto da sociedade (que ameaca seu status social) gerando, assim, uma
degradacao individual. Quando o individuo apresenta a necessidade de se beneficiar
de um programa, tende a ser agrupado de maneira estigmatizada e categorizado
como dependente, sem perspectiva de reinsercao social.

De uma maneira discriminatéria, os sujeitos sdao também vistos como
desqualificados, por se beneficiarem das politicas. Aqui analisamos esta contradicao,
tendo em vista a defesa da dignidade e da cidadania dos sujeitos, o0 que pressupde a
compreensao da concessdo de beneficios como uma das possibilidades dos
individuos e familias terem acesso as minimas condicbes de subsisténcia e de
exercerem a sua cidadania. Por um lado, identifica-se a necessidade de as politicas
publicas identificarem seus beneficiarios e, por outro, a manutencao de mecanismos
discriminatérios para os mesmos beneficiarios (BRITO, 2015). Como possibilidade de
desconstrucao desta l6gica que aciona preconceitos e acirra as desigualdades
sociais, apostamos na reafirmacao dos direitos humanos como principio fundamental,
reafirmando o projeto progressista de Assisténcia Social.

As politicas sociais tém como um de seus objetivos a regulacao do sistema
social, bem como a manutencgéo da ordem vigente. E, de maneira contraditéria, apesar
do individuo estar incluido (ao fazer parte do grupo dos beneficiarios da assisténcia),
ele é percebido como desqualificado: “Se os pobres, pelo fato de serem assistidos,
estdo fadados ao status social desvalorizado que os desqualifica, eles permanecem,
entretanto, membros da sociedade ao participar de seu ultimo estrato”. (PAUGAM,
1999, p. 70). E sabido que as politicas sociais tém como finalidade a redugéo das
desigualdades. No entanto, se tais politicas nao estiverem associadas a outras
condicdes, serdo insuficientes para combater as desigualdades e promover o pleno
exercicio da cidadania dos beneficiarios dos programas socioassistenciais. Eis um
importante desafio do passado, do presente e do futuro da politica social brasileira.

Contribuindo para o debate, Pereira (2013) analisa que, de maneira geral, a
politica social ainda estava comprometida com a garantia de uma cidadania plena em
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outras crises capitalistas no final do século XIX. E que a crise do capital que estamos
vivendo se diferencia de outras por se tratar de uma crise sistémica, global e

permanente:

Isso porque, com o empenho do capital em encontrar saidas da ultima crise,
ajudado por governos de paises centrais e periféricos, que transferiram
vultosos recursos publicos a instituicbes financeiras e a empresas
transnacionais endividadas, a politica social tornou-se muito mais util ao
capital do que ao trabalho (PEREIRA, 2013, p.15).

Para Mészaros (2007) a crise estrutural capitalista nos leva a condicoes
perigosas, tendo em vista a dificuldade do capital de mascarar as suas contradigoes
com a proposicdo de reformas que conduzem a destrutividade. E, neste contexto,
Pereira (2013) destaca o desafio colocado para o desenvolvimento da politica social,
afirmando que terdo que ser tracadas estratégias revolucionarias para evitar a sua
destruicao pelo capital o que nos convoca a reflexdo sobre a natureza contraditéria e
ambivalente da politica social, bem como sobre a possibilidade desta politica se
colocar a favor do trabalho e de trabalhadores na atualizada luta de classes.

Assim, destacamos o carater contraditério das politicas e direitos sociais, sem
desconsiderar a sua importancia para as conquistas da classe trabalhadora contra o
capital, bem como a sua relagéo intrinseca com a intensidade da luta de classes — o
que torna imprescindivel a apreensdo de sua historicidade. Diante do exposto,
seguimos com a apresentacdo do contexto histérico brasileiro que antecedeu a
criagdo da Politica de Assisténcia Social até o cenario contemporéneo de

desfinanciamento e desmonte do SUAS.

2.3 Trajetodria da Politica de Assisténcia Social no Brasil

A partir da Revolucdo de 1930, a questdo social passou a ser o centro da
agenda publica brasileira com a Criagdo do Ministério do Trabalho, a publicacao da
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) e a criacao dos Institutos de Aposentadoria
e Pensao (IAPs). Assim, constitui-se o sistema publico de protecdo social brasileiro
de base contributiva, com centralidade no trabalho assalariado. Apenas o0s
trabalhadores inseridos no mercado formal que contribuiam para a Previdéncia Social
tinham a protecéo social assegurada pelo Estado.

A condicao do trabalho assalariado para garantir o acesso a protecao social do
Estado nos remete a concepcao de cidadania regulada — desenhada em governos
ditatoriais, quando se consolida as politicas sociais. No intuito de compreender a
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especificidade brasileira na conformagéo da cidadania e na constituicdo das politicas
sociais, Santos (1979) inaugura o conceito de cidadania regulada:

A extensao da cidadania se faz, pois, via regulamentagcéo de novas profissdes
e/ou ocupacgdes, em primeiro lugar, e mediante ampliacdo do escopo de
direitos associados a estas profissdes, antes que por expansao dos valores
inerentes ao conceito de membro de uma comunidade. A cidadania esta
embutida na profisséo, e os direitos do cidadao restringem-se aos direitos do
lugar que ocupa no processo produtivo, tal como reconhecido por lei
(SANTOS, 1979, p. 75).

O autor explicita que o exercicio da cidadania fica limitado ao lugar que o
individuo ocupa no processo produtivo, ou seja, a inser¢cdo no mercado de trabalho
formal no cenario brasileiro torna-se uma medida entre a cidadania e a marginalidade
civica — 0 que nos faz pensar sobre o reconhecimento legal da centralidade do
trabalho. A questao da centralidade do trabalho em tempos de crise da acumulacao
do capital e de transformag¢des no mundo do trabalho é discutida na secao seguinte.

Segundo Sposati (2007), ainda no governo de Getulio Vargas em 1938, foi
criado o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), posteriormente denominado
de Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)'0, espago em que as pessoas em
situacao de vulnerabilidade eram silenciadas: “A moral republicana liberal — mesclada
a ditadura varguista — entende que os notaveis € que dialogariam com entidades
sociais sobre os a populacdo mais vulneravel. Nem pensar em relacées democraticas
ou na presencga da voz dos usuarios para dizer de si” (SPOSATI, 2007, p.12).

Além disso, Sposati (2007) destaca a relacdo da assisténcia social com as
mulheres e com o sentido patritico, citando a criacdo da Legidao Brasileira de
Assisténcia (LBA) por Darcy Vargas, esposa do presidente Getulio Vargas. A LBA
tinha como finalidade dar suporte aos combatentes da Il Guerra Mundial da Forgca
Expedicionaria Brasileira (FEB) e tem como base os principios da caridade, da
filantropia e da solidariedade religiosa. Fato € que este trago historico se revela tao
forte na constituicdo da assisténcia social que ainda observamos no cenario
contemporaneo, o fenbmeno do primeiro damismo relacionado a Politica de
Assisténcia Social.

A campanha feita pela LBA foi considerada exitosa, de modo a transformar a
mesma numa sociedade sem fins lucrativos e que amplia as suas acbes para a

assisténcia de criancas e de suas maes desfavorecidas. “Do apoio as familias dos

100 CNAS foi instituido em 1993, pela Lei Organica da Assisténcia Social com a finalidade de o promover o
controle social da Politica de Assisténcia Social.
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pracinhas, ela vai estender sua acéo as familias da grande massa néo previdenciaria.
Passa a atender as familias quando da ocorréncia de calamidades, trazendo o vinculo
emergencial a assisténcia social” (SPOSATI, 2007, p.20). Essas a¢des, ao longo do
tempo vao demarcando o carater de urgéncia e do circunstancial a Assisténcia Social.

Em 1974, ainda sob o regime da ditadura militar, € criado o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social que coloca a Assisténcia Social sob a centralidade e
exclusiva acao federal. Segundo Sposati (2007), a Assisténcia Social nasce como
politica a partir da Constituicdo de 1988, com a finalidade de ofertar protecéo social
garantida por servigos publicos estatais de qualidade. Tais servicos sdo custeados
pelo orcamento do Estado que advém do pagamento de impostos e de taxas dos
cidadaos. Dai a importancia dos impostos e taxas serem justos para possibilitar uma
melhor redistribuicdo dos recursos para os servigos publicos. Neste sentido, Sposati

(2007) afirma que:

Os sociais-democratas brasileiros, e parte dos socialistas entenderam que o
Brasil poderia, e deveria produzir servigos sociais publicos de qualidade,
mesmo sob a economia capitalista. Deveria demandar tal responsabilidade
do Estado mesmo que isso pudesse parecer quase impossivel de acontecer
ou até considerar que alguns politicos poderiam usar tais servicos s6 para
amainar conflitos sociais. (SPOSATI, 2007, p.9)

Em relacéo a isso, Mota (1995) analisa que desde o final da década de 1980 o
grande capital opera novas investidas no sentido de refuncionalizar a seguridade de
acordo com seus interesses. E, no ambito da cultura politica da crise — que sera
discutida na se¢ao seguinte — o nucleo basico do movimento da seguridade no pais €
a assistencializacdo da seguridade social brasileira, que ocorre em sincronia com o
movimento de privatizagéo: “Nesse sentido, a previdéncia e a assisténcia social sdo
consideradas como mecanismos que compdem o conjunto de praticas institucionais
que interferem no processo de constituicao do trabalhador coletivo e na gestédo estatal
e privada da reproducéao da forga de trabalho” (MOTA, 1995, p. 47).

Destacamos ainda, a criagao do Ministério da Habitagdo e do Bem-Estar Social
que, em principio, tinha a perspectiva de atuacao semelhante a LBA, ou seja, no
ambito da caridade, da solidariedade e a¢des de cunho assistencialista. Como dito
anteriormente, o processo de redemocratizacdo do pais teve como apice a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 que inaugurou a concepg¢ao de
seguridade social ampliada, ancorada na nogao de direitos sociais universais. Assim,
a assisténcia social — campo tradicionalmente conhecido como palco de acbes

clientelistas e populistas — se transformou em direito constitucional. Com a nova
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constituinte, a Assisténcia Social foi algada ao patamar de politica publica e, desde
entdo, passou a constituir a Seguridade Social, junto com a Saude e a Previdéncia
Social. Aqui, a assisténcia social tem a funcao de assegurar as condi¢coes de acesso
as demais politicas e a formas de reproducao.

Como politica publica, a assisténcia social esta atrelada aos movimentos do
cenario politico e econémico do pais. Apesar deste reconhecimento, a Lei Orgéanica
da Assisténcia Social (LOAS) foi regulamentada apenas em 1993. Neste sentido,
Sposati (2007) explica que o contexto politico do inicio da década de 1990, em
especial, nos anos de 1991 e 1992 atrasou a aprovacao da LOAS: “Os escandalos da
Era Collor que provocaram o desmonte da esperanca e adotou a opgéo neoliberal
quando o pais esperava pela democracia social e politica” (SPOSATI, 2007, p.50).

No ambito do Estado, a Politica de Assisténcia Social se estruturou a partir de
um marco legal central, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que estabelece
e regulamenta normas e critérios para a sua organizagdo. A LOAS determina a
Assisténcia Social como direito do cidaddao e dever do Estado, inaugurando uma
politica de seguridade social. Apesar disso, somente apds uma década, debateu-se a
construgdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Em 2003, esse debate ocorreu
na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, no mesmo ano em que o Governo
Lula (2003-2010) cria o Ministério da Assisténcia Social'" e o Programa Bolsa Familia.

Silveira (2017a) considera o SUAS a principal deliberacdo desta Conferéncia
que teve como base a avaliagcdo coletiva acerca da necessidade da criacdo de
mecanismos que possibilitassem a unificagdo de instrumentos de gestdo e de
provisdes que levassem em consideragao as diversidades e desigualdades regionais
e territoriais, a fim de favorecer a nacionalizagéao do direito a assisténcia social.

No ano seguinte, em 2004, ocorre a criagao do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome e a aprovacao da nova Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), na perspectiva de regulamentacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social. O SUAS foi implementado com o intuito de operacionalizar a Assisténcia Social
em todo o territério nacional, inaugurando um formato descentralizado e participativo:

11 A criagdo do Ministério da Assisténcia Social veio responder a uma antiga demanda do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) e do sistema participativo da Assisténcia Social (IPEA, 2003). Contudo, durou poucos
meses e logo ficou consolidado como Secretaria vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Social. Com a
eleicdo do presidente Lula em outubro de 2022, mais uma vez, o CNAS e os movimentos sociais, como o FNTSUAS,
demandaram a criagdo de um Ministério da Assisténcia Social. Pode-se considerar que a solicitagdo foi
parcialmente atendida, tendo em vista a criagdo do Ministério do Desenvolvimento Social, Assisténcia, Familia e
Combate a Fome.
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O Suas representa um projeto de implantagdo de uma rede de protegao
estatal, continuada, que contraria a programatica neoliberal. As normativas
produzidas e os processos construidos nas instancias de negociacdo e
deliberagao séo orientados por uma perspectiva alinhada aos propésitos de
um sistema estatal (SILVEIRA, 20173, p. 495).

Todavia, ainda se fazia necessario organizar as diretrizes e os principios da
Politica de Assisténcia Social. Assim foram estabelecidos os seguintes pilares: 1)
paradigma da relagdo de parceria; 2) sistema unico de cobertura descentralizado e
territorializado; 3) servicos permanentes e continuados; 4) existéncia de um pacto
federativo da assisténcia social. Para Sposati (2007): “Estes pilares ao serem fincados
devem romper com nucleos institucionais historicos das relagbes elitistas, das
primeiras-damas, do nepotismo. E preciso entender que essa ruptura é parte do novo
alicerce democratico” (SPOSATI, 2007, p.78).

Assim, temos o SUAS como protecao social nao contributiva que é garantida
por meio da prestacdo de servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais que podem ser implementados de maneira direta por 6rgaos e
instituicdes publicas federais, estaduais € municipais ou a partir do estabelecimento
de convénios. Neste sentido, Silveira (2017a) pondera:

E importante sublinhar que é no momento de definicdo do contetido
especifico da assisténcia social na protecdo social brasileira, por meio da
PNAS/04, que o Suas comparece como sistema pulblico de gestdo a ser
implementado para a garantia das segurancas relacionadas a funcédo de
protecdo, assim como a implantacido das demais fungdes, ou seja, a vigilancia
socioassistencial e a defesa de direitos (SILVEIRA, 2017a, p. 496).

Nos anos seguintes do Governo Lula (2003-2010) observa-se a intensificacao

do movimento de regulamentag&o da Politica de Assisténcia Social (Quadro 2):

Ano Acontecimento

1938 | Criacdo do Conselho Nacional de Servico Social

1940 | Criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia — LBA

1974 | Criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social

1977 | Criacao do Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social
1988 | Promulgacéo da Constituicdo Federal Brasileira

Criacao do Ministério da Habitacado e do Bem-Estar Social

1993 | Aprovacao da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS

1998 | Aprovacao da Resolucédo 207/1998

12 Politica Nacional de Assisténcia Social

2003 | Criagao do Ministério de Assisténcia Social

Criacao do Programa Bolsa Familia

2004 | Criagao do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Aprovacéo da nova Politica Nacional de Assisténcia Social

2005 | Aprovacao da Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS de
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2005

2006 | Aprovagao da Norma Operacional de Recursos Humanos do SUAS —
NOBRH/SUAS

2007 | Aprovacao do Plano Decenal do SUAS — SUAS Plano 10

2009 | Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais

2011 | Aprovacao da Lei do SUAS — Lei Federal n°12.435 de 2011

2012 | Aprovagao da Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS de
2012

2015 | Aprovacao do Il Plano Decenal de Assisténcia Social (2016/2026)
2016 | Aprovagao do Novo Regime Fiscal — EC 95

Implantacdo do Programa Crianca Feliz

Unido do Ministério do Desenvolvimento Agrario ao Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDSA)

2019 | Extincdo do Ministério do Desenvolvimento Social (incorporado ao
Ministério da Cidadania e ao Ministério do Esporte e da Cultura)
Extincdo do Ministério do Trabalho (com suas atribuicdes realocadas
em outros ministérios)

Criacao do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos

2019 | Realizagdo da Conferéncia Nacional Democratica de Assisténcia
Social

2020 | Publicacdo do Decreto 10.282 que considera a Assisténcia Social
como servico essencial no contexto da pandemia da COVID-19

2021 | Recriacao do Ministério do Trabalho e da Previdéncia

2023 | Criacao do Ministério do Desenvolvimento Social, Assisténcia, Familia
e Combate a Fome

Quadro 2. Normativas e Agoes referentes a Politica de Assisténcia Social. Fonte: Adaptado de
Berwig, 2018.

No quadro acima, apontamos algumas acgdes e normativas que regulamentam
a Assisténcia Social e contribuem para a compreenséo do processo de implantagéo
da Assisténcia Social brasileira, com destaque para a forte movimentacao do governo
Lula (2003-2010) no sentido da regulamentacdo da Politica de Assisténcia Social.
Realcamos que as agdes socioassistenciais tém como principal finalidade a oferta de
protecdo e 0 acesso aos direitos. Lembrando que, como politica universal, a
Assisténcia Social deve atender a quem dela necessitar, tendo como base as
segurancas afiangadas pelo SUAS que envolve a segurancga de renda, a convivéncia
familiar e comunitaria e a provisdo de acolhimento institucional em determinadas
situacdes de risco pessoal e social.

Pode-se refletir que a implementacdo do SUAS traz em seu bojo ndo apenas
0s principios e a organizacao da rede de servicos socioassistenciais, mas também a
importancia da Gestdo do Trabalho no SUAS, bem como a capacitacdo dos

trabalhadores — entendida como um processo de educacdo permanente.
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Aprofundando este debate sobre a qualificagdo de trabalhadores, parafraseamos
Garcia (2021):

Outro aspecto importante trazido pelo SUAS foi a énfase na necessaria
qualificagcdo dos trabalhadores que compdem os servigos da politica de
Assisténcia Social, superando dessa forma, o histérico de voluntariado,
assistencialismo, primeiro-damismo, para introduzir uma cultura de
profissionalizagao, valorizando a composi¢ao de equipes multiprofissionais
para a gestdo e para os servicos de atendimento direto & populagéao
(GARCIA, 2021, p. 147).

Aqui se destaca, no ano de 2006, a aprovacdao da NOBRH/SUAS (BRASIL,
2006) que traz a definicdo de diretrizes e parametros para a gestdo do trabalho na
Politica de Assisténcia Social, considerando a importancia desta normativa para a
propria efetivacdo do SUAS. As diretrizes da NOBRH/SUAS orientam a acdo de
gestores, trabalhadores e representantes das entidades e afirmam que a politica de
gestao do trabalho no ambito do SUAS € fundamental para a qualidade da prestacao
de servigos da rede socioassistencial. Em relagéo a isso, Berwig (2018) pondera que
a luta dos trabalhadores do SUAS por condicdes minimas de trabalho impulsiona o
Estado a implementar a gestao do trabalho no SUAS e, na medida em que altera as
condic¢des objetivas de trabalho, possibilita a construgdo de uma politica publica com
maior qualificacdo dos servicos.

Assim, a implementacao da gestao do trabalho é um dos objetivos da gestao
do SUAS e contribui para aprimorar a gestao do sistema e a qualidade da oferta dos
servicos disponibilizados aos usuérios — que depende da estruturagéo do trabalho, da
qualificacdo e da valorizagdo dos trabalhadores atuantes na Politica de Assisténcia
Social. Ademais, de acordo com a NOBRH/SUAS a gestao do trabalho no SUAS deve:

» Garantir a "desprecarizagao" dos vinculos dos trabalhadores e o fim da
terceirizacao;

» Garantir a educacgéo permanente dos trabalhadores;

» Realizar planejamento estratégico;

» Garantir a gestao participativa com controle social;

= Integrar e alimentar o sistema de informacdo (FERREIRA, 2015, p. 17)

A normativa defende ainda que, como se trata da oferta de servico publico, os
servicos ofertados pela Politica de Assisténcia Social devem ser executados por
servidores publicos. Portanto, os cargos devem ser ocupados a partir de nomeacgao
dos aprovados em concursos publicos e na quantidade necesséria para a plena
execucao da gestdo e dos servigos socioassistenciais. Consideramos esta medida

fundamental, pois a terceirizacdo prejudica a continuidade dos servicos e a realizacao
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do acompanhamento socioassistencial que demanda a constru¢cao de vinculos com
0s usuarios. Em relacao a isso, Garcia (2021) afirma:

A importancia da centralidade dos trabalhadores na efetivacdo de uma
politica

publica traduz uma marca desse projeto politico, que coloca os trabalhadores
no centro do processo de trabalho, como sujeitos de direitos. Isso é
profundamente inovador e transformador (GARCIA, 2021, p. 153).

Outro destaque do periodo que compreendeu o governo petista foi a aprovagao
da Lei do SUAS (Lei Federal n°12.435 de 2011) em 2011 e da Norma Operacional
Basica do SUAS (NOB/SUAS) no ano de 2012. Os avangos no campo normativo
juridico tém como finalidade assegurar a execucao da Politica de Assisténcia Social
na transi¢cao de governos especialmente no que se refere a transferéncia de recursos,
mediante a fiscalizagao dos 6rgaos de controle social.

Neste sentido, Silveira (2017a) afirma que a Lei do SUAS se constitui como
marco legislativo na medida em que inscreve o SUAS na LOAS e estabelece as
fungdes e equipamentos de referéncia essenciais da politica. Ja a NOB/SUAS (2012)
defende a necessidade de organizacdo do sistema com o estabelecimento de
prioridades e de metas, além da necessidade do suporte ao funcionamento dos
conselhos e da plena participacao dos usuarios: “O carater deliberativo dos conselhos
é reafirmado nessa normativa, com énfase nas condicdes de funcionamento e nas
suas responsabilidades no processo de planejamento, normatizacao e fiscalizacao”
(SILVEIRA, 2017a, p. 500). Cabe ressaltar que considerar a assisténcia social como
direito de cidadania implica a compreensao de que a efetivacdo da politica depende
das lutas sociais pela superacao das desigualdades sociais. A Lei Organica de
Assisténcia Social defende a democratizacdo das relacdes e a participacao dos
usuarios no que se refere a Politica de Assisténcia Social.

Silva (2018), ao analisar a conjuntura na qual se dé a regulamentacédo do SUAS,
destaca que o governo Lula (2003-2010), a partir de um cenario politico internacional
considerado como positivo, apresenta conquistas importantes no pais. Como exemplo,
citamos a retomada do crescimento econdmico e a melhoria significativa dos
indicadores relacionados ao mercado de trabalho. Nota-se neste periodo a reducéo
dos niveis de desemprego aliada a um aumento da elevacao da renda do trabalho e,
provavelmente em decorréncia disso, pode-se observar indices mais baixos de
familias e individuos em situacao de pobreza e de extrema pobreza, além de reducao

da desigualdade social. Contudo, apesar das melhorias citadas, o pais permaneceu
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nas piores posi¢coes na lista dos paises mais desiguais do mundo. Além disso,
sofrendo o impacto do aprofundamento da crise do capitalismo internacional, os
indices favoraveis passaram a registrar desaceleracdo ainda no governo da
presidenta Dilma Rousseff (2011-2016), de maneira a produzir efeitos negativos no
mercado de trabalho.

Ainda no governo Dilma, a centralidade do ajuste fiscal na politica econémica,
permanece trazendo prejuizos ao mercado de trabalho brasileiro. Ademais, o declinio
das condi¢coes macroecondmicas e o consequente aprofundamento da crise politica e
institucional resultaram, dentre outras coisas, na expansao de forgas conservadoras
que, gradativamente, ganharam espaco no contexto nacional e internacional. Em

relacdo a isso, Silva (2018) analisa que:

O projeto de conciliagcdo de classe dos governos petistas, mesmo mantendo
um modelo de desenvolvimento econémico de favorecimento do capitalismo,
orientou-se por uma alianca que também beneficiou as massas populares;
incluindo no mercado de trabalho e no consumo significativo contingente da
populagao pobre e extremamente pobre; que implantou politicas e programas
sociais de enfrentamento & pobreza no campo e na cidade (SILVA, 2018, p.
6).

Silva (2018) destaca nos governos petistas 0 ambiente democratico de gestéao
que possibilitou uma dinamica de disputa da Assisténcia Social no @mbito institucional,
inclusive, com a participacao ativa de militantes no governo, incluindo a ocupagéo de
cargos na conducado em nivel federal da Politica. Ademais, reconhece os avangos
relacionados as condi¢des de vida e de trabalho dos setores populares, inclusive,
citando o éxito dos programas sociais de enfrentamento a pobreza e a extrema
pobreza.

Como conquistas significativas deste periodo, a autora destaca ainda a
ascensao do orcamento da Assisténcia Social desde o ano de 2004, que seguia uma
trajetéria ascendente e convergente com as propostas do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS). Contudo, a autora avalia que tais medidas nao se
mostraram capazes de fomentar e promover o avan¢o da democracia e do poder
popular. Assim, analisa que a populacao mais vulneravel foi beneficiada no tocante
a0 consumo e ao acesso a bens e servigos, ficando uma lacuna no que se refere a
capacidade de mobilizacédo popular e a formagédo de uma consciéncia de classe. Cabe
destacar ainda que, no cenario brasileiro, a intensificacao da desigualdade social
ocorre num contexto de desmonte de 6rgaos estatais e de politicas de protecao social,
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associadas a fragilidade dos mecanismos democraticos de participacéo e de controle
social.

Como dito anteriormente, o processo de constru¢cao do sistema de protecéo
social brasileiro vem sendo construido no esteio de embates politicos, se
caracterizando pelo alto grau de complexidade e contradigbes. Compartilhamos da
opiniao de Silva (2018) acerca do processo de construgcdo do SUAS como um
movimento dialético e de contradi¢des, constituido por avancos e retrocessos, limites
e possibilidades. Neste movimento, a Assisténcia Social ampliou seu protagonismo,
legitimando as demandas de seus usuarios e alcangando o reconhecimento publico.
A medida que transforma medidas e acdes assistenciais em direitos, a Politica de
Assisténcia Social contribui para a compreensédo de que o Estado deve assumir a
responsabilidade de ofertar protecdo social ndo contributiva para os que dela
necessitarem. Assim, a construcdo do SUAS envolve diversos atores sociais e
inumeros interesses e conflitos, revelando disputas acirradas, com a finalidade de
influenciar as acbes governamentais, especialmente no que tange a destinacéo de

recursos publicos:

E preciso assinalar que as disputas dentro do processo de construcdo da
politica de Assisténcia Social permanecem presentes. Nesse campo, de um
lado se convive com a reivindicacdo e luta constante pelos direitos,
amparados na ideia de cidadania que combine responsabilizacdo estatal e
construcao coletiva em espacos participativos; e, de outro, com as origens
historicas ligadas a filantropia, agbes emergenciais e pontuais num viés
conservador. Reconhecer esses desafios & necessario para que se
mantenham, além de uma postura vigilante, objetivos muito sélidos do que se
deseja materializar enquanto politica de Assisténcia Social (BERWIG, 2018,
p. 37).

Além dos desafios apontados pela autora citada, cabe destacar a compreensao
da assisténcia social como a busca pela efetivacéo de direitos coletivos. Aliado a isso,
o entendimento de que a conquista de direitos sociais no ambito da sociedade
capitalista estd permeada por mudancas no modo de pensar e agir e na busca pelo
fortalecimento da democracia brasileira. Assim como Pereira (2013), defendemos que
0s ganhos sociais alcangados no ambito do capitalismo sdo decorrentes de diversos
fatores, mas com destaque para a mobilizacao da classe trabalhadora:

Sao as classes sociais, portanto, os principais agentes de mudanca politica,
pois sdo as correlagdes e equilibrios de forgas produzidas por elas que
determinam a distribuicdo de bens, servicos e direitos. Além disso, € por meio
da mobilizacdo de classe e da correlagdo de forgas que a politica social se
afigura muito mais do que um meio de atenuar maleficios sociais do
capitalismo (PEREIRA, 2013, p. 18).
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Acreditamos que, se as politicas sociais estiverem associadas aos direitos de
cidadania, podem se constituir em fontes de poder estratégicos para que a classe
trabalhadora reuna condicdes de exercerem pressao contra aquilo que é colocado
pelo despotismo da classe burguesa. E, dada a sua natureza contraditéria, ha
possibilidade das politicas sociais se reverterem a favor do trabalho (e da classe
trabalhadora) na luta contra o capital. E possivel observar ainda que onde as classes
trabalhadoras foram mais organizadas, mobilizadas e combativas, as politicas sociais
tiveram maior capacidade de efetivacdo de direitos do que onde essa organizacao
trabalhista se mostrou diminuida ou inexistente (PEREIRA, 2013).

Neste sentido, Ivanete Boschetti (2016) analisa que a Assisténcia Social pode
ocupar um espaco privilegiado de mediacao a partir do acesso aos bens e servigos
publicos a medida que cumpre uma dupla funcao: de maneira concomitante, fortalece
a organizacgao das lutas politicas em oposi¢ao a barbarie capitalista e ainda atua como
potencializador da defesa da emancipacao politica. Assim, problematizamos que a
mobilizacdo e a organizacao coletiva dos mais diversos sujeitos da politica de
assisténcia social apontam para uma luta em defesa de uma sociedade menos
desigual.

Seguindo este raciocinio, a participacdo dos trabalhadores na defesa da
Politica de Assisténcia Social no cendrio contemporaneo tem sido fundamental para
o fortalecimento da politica e para evitar o desmonte provocado pela insuficiéncia dos
recursos destinados a execucgao da politica que, dentre outras coisas, resultam nas
precarias condi¢des de trabalho e de atendimento no a@mbito do SUAS.

Neste ponto, problematizamos que as condigbes de trabalho na Politica de
Assisténcia Social impactam diretamente na qualidade dos servicos ofertados aos
usuarios e coadunamos com a critica feita por Silva (2018) acerca dos retrocessos e
do desmonte do SUAS e do sistema de protecéo social brasileiro, especialmente no
que se refere a destituicdo de direitos conquistados por lutas sociais da classe
trabalhadora:

Inaugura-se um contexto conservador, de acirramento do neoliberalismo, no
qual a Politica de Assisténcia Social, politica ndo contributiva, direcionada aos
pobres, & amplamente atingida e os pobres sado criminalizados e
responsabilizados pela sua situagao de pobreza e por possiveis desvios na
implementacéo dos programas sociais a eles destinados (SILVA, 2018, p. 3).

A autora supracitada, numa analise de conjuntura brasileira, destaca alguns

fatos relevantes da crise econémica e politica: o ajuste econémico sem precedentes
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na histéria nacional; a efetivagdo de contrarreformas que tem como finalidade o
alijamento de direitos trabalhistas, previdenciarios e sociais; o direcionamento do
fundo publico para o apoio a projetos de interesse do capital e 0 consequente corte
de recursos para a efetivagao das politicas publicas, com destaque para a area social:
“E nesse contexto de grave crise econdmica e politico-institucional, de avanco do
conservadorismo, de desconstrugdo da democracia e dos direitos sociais que se situa
a desconstrucdo do SUAS, enquanto Sistema de implementacdo da Politica de
Assisténcia Social” (SILVA, 2018, p. 8).

A fim de contextualizar o desmonte contemporaneo da Politica de Assisténcia
Social realizamos uma breve apresentacao dos ciclos de desenvolvimento do SUAS.
O primeiro ciclo do SUAS compreende o periodo de 2005 (ano de criacao do sistema)
até 2011, quando houve a reformulacao da LOAS. Ja o segundo ciclo vai de 2012 a
2016, quando o sistema se encontrava em fase de consolidagcdo a qual foi
abruptamente interrompida com o governo Temer, em maio de 2016 (SILVEIRA,
2017a; SILVA, 2018).

Para Silveira (2017a) a primeira fase de desenvolvimento da Politica de
Assisténcia Social se caracterizou pelo esfor¢co coletivo em torno da dimensao
normativa do direito, no entendimento de que o momento demandava prioridade
acerca da qualificagéo politica e legal do direito a protecdo néo contributiva. A autora
pondera que, apesar deste movimento ter sido fundamental para as lutas
emancipatérias mostra-se insuficiente se nao estiver associado a incorporacao das
pautas da populacao usuaria na agenda politica da sociedade civil. A construcao desta
agenda se deu principalmente a partir do segundo ciclo de desenvolvimento do SUAS,
quando se observa o reconhecimento do espaco da assisténcia social na protecao
social brasileira.

Ja a segunda fase de desenvolvimento do SUAS tem inicio a partir da
aprovacao da NOB/SUAS no ano de 2012 (que substitui a NOB/SUAS/05 e aglutina
os instrumentos normativos que detalham a LOAS) que destaca o planejamento como
uma das principais ferramentas para a qualificacdo da Politica de Assisténcia Social.
Desde entdo, o SUAS passa a ser regido pela légica do aprimoramento:
“considerando responsabilidades, metas e prioridades nacionais a ser detalhadas nos
Pactos de Aprimoramento do SUAS dos municipios, estados e Distrito Federal,
contendo, ainda, a pactuagao das responsabilidades da Unido” (SILVEIRA, 2017a, p.
499).
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Por estas caracteristicas se pode dizer que o0 segundo ciclo se caracteriza pela
consolidacdo do SUAS, na qual se identifica a necessidade de ressignificacdo de
alguns conceitos-chave, tais como o conceito de territorio, de vulnerabilidade e de
familia e a inclusdo de outros. Aponta-se ainda a necessidade de concursos publicos
para a recomposicdo do quadro de servidores efetivos, além de qualificacdo e
educacgao permanente. Ademais, com a adogao dos planos decenais fica evidente a
importancia do planejamento para a melhor execucao da politica publica. Todavia,
ainda se observa no cenario contemporaneo a tendéncia a identificar a atuacao da
assisténcia como emergencial, em oposi¢do ao que as normativas defendem, quer
seja, as caracteristicas de planejamento e de continuidade das a¢des da Politica de
Assisténcia Social.

De acordo com Silveira (2017a), a segunda fase ficou caracterizada como de
aprimoramento do SUAS tendo como o apice a aprovacao do |l Plano Decenal de
Assisténcia Social (2016-2026), construido a partir da X Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social realizada no ano de 2015 que teve como tema “O SUAS que temos,
o SUAS que queremos”. O plano decenal representa a consolidacao da Politica de
Assisténcia Social e defende a universalizagao do direito a assisténcia social, além da
integralidade da protecdo. Como parte da seguridade social brasileira, a assisténcia
social é concebida como ampliada e universal, englobando o conjunto de direitos

sociais e humanos:

Universalizar e integralizar é indispensavel para enfrentar a desigualdade
social histérica, os fendbmenos complexos como a violéncia e a pobreza, o
que, com certeza, deveria ser acompanhada de reformas estruturais
efetivamente democraticas, de participacdo com poder e potencial
emancipatorio (SILVEIRA, 2017a, p. 503).

Nesta fase de consolidacdo do SUAS destaca-se ainda a participacdo da
sociedade civil, com destaque para o segmento dos usuarios, que vem demonstrando
uma atuacdo significativa nas conferéncias. Neste periodo observa-se maior
incidéncia dos féruns estaduais e municipais de usuarios, provavelmente, inspirados
na forca do movimento organizado da populacao em situacao de rua (SILVA, 2018).

Nesta fase fica evidente a busca pela construgdo de um novo desenho
institucional e operacional para a Politica de Assisténcia Social, na qual se apreende
como fundamental a participacao da populagédo (com destaque para a sociedade civil)
tanto no processo de formulacdo quanto de implementagdo da politica. Ademais,
seguindo a légica da promocao de uma gestao democratica e participativa, observa-
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se a tentativa de facilitar o acesso de segmentos da populagédo — que até o momento,
eram excluidos do processo participativo se configurando apenas como publico-alvo
de acbes assistencialistas — aos servigcos socioassistenciais que constituem o SUAS.

Desta forma, as analises do processo de desmonte do SUAS consideram a
conjuntura e a fase de desenvolvimento do sistema baseadas nas deliberagbes
realizadas, nas normativas, nas ferramentas de gestdo que conduzem a
implementag&o da politica, além da leitura do campo dindmico de correlagdes de
forca, polarizadas pela disputa de diferentes projetos politicos. Assim, o processo de
defesa da Politica de Assisténcia Social revela as tensdes entre os projetos em disputa
na esfera publica estatal.

Silva (2018) pondera que, apesar da protecdo social brasileira ter se
caracterizado por recuos e contradigcdes, seguia avancando desde a Constituicao
Federal de 1988 até o ano de 2016 quando se observa o inicio de um profundo
retrocesso decorrente da escolha do governo pela regressdo no campo social, com
alijamento de direitos e desmonte do SUAS, enquanto sistema de protecao social
direcionado a populacdo em situacao de vulnerabilidade. A autora analisa ainda que
0 periodo de desenvolvimento do SUAS vai até maio de 2016, quando se inicia o
processo de desconstrucao do sistema de prote¢éo social brasileiro que comecga a ser
caracterizado por programas pontuais. Além do desmonte de direitos sociais
historicamente conquistados a partir das lutas da classe trabalhadora, observa-se
ainda o surgimento de uma ideologia que substitui o n&o direito pelo direito e abre
espaco para a exacerbagao do controle sobre a vida e culpabilizacdo das pessoas em
situacdo de vulnerabilidade. E notéria a disputa entre projetos, baseados em
diferentes concepgdes de pobreza e de protecao social:

Um conservador, meritocratico, descontextualizado, focalista e pontual,
desconsiderando a determinagéo estrutural da pobreza e adotando a velha
“porta de saida”. Outro projeto de natureza progressista, orientado pelo direito
e concebendo a pobreza na sua determinagéo estrutural (SILVA, 2018, p. 10).

Silveira (2017a) analisa que o SUAS estava num processo de aperfeicoamento
e de expansao qualificada de servigos e beneficios, com possibilidades de producao
de novos caminhos até ser interrompido pelo golpe conduzido pelo Legislativo, o
Judiciario e a midia. O golpe parlamentar que levou a cassacdo do mandato da
presidente Dilma Rousseff (2011-2016) e que tinha como finalidade a destruicao dos
direitos da classe trabalhadora (ANTUNES, 2018) e o desmonte da protecao social

brasileira, “sem falar da regressdo no ambito da previdéncia social, que hoje néo
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garante seguro-desemprego, aposentadoria e pensdes a varios trabalhadores
precarizados; e, no ambito da salde, ndo garante a universalidade da atencao ante a
agressiva privatizacao nessa area” (PEREIRA, 2013, p.23).

No contexto do golpe institucional, a Politica de Assisténcia Social — politica
universal que nao atende apenas a pobreza, mas as demandas dos individuos e
familias — é a mais atingida por medidas de desconstru¢cdo do SUAS. Ademais, optam
pela criminalizagdo da pobreza, responsabilizando as pessoas em situagcao de
vulnerabilidade pela sua condicdo econémica desfavorecida e sua consequente
vulnerabilidade social. Em relagao a isso, Silva (2018, p. 14) analisa que: “No lugar do
projeto de alianca de classes que, embora favorecesse o capital, conseguiu incluir o
pobre na agenda politica do Estado, impbe-se um projeto societario, com a hegemonia
de forcas conservadoras a servigo do capital internacional”.

Apés a cassagao, fica evidente que o governo Temer (2016-2018) opta por um
projeto conservador e residual que esvazia o principio fundamental da Politica de
Assisténcia Social enquanto politica publica de seguridade social, de carater nao
contributivo que visa a garantia de direitos. Diante disso, pode-se problematizar que o
desmonte em processo estd apoiado no discurso acerca da denominada crise fiscal,
entretanto, a desconstrugcao ocorre por conta da adogdo de um projeto conservador
para orientar o enfrentamento da pobreza no pais. E possivel observar a materialidade
desta opcao politica do governo a partir da reducao drastica de recursos destinados
ao financiamento do SUAS no orcamento de 2018:

As medidas adotadas pelo governo ilegitimo de Temer apenas reforcam a
subordinacao da politica social as medidas de austeridade, a politica fiscal,
num momento de reducao e de descontinuidade dos sistemas estatais e das
politicas de protecéo aos direitos humanos, com evidente reducdo do Estado
e supremacia dos interesses do capital, das corporagdes (SILVEIRA, 2017a,
p. 503).

Ainda no que diz respeito a destinacao de recursos, Silveira (2017a) lembra
que o orcamento do ano de 2015 foi aprovado somente em agosto daquele ano e, em
decorréncia disso, a Politica de Assisténcia Social ficou 18 meses sem a liberacéo de
recursos para transferéncias que deveriam ser realizadas més a més. Desde entao,
inicia-se um processo de desfinanciamento da politica publica e de desestruturacéao
da seguridade social: “sendo mantidos somente os recursos destinados para os dois
principais beneficios, o Programa Bolsa Familia (PBF) e Beneficio de Prestacéo

Continuada (BPC), enquanto despesas obrigatérias, em detrimento da cobertura dos
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servigos ofertados” (SILVA, 2018, p. 11). Podemos analisar que foram mantidos os
beneficios ‘mais populares’ enquanto os servigos tipificados, como os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), Centros de Referéncia Especializado para Populacao
em Situacao de Rua (Centro Pop) e servigos de acolhimento institucional se tornam
cada vez mais sucateados, seja por falta de profissionais, seja por falta de condigdes
estruturais.

Silva (2018) chama atencéao para o fato de que esta em risco a manutencao do
maior sistema social ndo contributivo da Ameérica Latina num cenario de recessao e
de recrudescimento da pobreza. Cenéario em que as agdes relacionadas a protecao
social deveriam ser intensificadas, bem como a ampliagdo da seguridade social
enquanto politica publica:

Essa é uma conjuntura de aprofundamento do neoliberalismo, marcada pela
regressdo de mudangas significavas alcangadas por segmentos de
trabalhadores, com o favorecimento do capitalismo internacional, numa
conjuntura de flexibilizagdo e desmonte de direitos dos trabalhadores,
registrando-se crescente incremento do desemprego, a substituicdo do
trabalho protegido pelo trabalho informal, instavel e de baixa remuneragéo e
com elevagao da pobreza, da extrema pobreza, da desigualdade social e
retorno do Brasil ao Mapa da Fome (SILVA, 2018, p. 14).

Coadunamos com a analise de Silva (2018) e entendemos que 0s recursos
destinados ao SUAS deveriam acompanhar o crescimento da demanda para a Politica
de Assisténcia Social, contudo, a Emenda Constitucional n? 95 de 2016, conhecida
como a Emenda Constitucional do Teto dos Gastos Publicos, alterou a constituicao
no sentido de instituir o novo regime fiscal e limitar pelo periodo de 20 anos os gastos
destinados as politicas publicas. Diante disso, pode-se afirmar que: “Dessa forma, o
fundo publico reflete as disputas existentes na sociedade de classes” (BEHRING e
BOSCHETTI, 2016, p.174) que se tornam ainda mais acirradas no contexto da crise
fiscal do Estado.

Neste sentido, a conjuntura atual demanda uma analise das contradigcdes da
Politica de Assisténcia Social, tendo em vista que o desmonte do SUAS esta inserido
no contexto das contrarreformas que ganharam forga no governo ilegitimo de Temer
(2016-2018) e que foram efetivadas e/ou engendradas no governo do presidente Jair
Bolsonaro (2019-2022).

Em relacao a isso, Silveira (2017a) destaca algumas medidas neoliberais que
impactaram o desenvolvimento do SUAS, além da aprovacao do novo regime fiscal,
tais como a aprovagdo da Lei de Diretrizes Orcamentarias baseada no que foi
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executado no ano de 2016, resultando numa reducao significativa de recursos para o
ano de 2017 e a implantacdo do Programa Crianga Feliz por meio da Resolugéo n.
20, de 24 de novembro de 2016. O referido programa foi definido pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social como Primeira Infancia no SUAS sem que houvesse
dialogo e construgéo coletiva no ambito da Politica de Assisténcia Social. A autora
considera que o Programa Crianca Feliz representa um risco ao SUAS e menciona as
seguintes questodes:

Contratacdo de visitadores sociais de forma precarizada, mediante
terceirizagdo, com forte tendéncia de reproducdo de conteldo e praticas
conservadores, com efeitos moralizantes da questao social; [...Jenvolvimento
de atores que reforgam a cultura tradicional ainda presente na politica,
especialmente das primeiras-damas que em geral assumem a condugéo do
processo e do comité de gestao, com evidente constrangimento a autonomia
das instancias do Suas;[...] arranjo institucional fragil, que pode trazer
dificuldades quanto a fiscalizacdo de 6rgaos de controle e a qualidade na sua
execucao; centralidade na primeira infancia, desconsiderando outros
publicos, vulnerabilidades, situagoes e ciclos (SILVEIRA, 2017a, p. 501).

Ainda no que diz respeito ao financiamento, Silveira (2017b) analisa que o
orcamento do ano de 2018 destinado a pasta da Assisténcia Social revela o completo
descaso do governo federal com a populagdo mais vulneravel e com a garantia de
direitos, visto que n&o contempla a oferta dos servigcos socioassistenciais previstos no
SUAS. Em relacédo a isso, Silva (2018) considera que em setembro de 2017, na
ocasiao do anuncio do orgamento para o ano de 2018 no qual se previa a destinacao
de recursos infimos para a Politica de Assisténcia Social, a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, em seu discurso, coloca em risco a continuidade do SUAS e,
praticamente, decreta o seu fim. Mais uma vez, destacamos que o desmonte do SUAS
ameaca as conquistas sociais engendradas nas lutas por dignidade e por direitos
constitucionalmente previstos e que deveriam ser garantidos pelo Estado.

Silveira (2017b) nos chama a atengdo para as mudangas previstas na
contrarreforma da previdéncia que alteram os critérios para a concessao do BPC e
analisa que a reducao dos servigos e dos beneficios gera ainda mais desigualdade
social. Ademais, todo esse cenario de desmonte de direitos tratou-se de um projeto
do Governo Temer (2016-2018) e de seu ministério para a Politica de Assisténcia
Social:

Volta de programas pontuais; voluntarismo e fisiologismo politico que
alimenta o patrimonialismo de Estado; aumento da desigualdade;
residualidade no papel do Estado. O desmonte do Suas estd sendo
acompanhado do desmonte do Estado Democratico de Direito, do Sistema
de Protecao Social (SILVEIRA, 2017b, p.2).
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Em relacdo ao voluntarismo, destacamos a analise de Fontes (2010) sobre o
crescimento do voluntariado no pais, de maneira a configurar um exército de
trabalhadores disponiveis para atuar de maneiras diversas, seja pela possibilidade de
um contrato, em médio prazo por meio da valorizagao do curriculo com atividades
voluntarias; seja pela extensdo da jornada de trabalho daqueles que ja dispdem de
contrato; seja por intermédio de remuneragées minimas, como bolsas e/ou ajudas de
custo que “mesmo se eventuais e totalmente desprovidas de direitos, asseguram um
ingresso monetario” (FONTES, 2010, p. 293). Para a autora, essa e outras formas de
uso da forga de trabalho renovam modalidades tradicionais de exploracao.

Ainda no que se refere ao voluntariado, podemos pensar que esta € uma pratica
observada também no ambito da Politica de Assisténcia Social. Atentos a essa
questdo, os Fo6runs Estaduais de Trabalhadores do SUAS da regidao sudeste
(FETSUAS Sudeste, 2022) lancaram uma nota conjunta de repudio aos regimes de
contratacdo via MEI (Microempreendedor Individual) e outras terceiriza¢cées no SUAS
na qual citaram formas que precarizam ainda mais as relagdes de trabalho, incluindo
o incentivo ao voluntariado.

Salientamos que as inUmeras situagdes de emergéncia e calamidade publica
ocorridas, tais como a recente tragédia de Petrépolis'?, reforcam o fenébmeno do
voluntariado social. Nestas ocasides, a tragédia coletiva justifica a “convocagao” da
sociedade civil. O crescimento do voluntariado é tdo notavel que foram criadas
plataformas de voluntariado para organizar esse exército de trabalhadores engajados
e disponiveis para atuar no atendimento as demandas emergenciais de grupos
vulnerabilizados. Demandas que deveriam ser alvo de intervencdo do Estado,
inclusive da Politica de Assisténcia Social, haja vista a necessidade de prote¢éo social
a individuos e familias'.

Silveira (2017b) afirma o reconhecimento do SUAS como politica publica de
cunho democratico, contudo, algumas fragilidades do sistema séo utilizadas, de

maneira explicita ou velada, pelas tendéncias conservadoras que vem ganhando

12 Tragédia ocorrida em margo de 2022, no Morro da Oficina na cidade de Petrépolis, regido serrana do Estado
do Rio de Janeiro e que mobilizou grupos de voluntarios para atuarem nas necessidades emergenciais da
populagdo atingida. Maiores informacoes disponiveis no link:
https://www.aconteceempetropolis.com.br/2022/03/11/serratec-e-instituto-biomob-precisam-de-voluntarios-
para-dar-continuidade-a-ajuda-em-prol-das-vitimas-da-tragedia-de-petropolis/. Acesso em 20 de abril de 2022.
13 No ambito do SUAS, esta atuacdo estd prevista, inclusive como servico tipificado, o Servico de Protecdo em
Calamidades Publicas e Emergéncias (Resolugdo CNAS n2 109, de 11 de novembro de 2009).
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espago no cenario atual, especialmente, apds o governo de Jair Bolsonaro (2018-
2022). Podemos citar como exemplo os desafios impostos pela crise sanitaria oriunda
da pandemia do novo coronavirus. Analisamos que o contexto de crise global resulta
no aumento do grau de vulnerabilidade de individuos e familias, aumentando
exponencialmente as demandas para a Politica de Assisténcia Social no intuito de
garantir as condi¢gdes minimas de sobrevivéncia. Considerando que o SUAS atende a
populacdo em situacdes de vulnerabilidade, é fundamental que haja recursos que
possam suprir necessidades imediatas, garantindo a sobrevivéncia aqueles que,
neste momento de pandemia, estdo com dificuldades de garantir a propria
subsisténcia: “E preciso, nesse sentido, reposicionar as bases estruturantes de um
direito constitucionalizado nos marcos do Estado democratico de direito e do
respectivo sistema estatal, o que supde financiamento publico correspondente as
necessidades e volumes de provisdes” (SILVEIRA 2017a, p. 503).

Como argumentamos, o sucateamento da Politica de Assisténcia Social é
anterior a pandemia da COVID-19 e a falta de estrutura dos equipamentos vém
deixando a populacdo exposta, tornando ainda mais urgentes os investimentos na
tentativa de garantir protecéo social aos mais vulneraveis. Em relacdo a isso, Silva

(2020) demonstra preocupacgao com o possivel colapso da Assisténcia Social e afirma:

Ademais, os ataques recentes a sua institucionalidade, o desfinanciamento
continuo, ao mesmo tempo em que ja vinham sendo insufladas as demandas
sobre a politica de assisténcia social, em fungao do aumento da pobreza, do
desemprego, do trabalho precério e das perdas de direitos trabalhistas e da
protecdo social atinentes ao emprego, agudizam os problemas. Se
acoplarmos a este cenario, o agravamento exponencial que a pandemia cria
sobre as condicdes de vida das camadas mais empobrecidas e precarizadas
dos trabalhadores, parece muito provavel que também o SUAS possa
colapsar (SILVA, 2020, p. 64).

As tramitagbes para a recomposi¢do do orcamento da Politica de Assisténcia
Social acontecem no ambito federal, enquanto estados e municipios sofrem os efeitos
do sucateamento. Contudo, a autora argumenta que o desmonte ocorre, mas ndo sem
resisténcia, tendo em vista a articulagédo de frentes e de féruns com atuacao relevante
em ambito nacional, com destaque para a Frente Nacional em Defesa do SUAS e da
Seguridade Social, Férum Nacional de Usuarios do SUAS (FNUSUAS) e Foérum
Nacional de Trabalhadores e Trabalhadoras do SUAS (FNTSUAS).

No ambito estadual, os trabalhadores do SUAS permanecem executando o
trabalho na auséncia da estrutura minima e tém realizado denudncias por meio de

féruns e coletivos organizados de trabalhadores, a exemplo do Férum Estadual de
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Trabalhadores(as) do Rio de Janeiro (FETSUAS-RJ) que, a partir da realizagédo de
pesquisa sobre as péssimas condi¢des de trabalho na Politica de Assisténcia Social
(FETSUAS-RJ, 2020a), vem estabelecendo dialogos e fazendo denuncias aos 6rgaos
competentes para as providéncias cabiveis.

Diante do exposto, fica evidente a intencdo dos governos recentes e,
especialmente, o de Jair Bolsonaro (2019-2022) em efetuar a substituicdo de uma
protecao social baseada na universalizacao de direito e na concepcao de Assisténcia
Social como dever do Estado pela desestruturacao processual da seguridade social.
Ademais, revela uma opg¢éao politica despreocupada com a realidade de pobreza e de
extrema pobreza no pais, atuando na 6tica da criminalizagdo dos mais vulneraveis.
Todavia, de maneira contraditéria “segmentos representativos dos sujeitos, que
historicamente vém construindo o SUAS, mostram seu poder de organizacao politica
e propositiva, buscando a reversao desse processo” (SILVA, 2018, p. 13).

Neste contexto, Silveira (2017b) reafirma a importancia e a for¢ca dos
movimentos sociais e de outras formas de resisténcia para a luta em defesa da
garantia (e manutencéao de direitos afiancados) e a favor da prépria democracia. A

autora analisa ainda que:

Resta as/aos gestores comprometidos defender o Suas, reagir, articular
forcas politicas. Resta as organizagbes da sociedade civil, aos/as
conselheiras de assisténcia social, intensificar a defesa do modelo
descentralizado e participativo, da democracia participativa no Suas,
combater as contrarreformas em curso. Resta a populagdo usuaria insurgir,
com apoio e presenga das organiza¢des que defendem direitos, diante do
tragico desmonte dos direitos e servigos publicos (SILVEIRA, 2017b, p. 2).

Coadunamos com o posicionamento da autora, contudo, ponderamos que, no
que diz respeito a organizagcédo da classe trabalhadora, precisamos considerar que o
mundo do trabalho e dos trabalhadores vem sofrendo alteragdes significativas e que
estas transformacdes impactam diversos aspectos da vida dos trabalhadores,
incluindo a sua capacidade de organizagdo coletiva. Diante disso, na se¢ao seguinte,
apresentamos as reconfiguracées do mundo do trabalho no cenério contemporaneo
no ambito da sociedade capitalista e seus desdobramentos para o trabalho e para os
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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3 TRANSFOBMA(}OES NO MUNDO DO TRABALHO NO CENARIO
CONTEMPORANEO E A ESPECIFICIDADE DOS TRABALHADORES DO SUAS
Esta secdo tem como finalidade o debate acerca da categoria “trabalho no
cenario contemporaneo brasileiro”, com destaque para as transformacdes ocorridas a
partir da década de 1980, utilizando autores de referencial marxista, especialmente,
Ricardo Antunes (2011; 2018) e Richard Sennett (1999). Ademais, tratamos dos
possiveis atravessamentos, diante das reconfiguracbes apresentadas, para o
conjunto dos trabalhadores do SUAS, bem como as suas possibilidades de

organizagao coletiva.

3.1 Transformacg6es no Mundo do Trabalho no Cenario Contemporaneo

Para tratar dos impactos das transformacées no mundo do trabalho para o
movimento de trabalhadores e organizagdes sindicais no cenario contemporaneo faz-
se necessario contextualizar as mudancas ocorridas na sociedade capitalista,
especialmente a partir da década de 1980, que inclui os processos de reestruturacao
produtiva.

O capitalismo, ao longo do tempo, se reestrutura e se reinventa a partir de
crises com a finalidade de acumular riquezas — por meio da exploragao do trabalho
pelos detentores dos meios de producéao — por meio da contradicao capital e trabalho,
a exemplo da crise estrutural da década de 1970 que inaugurou o processo de
reestruturacdo produtiva. Para Marx (2013), o0 modo de producdo capitalista esta
baseado na producao coletiva da riqueza, contudo, sem uma distribuicdo equéanime
do que é produzido, resultando na acumulacdo primitiva. Assim, enquanto o0s
detentores dos meios de producdo passaram a acumular riquezas, 0os demais
trabalhadores, ainda que estivessem livres, nada acumulavam, restando-lhes
somente a sua forga de trabalho: “a pobreza da grande massa, que ainda hoje, apesar
de todo o seu trabalho, continua a ndo possuir nada para vender a ndo ser a simesma,
e a riqueza dos poucos, que cresce continuamente, embora ha muito tenham deixado
de trabalhar”. (MARX, 2013, p. 785).

O lucro capitalista advém das transformacdes no circuito da producéao e as
profundas desigualdades estao relacionadas a um aumento das forcas produtivas,
intensificadas pelo trabalho humano nédo pago. A grande oferta de sujeitos que
vendem a sua forca de trabalho e a menor disponibilidade de postos tem como

consequéncia a desvalorizacao da forca de trabalho, que se torna mais barata e ja
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aponta para a precarizagao do trabalho. Este processo resulta na producao de uma
superpopulagéao relativa, denominada também como exército industrial de reserva ou
massa sobrante.

Em outros termos, resulta na formagdo de uma massa de desempregados e
subempregados. Utilizando a terminologia dos anos 1990, podemos dizer ainda que
sao populagdes sem espago no mercado. Sao aqueles que Castel (1998) chamou de
supranumerarios, os “inuteis para o mundo” ou ainda, os “ndo empregaveis”, aqueles
que estdo a margem das oportunidades de emprego formal e do acesso aos
beneficios ocupacionais obtidos a partir da insercdo no mercado de trabalho.

Castel (1998) aponta a centralidade do trabalho para apreender as
metamorfoses da questao social e situa o trabalho assalariado como eixo estruturador
das relacbes sociais, especialmente no que se refere a construcao da identidade
social. Para o autor, a questao social se revela a partir do aumento do desemprego e
do empobrecimento de parcela significativa da classe trabalhadora, gerando “[...] uma
inquietacdo quanto a capacidade de manter a coesdao de uma sociedade, esta,
ameacada pela ruptura apresentada por grupos cuja existéncia abala a coesado do
conjunto” (CASTEL, 1998, p. 41). De todo modo, torna-se necessario lembrar que
somos confrontados com o surgimento de novos mecanismos de exclusao e de novas
vulnerabilidades sociais, além de processos de reestruturacdo produtiva que
produzem excedentes de mao de obra — individuos que, gradativamente, se tornam
economicamente desnecessarios.

Para Marx (2013), o numero de trabalhadores desempregados (e
subempregados) cresce de maneira proporcional ao desenvolvimento das forcas
produtivas e da reducao da demanda por trabalho humano na produgao:

Essa é a lei geral, absoluta, da acumulagao capitalista. [...] A lei segundo a
qual uma massa cada vez maior de meios de produ¢éo, gragas ao progresso
da produtividade do trabalho social, pode ser posta em movimento com um
dispéndio progressivamente decrescente de forca humana, é expressa no
terreno capitalista — onde ndo é o trabalhador quem emprega os meios de
trabalho, mas estes o trabalhador — da seguinte maneira: quanto maior a for¢a
produtiva do trabalho, tanto maior a presséao dos trabalhadores sobre seus
meios de ocupacao, e tanto mais precaria, portanto, a condicao de existéncia
do assalariado, que consiste na venda da prépria forgca com vistas ao
aumento da riqueza alheia ou a autovalorizagdo do capital. [...]. (MARX,
2013, p. 719-720).

Assim, pode-se afirmar que, sob a égide de relacbes de producao, as relacoes
sociais sdo escamoteadas, de maneira a ocultar os motivos que levam os sujeitos a

serem alijados do acesso de amplas producdes do género humano. Contribuindo para
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o debate, Netto (2012) analisa que o pauperismo pode ser considerado como questéao
social em razdo de seus desdobramentos sociopoliticos, visto que se a classe
trabalhadora ndo reagisse as exploracdes as quais vém sendo submetida, ndo haveria
motivos para falarmos em “questdo social”’. Trata-se, portanto, de um processo de
desigualdades e de resisténcia diante das expropriagdes, violéncias e aviltamentos
vivenciados pela classe trabalhadora.

Assim, retomando o debate acerca do modo de producédo capitalista,
destacamos o lucro como a for¢ca motriz do modo de producéao capitalista, advindos
do processo de exploracdo do trabalho na esfera de producdo. Para Netto e Braz
(2006), a exploracao do trabalho pelo capital se da a partir do trabalho excedente, pois
o trabalhador é remunerado apenas pelo trabalho necessario enquanto o capitalista
se apropria, sem custo algum, do trabalho excedente. E, diante disso, os autores

analisam que:
A experiéncia cotidiana dos trabalhadores ndo lhes permite apreender a
distingdo entre trabalho necessario e trabalho excedente: na jornada de
trabalho ndo ha nenhuma divisoria perceptivel entre ambos — sob este
aspecto, o trabalho assalariado (“trabalho livre”) € mais ocultador da
exploracao que o trabalho servil e escravo (NETTO e BRAZ, 2006, p. 107).

Neste sentido, para o capitalista importa aumentar o tempo de trabalho
excedente e, assim, intensificar a producao de mais-valia, 0 que pode ser alcangado
por meio da extensdo da jornada de trabalho. Contudo, tal estratégia encontra
resisténcia por parte da classe trabalhadora, provocando a reacdo do movimento
operario “que forcam o Estado a intervir na regulagédo das relagdes capital/trabalho”
(NETTO e BRAZ, 2006, p. 108). Em relacéo a isso, Marx (2013) considera significativa
a vitéria dos trabalhadores no que se refere a reducao da jornada de trabalho, pois
concretiza a importancia (e a forgca) da organizacao coletiva dos trabalhadores. Com
isso, para alcangar o objetivo de extracdo de mais-valia, o capitalista muda de
estratégia e substitui a intensificacdo da jornada de trabalho, pela intensificacdo do
ritmo de trabalho.

Dito de outro, modo opera-se a reducédo do tempo de trabalho necessario que
vai gerar uma intensificacdo da produtividade (em menor tempo), gerando um tempo
de trabalho excedente. Assim, chega-se a conclusao de que é fundamental para o
capital o controle sobre o processo de trabalho, na medida em que este Ihe possibilita
incrementar o excedente. Contribuindo para o debate, Dias (1995) afirma que o

trabalho esta subordinado ao capital e, ao longo do tempo, o modo de producao
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capitalista passou por diferentes processos, a exemplo da substituicdo do trabalhador
artesanal pelo operario fabril, considerado mais moderno.

De acordo com Netto e Braz (2006), para encampar o controle sob o processo
de trabalho, o capital necessitou de mais de dois séculos (do século XVI ao século
XIX). Num primeiro momento, nas corporagdes de oficio ainda ndo existia a relagao
entre capital e forgca de trabalho, pois a relagao instituida era a de mestre e aprendiz.
Posteriormente, o mestre se transformou em detentor do capital, modificando, entéo,
a relacao anteriormente estabelecida. A partir dai, o capitalista passou a reunir os
trabalhadores assalariados no mesmo espacgo fisico, na compreensdo de que
trabalhavam mais do que quando estavam isolados e também considerando que,
desta forma, facilitaria a supervisao das tarefas produtivas: “Ali, sob a sua batuta, os
trabalhadores executavam as suas operacdes sob a forma de cooperacédo e as
técnicas produtivas eram inteiramente controladas pelos trabalhadores, cujo saber de
oficio provinha ainda das tradigbes artesanais” (NETTO e BRAZ, 2006, p. 111).
Apesar da supervisao, o poder do capitalista era reduzido e o controle sobre o
processo de trabalho era formal, tendo em vista que os trabalhadores detinham o
conhecimento sobre o trabalho. Na cooperagdo simples, o ritmo do trabalho era
determinado pelos trabalhadores — que desenvolviam conhecimento sobre o produto
e tinham total controle sobre o processo de trabalho.

Na segunda metade do século XVIII, com o avanco do capital sob o trabalho,
logo a manufatura se sobrepde a cooperagao. Aqui, cada setor produz apenas parte
do produto e, ao realizar tarefas parciais, ndo ha mais a necessidade de o trabalhador
conhecer o produto inteiro. Assim, uma consequéncia do processo manufatureiro é a
criacao de trabalhadores especialistas (MARX, 2013). Contudo, destaca-se que ao
mesmo tempo em que a manufatura exige qualificacdo do trabalhador para a
execucao das atividades parciais, gera também um empobrecimento do trabalhador

no que se relaciona ao desenvolvimento do conhecimento:

Com a manufatura, o capital introduz na produ¢édo uma divisdo do trabalho
especifica: a divisdo capitalista do trabalho no interior das unidades
produtivas [...]. A divisédo capitalista do trabalho no interior das unidades
produtivas propiciard um enorme aumento da produtividade do trabalho [...].
O periodo manufatureiro desobstrui a via para que o processo de trabalho
seja realmente comandado pelo capital (NETTO e BRAZ, 2006, p. 112).

Na manufatura, o trabalhador perde parte do controle do processo de trabalho,
mas ainda delimita o seu ritmo. Por exemplo, quando se contrata o trabalhador por
peca produzida € o préprio quem controla o tempo e dita o ritmo da producgéo.
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Braverman (2014) afirma que, na atualidade, os processos manufatureiros ainda
existem, contudo, de maneira modificada e que, ao longo da historia, os trabalhadores
vao perdendo o controle sobre o tempo do trabalho, resultando numa captura da
subjetividade do trabalhador. Para ele, a parcializacao do trabalho na sociedade
capitalista se refere a parcializagdo de uma atividade que a transforma em algo
mecanico, exacerbando o processo de captura da subjetividade do trabalhador.

A consolidacao dos processos produtivos se da a partir da Revolugao Industrial,
com a introducdo da maquina-ferramenta, tipica da grande industria. Aqui, o
trabalhador perde o controle do processo produtivo como um todo, mas também, da
sua atividade parcial. O trabalhador perde a capacidade de ditar o ritmo de trabalho
que se torna exterior a ele, ou seja, se torna um apéndice da maquina. Esta nova
divisdo do trabalho n&do requer grande especializacdo, basta ter a capacidade de se
acoplar a maquina.

A introducdo do maquinario tem como objetivo 0 aumento da produtividade,
visando o aumento do tempo de trabalho excedente e, consequentemente, 0 aumento
da mais-valia. Sobre a grande industria, Netto e Braz (2006, p. 112) afirmam que:
“Nesta, o capital subordina por inteiro (formal e realmente) o trabalho pelo controle do
processo de trabalho: o trabalhador passa a ser um apéndice das maquinas, a sua
desqualificacdo se acentua e igualmente se aprofunda a divisdo do trabalho”. Os
autores destacam ainda, no tocante a divisdo do trabalho, uma classificagdo mais
complexa que divide os trabalhadores entre aqueles que vao administrar os processos
produtivos e entre aqueles que serdo responsaveis pela execugcdo. Com isso, ha
alteracao também das funcdes do capitalista, que fica liberado das atividades de
supervisao e de gestado, tendo em vista que essas fungdes sdo direcionadas aos
profissionais assalariados.

Neste sentido, Braverman (2014) aponta os primérdios da geréncia cientifica
elaborada por Taylor, que estava preocupado em efetuar o controle do tempo e do
ritmo de trabalho, com o intuito de extrair o maximo de produtividade e melhorar os
processos manufatureiros. Assim, o modelo taylorista-fordista — resultante da alianca
entre Taylor, o engenheiro cientifico e Ford, o fabricante de automaéveis — tinha como
principal finalidade o melhor desenvolvimento das técnicas manufatureiras,
independente da introducédo de maquinas. Contudo, com a introdu¢do do maquinario,

torna-se necessario maior controle do tempo e do movimento. O autor destaca ainda
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que as revolugdes técnico-cientificas, a partir de entdo, séo revolu¢gées da maquina-
ferramenta, do tempo da maquina e ndo mais do tempo do trabalhador.

No que se refere a estes processos, Antunes (2011) destaca que o processo
produtivo do fordismo se caracteriza pela producdo em massa € em série, além da
divisdo do processo de trabalho em elaboracdo e execugado, resultando na
fragmentacdo das fungbes. Em outro texto, Antunes (2018) cita o processo da
mudanca gradativa do trabalho vivo pelo trabalho morto, ou seja, da substituicao de
trabalhadores por tecnologia maquinica e analisa que nao se trata de uma simples
troca, mas, sobretudo, de facilitar o processo de desumanizagéo do trabalho. Para
ele, nesta circunstancia, observa-se que a maquina-ferramenta sujeita o trabalho, de
maneira que reduz a sua destreza oriunda da fase artesanal (e da fase manufatureira),
reforcando o elemento de desumanizacao (ANTUNES, 2018). O autor pondera ainda
que o trabalho baseado no modelo fordista marca o exercicio da subjetividade no
espacgo produtivo, sendo dotado de maior regulacéo, contratualidade e seguridade,
fruto das lutas histéricas de trabalhadores no seio da sociedade capitalista.

Em relacdo a isso, Behring e Boschetti (2016) analisam que, apesar de o
modelo fordista ter se desenvolvido antes, seus métodos foram adotados apenas no
segundo pos-guerra, com a adocado de novas formas de organizagdo racional da
producédo, a fim de otimizar o processo de valorizagdo do capital por meio da redugéo
da porosidade de tempo na jornada de trabalho. E coadunando com a analise de
Antunes (2011; 2018), as autoras afirmam: “O fordismo, entdo, foi bem mais que uma
mudancga técnica, com a introducdo da linha de montagem e da eletricidade: foi
também uma forma de regulacdo das relagbes sociais, em condi¢cées politicas
determinadas” (BEHRING e BOSCHETTI, 2016, p. 86).

Contribuindo para o debate, Pereira (2013) afirma que o padrao fordista de
producgéo tinha como base o consumo de massa, a politica do pleno emprego e a
adocao de politicas sociais de cunho universal. Todavia, observa-se o surgimento de
outro modo de organizacao que tinha a intencao de modificar o processo de producao,
denominado de pés-fordismo. Cabe ponderar que o modelo do pés-fordismo néo
representou uma ruptura total com os mecanismos de exploracéo fordistas/tayloristas,
entretanto, com o avanco do neoliberalismo, passou a assentar-se “em outra doutrina
econOmica, emuladora do trabalho, do mérito, da monetarizacado da protecao social,
do empreendedorismo e da inovagao destrutiva” (PEREIRA, 2013, p. 21).
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O modelo poés-fordista (ou toyotista) de producdo, de acordo com Pereira-
Pereira (2010), emerge baseado na tecnologia para atender as novas demandas do
mercado, tais como a flexibilidade e a intensificagdo do processo de trabalho a partir
da eliminacdo de tempos mortos na producao. Assim, o toyotismo tem a producao
conduzida pela demanda, trazendo maior flexibilidade aos processos de trabalho, se
revelando mais alinhado ao projeto neoliberal do que a uma concepgao social-
democratica, na medida em que segue a l6gica do mercado e da produtividade. Aqui,
se revela uma nova forma de organizagao e controle do processo laborativo que tem
como objetivo a superexploragdo do trabalho que, gradativamente, se torna mais
desregulamentado e informalizado “gerando uma dissociabilidade destrutiva no
espaco de trabalho que procura dilapidar todos os lagos de solidariedade e de agao
coletiva, individualizando as relagcdes de trabalho em todos os espacos onde essa
pragmatica for possivel” (ANTUNES, 2018, p. 105).

Ademais, as mudangas advindas do modelo do toyotismo tiveram impactos
significativos para a classe operaria, tais como o aumento da terceirizacdo e o
enfraquecimento dos sindicatos, decorrente da fragmentagdo no interior da classe
trabalhadora. Para o autor citado, existe incentivo para que a organizac¢ao sindical se
transforme numa instituicdo mais parceira das grandes empresas, desenvolvendo um
sindicalismo negocial, colaborador e menos confrontacionista. Podemos
problematizar que o enfraquecimento das organizacdes sindicais e de outros 6rgaos
de defesa dos trabalhadores se da em funcao da expansao do ideario do toyotismo,
especialmente no que se refere ao rechagamento a quaisquer manifestacées de
resisténcias, rebeldias e recusas por parte dos trabalhadores, tendo em vista que
estas seriam prejudiciais ao desenvolvimento das empresas.

De acordo com Frigotto (1998), apostando na racionalizagdo da atividade
produtiva e na automatizagdo, o mundo do trabalho contemporéneo se torna mais
exigente no que diz respeito a qualificacdo da mao de obra e, de maneira
concomitante, transforma os atuais trabalhadores em colaboradores passivos. Ele
analisa ainda que determinadas categorias profissionais correm risco imediato de se
tornarem obsoletas, enquanto outras, que anteriormente estavam adequadas ao perfil
socioeconbémico e cultural, tendem a tornar-se cada vez mais vulneraveis.

Desta forma, diante do avanco tecnoldgico e das novas formas de organizacao
do trabalho, tem-se obtido alta produtividade sem que haja equivaléncia de
empregabilidade, ou seja, ha uma reducdo na capacidade de se obter lugar
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permanente no mercado de trabalho. Em relagcéo a isso, Sennett (1999) afirma a
pratica da reengenharia — conjunto de praticas empresariais que tem como principal
objetivo a reducdo de empregos — e destaca que este processo pode se revelar
altamente cadtico, a medida que ataca “os males da rotina em nome de maior
produtividade” (SENNETT, 1999, p. 57).

Como dito antes, o trabalho ocupa uma centralidade na sociabilidade humana,
a medida que denota uma capacidade produtiva no homem e opera uma
transformacao imediata da realidade do préprio homem e da histéria possibilitando,
assim, o pertencimento e a organizagdo social. Quanto mais o sujeito se relaciona
com o processo produtivo, mais se reconhece na condigdo de sujeito social na
sociedade capitalista. A questdo que se coloca entdo é como o sujeito se situa no
social, tendo em vista o conceito de empregabilidade e suas consequéncias para a
vida do trabalhador, como a demanda de flexibilidade e, principalmente, o desafio da
convivéncia permanente com a imprevisibilidade. Para Sennett (1999), a flexibilidade
se transforma numa necessidade, uma espécie de obrigacédo para que o trabalhador
tenha alguma chance de se manter no mercado competitivo.

O autor supracitado aponta ainda outra caracteristica do regime flexivel de
trabalho, que se refere ao tempo: o flexitempo. Um trabalhador em flexitempo pode,
por exemplo, controlar o local de trabalho, contudo, sem possuir maior controle sobre
o processo de trabalho em si. O trabalho € descentralizado fisicamente, mas o poder
sobre o trabalhador incide de maneira mais direta: “o tempo da flexibilidade é o tempo
de um novo poder. Flexibilidade gera desordem, mas n&o livra das limitagcbes”
(SENNETT, 1999, p. 69). Para melhor compreensdo dessa questao, citamos alguns
exemplos. Um deles se refere aos trabalhadores que atuam no ramo de entregas por
intermédio de aplicativos de telefone mével. Neste caso, o trabalhador possui certa
flexibilidade de horéario, contudo, o seu processo de trabalho € controlado pela
plataforma. Na mesma linha, estdo os motoristas de aplicativos, também controlados
por plataformas, mas com a liberdade de determinarem o seu horario de trabalho
conforme as suas necessidades. Um exemplo mais recente, advindo da pandemia da
COVID-19 diz respeito a expansao do trabalho remoto e do home-office que tem
representado o aumento da exploracao do trabalho e a reducéao significativa do tempo
de nao trabalho. Aqui, podemos citar as incontaveis reuniées remotas ocorridas fora
do horario habitual de trabalho. Na se¢édo destinada as transformacdes no mundo do

trabalho no cenario brasileiro, retomamos e desenvolvemos esta questdo, apontando
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as caracteristicas da classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES, 2011) na
contemporaneidade.

Sennett (1999) pondera ainda que este processo de aprofundamento da
exploragéo do trabalho pelo viés da flexibilidade exige uma mudanga da estrutura dos
projetos pessoais. Fazer da desordem um estado € adquirir a capacidade de se
desapegar. Mas o que se exige do atual trabalhador é o desapego ao extremo. E,
neste cenario, o que significa tolerar a fragmentacao? Que outras coisas devem ser
abandonadas para sermos flexiveis e “Uteis” ao novo capitalismo? Neste contexto,
problematizamos se, diante deste cenario de crise do capital, ainda ha espago para a
mem©ria do trabalhador.

As transformacodes estruturais da sociedade se sucedem a um ritmo acelerado
com tendéncia a se intensificar e este processo € inevitavel tendo como finalidade a
modernizagdo do sistema produtivo, que passa pela introdu¢do de novas tecnologias
e pela reestruturacado dos varios setores de atividade. Em alguns casos, € possivel
observar a combinacdo do modelo fordista com outros processos mais flexiveis de
producdo. Cabe destacar que, no dmbito dos processos produtivos, concentra-se
trabalho e capital e que a expropriacdo vem acompanhada das contradicbes entre o
capital e o trabalho, ou seja, entre os proprietarios dos meios de producédo e os
trabalhadores revelando a luta de classes como o motor da histéria do capitalismo.

De acordo com Dias (1995): “A histéria sobre o capitalismo aparece como a
histéria do capital, das técnicas, da produgdo e nunca do trabalho” (DIAS, 1995, p.
11). Ele destaca ainda que as forgcas produtivas do capital aparecem como eternas e
imutaveis, promovendo a negacao da historicidade do trabalhador e,
consequentemente, prejudicando a sua capacidade de se organizar. Contudo, de
maneira contraditéria, o trabalhador se transforma em um ser coletivo e vem

construindo a sua identidade. Diante disso, pode-se destacar que:

Todo esse quadro levou e tem levado a que os movimentos partidario,
sindical, popular e de esquerda, acabem por considerar, despolitizadamente
que fora do capitalismo nao ha solugéo, perdendo assim, e isso é decisivo,
suas referéncias classistas. Mais do que a perda das referéncias, criou-se o
vazio das experiéncias (DIAS, 1995, p. 14).

Assim, precisamos considerar que 0s processos de reestruturacdo produtiva
ocorrem no seio do capitalismo que se estrutura e se reinventa a partir de crises com
a finalidade de acumular riquezas por meio da contradicdo capital e trabalho. Neste
sentido, Mandel (1990) fala sobre a crise classica do capital afirmando tratar-se de
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crises ciclicas de superproducdo, ocorridas a cada momento de expansdo do
capitalismo e que, em geral, sdo seguidas de estratégias para uma maior acumulacao
do capital ou maior exploracao da forca de trabalho. O autor explica que, na ocasiao
da crise, o Estado libera crédito no intuito de impulsionar o consumo. O aumento do
consumo acelera a producao (e incentiva a criagdo de empregos) e gera inflagcdo. Em
seguida, o Estado tenta realizar o controle da inflacdo. Contudo, o ciclo de aumento
de consumo com consequente criagcdo de empregos e aumento de producéao
apresenta limites histéricos. E uma estrutura do modo de producéo. Neste sentido,
Pereira-Pereira (2010) afirma que o excesso de producéo sobre a demanda por bens
de capital e de consumo resulta numa queda brusca na produgédo, com efeitos
recessivos no campo econOmico e social. O desequilibrio na relagdo consumo-
producao e o proprio capital cria ciclos de crise. Tais crises estao relacionadas a crises

de superprodugéo e superacumulacao:

Toda crise de superprodugao constitui uma agressao massiva do capital ao
trabalho assalariado. Aumentando o desemprego, e 0 medo do desemprego
a crise tende a fazer com que os trabalhadores aceitem as redugdes (ou
estagnacdes) dos salarios reais (...) as perdas de conquistas em matéria de
condi¢Oes de trabalho e de seguridade social (MANDEL, 1990, p. 231).

Aqui, cabe diferenciar o processo descrito acima da crise estrutural do capital
que guarda em si o esgotamento das caracteristicas civilizatérias e evidencia a
existéncia de falhas no sistema, ou seja, as contradicbes do sistema capitalista.
Mészaros (2002) sinaliza as suas principais caracteristicas: ser uma crise global,
rastejante e se configurar como uma crise civilizatéria. E, levando em consideragéo
tais caracteristicas, Pereira (2013) analisa a crise contemporanea (nos idos de 2010)
como sistémica e estrutural, visto que nao esta limitada a um Unico campo e atinge
todas as esferas da vida humana, tais como a esfera social, subjetiva, politica,
econO6mica, dentre outras; a observacdo de que a crise se disseminou no mundo
sendo regida pela l6gica de funcionamento das forgas livres do mercado; a indicagao
de que parece tratar-se da fase final dos ciclos expansivos do capital, que atingiram o
seu limite.

Pereira-Pereira (2010) coaduna com a autora citada e explica que varios
analistas consideram que a crise capitalista atual estaria relacionada a baixa
remuneracao do capital produtivo e a fuga do grande capital para a especulacédo
financeira. Entretanto, Pereira (2013) defende que a crise contemporanea nao esta
limitada a questao financeira, passivel de recuperacgao, tais como as chamadas crises
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ciclicas do capital, mas trata-se de um processo que pode ter como resultante as
seguintes situagdes: “a derrocada do proprio capitalismo ou a barbarie, traduzida em
ainda maior superexploracao do trabalho e rebaixamento ou anulagdo da protegao
social publica” (PEREIRA, 2013, p.15).

Para Behring e Boschetti (2016, p. 121), cada crise associa questdes de saidas
de escoamento com questdes de valorizagao do capital: “Da mesma forma, a luta de
classes € interna a essa dindmica geral e as saidas e entradas em crise, em seus
tempos, tem a ver com uma radical historicidade do capitalismo” (grifo das autoras).
Contribuindo para esta discussao, Mota (1995) afirma que a crise estd ancorada num
conjunto de mediagdes politicas que podem viabilizar tanto a reestruturacdo da
hegemonia do capital quanto a criagdo de condicoes a superacao de tal hegemonia.
Deste modo:

Constatamos que a cultura da crise € um movimento de dimensao mundial e,
mais do que isso, adquire tracos particulares em cada formacéo social
dependendo dos modos e das formas de insercdo de cada pais na ordem
capitalista internacional, das relagdes entre as classes fundamentais e da
natureza da acao do Estado (MOTA, 1995, p. 99).

Cabe destacar que o capitalismo exerce formas diversas de dominagao tendo
como base a exploracao da forca de trabalho e, ao longo do tempo, se reorganiza e
se apresenta de diferentes maneiras, tais como 0 modelo do fordismo nos séculos XIX
e XX e do toyotismo, nos meados do século XX. Ambos os modelos representaram
novos processos de reestruturacdo produtiva que estdo relacionados as mudancas
profundas no mundo do trabalho e dos trabalhadores. Estas transformac¢des vém
suscitando a realizacao de inUmeros estudos, incluindo uma diversidade de pesquisas
sobre os impactos das transformacdes do mundo do trabalho nas condicdes materiais
e subjetivas dos trabalhadores. Parte dos estudos (Antunes, 2011; Sennett, 1999)
revela que a fragmentagdo vivenciada na esfera do trabalho traz indmeras
consequéncias para a vida dos sujeitos.

Dentre outros pesquisadores, Gorz (1982) defende que tamanha fragmentacao
ocasionaria o fim do trabalho e do proletariado. Em contrapartida, Antunes (2011)
afirma que as transformagdes afetam os processos de trabalho e modificam as
condi¢des de vida dos trabalhadores, contudo, sem alterar a condigédo do trabalho
como o fundante da sociabilidade humana na sociedade capitalista. Gorz (1982) no
livro Adeus ao Proletariado defende a tese da abolicdo do trabalho, anunciando o fim

do proletariado. Para o autor, a abolicdo do trabalho pode resultar numa sociedade do
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desemprego — constituida hierarquicamente por uma parcela de trabalhadores
protegidos, uma parcela de trabalhadores precarios e uma massa crescente de
desempregados permanentes — ou ainda, levar a uma sociedade do tempo liberado,
regida pelo principio de que se deve trabalhar menos para que todos tenham trabalho.

Cabe ressaltar que a analise de Gorz levou em consideracdo o contexto
politico-econdmico europeu que passou por processos de reestruturacao produtiva
para se reerguer de uma crise estrutural nos anos 1960 e 1970. Como dito antes, a
reestruturacao tinha como finalidade a intensificacao da exploracao do trabalho ja que
alguns grupos operarios estavam resistentes ao modelo fordista. As transformagdes
no modo de producéo resultaram em mudancas significativas para a classe operaria,
tais como o aumento da terceirizacdo e o enfraquecimento dos sindicatos. Neste
contexto, Gorz (1982) conclui que o trabalho perderia o carater central na
sociabilidade humana, tornando improvavel a revolugdo socialista baseada na

apropriagao coletiva dos meios de produgao pelo proletariado:

Essa ideia, hoje em dia, esta tao ultrapassada quanto o préprio proletariado,
porque, em lugar do trabalhador coletivo produtivo, nasce uma nao-classe de
nao-trabalhadores que prefiguram, no interior mesmo, da sociedade existente
uma nao-sociedade na qual as classes seriam abolidas juntamente com o
proprio trabalho e com todas as formas de dominacao. (GORZ, 1982, p. 87).

Em relagcéo a isso, Antunes (2011) afirma que as transformacdes profundas no
mundo do trabalho — tanto no que diz respeito a sua estrutura quanto no que se refere
a sua representacdo politica e sindical — atinge as condicbes materiais e a
subjetividade dos trabalhadores especialmente nos paises capitalistas, a partir da
década de 1980. Assim como Antunes (2011), coadunamos com a proposi¢ao de que
o trabalho permanece ocupando o lugar de centralidade na sociabilidade humana. E
as reconfiguracoes ocorridas, apesar da diversidade de impactos que gera no mundo
do trabalho e dos trabalhadores ndo representam o fim da luta de classes, mas trazem
outras complexidades para a compreensado do modo capitalista de produgéo e das
relagdes de trabalho.

Para desenvolver o argumento de centralidade do trabalho, mesmo diante das
modificagdes, Antunes (2011) analisa a transicdo do fordismo para o toyotismo e
exemplifica que, no caso japonés, este processo representou a derrota do combativo
sindicalismo japonés. O sindicato japonés, conhecido por sua luta em defesa dos
trabalhadores e por sua oposicao ao regime, foi dando espaco para o surgimento do
sindicalismo de empresa. Este tipo de sindicalismo tem como principal caracteristica
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a realizacdo das suas atividades no interior da empresa e, gradativamente, se
transformaria num sindicalismo cooptado, deixando os trabalhadores cada vez mais
vulneraveis e suscetiveis as decisdes dos donos dos meios de producgao.

O avanco das tecnologias possibilitou o desenvolvimento de novas relagbes de
producdo e de processos de trabalho apresentando como consequéncia mais
imediata 0 aumento do desemprego em virtude da suspensao de postos de trabalho
e do encerramento de muitas empresas, além de ocasionar a perda dos direitos

trabalhistas:

Vivem-se formas transitérias de producdo, cujos desdobramentos sao
também agudos no que diz respeito aos direitos do trabalho. Estes séo
desregulamentados, sdo flexibilizados, de modo a dotar o capital do
instrumental necessario para adequar-se a sua nova fase. Direitos e
conquistas histéricas dos trabalhadores sao substituidos e eliminados do
mundo da producdo (ANTUNES, 2011, p. 24).

Aliado a essas questdes, a crise financeira de 2008 resulta num enorme
periodo de recessdo em escala mundial. A crise foi desencadeada a partir da quebra
de instituicbes de crédito dos Estados Unidos que concediam empréstimos
hipotecarios de alto risco, causando grande instabilidade no mercado monetario
interbancario. Posteriormente, de maneira global, a crise atingiu os mercados
internacionais de acdes acarretando enorme prejuizo financeiro. Para Evans (2011),
esta crise que teve inicio nos Estados Unidos seria apenas mais uma crise das
economias capitalistas que tem como efeito 0 desencadeamento de uma recessao
global, considerando que nas economias capitalistas as crises aparecem como 0
resultado do desenvolvimento da economia.

No que diz respeito ao mundo do trabalho, a crise intensifica a precarizagéo
laboral se caracterizando pelo aumento da informalidade e o alijamento de direitos.
De acordo com Dias (1995), as intervencdes do capital estdo assentadas na repressao
salarial e/ou politica sobre o mundo do trabalho, considerando que na sociedade
capitalista tanto a exploragédo quanto a opressao estao ocultas sob o ilusério ideario
da liberdade e igualdade. Estas transformacées vém ganhando espaco no mundo
globalizado, impactando o cenario brasileiro, com as suas especificidades. Diante
disso, apresentamos a seguir a historicidade destas reconfiguracbes para o trabalho
e para os trabalhadores brasileiros.
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3.2 As Transformacoes no Mundo do Trabalho no Cenario Brasileiro

Na secao referente a Politica de Assisténcia Social, apresentamos o contexto
histérico no qual se deu o desenvolvimento das politicas sociais no Brasil e, para a
melhor compreensao dos impactos das reconfigura¢cdes do mundo do trabalho para
os trabalhadores brasileiros faz-se necessario, em alguma medida, retomar o debate
acerca da conjuntura nacional. Assim, situamos ainda na década de 1930 os
primérdios da regulamentagdo trabalhista no pais a partir de um esforco inicial do
governo Vargas (1930-1945) com a criacao do Ministério do Trabalho em 1930 e, no
ano de 1932, com a criagdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, que passa
a ser o documento de referéncia de cidadania.

Para Antunes (2011), o Brasil, por suas caracteristicas'4, apresenta o modelo
de desenvolvimento de capitalismo hipertardio e, ao longo do século XX, vivencia o
processo de acumulagdo industrial. Ele destaca que a industrializagéo brasileira — de
cunho estatal e nacionalista — avanga em determinados momentos e o primeiro
impulso pode ser observado a partir de 1930. Posteriormente, em meados da década
de 1950, no governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961), se localiza o segundo
avancgo do padrao de acumulagao industrial, enquanto o terceiro salto se da a partir
do golpe de 1964, com a aceleragdo da industrializacdo e a internacionalizacao do
pais. O autor aponta estes periodos para compor o argumento de que as novas
realidades do trabalho no Brasil sdo atravessadas por processos de reestruturacao
produtiva e organizacional. Tais processos, ao longo do tempo, resultam numa onda
de desregulamenta¢des no mundo do trabalho que desenham uma nova morfologia
do trabalho tendo a precariedade estrutural como uma de suas principais
caracteristicas. Vamos retomar a historicidade do texto, contudo, ja indicamos que
estas questdes serao discutidas mais adiante, ainda nesta secéo.

No que se refere as legislacbes trabalhistas, em 1943, foi aprovada a
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), que afirma o modelo fragmentado e

corporativista do campo dos direitos no pais. De acordo com Behring e Boschetti

14 Aqui, destacamos a formacao sdcio-histdrica brasileira, ancorada na escraviddo e na colonizac3o, elementos
primordiais para pensar a constituicdo do capitalismo no pais aliada a desigualdade social e econémica. O
passado escravagista e colonial nos ajuda a compreender as bases nas quais o capitalismo se fundou e suas
caracteristicas na contemporaneidade. Para aprofundar esta questdo, ver PRADO JR. C. Formagdo do Brasil
contemporaneo. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2011.
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(2016), a CLT teve como inspiracdo a Carta del Lavoro'® e submeteu a organizagao
sindical dos trabalhadores ao Ministério do Trabalho. No que tange aos direitos, a CLT
é considerada uma conquista importante da classe trabalhadora, apesar de guardar a
contradicao da intervencado do Estado na organizacao sindical. Assim, de maneira
contraditoria, o pais vivencia periodos de avanco e de retrocesso no que se refere aos
direitos de trabalhadores, incluindo a capacidade de organizacao coletiva.

Para Behring e Boschetti (2016), a politica do governo Vargas, de maneira
gradativa, vai revelando o seu esgotamento e, com a sua queda em 1945, se inicia
um periodo turbulento na esfera econémica, social e politica do pais. Apesar disso,
no ano seguinte, foi promulgada a Constituicdo de 1946, reconhecida como uma das
mais democraticas e que teve como destaque a retirada do Partido Comunista da
ilegalidade. As autoras analisam ainda que: “O periodo 1946-1964 foi marcado por
uma forte disputa de projetos e pela intensificagdo da luta de classes” (BEHRING e
BOSCHETTI, 2016, p. 109). Este periodo ficou marcado por intensa instabilidade com
o suicidio de Vargas em 1954, a renuncia de Janio Quadros em 1961 e o golpe militar
em 1964. Aqui, destacamos que o padrao de acumulacédo industrial, desde o governo
de Kubitschek e durante a ditadura militar, experimenta movimentos de expansao,
com altas taxas de acumulagao: “O pais vivia, entdo, sob o bindbmio ditadura e
acumulagao, arrocho e expansao” (ANTUNES, 2012, p.46). Neste periodo, a
dindmica interna do padrdao de acumulacdo industrial estava ancorada na
superexploracao da forca de trabalho, quer seja, a partir da associacao entre baixos
salarios, jornada de trabalho prolongada e intensidade dos ritmos de trabalho.

Neste sentido, Behring e Boschetti (2016) afirmam que o golpe de 1964
instaurou a ditadura militar no pais e impulsionou a evolugdo da modernizacao
conservadora com o projeto de desenvolvimento nacional baseada na industrializacao
e urbanizacao aceleradas e modernizacdo do Estado brasileiro. Ademais, o processo
contraditério da ditadura moderniza setores da sociedade e, de maneira concomitante,

cria condigdes para a maior concentracdo operaria do pais — o ABCD paulista’®.

5 A Carta del Lavoro, a chamada Carta do Trabalho, estabeleceu as diretrizes das relacdes de trabalho na
sociedade italiana, em particular entre empregadores, trabalhadores e Estado e foi promulgada pelo Grande
Conselho do Fascismo, no ano de 1927 (GENTILE, 2017).

16 Também conhecida como Grande ABC, a &drea estd localizada na Regido Metropolitana de S3o Paulo,
constituida por sete municipios: Santo André, Sdo Bernardo do Campo, S3o Caetano do Sul, Diadema, Maua,
Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra. A regido se destaca por seu carater industrial, sendo marcada por ter sido
o primeiro centro da industria automobilistica brasileira. A presenca de industrias de grande porte favoreceu o
surgimento do movimento sindical contemporaneo do pais, especialmente, apds a greve dos operarios no final
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Assim, enquanto no plano internacional era possivel observar a reacao
burguesa, no Brasil pés-ditadura militar vivia-se a expansao do “fordismo a brasileira”,
transversalmente ao fenédmeno do Milagre Brasileiro. Para Mota (1995), este periodo
que ficou conhecido como o “milagre econdmico” é resultante de uma alianga entre
economia e politica que tinha como finalidade a implementagcdo da moderniza¢do
conservadora, sendo considerado como um periodo de recuperacao e expansao da
economia brasileira que produziu transformacdes na estrutura produtiva e na
formagcdo do mercado de trabalho: “Todavia, o saldo dessa modernizacéao
conservadora foi 0 aumento da concentracdo de renda, a pauperizagdo da maioria da
populacdo e a precarizagdo das condi¢cées de vida e de trabalho da maioria dos
trabalhadores” (MOTA, 1995, p. 61).

A autora pondera que a economia internacional sofre algumas mudancas ap6s
a primeira crise do petréleo, em 1973, anunciando o esgotamento do modelo de
acumulacao. Pode-se observar uma transicdo democratica controlada pelas elites, se
configurando como uma transicao conservadora, no cenario da crise econémica que
revela indicios de esgotamento do milagre brasileiro, além de mudancas no campo
politco com o surgimento de uma sociedade civil mais complexa, incluindo a
organizagdo da classe trabalhadora com uma pauta de lutas democraticas. Ademais,
o forte movimento especulativo tem como efeito a segunda crise do petréleo, em 1979,
e a adocao de medidas restritivas de politica monetéaria no inicio da década de 1980.

De acordo com Antunes (2012) em meados da década de 1980, no periodo que
ficou conhecido como “Nova Republica” no governo de José Sarney (1985-1990) o
padrdo de acumulagao industrial (baseado no tripé setor produtivo estatal, capital
nacional e capital internacional) comega a apresentar algumas alteragdes, rumo ao
capitalismo flexivel: “Foi durante a década de 1980 que ocorreram 0s primeiros
impulsos do nosso processo de reestruturacdo produtiva, levando as empresas a
adotar, no inicio de modo restrito, novos padrdes organizacionais e tecnolégicos, bem
como novas formas de organizagao social do trabalho” (ANTUNES, 2012, p. 45).

Ainda de maneira incipiente, assistia-se ao surgimento do processo de
reengenharia industrial e organizacional como resposta ao avango do sindicalismo no

pais e das formas de confronto e de resisténcia dos trabalhadores (que ganhavam

da década de 1970. Para mais informagdes, ver o artigo: Grande ABC paulista: é possivel pensar em coesdo
regional? SILVA, 2013.
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forca desde as greves da regiao industrial do ABCD paulista, no pés-1978). Neste
contexto, observa-se nas empresas nacionais a utilizagdo de mecanismos de
participagdo dos trabalhadores nos planos empresariais. Em outras palavras,
estratégias de envolvimento dos trabalhadores por meio de métodos participativos que
tinham como finalidade a adesdo dos profissionais as metas estabelecidas pela
empresa e a reducao significativa das rebeldias da classe trabalhadora.

Ao longo desta década, se observa um conjunto de transformagdes na
sociedade brasileira que se caracteriza como um periodo de crise organica, no qual a
crise econbmica aliada ao poder politico de classes resulta em processos de
transicdo. Desse modo, o processo de luta de classes, nesse panorama, tem como
efeito a redefinicdo das praticas sociais das classes e revela, ainda, uma unidade
contraditoria:

Estabelece-se, pois, uma unidade contraditéria: as lutas coletivas dos anos
80 transmutam-se em movimentos de solidariedade entre classes enquanto
as reivindicagdes tipicas dos movimentos de corte classista, vinculados ao
mundo do trabalho, metamorfoseiam-se em lutas corporativas
tendencialmente destituidas de projetos de classe (MOTA, 1995, p. 14).

Nos ultimos anos da década de 1980 e na década seguinte nota-se o avanco
do neoliberalismo no Brasil, com o aumento da presenga do capital estrangeiro.
Contudo, em 1988, no auge do processo de redemocratiza¢do do pais € promulgada
a nova constituinte que, por estabelecer direitos sociais, ficou conhecida como a
constituicdo cidada. Entendemos que a nova constituinte, de certa forma, entra em
conflito com as perspectivas neoliberais. Para Antunes (2011), no decorrer da década
de 1980 (e no cenario contemporaneo) observamos uma reducdao dos movimentos
grevistas, talvez em funcéo da dificuldade dos sindicatos em aglutinar trabalhadores
terceirizados ao movimento — o que resultaria numa diminuicdo da consciéncia de
classe baseada no sentimento de pertenca.

Nesta perspectiva, Mota (1995) afirma o surgimento do novo sindicalismo no
cenario brasileiro, inaugurando a pratica das negociagdes coletivas entre sindicatos e
empresas e apresentando como uma de suas principais caracteristicas a politizacao
das demandas da classe trabalhadora. Para a autora, a emergéncia deste modelo de
sindicalismo consolida o processo de fordicizagdo das relacdes trabalhistas no pais.
Ademais, as reconfiguracbes do mundo do trabalho atingem diretamente as
representacdes politicas e sindicais dos trabalhadores, principalmente nos paises
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capitalistas. Sobre esta questao, Antunes e Silva (2015) afirmam que, no pais, o novo
sindicalismo aponta para a fusao de trés elementos:

A velha pratica peleguista, a forte heranca estatista e a forte influéncia do
ideério neoliberal (ou social-liberal), impulsionada, ainda, pelo culto da
negociagao e defesa do cidaddo. Vale dizer que cada um destes elementos
pode ter prevaléncia em diferentes conjunturas. E esse Frankenstein que esta
sendo embrionariamente gestado, estamos denominando, provocativamente,
como uma espécie de sindicalismo negocial de estado (ANTUNES e SILVA,
2015, p. 525).

Antunes (2018) analisa ainda que o pais passa por uma nova transicdo do
capitalismo, ainda mais agressiva no que se refere a destruicdo dos direitos dos
trabalhadores brasileiros. Como parte deste processo, observa-se a deslegitimacéo
dos sindicatos de classe e outros veiculos de reivindicagao criados por trabalhadores.
Ele afirma que os sindicatos vém adotando uma postura defensiva se distanciando do
sindicalismo e dos movimentos sociais. Para ele, os movimentos sociais estdo mais
conectados com as demandas da classe trabalhadora, mas tem dificuldade de se
manter ao longo do tempo. E no que se refere aos sindicatos, critica:

Os sindicatos, mais préximos dos interesses imediatos da classe
trabalhadora, embora imprescindiveis por vezes se perdem em seu
imediatismo em suas batalhas cotidianas quando ndo em seu burocratismo,
sem compreender bem a totalidade e o sentido de pertencimento de classe
ampliado (e néo corporativo) que deve plasmar as suas agoes. Isso quando
nao sofrem disputas politicas que encontram o desinteresse e o
distanciamento real de suas bases. (ANTUNES, 2018, p. 243).

Em relacdo a isso, Ruy Braga (2014) afirma que os sindicatos estao
enfrentando uma série de dificuldades na contemporaneidade e destaca que o fosso
entre trabalhadores estaveis e os trabalhadores precarizados ocasiona a
segmentacao no interior da proépria classe trabalhadora e acaba por enfraquecer o
movimento sindical. O que nos leva a pensar na necessidade de desenvolvimento de
instrumentos que possibilitem o reconhecimento de classe e a geragao de identidades
(a partir da consciéncia de classe), visando a transformacédo social. Alguns
pesquisadores do campo da memdria, por exemplo, argumentam que a memdaria pode
se constituir num elemento fundamental de transformagdo social a partir da
construcao de identidades sociais. Inclusive, na préxima secao, desenvolvemos este
argumento tendo como base os estudos de meméria social.

Behring (2008) destaca a natureza regressiva dos processos em curso, quer
seja, da reforma do Estado brasileiro e afirma que, até os dias de hoje, observa-se a
obstaculizacao dos direitos constitucionais conquistados. Assim, pode-se dizer que,

no ambito da contrarreforma “coexistem de forma tensa e com hegemonia
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conservadora principios contraditorios: aqueles inscritos na Constituicdo de 1988 e os
novos formatos das politicas sociais no neoliberalismo” (BEHRING e BOSCHETTI,
2016, p. 24). Assim, assiste-se a uma espécie de reformatagdo do Estado brasileiro,
a fim de possibilitar um ajustamento a l6gica do capital facilitado tanto pela crise
econdmica na década de 1980 quanto pelo processo de democratiza¢do do pais. Em
relacdo a isso, Antunes (2018) afirma que, ap6s o impeachment do presidente
Fernando Collor de Mello (1990-1992) e a eleicdo (e reeleicdo) do presidente
Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), a estrutura da economia brasileira sofreu
profundas alteragdes advindas das amplas privatizagdes do setor produtivo estatal,
com aumento da presenca do capital estrangeiro. De acordo com Mota (1995), as
medidas elencadas como prioritarias pelo governo de Collor dentre outras, destaca-
se a reforma administrativa (considerada uma forma de sanar as instituicdes
governamentais), a privatizagdo das empresas estatais e a reforma da previdéncia
social — tentativa de equilibrar o orcamento fiscal, além de adequar a questdo do
emprego na crise. Em relacdo a isso, Behring e Boschetti (2016) analisam que a
privatizacao brasileira apresentou uma especificidade que diz respeito a entrega de
parcela significativa do patriménio publico ao capital estrangeiro.

Behring (2008) aponta as transformacdes ocorridas na década de 1990, na qual
se observa que ndo houve alteragao significativa na estrutura da desigualdade social.
Para a autora, as transformacdes na estrutura da economia brasileira resultante das
amplas privatiza¢des do setor produtivo estatal tiveram como efeito a flexibilizagc&o e
a desregulamentacado dos direitos do trabalho — desencadeando altas taxas de
desemprego e variadas formas de aprofundamento da precariza¢ao do trabalho, tais
como o0 subemprego e a terceirizagdo. Neste sentido, Pereira-Pereira (2010) analisa
que o neoliberalismo resgata os dogmas do liberalismo classico, buscando uma
transformacao na economia e nas relagdes capital-trabalho. E, assim, fazendo emergir
uma revolugdo conservadora baseada em algumas crencas, dentre elas, a
compreensao da desigualdade social como fruto da liberdade e da iniciativa pessoal;
o protagonismo da figura do empresario para o crescimento econémico do pais, tendo
em vista que as suas iniciativas seriam responsaveis pela inovagao e progresso. Além
disso,

A materializacdo dessas crengas implicou a adogdo de politicas
governamentais que se fundamentaram na hipétese de que a economia so
poderia funcionar em regime de competicdo perfeita se ficasse livre das
politicas de redistribuicdo de renda (consideradas confiscos); das
organizagdes sindicais, que funcionavam como um contrapoder ao poder
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empresarial; dos gastos sociais, que oneravam os cofres publicos; dos
elevados impostos sobre as classes mais abastadas e do controle do Estado
sobre o mercado (PEREIRA-PEREIRA, 2010, p. 6).

Para atingir tais metas, passou-se a privilegiar, dentre outras coisas, a
liberalizacdo do mercado; a diminuicao da atividade laboral e dos salarios que resultou
em aumento da taxa de desemprego no pais; a reducao dos gastos dos governos com
a protecdo social — caracterizada pela pratica do bem-estar pluralista no qual o
mercado de trabalho atende as demandas dos trabalhadores empregados e, o Estado
(e instituicoes privadas) atendem as necessidades inadiaveis dos desempregados.

No que diz respeito aos modos de producao, Antunes (2012) afirma que na
década de 1990 o processo de reestruturacao produtiva do capital se intensificou,
mesclando elementos tanto de continuidade quanto de descontinuidade no que se
refere aos modos de producao anteriores. Aqui se observa elementos caracteristicos
do processo fordista associado a aspectos oriundos das novas formas de acumulacéo

flexivel e das praticas toyotistas assimiladas pelos sistemas produtivos nacionais:

A flexibilizagdo e a desregulamentacdo dos direitos sociais, bem como a
terceirizacdo e as novas formas de gestédo da forga de trabalho, implantadas
no espaco produtivo, estdo em curso acentuado e presentes em grande
intensidade, coexistindo com o fordismo, que parece ainda preservado em
varios ramos produtivos e de servicos (ANTUNES, 2012, p. 47).

Nesta perspectiva, Antunes (2012) analisa que a fusdao entre os processos
produtivos beneficia o capital, na medida em que agrega o0s equipamentos
informacionais e a forga de trabalho qualificada, denominada também de polivalente
ou multifuncional. E isto porque este trabalhador multifuncional esta apto para operar
0s equipamentos em troca de baixo salario e numa relacao de trabalho regida por
direitos sociais flexibilizados e, até mesmo, desregulamentados. Assim, o autor afirma
ainda que o processo de reestruturacao produtiva teve inicio no governo de Fernando
Collor (1990-1992), contudo, tal processo foi represado mediante a crise politica que
se instaurou e ganhou novo impulso no governo de Fernando Henrique Cardoso
(1995-2003), a partir da implantagéao do Plano Real, “sob enxugamento empresarial e
da implementacdo de mecanismos estruturados em moldes mais flexiveis”
(ANTUNES, 2012, p. 49).

Cabe destacar que a referéncia supracitada é do artigo intitulado A nova
morfologia do trabalho no Brasil, no qual Antunes (2012) apresenta uma
‘fenomenologia da flexibilizagdo do trabalho’ no pais (ANTUNES, 2012, p. 44) e

descreve as tendéncias da reestruturagdo produtiva, bem como as possiveis
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consequéncias para o mundo do trabalho em determinados setores, tais como o
automobilistico, o de telecomunicagdes (e telemarketing), o bancario, dentre outros.
Assim, a partir de pesquisas empreendidas nestes setores, o autor analisa os
processos de reestruturacado produtiva concluindo que, de maneira geral, estes tém
se caracterizado por inovagdes que revelam e fortalecem condi¢des de precariedade
estrutural.

Em relacdo ao setor bancario, Antunes (2012) destaca a instituicdo de novas
politicas gerenciais implementadas por intermédio de programas de qualidade total e
de remuneracao variavel. Neste caso, as praticas flexiveis resultaram em aumento da
precarizacdo, decorrente da contratagdo de trabalhadores com vinculo fragil e
precario, quer seja, mediante o crescimento da terceirizacdo, da contratacdo de
trabalhadores por tarefas e, principalmente, da reducao de salarios. Diante disso,
observa-se a expansdo do processo de desregulamentacdo do trabalho aliada a
reducdo dos direitos sociais da classe trabalhadora. Ademais, essas formas de
contratacao possibilitam o aumento nas taxas de lucratividade “ao0 mesmo tempo em
que procuraram obnubilar os lacos de pertencimento de classe e diminuir a
capacidade de resisténcia sindical dos bancarios, dificultando sua organizagdo no
espaco de trabalho” (ANTUNES, 2012, p. 50).

Ainda no que se refere ao setor bancério, se observa os planos de demissao
voluntaria e de forma paralela, a expansao da terceirizacdo. Para atender as
exigéncias da reestruturacao produtiva, incluindo os movimentos de racionalizacao do
trabalho, os trabalhadores estdo passando por mudancgas pessoais e profissionais, a
exemplo do desenvolvimento de uma formacéao geral e polivalente. Assim, no cenario
de aumento do desemprego e de formas precéarias de contratagao, este conjunto de
assalariados esta sendo submetido a sobrecarga de trabalho, dentre outras questoes
que recriam estratégias de dominacao que enevoam a relagcéo entre capital e trabalho:
“Os trabalhadores bancarios foram constrangidos a se tornar ‘parceiros’, ‘socios’,
‘colaboradores’ dos bancos e das instituicdes financeiras, num ideario e numa
pragmatica que aviltam ainda mais a condi¢ao laborativa” (ANTUNES, 2012, p. 52).

Em outras palavras, o envolvimento dos trabalhadores no processo de
reestruturacdo produtiva pode ser considerado uma estratégia de gerenciamento da
forca de trabalho para aumentar a produtividade. E, nesta perspectiva, a introducéao
do trabalhador polivalente ou multifuncional, também segue a mesma légica de
intensificacdo e exploracao da forga de trabalho, revelando mais uma tendéncia do
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processo de reestruturacdo do modo de produgéo, que diz respeito ao aumento dos
mecanismos de desregulamentacao e de precarizacao da forga de trabalho.

Este processo se deu de maneira mais intensa ao longo da década de 1990,
como efeito da politica de abertura econémica que desorganizou as industrias. Diante
deste cendrio de avancgos e retrocessos nas conquistas da classe trabalhadora, e em
funcédo da onda de privatizagbes das empresas estatais e dos servigos publicos, se
observa a expansao do que Antunes (2011) denomina de novo proletariado de
servicos — do aumento significativo da massa de terceirizados (subcontratados em
vinculo fragil de trabalho) que resulta na ampliacao do processo de precarizagdo da
forca de trabalho no Brasil e ainda traz em seu bojo o alijamento de direitos da classe

trabalhadora. Deste modo, observa-se:

[...] um nitido crescimento de relagdes de trabalho mais desregulamentadas,
distantes da legislacao trabalhista, gerando uma massa de trabalhadores que
passam da condicdo de assalariados com carteira para a de trabalhadores
sem carteira assinada, especialmente durante a década de 1990. Se nos
anos 80 era relativamente pequeno o niumero de empresas de terceirizagao,
locadoras de for¢a de trabalho de perfil temporario, na década seguinte esse
nuamero aumentou significativamente para atender a grande demanda por
trabalhadores temporarios, sem vinculo empregaticio, sem registro
formalizado. Essas mutagoes, portanto, inseridas na légica da racionalidade
instrumental do mundo empresarial, estdo intimamente relacionadas ao
processo de reestruturagdo produtiva do capital, no qual as grandes
empresas, por meio da flexibilizagdo dos regimes de trabalho, da
subcontratacdo e da terceirizagdo, procuram aumentar sua competitividade
fraturando e fragmentando ainda mais a classe-que-vive-do-trabalho
(ANTUNES, 2012, p. 48).

No que se refere a legislagéo trabalhista, o autor citado afirma que o governo
Lula (2003-2010), ao final do primeiro mandato, tentou realizar uma reforma sindical
e trabalhista que sofreu oposicéo tanto das centrais sindicais patronais quanto dos
sindicatos vinculados aos trabalhadores. O elemento considerado como mais negativo
desta reforma trabalhista é a possibilidade de que o acordo entre sindicatos e
empresas pudesse prevalecer sobre a legislacdo trabalhista, deixando a classe
trabalhadora ainda mais vulneravel diante de um cenério de crise do emprego. Na
tentativa de exercer a conciliacdo de classes, de maneira concomitante, o governo
Lula cria medidas que favorecem os capitais (financeiro, industrial, do agronegécio e
dos servicos) e implementa um programa de transferéncia de renda, o Bolsa Familia
— que, se comparado ao governo de Fernando Henrique Cardoso, promove uma
relativa valorizagao do salario-minimo nacional.

Em relacdo a isso, Pereira-Pereira (2010) pondera que é inegavel o efeito

compensatério dos programas de transferéncia de renda, além de outros pontos
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considerados como positivos tais como a retomada do crescimento do emprego
formal. Entretanto, tais medidas ndo tinham a finalidade de modificar estruturalmente
as condicoes de criacao e de manutengao da pobreza “as quais respondem pelo ainda
elevado indice de trabalhadores informais, situados a margem das garantias
propiciadas pelo status ocupacional formal que, no Brasil, constitui o mecanismo mais
importante de seguranca e prestigio social” (PEREIRA-PEREIRA, 2010, p.18).

Contribuindo para o debate, Mota (1995) argumenta que as transformacdes
requeridas pelo processo de reestruturacdo econbémica e produtiva exigem a
reinvencdo de maneiras do capital dominar o trabalho, revelando a necessidade da
criagdo de uma cultura politica da crise. Para a autora, o tratamento indiferenciado da
crise, baseada na premissa de que se trata de uma questdao que afeta toda a
sociedade brasileira aponta para a diluicao de projetos de classe apoiados em
estratégias de enfrentamento da crise que envolvem determinados consensos,
transformando aquilo que seria 0 objeto da resisténcia — os impactos da crise sobre a
classe trabalhadora — em adesao e consentimento. Assim, a tensao entre resisténcia
e consentimento se torna o objeto sobre o qual aponta as novas estratégias da luta
de classes em tempo de crise do capital.

Deste modo, as mudangas consentidas adquirem o estatuto de iniciativas
positivas no enfrentamento da crise econémica e podem envolver a socializacao de
novos valores, bem como a produgcdo de outros padrbes de comportamento. Em
outras palavras, considerando que a crise afeta a todos, independente da classe
social, promove-se a ideia de que a solucao para a saida da crise exige o sacrificio de
todo o conjunto da sociedade, incluindo as classes subalternas:

Em sintese a afirmagéo é a de que a gestacao da cultura politica da crise tem
suas raizes na necessidade de o capital ndo somente realizar a
reestruturacdo técnica da sua base produtiva, mas de fazé-la com o
consentimento das classes trabalhadoras; isso significa investir na
neutralizacdo dos processos de resisténcia e em estratégias persuasivas,
promotoras de adesdes ao seu projeto valendo-se, para tanto, das precarias
condigcbes de vida e de trabalho da populacao brasileira (MOTA, 1995, p.
111).

Para Antunes (2012), o processo de reestruturacdo produtiva, em fungéo de
suas caracteristicas ja mencionadas, dificulta os lagos de solidariedade de classe,

reforcando a flexibilizacdo e a precarizacdo do trabalho. Em contrapartida, o

movimento de resisténcia a partir da organizacao coletiva colabora para a construgéao



89

da identidade de classe, td4o necessaria em tempos de fragilidade das relagbes
trabalhistas.

Cabe destacar que, a partir de 2016, ha uma nova onda de precarizacdo do
trabalho apoiada no discurso do empreendedorismo e na defesa da flexibilidade e
liberdade, no intuito de descaracterizar a relagao trabalhista. Esta ldgica teve apoio
governamental e logo se oficializou com a aprovacao da reforma trabalhista. Apds o
golpe parlamentar que retirou a presidenta Dilma Roussef (2015-2016) do poder,
assistimos a dindmica de contrarreformas aprofundadas no Governo de Michel Temer
(2016-2018):

Tudo isso para que o governo golpista siga a risca a pauta que lhe foi imposta
uma vez que os capitais exigem, nesse momento de profunda crise, que se
realize a demoligdo completa dos direitos do trabalho no Brasil. Dado que
essa programatica ndao consegue ter respaldo eleitoral o golpe foi o seu
truque (..). Iniciou-se, entdo, uma nova fase da contrarrevolucdo preventiva
agora de tipo ultraneoliberal e em fase ainda mais agressiva (grifo do autor).
(ANTUNES, 2018, p. 269).

Em outras palavras, podemos dizer que, a pretexto de promover o crescimento
econémico do pais e gerar empregos, 0 governo ataca os direitos da classe
trabalhadora. E, neste sentido, o governo conservador do presidente Jair Bolsonaro
(2019-2022) deu continuidade ao projeto do governo anterior, especialmente no que
se refere as contrarreformas'’. Em relagéo a isso, Behring (2008) destaca a natureza
destrutiva dos processos em curso, visto que o governo atual vem promovendo a
devastagcdo completa da classe trabalhadora, com o fim das conciliagbes e o
favorecimento dos grandes empresarios. Enquanto os grandes especuladores foram
protegidos da faléncia pelo governo, os trabalhadores tiveram reducao significativa de
salario e de rendas e foram atingidos pela precarizagdo ou extincdo de seus postos
de trabalho, com impacto nas condi¢cbes de vida e de cidadania (PEREIRA, 2013).

Observamos que as contrarreformas aprovadas, tanto a da previdéncia quanto
a trabalhista tém como finalidade proporcionar maior acumulacao de capital por parte
dos donos dos meios de producdo, a partir da exploragdo dos trabalhadores. A
contrarreforma trabalhista, por exemplo, pde fim a um século de lutas sociais na
protecao aos direitos do trabalhador. Ela se configura como uma estratégia capitalista
perversa que aprofunda a exploracdo e a dominacdo dos trabalhadores,

17 por se tratar de reformas de carater regressivo e que promovem o alijamento de direitos da classe
trabalhadora, fala-se em contrarreformas. Observamos que as contrarreformas aprovadas, tanto a da
previdéncia quanto a trabalhista tém como finalidade proporcionar maior acumulagdo de capital por parte dos
donos dos meios de producdo, por meio da exploracdo dos trabalhadores.
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especialmente no cenario de aumento da informalidade e fragilizagdo das relacdes
trabalhistas, oficializando a precarizagéo do trabalho por intermédio da regulagdo do
trabalho intermitente e intensifica a desigualdade social. Ademais, a defesa do dialogo
e da negociacdo com os donos dos meios de producao deixa a classe trabalhadora
mais exposta e vulneravel, visto que ndo reunem condi¢cbes de negociar com o patrdao
no cenario de crise do emprego e de aumento de vinculos precarios de trabalho.

No tocante a continuidade das contrarreformas promovidas pelo governo do
presidente Jair Bolsonaro (2019-2022), podemos acrescentar o0 debate sobre a
reforma administrativa. O governo defendia a necessidade de reforma da
administragao publica por intermédio do Projeto de Emenda Constitucional (PEC) n®
32/2020 a pretexto de recuperacao da economia e do término de privilégios. A PEC
visava a alteracao de varios artigos do capitulo da administracao publica, tratando de
medidas relativas a contratacdo, remuneracao e desligamento de servidores, dentre
outras questdes, ou seja, uma espécie de privatizacdo do servigo publico do pais.
Entretanto, as novas regras excluiriam militares e outras categorias como magistrados
e congressistas, enquanto os direitos da classe trabalhadora assalariada seriam
diretamente atacados. A PEC 32/2020 seria votada em novembro de 2022, mas apds
a vitoria de Lula nas eleicbes, a proposta foi retirada da pauta da Camara dos
Deputados e, provavelmente, deve ser engavetada pelo governo petista'®. Para Dias
(1995), as reformas tém como finalidade a desregulamentagdo que culmina na
reducao da protecao ao trabalho. E, como em outros paises capitalistas, o sentido da
reforma brasileira € a abertura ao dominio do mercado e tende a imputar a ideia de
que:

Faz-se necessario fazer crer as classes subalternas que seu “destino” é, para
sempre, o da subordina¢do permanente & Ordem do Capital. Aqui intervém o
discurso neoliberal, apagando as diferengas, homogeneizando as praticas.
Essa é a estratégia. Busca-se assim impedir que o pensamento e as praticas
das classes subalternas se transformem em identidade (DIAS, 1995, p. 15).

Silveira (2017a) argumenta que a racionalidade da légica do mercado demanda
um Estado que apresente, por um lado, a sua face punitiva no que se refere a
populagdo em situacdo de vulnerabilidade e a qualquer forma de insurgéncia que

coloque em risco a dominacgdo institucionalizada. E, por outro lado, a sua face

18para mais informacdes sobre este assunto, ver o artigo de SILVA, J.B. PT vai enterrar atual proposta de reforma
administrativa. Novembro de 2022. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/coluna/maquiavel/pt-vai-enterrar-
atual-proposta-de-reforma-administrativa/
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gerencial no que tange a conformagédo dos interesses do capital. Sendo assim,
podemos pensar que o Estado apresenta respostas que priorizam a conservagao das
relagdes sociais, principalmente, mediante as lutas da classe trabalhadora por
melhores condi¢des de vida e de trabalho. Trata-se, portanto, de um processo de
desigualdades e de resisténcia diante das expropriagdes, violéncias e aviltamentos
vivenciados pela classe trabalhadora.

Cabe destacar que, no neoliberalismo, a intervencdo do Estado na sociedade
€ considerada ineficiente. Analisamos que a critica as acoes do Estado serve para
justificar a defesa de um Estado minimo no que se refere a protegcdo dos direitos
sociais dos individuos e esta relacionada ao processo de desresponsabilizagdo do
Estado. Além disso, se as instituicoes sob a administragéo publica ndo funcionam de
maneira adequada, ha um grande risco de privatizacdo, apoiado no discurso de
ineficiéncia do Estado. Para Mota (1995), trata-se de uma maneira de lidar com a crise
que se caracteriza principalmente pelo predominio do pensamento privatista e pela
constituicdo do cidadao consumidor. Ademais, a autora afirma que o enfrentamento
da crise é um processo constituido pela acumulacao do capital e a acao politica das
classes, no qual se observa dois movimentos: “rearticulacdo das classes no poder
(que tem o dominio econémico) e articulacao das classes que lutam pelo poder
hegemoénico (classes subalternizadas) que caracterizam o confronto de classes e as
disputas por projetos societais” (MOTA, 1995, p. 39).

Assim, refletimos que a critica sobre a ineficiéncia do Estado aliado ao discurso
da privatizacao pode ter como efeito a justificativa de menor investimento em politicas
sociais pela necessidade de redugédo dos gastos publicos. Neste contexto, a defesa
de um Estado minimo esta relacionada ao processo de desresponsabilizagdo do
Estado e aos interesses do mercado e, de acordo com Mota (1995) a supressao de
direitos sociais estd no bojo da cultura politica da crise:

Dessa forma, a adog¢éo de uma linguagem sobre a crise e 0 modo de supera-
la, como parece estar acontecendo no Brasil, nos permite formular a hipétese
de que o tratamento da crise brasileira, expresso no discurso e na
programatica do governo, dos partidos, dos empresarios e, até, de alguns
trabalhadores particulariza um modo de construgdo de uma cultura da crise,
cujo marco € o pensamento neoliberal, que favorece a implementacao de
novas estratégias econémicas e politicas do grande capital, neste final de
século (MOTA, 1995, p. 108).

A autora argumenta ainda que o discurso utilizado pelas principais liderancas
politicas brasileiras, para enfrentar a crise tem sido o da defesa da retomada do

crescimento econémico, da insercdo do Brasil na economia internacional e da
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necessidade de redefinicao do papel do Estado. Ademais, tal discurso socializa a ideia
de que a crise afeta indistintamente toda a sociedade. Do ponto de vista politico-
econdmico, esta visao socializadora da crise resulta num processo de desqualificagéo
das posicoes antagbnicas das classes, ao mesmo tempo em que constrdéi um modo
de integracao passiva a ordem do capital. Trata-se de uma cultura que se constitui na
base da formacado de um novo conformismo social, em que os atuais interesses
privados da classe dominante devem tornar-se genéricos e universais, via saida
conjunta para a crise. Crise que, como foi dito, faz parte do processo de
desenvolvimento do capitalismo.

Neste ponto, realizamos um contraponto sobre a questdo, ponderando que,
mesmo na vigéncia de uma crise, € possivel verificar a existéncia de possibilidades e
de estratégias de resisténcia. Nesta perspectiva, Mota (1995) pondera que o
enfrentamento da crise econémica revela a agudizacdo dos processos politicos e,
assim, a capacidade das classes construirem formas de articulagédo politica e de
consenso de classe é que vao definir as tendéncias do processo social.

Braga (2014), ao analisar os efeitos da crise da globalizacdo nas classes
subalternas observa que seus efeitos sdo contraditorios. A crise apresenta como
tendéncia a ampliacdo do precariado — proletario precarizado, excluido do mercado
formal de trabalho e tem como caracteristica a insercdo laboral em condicoes
degradantes, transitando entre a formalidade e a informalidade e com acesso fragil
aos direitos trabalhistas — e a perda de negociacdo da classe trabalhadora. Em
contrapartida, o cenario de destituicdo de direitos também possibilita a aproximagao
das classes, favorecendo o surgimento de um proletariado global, com destaque para
a potencialidade dos jovens que estao ingressando de maneira precaria no mercado
de trabalho: “Na verdade, e esta € uma das principais ligdes das chamadas Jornadas
de Junho, a automobilizagcdo em defesa dos direitos da cidadania continua definindo
o horizonte de intervencao politica dos jovens trabalhadores precarizados no pais”
(BRAGA, 2014, p. 41).

Sendo assim, apesar do cenario desfavoravel de alijamento de direitos
trabalhistas, observam-se possibilidades de resisténcia. Neste sentido, destacamos
que o trabalho se configura como campo privilegiado para a construc¢édo de identidades
sociais e 0s espacos de organizacao coletiva colaboram para o fortalecimento da
classe trabalhadora (incluindo até mesmo o suporte emocional, especialmente em

tempos de aprofundamento da precarizacao do trabalho que afeta e fragiliza a saude
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do trabalhador) e do sentimento de pertenca a determinado grupo e/ou classe social.
Neste sentido, apesar da dificuldade dos sindicatos em aglutinar trabalhadores
terceirizados, observa-se a capacidade de acdo e de mobilizacao das classes
subalternas.

Pensando nesta questdo, citamos o movimento denominado como
“Entregadores Antifascistas”, composto por trabalhadores precarizados que atuam no
ramo de entregas por meio de aplicativos de telefone mével. Apesar das empresas
contratantes (as grandes plataformas) denominarem estes trabalhadores de
empreendedores e/ou de colaboradores, analisamos que o discurso do
empreendedorismo e de cooperacgao a partir da disseminacao do ideal de flexibilidade
e liberdade encobrem a finalidade destas empresas de descaracterizarem a relagao
trabalhista e, consequentemente, destituirem direitos dos trabalhadores. Em relagcao

a isso, Antunes (2012) afirma:

Estamos vivenciando, portanto, a erosdo do trabalho contratado e
regulamentado, dominante no século XX, e vendo sua substituicdo pelas
diversas formas de ‘empreendedorismo’, ‘cooperativismo’, ‘trabalho
voluntario’ [...]. Similar é o caso do ‘empreendedorismo’, que cada vez mais
se configura como forma oculta de trabalho assalariado e que permite o
proliferar das distintas formas de flexibilizagdo salarial, de horario, funcional
ou organizativa. E neste quadro, caracterizado por um processo tendencial
de precarizagao estrutural do trabalho, em amplitude ainda maior, que os
capitais estdo exigindo também o desmonte da legislacao social protetora do
trabalho (ANTUNES, 2012, p. 59).

Aqui, observa-se que a precarizagao laboral vem apoiada no aumento da
informalidade, no alijamento de direitos e no maior controle sobre a execugao e o
processo de trabalho, visto que as plataformas tém uma enorme capacidade de
controle dos corpos produtivos dos trabalhadores — o que nos remete aos mecanismos
de poder descritos por Michel Foucault (2008), discussao que desenvolvemos adiante.

Neste sentido, o movimento dos entregadores antifascistas luta por direitos
resultantes da relacao trabalhista, o que Ihes é negado em virtude do discurso do
empreendedorismo no ambito do capitalismo de plataforma. Para Antunes e Filgueiras
(2020), as supostas novas formas de organizagédo do trabalho relacionadas ao uso
das tecnologias de informagao e comunicacao (TIC), representadas pelas plataformas
e aplicativos reforcam a narrativa do capital, mascarando (e negando) o que
efetivamente significam para alcancar os objetivos do capital. Aqui, a negacao do
assalariamento é uma estratégia empresarial para que o capital possa ampliar o
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controle sobre o trabalho, aumentando significativamente a exploragdo e a sua
sujeicado. Neste sentido, os autores supracitados afirmam que:

Estamos diante de novas formas de trabalho que ndo estdo sujeitas a
regulacdo protetiva (ou de que nado é possivel tal regulagdo) tem
desempenhado papel fundamental para legitimar, incentivar, cristalizar e
acentuar a falta de limites a exploracao do trabalho e a precarizagao de suas
condigdes. A mesma tecnologia que torna a regulagéo tecnicamente mais
facil &€ apresentada pelas empresas como fator que inviabiliza a protegéo. E
esse contraditério e complexo movimento, tipico da razao instrumental e de
suas engrenagens de dominacéo, tem impactado fortemente as legislagdes,
as instituicdes publicas, além de se constituir em um elemento a mais para
dificultar e obliterar a criacdo de lagos de solidariedade e de organizagédo da
classe trabalhadora (ANTUNES e FILGUEIRAS, 2020, p. 30).

Os autores ponderam ainda que a chamada uberizagao do trabalho deve ser
apreendida como uma expressdo de modos de ser do trabalho nas plataformas
digitais, na qual as relagbes de trabalho sao invisibilizadas no intuito de
descaracterizar as relagbes trabalhistas e configurar uma suposta relagdo de
prestacao de servicos. Ademais, o trabalho por intermédio de plataformas revela
formas diferenciadas de assalariamento e de espoliacdo do trabalho, na medida em
que transfere os custos da realizagdo de seu labor para os proprios trabalhadores.
Assim “as empresas liofilizadas e flexiveis desta nova fase digital-informacional-
financeiro, vém impondo sua triade destrutiva em relacdo ao trabalho, no qual a
flexibilidade, a informalidade e a intermiténcia se convertem em partes constitutivas
do Iéxico, do ideéario e da pragmatica da empresa corporativa global” (ANTUNES e
FILGUEIRAS, 2020, p. 32). Desta forma, a exemplo da regulamentacéo do trabalho
intermitente na contrarreforma trabalhista realizada no ano de 2017 pelo governo
Temer (2016-2018) observa-se, no panorama atual, a destruicdo da legislacao
protetora do trabalho, em beneficio do capital, na medida em que autoriza o
estabelecimento de formas mais arcaicas de exploracdo do trabalho (ANTUNES,
2018).

Seguindo este raciocinio, Braga e Santana (2020) afirmam que o uberismo
brasileiro esta ancorado no controle da forca de trabalho que se apoia na espoliacao
radical dos direitos trabalhistas por meio da plataformizacdo do trabalho. Todavia,
recentemente, estes trabalhadores precarizados vém realizando paralisacoes,
inclusive em ambito nacional, alcancando uma visibilidade significativa das suas
reivindicagbes. Em meio a pandemia da COVID-19 estes trabalhadores realizaram
enfrentamentos importantes e necessarios, tendo em vista que, como grupo mais

vulneravel da classe trabalhadora, tiveram que encarar o risco da contaminacao e da
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morte na tentativa de garantir o minimo para a subsisténcia propria e de suas familias.

Neste sentido, os autores supracitados ponderam que:

Ao engrossarem o exército dos informais que fazem das ruas seu local de
trabalho, muitos desses trabalhadores e trabalhadoras subverteram sua
invisibilidade social, seja pela presenga fisica e circulagdo em cidades
praticamente desertas, seja pela clara importancia que assumiram em meio
ao isolamento social. (...). Essa ndo € uma categoria nova no mundo do
trabalho brasileiro. No entanto, cabe notar que se trata de uma categoria que
tem atravessado transformacdes quantitativas e qualitativas. Junto com
outros grupos de precarios, os/as entregadores/as de aplicativos sao, nos
dias atuais, a face mais visivel do uberismo. (BRAGA e SANTANA, 2020, p.
3).

Pode-se dizer que, com bastante atraso, a lei 14.297/22, sancionada em janeiro
de 2022, estabeleceu medidas de protecao a entregadores de servigos de aplicativo
durante a emergéncia em saude publica causada pela pandemia de COVID-19.
Apesar de a lei representar um avango no que se refere a protegdo social dos
entregadores de aplicativos, € lamentavel que as medidas protetivas tenham validade
apenas durante a vigéncia da emergéncia em saude publica, de forma que: “Desse
modo, apds o periodo pandémico, é certo que permanecera uma lacuna legal protetiva
para os entregadores (NEIVA, 2022, s/p)”. Ainda no tocante a conquistas de direitos
trabalhistas, observamos iniciativas exitosas no cenario internacional, a exemplo da
Espanha, considerado o pais pioneiro na regulamentacao da protecao social deste
coletivo de trabalhadores (ALMEIDA e BARROS, 2021).

Assim como Braga (2014), consideramos de suma importancia — sem
abandonar as formas tradicionais de organizacdo — pensar na necessidade de criacao
de novas estratégias de resisténcia. E, neste sentido, desenvolvemos o conceito de
resisténcia a partir do estudo das relagdes de poder, ancorada em alguns estudos do
filosofo Michel Foucault. Aqui cabe justificar a utilizacdo de autores com diferentes
perspectivas tedrico-metodolégicas. Neste sentido, coadunamos com o argumento de
Abreu (2005) de que os limites disciplinares aparentam nao dar conta das questbes
contemporaneas, sendo comum o surgimento de campos de estudo em que as
antigas disciplinas aparecam em novas combinagdes. A autora pondera que 0 campo
da memoria social é visitado por autores de referenciais teéricos distintos e, diante
disso, defende que: “na pesquisa em geral e na pesquisa em memodria social em
particular, ‘chicletes podem ser misturados com bananas’. E possivel recorrer a
autores de diferentes escolas e tradicoes de pensamento, sem que iSSO seja uma
heresia académica”. A partir disso, a autora afirma a possibilidade de efetuar
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combinacgoes, ressaltando a necessidade de conjuga-las de forma adequada e, ao
longo do texto, discorre sobre os cuidados necessarios para a realizagao de tal feito.

Deste modo, considerando que a pesquisa tem como objetivo a analise da
mem©éria de trabalhadores baseada nos estudos de memdria social — que guarda
como uma de suas caracteristicas principais a transversalidade - entéo,
reconhecendo estas diferencas e os diversos atravessamentos do campo pesquisado,
afirmamos a necessidade de trabalhar com perspectivas distintas, representadas por
diferentes autores, a exemplo de Foucault e dos autores marxistas. Quando
pensamos, por exemplo, na concepgdo de sociedade, temos duas perspectivas
distintas. Enquanto Foucault trabalha com a passagem da sociedade disciplinar para
uma sociedade de controle, Marx apresenta os tipos de sociedade existentes ao longo
do tempo, analisando a transicao da sociedade feudal para a sociedade capitalista.

Outro aspecto apontado por Marx se refere a ndo separacao entre a sociedade
e a natureza, na compreensdo de que os seres humanos fazem parte do mundo
natural — a base real de todas as atividades humanas. Para o autor, a relagdo entre a
sociedade e a natureza se desenvolve por meio do trabalho humano que, de maneira
concomitante e historicamente, cria e transforma as relagdes sociais entre os seres
humanos. Esse processo histérico envolve o desenvolvimento de forgcas produtivas e
a divisdo social do trabalho em constante transformacao que constitui as relacoes
sociais de producao, especialmente, as relagdes de classes. Assim, Marx relaciona a
concepgcao de sociedade aos modos de producdo vigentes, explicitando que a
evolucao das forcas produtivas e das relagdes de producgao revelam as caracteristicas
dos diversos tipos de sociedade. Desse modo, quando as for¢as produtivas materiais
entram em conflito com as relagdes de producao existentes, da-se origem a outro tipo
de sociedade. (MARX, 2013).

Neste ponto, destacamos a analise marxista dos modos de producao e da
transic&o do feudalismo para o capitalismo. Para Marx, o nivel de renda na sociedade
feudal era determinado pela capacidade dos donos das terras em exercer
determinadas formas de coercdo sobre os camponeses. E isto porque os
camponeses, apesar de terem direito de usar a terra, ndo tinham o direito de
propriedade e, assim, toda a producao excedente — a producdo mais do que aquela
necessaria a subsisténcia familiar — deveria ser entregue aos senhores da terra. Cabe
ressaltar que a concepcdo marxista da sociedade feudal a entende como uma
evolugédo historica, indo além da compreensdo da luta de classes entre os
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camponeses e 0s senhores das terras. Aqui, a sociedade feudal é vista como uma
espécie de sociedade intermediaria entre a sociedade escravista e a capitalista, em
funcdo de suas caracteristicas. A transicao do feudalismo para o capitalismo esta
ancorada na exploracao da classe trabalhadora por parte dos donos dos meios de
producgéo, reorganizando a sociedade em conformidade com o capital.

Em termos foucaultianos, no que diz respeito a concepgédo de sociedade
apresentamos de maneira breve as nogdes de sociedade disciplinar e sociedade de
controle, desenvolvidas por Foucault (2008), na obra Vigiar e Punir. A sociedade
disciplinar emerge da necessidade de uma autovigilancia constante dos individuos em
situacdo de confinamento. Assim, o pandptico se configura como modelo ideal para
que se exerca a vigilancia, a medida que os individuos confinados presumem a
existéncia permanente de um vigia no alto da torre. Na expectativa de estarem sendo
constantemente vigiados, os individuos se comportam de maneira a evitar uma
possivel puni¢cao. Eis 0 mecanismo pelo qual opera o poder disciplinar (FOUCAULT,
2008).

As instituicdes de confinamento sdo dispositivos que conjugam estratégias de
saber e de poder com o objetivo de criar identidades estaveis. E considerando que a
disciplina é historica, conforme afirmacéo de Foucault (1979), em algum momento,
entraria em crise. Assim, ao mesmo tempo em que os dispositivos disciplinares ainda
vigoram, outros dispositivos surgem, contudo, sem utilizar a estratégia do
confinamento. Com a crise das instituicdes de confinamento surgem novas forcas que
caracterizam a sociedade de controle. Aqui, o poder ndo esta limitado a espacos
fechados, ele se exerce ao ar livre e os individuos se sentem livres por ndo estarem

confinados. Neste sentido, Gondar (2003) afirma que:

A passagem da sociedade disciplinar para a sociedade de controle traz
mudanc¢as nas formas de assujeitamento e de producéo de subjetividade.
Nesse caso, precisariam ser criadas outras modalidades de resisténcia — o
que implica dizer que ndo podemos pensar a memoria da mesma maneira
(GONDAR, 2003, p. 35).

Cabe ressaltar que Foucault considera o poder como exercicio e ndo como
propriedade. Para ele — ao contrario do que defende a concepg¢édo marxista — o poder
néao é propriedade de classe e nem do Estado. Nao ha individuos detentores e néao
detentores do poder, tendo em vista que o poder € relacional e circula tanto pelo
dominador como pelo dominado. De acordo com Foucault, a sociedade é um
complexo de microrrelacdées de poder que tem como finalidade o controle dos corpos
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das pessoas por meio da imposi¢cdo da disciplina. Assim, uma possibilidade de
resisténcia colocada por Foucault seria agir “fora” do poder. Para melhor compreensao

desta questao, mais uma vez, parafraseamos Gondar (2003):

Na verdade, nao existe territério no qual as relagbes de poder estejam
ausentes. Contudo, os processos de subjetivacio ou criagdo de si pdem em
jogo um movimento sinuoso que ndo se reduz ao assujeitamento, nem
tampouco a simples reagdo de oposicao. Nesses processos, tomam-se as
forcas que alimentam as relagbes de sujei¢cdo de modo a vergéa-las ou dobra-
las sobre si mesmas. Em outros termos: ao invés de se enfrentar o inimigo
opondo-se uma forca a dele, se dobra a propria for¢ga que assujeita para
constituir uma resisténcia, criando algo novo, para além de qualquer
assujeitamento (GONDAR, 2003, p. 35).

Destacamos que cada sociedade possui estratégias de dominagé&o e ndo nos
cabe comparagao entre uma e outra, mas apenas apontar as suas caracteristicas e
seus modos de subjetivacdo peculiar. Ainda no que diz respeito as estratégias e
possibilidades de resisténcia, enquanto Marx defende que as estratégias de
resisténcia estdo ancoradas na luta de classes, Foucault nos chama a atencéo para
as resisténcias possiveis, argumentando que aquilo que denomina de micropoliticas
podem alterar a configuracdo das forcas nas relacdes de poder. Dito de outro modo,
para Marx, o poder reside naquele que possui os meios de producao que lhe permitem
0 acumulo de capital por meio da exploracdo do trabalho, ou seja, o proprietario
submete os trabalhadores ao seu poder a partir da posse dos meios de producéo.

Diante do exposto, podemos afirmar que Marx nos auxilia na leitura e analise
da realidade em nivel macro das relacdes sociais, na medida em que nos aponta o
debate da luta de classes e a sua importancia no contexto econémico e social mais
amplo. Reconhecemos que também poderiamos trabalhar com Marx na perspectiva
da micropolitica, contudo, nos interessa a dimensao no nivel micro das relacdes
sociais que Foucault nos apresenta, quer seja, uma abordagem criativa e subjetiva
que envolve, dentre outras questdes, aspectos do campo da memoéria. Assim,
apostamos que as diferentes concepgoes e analises nos auxiliam na apreensao das
estratégias de resisténcia dos trabalhadores no cenario de transformacodes profundas
no mundo do trabalho e o papel que a memoria exerce neste processo de
transformacao social e de organizacéo coletiva.

Foucault (1979), em Microfisica do Poder, nos auxilia a pensar em alternativas
de resisténcia para além da simples oposicao ao sistema capitalista, nos desafiando
a uma pratica de resisténcia criativa. O autor afirma que grande parte das a¢des dos
sindicatos e dos movimentos de trabalhadores se da na perspectiva de uma reacao e
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que determinadas narrativas remetem a uma dimensao reativa — e ndo criativa — dos
movimentos sociais. Deste modo, problematiza que os movimentos sociais tendem a
se distanciar da perspectiva de criacdo, travando lutas identitarias no interior do
dispositivo (neste caso, o capitalismo), contudo, sem questionar o préprio dispositivo
que produz as diferentes classes, tanto a classe trabalhadora quanto a classe
dominante. Em relacdo a isso, J6 Gondar (2003) afirma:

Evidentemente, ndo existem formulas de resistir, e as alternativas s6 poderao
ser encontradas na pratica, no préprio seio dos movimentos de
assujeitamento. Aqui podemos retornar a Foucault e a sua proposta de resistir
nao por oposicao, mas pela capacidade de dobrar a prépria forca que
assujeita produzindo novas maneiras de viver (GONDAR, 2003, p.40).

Ressaltamos que as mudancas no mundo do trabalho exigem dos
trabalhadores e das organizacdes sindicais o estabelecimento de novas estratégias
de luta. Para Marx, a possibilidade de mudanga se coloca a partir da luta de classes.
Contudo, sem desqualificar a perspectiva marxista, apresentamos aqui uma
perspectiva distinta apontada por Foucault em Microfisica do Poder, em que o autor
nos da pistas de que as micropoliticas e os pequenos gestos do cotidiano podem fazer
a diferencga, no sentido de alterar a configuracdo das forcas nas relacées de poder.
Este aspecto que esta relacionado ao nivel micro das relagdes sociais se mostra
relevante tendo em vista que nos remete a importancia da subjetividade e dos
processos de criacdo da memoria.

Com o intuito de aprofundar o debate sobre as possibilidades de rebeldia,
apresentamos a seguir as estratégias de organizacao dos trabalhadores do SUAS nos
ambitos federal, estadual e municipal para a defesa da Politica de Assisténcia Social
e para a garantia de direitos de trabalhadores e de usudrios dos servigcos

socioassistenciais.

3.3 Trabalhadores do SUAS: desafios e possibilidades de organizacao coletiva
A fragilizacao da Politica de Assisténcia Social no cenario contemporaneo pode
ser observada a partir da analise de conjuntura que aponta para o congelamento de
recursos (que representa, nesse caso, o desfinanciamento do SUAS), o predominio
de tendéncias conservadoras e focalismos. Para Silveira (2017a) o processo de
desconstrucao do sistema € dinamizado, de forma aberta ou disfargcada com o avango
de medidas neoliberais que promovem, de maneira concomitante, a flexibilizagdo e a

reducdo dos direitos sociais, além do desmonte de sistemas estatais publicos —
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processos que sinalizam a urgéncia da luta dos sujeitos politicos do SUAS, lutas que
podem e devem ser incorporadas as lutas mais gerais em defesa dos direitos.
Silveira (2017a) analisa ainda que a reacdo as contrarreformas e a
desconstrucao do SUAS enquanto sistema nao contributivo direcionado a populacao
mais vulneravel vem das possibilidades de organizagédo da classe trabalhadora nos
niveis municipais, estaduais e federal. Em outras palavras, da capacidade de
resisténcia da sociedade civil, dos movimentos sociais e das lutas populares. Em
relacdo a isso, Silva (2018) aponta alguns atores que vem fazendo oposicdo ao

desmonte da Politica de Assisténcia Social no ambito federal, dentre eles:

A Frente Nacional em Defesa do SUAS propondo-se a contribuir para reverter,
de forma unificada em todo pais, os ataques do governo; Férum Nacional de
Usuarios do SUAS que também se propde a fomentar a articulagédo politica,
o empoderamento, monitoramento, o controle social e representar o coletivo
dos/as usuarios/as nas instancias de discussdo, deliberacdo, pactuacéo,
controle e gestdo nacional do SUAS; Férum Nacional de Trabalhadores e
Trabalhadoras do SUAS, que se propde a articular a forca de trabalho do
SUAS com os demais segmentos (SILVA, 2018, p.13).

Contribuindo para o debate, Silveira (2017b) defende que, diante do cenario
atual, os trabalhadores do SUAS devem intensificar suas lutas, somando forgcas com
outros segmentos, visto que sofrem os impactos, em seu cotidiano de trabalho, de
uma politica de austeridade ancorada nos interesses do capital e destruidora de
direitos conquistados pelas lutas da classe trabalhadora. Destruicdo que afeta nao
apenas os direitos vinculados as relagdes trabalhistas, mas toda a gama de direitos

sociais, do qual o SUAS faz parte. Neste sentido, pode-se analisar que:

Debater e lutar pela ampliagdo dos direitos e das politicas sociais &
fundamental porque engendra a disputa pelo fundo publico, envolve
necessidades bésicas de milhdes de pessoas com impacto real nas suas
condigbes de vida e trabalho implica um processo de discusséo coletiva,
socializacdo da politica e organizagdo dos sujeitos politicos (BEHRING e
BOSCHETTI, 2016, p. 190).

Aqui cabe retomar o debate acerca da importancia da Gestdao do Trabalho
como estratégia para a efetivacdo do SUAS, pois entendemos que o vinculo de
trabalho também interfere na capacidade de organizacdo da classe trabalhadora. Em
relacdo a isso, Rossin (2014, p. 53) afirma a necessidade de debate no campo dos
trabalhadores estaveis do SUAS sobre a organizagdo no sindicato de servidores
publicos: “(...) dentre outras formas de lutas conectadas com a candente tarefa politica
posta para os trabalhadores contratados pelas organizagbes da “sociedade civil” e
outras categorias”. Em outras palavras, argumentamos que os trabalhadores com

vinculo fragil de trabalho estdo mais vulneraveis e, portanto, relinem menos condi¢des
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de exercerem algum tipo de resisténcia a realidade a qual estdo sendo submetidos.
Dai também a importdncia da defesa do concurso publico, a fim de garantir a
continuidade dos servigos, o vinculo com 0S UsSuarios € 0 Compromisso com a coisa
publica para além das orientagbes politico-partidarias e do governo da época —
orientacées que nem sempre estao baseadas nas normativas existentes.

De acordo com Berwig (2018) o trabalho no SUAS segue a mesma légica do
mundo do trabalho em escala global, com as caracteristicas de terceirizacao,
precarizagdo e fragilizagdo das relagdes trabalhistas. Assim como no ambito
empresarial, também no contexto do funcionalismo publico, a terceirizacdo se torna
um elemento estratégico para a reducao de custos “sem desconsiderar a importante
significagao politica dessa medida, que € tanto maior quanto mais combativos sao os
sindicatos” (ANTUNES, 2012, p. 54). E isto se da a partir do obscurecimento dos lagos
de pertencimento de classe e da consequente redugéo da capacidade de resisténcia
em virtude da dificuldade de organizagédo coletiva, o0 que enfraquece a coeséo e a
solidariedade dos trabalhadores. Portanto, deve-se considerar que os trabalhadores
do SUAS estdo inseridos nos processos de fragmentacdo e submetidos a
precarizacdo das relacées de trabalho que acometem todo o conjunto da classe
trabalhadora. Neste quadro, a gama de direitos duramente conquistados pelas lutas
da classe trabalhadora, tais como o descanso semanal remunerado, as férias, a
aposentadoria, dentre outros sao flexibilizados, mediante as formas precarias de
contratacao de profissionais para atuar na Politica de Assisténcia Social.

Como ja foi dito, as formas precarias de contratagédo para o trabalho na Politica
de Assisténcia Social impactam na qualidade da oferta dos servigos
socioassistenciais, todavia, “ndo ha nenhuma referéncia acerca da precariedade a que
esta submetido o trabalhador, quando este se depara com a insuficiéncia de recursos
humanos, auséncia de insumos para o trabalho, dentre outros constrangimentos na
execucgao dos servigos” (ROSSIN, 2014, p.137).

Em relagdo a isso, Berwig (2018) analisa que a diversidade e a
heterogeneidade da precariedade das relacdes trabalhistas se apresentam nas
formas diversas de contratacdo (concursados, comissionados, contratados,
terceirizados, celetistas), nos distintos niveis de formacéao (nivel fundamental, médio
e superior) e nas funcdées que os trabalhadores ocupam no ambito da Politica de
Assisténcia Social. Ainda no que diz respeito as formas de contratagdo mencionadas,
Rossin (2014) destaca a situacao delicada dos trabalhadores comissionados que, de



102

maneira geral, sdo contratados por intermédio de indica¢des politico-partidaria e,
portanto, se submete a regras impostas por quem |he concedeu o cargo publico.
Sendo assim:

Nao ha estabilidade no vinculo de trabalho, estando este, determinado pelo
periodo do mandato politico ou em decorréncia das decisdes do partido
responsavel pela contratagdo. E um cenario em que os cargos publicos,
considerados de confianga, sdo ocupados por trabalhadores comissionados
a servigo dos interesses da classe dirigente do Estado (ROSSIN, 2014, p.
137).

s

E comum a contratacao de profissionais em regime de vinculo precario para
atuacao no SUAS, ainda que as diretrizes recomendem que a prestagdo dos servigos
socioassistenciais seja realizada por servidores publicos e que a gestao do trabalho
no ambito do SUAS deve garantir, dentre outras coisas, a desprecarizacdo dos
vinculos dos trabalhadores e o fim da terceirizagdo. Em relacdo a isso, Rossin (2014)
afirma a urgéncia da luta por concurso publico no SUAS, sendo de suma importancia
para a estabilidade e a seguranca dos vinculos empregaticios. Ademais, a autora
considera que, com a garantia de condicdes de trabalho, a assisténcia social pode
superar as praticas voluntaristas e clientelistas. Neste sentido, Berwig (2018) pondera
que:

A construgao de uma Norma Operacional de Recursos Humanos, no ambito
do Estado brasileiro, constitui-se no contrafluxo desse processo,
evidenciando uma contradicdo em movimento. As agfes dos trabalhadores
do SUAS a partir do Férum de Trabalhadores, junto aos espagos de
organizagao politica, tém sido, nesse cenario, um espago de regulagao e
resisténcia as condigdes de precarizagdo do trabalho no SUAS, que tem
repercutido nas condicdes e relagbes de trabalho, mas principalmente no
processo de fortalecimento dos trabalhadores (BERWIG, 2018, p. 30/31).

Os trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social nos diversos ambitos
— nacional, estadual e municipal — se organizam por meio de sindicatos e conselhos
de categorias que consideramos como formas mais tradicionais de organizacao
coletiva. Outra possibilidade € a participacdo de trabalhadores nos espacos de
controle social, especialmente, nos conselhos de politicas e nos conselhos de direitos.
Assim como em outros conselhos, os Conselhos de Assisténcia Social, em todos os
niveis — niveis municipais, estaduais e nacional — sao considerados espacos
privilegiados de controle social no d&mbito do SUAS e s&o constituidos de maneira
paritaria por representantes da sociedade civil e do governo. Os representantes da
sociedade civil sdo eleitos mediante processo eleitoral especifico enquanto os
representantes governamentais sao indicados pelas demais politicas setoriais que
compdem o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS). Silva (2018) defende
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a criacao dos conselhos de assisténcia social enquanto instancias de participacao
responsaveis por aprovar a Politica de Assisténcia Social, a proposta orgamentéaria
para a area, normatizar as acoes e regular a prestacao de servicos de natureza publica
e privada no campo da Assisténcia Social nas trés esferas de governo (SILVA, 2018).
Em outras palavras, a execugao e a implementagao da politica de assisténcia social
de maneira democratica envolvem formas de participagao politica e de controle social,
numa concepgao de cidadania vinculada as relagdes sociais e aos processos coletivos.

Cabe destacar que o inicio da experiéncia dos conselhos de direitos e de
politicas publicas se da a partir da promulgacgéo da Constituicdo Federal de 1988 que
inaugura a concepgao de controle democratico. Inclusive, vale lembrar que os
trabalhadores participaram dos debates e das lutas para a efetivacéo das praticas de
controle social nos municipios e no Estado. Para Behring e Boschetti (2016), os
Conselhos tém potencial para se constituir em espacos de negociagao,
aprofundamento da democracia e proposicao de acbes que podem trazer melhorias
para o conjunto da populacao, entretanto, observam-se algumas dificuldades para a
plena participagéo da sociedade civil (da qual fazem parte os trabalhadores) nesses
espacos. Destaca-se que a sociedade civil ndo apresenta homogeneidade, sofrendo
atravessamentos de interesses e tensoes tipicas da sociedade de classes e de outras
contradigbes e: “Dependendo da concepcdo de democracia que orienta o poder
governamental, este hostiliza diretamente os segmentos mais criticos da sociedade
civil” (BEHRING e BOSCHETTI, 2016, p. 183). Neste ponto, cabe mencionar que a
sociedade civil € composta pelos segmentos de entidades, de trabalhadores e de
usuarios e que, apesar de constituirem a representacdo da sociedade civil, podem
apresentar perspectivas e interesses distintos, a depender da tematica desenvolvida
e do que esta representa.

Assim, diante das contradi¢cdes e da complexidade das questdes que envolvem
a participacao da sociedade civil nos espacgos de controle social, as autoras analisam
que: “A partir de um olhar critico, percebe-se que houve uma expansao formal da
democracia, ao lado de enormes dificuldades de tomar decisdes substantivas acerca
de conteudos efetivamente democraticos” (BEHRING e BOSCHETTI, 2016, p. 179).
Contribuindo para o debate, Rossin (2014) menciona a atuacéao histérica e o papel
dos conselhos de controle social, afirmando que esses espagos acabam por se
configurar em espacgos de consensos, nos quais nao se realizam enfrentamentos

capazes de abalar a institucionalidade vigente do Estado. E, no que se refere



104

especificamente aos conselhos de assisténcia social, destaca: “o enfraquecimento do
seu papel fiscalizador e a constatacdo de que esses espagos passaram a responder
burocraticamente as demandas institucionais de interesses governistas, afastando as
lutas populares e quaisquer antagonismos com o poder dirigente” (ROSSIN, 2014, p.
130).

De forma que, levando em conta a formacao social brasileira, a realizagdo de
experiéncias de tomada de decisdo essencialmente democratica torna-se um desafio,
tendo em vista a necessidade de enfrentamentos econémicos, politicos e sociais. Para
Rossin (2014, p. 132), o exercicio do controle social estd sendo limitado as regras da
institucionalidade, ou seja, “louvando a burocratizagdo das agodes, da participacgao,
aliado a sociedade civil, tida como parceira e colaboradora do Estado”. Esta reflexdo
nos leva a problematizar se os conselhos estao, efetivamente, se constituindo em
espacos de afirmacao de direitos e da articulagdo entre Estado e sociedade civil. E,
nesta perspectiva, Sposati (2007) alerta para o fato de que os conselhos tém sido
fragilizados, com pouca tomada de decis&o sobre a politica publica e questiona: “Qual
a democracia decisOria na assisténcia social que desejamos para o0 convivio da
menina LOAS?” (SPOSATI, 2007, p.18).

Assim como os conselhos, as conferéncias também séo espacos fundamentais
de participacao coletiva democratica e de construcéo da Politica de Assisténcia Social.
As conferéncias tém como finalidade a avaliacdo acerca da situacdo da Assisténcia
Social, a definicao de diretrizes para a politica e a verificacdo dos avangos ocorridos
num espago de tempo determinado — considerando que as conferéncias estaduais e
municipais tém previsdo de acontecerem a cada dois anos (BRASIL, 2004). Ja a
conferéncia nacional tem a previsao de acontecer de maneira ordinaria a cada quatro
anos. Inclusive, em 2019, foi realizada a Conferéncia Nacional Democratica de
Assisténcia Social, numa construcao coletiva e sem a participacéo do governo federal,
em especial, sem o0s recursos financeiros para a sua realizagdo. Com o tema
“Assisténcia Social: Direito do Povo com Financiamento Publico e Participagao Social”
esta conferéncia foi, sem ddvida, um marco na luta em defesa da Politica de
Assisténcia Social e se mostrou uma importante estratégia de resisténcia, definindo
ainda, uma agenda de lutas'®. Diante do exposto, pode-se considerar a participagéo

19 Fonte: https://conferenciadeassistenciasocial.home.blog/2019/11/29. Acesso em 15 de abril de 2022.
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efetiva de trabalhadores nas conferéncias como um espaco privilegiado de defesa do
SUAS, de trabalhadora/es e de usuarias/os dos servi¢os socioassistenciais.

Para além deste tipo de mobilizacdo, destacamos a atuacédo dos féruns de
trabalhadoras/es do SUAS e coadunamos com a posi¢ao de Berwig de que os féruns
se configuram como espaco de luta e resisténcia. Ademais, como sdo constituidos por
trabalhadores de todos os niveis de escolaridade e de natureza diversa de vinculo
trabalhista, possuem maior capacidade de aglutinar a diversidade do conjunto de
trabalhadores da Politica de Assisténcia Social. Neste sentido, Silveira (2017a)
destaca que os trabalhadores do SUAS reunem condigdes que possibilitam o
fortalecimento de processos de resisténcia em defesa do SUAS haja vista a
articulacdo com o segmento de usuarios, além das organizacbes € movimentos
sociais, valendo-se de sua autonomia. Contudo, a autora observa alguns elementos

que podem dificultar o protagonismo na defesa do SUAS:

A fragil insercao de trabalhadores em féruns e organiza¢des da sociedade
civil, especialmente movimentos sociais, com papel de defesa dos direitos;
condigdes e vinculos precérios de trabalho; predominio de uma concepgéao
institucionalista, com centralidades das prescricdes normativas, e ndo nos
processos que evidenciem projetos de luta pelos direitos, pela dignidade
humana (SILVEIRA, 2017a, p. 498).

Neste ponto, destacamos também a dificuldade de atuacdo mais efetiva dos
sindicatos e, especificamente no que se refere aos sindicatos dos trabalhadores do
SUAS, uma das dificuldades esta relacionada a heterogeneidade do conjunto de
trabalhadores que atuam na Politica de Assisténcia Social. Para Rossin (2014, p. 53),
€ necessario estar atento a essas possibilidades de cisao e de fragmentagao da classe
trabalhadora, tendo em vista que “esse movimento nos segmenta, nos divide,
conforme dita a ordem capitalista dominante”. Outrossim, algumas categorias de
trabalhadores, principalmente os profissionais de nivel superior, possuem 0s seus
sindicatos de classe, a exemplo do Estado do Rio de Janeiro, que possui sindicato de
psicologos e sindicato de assistentes sociais, duas categorias profissionais que
constituem as equipes de referéncia nas unidades socioassistenciais. Neste aspecto,
Rossin (2014) defende a atualidade do debate acerca do sindicalismo por ramo de
atividade, considerando o movimento para unificagao das lutas convergentes destes
conjuntos de trabalhadores.

Aqui, pode-se refletir sobre a questdo a partir de duas perspectivas distintas.
Por um lado, a existéncia de sindicatos de categorias especificas pode causar ainda

mais divisdo na classe trabalhadora, em virtude da possivel diversidade de bandeiras
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de luta. Por outro lado, analisamos que os sindicatos de categorias podem fortalecer
e encampar as lutas do conjunto de trabalhadores do SUAS e, nesta perspectiva,
citamos a participagao destes sindicatos e conselhos de categorias no Férum Estadual
de Trabalhadores do SUAS (FETSUAS). No Estado do Rio de Janeiro, o Forum
Estadual tem travado dialogos a fim de tracar estratégias conjuntas em defesa do
SUAS e de seus trabalhadores, a exemplo do langamento, em 2020, da Nota Conjunta
das Entidades sobre condigdes de trabalho e atendimento a populagédo do SUAS em
contexto de aumento de casos de COVID-19 no Rio de Janeiro. O referido documento
foi assinado conjuntamente pelas seguintes entidades: Forum Estadual de
Trabalhadores do SUAS do Rio de Janeiro (FETSUAS-RJ), Conselho Regional de
Psicologia do Rio de Janeiro (CRP-RJ), Sindicato dos Psicologos do Estado do Rio
de Janeiro (SINDPSI-RJ), Conselho Regional de Servigo Social do Rio de Janeiro
(CRESS-RJ) e Sindicato dos Assistentes Sociais do Estado do Rio de Janeiro
(SASERJ), o que consideramos ter fortalecido a defesa realizada no documento.

Assim como Rossin (2014), analisamos que:

O debate acerca do sindicato por ramo de atividade econémica se sustenta,
historicamente, na defesa da unidade de luta da classe trabalhadora, para
fortalecimento da sua organizagdo politica e sindical. E de fundamental
importancia considerar as especificidades de cada categoria profissional,
todavia, é imprescindivel a unificagdo das lutas imediatas coladas as lutas
mais gerais e historicas da classe trabalhadora na construgdo de um projeto
hegemonico do trabalho contra o capital para uma sociedade anti-imperialista,
anticapitalista e socialista, emancipada (ROSSIN, 2014, p. 53).

Diante do exposto, podemos afirmar que as reconfiguragdes do mundo do
trabalho no cenario capitalista transmutam nao apenas os processos de trabalho, mas
também as relagdes de producéo, incluindo a capacidade de organizacéo coletiva e
varios aspectos da vida dos trabalhadores, podendo ocasionar, inclusive, o
adoecimento de trabalhadores. Em relagéo a isso, Fernandes e Beretta (2021), a partir
de um estudo realizado sobre o adoecimento de trabalhadoras/es do SUAS no estado
de Sao Paulo, afirmam que a atuacéao laboral no &mbito do SUAS tem sido geradora

de adoecimento:

Os profissionais que atuam na assisténcia social podem vir a apresentar
elevados indices de estresse gerado pelo trabalho, devido a alta demanda de
atividades, a sobrecarga e a insatisfagdo com a realidade vivenciada,
principalmente, pelo fato de lidarem nas mais diversas situagbes com
pessoas em situagdo de risco e vulnerabilidade social. Existe um conflito
entre a pratica e a teoria, no que prevé a PNAS e no que ocorre de fato no
cotidiano dos servigos vinculados ao SUAS. Além das mas configuragdes da
gestdo publica e da existéncia de situagdes de assédio moral e psicolégico,
além de cobrancgas indevidas para tais profissionais e cargos que ocupam
(FERNANDES e BERETTA, 2021, p. 188).
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Podemos problematizar que, assim como outros aspectos, a memoria do
trabalhador também sofre prejuizos diante da precarizagéo e superexploracédo do
trabalho, além da exigéncia de flexibilidade. O sujeito passa a maior parte do tempo
ocupado com o trabalho, enquanto sua memoria sobre a atividade produtiva é
descontinua, interrompida, fragmentada. O sujeito vivencia o processo de trabalho de
forma quase ininterrupta, pois o tempo (do trabalho) se revela cada vez mais
flexibilizado, intensificado e presentificado (SENNETT, 1999). De maneira simultanea,
podemos observar a perda de narrativa do trabalhador sobre a atividade produtiva.

No que se refere as memdrias de trabalhadores, ressaltamos que movimentos
sociais e érgaos representativos da classe trabalhadora se articulam fazendo emergir
novas forcas e novos agenciamentos em oposi¢do a tentativa de silenciamento da
classe trabalhadora. Neste sentido, Brito e Faceira (2019) afirmam que o acirramento
da luta de classes no cenario contemporaneo traz impactos para o estudo da memoria
de trabalhadores e mencionam o processo de silenciamento da classe trabalhadora
no século XXI, apesar das lutas e resisténcias da classe trabalhadora (quer seja por
meio de sindicatos, féruns, conselhos profissionais ou partidos politicos), citando a
aprovacao da reforma trabalhista e da reforma da previdéncia que vem promovendo
o alijamento de direitos trabalhistas.

A discussao do silenciamento da classe trabalhadora nos remete a questao da
memb©ria politica e ao debate acerca dos processos de lembranca e de esquecimento,
considerando que todo poder politico tem a pretensao de exercer controle sobre a

memodria, selecionando o que deve ser lembrado e 0 que deve ser esquecido:

Para que uma memodria se configure e se delimite, coloca-se, antes de mais
nada, o problema da selecdo ou da escolha: a cada vez que escolhemos
transformar determinadas ideias, percepgdes ou acontecimentos em
lembrancgas, relegamos muitos outros ao esquecimento. Isso faz da meméria
o resultado de uma relagdo complexa e paradoxal entre processos de lembrar
e de esquecer, que deixam de ser vistos como polaridades opostas e passam
a integrar um vinculo de coexisténcia paradoxal. (GONDAR, 2016, p. 29).

A autora supracitada defende que as lembrancas e esquecimentos que tecem
a memoéria ndo sao apenas selecionados ou gerenciados pelo poder, mas,
principalmente, s&o por ele fabricados. E, entdo, a construgdo da resisténcia a
mem©éria oficial deve ser iniciada a partir da desconstrugdo de uma suposta
neutralidade que acabam por impor valores que interessavam apenas a um
determinado grupo, quer seja, da cultura dominante. Nesta perspectiva, é importante

identificar a memaéria como algo ndo consensual, uma vez que as disputas do campo
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politico incidem com toda a sua forga sobre a memoria, circunscrevendo o que é ou
nao dizivel.

Nesta perspectiva, Rossi (2010) no texto Lembrar e Esquecer discorre sobre a
relacdo entre memdria, lembranca e esquecimento, apresentando significados de
memoria e de esquecimento em diferentes épocas. Para ele, a memoéria esta

relacionada ndo apenas ao passado, mas a persisténcia no futuro:

O entrelagamento de memoria e esquecimento é muito profundo. Mesmo
quando se teorizam rupturas totais e irreparaveis e transformagées radicais.
Nas situagdes histérico-culturais em que predominam a coélera e o espirito de
rebelido, a exigéncia de um passado é frequentemente tao forte quanto a que
diz respeito ao futuro (ROSSI, 2010, p. 25).

Rossi (2010) afirma ainda que a histéria do século XX esta repleta de censuras,
apagamentos, silenciamentos e ocultacbes — operacdes de esquecimento que se
configuram como formas de assassinato da memoéria com a intencdo de violar e de
distorcer o que determinada memoria conserva. Neste sentido destaca que, em
contrapartida a necessidade de memdria, também ha casos em que ha motivagodes
para se induzir ao esquecimento. Assim, mais do que promover o esquecimento do
passado, pretende-se ainda realizar uma construgéo artificial de um passado nao
conflituoso. Em geral, da-se uma construcdo conveniente a quem estd no poder,
evidenciando o uso politico da memdria e do esquecimento, sendo este tipo de
operacao geralmente realizada pelo Estado, tal como observamos no silenciamento
recente das reivindicacdes dos direitos dos trabalhadores.

Outro exemplo contemporaneo diz respeito a pandemia da COVID-19 e seus
efeitos. Ha uma disputa de narrativas em que, por um lado, 0 governo negacionista
associa a doenga ‘a uma gripezinha'?® desqualificando o discurso cientifico acerca da
letalidade da doenca e das orientagdes das autoridades sanitarias (nacionais e
mundiais, a exemplo da Organizacdo Mundial de Saude) e da necessidade de
medidas que envolvem distanciamento social e imunizacdo em massa para salvar
vidas. Neste ponto, fica a duvida de qual sera a memdria dominante deste momento
do cenario nacional contemporaneo: se a memdria de um governo negacionista e
genocida ou se a memoria traumatica dos milhares de sujeitos que perderam entes

20 para mais informacdes sobre os discursos do ex-presidente Bolsonaro acerca da pandemia, consultar o artigo
da Folha de Séo Paulo de 05 de maio de 2021, disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/03/relembre-o-que-bolsonaro-ja-disse-sobre-a-pandemia-de-
gripezinha-e-pais-de-maricas-a-frescura-e-mimimi.shtml. Acesso em 20 de abril de 2022.
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queridos, vitimas do novo coronavirus. Aqui argumentamos que ha uma tentativa de
apagamento, conforme o raciocinio de Rossi (2010):

O “apagar’ ndo tem a ver s6 com a possibilidade de rever, com a
transitoriedade, o crescimento, a inser¢ao de verdades parciais em teorias
mais articuladas e mais amplas. Apagar também tem a ver com esconder,
ocultar, despistar, confundir os vestigios, afastar da verdade, destruir a
verdade (ROSSI, 2010, p. 32).

Neste sentido, temos acordo com outros autores que afirmam que, no campo
da meméria politica, lembranca e esquecimento nao se configuram como oposicdes
absolutas. E isto porque a memoria esta em processo de permanente reconstrucao,
se configurando como o resultado da relagdo complexa e paradoxal entre 0s
processos de lembrar e esquecer: “A memdria é, simultaneamente, acumulo e perda,
arquivo e restos, lembranga e esquecimento” (GONDAR, 2016, p. 19).

Em relacdo a isso, Elizabeth Jelin (2002) defende que a meméria se modifica
ao longo do tempo, sendo passivel de ressignificagdo. Para facilitar a compreenséo
dos processos da memoria, Jelin (2002) classifica estes processos e apresenta a
distincdo entre processos ativos e passivos da meméria. Enquanto os processos
passivos da memoria estariam relacionados a esfera da acomodacao (a exemplo dos
arquivos e dos monumentos), 0s processos ativos seriam aqueles passiveis de
elaboracdo e de transformacdo, associados a esfera da resisténcia, tais como o
movimento da classe trabalhadora na reivindicagcdo de direitos e em oposicao as
medidas neoliberalistas que promovem maior exploracao do trabalhador e aprofunda
as desigualdades.

Neste sentido, podemos apontar as transformacdes do trabalho no cenario
capitalista, a perspectiva de destituicao de direitos e o0 esmorecimento dos sindicatos
como processos de esquecimento da classe trabalhadora enquanto coletivo; esse
arrefecimento da meméria do trabalhador pode revelar o proprio enfraquecimento da
classe trabalhadora e o silenciamento das suas reivindicagées, enquanto as
atividades dos movimentos sociais, as greves, 0s atos e as manifestacdes possibilitam
a conservagao e a ressignificagdo das memérias dos trabalhadores.

Assim, destacamos que a meméria também pode se constituir como uma
estratégia de resisténcia (ou de microresisténcia), na medida em que a disseminagao
das lutas e conquistas da classe trabalhadora podem favorecer a formacdo de
identidades sociais e inspirar as geracgdes futuras de trabalhadores, contribuindo para
processos de transformacéao social.
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A titulo de ilustragdo, citamos o Museu do Trabalho em Porto Alegre, cujo
acervo constituido por maquinas, instrumentos de trabalho, fotografias e outros
materiais retratam a evolugdo das atividades produtivas no Rio Grande do Sul. O
museu, fundado no ano de 1982, vem enfrentando dificuldades para a sua
manutenc¢ao por falta de recursos financeiros, o que nos leva a pensar nos motivos do
interesse (ou desinteresse) do Estado na preservagédo de determinadas memorias e
na destruicdo de outras. Especificamente no que diz respeito as memorias dos
trabalhadores, a partir do exemplo citado, podemos problematizar que nao ha
interesse por parte do Estado na preservacdo destas memdrias. E que essa auséncia
de investimento pode estar relacionada ao desinteresse no fortalecimento da
identidade de trabalhadores e na aposta destes como agentes de transformacéao
social.

Neste ponto, ressaltamos a definicdo dos lugares de memoria de Pierre Nora:
“os lugares da memoria sao, antes de tudo, restos” (NORA, 1993, p. 13). O autor
concebe o tempo como degradacédo e apresenta um discurso de perda, no qual
lamenta o esfacelamento da identidade nacional e comunitaria. Além disso, critica a
auséncia da memaria como experiéncia e a consequente transformagdo da meméria
em historia. O autor pondera que os lugares de meméria seriam, entdo, uma tentativa
de compensar o que foi destruido pela agcao do tempo e, portanto, se configuram como
“‘uma estratégia criada pelas sociedades contemporaneas para o problema da perda
das identidades dos grupos sociais” (NORA, 1993, p. 7). Neste sentido, um lugar de
memoria pode compreender um objeto material e concreto ou um objeto abstrato e
intelectual, desde que apresente uma unidade significativa, um conteddo simbdlico.
Desta forma, podemos pensar os sindicatos, foruns e outros espagos coletivos de
resisténcia como lugares de memaria e como espacos de recordacao.

Para melhor compreensdo dos lugares de memdédria mencionamos algumas
iniciativas que se utilizam das tecnologias de informacgédo, tais como sites, blogs e
redes sociais para conservar e compartilhar contetdos referentes as memorias de
trabalho e de trabalhadores. Inicialmente, referimos o trabalho do Laboratério de
Estudos de Histéria do Mundo do Trabalho (LEHMT) que reune professores e
estudantes do Instituto de Histéria da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
e de outras universidades interessados nos debates e pesquisas relacionadas a
histéria social do trabalho e dos movimentos sociais em perspectiva interdisciplinar.
Em principio, o LEHMT esteve sediado na Escola de Ciéncias Sociais da Fundagao
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Getulio Vargas (FGV) onde desenvolveu suas atividades entre 2012 e 2017 e, no ano
de 2018, transferiu-se em 2018 para o Instituto de Histéria da UFRJ. No site do
LEHMT?!, a se¢do denominada de “Lugares de Memdria dos Trabalhadores” realiza
publicacbes semanais (que também sao compartiihadas nas redes sociais do
Laboratorio) que revelam a diversidade dos lugares de memoria dos trabalhadores
brasileiros, fazendo jus a heterogeneidade da classe trabalhadora. As publicacdes
utilizam o texto escrito acompanhado de imagens, favorecendo o envolvimento do
leitor e, até mesmo, a sua identificacdo com o contelddo exposto.

Citamos também o projeto do grupo de trabalho e pesquisa do Banco de
Imagens e Efeitos Visuais (BIEV), do departamento de Antropologia Social no Instituto
de Filosofia e Ciéncias Humanas na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
intitulado de Memdrias do Trabalho?? que tem como finalidade a promocgédo de
reflexdes sobre as caracteristicas do poder capitalista que vigora em individuos e
coletividades. Para tal, o grupo de trabalho construiu uma plataforma virtual com o
objetivo de criar um banco de conhecimento diversificado sobre memérias do mundo
do trabalho, concentrando producdes académicas e literarias, além de documentos
textuais e audiovisuais de acesso publico e gratuito.

Na mesma linha, o Memorial do Trabalho e do Trabalhador pretende fomentar
a pesquisa, promover e compartilhar o conhecimento sobre a histéria do trabalho e
dos trabalhadores junto a diferentes publicos, além de contribuir com museus,
arquivos, instituicdes e centros de estudos sobre a histéria e memdéria do trabalho. O
memorial € de iniciativa do governo federal e tem como patrocinadores a Petrobras e
a Vale. De acordo com o exposto no site, no que diz respeito a missao e valores do
projeto, o museu virtual® foi pensado como um espaco de reflexdo critica sobre o
passado e o presente dos trabalhadores da regiao do ABC, especificamente da cidade
de Sdo Bernardo do Campo. Os fundadores consideram o projeto de extrema
relevancia por entenderem que a cidade de Sdo Bernardo do Campo € significativa
na histéria do trabalho e dos trabalhadores de todo o pais, tendo em vista as lutas
sociais travadas pelos trabalhadores da regidao. Como exemplo, citamos as famosas
greves do ABC paulista, no final da década de 1970 e inicio da década de 80,

2! https://lehmt.org/category/lugares
22 https://www.ufrgs.br/memoriasdotrabalho/
2 http://mttvirtual.org/conteudos/visualizar/Museu-Virtual
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fundamentais para o processo de redemocratizagcao do pais, com repercussdes na
vida social e politica brasileira até os dias de hoje.

Aqui, destacamos a importancia dessas iniciativas por identificarem, a partir da
meméria, as lutas e conquistas da classe trabalhadora que possibilitaram
transformacdes sociais em determinado contexto. Essas memodrias individuais e
coletivas representam conquistas importantes para a defesa atual de direitos dos
trabalhadores, favorecendo a formagdo de identidades sociais e inspirando as
geragoes futuras de trabalhadores, conforme nos sinaliza Le Goff (1990): “A memoria,
onde cresce a historia, que por sua vez a alimenta, procura salvar o passado para
servir o presente e o futuro. Devemos trabalhar de forma que a memoria coletiva sirva
para libertagdo e ndo para a serviddo dos homens” (LE GOFF, 1990, p. 441).

Meneses (2009) no texto Cultura politica e lugares de memoaria traz a dimensao
politica do funcionamento da memdria e faz uma critica a preocupagéo excessiva com
0 passado. Para o autor: “Nao se trata de buscar testemunhos do passado, nem
mesmo de continuidade cultural, mas de identificar material capaz de assegurar a
inteligibilidade do passado, num determinado contexto cultural do presente. O
passado, portanto, € ativamente construido” (MENESES, 2009, p. 447).

Meneses (2009) nos chama atencdo ainda para a possibilidade de
comercializacdo dos lugares de memdria tendo em vista que, em algumas
circunstancias, estes lugares podem ser tomados pela compreensao de serem locais

fisicos que devem ser visitados, a medida que guardam lembrancas do passado:

Tudo isso faz crer que a mem@ria dos novos lugares de meméria nao pode
ser considerada vicaria, mas de direito proprio. Por fim, note-se que novos
horizontes aqui ndo contemplados estao se formando, nos quais a atuagao
de uma memdria como experiéncia subjetiva e revitalizante voluntéria e
involuntéria tem fecundidade suficiente para gerar lugares de meméria que
nao sejam nostéalgicos dos ambientes de memoria (MENESES, 2009, p. 461).

Para compor a reflexdo sobre as memorias dos trabalhadores apresentamos a
discussao de Lopes e Regos (2015), as quais afirmam que os arquivos relacionados
ao mundo dos trabalhadores em nosso pais nos permitem uma melhor compreensao
acerca das opressodes as quais os trabalhadores sdo submetidos. E que a partir disso,
possibilitam a elaboracdo de estratégias para lidar com as questdées do mundo do
trabalho, fortalecendo a classe trabalhadora, a medida que os arquivos: “caracterizam-
se como fontes documentais para a construcdo e (re)construcdo da histéria do

trabalho no campo e na cidade, resgate de direitos, valorizacdo e divulgacdo do
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patrimoénio cultural material e imaterial, e fortalecimento da classe trabalhadora”
(LOPES e REGOS, 2015, p. 15).

De maneira tradicional, observamos que grande parte das iniciativas de
preservacao de memorias se refere aos operarios e aos trabalhadores rurais.
Entendemos que isso se da até mesmo em funcéo da trajetoria desses grupos que,
historicamente, vem se mobilizando e se destacando na luta por direitos. Assim como
outros movimentos sociais, o conjunto dos trabalhadores do SUAS também vem
apresentando a demanda por memoria e tem se utilizado das redes sociais para
divulgar as suas pautas e convidar outros trabalhadores para a luta em defesa do
SUAS e de seus trabalhadores. Assim, citamos o site do Forum Municipal de
Trabalhadores do SUAS de Itaguai* no qual se encontra um conjunto de postagens
intituladas como “Memodrias e Histérias do FMTSUAS de Itaguai” que referem uma
série de acontecimentos significativos do movimento de trabalhadores, incluindo a
reativacdo do forum a partir de uma greve histérica no municipio. A partir disso,
analisamos a importancia da preservacao da memoria dessas lutas para o coletivo
dos trabalhadores, ja que: “A histéria dos trabalhadores ou dos dominados, ela nunca
€ a grande historia, ndo vai ser proclamada aos ventos” (LOPES, 2016. p. 27). Em
outras palavras, se aqueles que representam as culturas minoritarias ndo investirem
na preservacao dessas memorias, elas tendem a ser silenciadas. Por esta razdo, os
lugares de memoaria exercem um papel fundamental na medida em que guardam e,
ao mesmo tempo, compartiham e disseminam as memérias de lutas que

possibilitaram (e possibilitam) transformacdes na sociedade:

Mas a memdéria coletiva é ndo somente uma conquista € também um
instrumento e um objeto de poder. Sao as sociedades cuja memdria social €,
sobretudo, oral ou que estdo em vias de constituir uma memoria coletiva
escrita que melhor permitem compreender esta luta pela dominagédo da
recordacao e da tradigdo, esta manifestacdo da meméria. (LE GOFF, 1990,
p. 410).

Assim, as memorias dos trabalhadores contam as histérias de um determinado
grupo, suas lutas sociais favorecendo a construcdo de identidades sociais e
inspirando outros individuos e grupos a contribuirem para processos de transformacéao
social, dando impulso a novas lutas e conquistas. Neste sentido, os féruns de
trabalhadores se configuram como espacos de compartilhamento, de reflexdo e de
transformacao. Ademais, como pondera Lopes (2016), temos que atentar para as

24 https://fmtsuasitaguai.wixsite.com/assistenciasocial
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microresisténcias que se passam no interior dos movimentos sociais “(...) e estudar
as formas de resisténcia invisiveis, que ndao sao propriamente um movimento maior,
sao formas de resisténcia feitas na medida do possivel” (LOPES, 2016, p. 20/21).
Neste sentido, ancorada na reflexdo tedrica acerca da memoria de
trabalhadores e tendo como base os estudos de memdria social, apresentamos, na

secao seguinte, a analise dos dados coletados na pesquisa de campo.
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4 A IV!EM()RIA DO MOVIMENTO DOS TRABALHADORES DO SUAS NO
MUNICIPIO DE ITAGUAI

Nesta secdo apresentamos a analise da memoéria do movimento de
trabalhadores do SUAS do municipio de ltaguai baseada nos dados da pesquisa de
campo realizada prioritariamente no periodo de maio a outubro de 2022.

Antes da andlise da memoéria dos trabalhadores propriamente dita,
apresentamos os dados referentes ao numero de trabalhadores da SMAS de acordo
com duas fontes: 1) dados informais obtidos em maio de 2021 pela Geréncia da
Protecdo Social Especial de Média Complexidade (Quadro 3) e; 2) dados oficiais
fornecidos em julho de 2022 pela Diretoria da Gest&do do Trabalho e da Informagao da
SMAS — DGTI — (Quadro 4). Os dados oficiais constam em documento anexado ao
final da tese (Anexo B).

Trabalhadores SMAS Maio/2021
ltaguai
Vinculo de Trabalho
Efetivos 220
Comissionados 91
Contratados 23
Total 334

Quadro 3. Classificacado dos trabalhadores da SMAS de Itaguai segundo o
vinculo de trabalho. Dados nao-oficiais (maio de 2021).

Trabalhadores SMAS ltaguai Julho/2022
Vinculo de Trabalho
Efetivos 222
Contratados 40
Total 262

Quadro 4. Classificagado dos trabalhadores da SMAS de ltaguai segundo o
vinculo de trabalho. Dados oficiais (julho de 2022).

Como mencionamos na introdugéo do estudo, ha uma diferenca consideravel
entre os dados informais e os dados oficiais. De um quadro para o outro, observa-se
uma reducdo (21%) no numero total de trabalhadores lotados na Secretaria de
Assisténcia Social e um relativo aumento no niumero de trabalhadores contratados.
Além disso, nos dados oficiais fica a lacuna referente ao niumero de trabalhadores
comissionados, que sequer sdo mencionados no documento. Cabe questionar se
essa reducao do numero de trabalhadores da SMAS que aparece nos dados oficiais

esta relacionada a uma efetiva diminuigdo dos recursos humanos ao longo de 14
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meses (periodo que separa os dados informais dos dados oficiais) ou se esta
relacionada a uma possivel omissdo de dados relativos aos trabalhadores de vinculo
precario.

Em relacdo a amostra para a pesquisa, inicialmente, se pretendeu elencar
como entrevistados trabalhadores lotados nas diversas unidades da Secretaria de
Assisténcia Social do municipio de ltaguai e que fazem parte das categorias
profissionais que constituem as equipes de referéncia do SUAS (dentre outras,
destacamos assistente social, psicologo, educador/cuidador social e auxiliar de
Servigos gerais).

Em principio, foi cogitado entrevistar dois trabalhadores de cada categoria: um
participante de movimentos de trabalhadores e outro sem a vivéncia de movimentos
coletivos e sociais, a fim de termos uma visao mais ampla sobre as narrativas acerca
dos movimentos dos trabalhadores. E, como mencionamos quatro categorias,
chegariamos ao total de oito entrevistados. Contudo, no decorrer do trabalho de
campo, foi observada a necessidade de contactar outros sujeitos néo selecionados
previamente para a participacdo na pesquisa, com a finalidade de compreender
melhor o processo historico da organizacao coletiva dos trabalhadores do municipio
pesquisado, 0 que aumentou a quantidade total de entrevistados conjecturada para a
realizagcdo do estudo. Por outro lado, ndo foi possivel atingir o total previsto
inicialmente de trabalhadores nao participantes de movimentos e de outros espacos
de organizacao coletiva. Desta forma o estudo foi finalizado com o total de 10 (dez)

sujeitos entrevistados.

4.1. Composicao da Amostra

Como critério inicial para a amostra considerou-se importante que o0s
trabalhadores estivessem alocados nos distintos niveis de protecdo social — na
protecao social basica e na protecao social especial de média e de alta complexidade
— e de diferentes niveis de escolaridade, quer seja, profissionais de nivel fundamental,
de nivel médio e de nivel superior. Assim como o universo do SUAS é composto por
uma diversidade de categorias profissionais que atuam em espacos laborais
diversificados, a amostragem também deveria representar essa diversidade.

Cabe destacar que no decorrer do trabalho de campo houve certa dificuldade
para a realizacao das entrevistas (talvez em funcao da sobrecarga de trabalho, tendo
em vista que boa parte dos entrevistados possuia mais de um vinculo empregaticio)
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e, entao, optou-se pela utilizagdo da amostragem por acessibilidade, concebida como
aquela em que “O pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo
que estes possam, de alguma forma, representar o universo” (GIL, 2008, p. 94).
Assim, a composicao final da amostra sofreu alteragdes que podem ser observadas
no quadro a seguir (Quadro 5). No quadro, utilizamos a categoria participacdo em
movimentos que indica a participacdo do entrevistado em conselhos, movimentos

sociais e/ou sindicais.

Categoria Profissional Quantitativo Participantes de
Total Movimentos

Assistente Social 4 3
Psicologo 2 1
Educador/Cuidador Social 1 1
Recreador 1 1
Aucxiliar de Servicos Gerais 2 1
Total 10 7

Quadro 5. Composicdo da Amostra segundo a categoria profissional e participagdo em movimentos

A seguir, apresenta-se de maneira sucinta o perfil dos entrevistados com 0s
seguintes dados: sexo; nivel de escolaridade; ano de entrada no municipio de ltaguai;
atuacao no ambito do SUAS e; participagdo em movimentos e/ou espacos de
organizagao coletiva.

No que se refere ao sexo, a maior parte da amostra foi constituida por pessoas
do sexo feminino (Grafico 1), corroborando com a realidade do cotidiano de trabalho

no SUAS, em sua maioria, executado por mulheres.

Sexo

B Masculino M Feminino

Grafico 1. Sexo dos Entrevistados

Em relacdo ao nivel de escolaridade (Grafico 2), como dito anteriormente,

pretendeu-se abordar trabalhadores dos diversos niveis de conhecimento. Talvez em
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funcdo da necessidade de buscar sujeitos para aprofundar a nossa compreensao
sobre 0 processo histoérico da formacao do movimento de trabalhadores do SUAS do
municipio de ltaguai, a amostra que inicialmente seria composta de maneira igualitaria
por trabalhadores de todos os niveis, ficou mais representada por trabalhadores com
ensino superior — destacando ainda que, dessa parcela, a metade possui pés-
graduacdo, com mestrado e/ou doutorado.

Nivel de Escolaridade

M Ensino Fundamental M Ensino Médio Ensino Superior

Grafico 2. Nivel de Escolaridade dos Entrevistados

No que concerne ao ano de ingresso na Prefeitura de Itaguai (Grafico 3), a
maioria dos trabalhadores entrou no municipio no periodo entre 2010 e 2015, ou seja,
no periodo que compreende a convocacado do Ultimo concurso publico realizado pela
prefeitura.

Entrada no Municipio

HAté 2010 M Entre 2010 e 2015 Entre 2016 e 2021

80%

Grafico 3. Ano de entrada na Prefeitura de Itagual

No que diz respeito a atuagédo do trabalhador no dmbito do SUAS, a amostra
representou a diversidade do trabalho na Politica de Assisténcia Social (Grafico 4),
sendo composta por trabalhadores de todos os niveis de protecdo social, além de
outros setores da SMAS.
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Atuacgdo no ambito do SUAS

B Protecdo Basica M Protecdo Média

Protegdo Alta M Outros setores da SMAS

Grafico 4. Atuacgéao dos entrevistados no ambito do SUAS

Neste ponto, cabe destacar que a classificacdo dos trabalhadores considerou
a lotagcado do entrevistado na ocasidao da entrevista. Ao longo do estudo tomou-se
conhecimento de algumas transferéncias realizadas pela gestdao da SMAS. Por
exemplo, no decorrer de determinada entrevista, uma trabalhadora declarou a atuagéo
em unidade da protecao social especial de média complexidade, mas posteriormente,
foi transferida para uma unidade da alta complexidade. Inclusive, a questdo da
transferéncia no municipio em tela adquire um certo destaque, especialmente, por se
configurar, em alguns casos, como elemento de carater punitivo ao trabalhador. Este
argumento sera retomado e desenvolvido mais adiante.

Conforme explicitado, avaliou-se a necessidade de buscar informacgdes
complementares sobre a constituicdo do movimento de trabalhadores e, por esta
razdo, a maior parte dos entrevistados sdo aqueles que declararam participagdo em
movimentos de trabalhadores e/ou em outros espacos de organizagdo coletiva
(Grafico 5), tendo em vista que os individuos que nio participam de movimentos
tiveram contribuigdo pouco relevante no que diz respeito a memaoria do movimento de
trabalhadores do SUAS do municipio de Itaguai. De maneira geral, os sujeitos que
referiram a ndo participagdo em movimentos, desconheciam elementos histéricos da

formacao dos movimentos de trabalhadoras/es do SUAS.
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Participacao em Movimentos

M Participantes B N&o Participantes

Grafico 5. Participagdo em movimentos e/ou espacgos de organizacéo
coletiva

A seguir, apresentamos a andlise qualitativa das entrevistas e dos documentos
consultados. Em relacdo aos documentos, inicialmente, foi considerado como
relevante a andlise das atas das reunides do férum municipal de trabalhadoras/es do
SUAS do municipio de Itaguai (FMTSUAS ltaguai) do ano de 2015 (quando houve a
greve dos servidores e a recomposi¢ao do forum municipal dos trabalhadores) e as
atas das reunides realizadas nos anos de 2020 e de 2021 (por considerarmos que a
crise sanitaria da pandemia do novo coronavirus intensificou o conflito entre
trabalhadoras/es e a gestdao da SMAS).

Ja em relacdo aos documentos referentes ao sindicato, considerou-se como
representativo o periodo de 2015 a 2017, visto que neste periodo se deu duas
mudancas de representacdo sindical. Apesar da nossa intencéo inicial, tivemos
dificuldade de acesso a documentacédo do sindicato, 0 que indica a fragilidade dos
registros sindicais. No que diz respeito as atas e outros documentos do
FMTSUAS/Itaguali, a analise se estendeu aos documentos dos anos de 2016 e 2017,
na medida em que surgiu a necessidade de compreensdo do processo histérico do
movimento, bem como do cendrio municipal. E sobre os documentos do periodo da
pandemia da COVID-19 foi observada a auséncia de algumas atas dos anos de 2020
e de 2021 revelando a transitoriedade dos registros, possivelmente, em consequéncia
de agravantes nas condi¢des de trabalho (e na vida de trabalhadoras/es) impostas
pela pandemia da COVID-19, tais como a complexidade inerente a realizagdo de

reunioes no formato de videoconferéncia.
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4.2 Analise de Dados

Apés as consideragdes iniciais sobre o conjunto de trabalhadores do SUAS do
municipio de ltaguai e da composicdo da amostra da pesquisa, seguimos com a
analise dos dados a partir das entrevistas, dos documentos consultados e da
observagéao participante nos espacos de organizagao coletiva, tais como reunides do
Forum Municipal das Trabalhadoras/es do SUAS de ltaguai (FMTSUAS/Itaguai), do
Forum Estadual das Trabalhadoras/es do SUAS do Rio de Janeiro (FETSUAS-RJ) e
de assembleias do sindicato municipal de ltaguai.

A analise realizada foi ancorada nos trés eixos centrais de anadlise: as
reconfiguragdes da classe trabalhadora no cenario contemporaneo; as conquistas e
os desafios encontrados para a organizagcdo do movimento dos trabalhadores do
SUAS de Itaguai; e o processo de construgédo da identidade de classe “trabalhador do
SUAS”, a partir da analise da trajetéria dos entrevistados.

Para facilitar a compreensdo das narrativas dos sujeitos, apresentamos os
dados coletados de acordo com o disposto no roteiro de entrevista (Apéndice).
Quando citamos textualmente o discurso da pessoa entrevistada, a fim de preservar
o anonimato dos sujeitos, identificamos apenas como “Participante” acompanhado da
numeracdo atribuida ao mesmo. Assim, é possivel aparecer a classificacdo
“Participante 1" até “Participante 10”. Optou-se também pela utilizagcdo do género
feminino por duas razdes: 1) por considerarmos a predominancia das mulheres na
execucdao do trabalho na Politica de Assisténcia Social e; 2) para preservar o
anonimato dos sujeitos, entendendo que, ao nos referirmos ao discurso de um
participante do sexo masculino, poderiamos facilitar o acesso a sua identificacao.

Deste modo, estreamos com as questdes do primeiro bloco do roteiro de
entrevista, referente ao trabalho no SUAS. Este bloco versou inicialmente sobre a
existéncia de capacitacdo para o desenvolvimento do trabalho na Politica de
Assisténcia Social e, posteriormente, sobre a avaliacdo acerca das condicdes de
trabalho, mencionando desafios e possibilidades.

» Capacitacao para o desenvolvimento do trabalho no SUAS
A questao sobre capacitagdo tem como objetivo entender se a gestdo da SMAS
de Itaguai respeita as diretrizes da Politica de Assisténcia Social e valoriza a educagao
permanente dos trabalhadores.
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A totalidade das trabalhadoras entrevistadas afirmou nao ter tido nenhuma
capacitagdo para iniciar as suas atividades no municipio de ltaguai no ambito do
SUAS. As respondentes, observando a necessidade de aperfeicoamento para o
melhor desenvolvimento do trabalho, buscaram qualificacao por iniciativa prépria, por
meio de palestras, cursos de curta duragao, cursos de extenséo e, em alguns casos,

cursos de pds-graduacao:

Se for, assim, capacitagao vindo por parte da gestdo do SUAS, nao teve. Nao
teve essa proposta. Nenhuma capacitacdo voltada para o trabalho, para o
que a gente esta fazendo. Eu até busquei algumas coisas, mas como
trabalhadora, para entender melhor o espaco laboral aonde eu me encontro,
onde eu me encontro até hoje, mas foi por conta propria. Seminarios,
simpésios, cursos mesmo sobre o tema que a minha unidade aborda, mas
nenhuma por parte do gestor (Participante 2).

Eu comecei a trabalhar no SUAS no ano de 2013, fui lotada no CRAS e
naquele momento nao recebi nenhuma capacitagdo assim como nenhuma
orientagdo formal do desenvolvimento do trabalho e dos instrumentos
construidos (...). Entdo, no meu primeiro dia de trabalho, eu ndo consegui
entender as relagdes e como funcionava o CRAS, quais eram as demandas
daquele territério, enfim (...), mas ja iniciei a realizar o atendimento, tendo em
vista que nao tinha nenhum profissional que pudesse me passar, dar esse
tipo de orientacdo. Como eu ja estou ha quase nove anos trabalhando no
SUAS, ap6s esse periodo, alguns anos depois foram feitas algumas
capacitacoes. Capacitacdes externas oferecidas pelo Estado, como o
CapacitaSUAS (...). Mas tem uma dificuldade, percebo, na oferta dessa
capacitagdo que, na verdade, é uma das diretrizes do SUAS, né?
Capacitagao e educagao permanente, que € algo que deveria ser continuado
(Participante 6).

Nao tive nenhum tipo de capacitacdo, nenhum tipo de capacitacdo mesmo.
Nao me pareceu haver nenhuma preocupacao, era final de governo, enfim. E
depois também eu nao tive nenhum tipo de capacitagcao, por muitos anos. Em
2013, quando eu comego a trabalhar com populagao em situagéo de rua que
eu busco capacitagao, encontro um projeto de extensao e me inscrevo (...).
E muito depois, se eu ndo me engano em 2015 ou 2016 que vem o
CapacitaSUAS e ai eu fago, mas ai eu ja estou ha quatro anos atuando no
SUAS. Entao, assim, € um processo. Quando eu entrei, eu nao tive nenhum
tipo de capacitagdo no municipio. Depois, mudou o governo €, mesmo assim,
eu nao tive nenhum tipo de capacitagdo que o municipio tenha ofertado até o
ano do CapacitaSUAS (Participante 7).

Atuo no SUAS desde 2005. Sempre estudei o tema de forma livre, em servigco
e na pos-graduacao, mestrado e doutorado (Participante 9).

Em conformidade com os relatos, a auséncia de capacitagdo perdurou durante
um determinado periodo (entre 2012 e 2016) ao menos até o ano em que se inicia a
capacitacdo oferecida pelo Estado, o CapacitaSUAS?® — que tem como finalidade a

250 Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS — CapacitaSUAS — foi instituido pela Resolu¢do do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), n208, de 16 de marg¢o de 2012 e regulamentado pela Portaria Ministerial
n° 142, de 5 de julho de 2012. Fonte: https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-
social/gestao-do-suas/gestao-do-trabalho-1/capacitasuas. Acesso em 28/10/2022.
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garantia da oferta de formacdo e capacitacdo permanente para profissionais,
gestores, conselheiros e técnicos da rede socioassistencial do SUAS (BRASIL, 2019).
Em relacdo a isso, Silva (2017), a partir de pesquisa realizada no municipio em

questao, analisa:

Essas tensbes para a agenda da SMAS ltaguai se tornaram muito mais
nevralgicas com a gestao iniciada em 2013 e conduzida até 2016. Primeiro,
porque em 2013 comegaram a chegar os servidores aprovados no concurso
e, consequentemente, serem exonerados os servidores que conduziam o0s
trabalhos nas equipes — sem garantia de nenhuma transi¢cdo das atividades.
Segundo, por que durante toda essa gestdao nao houve capacitacéo para esse
novo grupo de profissionais promovida pelo municipio, como aconteceu de
2005 até 2012 com muita regularidade. Todo o planejamento das Diretoria do
SUAS (Geréncia de Protecao Social Basica e Geréncia da Protecdo Social
Especial) e Diretoria de Gestao do Trabalho e da Informagéo (Geréncias de
Recursos Humanos, Geréncia de Gestdo do Trabalho e Educacao
Permanente e Geréncia de Informacao e Vigilancia Social) ndo se efetivaram
por falta de finalizagdo das licitagbes em diversas dimensdes da gestédo
municipal (uma gestao muito tensa). (SILVA, 2017, p. 122).

Cabe destacar que a implementacao do CapacitaSUAS no pais se deu a partir
do ano de 2012, sendo que cada estado concluiu o processo em intervalos de tempo
diferentes. O estado do Rio de Janeiro ainda estava em fase de execug¢édo no ano de
2015 (BOAS et al, 2015) e no municipio de Itaguai, a oferta do primeiro curso do
CapacitaSUAS se deu no periodo entre 2015 e 2016. Nesta perspectiva, existe uma
lacuna no que diz respeito a capacitagao oferecida pelo municipio, tendo em vista que
entre 2013 e 2016: “toda a iniciativa de capacitagao foi externa, ofertada pelo Estado,
Governo Federal, Universidades e de busca voluntéria pelos servidores. A gestao nao
contemplou as agendas de capacitacao planejadas ao longo do exercicio desse
governo”. (SILVA, 2017, p. 129).

De acordo com a Politica Nacional de Educacao Permanente do SUAS, o
CapacitaSUAS deve contemplar acbes de capacitacdo e de formacdo aos
trabalhadores da Assisténcia Social, visando o aprimoramento da gestdo do SUAS.
Em consonancia, a NOBRH/SUAS (BRASIL, 2006) estabelece a educacao
permanente como uma das diretrizes da gestao do trabalho no SUAS, considerando
que:

A educagéo permanente constitui-se no processo continuo de construgéo de
conhecimentos pelos trabalhadores, de todo e qualquer conhecimento, por
meio de escolarizagdo formal ou ndo formal, de vivéncias, experiéncias

laborais e emocionais, no &mbito institucional ou fora dele. Tem o objetivo de
melhorar e ampliar a capacidade laboral dos trabalhadores, em fungéo de
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suas necessidades individuais, da equipe de trabalho e da instituicdo em que
trabalha, das necessidades dos usuarios e da demanda social (FERREIRA,
2015, p. 49)

A implementacao do Sistema Unico de Assisténcia Social, além da organizacdo
dos servigos assistenciais, representou um salto de qualificagdo dos trabalhadores.
Contudo, apesar das normativas elencarem a importancia da educacao permanente
para o conjunto dos trabalhadores do SUAS, na pratica, 0 que se observa € que as
capacitagcbes geralmente sao voltadas para os técnicos, ou seja, para os profissionais
de nivel superior, deixando uma lacuna no que diz respeito aos trabalhadores de nivel
médio e fundamental. Inclusive, uma das entrevistadas de nivel fundamental afirmou
nunca ter participado de qualquer capacitacdo voltada para a sua area: “Na minha
area, nunca teve capacitacao” (Participante 1).

Em contrapartida, algumas entrevistadas relatam que, recentemente, este
aspecto tem recebido mais atencao por parte da gestao municipal da SMAS, talvez
em funcdo do incremento do setor de Gestao do Trabalho e Educagdo Permanente
do SUAS no municipio.

Diante do exposto, pode-se problematizar que a educagdo permanente no
municipio de Itaguai apesar da recente ampliacdo do setor, se mostra incipiente e,
ainda, de carater excludente, ao considerar apenas os profissionais de nivel superior

como publico-alvo de suas agdes.

> Avaliacao das condicoes de trabalho

No universo das condicdes de trabalho, teve-se como finalidade a
compreensao acerca dos desafios e possibilidades de atuagdo no SUAS no municipio
de ltaguai. Ademais, considera-se que as condi¢des de trabalho podem impactar na
capacidade de organizacao coletiva dos trabalhadores e, portanto, esta se torna uma
questao estratégica para o estudo.

Do total do grupo pesquisado 9 entrevistadas relatam que as condi¢des de
trabalho no &mbito do SUAS sao desfavoraveis. A Unica entrevistada que fez uma

avaliacao positiva das condi¢gdes de trabalho, teceu a seguinte critica:

As condicbes de trabalho sdo boas embora precise de alguns ajustes.
Desafios sdo grandes diante das vulnerabilidades apresentadas pelos
usuarios, mas s6é conseguiremos superar os desafios através de um trabalho
em rede. Cada setor desenvolvendo seu trabalho (Participante 8).
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A Participante 8 menciona o0s desafios diante das vulnerabilidades
apresentadas pelos usuarios e, apesar da mesma afirmar que as condigbes de
trabalho sdo boas, pode-se ponderar que os desafios colocados estao relacionados a
falta de recursos para o atendimento as demandas dos usuarios € para o pleno
funcionamento do servigo. Outro ponto importante aludido diz respeito ao trabalho em

rede, mencionado também por outra entrevistada:

Mas a gente ainda tem problemas e em relagédo a propria articulagdo com a
rede, porque a gente tem dificuldade na oferta dos servicos, entdo, o
isolamento da capacidade profissional com a rede ou parte da rede; parte de
outros orgaos de garantia de direitos entendendo que a assisténcia tem que
dar conta de tudo... é... isso impacta o nosso trabalho. (Participante 6).

Neste ponto, salientamos a relevancia da articulacdo tanto da rede
socioassistencial quanto a rede representada por outras politicas setoriais. E, em
acordo com o relato das entrevistadas, realcamos a importancia do trabalho em rede
e da intersetorialidade, considerando a complexidade e a diversidade das demandas
apresentadas pelos usuarios dos servi¢os. Cabe destacar que uma das bandeiras do
Plano de Lutas do FNTSUAS no que se refere as relacdes e condi¢des laborais de
trabalhadoras/es do SUAS aponta como uma das prioridades do referido férum:
"Incidir para a efetivagao da interdisciplinaridade no SUAS, revendo e ampliando as
equipes de referéncia de acordo com as necessidades e demandas territoriais”
(FNTSUAS, 2022, s/n®). Em relagédo a isso, Fernandes e Beretta (2021) ao apontar
alguns aspectos desfavoraveis ao exercicio profissional do trabalho no SUAS que
podem atuar como gerador de estresse, citam a questao da articulacao intersetorial:

As equipes reduzidas e incompletas, o acimulo de fungbes (...), a falta de
apoio dos gestores, o despreparo da gestao, a influéncia dos cargos politicos
no funcionamento dos servicos, a falta de reconhecimento, os conflitos entre
profissionais e gestores (...), além da articulagéo intersetorial insatisfatoria,
mediante a dificuldade de se comunicar com outras politicas publicas e
dispositivos (FERNANDES BERETTA, 2021, 188).

Em consonéncia, as participantes elencam uma multiplicidade de adversidades
presentes nas condicbes de trabalho, tais como o déficit de recursos humanos,
agravado pela auséncia de concurso publico (o ultimo concurso publico realizado no
municipio foi no ano de 2011); a inadequagao das estruturas fisicas das unidades; a
precariedade de recursos materiais, dentre outras dificuldades. Nesta perspectiva,

destacamos a fala das seguintes entrevistadas:

A minha condicao de trabalho é precéria, péssima. Uma auxiliar de servigos
gerais dentro da unidade que precisa de duas; o trabalho superlotado. No
caso, eu estou me desdobrando para vérias coisas dentro do trabalho. Eu
sou cobrada diariamente pelo meu servigo, mas a qualidade do meu servigo
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esta péssima porque sou eu sozinha para fazer tudo. Nao tem outra pessoa
para fazer, ndo tem ninguém para me ajudar. Quer dizer, entdo, eu sou
avaliada como... a minha avaliagdo no caso, no meu servigo € péssima
(Participante 1).

Sempre bem dificeis. Principalmente, no que tange a falta de materiais
adequados para o desenvolvimento das atividades (...). E, dessa forma,
muitas vezes a gente tinha que organizar, tirar do nosso bolso para poder
fazer as atividades propostas (...). Ou recebendo doagdes ou se organizando
com toda a equipe, mas muito precario com relagao a ajuda da administracéo,
ou seja, era se “virar nos 307, literalmente. Esse n&o suporte atrapalha muito
no andamento do planejamento das atividades propostas, pois gera
realmente um desconforto (...) a gente nao tem suprimento nem suporte, ndao
tem material para dar andamento ao que foi proposto, ao que pensamos, ao
que foi organizado com a equipe — 0 que acaba trazendo, além de frustracao,
muitas vezes desmotiva (...). (Participante 4).

Pontos negativos como falta de RH e disponibilidade de recursos basicos
como maior apoio nutricional acabam interferindo. Os desafios maiores séo a
adaptacao ao SUAS, a rotina de trabalho. Possibilidades sao limitadas devido
as limitacées mencionadas, porém, é possivel contribuir com um acolhimento
diferenciado (Participante 5).

Salienta-se alguns pontos dos discursos acima. A Participante 1 menciona o
quanto a qualidade do seu trabalho é prejudicada pelo déficit de recursos humanos
(questao também citada por outras entrevistadas) que acaba resultando numa
sobrecarga de trabalho. Essa narrativa ganha destaque quando se observa a
preocupacao da trabalhadora em como o seu trabalho pode ser mal avaliado em
funcdo das condi¢ces laborais precarias. Revela-se também neste relato a
responsabilizacdo individual do profissional pela auséncia de recursos e de
infraestrutura — que deveria ser ofertado pela gestdo da SMAS.

No relato da Participante 5 também aparece a caréncia de recursos para a
melhor execugéo do trabalho no SUAS. Neste caso, além dos recursos humanos, a
entrevistada assinala a disponibilidade insuficiente de apoio nutricional para dar conta
das demandas dos individuos e familias. E aponta também como desafio a adaptacao
a rotina de trabalho no SUAS. Adaptacao essa que poderia ser facilitada se houvesse
capacitacao para o desenvolvimento do trabalho no SUAS.

Sobre a questao do apoio nutricional cabe algumas consideragdes. Sem fazer
a defesa da gestao e da insuficiéncia dos recursos, faz-se necessario considerar o
aumento da fome e da extrema pobreza que resulta na situagdo de inseguranga
alimentar de milhares de familias no pais. Para Cruz (2020), a fome no cenario
brasileiro contemporaneo se configura como uma das expressdes da questdo social
na medida em que se trata da violacdo de um direito constitucional basico (direito
humano a alimentacao adequada), decorrente da pobreza e da desigualdade social.
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De acordo com a autora supracitada, a partir de 2017, as instancias governamentais
referentes a Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN), a exemplo do Programa Fome
Zero, foram gradativamente desmontadas e as atividades do combate a fome
realocadas para outras politicas sociais. Além disso, destaca-se a postura

negacionista do governo Bolsonaro (2018-2022) no que se refere a fome no pais:

E, ao nao reconhecer a volta da fome, de maneira exponencial, o Estado
brasileiro tanto viola quanto negligencia o direito humano a alimentagao da
populagédo mais pobre, fomentando o caminho de retorno do Brasil ao grupo
dos paises em situagdo de extrema pobreza e fome?¢ (CRUZ, 2020, p. 9).

Feita a breve contextualizacao sobre a fome no pais, pode-se afirmar que a
realidade do municipio de ltaguai se assemelha a do cenario nacional. Assim,
estamos de acordo com o relato da Participante 5 acerca da insuficiéncia do suporte
nutricional tendo em vista as demandas apresentadas pelos usuarios dos servicos
socioassistenciais, contudo, ponderamos que o0 apoio nutricional ofertado pelo SUAS
trata-se de beneficio eventual e, como tal, deve ser de carater pontual, emergencial
e/ou provisorio. A situacao de inseguranca alimentar a qual os profissionais do SUAS
tentam amenizar em seu cotidiano de trabalho, trata-se de demanda a ser atendida
pela politica especifica, a de Seguranga Alimentar e Nutricional — politica ausente no
municipio de Itaguai. Assim, destacamos o papel dos técnicos dos CRAS de
sinalizarem a demanda de apoio nutricional de seus territérios, de maneira que os
dados cheguem a Vigilancia Socioassistencial do SUAS para sistematizagdo e
possiveis encaminhamentos, a fim de provocar a atuacao de outras politicas. Neste
caso, a provocacao seria no sentido da criacao e implementacao da politica municipal
de seguranca alimentar e nutricional.

Ja em relacdo ao discurso da Participante 4 sobre as suas condicoes de
trabalho, cabe explicitar a rotina de trabalho no SUAS. Seguindo o fluxo do que é
esperado para a execugao de qualquer politica publica, independente do setor, da
unidade ou do nivel de protecdo social, deve existir um planejamento prévio das
atividades a serem realizadas ao longo do ano. Em geral, este planejamento é
realizado pelas equipes das unidades e/ou dos diferentes setores e direcionado a
gestdo da SMAS, para que haja tempo habil para a viabilizacdo dos materiais e dos
recursos necessarios a realizagao das agendas propostas.

26 para mais informacdes sobre o retorno do Brasil ao mapa da fome, ver o Boletim n2 14, do Observatério das
Desigualdades: Maquina do Tempo: O Brasil de volta ao Mapa da Fome, de fevereiro de 2022.
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Dito isso, o que a Participante 4 evidencia é que, ainda que a etapa do
planejamento tenha sido cumprida pela equipe, hd uma falha na etapa de execugéo,
visto que a gestdo da SMAS, por vezes, nao consegue disponibilizar os materiais e 0s
recursos de maneira adequada para a concretizagcao das atividades. E todo esse
processo acaba ocasionando a desmotivagdo do trabalhador, considerando que a
energia dispendida para a realizagdo do planejamento n&o concretizado resulta em
frustracao. Por outro lado, esta frustracao as vezes se transforma em algo produtivo,
como a unido da equipe em prol de um objetivo comum. Unido também mencionada
pela Participante 2 ao abordar a transferéncia de unidade como mais uma dificuldade

para a realizacdo do trabalho no SUAS:

Eu acredito muito que um dos maiores desafios € a gente conseguir prestar
um servico dentro da unidade com todas as condi¢cdes adversas, seja de
estrutura, seja de material, seja de recursos humanos. E com o pessoal
ainda... com trabalhadores que nao foram capacitados, muita das vezes
foram jogados até ali sem querer e foram se juntando para tentar dar conta
daquele servigo. Assim... as perspectivas ndo sao encorajadoras para
nenhum trabalhador (Participante 2).

N&o temos duvida de que boa parte do que acontece no cotidiano de trabalho
na Politica de Assisténcia Social se deve ao empenho individual e coletivo dos
trabalhadores. Contudo, salientamos que nao se deve naturalizar que as equipes do
SUAS se organizem entre si e contribuam financeiramente para que as atividades
planejadas sejam realizadas. Ha que se ter as condigcbes minimas para o
desenvolvimento do trabalho e, consequentemente, para a oferta dos servigcos de
maneira qualificada aos usuarios.

Com relacao a este aspecto, faz-se necessario contextualizar que a oferta dos
servigos socioassistenciais depende também da destinacao de recursos para este fim.
E como foi discutido nas secbes anteriores, as politicas publicas de maneira geral vém
sofrendo com o crescente desfinanciamento em todas as esferas de governo. Este
cenario é descrito por uma das entrevistadas:

A gente tem um cendrio de desmonte das politicas publicas, como
desfinanciamento, precarizagdo, enfim. E a gente sofre os rebatimentos
disso. O municipio de Itaguai, com certeza, a gente tem, a gente ja viveu
diversas conjunturas, com diversos gestores municipais, ja mudamos muitas
vezes, isso também impacta nas condi¢des de trabalho. Cerca de dois anos,
entre 2013 e 2015, a gente mudou umas seis vezes de gestor. Entéo, isso
em relagdo aos processos de licitacdo, de chegada de material, enfim, é
sempre uma questédo porque todo gestor novo que chega quer imprimir o seu
planejamento (...) e isso causa um desgaste, também impacta nas condigées
de trabalho. (Participante 6).



129

Aqui, a entrevistada aborda a questdo do desfinanciamento e da precarizacao
dos servigos, explicitando o seu impacto para a politica municipal. E destaca ainda a
mudanca consecutiva de gestores da pasta da Assisténcia Social num curto espaco
de tempo, 0 que traz prejuizos para o desenvolvimento das atividades, dada a
mudanca de orientagc&o para a execugao dos servi¢os a cada troca de gestor. Estamos
em acordo com a avaliagao da Participante 6 ao considerar que as sucessivas trocas
de gestores da pasta da Assisténcia Social e, consequentemente, das orientacdes
acerca da condugao dos servicos gera desgaste. E desgaste ndo apenas das relacoes
de trabalho, mas também no ambito individual e coletivo, especialmente porque a
instabilidade externa vivenciada no cotidiano de trabalho pode gerar instabilidade
interna, resultando em algum tipo de adoecimento do trabalhador. Em relagéo a isso,
Sennett (1999) analisa que a fragmentacao vivenciada na esfera do trabalho traz
inUmeras consequéncias para a vida dos sujeitos. Pode-se analisar que a
precariedade dos vinculos e as condi¢des de trabalho podem ser produtoras de novas
vulnerabilidades, suscitando uma sobrecarga relacionada a atividade laboral que
propicia o surgimento de doencgas de ordem fisica e/ou emocional (ANTUNES e
SILVA, 2015). Contribuindo para o debate, Fernandes e Beretta (2021) afirmam que
a atuagédo laboral no ambito do SUAS tem sido geradora de adoecimento e de
sobrecarga de trabalho:

As condicdes objetivas e subjetivas do trabalho incidem diretamente nas
condi¢gbes de saude dos trabalhadores do SUAS, interferindo na qualidade
de vida e no bem-estar destas pessoas, gerando em grande parte das vezes,
o adoecimento. Os profissionais, ao adoecerem, sdo afetados negativamente
pelo trabalho, mas ainda persistem por ndo possuirem uma alternativa de
renda e sustento. E a eles acaba restando uma outra realidade, com
acompanhamento médico continuo e o tratamento medicamentoso (...) e
outras formas de agao e poténcia frente a realidade adoecedora vivida, e com
a auséncia de qualquer suporte. (FERNANDES e BERETTA, 2021, p.190).

As autoras supracitadas apontam ainda que a troca consecutiva de gestores
gera um processo de descontinuidade dos servigos socioassistenciais. E no que
concerne a esta questao, Silva (2017) afirma que os dados do CADSUAS/MDS
apontam 7 (sete) trocas de gestores no periodo compreendido entre janeiro de 2013
e dezembro de 2016, conforme quadro a seguir (Quadro 6). A autora analisa ainda
que o vinculo da maioria dos gestores com a administragéo publica do municipio se
da como cargo em comissdo que, de maneira geral, sdo cargos indicados pelo

prefeito.
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Periodo

Vinculo de Trabalho

Formacao

Jan/2005 a Dez/2012

Comissionado

Servico Social

Jan/2013 a Fev/2014

Comissionado

Servico Social

Fev/2014 a Jul/2014 Comissionado Servico Social
Ago/2014 a Nov/2014 Comissionado Direito
Nov/2014 a Abr/2015 Comissionado Sem formacéao
Mai/2015 a Mar/2016 Comissionado Superior
Abr/2016 a Dez/2016 Comissionado Direito
Jan/2017 a Mar/2019 Comissionado Servico Social
Abr/2019 a Jul/2020 Comissionado Administracao

Ago/2020 — em exercicio

Comissionado Servigo Social

Quadro 6. Gestao da SMAS de 2005 até 2023. Fonte: adaptado de Silva (2017).

Acerca disto, problematiza-se ndo apenas a troca consecutiva de gestores, mas

o processo de escolha do gestor da pasta de Assisténcia Social que, de maneira

histérica, tende a seguir critérios que néo estao relacionados a competéncia técnica

e/ou ao dominio do tema, mas ligados a acordos estratégicos e a aliancas politicas

(SPOSATI, 2014). Neste ponto, considerou-se importante apresentar, durante o

mesmo periodo assinalado (2005-2023) os diferentes governos da Prefeitura

Municipal de Itaguai (Quadro 7):

Periodo

Prefeito

Jan/2005 a Dez/2008

Carlo Bussato Junior

Jan/2008 a Dez/2012

Carlo Bussato Junior

Jan/2013 a Mar/2015 Luciano Carvalho Mota
Mar/2015 a Dez/2016 Wesley Gongalves Pereira
Jan/2017 a Jul/2020 Carlo Bussato Junior

Jul/2020 a Dez/2020

Rubem Vieira de Souza

Jan/2021 — em exercicio

Rubem Vieira de Souza

Quadro 7. Governos da Prefeitura Municipal de ltaguai de 2005 a 2023.

Nota-se que o periodo entre 2013 e 2016, no qual salientamos a troca de

gestores da Assisténcia, foi caracterizado por crise econdmica e politica em Itaguai,

com o afastamento do prefeito Luciano Mota em marco de 2015. Assim, Wesley
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Pereira assume o comando da prefeitura, se candidata, mas perde as elei¢des para a
oposigao, representada por Carlo Bussato. Cabe salientar que a profissional que
esteve a frente da Secretaria de Assisténcia Social entre 2005 e 2012 retorna em
janeiro de 2017, com o retorno do governo do prefeito Carlo Bussato Junior (2017-

2020)%’. Em relacdo a essa questao, Silva (2017, p. 110) analisa:

(...) ndo ha critérios estabelecidos e observados na troca dos gestores da
pasta, nem critérios técnicos acerca do dominio com a gestdo da politica
publica de Assisténcia Social e nem critérios quanto a responsabilidade na
transicdo do cargo, o que ocasionou muitos problemas para ltaguai quanto a
continuidade dos servicos ofertados na rede socioassistencial.

Diante disso, pode-se analisar que as questbes politicas se revelam como
atravessamentos importantes para a oferta dos servicos socioassistenciais no
municipio em tela, seja para o0 aumento da qualidade, seja para a precarizagdao dos
servicos.

Uma trabalhadora mais antiga no municipio relata que ao longo do tempo, as
condi¢des de trabalho se modificaram, ora com mais suporte para a realizagao das
atividades, ora com mais dificuldade de recursos e infraestrutura. Destacamos um
trecho do seu discurso que nos auxilia na compreenséo das condi¢coes adversas (e

até mesmo adoecedoras) do trabalho no SUAS no municipio de Itaguai:

Sempre fui muito comprometida com meu fazer profissional e ética, e mesmo
nos momentos de maior escassez buscava ser criativa para uma produgao
com qualidade. Destaco que a auséncia de estrutura, as lutas e os assédios
vividos ao longo de alguns anos de trabalho no SUAS me levaram ao
adoecimento, que ainda hoje reverbera. Principalmente pelo fato do
desrespeito e assédio experimentado junto a segmentos institucionais em
anos idos e a perseguicao no trabalho. (Participante 9).

A entrevistada aborda questdes de extrema relevancia como situagdes de
assédio e de perseguicao no ambito do trabalho na Politica de Assisténcia Social.
Conforme os documentos consultados, no ano de 2017, o FMTSUAS/Itaguai iniciou
um debate interno sobre assédio moral, a fim de munir trabalhadoras/es de
conhecimento para lidar com as situagdes de assédio que ja vinham ocorrendo com a
chegada da nova gestdo da SMAS desde o inicio de 2017. Ademais, o
FMTSUAS/Itaguai, apds deliberacdo em reunido ordindria em fevereiro de 2017,

enviou uma nota ao CRESS-RJ e ao CRP-RJ sobre constrangimento vivenciado por

270 terceiro governo de Carlo Bussato Junior no municipio de Itaguai foi bastante conturbado desde o inicio. No
decorrer do governo, foi réu em processos e teve a sua cassac¢ao definitiva em julho de 2020. Apds a cassagao do
mandato do prefeito e do vice, assume a prefeitura o entdo presidente da Camara Municipal, Rubem Vieira de
Souza que, em seguida, langou-se candidato a prefeito e foi eleito, permanecendo no cargo de prefeito da cidade.
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trés profissionais/trabalhadoras do SUAS em ltaguai: duas assistentes sociais e uma
psicologa. Neste sentido, a Participante 2 traz a seguinte narrativa:

E a questdao de vocé, o assédio, assim, como sempre € velado, né? Mas
qguando vocé é colocado... exemplo, quando uma coordenagao que fala: “Nao
quero que vocé escreva isso, quero que vocé retire 0 que vocé escreveu,
determinada situagdo em determinado livro”, ela esta te coagindo. Entéo, ela
comeca a te colocar, a ndo falar mais com vocé dentro do teu espacgo de
trabalho. Ela pede o tempo inteiro para os outros que estédo a tua volta e vai
te isolando. Eu ja senti isso na pele e é por ai, também é uma forma de
asseédio, mas € muito subjetivo, a gente ndo tem como. Ainda quando a gente
fala de salde do trabalhador, de assédio moral, ainda sdo coisas muto
subjetivas. Eu n&o consigo, a gente ndo consegue falar muito sobre isso. E
as vezes nem consegue ver que a gente estd passando por essa situagao
(Participante 2).

Infelizmente, a perseguicdo e o assédio aos trabalhadores do SUAS séao
situagdes recorrentes, inclusive, sendo pauta do Férum Estadual de Trabalhadores do
SUAS do Rio de Janeiro que elaborou uma carta manifesto no més de julho de 2021,
veiculada nas midias sociais (FETSUAS-RJ, 2021b). Mais recentemente, em
novembro de 2022, o Férum Nacional de Trabalhadoras/es do SUAS, por ocasiao da
X Plenaria Nacional do FNTSUAS, destacou o seguinte ponto do seu Plano de Lutas
(FNTSUAS, 2020):

Realizar campanha de visibilidade das relages e condigdes de trabalho, de
modo a dialogar também com os/as usuarios/as, especialmente sobre
situagdes de assédio moral e sobre a precarizagao do trabalho, incidindo para
a instituicdo de um Protocolo de Salude do/a Trabalhador/a do SUAS
(FNTSUAS, 2020, s/n?).

Além disso, o FNTSUAS, atento ao aumento do assédio aos trabalhadores do
SUAS e, para dar visibilidade a este ponto, mencionou a questao do assédio na Carta
de Salvador (FNTSUAS, 2022)%e langou uma mocao de repudio a todas as formas
de assédio e perseguicdo. Aliada a questdo do assédio e da perseguigéo, estdo as
situagdes de transferéncias arbitrarias de trabalhadores que acabam se configurando,
em alguns casos, como medida de punicao:

Ai eu acho que como movimento, como trabalhadores e trabalhadoras
comprometidos que a gente é com a politica publica ou como usuérios e
usudrias dessa politica publica também, acho que s&o desafios gigantescos
(...)- Acho que essa perspectiva pedagogica é um grande desafio do trabalho
no SUAS, inclusive, porque a gente vem sofrendo sangdes como
trabalhadores e trabalhadoras quando a gente tem uma atuagao critica,
quando a gente defende um determinado projeto de SUAS, a gente sofre
sancoes. Eu sou um grande exemplo disso (Participante 7).

28 A Carta de Salvador foi elaborada pelo FNTSUAS e aprovada nha ocasido da X Plendria Nacional do FNTSUAS,
em novembro de 2022. O documento com as demandas apresentadas pelos trabalhadores do SUAS foi
direcionado a equipe de transi¢do do governo Lula e esta disponivel em: http://fntsuas.blogspot.com/. Acesso
em 06 de janeiro de 2023.
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Retomando ao ponto do desmonte da Politica de Assisténcia Social,
destacamos o discurso de duas entrevistadas que apontam como desafio a defesa do
SUAS como direito:

Acho que o maior desafio é a gente fazer a defesa do SUAS como politica
publica e dever do Estado, por mais que a gente tenha avangcado muito na
institucionalizagdo da politica nos dltimos anos, a perspectiva mais
conservadora, a perspectiva da acdo social, a perspectiva eleitoreira,
imediatista... a gente combater isso € um grande desafio. Os projetos de
SUAS que estao em disputa. E a gente vem perdendo muito espago, o projeto
que acha que a assisténcia é um direito da populacdo. A gente vem assim
perdendo espago para essa perspectiva mais imediatista. Isso tem a ver
também com a redugao da verba, o orgamento, mas também tem a ver com
esse conservadorismo que vai crescendo na sociedade (...) e vem crescendo
porque ela é fantasiada, escamoteada como se fosse algo, uma garantia de
direitos, mas na verdade s&o diversos retrocessos, Sa0 Ssucessivos
retrocessos que vem acontecendo (Participante 7).

Como desafio, a coisa mais importante € a gente conseguir garantir a
efetivagcdo da politica. E ai esse é um desafio que ndo é s6 dentro da politica,
inclusive, de conquista desse espago de uma politica que garanta direitos,
que ndo seja uma politica que oferte benevoléncias. Porque existe uma
perspectiva de emancipacdo dessa populagdo, de garantir melhores
condi¢cbes e ndo de garantir manutengédo de vulnerabilidade e momentos
caritativos (...). Entdo, acho que o grande desafio é a efetiva conquista no
sentido de uma concepc¢ao ideoldgica mesmo. A gente ja tem as normativas
e a gente nao consegue colocar as normativas em vigor porque a gente tem
toda uma construcao ideoldgica que o tempo todo desqualifica e menospreza
e inviabiliza orcamento, enfim. Nao disputa importancia, ndo consegue
disputar importancia (Participante 10).

Como discutido na secao sobre a Politica de Assisténcia Social, reforga-se a
analise acerca do carater contraditorio das politicas e direitos sociais e de como a
construcao desta se deu em meio a embates e tensdes. Assim, de acordo com o
contexto politico e socioeconémico, as politicas sociais se revelam mais ampliadas ou
mais limitadas; de carater mais progressista ou mais conservador. No Brasil, em
alguns momentos, pode-se notar a coexisténcia de agdes de cunho progressista e de
cunho conservador.

Conforme apontado por Pereira-Pereira (2010), o préprio processo de
redemocratizacao brasileiro se da em meio a onda liberalizante internacional em
oposicao ao conteudo progressista da nova constituinte. Para além do contexto global,
no cenario nacional, podia-se observar a coexisténcia de dois movimentos distintos
(tanto nas lutas que precederam a redemocratizagdo quanto durante e apds esse
processo): 0 movimento de ampliacdo da cidadania e, em oposicdo a este, o
movimento contra 0s avangos constitucionais de cunho social. Essa tenséo decorrente
da existéncia de projetos em disputa teve grande impulso nos anos 1970, se mantendo
nos anos 1980, se intensificando no cenario pds-constituicdo, apoiada na entrada da
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ideologia neoliberal no pais e permanecendo na atualidade, até o final do governo
Bolsonaro (2018-2022). Neste sentido, a politica municipal segue as tendéncias de
outros municipios, do governo estadual e do governo federal — em que se pode
observar os retrocessos mencionados pela Participante 7, além de agdes que podem
ser consideradas como imediatistas e eleitoreiras.

Como exemplo, pode-se citar a intervencdo organizada pelo Governo do
Estado denominada de Marcha pela Cidadania e Ordem que envolveu alguns
municipios do estado do Rio de Janeiro, incluindo o municipio de Itaguai. A estratégia
envolvia a atuacdo de diversos setores, entre 0s quais a Assisténcia Social, para
realizacdo de abordagens a pessoas em situagao de rua. Em geral, as “abordagens
sociais integradas” aconteciam conjuntamente com érgaos de seguranca e de ordem
publica, revelando que tais estratégias coadunam com o projeto mais tradicional e
conservador de Assisténcia Social®® e evidenciam o retorno de praticas higienistas
(FREITAS e BRITO, 2021).

A estratégia se revelou em desacordo com as normativas da Politica de
Assisténcia Social, sendo alvo de denuincias ao Férum Estadual de Trabalhadoras/es
do SUAS do Rio de Janeiro que langou uma nota com o posicionamento do férum
sobre a questdo (FETSUAS-RJ, 2021a), aliada a orientagcdes sobre a realizagdo de
abordagem social no @mbito do SUAS — servico que esta previsto e tipificado nas
normativas da Politica de Assisténcia Social. Ademais, a partir do didlogo do
FETSUAS-RJ com a Comissao de Trabalho e Seguridade Social da ALERJ
(Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro) foi possivel a realizagdo de uma
audiéncia publica®® que teve desdobramentos importantes para a populagdo em
situacao de rua e para o conjunto de trabalhadoras/es do SUAS.

Diante do exposto, pode-se ponderar a importancia da mobilizagdo de
trabalhadoras/es do SUAS para, de alguma forma, tentar barrar os retrocessos que
vao se colocando como realidade, impactando diretamente na garantia de direitos de
trabalhadores e de usuarios dos servicos socioassistenciais. Este cenario de

29 para aprofundar o debate sobre as Abordagens Sociais Integradas, ver: FREITAS, R.M; BRITO, V.S. Direitos
Humanos e a abordagem social a pessoas em situagdo de rua no SUAS. Servigo Social em Debate, [S. I.], v. 4, n.
1, 2021.

30 Audiéncia Publica realizada no dia 28 de maio de 2021 por meio de plataforma virtual que teve como tema:
“Politica de Assisténcia Social e a Populagdo em Situagdo de Rua: entre a garantia de direitos, a repressdo e o
higienismo” (ALERJ, 2022).
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retrocesso em relagédo as praticas no cotidiano de trabalho no SUAS e de algumas
conquistas dos trabalhadores em ltaguai aparece nos seguintes relatos:

Eu comeco (...) recebendo requisicbes completamente higienistas (...) para
fazer o que nao estava preconizado na normativa, o que nao estava
preconizado na politica publica. E eu me posiciono, sempre me posicionei.
Isso também afeta as condicoes de trabalho, a gente ser pressionado para
fazer o que é conveniente para gestores e gestoras e nao para a populagao
que a gente atende. Isso € muito grave, isso vem perdurando até hoje no
SUAS, no trabalho no SUAS acho que é uma permanéncia, essa pressao
para a gente fazer o que interessa a gestores e gestoras e ndo a populagao
(Participante 7).

Determinagdes que séo incabiveis, enfim, que ndo devem ser cumpridas e a
gente sem o respaldo, muitas vezes, a nivel de gestao. Entdo, a gente teve
alguns avangos desde que eu entrei no municipio, que foi no ano de 2013,
inclusive, conquistado a partir de muita luta dos trabalhadores, a gente teve
alguns ganhos, que avancaram e retrocederam (...). Isso € importante, isso
impacta nas nossas condigbes de trabalho ou deveria impactar porque o
vinculo estavel nos permite, enfim, mostrar algumas questdes que a
fragilidade de alguns vinculos torna mais dificil ( Participante 6).

O discurso das entrevistadas nos remete a outro ponto importante sobre os
desafios do trabalho no SUAS. Como mencionado pela participante, por vezes, 0s
profissionais séo requisitados a realizarem intervenc¢des que estdo em desacordo com
as normativas do SUAS. O posicionamento a favor da politica publica e do servico
ofertado aos usuarios deve ser feito pelos trabalhadores do SUAS. Entende-se que
esta defesa também deveria ser feita pelos gestores da SMAS, mas é sabido que nem
sempre trabalhadores e gestores estdo do mesmo lado ou lutam as mesmas lutas. E,
nesta circunstancia, o vinculo de trabalho faz diferenca na capacidade do trabalhador
de defender, caso queira, 0 seu posicionamento diante de determinadas requisig¢oes.

E evidente a dificuldade apresentada pelo trabalhador de vinculo precéario para
emitir opinides e posicionamentos quando a sua prépria subsisténcia pode ser
ameacada diante da possibilidade de perda do seu emprego. E é neste sentido que
se faz a defesa pelo concurso publico — para garantir minimamente a autonomia do
trabalhador diante de requisi¢cdes incompativeis feitas pela gestdo e para evitar a
descontinuidade da oferta dos servigos socioassistenciais.

Ainda no que diz respeito aos desafios da atuagdo no SUAS, aparece também
a relacao por vezes conflituosa com o judiciario:

Depois, entro no CREAS (...) a gente recebendo muitos oficios do Ministério
Publico. Uma relagdo com o sistema de justica muito complicada porque o
Ministério Publico demandava da gente coisas que, na verdade, o Ministério
Publico deveria ter uma equipe para fazer ou o préprio tribunal, o férum, enfim
(Participante 7).
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E comum que o0rgdos do sistema judiciario encaminhem solicitagcdes
equivocadas aos trabalhadores do SUAS, inclusive, determinando previamente os
instrumentos a serem utilizados, a exemplo da solicitacdo de realizacdo de visita
domiciliar®'. A interface do judiciario com o SUAS se mostra tdo complexa que, ao
longo dos anos, tém sido tema de debates promovidos pelos conselhos de categoria,
notadamente, dos conselhos de psicologia e de servigo social, com publicagdes sobre
0 assunto que orientam a atuacao das profissionais destas categorias. Para além dos
conselhos de categoria, realcamos a publicacdo da Nota Técnica da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) n® 02/2016 que versa sobre a relagdo entre o
SUAS e os 6rgaos do sistema de justica (BRASIL, 2016).

Importante destacar ainda que, no universo da amostra, as trabalhadoras que
participam de movimentos realizam mais criticas sobre as condigdes de trabalho do
que aquelas que nao participam de nenhum espago de organizagcdo coletiva. Este
dado nos revela que a organizagdo coletiva de trabalhadores pode permitir o
aprofundamento das discussoes referentes ao cotidiano de trabalho e a consequente
mobilizagao para a garantia das condi¢ées minimas de trabalho e a defesa da politica
publica como direito da populagao.

Aliada a essa questédo, Braga (2014) identifica possibilidades de resisténcia,
mesmo no cenario desfavoravel de alijamento de direitos trabalhistas. E isto porque o
trabalho se configura como campo privilegiado para a construgcdo de identidades
sociais e, neste caso especifico, para a construcao ou, ainda, o fortalecimento da
identidade de trabalhador do SUAS. Castel (1998) também situa o trabalho
assalariado como eixo estruturador das relagdes sociais, especialmente no que se
refere a construcao da identidade social. Nesta perspectiva, Antunes (2018) pondera
que o movimento de resisténcia a partir da organizacao coletiva colabora para a
construgdo da identidade de classe e fortalece os lacos de solidariedade. E,
consequentemente, contribui para o fortalecimento da classe trabalhadora e para o
sentimento de pertenca a determinado grupo e/ou classe social. Atentos a isso, 0
FNTSUAS, em seu plano de lutas, traz como uma de suas diretrizes: "Aprofundar o
debate da identidade das/os trabalhadoras/es, na perspectiva do SUAS" (FNTSUAS,

31 A visita domiciliar é um instrumento, dentre outros, que pode ser utilizado para acessar individuos e familias.
Neste sentido, o profissional tem autonomia técnica para avaliar o instrumento a ser utilizado para atingir
determinado objetivo e, portanto, ndo cabe a nenhum érgao do sistema judicidrio definir previamente aquilo
que cabe somente ao profissional responsavel pelo atendimento do individuo e/ou da familia.
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2022, s/n®). E, na ocasidao da Plenaria Nacional de 2022, esta bandeira foi elencada
como prioritaria pelo conjunto de trabalhadoras/es do SUAS presentes no evento.

A seguir, da-se inicio ao segundo bloco do roteiro de entrevistas, com as
questdes referentes ao movimento de trabalhadoras/es do SUAS do municipio de

ltaguai.

> Participacao em movimentos e/ou coletivos de trabalhadores

Esta questdo tem como finalidade averiguar a participacdo do grupo
pesquisado em movimentos e/ou outros espagos de organizacao coletiva de
trabalhadores, além de ampliar a compreensdo acerca dos movimentos de
trabalhadoras/es do SUAS no municipio de ltaguai a partir da narrativa dos dois
grupos: 1) daqueles que participam de espacos de organizacéo coletiva; 2) daqueles
que nao participam de movimentos de trabalhadores.

Da totalidade do grupo pesquisado, das 10 pessoas entrevistadas, 7
declararam participar de movimentos e 3 afirmaram ndo participar de nenhum
movimento ou espaco de organizacao coletiva de trabalhadores. A parte do grupo que
relata participacdo em movimentos tem em comum a participagdo no férum municipal
de trabalhadores do SUAS do municipio de ltaguai — FMTSUAS/ltaguai, sobretudo,
esteve envolvida na reativacdo do féorum no ano de 2015. Ademais, referem
participacdo em mais de um espaco de organizacao coletiva:

Participei desde 2015 e venho participando, na verdade. Participei da greve
em ltaguai e participei da refundacao do férum municipal de trabalhadores e
trabalhadoras do SUAS de ltaguai e também do férum estadual de
trabalhadores e trabalhadoras de onde eu estou localizada, do SUAS. Venho
participando também da comissdo de assisténcia social do Conselho
Regional de Servigo Social. Ja atuei no conselho municipal de assisténcia
social, que ndo é movimento; 6rgdo de controle social acho que é bem
diferente de movimento, a gente precisa fazer essa diferenciagdo porque é
algo institucionalizado e o proprio conselho de servigo social também, mas
acho que sdo espacos coletivos também de organizagdo que eu venho
ocupando em relagao a tematica da assisténcia social ( Participante 7).

Participo ativamente do férum de trabalhadores. Nés reativamos no ano de
2015. O férum ja tinha sido instituido em Itaguai alguns anos antes, mas ele
acabou néo tendo quérum, enfim. Mas a partir de 2015, da greve, que
envolveu trabalhadores de diversas secretarias da prefeitura, nés
trabalhadores, decidimos reativar o forum de trabalhadores e a partir disso,
desde 2015 a gente vem mantendo o coletivo de pé, a duras penas e muitas
vezes tendo que mobilizar os colegas, sensibilizar da importancia, mas a
gente vem conseguindo manter esse espago que teve muitas conquistas ao
longo desse periodo. Participo do férum de trabalhadores (...) desde 2015.
Participo do conselho de assisténcia social (...) venho acompanhando ai
também praticamente desde 2015. A mesa de negociagao que foi instituida,
agora, ndao me recordo se em 2020 ou 2021, mas participo desde a
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instauracdo. E também do sindicato de trabalhadores, no caso da assisténcia,
saude e previdéncia que foi instituido também no ano de 2015 (Participante
6).

Eu participo do movimento de trabalhadores, participo do férum municipal de
trabalhadores e do forum estadual, representando os trabalhadores no férum
estadual. No caso do férum municipal.... uma das primeiras reunidées que eu
participei foi em 2015, foi a retomada do forum municipal do SUAS de ltaguai
que, pelo que a gente tem de relatos de trabalhadores mais antigos ele foi
iniciado em 2012 e teve uma parada até 2015 (...). E ai nessa época a gente
estava no movimento com o sindicato dos trabalhadores na reivindicagdo do
plano de cargos e salarios (...). Entdo, naquele periodo, a gente estava
acampado em barracas na porta da prefeitura e ali nés, pensando com os
trabalhadores do SUAS que estavam ali, aproveitar esse momento para
retomar o férum de trabalhadores e assim nés fizemos ali na porta da
prefeitura mesmo, fizemos essa retomada e, desde entdo, a gente tem
tentado manter o forum ativo (Participante 2).

Participo desde as discussdes em ltaguai trazidas pelas normativas. A NOB
SUAS RH/2006 ja cita a importancia da organizagédo dos trabalhadores. Em
Itaguai, desde 2009 discutiamos entre os trabalhadores do SUAS sobre as
necessidades e importancia de uma adesao de todas as categorias para
discussao da gestao do SUAS. Em 2009 iniciamos as reunides de forma
pouco formal, destacando assuntos relevantes a criacdo do Férum. Nao
tenho meméria da criacdo oficial do férum, mas aconteceu em 2011
(Participante 9).

A partir das narrativas acima, pode-se destacar a participacdo das pessoas
entrevistadas nos foruns de trabalhadores do SUAS, tanto no ambito municipal quanto
no ambito estadual. Cabe explicitar que o FMTSUAS/Itaguai atualmente compée a
secretaria executiva e a coordenacgdo estadual do FETSUAS-RJ?®2. Inclusive, trés
participantes da coordenacdo estadual do FETSUAS-RJ sao trabalhadoras do
municipio de ltaguai.

Outro destaque € a participacao em espacgos de controle social e em conselhos
de categoria. Apesar de ndo se configurar como movimento, visto tratar-se de 6rgao
de controle social, conforme elucidado pela Participante 7, os conselhos de politicas
e de direitos se constituem como espaco importante de organizacdo coletiva. O
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), por exemplo, € um espaco
estratégico a ser ocupado por trabalhadores, a fim de que se exerca efetivamente a
funcéo de controle social e de defesa da politica publica — ainda que seja um espaco
complexo de tenséo e de conflitos de interesses, como ja discutido em secao anterior.

32 Cada férum possui um regimento interno que estabelece as diretrizes e organiza a atuac¢do do coletivo. De
acordo com o regimento interno do FETSUAS-RJ, a eleicdo para a composi¢cdo da secretaria executiva e para a
coordenacgdo estadual acontece a cada trés anos, sendo o periodo do mandato vigente de novembro/2020 até
dezembro/2023.
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Apesar disso, Behring e Boschetti (2016) afirmam que os Conselhos tém
potencial para se constituir em espagos de negociacdo, aprofundamento da
democracia e proposi¢ao de agcdes que podem trazer melhorias para o conjunto da
populacdo, mesmo diante das dificuldades para a plena participacdo de
trabalhadoras/es. E, embora o segmento de trabalhadoras/es constitua a sociedade
civil, se reconhece que a sociedade civil ndo apresenta homogeneidade, na medida
em que sofre atravessamentos e podem apresentar perspectivas e interesses
distintos. Neste ponto, Rossin (2014) menciona a atuagao histérica e o papel dos
conselhos de controle social que acabam se configurando em espagos de consensos
com o consequente enfraquecimento do seu papel de fiscalizagdo das politicas
publicas.

Atentos a isso, o FMTSUAS/Itaguai em abril de 2015 (de acordo com a analise
das atas das reunides do referido férum) delibera a proposta de mudanca de lei para
a ocupacao do assento do CMAS de ltaguai pelo FMTSUAS. A proposta foi levada e
aprovada, de maneira que o Férum mantém a representacdo no CMAS e sendo a
resisténcia para que o conselho néo se transforme num espacgo que responda apenas
as demandas institucionais de interesses governistas e cumpra o seu papel
fiscalizador e de defesa da Politica de Assisténcia Social.

A questao sobre a participacdo em movimentos também revelou dados sobre
a memoria relacionada a formacao do FMTSUAS/Itaguai. Houve alguma divergéncia
entre as narrativas quanto a data de inicio do férum municipal, considerando que a
maior parte do grupo pesquisado nao participou da constituicao do férum, mas apenas
da sua reativacdo, no ano de 2015, na ocasido da greve dos servidores pela
reivindicacdo do pagamento do Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos. Aqui,
aparece também a informacdo sobre participacdo em sindicato, dados que

apresentamos a seguir.

> Participacao em sindicato municipal e/ou sindicato de categoria
Nesta questdo tem-se a finalidade de verificar a participagdo do grupo
pesquisado no sindicato municipal de ltaguai e/ou em sindicatos de categoria, a
exemplo do sindicato de psicologia (SINDPSI-RJ) e do servico social (SASERJ). Do
total de pessoas entrevistadas, nenhuma declarou participacdo em sindicatos de
categoria. Entretanto, oito pessoas afirmaram participacdo no sindicato municipal
(desse total, uma delas parou de efetuar a contribuigéo sindical):
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Participo do sindicato municipal. De categoria, no caso, eu sou assistente
social, ndo participo ndo, ndo sou filiada, mas a gente fundou um sindicato
municipal, o Sindseguridade ltaguai, do qual eu sou membro da direcdo
(Participante 6).

Eu participo, eu sou sindicalizada, sim, do sindicato municipal, desde a
fundagao desse novo sindicato, o Sindseguridade. Eu venho participando,
nunca fui de diregao, mas participo, estou com a minha contribuicdo sempre
em dia (...) eu sempre participo, sempre procuro participar. Eu dou muita
importéncia a isso (Participante 7).

Eu participo do sindicato, sou sindicalizada, contribuo, tudo direitinho.
Participo de tudo que a gente delibera enquanto organizacao sindical e faco
essa... ndo é conscientizacdo... faco esse convencimento, pelo menos tento
convencer os outros colegas da importancia de a gente estar organizado, da
gente estar nesse movimento (Participante 2).

A maior parte das pessoas entrevistadas afirma participacdo efetiva no
sindicato, estando filiada, em dia com a sua contribuicdo sindical e colaborando na
tomada de decisées. O grupo das pessoas que séao filiadas ao sindicato municipal
valoriza este tipo de organizacdo coletiva, inclusive, algumas ocupam cargo de
direcdo no sindicato. Merece destaque a narrativa da Participante 2 acerca da
tentativa de mobilizacdo de outros trabalhadores para o envolvimento na luta coletiva,
apontando a importancia da organizacao de trabalhadores para a garantia de direitos.

Enquanto a maior parte do grupo pesquisado afirma a importancia de estar em
esferas de organizacao coletiva de trabalhadores, entendendo que a participagao
nesses espacos € que possibilita a reivindicacdo e a luta por direitos, ha uma fala
divergente que aponta a ineficacia do sindicato: “Ja participei do sindicato, sim. Mas
ultimamente... eu parei de pagar porque o sindicato ndo faz nada, praticamente nao
esta fazendo nada pela gente” (Participante 1). Esta narrativa indica uma concepc¢éao
que permeia os movimentos, de uma maneira geral: a de que ha uma “entidade”
denominada “sindicato” ou denominada “férum de trabalhadores” que luta por direitos
trabalhistas, desconsiderando algo fundamental, que € o envolvimento da categoria
para planejar e executar as acdes necessarias para viabilizar o acesso aos direitos.

Em relacdo a isso, Antunes (2011) contextualiza a diminuicdo da consciéncia
de classe em total acordo com as forgas produtivas do capital que promovem a
negacao da historicidade do trabalhador e prejudicam a sua capacidade de se
organizar. E isto se da a partir do obscurecimento dos lagos de pertencimento de
classe e da consequente reducdo da capacidade de resisténcia em virtude da
dificuldade de organizacéao coletiva, o que enfraquece a coeséao e a solidariedade dos
trabalhadores. Todavia, de acordo com Dias (1995), de maneira contraditéria, o
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trabalhador se transforma em um ser coletivo e vem construindo a sua identidade.
Para aprofundar o debate sobre os desafios da organizagédo dos trabalhadores pela
via dos sindicatos, o item seguinte aborda a avaliacdo do grupo pesquisado sobre a
atuacao do sindicato municipal.

> Avaliacao acerca da atuacao do sindicato municipal
Esta questdo objetiva a avaliagdo do grupo pesquisado sobre a atuagcédo do
sindicato municipal na aposta de que a critica de cada entrevistado possa trazer
elementos que auxiliem a apreensao da realidade municipal e a analise da meméria
do movimento de trabalhadores do SUAS de Itaguai. As pessoas entrevistadas
(exceto aquelas que nédo sao filiadas), avaliam o sindicato de maneira positiva,
contudo, realizam algumas criticas as atitudes dos trabalhadores:

Atuante, mas também com poucas pessoas engajadas quando o assunto é o
coletivo (Participante 3).

Considero um sindicato bastante atuante, porém a falta de colaboragéo e
unido dos préprios servidores, atrapalham o caminhar das atuagdes
(Participante 4).

Assim, na verdade, a gente tem um sindicato e tem a dire¢cdo atuante. No
caso, o sindicato municipal abrange todos os trabalhadores do SUAS. Eu
avalio que tem atuacdo, que o sindicato é importante, ele tem atuado em
véarias frentes, mas eu penso que ele tem uma capacidade, um potencial
muito maior, mas a gente precisa de uma maior participacdo dos
trabalhadores. Acho que esta faltando isso (Participante 6).

Os discursos acima revelam a importancia do envolvimento de cada
trabalhador na luta por direitos para o fortalecimento do conjunto dos trabalhadores
do SUAS. As falas apontam ainda que os préprios trabalhadores nao favorecem o
melhor desenvolvimento das acdes do sindicato, pois falta engajamento e senso de
coletividade. Em relacao a isso, Braga (2014) pondera a dificuldade contemporanea
dos sindicatos em aglutinar trabalhadores estaveis e precarizados e, a partir dos
dados coletados, se constata que a SMAS de ltaguai € constituida por profissionais
efetivos e contratados, com condi¢des de trabalho distintas, a exemplo da diferenga
de carga horéria e de salario — o que resulta na segmentag&o no interior da prépria
classe trabalhadora e pode enfraquecer 0 movimento sindical.

Neste ponto, merece destaque outra narrativa que amplia o olhar sobre a
atuacao sindical municipal na medida em que considera o cenario contemporaneo de
alijamento de direitos: “Muito relevante. Um espago para construgao, fortalecimento e
luta dos temas relativos a politica publica e as agendas dos trabalhadores, mas em

tempos de encolhimento do Estado de direitos, desafiador” ( Participante 9).
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Coadunamos com a avaliagao da participante supracitada de que o contexto

socioeconémico torna desafiante a atuacao das organizagdes sindicais. Sobre esta

dificuldade, Antunes (2018) analisa que o pais passa por uma nova transicao do

capitalismo, ainda mais agressiva no que tange a destruicdo dos direitos dos

trabalhadores brasileiros e faz parte deste processo a deslegitimagéao dos sindicatos

e de outros espacos de reivindicacdo de direitos. Contudo, apesar do cenario

desfavoravel, duas participantes apontam conquistas da classe trabalhadora que

tiveram grande contribuicao do sindicato municipal, trazendo a meméria do movimento

e, por esta razdo, apresenta-se aqui dois longos trechos da narrativa das

trabalhadoras:

No momento de efervescéncia do movimento de trabalhadores que foi em
2015 por conta de uma greve e por conta da suspenséao da aplicagao do plano
de cargos e salarios, a gente tinha uma participacdo efetiva dos
trabalhadores, enfim, dos servidores municipais. O que acontece hoje é que
a gente acabou delegando a dire¢do do sindicato, ao qual eu fago parte, a
tarefa ardua de lutar por direitos e todo sindicato precisa da categoria para ter
forgca, para ter voz, enfim, para ter poder de pressao. A gente tem atuado na
medida da demanda e das questdes que aparecem... processos judiciais e
varias situacoes. Questbes de insalubridade, a gente conseguiu no ano
passado que retornasse, porque havia sido retirada de algumas categorias
profissionais. A gente tem tido uma atuagédo, mas acho que essa atuacgao
poderia estar muito mais potencializada se a gente tivesse o conjunto dos
trabalhadores 13, junto, pedindo as assembleias, nas assembleias, nos atos,
enfim. Hoje eu percebo, talvez pelo contexto geral, a conjuntura nacional de
desmonte das politicas publicas, de massacre dos trabalhadores, de assédio
mesmo, de retirada de direitos... talvez isso tenha impactado na capacidade
de luta das pessoas. Até por fatores diversos, da necessidade de garantia da
sua sobrevivéncia, pela necessidade de preservar e cuidar da salde mental
nesse contexto, mas eu percebo a necessidade do sindicato sensibilizar e
mobilizar mais todos os trabalhadores para que a gente tenha um potencial
maior de atuacdo, embora tenha atuacao relevante no municipio ( Participante
6).

Antes de ter o sindicato municipal, a gente teve uma atuagdo muito importante
do Sindsprev, foi na nossa greve la de 2015. Foi uma greve muito importante
que a gente teve um acampamento de quase sessenta dias em frente a
prefeitura em que a gente, o préprio movimento de trabalhadores denunciou
o prefeito?® que era corrupto e esse prefeito foi destituido. A gente entéo fez
um movimento que beneficiou o municipio de modo geral, foi muito importante
essa atuagdo. A partir dai a gente teve o fortalecimento do préprio forum e a
criagéo do sindicato municipal. Esse sindicato vem atuando de maneira muito
importante em pautas para os trabalhadores e trabalhadoras, com relagao as
situacbes de assédio, perseguicdo aos trabalhadores e trabalhadoras,
fomentando essa organiza¢do. Vem cumprindo de alguma forma o seu papel
(Participante 7).

33 A participante esta se referindo ao prefeito Luciano Carvalho Mota (2013-2015) que foi destituido do cargo em
marco de 2015, apds denlncias de praticas de corrupgao.
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As duas entrevistadas mencionam a greve do funcionalismo publico no ano de
2015 para contextualizar a atuacao sindical no municipio de ltaguai ao longo do
tempo. Conforme o relato da Participante 7 e dos documentos consultados, a atuacéao
do Sindsprev — sindicato que atuava em ambito estadual na representacao dos
trabalhadores da saude e da assisténcia social — foi fundamental para a construgéao
da organizagao coletiva dos trabalhadores na cidade. O Sindsprev substituiu o
sindicato anterior que representava todos os servidores do municipio, contudo, ndo se
mostrava disponivel as pautas dos trabalhadores.

Deste modo, a primeira mudancga sindical se deu em 2015 quando ocorreu a
substituicdo do sindicato responsavel por todos os trabalhadores do municipio para o
Sindsprev — que permaneceu representando os trabalhadores da saude e da
assisténcia social até o final de 2016. A partir disso, se deu a criacdo do sindicato
municipal proprio, o Sindseguridade, que permanece atuante na representacao destes
trabalhadores. Apesar do grupo pesquisado, de maneira geral, avaliar de maneira
positiva a atuagao do sindicato municipal, faz-se necessaria a exposicao da seguinte

critica sobre 0 momento atual da organizagéo sindical do municipio:

Assim como o férum de trabalhadores, nessa gestdo, me parece ter havido
uma alianca de alguns sujeitos, principalmente de algumas liderancas com o
atual governo e isso € complicado, né? Eu acho que uma coisa é a gente ter
didlogo outra coisa é a gente ter alianca, séo coisas diferentes. A gente tem
que tentar o didlogo sempre (...). O problema é que didlogo é diferente de
alianga; alianga a gente se compromete, inclusive, muita das vezes tendo que
defender coisas que a gente nem concorda e isso é que eu tenho visto e eu
nao concordo com isso. Acho que a gente dialogar ndo é a gente defender
coisas erradas, coisas complicadas e decisées complexas do governo. E é
isso que eu tenho percebido por parte do sindicato atualmente. Mesmo assim,
continuo acreditando na organizagao coletiva sindical e ndo saio. E acho que
a gente tem que tensionar por dentro; o sindicato somos todos nés, nédo é s6
quem estad em algumas liderangas, entdo, é nosso papel também tensionar
por dentro para que a direcdo seja a diregdo que a gente acredita
(Participante 7).

A fala da Participante 7 nos remete a analise de Mota (1995) acerca do
surgimento do novo sindicalismo no cenario brasileiro, que da inicio a pratica das
negociagdes coletivas entre sindicatos e empresas. Cabe destacar, conforme
observacdo de Antunes (2018) que, especialmente nos paises capitalistas, as
reconfiguragdes do mundo do trabalho vém incidindo nas representacoes politicas e
sindicais dos trabalhadores. E neste ponto destaca as mudancas que tiveram como
efeito o aumento da terceirizacdo e o consequente enfraquecimento dos sindicatos,
decorrente da fragmentacao no interior da classe trabalhadora. Ha incentivo para que

a organizacao sindical se transforme numa espécie de parceira das grandes



144

empresas, desenvolvendo um sindicalismo negocial, colaborador e menos
confrontacionista (ANTUNES e SILVA, 2015).

Em diadlogo com esta questao, no tépico seguinte apresentamos a avaliagéo
das entrevistadas acerca da atuacdo do movimento de trabalhadoras/es do SUAS do

municipio de ltaguai.

> Avaliacao acerca da atuacao dos movimentos de trabalhadoras/es

Semelhante ao argumento do tépico anterior, a questdo sobre a avaliagao do
grupo pesquisado no que concerne a atuagao dos movimentos de trabalhadoras/es
do SUAS tem como objetivo a busca de subsidios para a compreensao do contexto
municipal e para o estudo da memdria do movimento de trabalhadores do SUAS de
Itaguai.

Apesar de nao ter sido feita uma orientagcdo prévia sobre a definicao da
categoria “movimentos de trabalhadores”, as respostas das entrevistadas fizeram
referéncia ao Forum Municipal de Trabalhadoras/es do SUAS de Itaguai —
FMTSUAS/Itaguai. Duas entrevistadas que declararam a ndo participagdo em
movimentos, comunicaram que nao tinham elementos para avaliar a atuagcéo dos

movimentos de trabalhadores. E uma outra afirmou o seguinte:

Pelo que eu participei, pelos movimentos de trabalhadores do SUAS, eu acho
que o FMTSUAS estava se saindo bem melhor do que o préprio sindicato.
Para mim, esse sindicato nao tem feito nada pela gente. Pelo menos do que
eu vejo, nao faz nada. Agora, o FMTSUAS pelo menos ja fez vérias coisas
(Participante 1).

A entrevistada, para realizar a sua avaliacdo, compara a atuagao do sindicato
municipal a do FMTSUAS e, neste sentido, avalia positivamente a atuacdo do
FMTSUAS/Itaguai enquanto desqualifica a atuagao do sindicato municipal. Talvez ndo
esteja evidente para a Participante 1 que se trata de duas organizagdes distintas, de
naturezas diferentes. Ponderamos também que a organizagao coletiva no espago
sindical tenha outra complexidade, visto que os filiados contribuem financeiramente
para o sindicato e por esta razao, podem nao se implicar nas a¢des, na compreensao
de que estariam transferindo a responsabilidade para aqueles/as a quem direciona a
contribuigao.

Dito isso, iniciamos com as falas das participantes que mencionaram a
importancia da participacdo de trabalhadoras/es no movimento: “Um movimento

importante, porém, com baixa adesao por parte de servidores” (Participante 3);
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“Considero que o movimento poderia ser mais unido, ter mais for¢a para as agdes.
Porém, os proprios trabalhadores divergem nos objetivos, nas falas e na continuidade
das acgbdes” (Participante 4). Assim como na avaliagao acerca da atuagéo do sindicato
municipal, aparece aqui também a dificuldade de maior participagcdo de
trabalhadoras/es nos espagos de organizagao coletiva.

Neste ponto, resgatamos a analise de Antunes (2018) ao comparar a atuagao
dos sindicatos e dos movimentos sociais. Para o autor, os movimentos sociais estao
mais conectados com as demandas da classe trabalhadora, contudo, apresentam
dificuldade de se manter ao longo do tempo. Neste sentido, pode-se pensar que uma
destas dificuldades esta relacionada a adesao das trabalhadoras/es aos movimentos
sociais — participagdo que precisa considerar que estamos no contexto de uma
sociedade capitalista na qual se observa fragilidade na implementacgéo e efetivagao
das politicas sociais que impactam nas condigbes de participacdo plena das
trabalhadoras/es em espacgos de organizagao coletiva. Aqui, parafraseamos Silveira
(2017a) que aponta alguns obstaculos: “A fragil inser¢céao de trabalhadores em féruns
e organizagdes da sociedade civil, especialmente movimentos sociais, com papel de
defesa dos direitos; condigdes e vinculos precarios de trabalho (SILVEIRA 2017a, p.
498). Apesar das complexidades que envolvem a questdo, duas trabalhadoras

avaliam de maneira positiva a atuacao do FMTSUAS/Itaguai:

Atuagéo enriquecedora e desafiadora. Foi muito rica para a construgdo do
SUAS em Itaguai, um processo que sofreu largo processo de desvalorizagao
iniciado em 2014 e segue até os dias atuais, tanto em ambito local quanto em
ambito nacional. Mas a partir do adoecimento me afastei bastante, hoje atuo
de forma mais discreta (Participante 9).

Eu avalio como positiva porque, embora a gente tenha encontrado
dificuldades e a gente tenha sobrecarregado algumas mesmas pessoas que
estdo sempre nessa fungéo de articulagdo desses movimentos, da realizagao
da pressdo, enfim. Entdo, nesse sentido, até pelo contexto adverso de
desmonte das politicas publicas, de acirramento das condigbes de trabalho,
enfim, dos trabalhadores, eu avalio que a gente tem se mantido combatente.
A gente tem se mantido na luta, embora com bastante dificuldade (...). Entéo,
a gente teve alguns avangos desde que eu entrei no municipio, que foi no ano
de 2013 (...) conquistado a partir de muita luta dos trabalhadores; a gente
teve alguns ganhos, que avangaram e retrocederam, mas que a gente vem
conseguindo manter de alguma forma como a garantia dos servidores
efetivos na frente dos cargos de coordenacdo, a gente vem conseguindo
manter as duras penas (...). Inclusive, foi a partir do férum de trabalhadores
que surgiu a demanda por instauragdo da mesa de negociagao, que esta
previsto no SUAS, na politica de gestao do trabalho e que foi implementada
a partir da sugestao da colega (...) com o objetivo de pensar, melhorar e fazer
a gestao do SUAS de forma dialogada, participativa (Participante 6).

Afala da Participante 9 assinala a importancia da atuagao do FMTSUAS/Itaguai
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nas esferas local e nacional. Para ilustrar essa afirmagdo mencionamos, em ordem

cronoldgica dos acontecimentos, algumas intervengdes apos a reativagdo do Forum

— ancoradas no relato das participantes e na analise documental:

maio/2015 — Participacao no processo de implementacao da NOBRH/SUAS no
municipio com as coordenagoes efetivas (eleitas pelos profissionais das
unidades). Os critérios foram elaborados pelas trabalhadoras/es e protocolados
no CMAS de Itaguai;

julho/2015 — Conquista de assento para o FMTSUAS/Itaguai no CMAS de
ltaguai;

abril/2016 — instituicdo do dia sete de julho como o Dia do Trabalhador do SUAS
no Municipio de Itaguai. E da ultima semana do més de julho como a semana
comemorativa do Dia do Trabalhador do SUAS (Resolugdo 002/2016 do
CMAS-Itaguai);

junho/2016 — representagcao do FMTSUAS/Itaguai no FETSUAS-RJ;
janeiro/2017 — greve dos servidores iniciada devido ao atraso nos salérios de
dezembro, décimo terceiro, férias dos servidores (estatuarios, contratados e
comissionados) referentes a 2016 e outros retrocessos na Politica Municipal de
Assisténcia Social;

maio/2017 — Leitura da carta-denuncia do FMTSUAS/Itaguai sobre assédio
moral no ambito da Politica Municipal de Assisténcia Social de ltaguai no
Seminario do FNTSUAS ocorrido em Fortaleza (CE);

agosto/2017 — elaboracdo de Mocao de Repudio contra a precarizagdo da
Politica Municipal de Assisténcia Social de ltaguai, deliberada em reunido do
FMTSUAS/Itaguai e aprovada na ocasido da Conferéncia Municipal de

Assisténcia Social.

Cabe destacar que elencamos as intervengdes iniciais do Forum pela questao

da acessibilidade aos documentos (atas de reunides, notas e oficios emitidos pelo

FMTSUAS/Itaguai). Contudo, outras a¢des do Férum vao aparecer ao longo texto,

mais especificamente no topico seguinte que trata dos momentos significativos do

movimento de trabalhadoras/es do SUAS de ltaguai.

O discurso da Participante 6, além de elencar algumas conquistas da

organizagdo de trabalhadoras/es, revela a dificuldade interna dos espagos de
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organizacao coletiva, decorrente do que foi mencionado antes acerca da baixa adesao
por parte das trabalhadoras/es. Assim, um pequeno grupo fica sobrecarregado com
as atividades e agdes relativas ao Férum, o que também impacta na qualidade e na
quantidade das intervengdes que sio realizadas. Em relagéo a isso, outra entrevistada

pondera:

Eu acho que as vezes falta generosidade nas liderangas em partilhar
saberes e em escutar, porque as vezes vocé também aprende com o outro
(...). Nao s6 generosidade de falar o que a gente sabe, mas de fazer novos
quadros, acho que isso também foi um problema, tem sido um problema (...)
A gente ndo consegue formar novos quadros, acho que as vezes nao tem
mesmo, mas acho que as vezes falta generosidade de formar esses quadros,
de fazer essa formacdo. Nao de fazer essa formagao, mas de manter a chama
acesa da importancia da gente manter essa formagéao, independente da coisa
estar mais dialogada ou menos dialogada. Quando vem alguma situagao de
ataque, a gente precisa estar organizado de alguma maneira para se
defender. Se a gente estiver totalmente disperso, até a gente se juntar, fica
muito dificil (...). Eu aprendi muito, aprendi muito sobre articulagdo, mas
também tenho os meus préprios posicionamentos, a gente precisa ter
pensamento critico, né? (...) A gente pode trazer novas possibilidades para
isso. Quando a gente tem liderangas pouco generosas, isso fica dificil porque
tudo que vem contra o que a lideranga acredita, ela tenta minar e isso € um
movimento que tem dificultado a organizagéo (Participante 7).

Por esta razdo, em varios momentos, a partir dos documentos consultados, se
observa que o Férum, entendendo a importancia de trazer mais trabalhadoras/es para
o movimento, busca estratégias para aproximar as trabalhadoras/es do SUAS do
FMTSUAS/Itaguai. Ainda no que diz respeito a sobrecarga de um grupo pequeno de
trabalhadoras/es, o coletivo demonstra preocupacado com a divisao de tarefas e, em
alguns momentos, tentou estruturar melhor as suas atividades, a exemplo da tentativa
em junho de 2016, da instituicdo de uma secretaria executiva, visando a organizagéo
administrativa do FMTSUAS/Itaguai.

Outras entrevistadas reconhecem a importancia da organizagdo de
trabalhadoras/es do SUAS, contudo, realizam criticas contundentes acerca do

movimento recente de trabalhadoras/es no municipio citado:

Eu acho que os movimentos de trabalhadores eles fortalecem muito, mesmo
que a gente consiga poucos pleitos. A importancia de a gente estar
organizado, a gente saber que as coisas ndo estao individualizadas, ser algo
mais coletivo, mais plural (...) da gente pensar nas nossas pautas mais
amplas, mais coletivas, para todos. E ai quando a gente estda num momento
que os trabalhadores foram meio que, de certa forma, desfocados do coletivo
para obter coisas individuais, seja ele com dinheiro, com grana, com pecunia
ou “n” outros beneficios individuais, eu consigo perceber que isso dispersa
um pouco 0s avangos de coisas para todos. E isso é complicado quando a
gente vem numa batida de gestdes que negam direitos, que tiram o direito de
todos. Ai chega um momento onde a gestao vai pegando um ou outro,
aqueles que sdo mais da briga e vao colocando num cantinho (...) ai vocé vai
tirando aquelas pegas mais do embate, né? Tira da coisa mais coletiva para



148

as coisas mais individuais (...) a gente da uma estagnada nos avangos dos
direitos de trabalhadores (Participante 2).

E importante dizer, em relagdo ao movimento dos trabalhadores do SUAS é
que ele foi muito importante no municipio de Itaguai, ele se fortaleceu muito,
principalmente de 2015 até 2017, 2018, ele foi muito forte, fundamental para
a construgéo de diversas pautas, de diversos direitos, uma pauta mais ampla,
que nao era tao corporativista, tinha uma perspectiva muito mais critica em
relagéo a politica publica. E ai, por algum motivo, teve uma alianga ai desses
trabalhadores com o atual governo e isso, ha minha opiniao, tem prejudicado
as pautas da politica publica, sabe? Mas é isso, é importante reconhecer que
o férum foi muito importante, a mobilizagdo de trabalhadores e trabalhadoras
do SUAS, para a conquista de direitos dos trabalhadores e trabalhadoras e
usudrios e usuarias (Participante 7).

Apesar de reconhecerem a importancia do movimento de trabalhadoras/es e,
especialmente, da importancia do FMTSUAS/Itaguai para a defesa da Politica de
Assisténcia Social, das trabalhadoras/es e de usuarias/os, analisam com preocupacgao
a observacao daquilo que denominam como pratica de cooptacéo de trabalhadoras/es
do SUAS pela gestdo da SMAS. Para melhor compreensdo da questao,

transcrevemos um longo trecho do discurso de ambas as entrevistadas:

Eu avalio que a gente tem se fortalecido no coletivo nacionalmente, como
movimento dos trabalhadores do SUAS, os féruns tém se fortalecido. Acho
que na pandemia se fortaleceram bastante (...) acho que se fortaleceu numa
medida e acho que em outra medida, essa disputa por concepgdes e por
praticas na assisténcia social tem trazido algumas estratégias que ja
aconteceram inclusive em governos progressistas... de ter uma tatica
importante, que é a cooptacdo. Entdo, eu acho que em alguns espacos tem
havido taticas de gestores e gestoras de produzir cooptagao de trabalhadores
e trabalhadoras oferecendo algumas regalias ou oferecendo alguma coisa a
mais, um adicional de mérito ou alguma coisa nesse sentido para que essas
pessoas reivindiguem o minimo possivel e paregam estar ao lado desse
gestor, dessa gestora que traz o capital politico pra esse sujeito também (...)
N&o sendo diferente de nenhum outro movimento (...) eu percebo hoje que o
férum municipal de Itaguai vive um processo de cooptacao de alguns atores,
de alguns sujeitos, sim. Eu percebo que nesse momento tem tido pautas
muito pontuais, que ndo sao de defesas de uma perspectiva de SUAS, sabe?
Sao pautas de grupos pequenos, tem uma pauta de interesse, geralmente
envolvendo salario ou adicional (...)al a luta pela politica publica, a luta maior,
que eu acho que tem que ser essa a perspectiva, acaba estando em segundo
plano (...). Eu acho que esta dando certo essa logica que eu percebo de
tentativa de cooptacdo; as pessoas tém arrefecido cada vez mais. E obvio
que esta tendo algum dialogo, mas mesmo em tempo de dialogo (...) vocé
pode convocar esse gestor e gestora para lutar pela politica publica, pelo
SUAS que a gente acredita, como um direito. Nao é dessa maneira que eu
vejo, quando mexe com o sujeito, com os trabalhadores na sua perspectiva
corporativista, ha uma reacdo. Mas quando mexem com a politica... eu tenho
visto, por exemplo, um aumento das agdes sociais, um aumento dessa
perspectiva muito complicada, imediatista, que ndo é de uma garantia de
direitos e eu ndo vejo uma reagdo tao contundente em relacdo a essa
questdo. Acho que as conquistas vém ruindo e ndo tem sido motivo de lutas
tdo contundentes; mas de grupos muito isolados que, muitas das vezes sao
até vistos de maneira meio torta por aqueles/aquelas que acham que é
momento de didlogo, que ndo € hora de nenhum tipo de reivindicagao
(Participante 7).
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Hoje a gente ainda tem um trabalhador na representacao do conselho e eu
acho que sdo ganhos (...). Do jeito que n6s estamos hoje, por exemplo, a
pessoa nao diz que quer barrar os nossos direitos. Em compensacao, ela
também n&o concede para todos e ai vai nesse movimento de “esse aqui é
do fronte, vou tentar, toma aqui, toma esse cala a boca aqui’. Mais ou menos
isso. E ai vai tirando as pecas de xadrez que estao mais a frente, vai calando
com pequenas benesses, pequenos beneficios individuais e enfraquece a
forga coletiva. Eu falo muito da questdo das cessbes para os espacos. Que
tem colegas que tentam, inclusive tem pedidos para serem cedidos para
outros lugares, mas por alguma questdo, ou porque a pessoa nao reza na
mesma cartilha ou porque ele ndo consegue essa cessao, dizendo que nao
tem disponibilidade para sair. Em compensagao, outro colega da mesma
secretaria (...) por estar fazendo tudo conforme a gestéo pede, ela consegue
essa cessao para outro lugar. Entao, quais sao os critérios de fato? Ah é meu
amigo, € bonzinho, faz tudo que eu quero, consegue (Participante 2).

Em acordo com a fala das entrevistadas, compreendemos a cooptagao como
uma estratégia da gestdo da SMAS para enfraquecer os espagos de organizacao de
trabalhadoras/es do SUAS a partir da oferta de beneficios de maneira individual e
personalizada. Quando abordamos, no tdépico anterior, o surgimento de um
sindicalismo menos combativo, de negociagao, entendemos que, apesar de estarmos
nos referindo a matérias diferentes — movimento sindical e movimento social — nos
referimos a praticas que podem estar associadas, ambas visando a diminuicdo das
reivindicacdes e das agdes de resisténcia por parte do coletivo de trabalhadoras/es
do SUAS. O novo sindicalismo guarda como uma de suas caracteristicas a pratica
negocial, a exemplo do ocorrido no governo Lula (2003-2010), conforme analise de
Antunes e Silva (2015):

A fértil engenharia da cooptagdo do governo Lula deslanchava
vigorosamente: as centrais sindicais passaram a receber verbas estatais
oriundas do FAT e, ao final da década de 2000, o governo, ampliando
significativamente essa engenharia da cooptacdo, acentuava o controle
estatal sobre os sindicatos (...). O sindicalismo de estado comecava a
ressuscitar, agora adicionado de um forte componente de proposi¢cdo e
negociacdo (ANTUNES e SILVA, 2015. p. 525).

Assim, pode-se dizer que, da mesma forma, a pratica da cooptagcdo no ambito
do SUAS em ltaguai também teria como finalidade o exercicio de algum controle sobre
o0 movimento de trabalhadoras/es. Nesta perspectiva, Antunes (2018) contribui com a
sua analise de que a logica capitalista que rege os processos produtivos vem “gerando
uma dissociabilidade destrutiva no espaco de trabalho que procura dilapidar todos os
lacos de solidariedade e de acéo coletiva, individualizando as relagdes de trabalho em
todos os espagos onde essa pragmatica for possivel” (ANTUNES, 2018, p. 105).

Desta forma, pode-se dizer que, embora o FMTSUAS/Itaguai esteja passando

por um momento complexo devido a forma como a gestdo da SMAS esta se
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comportando em relagao aos profissionais, ainda é considerado como movimento de
trabalhadoras/es do SUAS de extrema relevancia tendo em vista as conquistas
apontadas que reverberam, inclusive, em ambito estadual, a exemplo da atuagao do
FMTSUAS/Itaguai no FETSUAS-RJ. A seguir, apresentamos o ultimo topico do roteiro
de entrevista que versa sobre o inicio e os momentos significativos do movimento de
trabalhadores do SUAS de Itaguai.

» Momentos significativos do Movimento de Trabalhadoras/es do SUAS de
Itaguai
Esta questao pretende evocar a memadria do movimento de trabalhadoras/es
do SUAS do municipio de Itaguai a partir da analise dos dados referentes ao inicio e
momentos significativos do movimento de trabalhadoras/es do SUAS do municipio de
Itaguai sob a oética do grupo pesquisado. Para melhor compreensao do leitor, a
apresentacao dos dados referentes aos momentos significativos tentara seguir a
ordem cronolégica dos eventos. Assim como na questdo anterior, as duas
entrevistadas que declararam nao participarem de movimentos de trabalhadoras/es
do SUAS informaram desconhecer o inicio do movimento.
Mais uma vez, o grupo pesquisado apresentou a tendéncia a relacionar o termo
“‘movimento de trabalhadoras/es do SUAS” ao FMTSUAS/Itaguai, embora uma

participante cite conquistas relacionadas ao sindicato municipal:

Desde entdo, nés temos tentado nesses sete anos, a gente tem tentado se
reunir, a gente tem tentado buscar coisas que a gente consiga, assim que
seja pautado, né? Tanto nos direitos como a gente ja se organizou tanto
quanto no sindicato, quando houve uma questédo da pericia médica. A gente
enquanto sindicato, a gente conseguiu se articular com a Comissédo de
Trabalho da Alerj, a gente conseguiu fazer audiéncia publica sobre a questao
das pericias, sobre a salide do trabalhador34 (Participante 2).

A Participante 2 menciona uma conquista importante no que concerne ao direito
do servidor licenciado por questdes de saude. Na ocasido da realizagcao da Audiéncia
Publica no municipio, servidores estavam sendo prejudicados, pois realizavam a
pericia médica e aguardavam o resultado. Quando este era negativo, o servidor ficava
com as faltas, sendo descontado os dias em que estivera aguardando o resultado da

pericia. Com isso, servidores adoecidos ainda sofriam dano financeiro quando do seu

34 A participante se refere & Audiéncia Publica realizada no municipio de Itaguai em agosto de 2018 para apurar
irregularidades no setor de pericia médica do municipio (CAMPOS e DA MATTA, 2018).
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pagamento mensal. Neste ponto, observa-se a importancia da organizacao coletiva e

da articulagao intersetorial para viabilizar a reivindicagao de direitos.

No que concerne ao inicio do movimento de trabalhadores — ressaltando que

as entrevistadas se referiram ao FMTSUAS/Itaguai — a maioria ndo soube informar

com precisao (ja que nao havia participado da fundacdo do Férum) aparecendo,

assim, dados divergentes nos relatos das entrevistadas:

Acho que foi ha uns 4, 5 anos atras (Participante 1).

O inicio do movimento dos trabalhadores...ndo que eu tenha participado, mas
os colegas comentaram da retomada desse movimento. Em 2012 que ele
iniciou e depois teve uma parada. Nos retomamos em 2015 (Participante 2).

Em 2015 no final da greve comecou a construgao do férum dos trabalhadores
do SUAS e de la para ca todas as categorias comecaram a ter voz
(Participante 3).

Tive conhecimento do movimento em 2014. Considero um marco de luta e
atuacao, quando os servidores tiveram os direitos congelados no governo do
Prefeito Charlinho. E desde entdo, a luta continua com muito o que fazer e
debater (Participante 4).

Sobre o inicio do movimento de trabalhadores no municipio de ltaguai eu nao
sei precisar porque eu cheguei no municipio no ano de 2013 e 0 que eu sei €
que o férum, ele tinha sido instituido ja, mas ele nao estava em
funcionamento. A gente ndo tinha sindicato que representasse o0s
trabalhadores. Quer dizer, a gente tinha um sindicato geral municipal, mas
que de fato ndo tinha atuagdo com nenhuma categoria profissional, nem
setores, salde, assisténcia, previdéncia, porque eles funcionam quase que
como um plano de saude. Também néo tinha mesa de negociagdo, mas...
enfim... a gente reativou o férum de trabalhadores no ano de 2015
(Participante 6).

Entdo, eu acho que o férum ja existe desde 2012, 2013 se ndo me engano.
Ja existe ha um tempo, mas eu entendo que ele nao era, nao tinha uma forga
muito grande, até porque tinha pouco servidor na assisténcia. E ai, em 2012
comecga a chegar mais servidores, além dos poucos que j& havia. A gente
acho que ai jad comega, talvez, a ter as condi¢des étimas para que esse férum,
que esse movimento se fortalega (Participante 7).

Com a finalidade de entender o processo histérico do movimento de

trabalhadoras/es fez-se necessaria a busca de pessoas mais antigas no municipio e

participantes de movimentos, além da andlise de documentos, tais como atas de

reunides, regimento interno e outros. Assim, uma entrevistada fez a seguinte

elucidagéao:

Iniciamos as discussdes em 2009, reuniées. Eramos na maioria profissionais
contratados. Discutiamos o quanto era dificil uma gestao de politica publica
se estabelecer sem profissionais estatutarios. Iniciamos com a bandeira de
realizagdo de concurso publico em ltaguai, visto que o ultimo havia
acontecido em 2003. Ainda que esse pleito colocasse em xeque nossa
precarizacdo de trabalho, mas nos reunimos e montamos uma turma para
estudar para o concurso quando esse abriu, como iniciativa do Férum com
apoio da Gestao da SMAS a época (Participante 9).
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Em relacéo a isso, Silva (2017) afirma que em 2009 foi realizado um trabalho
na SMAS Itaguai para envolver as equipes e os usuarios na Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social que teve como tema geral Participacao e Controle Social no SUAS.
Uma das deliberagcdes desta conferéncia foi a regulamentagdo do FMTSUAS/Itaguai.

Cabe destacar que o coletivo de trabalhadoras/es do SUAS se reunia de
maneira informal, contudo, estavam se mobilizando em defesa do concurso publico e
contra as violagoes de direitos trabalhistas as quais os profissionais (especialmente
os de vinculo fragil) estavam submetidos na SMAS. Desta forma, nao localizamos
documentos desta época®, diante da auséncia de registro oficial das reunides do
Forum. Entretanto, a Participante 9, na tentativa de rememoragéo e, aqui, se destaca
que “‘com a rememoracao, enfatiza-se o retorno a consciéncia despertada de um
acontecimento reconhecido como tendo ocorrido antes do momento em que esta
declara té-lo sentido, percebido, sabido” (RICOUER, 2007, p. 73), mantém a
historicidade do relato:

O FMTSUAS foi oficializado...ndo lembro a data...juntamente com a VI
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social. Discutiamos no férum sobre a
precarizacao do trabalho no SUAS e propinhamos a formatagéo da Politica
de Assisténcia Social conforme as normativas, com sistema de informacao,
estatutarios na administragao e coordenacgao dos servigos, com o pleito para
a continuidade dos servigcos e ndo precarizacao dos mesmos. Muitas coisas
conquistamos até 2012, o SIMPAS (Sistema de Informagao Municipal da
Politica de Assisténcia Social em Itaguai). Mas, a partir de 2014 muitas coisas
comecaram a ser desconsideradas na gestdo em ltaguai. Discutiamos o
Plano de Cargos e Carreiras que foi aprovado em 2011/2012 e reformulado
em 2014, mas ainda com pontos para ser atualizado e melhorado, porém sem
a devida adeséo desde 2014, pela gestao municipal e Camara de Vereadores
(Participante 9).

A VIII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de ltaguai realizada no ano
de 2011 teve como tema: A Consolidacdo do SUAS e a Valorizacdo dos seus
Trabalhadores no Municipio de ltaguai. A regulamentacdo do FMTSUAS/Itaguai ter
ocorrido neste importante espaco de controle social torna-se bastante simbdlico e
representativo. Cabe destacar que 2011 foi 0 ano em que aconteceu o concurso

publico e, entdo, gradativamente, novos servidores comegaram a ser convocados

para atuar na SMAS. Uma das entrevistadas relata esse cenario:

Assim...na prefeitura em que n6s somos profissionais efetivos, a gente ndo
tem tanto a precariedade do vinculo, a questao do salario, embora quando a
gente tenha iniciado, o momento que eu entrei e muitos outros efetivos, a
gente tinha um salario muito baixo. Esse movimento da chegada de um monte
de efetivo deu para a gente algumas condi¢des no sentido da organizagao do

35 N3o localizamos as atas das reunides realizadas em 2009, todavia, as atas das primeiras reunides de
reconstrucdo do Férum no ano de 2015, se referiam aos primordios do FMTSUAS/Itaguai.
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trabalho, do planejamento. Depois de um tempo a gente conseguiu o plano
de cargos e salarios, entao, o salario melhorou, o plano de cargos e salarios
garantiu os beneficios. Entdo, nesse sentido, as condi¢gbes, vamos dizer
assim, salariais e econémicas, para o profissional, elas melhoraram muito. A
custa de muita luta, de uma greve de um ano. Mas as condigbes para os
servicos, elas continuavam as mesmas. A gente via precariedade tanto nos
equipamentos fisicamente, equipamentos inadequados para o trabalho
quanto a falta de recursos para comprar coisas, para fazer reparos, fazer
consertos (Participante 10).

Coadunamos com a fala das participantes acerca da importancia da defesa de
concurso publico que possibilita tanto a oferta dos servigos socioassistenciais de
qualidade quanto a prépria defesa de melhores condi¢des de trabalho, incluindo as
condicdes salariais. Aqui destaca-se que, conforme a concepgéo de Berwig (2018) o
trabalho no SUAS segue a mesma légica do mundo do trabalho em escala nacional,
com as caracteristicas de terceirizacdo, precarizacdo e fragilizacao das relacdes
trabalhistas. Também no contexto do funcionalismo publico, a terceirizagdo se torna
um elemento estratégico para a redugcdo de custos e das rebeldias possiveis
(ANTUNES, 2012).

Diante disso, Rossin (2014) afirma a urgéncia da luta por concurso publico no
SUAS, tendo em vista a estabilidade e a seguranga dos vinculos empregaticios pois,
com a garantia de condigdes de trabalho, a Assisténcia Social pode superar as
praticas voluntaristas e ofertar servicos de maneira mais qualificada. Contribuindo
para o debate e para a compreensao do cenario municipal, Silva (2017) analisa que
as atividades do F6rum iniciados em 2009 foram paralisados, principalmente, em
funcdo da fragilidade dos vinculos trabalhistas na rede socioassistencial em ltaguai.
Desta forma, observa-se que a chegada de novos servidores efetivos possibilitou o
fortalecimento da organizagao de trabalhadoras/es no municipio, a exemplo da luta
pela aprovacao do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS).

A partir do relato da Participante 9, nota-se que o FMTSUAS se mobilizou para
a discussao e aprovacao do PCCS, entre os anos de 2011 e 2012. Apés esse periodo
parece ter havido certo silenciamento dos trabalhadores do SUAS. Ressaltamos que
no cenario municipal contava-se com a chegada de um novo prefeito, apés findado os
oito anos do governo de Carlo Bussato (2004-2012), mais conhecido como Charlinho.
O governo de Luciano Mota (2013-2015)36 ficou marcado por crises e escandalos de

36 Apds ser acusado de corrupcdo e desvio de dinheiro, Luciano Mota teve o mandato cassado pelo pagamento
de propina a vereadores em troca de apoio politico. Em 2014, ja havia sido acusado de desviar verbas dos
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corrupgao que tiveram como desfecho a sua cassacao e a consequente conducéo do
seu vice, Wesley Pereira (2015-2016) ao cargo de prefeito da cidade.

Deste modo, pode-se dizer que o silenciamento dos trabalhadores do SUAS
permaneceu até o ano de 2014 quando apesar da aprovacao do PCCS em dezembro
de 2014, ndo houve o pagamento do mesmo por parte da prefeitura. Em relagéo a
isso, Rossi (2010) elucida que assim como a censura, 0 apagamento e as ocultagoes,
o silenciamento também se trata de operacao de esquecimento que se configura como
uma forma de assassinato da memoria com a intencao de violar o que determinada
mem©aria conserva. Assim, o silenciamento do movimento de trabalhadores/es do
SUAS revela a pretensdo do poder politico de exercer controle, inclusive sobre os
processos de lembranca e de esquecimento. Portanto, se aqueles que representam
as culturas minoritarias nao investirem na preservacao dessas memdrias, elas tendem
a ser silenciadas, tendo em vista que: “A histdria dos trabalhadores ou dos dominados,
ela nunca é a grande histdria, ndo vai ser proclamada aos ventos” (LOPES, 2016. p.
27). Diante disso, analisamos a importancia da preservacao da memoria dessas lutas
para o coletivo dos trabalhadores, pois:

A memoria coletiva é ndo somente uma conquista é também um instrumento
e um objeto de poder. Sdo as sociedades cuja meméria social €, sobretudo,
oral ou que estdo em vias de constituir uma meméria coletiva escrita que
melhor permitem compreender esta luta pela dominacéo da recordagéo e da
tradicéo, esta manifestacdo da memoria. (LE GOFF, 1990, p. 410).

Assim, reafirmamos a importancia deste estudo na medida em que contribui
para a re(construcdo) das memadrias do movimento de trabalhadoras/es do SUAS,
apontando, inclusive, os momentos de silenciamento. Dando continuidade ao
processo de reconstrucao dessas memoérias que, em alguns momentos, partem
apenas da memoéria oral, o ndo pagamento do PCCS gera um sentimento de
insatisfacdo que culmina na greve do funcionalismo publico de ltaguai, conforme
apontado por Silva (2017). Acontecimento apontado como um dos momentos
significativos do movimento de trabalhadoras/es do SUAS de ltaguai®’: “E sobre
momentos significativos, a gente teve a prépria reativacdo do férum, que foi apds o
periodo de greve e acampamento na prefeitura de Itaguai durante trés meses, em

royalties do petréleo e do Sistema Unico de Satde (SUS), ficando conhecido como o “prefeito da Ferrari amarela”
que virou simbolo da corrupgdo de seu governo (BRASIL, A.; RECORD, R, 2015).

37 A reativacdo do Férum estd noticiada no site do FMTSUAS/Itaguai, na aba referente a Memdrias e Histérias do
FMTSUAS/Itaguai, disponivel em:
https://fmtsuasitaguai.wixsite.com/assistenciasocial/post/o-f%C3%B3rum-foi-reativado-a-partir-de-uma-greve-
hist%C3%B3rica. Acesso em 08 de janeiro de 2023.
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fungéo da suspensao da aplicagcao do nosso plano de cargos e salarios” (Participante
6). Cabe destacar que a greve é elencada como significativa também para uma
entrevistada que n&o participa de movimentos: “S6 me recordo quando o sindicato
lutou por melhores condicAes de salario para os funcionarios que durou alguns meses
em frente a prefeitura e a Camara” (Participante 8). Outra entrevistada descreve mais
detalhadamente o processo da greve e do acampamento na prefeitura, explicitando o
qguanto esse momento fortaleceu o movimento de trabalhadores do SUAS de Itaguai.
Considerando a importancia deste relato, transcrevemos um trecho longo do seu

discurso:

A gente tem ai em 2014/2015, final de 2014, comeca a perspectiva de ter um
plano de cargos que nao anda (..) que ndao é implementado. E ai, é
importante de dizer isso, mexeu nas condigdes de subsisténcia das pessoas
acho que isso € um apelo muito grande para que as pessoas se organizem,
né? Sem hipocrisia nenhuma, sem fantasiar o movimento. E ai diante dessa
perspectiva de ter essa aprovacao do plano, a gente tem a chegada de um
ator muito importante, que é o Sindsprev no municipio, na pessoa da propria
Chris Gerardo, que é uma pessoa superimportante para esse momento (...).
A gente ja estava um pouco organizado, por isso, a Chris chega também,
porque a gente ja estava comegando a se organizar, mas eu acho que ela
traz questées como planejamento, metodologia € isso é muito importante (...).
Acho que ai a gente comega realmente a ver como a gente teve ganhos com
a greve e tudo mais. Eu acho que isso também favorece a continuidade das
reivindicagdes; e acho que ai se fortalece o movimento de trabalhadores e
trabalhadoras do SUAS, mais por conta disso, porque a gente teve uma
vitoria. A vitdria, ela nos fortalece e ai as pessoas viram que era possivel. E
ai a gente entende a importancia de a gente estar sempre organizado. Acho
que ai comega esse movimento dos trabalhadores (...). Enfim, dormi no
acampamento, a gente esteve la e viu essa forga crescer, das pessoas se
sentirem esperangosas com a mobilizagcdo. Acho que a esperanca é
importante, o acolhimento e eu acho que isso também vem desse
planejamento que a gente foi aprendendo a fazer, dessas articulagdées que a
gente foi aprendendo a fazer. A gente aprendeu isso ali. Muitos de nés
éramos, a maioria de nés era jovem, tinha gente que era o primeiro emprego,
enfim, e que aprenderam ali, fazendo. Aprendendo com esse planejamento,
acho que foi muito importante (Participante 7).

O ano de 2015 se revelou bastante significativo para o movimento dos
trabalhadores do SUAS em ltaguai e a reativagdo do Férum apos a greve € um marco
do fortalecimento coletivo. Os documentos consultados apontam que a primeira
reunido oficial do FMTSUAS/Itaguai se deu em abril de 2015. Nesta ocasido, de
acordo com Silva (2017), os trabalhos do Férum estavam direcionados a elaboracao
de critérios técnicos a serem observados pelos gestores do municipio e da Politica de
Assisténcia Social acerca da coordenacdo de unidades bem como dos cargos de
diregcado do SUAS “uma vez que ao trocar o gestor da pasta, parava-se tudo e reiniciava

os trabalhos sem atencdo a continuidade — fator que muito contribuiu para a



156

descontinuidade dos servigos e para a precarizagao da rede” (SILVA, 2017, p. 100).
Esta afirmagéo € corroborada pela analise de documentos que apontam o debate a
respeito da ocupacao de cargos de coordenacao por servidores efetivos, em acordo
com o disposto na NOBRH/SUAS, conquista apontada pelas entrevistadas como um

dos momentos significativos do movimento:

A gente tem problemas relacionais, embora a gente tenha tido alguns
avangos com a questao do didlogo através da mesa de negociacao, através
do sindicato. Mas que a gente vem conseguindo manter de alguma forma
como a garantia dos servidores efetivos na frente dos cargos de
coordenacao, a gente vem conseguindo manter as duras penas (Participante
6).

A gente poder eleger as nossas coordenagdes, isso rebate ndo sé nos
trabalhadores, mas nos usuarios também, da gente ter coordenagdes dentro
do padrao, do que € preconizado, que é muito importante, qualifica o trabalho”
(Participante 7).

O processo de transicdo das coordenagdes se estendeu até fevereiro de 2016,
quando o coletivo comemora o seguinte éxito: “todas as coordenagdes dos
equipamentos ja estdo ocupadas por servidores efetivos, conquista realizada pelo
movimento e organizagdo dos trabalhadores que precisa ser garantida em forma de
legislacdo, para que nao esteja sujeita a alteracbes de outros governantes,
especialmente considerando que teremos novas eleicbes este ano”
(FMTSUAS/Itaguai, 2016, s/n®). O debate acerca desta questdo resultou na
deliberagéo de protocolar no CMAS-Itaguai os critérios para a ocupacéo de cargos de

coordenacgao das unidades da rede socioassistencial.

Retomando a historicidade do texto, destacamos que no més de abril de 2015,
o FMTSUAS/Itaguai delibera pelo encaminhamento de proposta de mudanca de lei
para que o Férum tenha representacdo no CMAS-Itaguai, o que foi logrado em julho
de 2015, conquista mencionada por uma entrevistada:

Enquanto férum, nos conseguimos alguns trabalhadores nos seus
respectivos conselhos ser exemplo de praxis (...). A gente conseguiu colocar
os trabalhadores dentro dos conselhos de direitos, dentro dos conselhos de
controle social da Politica de Assisténcia Social. A gente conseguiu colocar
um representante dos trabalhadores ali dentro, esse representante chegou
na presidéncia do conselho (...). Inclusive, eu cheguei nesse espaco do
conselho, que é um espago onde o trabalhador ainda tem uma vaga que néo
esta tdo paritaria com a sociedade civil de um modo geral, porque as
entidades acabam tendo mais espago. Acho que € uma coisa que a gente
ainda precisa enquanto coletivo de trabalhadores pensar como a gente vai
garantir essa paridade nos espacos de representagédo do controle social, no
caso dos conselhos e nos conselhos de direito (Participante 2).
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A Participante 2 aponta o assento no CMAS-Itaguai como conquista importante,
contudo, assinala o desafio de composigcao num espaco no qual a paridade no ambito
da sociedade civil se torna complexa, tendo em vista a maior ocupagao das cadeiras
do CMAS por entidades. Neste ponto, precisa-se considerar a natureza contraditoria
do Estado capitalista, dos direitos sociais e das politicas publicas que impacta na
participagcdo de grupos sociais e coletivos nos espacos democraticos de controle e
outras instancias de participacao social. Em relacdo a isso, Silveira (2017a) reconhece
a importancia das normativas e das legislagcdes, todavia, as considera insuficientes se
nao estiverem associadas a praticas deliberativas e autbnomas que possibilitem maior
capacidade emancipatéria — elementos indissociaveis na luta pelo exercicio da plena
cidadania e dignidade humana. E, neste sentido, reafirma a importancia e a for¢ca dos
movimentos sociais e de outras formas de resisténcia para a luta em defesa da
garantia (e manutencao de direitos afiangcados) e a favor da prépria democracia. Cabe
destacar que, no interim da conquista do assento no CMAS, ainda se fez necessaria
a realizacao de elucidacao acerca da retomada e da legitimidade do Férum:

A retomada do férum foi uma estratégia de reunir os trabalhadores do SUAS
para pensar a retomada dos trabalhos na Assisténcia Social ap6s o periodo
de greve, motivados pela necessidade de garantias quanto a qualidade e
seriedade dos gestores municipais para a pasta em questdo, visto as
situacdes de desmando e desrespeito com a gestdo publica do Prefeito
Luciano Mota (...), que atingiu diretamente a efetivacao dos servigos da rede
de Protecédo Social Basica e Especial da Assisténcia Social (acarretando a
desestruturagdo da rede de servicos) e também das demais politicas
setoriais. (FMTSUAS/Itaguai, 2015, s/n9).

Consideramos relevante explicitar que a retomada do FMTSUAS/Itaguai se deu
em consonancia com a X Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em
2015 com o tema O SUAS que temos, o SUAS que queremos, na qual se destacou a
participacdo da sociedade civil, em especial, do segmento de usuarios. De acordo
com Silva (2018) se observa neste periodo maior incidéncia dos féruns estaduais e
municipais de usuarios, o que fortalece, de maneira geral, a organizacdo de
movimentos de reivindicacao de direitos sociais.

Na perspectiva do movimento de trabalhadores do SUAS de Itaguai, pode-se
afirmar que o ano de 2016 se inicia com éxito diante da concretizacdo da ocupacao
de cargos de coordenacdo por servidores efetivos, uma conquista do
FMTSUAS/Itaguai, conforme ja assinalamos. Entretanto, a cassacdo do prefeito
Luciano Mota (2013-2015) desencadeou uma crise que nao apenas prejudicou as

atividades do Férum, a exemplo dos trabalhos da comissdao de defesa do fim dos
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adicionais de méritos sem critérios (Silva 2017), mas também culminou no nao

pagamento dos servidores no final de 2016, acentuando o cenario de crise municipal:

Tivemos outros momentos importantes, no final de 2016, de também
ocupacgao da prefeitura em fungcédo de atraso de salério. Outra greve dos
trabalhadores. A gente teve em 2017 uma greve histérica com mais de um
ano, quase dois anos de greve, ainda em fungado de atraso de salario e
também por questao de assédio, falta de dialogo (Participante 6).

Acho que nesse movimento |4 atrds, essa greve, o movimento dos
trabalhadores do SUAS, as conquistas, a galera muito junto, até quando entra
o governo Charlinho que quer desmontar completamente, massacrar a gente.
A gente teve 14 uma reunido do férum de trabalhadores e trabalhadoras que
foi bastante gente na época. A propria secretaria de assisténcia da época em
2017, a Maria Izabel, tenta abrir um processo administrativo contra nés, por
estarmos reivindicando os nossos direitos. Isso é arquivado obviamente
porque ela faz com base, inclusive, em argumentos ilegais, dizendo que a
gente estava fazendo coisas que a gente nao estava fazendo e no local tinha
cameras (...) as cameras simplesmente sumiram (risos), esse tipo de coisa.
Entdo, assim, a gente ainda tinha ali uma fagulha grande ... foi se
enfraquecendo também. Os ataques que o governo Charlinho fez também
desanimaram muita gente. Muita gente se sentiu desprotegida, desanimada,
porgue é isso, né? Quando a gente tem a vitéria, as pessoas se animam. A
gente nem sempre vai vencer e muita gente sofrendo assédio, muita gente
sofrendo perseguicao e as pessoas desanimam (Participante 7).

A Participante 6 menciona a greve iniciada em janeiro de 2017 em decorréncia
de atraso de salario e outras questbes, conforme trecho da ata da reunido do
FMTSUAS/Itaguai de 02 de fevereiro de 2017:

Informes da greve vigente desde o dia 16 de janeiro de 2017 pelo atraso nos
salarios de dezembro, décimo terceiro, férias dos servidores (estatuarios,
contratados e comissionados) referentes a 2016, do dissidio referente a 2017
e outros retrocessos na Politica Municipal de Assisténcia Social, como o
descumprimento dos critérios para ocupagao dos cargos de gestdo conforme
prevé a NOB-RH/SUAS pactuado entre gestao anterior e trabalhadores e
devidamente protocolado ao CMAS. Se concretizado a violagdo dos critérios
seja comunicado ao CRESS o ocorrido no municipio, sob a perspectiva de
uma caracterizagao de um processo de desconstrugdao do SUAS em ltaguai,
visto as contradi¢cdes impostas pela gestdo municipal. Ao mesmo tempo que
decreta calamidade financeira e ndo paga os salarios atrasados e direitos
trabalhistas, sanciona Lei com aumento para o alto escaldo do governo e
reforma a prefeitura que alias possui condicdo de trabalho infinitamente
superior a que os trabalhadores sdo submetidos nas unidades. Os
trabalhadores apontaram as situagdes de Assédio Moral nas transferéncias
sem devidas justificativas. Imoralidade das transferéncias dos servidores
mais ativos na greve municipal (FMTSUAS/Itaguai, 2017a, s/n2).

Conforme apontado por uma entrevistada anteriormente, a ocupagédo de
servidores efetivos em cargos de coordenagcao no ambito do SUAS tem sido mantida
“as duras penas” no municipio de Itaguai. Em outras palavras, € uma conquista
resultante da organizacao coletiva de trabalhadores e que precisa ser reafirmada para
que nao seja alvo de retrocesso nos diferentes governos municipais — a despeito do
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cenario contemporaneo de destruicao dos direitos de trabalhadoras/es que foram
historicamente conquistados e alicergados nas lutas da classe trabalhadora e vem
sendo gradativamente desmontados se observarmos, por exemplo, as
contrarreformas trabalhista e da previdéncia.

As entrevistadas mencionam ainda a questdo do assédio como mais um
elemento mobilizador da greve dos servidores. Neste sentido, a Participante 7 aponta
que o assédio era exercido até mesmo pela Secretaria de Assisténcia Social, tanto na
questao das transferéncias arbitrarias quanto na tentativa de instauracao de PADs
(Processo Administrativo Disciplinar) aos servidores mais atuantes na greve
municipal. Cabe ressaltar que a reunido do FMTSUAS/Itaguai que inaugurou os
debates sobre assédio moral também apontou a necessidade de explicitacdo acerca
da retomada do Férum: “a retomada das reunides do FMTSUAS ocorreu num
momento de greve de servidores municipais, em que uma identidade e necessidade
de fortalecimento da pauta de trabalhadoras/es da Assisténcia Social se mostrava
urgente” (FMTSUAS/Itaguai, 2017b, s/n°). Observa-se aqui a busca de legitimidade
do movimento, tendo em vista que as acdes por parte da gestao da SMAS, de alguma
forma, tentavam criminalizar o movimento de trabalhadoras/es, analise que coaduna
com o posicionamento do coletivo em reunido ordinaria do Férum realizada em junho
de 2017: “Foi destacada a questdo dos processos como uma forma de assédio moral
no servico publico. Avaliagdo de que estd havendo a criminalizacdo do movimento
dos/as trabalhadoras/es” (FMTSUAS, 2017c, s/n°).

O relato da Participante 7 aponta também a participagcdo da Secretéria de
Assisténcia Social na reunido do Férum o que seria, no minimo, inadequado. E isto
porque a mera presencga de gestores pode causar constrangimento aos trabalhadores.
Ademais, se consultarmos o regimento interno do FETSUAS-RJ é possivel constatar
restricAo no que concerne a participagdo de gestores como representacdo de
trabalhadoras/es, tendo em vista o Paragrafo Unico, do Capitulo que versa sobre a
composicao do FETSUAS-RJ:

Conforme a Resolucdo CNAS 06/2015, a representacdo dos(as)
trabalhadores(as) deve ser distinta e autbnoma em relagcdo aos demais
segmentos que participam do controle social, e profissionais com cargo de
direcdo ou de confianga na gestao do SUAS, que pela prépria natureza da
funcdo representa os(as) gestores(as) publicos(as) ou organizacdes e
entidades de assisténcia social, ndo podem ser representantes dos(as)
trabalhadores(as). (FETSUAS-RJ, 2020b, s/n9).
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Apesar disso, no municipio de ltaguai essa restricdo nao se aplica. E comum
trabalhadoras/es que estdo em cargo de direcdo e coordenagao participarem das
reunides do Férum. Por vezes, afirmam que estao ali, naquele espaco de organizacéao
coletiva como trabalhadoras/es do SUAS.

A partir dos relatos e da analise dos documentos consultados, pode-se afirmar
que a crise politico-econémica municipal que culminou na greve dos servidores
acentuou a tensdo entre trabalhadores e a gestdo da SMAS. Uma entrevistada aponta

como momento significativo uma situacao que revela mais um aspecto dessa tensao:

A gente teve uma conferéncia, a gente aprovou algumas mogdes, inclusive,
nossa mogao de repudio foi furtada numa conferéncia (risos) e a gente
conseguiu tornar isso publico, com uma mobilizacdo de grande parte da
plenéria para a assinatura de uma nova mocao ( Participante 6).

Este acontecimento também foi pautado na reunido do Férum, visto que a
elaboracdo da mocgao sobre precarizacao havia sido previamente deliberada pelo
coletivo de trabalhadoras/es. E, apéds, a referida conferéncia — Conferéncia Municipal
de Assisténcia Social de Itaguai que teve como tema geral Garantia de direitos no
fortalecimento do SUAS — por conta do “sumigo” das duas mogdes: a mogao de
repudio sobre precarizacao proposta pelo FMTSUAS/ltaguai e outra mog¢do que
solicitava a retirada de sanc¢des contra servidores que estavam em luta contra a
violagdo de seus direitos.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o ano de 2017 foi intenso no que diz
respeito as tensdes existentes e a mobilizacdo de trabalhadoras/es do SUAS em
defesa da Politica de Assisténcia Social. Em relacdo aos anos seguintes (entre 2018
e 2020, antes da pandemia) as entrevistadas n&o relataram momentos significativos
e nao houve consulta aos documentos desse periodo.

Embora n&o tenha surgido no discurso das entrevistadas questbes referentes
ao trabalho no SUAS no contexto da pandemia, ressaltamos que logo no inicio do
decreto de emergéncia da pandemia da COVID-19 no estado do Rio de Janeiro, o
Forum (nos referimos ao FMTSUAS/ltaguai, mas tanto o féorum estadual quanto o
férum nacional de trabalhadoras/es do SUAS realizaram agdes no sentido da garantia
de direitos e da preservacao das vidas de trabalhadoras/es e usuarias/os dos servigos
da rede socioassistencial) comecou a cobrar intervencées da gestdo da SMAS no
sentido de tracar estratégias que aliassem a oferta de protecao social e a preservacao
das vidas. Em reunidao por videoconferéncia realizada em 28/03/2020, o coletivo
deliberou pelo posicionamento do FMTSUAS/Itaguai sobre o trabalho no SUAS no



161

contexto da pandemia COVID-19. Esta deliberagao resultou na elaboracao de uma
nota enviada a SMAS que, conforme trecho transcrito, tinha a seguinte

intencionalidade:

Nesse sentido, este posicionamento ndo é uma tentativa de expor a gestéao e
as deficiéncias de infraestrutura e recursos humanos ja conhecidas, mas de
nos colocar disponiveis para o dialogo e para construcdo de propostas de
atuacéo diante do cenario novo e caotico que estamos vivenciando (...). Por
fim, reafirmamos o compromisso com a politica de Assisténcia Social, a
preocupagdo com a garantia de direitos e seguranga de trabalhadores,
usudrios e populagédo em geral e nos colocamos a disposicao para construir
alternativas possiveis de atuagdo nesse cenario de COVID-19, o qual
entendemos imperioso o didlogo entre gestores, trabalhadores e usuarios —
ainda que de forma remota — no enfrentamento do grave problema instalado.
(FMTSUAS/Itaguai, 2020a, s/n9).

O referido documento, além de apontar as fragilidades e as precarias condi¢cdes
de trabalho, trazia questbes concretas sobre as dificuldades e propostas para a
melhora na oferta dos servigos socioassistenciais no municipio, tais como a
necessidade de realizacao de um plano de contingéncia e a oferta insuficiente de EPls
(equipamentos de protecdo individual). Além disso, ainda no ano de 2020, o
FMTSUAS/Itaguai, a partir de deliberagdo em reunido ordindria realizada no dia
27/10/2020, realizou um levantamento sobre as condi¢des de trabalho no SUAS no
municipio de ltaguai que culminou na elaboragdo de um documento com a
apresentacao e a analise dos dados coletados, além das consideracdes finais com as
seguintes reivindicagdes:

Com estas informagdes, reivindicamos que sejam atendidos protocolos de
salde e seguranga do trabalho, sempre de maneira democratica e com
participacao de trabalhadores(as); reivindicamos que as estruturas publicas
atendam orientagées sanitarias e normativas que tragam a tona o
atendimento as demandas da populacdo no atendimento aos seus direitos e
a oferta de servigos com qualidade; reivindicamos aprimoramento da
gestao do trabalho e o estabelecimento formal de uma mesa permanente
de negociacao para tratar de demandas de defesa da Politica Publica de
Qualidade, da qualidade dos servicos prestados a populagdo e das
demandas dos(as) trabalhadores(as) do SUAS (FMTSUAS/Itaguai, 2020b,
s/n®, grifo nosso).

Como pode-se observar, o FMTSUAS/Itaguai, no documento citado, reivindica
além do aprimoramento da gestao do trabalho, o estabelecimento formal de uma mesa
permanente de negociagdo. Inclusive, esta conquista foi elencada por uma
entrevistada como um momento significativo do movimento de trabalhadoras/es do
SUAS:

E a gente teve algumas conquistas no sentido de mesa de negociagao, que
eu me lembre agora no momento, sdo esses 0s momentos que a gente teve
participagao dos trabalhadores (...) A mesa de negociagao que foi instituida,
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agora, nao me recordo se em 2020 ou 2021, mas participo desde a
instauracao. (Participante 6).

A mesa de negociacao esta prevista nas normativas que versam sobre a gestéo
do trabalho no SUAS e consiste em espago coletivo de democratizagao das relagdes
de trabalho. No ambito da Politica Municipal de Assisténcia Social de ltaguai foi
instituida em janeiro de 2021 por iniciativa do FMTSUAS, visando a gestao dialogada,
participativa e democratica da Politica de Assisténcia Social. Assim, a mesa de
negociagdo do SUAS em ltaguai esta composta por representantes do governo
(gestdao do SUAS) e por representantes de trabalhadoras/es (dois representantes de
cada nivel de protecao), com realizacao de reunides quadrimestrais: “é sabido que o
tempo de resolucdo das questdes nao € necessariamente imediato na administracdo
publica, considera-se que as reuniées podem ser quadrimestrais, o que ficou pactuado
entre as partes” (FMTSUAS/Itaguai, 2021b, s/n°).

A titulo de exemplo, citamos a conquista ja mencionada da ocupacao de cargos
de coordenacao e de direcdo por servidores efetivos. Esta conquista, assim como
outras, precisa ser continuamente reafirmada e, neste sentido, o FMTSUAS/Itaguai
levou como pauta da reunido da mesa de negociacdo em outubro de 2021 a
necessidade de respeito aos critérios estabelecidos e protocolados no CMAS, visto
que havia, na ocasido, varias unidades da rede socioassistencial sob a coordenagéo
de profissionais contratados. A partir do dialogo, o Férum enviou a gestdo uma lista
nominal de servidores efetivos com interesse de ocupar cargos de coordenacao e,
entdo, iniciou-se o0 processo de reorganizacdo dos cargos de coordenacao nas
unidades que se estendeu até o ano seguinte, conforme ata de reunidao da mesa de

negociacgao realizada em junho de 2022:

O assunto suscitou o retorno da gestdo quanto a solicitagdo dos
trabalhadores em relagcdo a adequacao a NOB-RH/SUAS na ocupacgéo dos
cargos de gestao (...). A partir dos nomes informados no oficio do FMTSUAS
alguns trabalhadores interessados na ocupacao de cargos de gestao foram
chamados e ocorreu algumas alteragbes nas coordenagbes da protecéo
social basica e foi um movimento muito rico, com interferéncia em questoes
de fluxos e na parte de discussao técnica, no caso, sobre acompanhamento
familiar, padronizagdo de documentos e outros (FMTSUAS/Itaguai, 2022,
s/n9).

Podemos aqui problematizar as transferéncias de servidores que ocorreram
nesse processo, a titulo de “necessidade do servigo” e se algumas transferéncias
foram de carater punitivo. Todavia, destacamos a indispensabilidade da luta
permanente em defesa do SUAS.
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Ainda no que concerne ao ano de 2021, especificamente as pautas do
movimento, destaca-se a luta pela imunizagao de trabalhadoras/es do SUAS contra a
COVID-19. E isto porque, mesmo apds a promulgagao da Lei 9237/202138 sobre a
insercao dos profissionais do SUAS (com atuagéo nas unidades de protecao béasica e
especial, de média e alta complexidade) como publico prioritario para a vacinagéo,
esta lei ndo foi prontamente aplicada no municipio de Itaguai. Diante disso, 0
FMTSUAS/Itaguai enviou oficio as secretarias de saude e de assisténcia social do
municipio solicitando a imunizagéo de trabalhadoras/es do SUAS, além de aderir a
campanha do FETSUAS-RJ, com divulgagdo nas redes sociais do Forum.3% A
imunizacao das trabalhadoras/es do SUAS ainda demorou a chegar em ltaguai, mas
nao foi por falta de mobilizacdo da categoria.

Ja o ano de 2022 se revelou como uma fase de maior dialogo entre a gestéao
da SMAS e as trabalhadoras/es. Apesar disso, duas entrevistadas afirmam

preocupac¢ao com os caminhos trilhados pelo movimento:

Tivemos muitos avangos enquanto organizacao de trabalhadores e também
tivemos algumas baixas, alguns momentos de declinio das conquistas do
periodo em que a gente estava mais organizado. Nesse momento, nessa
conjuntura, como é que eu posso dizer, de uma guerra fria, de uma falsa paz,
eu ndo sei se é mais complicado quando a gente esta numa guerra declarada,
quando a gente sabe quem é quem nessa histéria. Alguém que quer barrar
nossos direitos e nés estamos do lado de ca, de quem esta na busca dessa
implementacéao (...). Do jeito que nés estamos hoje, por exemplo, a pessoa
ndo diz que quer barrar os nossos direitos, em compensacao, ela também
nao concede para todos (Participante 2).

Um dos desafios maiores é esse porque a gente percebe é um cansacgo de
muita gente que estava na defesa e também uma desisténcia ou as pessoas
se deixando levar por essas armadilhas que vdo escamoteando essas
tendéncias muito complicadas no SUAS (...). Mas eu acho que esse
desanimo...e quando vem um governo que dialoga, as pessoas em vez de
dialogar, se aliaram. E ai, eu acho que foi um erro, foi um erro de tatica
mesmo, na minha opiniao porque eu acho que esta parecendo que a coisa
esta pacifica, mas em algum momento isso vai, a histéria vai mostrar para a
gente que foi um erro (...). Entdo, um erro até em relacao a defesa da politica
publica. A gente esta perdendo o SUAS como um direito em ltaguai hoje
(Participante 7).

38 Lei Estadual n2 9237, de 08 de abril de 2021 que dispde sobre a inser¢do dos profissionais do SUAS que atuam
nas unidades de protecdo basica e especial, de média e alta complexidade da Politica de Assisténcia Social, no
rol de pessoas prioritdrias para a vacinagdo contra o coronavirus (COVID-19). Disponivel em:
https://leisestaduais.com.br/rj/lei-ordinaria-n-9237-2021-rio-de-janeiro-dispoe-sobre-a-insercao-dos-
profissionais-do-suas-que-atuam-nas-unidades-de-protecao-basica-e-especial-de-media-e-alta-complexidade-
da-politica-de-assistencia-social-no-rol-de-pessoas-prioritarias-para-a-vacinacao-contra-o-coronavirus-covid19.
Acesso em 14 de novembro de 2022.

3% EMTSUAS/Itaguai. Publicado em 24/04/2021. Disponivel em:
https://fmtsuasitaguai.wixsite.com/assistenciasocial/post/que-a-lei-estadual-9237-2021-seja-cumprida-em-
itagua%C3%AD. Acesso em 14 de novembro de 2022.
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A partir do relato das entrevistadas observa-se, de maneira concomitante e
contraditéria, movimentos dinamicos que representam conquistas e retrocessos na
organizacao de trabalhadoras/es. Assim como nas politicas publicas, notadamente
nas politicas sociais, também no movimento de trabalhadoras/es do SUAS (assim
como em outros movimentos sociais) nota-se uma trajetéria constituida por momentos
de avangos e de conquistas, mas também momentos de recuos e de retrocessos.

Estas mudancas surgem e se adensam em conformidade com as préprias
transmutacdées do mundo do trabalho (que, no contexto neoliberal, resultam em
superexploragéao do trabalho e aviltamento de direitos), quer seja, as oscilagbes da
realidade local, atravessadas pela conjuntura estadual e nacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O periodo em que se realizou o estudo e a escrita desta tese foi permeado e
atravessado por alguns acontecimentos historicos em nivel local, nacional e global. A
pandemia da COVID-19, por exemplo, se configurou como um momento historico,
cadtico e inédito no cenario mundial que impactou a populagdo em geral. O trabalho
no SUAS se tornou ainda mais desafiador no cenario pandémico e desolador que
agravou as situagdes de vulnerabilidade e risco social vivenciadas no cotidiano de
trabalho, a exemplo do aumento exponencial de familias em situagao de inseguranca
alimentar. Ao mesmo tempo, trabalhadores e usuarios expostos. Foi necessario
buscar o complexo equilibrio entre a oferta de protecéo social e a preservagao da vida
de usuarios e trabalhadores. Vivemos a instabilidade de uma pandemia, algo néo
previsto pela humanidade.

Além disso, no Brasil, a polarizagao politica dividiu a sociedade em extremos
opostos. De um lado, “o pessoal de direitos humanos”, em geral, de esquerda,
realizando a defesa de principios basicos constitucionais. Do outro lado, “o pessoal
de bem”, em geral, vinculado a extrema direita que investe contra os elementos
democraticos mais basicos, como o respeito ao resultado de uma eleicdo —
ocasionando o surgimento de atos extremistas que geram grande preocupa¢ao a uma
parcela da populagdo, como os duros ataques a nossa (fragil) democracia, ilustrada
na tentativa de golpe de Estado no dia 08 de janeiro de 2023. Podemos afirmar que é
extremamente desafiador estudar movimento de trabalhadoras/es do SUAS neste
cenario.

Como pesquisadora e trabalhadora do SUAS, ao mesmo tempo em que
analisava o sucateamento da Politica de Assisténcia Social, também vivenciava e era
diretamente impactada pelo desmonte, a cada dia de trabalho “no chdo do SUAS”, a
cada reuniao do férum de trabalhadoras/es. Diante disso, podemos analisar que neste
periodo estive imersa na pesquisa, analisando e vivenciando, rememorando e
construindo memarias sobre 0 movimento de trabalhadoras/es do SUAS do municipio
de Itaguai. Em outras palavras, experienciando “a dor e a delicia™® do exercicio da
escrita no ambito da observagao participante. Assim, me percebi, a cada momento,

vivenciando a pesquisa. Dito isso, retomamos os objetivos do estudo.

40 Referéncia ao trecho “Cada um sabe a dor e a delicia de ser o que €7, da musica Dom de Iludir, de Caetano
Veloso.



166

Compreendemos que a memoria de trabalhadoras/es do SUAS se constitui
antes mesmo da formalizagao do Férum Municipal de Trabalhadoras/es do SUAS do
municipio de Itaguai. Antes do Férum ser regulamentado na Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social no ano de 2011, muito ja havia sido discutido e construido por um
pequeno grupo de trabalhadoras/es do SUAS em reunides informais. Reunides que
nao tiveram ata e os registros possiveis destes momentos se deu neste estudo, a
partir do relato oral das entrevistadas. Memodrias que poderiam ser perdidas,
esquecidas. Memorias que poderiam ser silenciadas, na medida em que constituem o
que poderiamos denominar de memorias subterraneas. Enfim, memdérias que auxiliam
na compreensado das tensdes existentes no cenario municipal e que, de maneira
concomitante, ddo suporte a construcéo da identidade de trabalhador do SUAS.

Assim, as memodrias de trabalhadoras/es do SUAS do municipio de ltaguai
contam as histérias de um determinado grupo e suas lutas sociais, favorecendo a
construgcado de identidades sociais e inspirando outros individuos e grupos, dando
impulso a novas lutas e conquistas. Em outras palavras, reafirmamos a importancia
da preservacao das memoérias de trabalhadoras/es do SUAS, considerando que, além
de inspirar as geracgOes futuras de trabalhadoras/es, possibilitam a formagédo de
identidades sociais e contribuem para processos de transformacdo social, se
configurando como valoroso instrumento de resisténcia.

Neste sentido, nos debrugamos sobre os objetivos especificos da tese e
seguindo o exposto na introdugéo, o primeiro objetivo especifico elencado se refere a
verificacdo da construgao da identidade de classe “trabalhador do SUAS” a partir da
analise da trajetoria dos entrevistados. O estudo nos permite analisar que, assim como
a memoria, a construcdo da identidade de trabalhador do SUAS se da de maneira
continua. A participagdo em espagos de organizagao coletiva, seja de férum de
trabalhadoras/es do SUAS, seja nos espagos de controle social, seja dos movimentos
sindicais, favorece a construcdo da identidade social. Na medida em que as
entrevistadas participam destes espacos, cria-se um sentimento de pertenca a
determinado grupo a partir da identificagdo com outras trabalhadoras que realizam as
mesmas defesas e vivenciam condi¢gdes semelhantes de trabalho. Cria-se um objetivo
comum que € compartilhado com o grupo, fortalecendo também as relagdes de troca
e de solidariedade que possibilitam que as pessoas se sintam, de alguma forma,
acolhidas no grupo e se identifiquem com as pautas colocadas pelo coletivo — as

pautas em defesa da politica publica, da Assisténcia Social como direito e das
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minimas condi¢des de trabalho para a oferta dos servigos da rede socioassistencial,
dentre outras.

Em relagdo ao segundo objetivo especifico acerca das conquistas e dos
desafios encontrados para a organizagdo do movimento de trabalhadoras/es do SUAS
de Itaguai o estudo nos permite apontar, inicialmente, a natureza contraditoria dos
movimentos sociais. Nota-se uma trajetoria de avangos e de retrocessos, agravadas
pelo contexto de crise politica e socioeconbmica do cenario municipal, além de
conquistas que precisam ser continuamente reafirmadas pelo coletivo de
trabalhadoras/es do SUAS. Apesar disso, conquistas importantes sdo mencionadas,
como a ocupacgao de cargos de coordenagao e de direcao por servidores efetivos; a
conquista do FMTSUAS/Itaguai de assento no CMAS-Itaguai; a instauragdo da mesa
de negociacgao; a instituicdo do dia do trabalhador do SUAS do municipio de Itaguai.

No que concerne aos desafios para a organizagdo do movimento de
trabalhadoras/es do SUAS de Itaguai podemos citar, dentre outros, a precariedade
das condigdes de trabalho no ambito da Politica de Assisténcia Social; a diversidade
de fragilidade de vinculos trabalhistas na SMAS que nado favorece a ades&o de
trabalhadoras/es aos movimentos; as praticas de assédio moral e de cooptacao de
trabalhadoras/es por parte da gestdo da SMAS; o cenario de transformacgdes do
mundo do trabalho que dialoga com o nosso terceiro objetivo especifico: estudar as
reconfiguragdes da classe trabalhadora no cenario contemporaneo.

Nesta perspectiva, podemos afirmar que o mundo do trabalho e dos
trabalhadores vem sofrendo transmutagdes ao longo do tempo, notadamente, a partir
da década de 1980, com as mudangas nos processos produtivos que impactam
diversos aspectos da vida de trabalhadoras/es, incluindo a sua capacidade de
organizacgéao coletiva e a subjetividade deste trabalhador. Merece destaque a questao
do adoecimento do trabalhador, especialmente, diante da notdria precariedade dos
vinculos e das condicbes de trabalho que podem produzir uma sobrecarga
relacionada a atividade laboral e propiciando o surgimento de doengas de ordem fisica
e/ou emocional. Consideramos que a discussao acerca do sofrimento relacionado as
condi¢cbes laborais necessita de maior aprofundamento, bem como do debate que
envolve o adoecimento de trabalhadoras/es do SUAS.

Por ultimo, afirmamos que o estudo realizado ndo tem a pretensao de dar conta
de algo tdo complexo quanto a memodria de trabalhadoras/es do SUAS, contudo,

destacamos a importancia dos dados apresentados, em vista da riqueza das
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narrativas de trabalhadoras/es da Politica de Assisténcia Social do municipio de
Itaguai. Apesar da analise ter sido realizada no ambito municipal, acreditamos que a
realidade apresentada guarde semelhanga com a realidade de tantos outros
municipios e estados brasileiros. Esperamos ainda que a pesquisa inspire a realizagao
de outros estudos sobre a tematica e, principalmente, contribua para o fortalecimento
do conjunto de trabalhadoras/es na defesa do SUAS como politica publica. Avante
SUAS!
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APENDICE

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Questoes sobre o trabalho no SUAS:

1) Teve alguma capacitagé@o para o desenvolvimento do trabalho no SUAS?

2) Como vocé avalia as suas condi¢cdes de trabalho? Fale sobre os desafios e
possibilidades do trabalho no SUAS.

Questoes sobre Movimento de Trabalhadores do SUAS de Itaguai:

3) Vocé participa ou ja participou de algum movimento ou coletivo de trabalhadores
do SUAS?

3.1) Se a resposta for negativa, por qué?

3.2) Se a resposta for positiva, desde quando e quais movimentos?

4) Vocé participa (ou ja participou) do sindicato municipal ou de algum sindicato de
categoria?

5) Como vocé avalia a atuagdao dos movimentos de trabalhadores do SUAS?

6) Como vocé avalia a atuagao do sindicato municipal e/ou do sindicato de categoria?
7) Quando vocé considera que teve inicio o movimento de trabalhadores do SUAS de
ltaguai? Fale sobre momentos que considere significativos do movimento de
trabalhadores do SUAS de ltaguai.
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