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SOTOMAYOR, Maria Thereza. Patrimoénio digital, movimentos sociais e os
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RESUMO

Esta tese tem como interesses, refletir sobre as relagdes de poder historicamente
construidas entre grupos que dominam espagos sociais, a memoria oficial e os
arquivos publicos, e os grupos que foram sendo marginalizados em todos esses
espacos. A partir disso, pensamos a memoria, 0s arquivos e seus potenciais usos,
tanto de silenciamento quanto de insurgéncia de pessoas invisibilizadas. Utilizando
como corpus da pesquisa as paginas Rio Invisivel e SP Invisivel, propomos um
trabalho de analise de narrativas, categorizagdo e sugestdo de modelos de
preservagao para os registros gerados por esses movimentos sociais do inicio do
século XXI. A preservacdo dessa documentagéo tanto garantiria a longevidade do
acervo produzido pelo net-ativismo, como também sobre a vida de pessoas em
situacdo de marginalidade social. Dentro desse contexto, ha também um interesse
de estudo sobre os restos produzidos pela sociedade que, dentro de um sistema
excludente por definicdo, se estendem aos humanos, ndo permitindo que todos
tenham direito a visibilidade e igualdade de direitos, deixando a mercé das mais
variadas vicissitudes as camadas da populacdo consideradas descartaveis por nao
se enquadrarem nos padroes estabelecidos pelas classes dominantes. Procuramos
também problematizar a banalizacdo dessa moralidade, inerente ao neoliberalismo,
que nos leva a uma autodestruicdo no ambito social e ambiental. Realizamos uma
analise sobre o entrelagamento das midias e os movimentos sociais, como parte
integrante do processo de aparecimento de corpos invisibilizados ou de visibilidade
negativa.

Palavras-chave: Memodria. Arquivos. Preservagao digital. Net-ativismo. Pessoas em
situacao de rua.



SOTOMAYOR, Maria Thereza. Digital heritage, social movements and the
marginalized: weaving networks between memory and archive. 2023. 166f. Tese
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ABSTRACT

This thesis is interested in reflecting on the power relations historically constructed
between groups that dominate social spaces, the official memory and public archives,
and the groups that have been marginalized in all these spaces. Based on this, we
think about memory, archives and their potential uses, both for silencing and
insurgency for invisible people. Using the pages Rio Invisivel and SP Invisivel as the
research corpus, we propose a narrative analysis work, categorization and
suggestion of preservation models for the records generated by these social
movements of the beginning of the 21st century. The preservation of this
documentation would both guarantee the longevity of the collection produced by
net-activism, as well as on the lives of people in situations of social marginality.
Within this context, there is also an interest in studying the remains produced by
society that, within an exclusionary system by definition, extend to humans, not
allowing everyone to have the right to visibility and equal rights, leaving them at the
mercy of the most varied vicissitudes the layers of the population considered
disposable for not fitting into the standards established by the dominant classes. We
also seek to problematize the trivialization of this morality, inherent in neoliberalism,
which leads us to self-destruction in the social and environmental spheres. We
performed an analysis on the intertwining of media and social movements, as an
integral part of the process of appearance of invisible bodies or negative visibility.

Keywords: Memory. Archives. Digital preservation. Net-activism. Homeless people.
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1 INTRODUGAO

A motivagdo desta pesquisa - tese tem duas origens: a primeira € a
indignacdo pessoal com as consequéncias da marginalidade social, tais como as
que sdo vistas nas ruas das cidades, muitas vezes materializadas na figura de
pessoas em situagdo de rua, e a segunda, pelo interesse nos movimentos sociais
digitais que comegaram a surgir trazendo as narrativas dessas pessoas para as
midias sociais, como € o caso das paginas de Instagram RIO Invisivel e SP
Invisivel'. Para nds, esta pesquisa deve observar a sinergia entre essas duas
questdes, quais sejam, as pessoas marginalizadas pelas desigualdades sociais
prementes no Brasil e os movimentos sociais que sao capazes de fazer surgir novos
registros e possibilidades de agdes, que enquadramos aqui como um tipo de
net-ativismo, conforme a perspectiva de DiFelice (2017). Compreendemos que o
estudo acerca desses temas nao pode se limitar apenas a compreensao técnica do
desenvolvimento das tecnologias ou exclusivamente ao impacto social gerado por
elas, mas sim a “uma ecologia colaborativa que instaura interagbes experimentais
entre dispositivos de conexdo, bancos de dados, pessoas e grupos em forma
distribuida em cada parte do planeta, provocando em muitos casos rupturas nas
estruturas de poder” (DIFELICE, 2017, p. 136). Por isso, realizar uma pesquisa do
ponto de vista tedrico-técnico, se faz necessario.

Ambas as paginas foram criadas em 2014, sendo a primeira SP Invisivel. O
foco anteriormente era no Facebook, e hoje com mais engajamento no Instagram.
Um dos tragos em comum entre elas € o fato de trazerem narrativas visuais
(SOTOMAYOR, 2018) para as midias sociais tendo como protagonistas, pessoas em
situagdo de rua. Esta modalidade narrativa congrega tanto uma biografia contada
quanto a imagem que compde e da rosto a essa trajetoria. Ela € mediada tanto pelo
entrevistador quanto por quem envia esses relatos para a pagina. Sao fotografias
combinadas com trechos de entrevistas realizadas com eles em varias partes da
cidade, procurando despertar afetos na populagdo que tem acesso as tecnologias e

ndo vive a realidade das ruas. No Instagram, a plataforma permite curtidas,

' Vale ressaltar que existem pelo menos 14 paginas que realizam trabalhos semelhantes, e iremos
nos deter em algumas categorias de analises sobre essas outras paginas também, contudo, o foco
desta tese sera dado apenas a essas duas paginas por questbes de facilidade de acesso aos
arquivos criados.
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compartilhamentos e comentarios, além das reacdes expressas em emojis. Eis um

exemplo:

Figura 1 - Post SP Invisivel

@ spinvisivel & + Seguindo

Nosso povo carrega o peso das regalias dos
governantes nas costas, enquanto eles gastam seus
milhdes em futilidades. Esse é o Brasil, o pais da
impunidade.

E muito cansativo, mas pelo menos eu tenho minha
dignidade, apesar de que trabalhar o dia todo e

QY W

- Curtido por swemssketwsé e outras pessoas

“DEPOIS DE PASSAR 12H TRABALHANDO
PRA RECOLHER 200KG DE RECICLAGEM @ o
EU SO RECEBO 40 REAIS” PGICIONE:|

Im comentario...

Fonte: instagram.com/spinvisivel

A maior diferenga entre as paginas é que desde 2018 SP Invisivel tornou-se
uma ONG, o que deu a ela outras proje¢cdes e aumentou consideravelmente o
escopo do projeto, sendo essa pagina uma lideranga no que tange a projetos
periodicos de arrecadacao de fundos para auxiliar essa populacdo e também lhes
proporcionar momentos de prazer e acolhimento, como no caso dos eventos de
pascoa e natal, em que eles ndo s6 recebem doacdes e sim presentes, além de
também vivenciarem a experiéncia de poder comer a mesa, tomar um banho, coisas
corriqueiras para a parte da sociedade que vive em casas, mas que para esse grupo
significa muito. Ja RIO Invisivel se manteve como um movimento menos
institucionalizado e foi finalizado em 2021, embora antes disso tenha participado de
algumas acdes nacionais que foram lideradas pela SP Invisivel, a partir da pagina
BR Invisivel, criada para, de alguma forma, ser um veiculo aglutinador de todas as
paginas que possuem “Invisivel” no seu nome e o mesmo objetivo em comum, que é

o de trazer visibilidade as narrativas de pessoas em situagéo de rua.
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Figura 2 - mapa da “rede” Invisivel pelo Brasil

ATB Invisivel = Atibaia

BSB Invisivel Brasilia

CN Invisivel Caldas Novas
CPS Invisivel Campinas
CBA Invisivel \ Cuiaba

FOR Invisivel . = Fortaleza
GRU Invisivel L D 4 Guarulhos
JAMPA Invisivel . Jodo Pessoa

NAT Invisivel (B 2 Natal

RIO Invisivel o { Rio de Janeiro
RP Invisivel Rio Preto

SSA Invisivel 3 - : Salvador

SLZ Invisivel . Séo Luiz

SP Invisivel \ M5 S&o Paulo

Fonte: Autoria propria. 2021.

Uma das caracteristicas desse tipo de movimento social que nés podemos
observar, € a conexao intrinseca entre as tecnologias, as pessoas envolvidas e o
espacgo publico. Para ser considerado um net-ativismo, é preciso ter em mente que
cada elemento € necessario, ou seja, uns ndo existem sem os outros, evidenciando
o carater hibrido dessas atividades, no sentido de que a midia social sozinha nao
produz movimentos sociais, e estes, ndo produzem conteudo sem essas midias e
todos eles nao existiriam se essas pessoas que estdo nas ruas nao aceitassem
realizar as entrevistas. Esses movimentos sao também nao antropomoérficos, visto
que essas redes dependem da técnica e dos dispositivos para existirem. A propria
web 2.0%, que sé existe por conta de uma sofisticagdo na forma como a internet foi
sendo trabalhada, criando o que conhecemos como midias sociais (DIFELICE,
2017), mas ao mesmo tempo, essas redes ndo existiiam se ndo houvesse um
impulso humano para cria-las. Ou seja, sdo elementos que dependem uns dos

outros para que possam existir, e ndo se pode perder isso de vista.

2 Termo utilizado para designar a segunda geragdo da World Wide Web, e que considera ndo uma
atualizagao de especificagdes técnicas mas de uma maneira de utilizar a internet, pelos seus usuarios
e desenvolvedores, tendo como caracteristicas principais um ambiente mais participativo, que se
manifesta pelos blogs, vlogs e midias sociais.
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Contudo, é preciso ressaltar que embora muitos movimentos sociais tenham
surgido com propdsitos progressistas, assistimos perplexos a ascensao da extrema
direita se utilizando da estrutura descentralizada desses movimentos com o intuito
de ganhar espago e adeptos. Mas mesmo que seja necessario ter a dimenséo de
que o uso politico dessas novas formas de atuacao social pode ser capitalizado para
fins muito diferentes do que os que os iniciaram, enfatizar o trabalho de paginas
como essas € também uma forma de ocupar esses espacgos virtuais, replicando e
difundindo iniciativas que buscam criar pontes de solidariedade e problematizagao
das injusticas sociais.

Um outro aspecto a ser analisado € que, embora DiFelice (2017) tenha uma
perspectiva de que esses movimentos geralmente comegam de um conflito, em
especial contra as diversas formas de opressdo do Estado, podemos dizer que as
paginas dos “Invisiveis” ndo tém um inimigo comum, sendo uma série de problemas
estruturais que levam pessoas aquela situagao e todo o descaso e violéncia que
continuam sofrendo, quanto mais tempo passam nas ruas. Por isso, apesar de
muitas dessas paginas atuarem também na arrecadacao de itens de primeira
necessidade para os entrevistados, a principal luta € pela emergéncia dessas
subjetividades, a partir dos relatos que eles produzem sobre si mesmos.

Apesar das paginas possuirem em seus titulos a palavra “invisivel”,
acreditamos que essa palavra talvez ndo seja capaz de alcangar, sozinha, as
questdes associadas a maneira como a sociedade os enxerga, ou deixa de enxergar
essas pessoas. Em geral, essas pessoas tém visibilidade para o poder publico e
sociedade em geral, porém, como fonte de desvios, problemas, necessitados de
controle, ou seja, aquilo que aqui iremos denominar, visibilidade negativa.

Para nos, além de muitas vezes eles ndo serem vistos - mesmo quando estao
ao nosso lado nas ruas - menos ainda ouvidos, o que se passa também é uma
visibilidade negativa, no sentido de que as pessoas muitas vezes sao capazes de
perceber sua presenca fisica, pois eles estdo ali ao nosso lado nas ruas, mas os
associam aos estereoétipos e estigmas dos mais variados: o drogado, o perigoso, o
mendigo, o vagabundo, em ultima instancia, o outro, que ao despertar um
sentimento infamiliar® revela na verdade um terror que remete a algo velho
conhecido e muito mais intimo do que sugerem as aparéncias (FREUD, 2020).

s

Desta forma, € como se aquilo que causa mais repulsa nesses individuos, que

3 Das Unheimlich, em alemio.
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acreditamos ou, pelo menos queremos acreditar, estar o mais distante possivel de
guem somos, € justamente aquilo que estd bem proximo de nds, seja por
experiéncia propria ou dos que conhecemos.

Freud (2020) destaca que o infamiliar é caracterizado por algo que deveria
permanecer nas sombras, mas por alguma razdo escapa. Sendo assim, para o pai
da psicanalise, ndo é um sentimento de surpresa por algo distante ou novo, mas por
algo intimo a vida animica, que tentamos recalcar, mas retorna, de maneira
incbmoda. Para nos, este fenbmeno se passa tanto na vida individual quanto
coletiva. De alguma forma, ao vermos a miséria do outro, em qualquer que seja sua
acepgao - moral, fisica, psiquica ou financeira - encontramos em nés mesmos a
nossa fraqueza, enquanto individuos e sociedade. A fragilidade do outro, de alguma
forma, faz com que sejamos convidados, a nossa revelia, a lembrar da nossa
propria. Como muitas vezes lidar com isso se torna penoso, uma das possiveis
alternativas € destruir ou ignorar esse sujeito que é capaz de despertar tais afetos,
como se, ao fazer isso, fosse possivel enviar de volta esse “eu” que deveria ficar
escondido, recalcado.

Isso acontece porque tendemos a elencar, socialmente, as normas que
pretensamente tentam definir o humano, ou pelo menos um ser humano digno e
respeitavel. No imaginario social, estar em uma situagdo de vulnerabilidade social,
desordem mental ou dependéncia quimica, ndo esta nesse escopo e deve ser
mantido fora do nosso alcance. Estas mesmas normas sédo formadas por modos de
poder que decidem que certas pessoas sao mais ‘humanas” do que outras com
base em uma série de caracteristicas sociais historicamente construidas.

E esses enquadramentos sociais excluem aqueles que nao estdo na norma
ao ponto de ndo serem considerados humanos, nem tratados como tal (BUTLER,
2018). Nesse recorte, quanto mais periférico, menor o direito de ser respeitado. Para
Judith Butler, “uma vez que a vida é entendida como igualmente valiosa e
interdependente, certas formulagdes éticas resultam dai” (BUTLER, 2018, p.50). Ou
seja, € preciso que essas pessoas sejam vistas como pessoas, nhd0 uma massa
homogénea de corpos, para que possamos criar a possibilidade de transformacgao. E
compreendemos que, uma das formas de alcangarmos isso € a partir da valorizagao
das memodrias e narrativas que eles podem dar acerca de suas vidas, visto que isso
possibilita ndo sd, que vejamos as histérias que acompanham esses corpos, algo

que por si sO ja é grandioso, mas também permite um mapeamento sobre
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segmentos sociais que raramente tém seus dados registrados, de modo que isso
possa dar pistas para futuros projetos de politicas publicas para essas populagoes,
com base nas informagdes que essas paginas trazem sobre elas.

Assim, as narrativas de pessoas em situagdo de marginalidade social séo,
para nos, uma forma de luta pelo reconhecimento , ou ainda, uma maneira de criar
condigdes para o reconhecimento (BUTLER, 2015) e a0 mesmo tempo, nos fazer
questionar como as “normas operam para para tornar certos sujeitos pessoas
‘reconheciveis” e tornar outros decididamente mais dificeis de reconhecer”
(BUTLER, 2015, p. 20). E o reconhecimento a que nos referimos aqui € o de que um
determinado grupo de pessoas seja compreendido como humano, com suas
vulnerabilidades, necessidades e potencialidades, assim como qualquer outro.

Ao trazer essas narrativas visuais (SOTOMAYOR, 2018) para as midias
sociais, cria-se um verdadeiro acervo online com informagdes sobre essas pessoas
e principalmente sobre a experiéncia de viver nas ruas, que apesar de ser muito
particular para cada um, também possui componentes em comum a todos. Desse
modo, esses movimentos criam espago para que esses Corpos aparegam enquanto
pessoas, com histérias de vida e trajetérias proprias. Mas apesar da beleza dessas
acdes proporcionadas por esse hibridismo entre humanos e maquinas, conforme
aponta Damin (2020), o Instagram, como outras redes sociais, € finito, e aceitar isso
nos leva a refletir sobre as possibilidades e desafios da preservagao digital, um dos
temas centrais desta pesquisa.

Damin (2020) destaca que umas das questdes que precisam ser pensadas é
a selegdo. O que ira ser preservado? E de quem? Essa escolha precisa estar bem
fundamentada e explicitada. No nosso caso, ha varios niveis de selecédo, sendo a
mais abrangente, paginas dentro da categoria pessoas em situacdo de rua e de
vulnerabilidade social, devido ao potencial que vemos nesse acervo para a
sociedade, visto que embora sejam privados, podem ser considerados de interesse
publico e social, pelas informagdes que trazem acerca da realidade dessas pessoas
no inicio do século XXI e sobre os movimentos que realizam este trabalho, além de
ser uma tentativa de assegurar a acessibilidade dessa documentagao no futuro.

O proximo nivel, equivalente a pergunta, “de quem sera preservado”, foi a
decisdo de focar em duas paginas especificas, das 14 que estdo ativas por todo o
Brasil. Sdo elas, RIO Invisivel e SP Invisivel. Embora acreditemos na importancia do

acervo de todas as paginas, sabemos que pensar a preservagao ndo € uma tarefa
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facil, visto que seria necessario ter acesso aos registros de cada uma delas,
compreender a estrutura delas e é claro, analisar as postagens. Além disso, o
campo da preservacdao como um todo (no contexto analégico ou digital) € muito
complexo e exige varios atores envolvidos e muitas etapas de concepgéo.
Acreditamos que o modelo que propomos pode ser util a cada uma delas, guardadas
as devidas proporcdes e particularidades, mas para fins de execucio desta tese,
fez-se necessario um recorte.

Conforme aponta o programa de preservacgédo digital da FIOCRUZ (2020), a
primeira etapa da preservagéao digital € a sua identificagdo. Assim, antes de efetuar a
submissao dos arquivos num repositorio digital confiavel, “os curadores ja terdo
selecionado e avaliado o conteudo destinado a preservagao, utilizando critérios
proprios, descritos no Plano de Preservagao Digital” (FIOCRUZ, 2020, p.18). Neste
trabalho, focaremos nesta primeira etapa, procurando preparar 0 acervo para que a
médio e longo prazo possa ser preparado um projeto de preservagao digital para
essas paginas.

Realizamos esse recorte devido a proximidade geografica e pela familiaridade
com uma das paginas, a RIO Invisivel, ja analisada durante a dissertacdo de
Mestrado intitulada, “Rio Invisivel e as Narrativas Visuais da Populagdo em Situagao
de Rua da Cidade do Rio de Janeiro”, defendida no Programa de Pds Graduagao
em Memodria Social — UNIRIO em 2018, dentre outras questdes que serao
explicitadas a seguir.

Esta pesquisa-tese de doutorado aprofunda e complexifica temas abordados
na supracitada dissertagdo, que analisou tanto a maneira como a cidade do Rio de
Janeiro historicamente lida com seus cidaddos marginalizados, os registros
encontrados sobre isso, sempre a partir de uma visdo do Estado, estruturalmente
racista, e os engajamentos e movimentos dentro desta pagina no Facebook, para
observar os impactos dessas agdes para os internautas que acompanhavam a
pagina. Uma das questdes levantadas pela banca, naquele momento, foi justamente
a finitude dessas redes e como lidar com isso.

No contexto da pandemia do COVID - 19, ja no Doutorado, foi possivel
observar que houve tanto migragdo dos engajamentos das paginas para o
Instagram, quanto uma mobilizagcado, por parte dessas paginas, para agdes de ajuda

conjunta focadas na populagdo em situagao de rua. Em junho de 2020, oito paginas,
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todas com a identidade visual* dos “Invisiveis” se uniram para angariar fundos e
distribuir kits de higiene e frio para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social
(moradores de rua, em sua maioria) em diversas partes do pais, e criaram a pagina
“‘BR Invisivel”’, que divulga historias originadas nas paginas regionais, e faz
campanhas de auxilio para pessoas em situacdo de marginalidade. Eis as logos de
algumas das paginas de Instagram. Além dessas existem outras, mas elencamos

essas seis para evidenciar as caracteristicas visuais semelhantes em todas elas:

Figura 3 - Logo de 6 paginas com o tema dos “invisiveis”

SSA

INVISIVEL

Fonte: Autoria propria, 2021.

Acima, os logos das paginas dos “Invisiveis”. Todas possuem fundo branco ou
preto e uma camera digital a direita, colada a ultima letra das iniciais das cidades.
Para a legislagao brasileira, pessoas em situacéo de rua sao definidas, segundo o
Decreto n® 7053, de 23/12/2009, como:

Paragrafo unico. Para fins deste Decreto, considera-se populagdo em
situacdo de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e
a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os
logradouros publicos e as areas degradadas como espago de moradia e de
sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria. (BRASIL,
2009, online, grifo nosso)

Apesar desses enquadramentos necessarios a execugao de leis e decretos,
acreditamos que sdo vidas com questdes muito mais profundas e complexas,
embora, de fato, todas elas de alguma forma, manifestem essas caracteristicas em
suas narrativas. Portanto, este € o grupo majoritario que é atendido, ou melhor

dizendo, faz parte dessas paginas, ndo sendo excluidos, contudo, os demais, que

4 Conjunto de elementos que representa, visualmente, uma instituigdo, grupo ou servigo.
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também vivem situagdes de vulnerabilidade mas ainda habitam algum espaco
privado.

Os movimentos sociais analisados nesta tese nos fazem perceber esse
processo de agéo social em rede, como parte da transformacéo digital pela qual a
sociedade vem passando. Salientamos que é uma parte porque a transformagao
digital possui muitas facetas, dentre elas, a precarizagdgo do trabalho, o
desenvolvimento de modelos de Inteligéncia Artificial cada vez mais robustos, entre
outros. Contudo, como o uso das tecnologias de informagado e midias sociais vem
sendo cada vez mais apropriado pelas pessoas, esse modelo de ativismo foi se
tornando possivel, mas possuimos o entendimento de que essas narrativas que
operam no contexto digital, fluido por natureza, tendem a ser fugazes.

Como foi dito anteriormente, trabalhamos com a perspectiva de que as midias
sociais s&o potenciais documentos de arquivo e, em ultima instancia, séo registros
de agdes humanas. Por essa razdo, temos como intuito propor que seja realizada
uma curadoria digital, que consiste nos processos de arquivamento e preservagao
digital, mas n&o so, incluindo também metodologias de gestdo de dados, capacidade
de adicionar valor e gerar novas fontes de informacédo e conhecimento (SALES;
SAYAO, 2012) tendo em vista a importancia politica e social desse acervo.

Para tanto, iremos realizar uma pesquisa teérico - empirica, em que por um
lado buscamos amparo em bibliografia transdisciplinar para compreender temas
como estigma, exclusdo social, neoliberalismo, vulnerabilidade e precariedade, etc,
por outro, iremos realizar uma analise das paginas por meio de entrevistas com os
produtores e do desenvolvimento de categorias, a partir das historias que séao
apresentas nelas, criando metadados que podem ser uteis para o processo de
preservagao digital. A seguir, apresento o quadro teorico - metodoldgico, baseado na
tese de doutorado de Dodebei (1997) que elucida o processo de elaboragdo desta

pesquisa:

Tabela 1 - Mapa tedrico - conceitual

Instrumentos tedrico/ Discurso tedrico
Conceitos gerais metodolégicos
Estigma Teorias do estigma Goffman

Vulnerabilidade e Precariedade Teorias da Vulnerabilidade e Butler
Precariedade
Contexto




social

Invisibilidade e Visibilidade

Racismo

Neoliberalismo

Infamiliar

Cuidado

Cidadania e subcidadania

Teorias da invisibilidade e
visibilidade

Teorias do racismo
Teorias do neoliberalismo

Teoria do Infamiliar (das
Unheimlichh)

Teorias do cuidado

Teorias da cidadania e
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Butler

Mbembe, Kilomba
Mbembe, Stengers, Souza

Freud

Bauman, Freire

Souza

subcidadania

Memodria Teorias da memoria; Netnografia Pollak, Halbwachs, Huyssen,
Evaristo, Kilomba

Preservagao

Patrimonio Teoria da cidadania patrimonial Lima Filho

Arquivos Teorias da gestdo de documentos; Assman, Cook, Bellotto, Luz,

Curadoria de conteudo Rondinelly

Restos e rastros Teoria dos restos Debary

Redes Teoria das redes Barabasi
Movimentos
sociais Net- ativismo Teoria do net ativismo Di Felici

Movimentos sociais Teoria dos corpos em alianga Butler

Fonte: Dados da pesquisa

A decisdo de desenvolver este tema no doutorado foi tomada a partir da
percepcao de que esse acervo constitui um patriménio digital, tanto pelo fato de
possuir centenas de narrativas de pessoas em situacao de rua de diversas partes do
pais, como também por se tratar de registros de movimentos sociais no ambiente
digital. Desta forma, nosso objetivo principal é analisar o papel das midias sociais e
sua capacidade de difundir as memodrias dos marginalizados e o potencial uso
politico dessas memorias e, a partir disso, pensar em métodos de categorizar,
analisar e descrever o acervo das paginas, com intuito de produzir metadados para
para que este trabalho de net-ativismo tenha possibilidade de ser acessado mesmo
quando as redes sociais que as hospedam, tenham fim. Isto posto, esse trabalho
nao perde de vista a dimensé&o social do fazer arquivistico e a responsabilidade do
profissional de arquivos, que precisa responder as demandas sociais e trabalhar
para gerir e preservar os registros criados nesse ambiente, que apesar de muito

recente na histéria da sociedade, ja traz impactos na vida publica e privada.
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Algumas questdes levantadas dizem respeito a precariedade e desigualdade
social e sua relagdo com a memoria. Na teia que se pretende ser esta tese, o
capitulo 2 se posiciona como um plano de fundo que baseia e justifica todas as
acdes empiricas que serdo empreendidas. Dialogando com os conceitos de
precariedade e vulnerabilidade de Butler (2015), humanidade supérflua, de Mbembe
(2019), nés pretendemos situar histérica e socialmente os corpos dessas pessoas
marginalizadas, buscando compreender o tipo de construgédo social que foi sendo
elaborada para que seja aceitavel que alguns corpos devam ser protegidos e
lembrados, e outros ndo. Além disso, € neste momento que embasam teoricamente
nosso argumento acerca do valor da narrativa e da memaoria como construtores de
subjetividade e de potenciais agdes politicas voltadas para as populagbes
marginalizadas da sociedade.

Uma segunda questao trata dos restos e rastros deixados pela cultura, sejam
eles o excedente humano, do consumo ou dos arquivos. Para tanto, relacionamos
Baudrillard (2009) e Assmann (2009), focando na ideia de que o0s arquivos sao
objetos criados para perpetuagao da cultura e pela cultura. Tendo delimitado que os
arquivos sao culturalmente construidos (COOK, 2012) e que estado tradicionalmente
a servigo do poder (FARGE, 2009), propomos capitulo 3 a utilizagdo de técnicas de
analise diplomatica aplicadas ao contexto dos documentos digitalmente produzidos
(RONDINELLY, 2013) por paginas de movimentos sociais, para tragarmos um
caminho a ser percorrido no tratamento arquivistico dos registros produzidos pelas
paginas RIO Invisivel e SP Invisivel, utilizando, desta forma, os conhecimentos de
arquivo para dar conta das necessidades da sociedade contemporanea e dos
movimentos sociais, que focam em um grupo de pessoas que mais sofrem violéncia
por parte do Estado.

Vale ressaltar que, nesta ‘pesquisa-teia’, o trabalho tera um direcionamento
tedrico - empirico, em que realizaremos tanto uma pesquisa bibliografica sobre como
a sociedade vem tratando a questdo da marginalidade social, e também o
mapeamento e analise de cada pagina, ou seja, em que etapa da historia elas estao
hoje, de onde elas vieram e como se relacionam com as demais paginas pelo Brasil.
Neste sentido sera construido também um mapa para que possamos dimensionar a
capilaridade desses movimentos pelo pais, ainda que seja levado em conta que

cada processo € unico e haja motivagdes diversas.
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N&o a toa, chamamos esta pesquisa de tese — teia. Em inglés, a tradugéo de
teia € web, e ndo ha conceito que faga mais sentido do que este para um trabalho
que propde uma organizagcdo e analise desta pequena teia imersa em uma maior
ainda. Sabemos do desafio implicito neste objetivo, visto que tentar compreender e
eventualmente controlar sistemas complexos provavelmente sera um dos maiores
desafios deste século (ALBERT, BARABASI, 2015).

Além disso, olhar para os processos naturais e culturais enquanto sistemas
complexos, permite tanto admitirmos que ha sempre algo que nos escapa, quanto
que fazemos parte de sistemas dentro de sistemas que diversas ciéncias e
tecnologias procuram entender. E que, fundamentalmente, nés todos sé existimos
porque nem em nivel celular estamos sozinhos, e isso € um dos imperativos que
esta pesquisa propde: a despeito do neoliberalismo, que tenta nos convencer de que
somos individuos autossustentaveis, a realidade € que somos todos interligados e
interdependentes (STENGERS, 2015). Foi percebendo isso que grandes empresas
deram inicio ao império que hoje detém, na forma dessas plataformas que dominam

0s espacos da internet:

Networks have gained particular popularity with the emergence of Facebook,
the company with the ambition to map out the social network of the whole
planet. Facebook was not the first social networking site and it is likely not the
last either: An impressive ecosystem of social networking tools, from Twitter to
LinkedIn are fighting for the attention of millions of users. Algorithms
conceived by network scientists fuel these sites, aiding everything from friend
recommendation to advertising®. (ALBERT; BARABASI, 2015, Online)

Se essas empresas enriquecem a partir dos dados que geramos para elas, foi
porque perceberam o potencial que ha quando se usa tecnologia para virtualizar a
tendéncia e necessidade dos seres humanos em se conectarem uns com o0s outros.
Pesquisar e dar visibilidade a movimentos que se utilizem destas plataformas para
criarem outros tipos de teias, estas de afeto e solidariedade, € também uma forma
de criar mais um né nesta imensa rede: tratarmos deste assunto pelo ponto de vista
da preservagdo da memoria digital por meio do arcabougo tedrico metodoldgico

disponivel pela arquivologia.

° As redes ganharam popularidade especial com o surgimento do Facebook, a empresa com a
ambigdo de mapear a rede social de todo o planeta. O Facebook nao foi o primeiro site de rede social
e provavelmente também n&o sera o ultimo: um impressionante ecossistema de ferramentas de rede
social, do Twitter ao Linkedln, esta lutando pela atencdo de milhdes de usuarios. Algoritmos
concebidos por cientistas de redes alimentam esses sites, ajudando de tudo, desde a recomendacgéo
de amigos até a publicidade. (Tradu¢do nossa)
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Pela caracteristica propria do tema e deste programa de pds-graduagao
interdisciplinar, nos sentimos a vontade para circularmos entre diversas areas de
conhecimento, que quando se encontram, se fortalecem. Por isso mesmo,
visualizamos essa conexdo entre os movimentos sociais digitais, os arquivos e a
categoria reconhecimento.

Outra questado importante refere-se a consciéncia da finitude das paginas e
com a percepgao de que o fazer arquivistico, tanto do ponto de vista teérico quanto
técnico, precisa caminhar junto das mudangas e demandas sociais e, portanto, como
dito anteriormente, investiremos também nossos esforcos na compreensdo da
gestdo e preservagdo dos acervos das paginas RIO Invisivel e SP Invisivel.
Enquanto arquivista, julgo importante estar atenta a esses movimentos, e consciente
das escolhas realizadas, ao trabalhar para que essas memdrias sejam preservadas,
sabendo que embora sejam parte de um recorte, de uma escolha, elas tém potencial
politico.

Para tanto, o caminho a ser percorrido tera também como base, o estudo
acerca da diplomatica aplicada aos arquivos digitais, que € a disciplina que pode
garantir a confiabilidade e autenticidade a esses documentos, visto que so6 a partir
da manutengdo de uma cadeia de custédia documental® no ambiente digital, ou seja,
que combine o que ja é tradicionalmente estabelecido na area no que concerne aos
documentos analdgicos, com o que o e-ARQ Brasil” atualmente nos apresenta em
termos de requisitos (FLORES, D.; ROCCO, B. C. B.; SANTOS, H. M. D., 2016), que
podemos garantir que as informagdes contidas nessas paginas sejam auténticas e
confiaveis.

Vale lembrar que ao falarmos de preservacao, € preciso ter em mente o
trabalho arquivistico que deve ser realizado com essa documentacido, que precisa
ser gerido desde o inicio do seu ciclo de vida, e ndo sé no final, e que além dos
registros gerados pela atividade — fim, que sdo as paginas em si, ha também os
documentos gerados na atividade — meio, que possibilitam que todo o trabalho seja
realizado.

A estrutura dessa pesquisa se da em duas camadas que se tocam

constantemente. Embora haja essa divisdo, todas essas etapas sao atravessadas

& Ambiente em que o ciclo de vida dos documentos € realizado. Com esta cadeia, € possivel conferir
confiabilidade e autenticidade aos arquivos.

" Trata-se de um modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos
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pelos conceitos de cidadania, patrimdnio e preservagcao e mesmo nas etapas mais
técnicas da pesquisa, recorreremos a estas bases tedricas. No capitulo que se
segue, trataremos das questbes sociais que estdo no cerne dos estigmas e
violéncias simbodlicas e reais sofridas por populagbes em situagdo de marginalidade
social e as formas de resisténcia utilizadas pelos movimentos sociais da atualidade,
gue mesclam tecnologia, midia e direitos humanos.

No terceiro capitulo, trabalhamos o conceito de restos, manifesto tanto nos
arquivos e museus, como também nos dejetos produzidos pela sociedade.
Relacionamos esses conceitos com os temas sociais trabalhados no capitulo
anterior, adicionando as primeiras analises das paginas e das estruturas dos
projetos que as mantém. Além disso, € nesse momento que as discussdes sobre
patriménio sao trazidas, realizando o encadeamento necessario a préxima etapa da
pesquisa, mais técnica.

Do quarto capitulo em diante, iremos focar nos pontos mais empiricos da
pesquisa, e por isso mesmo, os 3 anteriores dao a base e sustentacao para justificar
a empreitada a seguir. Neste ponto ou “nd” da pesquisa - teia, iremos cartografar a
presenga dessas paginas no Instagram, analisando as suas interagdes e a forma
como seus usuarios se conectam com elas. A principio, o olhar sera voltado para
uma realidade macro, ou seja, uma observagao mais geral sobre as paginas, que
sera refinado, para uma analise mais aprofundada de cada uma delas, SP Invisivel e
RIO Invisivel, escolhidas por critério de proximidade geografica, tempo de atuagéo
nas midias sociais e o fato de que uma se transformou em ONG e outra seguiu
como pagina de midia social e teve suas atividades finalizadas, o que da uma
dimensado das possibilidades de atuacdo em ambos os casos. O objetivo dessa
entrevista é aprofundar o entendimento acerca da estrutura interna de cada uma
dessas paginas, e assim compreender os fluxos de trabalho de cada uma.

O capitulo 4 contempla o objetivo de criar um plano de curadoria digital que
possibilita caminhos para a preservagao dessas paginas, tomando como ponto de
partida o estudo das estruturas e fungdes das paginas RIO e SP Invisivel, que
resultara no diagndstico de cada uma delas, além da analise da legislagao
disponivel acerca do tema da preservacgao digital, propondo como requisitos basicos,

os ja elencados na Resolugdo n°43 do CONARQS, para implantagdo de um

8 CONARQ: Conselho Nacional de Arquivos. Este conselho elabora resolugdes que contém diretrizes
especificas para cada area de atuagéo dos arquivos, tais como a questao da preservacgao arquivistica



28

RDC-Arqg; bem como sobre o tema dos da protecdo dos dados pessoais, para que
possamos elaborar uma politica de descrigdao do acervo que esteja de acordo com
as normativas atuais. E por fim, iremos propor modelos de arquivo digital para essas
paginas, do mais simples ao mais complexo, ainda que adaptavel a outras iniciativas

que pertengam a esse tipo de ativismo digital.

digital e os requisitos basicos para implantacao de repositérios que sejam confiaveis do ponto de vista
arquivistico, legal e tecnologico, neste caso, a Resolugéo n°43.
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2 VULNERABILIDADE, RESISTENCIA E MEMORIA

Este capitulo trata da discussdao sobre a distribuicdo desigual da
vulnerabilidade e precariedade (BUTLER, 2015) e da sua conexao com um processo
histérico de apagamento de subjetividades e memorias de populagdes inteiras.
Relacionamos a invisibilidade ou visibilidade negativa tanto nos meios de
comunicagdo como nos arquivos a uma violéncia simbdlica e real (BOURDIEU,
2009) perpetrada pelo Estado e pela sociedade. Este movimento vem sendo
construido ha séculos, com base num racismo que vai se estruturando enquanto ao
mesmo tempo torna possivel o desenvolvimento do capitalismo (MBEMBE, 2019).
Mas apesar do ideal neoliberal ter resgatado essa hiper exploragdo do capitalismo
primitivo, usando inclusive a tecnologia para precarizar ainda mais as relagdes e
direitos trabalhistas, ha também movimentos de luta e resisténcia que atuam a partir
da perspectiva do net — ativismo (DIFELICE, 2017), usando a meméaria, narrativa e a
criacdo de registros para atuar em prol dos direitos da populagdo em situagao de
rua. Neste capitulo esperamos dar conta de uma investigagéo tedrica acerca desses
temas, conectando e situando essas questdes num contexto histérico, politico e
social.

Quando o processo histérico é lido sem que se observe a dimensao politica
das decisdes que geram os arquivos e registros das sociedades, estamos diante de
uma orientacao historicista que privilegia os vencedores e acaba por servir aos que
detém o poder. Portanto, quando nao temos a capacidade de encadear o presente
segundo nao apenas sua conexao com o passado, mas de alguma forma a
intencionalidade que esse passado tinha de que o presente se apresentasse da
forma como ele é, ndés nédo conseguimos compreendé-lo (BENJAMIN, 2016),
inclusive no que concerne ao patriménio que foi deixado.

Segundo Benjamin (2016, p.12), “os despojos, como é de praxe, sao também
levados no cortejo. Geralmente Ihes é dado o nome de patriménio cultural”. O
problema ndo esta no conceito de patrimbénio em si, mas no recorte que muitas
vezes lhe é dado, em especial nos arquivos. Benjamin (2016) nos convoca a mudar
de perspectiva e retirar nossa empatia para com os vencedores, que geraram frutos
e herdeiros que hoje detém o poder, para olharmos os esquecidos do mundo, os
oprimidos, os que enfim, geraram quem hoje esta, ainda, sendo dominado. Portanto,

que tipo de patriménios quero dar evidéncia e prestar minhas reveréncias? Os que
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representam aqueles que venceram em cima da construgdo da subalternidade
alheia ou daqueles que, apesar de tudo, resistem?

Se valorizarmos a histéria dos vencedores, significa que toda uma infinidade
de acontecimentos que ocorreram concomitantemente ou pessoas que estavam fora
do protagonismo dessa histéria foram ignoradas de alguma forma, inclusive o fato de
que em boa parte dos casos, para que esse protagonismo exista, muitos foram os
seres humanos que anonimamente sofreram e até morreram por isso. E o caso, por
exemplo, dos monumentos as bandeiras, no Brasil, que evocam a natureza
desbravadora de grupos de homens que penetravam as terras da América do Sul, a
procura de riquezas. Contudo, para que esse tipo de monumento — documento em
pedra — fosse erigido, foi suplantado o fato de que para que esses homens
adentrassem terras que nao pertenciam a eles, foram cometidos assassinatos,

estupros e incéndios em varias aldeias indigenas. Mas conforme aponta Benjamin,

N&o ha documento de cultura que ndo seja também um documento de
barbarie. E, do mesmo modo que ele nao pode libertar-se da barbarie, assim
também nao o pode o processo histérico em que ele transitou de um para o
outro. (BENJAMIN, 2016, p. 13)

A barbarie que acompanha o suposto progresso esta sempre contida nessa
grande histéria, mas sem os focos de luz sobre ela. Porém, segundo Benjamin
(2016) quando se muda a maneira de olhar a histéria, tomando o materialismo
historico como metodologia, “a tradigdo dos oprimidos ensina-nos que o ‘estado de
excecao’ em que vivemos € a regra’ (BENJAMIN, 2016, p.13). Muito atual, essa fala
nos diz sobre como de fato pessoas marginalizadas e oprimidas sobrevivem, mais
do que vivem suas vidas. E quando a classe média sente os efeitos diretos de
governos autoritarios e sem compromisso com a manutencao de servigos publicos -
que sao direitos da populacdo — de qualidade, podemos ter certeza que os mais
necessitados e que foram colocados a margem do conceito de humanidade, ja estéo
sofrendo com a escassez e o desrespeito no seu cotidiano ha muito mais tempo,
arrisco dizer, séculos.

O materialismo histérico propde que, ao invés de olharmos os acontecimentos
histéricos como se fossem aguas de um rio que corre num fluxo eterno, possamos
observa-los como se estivessem cristalizados, prontos para serem atualizados para

o presente, criando solo fértil para uma oportunidade revolucionaria na luta pelo
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passado reprimido (BENJAMIN, 2016). Assim, mesmo que nado seja possivel
conhecer as historias de individuos marginalizadas em outros momentos da histéria
brasileira, justamente por conta do trabalho de enquadramento de memoria
(POLLAK, 1989) realizado pela histéria oficial, que privilegia grandes vultos e tem
como fungédo “mais ou menos conscientes de definir e de reforgar sentimentos de
pertencimento e fronteiras sociais entre coletividades de tamanhos diferentes”
(POLLAK, 1998, p. 09), ao olharmos para a atualidade procurando entender as
estruturas que nos trouxeram até aqui, podemos, de maneira revolucionaria, pensar
nao apenas as historias particulares de cada individuo que vive a experiéncia da
miséria, mas pavimentar um espaco para que as histérias dessas tantas pessoas e
em consequéncia, a existéncia delas, seja valorizada.

Eis a importancia de uma memoria que contemple a tradicdo de ouvir os
oprimidos e nos permita criar formas de resistir e lutar contra as diversas formas de
opressao, que foram se tornando cada vez mais sofisticadas e ganhando contornos
mais firmes no século XX, a partir da ascensdo do nazi — fascismo e,
posteriormente, do neoliberalismo. Se antes ficava mais evidente uma luta de
classes, de setores especificos da sociedade, como suditos versus nobreza,
proletario versus capitalista, a partir do neoliberalismo, desenvolve-se uma crenca
de que nao ha grupos divididos entre dominantes e oprimidos, mas individuos que
coabitam os espacos e lutam, de forma solitaria e exclusiva por sua prosperidade e

conforto. Ou seja, sob essa logica

Cada um de nés é responsavel apenas por si mesmo, e ndo pelos outros, e
essa responsabilidade ¢é principalmente e acima de tudo uma
responsabilidade por nos tornarmos economicamente autossuficientes em
condicdes em que a autossuficiéncia esta estruturalmente comprometida.
Aqueles que nao tém condi¢des de pagar por assisténcia médica constituem
apenas uma versao de uma populagao considerada descartavel. (BUTLER,
2018, p. 32)

Por isso, propomos aqui, observar o desenvolvimento desta ideologia e como
ela orienta o olhar que a sociedade direciona para certos grupos. Na passagem
supracitada, Butler nos aponta como opera a légica neoliberal de descarte de
pessoas, e como sdo selecionados explicitamente quem merece viver e quem nao
merece, resultando, portanto, na forma como politicas publicas sdo pensadas ou

simplesmente, ndo sdo nem concebidas. Quem ndo esta inserido nessa categoria de
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povo que seja merecedor de vida e cuidados, fica invisibilizado ou sua apari¢cao é
criminalizada, seja por questbes raciais, sexuais, sociais ou de género. E como
podemos perceber, a partir da proposta de avaliagédo dos acontecimentos a partir da
metodologia do materialismo histérico (BENJAMIN, 2016), é algo que vem sendo
construido ha séculos, a partir dos interesses dos grupos dominantes.

Focamos, por isso, nos efeitos devastadores do neoliberalismo para grupos
marginalizados, que sofrem diretamente com essa segregacao, que considera uns
mais humanos que outros. Analisamos também a sua conex&o intrinseca com a
histéria do surgimento do capitalismo no mundo moderno. Comecemos com o
questionamento que a fildsofa estadunidense contemporanea Judith Butler nos
exorta a fazer, “quais humanos contam como humanos?” (BUTLER, 2018, p. 43).
Isso nos convida a pensar, entre outras coisas, sobre a questdo do reconhecimento.
Poderiamos mudar a pergunta para “quais humanos sao reconhecidos como
humanos?”’, sem que ela perdesse seu sentido. Se assumirmos que todos os
humanos s&o dignos de reconhecimento, precisamos compreender quais
mecanismos nos fazem introjetar a ideia de que certos grupos de humanos séao
menos humanos e consequentemente, dignos de respeito do que outros.

Com isso, € como se, mesmo que racionalmente sejamos capazes de ver
seres humanos diante de nés, ha uma espécie de filtro que nos faz, simbolicamente,
enxergar numeros, personagens, espectros, mas nao pessoas. A midia também é
responsavel por construir isso, visto que ela alimenta essa visao da sociedade sobre
pessoas em situacdo de marginalidade social e acaba mantendo vivos diversos
preconceitos. Tanto porque os modelos a serem seguidos, seja de beleza ou de
comportamento, em geral ndo tem como representantes, pessoas marginalizadas,
quanto porque raramente cria-se oportunidade para que essas pessoas falem por si
mesmas, o que faz com que quem |é um jornal ou assiste a um programa de TV
tenha acesso aquele outro a partir do olhar e da ideologia de outras pessoas e
grupos, que podem direcionar a forma como olhamos para esses individuos e

grupos desde tenra idade. Conforme aponta Denise Jodelet,

A observacdo das representagdes sociais &, de fato, facilitada em
muitas ocasides. Elas circulam nos discursos, s&o carregadas pelas
palavras, veiculadas nas mensagens e imagens midiaticas,
cristalizadas nas condutas e agenciamentos materiais ou espaciais.
(JODELET, 1989, p. 31)
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Tomando o caso das pessoas em situagdo de marginalidade social, as
representagcdes que as circundam sao renovadas de geracdo em geragao e trazem
consigo estigmas que foram sendo desenvolvidos ha séculos e que funcionam como
uma barreira para a integralizagédo real dessas pessoas na sociedade, tornando suas
figuras caricaturas do que realmente sdo. Além disso, € uma forma da sociedade
reafirmar que apesar desses grupos, de alguma forma fazerem parte da comunidade
e do que se considera como humano, nao sao pessoas como quaisquer outras, séo
diferentes, sempre (GOFFMAN, 1982). Assim:

Por definicdo, é claro, acreditamos que alguém com um estigma nao
seja completamente humano. Com base nisso, fazemos varios tipos
de discriminagdes, através das quais efetivamente, e muitas vezes
sem pensar, reduzimos suas chances de vida. Construimos uma
teoria do estigma, uma ideologia para explicar a sua inferioridade e
dar conta do perigo que ela representa, racionalizando algumas vezes
uma animosidade baseada em outras diferencas, tais como as de
classe social. (GOFFMAN, 1982, p. 15)

A partir da visao estigmatizada que desenvolvemos por outros grupos ou
pessoas, as inferiorizando, conforme aponta Goffman (1982), as colocamos dentro
de categorias que tentam justificar atitudes de desrespeito e violéncias simbdlicas ou
nao, e que expressam grau de importancia que damos a seguranga e a vida delas.
Além disso, nos tornamos incapazes de enxergar o ser humano completo que esta
diante de nds, reconhecendo apenas a caracteristica ou as caracteristicas que dao
origem ao estigma, seja ela a pobreza extrema, o uso de entorpecentes, alguma
experiéncia no carcere, e por ai vai. Deixamos de enxergar alguém tdo humano
quanto nds, para coloca-los numa categoria de outro.

Segundo Butler (2018), quando entendemos que a vida € igualmente valiosa
e interdependente, seja essa vida rica ou pobre, negra ou branca, cis ou trans,
certas formulagdes éticas sado criadas. Assim, é preciso que haja uma revisao nos
nossos conceitos de vida, para que possamos entender, verdadeiramente, que todas
elas valem a pena.

Nessa perspectiva, a vida do outro, seja um outro humano ou nédo, é
importante; e pela conexéo intrinseca que existe entre os seres que habitam o
planeta Terra, a vida desse outro impacta diretamente ou indiretamente na minha.
Isso significa que é preciso também repensar esse modelo de consumo em que

vivemos (STENGERS, 2015), ou iremos sucumbir aos desastres que esse estilo de
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vida que levamos, inevitavelmente nos dirige, visto que ao destruirmos o ambiente
que nos sustenta, destruimos também aquilo que é capaz de nos prover um modo
de vida mais suportavel (BUTLER, 2018).

Portanto, repensar os modelos de sociabilidade tdo excludentes em que
vivemos (e banalizamos) e procurar solugbes, é também uma questdo de
sobrevivéncia, pois cedo ou tarde, todos iremos sentir os efeitos catastroficos deste
modo de vida baseado na exploragao ilimitada de recursos naturais e humanos.
Estamos diante hoje de um modelo politico que deliberadamente decide quem deve
viver e quem pode ser deixado para morrer (MBEMBE, 2018b), com base num
racismo estrutural que vem seguindo um curso histérico desde a instituicao colonial,
que se utilizava da escravizagao de individuos oriundos de diversas nagdes de
Africa para prosperar.

As consequéncias disso chegam hoje de diversas formas, e uma delas é a
estigmatizagado do cidadao negro, que vivencia o racismo estrutural nos seus mais
variados niveis: seja na violéncia direta e explicita, a partir da banalizagdo do uso da
forca do Estado contra cidadaos negros, a impunidade em situagdes de violéncia por
parte de outros cidadaos brancos ou a nivel simbdlico, a partir de falas, brincadeiras
humilhantes, padrdes estéticos voltados para a branquitude e por ai vai.

Segundo Mbembe (2018b), o biopoder utiliza o racismo como forma de
regular a distribuicdo da morte. Essa morte pode ser direta ou indireta, no sentido de
que o Estado encontra justificativas para matar a bala pessoas negras dolosa ou
culposamente ou também, por falta de politicas publicas decentes, os deixa morrer
ou viver com menos dignidade que pessoas brancas. Boa parte dos rostos
encontrados quando olhamos pessoas em situacdo de rua, sdo negros ou pardos.
Conforme aponta o Censo de 2020 realizado na cidade de S&o Paulo, mais de 70%
da populagéo é composta de pessoas negras®. Infelizmente, a pobreza tem cor.

Nao é por acaso que, nas regides mais ricas das cidades, se encontram mais
pessoas brancas, assim como na midia; enquanto que nas periferias e nas ruas o
publico seja em sua maioria negro. Essa cisdo, de consequéncias brutais,
“‘pressupde a divisdo da espécie humana em grupos, a subdivisdo da populagdo em

subgrupos e o estabelecimento de uma cesura bioldgica entre uns e outros.”

®https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2020/01/31/homens-sao-85-dos-moradores-de-ru
a-em-sp-70-e-negra-e-ha-386-trans.htm
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(MBEMBE, 2018b, p.17). A isso, denominamos racismo e essa pratica baseia-se,
por exemplo, sendo de forma explicita, mas principalmente na forma de agdes
politicas que pressupdem que uns devem viver, e outros podem morrer, a chamada,
necropolitica.

Essa heranga maldita vem dos tempos da plantation, em que a humanidade
do escravo foi sendo transformada numa sombra, uma vez que essa pessoa perdia
seu lar, direitos sobre seu proprio corpo e estatuto politico, sendo isso caracterizado
tanto como uma alienagdo quanto morte social (MBEMBE, 2018b). O Brasil aboliu a
escraviddao em 1888, ha 135 anos, mas como teve suas bases sociais forjadas,
desde os idos do século XVII, na ideia de que seres humanos de pele negra sao
menos humanos que os outros e os ditos brancos, ainda que ambos estivessem em
condigbes de subalternidade, mereciam mais respeito. Dai que, ainda que tenha
havido um documento oficial que comprovava que essas pessoas eram livres e
gozavam do estatuto de cidadaos, tanto quanto quaisquer outros, ndo conseguiram
na pratica, essa liberdade, pois a sociedade da época os enxergava ainda como
seres inferiores e tentou manté-los destituidos, subjetivamente, de sua humanidade.

Portanto, um pais que foi criado a partir da desumanizacao de seres humanos
ndo europeus — povos originarios e africanos escravizados — nao é dificil
compreender porque, ao analisarmos a exorbitante quantidade de pessoas em
situacdo de marginalidade social, negros em geral estdo em maioria. Enquanto isso,
a cultura e os territérios indigenas — palavra que significa, “natural do lugar em que
vive, gerado dentro da terra que lhe é prépria” — sdo cada vez mais silenciados e
colocados num espago destinado ao folclore. No livro “Becos da Memdaria®, de
Conceicao Evaristo, ha uma narrativa muito emblematica, que dimensiona o
tamanho dessa desumanizagdo imposta ao povo negro. A escraviddao nao retirou
apenas o direito a uma vida digna para muitas geragdes, mas também a uma auto

imagem digna. A beleza, por séculos, foi considerada atributo branco.

Ditinha olhou para a patroa e sentiu o ar de aprovagéo no rosto dela.
Como D. Laura era bonita! Muito alta, loira, com os olhos da cor
daquela pedra das joias. Ditinha gostava muito de D. Laura, e D.
Laura gostava muito do trabalho de Ditinha. Olhando e admirando a
beleza de D. Laura, Ditinha se sentiu mais feia ainda. Baixou os olhos
envergonhada de si mesma. (EVARISTO, 2017, p. 101)



36

A histéria se passa em uma favela mineira, em torno dos anos 50, e em
muitos momentos da narrativa, evidencia a diferencga brutal entre a vida das pessoas
que la habitam, e os seus quase-vizinhos, no bairro nobre. Além disso, neste livro,
que poderia ecoar em muitas historias reais, dada a sua relagdo com a realidade, os
personagens vivenciavam uma situagao de desfavelizagao da regido, que obrigava
aqueles individuos a sairem dali, mediante uma quantia irriséria como indenizacao
ou alguns materiais, também escassos, para que pudessem construir um novo
barraco em outro ponto da cidade, alguns inclusive acabando nas ruas, vivendo da
mendicancia. O livro retrata também, a indiferenca das autoridades para questbes
basicas daquelas pessoas, como saneamento, esgoto e dgua encanada, bem como,
o fato deles viverem apartados do resto da sociedade e sempre atuando em servigos
pouco remunerados, vivendo na miséria. Embora se trate de um romance, narra
dramas bem reais.

Nos anos 2000 deste século foram elaboradas politicas publicas e leis, ainda
que estas Ultimas muitas vezes nao sejam aplicadas em sua totalidade, que
pretendem atingir o objetivo constitucional (BRASIL, online) de reduzir as
desigualdades sociais, resultando, por exemplo, na criagdo de um ministério
especifico para assisténcia social. Posteriormente, surgiu o programa Bolsa Familia,
as acgdes afirmativas, que permitiram a entrada de pessoas historicamente excluidas
do ambiente académico nas universidades, entre outros programas sociais, que
tentam mitigar os graves problemas sociais herdados dessa estrutura social.
Atualmente, contamos com instrumentos legais que tem como objetivo coibir agdes
oriundas de preconceitos de raga, género e orientacdo sexual, além de meios
alternativos de denunciar o descaso e os preconceitos de forma mais visivel, como
as midias sociais, mas assim mesmo, a violéncia simbdlica (BOURDIEU, 2002),
caracterizada por sua capacidade de ser perpetrada com uma cumplicidade
inconsciente por parte do dominado, pois € um tipo de violéncia baseada em
acordos nao conscientes entre a estrutura objetiva e mental dos envolvidos, exercida
pelos grupos dominantes, segue dificultando mudangas de paradigma necessarias
para que sejamos capazes de enxergar todos os seres humanos como sendo
merecedores de direitos e respeito.

A cultura dominante, que descende de uma elite escravocrata, é fundamental
nesse processo, visto que integra e mantém coesa a classe dominante e

desmobiliza as classes dominadas, que em certo sentido, acabam aprendendo a
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legitimar essas hierarquias estabelecidas por séculos de dominacdo (BOURDIEU,
1989) porque, principalmente, sdo educadas pelo proprio Estado, de forma a crer
que essa € a Uunica realidade, muitas vezes. Utilizando-se desses instrumentos, a
saber, a educagdo baseada numa concepc¢édo eurocéntrica e patriarcal de mundo,
junto com o enquadramento de memoria que estabelece a memoaria oficial, o
neoliberalismo encontra meios de se fortalecer, e em um pais com o histérico de
desigualdades sociais como o Brasil, sdo criados fossos ainda maiores entre as
classes.

E preciso deixar claro que a pobreza e a miséria acompanham as sociedades
ocidentais ha milénios, e ndo é uma novidade do capitalismo a existéncia de
pessoas em situagao de marginalidade social. Ja durante o periodo feudal, haviam
0S servos, escravos (outros europeus que eram trazidos como espdélio das invasoes,
em geral), e o conceito de mendicancia era bem conhecido. Contudo, a ascenséo do
capitalismo s6 foi possivel porque a Europa utilizou-se da méo de obra escrava
africana nas plantations e criou um modo de produgdo que nao havia sido visto
antes, de modo que esse sistema n&o poderia ter evoluido sem a utilizacdo da
violéncia (FEDERICI, 2017) e sem paulatinamente tornar uma regra a escravizagao
perpétua de pessoas negras, que eram ao mesmo tempo aprisionadas num sistema
desumano de produgao e retiradas do seu estatuto legal de humanos (Mbembe,
2018). Portanto, a “novidade” trazida pelo capitalismo em sua acumulagao primitiva
(FEDERICI, 2017) foi o desenvolvimento desse racismo que hoje estrutura a
sociedade e a forma como nos relacionamos uns com os outros. E além disso, do
ponto de vista da mulheres europeias deste momento historico, inviabilizou suas
lutas e reivindicagbes por salarios e uma vida independente, pois quando os
recentes Estados nacdo comegam a descobrir esta nova modalidade de apreensao
de riquezas, sem ter qualquer despesa com os trabalhadores, essas mulheres
também se tornam cada vez mais descartaveis.

A partir do século XX, foi desenvolvida a versdo mais recente do capitalismo,
o neoliberalismo, que de alguma forma resgata esse modelo de acumulagéo
primitiva usando dessa vez novos argumentos, que exaltam a importancia do
empreendedorismo no desenvolvimento das pessoas. Esse conceito surgiu nos
anos de 1970, e foi amplamente discutido e aceito nas décadas de 1980 e 1990.
Preconiza a reducao da intervencao estatal, privatizagcdes de empresas que nio se

relacionem com atividades especificas do Estado, terceirizacdo de servigos de
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atividade meio, abertura financeira e comercial, ajustes fiscais. Em tese, a agenda
neoliberal seria capaz de ajudar no crescimento econdmico dos paises em
desenvolvimento, gracas a transferéncia de tecnologia e know-how, realizada a partir
do investimento estrangeiro (OUSTRY; LOUNGANI; FURCERI, 2016), numa
reedicdo do discurso colonialista de levar desenvolvimento e civilizacdo para os
povos que eram explorados. Contudo, como aponta o proprio Fundo Monetario
Internacional, grande entusiasta dessa doutrina, a aplicagdo desses preceitos, na

pratica, pode ter consequéncias sérias do ponto de vista social:

» The costs in terms of increased inequality are prominent. Such costs
epitomize the trade-off between the growth and equity effects of some
aspects of the neoliberal agenda.

* Increased inequality in turn hurts the level and sustainability of
growth. Even if growth is the sole or main purpose of the neoliberal
agenda, advocates of that agenda still need to pay attention to the
distributional effects'. (OUSTRY; LOUNGANI; FURCERI, 2016, p. 39)

E possivel perceber, nesta citacdo, que até mesmo aqueles que acreditam
nesta doutrina como uma fonte de desenvolvimento inesgotavel, sdo capazes de
perceber os efeitos perversos dela, a partir do aumento das desigualdades sociais
em paises periféricos. Porém, esse aumento € o resultado final de uma série de
problemas, que carregam em suas bases os conceitos morais que convenceram
pelo menos trés geragcdes da eficacia deste modelo. Mesmo aqueles que
conscientemente discordam, se veem enredados pelos argumentos individualistas
de desenvolvimento, que pautam a autossustentabilidade como o apice do sucesso
e qualquer politica social em prol dos mais pobres € facilmente vista como
assistencialismo.

No Brasil, como em muitos outros paises que tém em comum um histérico de
exploracédo e colonialismo, os ideais neoliberais encontram eco nas antigas formas
de preconceito e estratificacdo social. Nao ha como, portanto, desconectar as
questbes de raga, dos problemas oriundos do neoliberalismo, pois, como afirma
Benjamin (2016), é preciso enxergar o encadeamento dos fendmenos para

compreendé-los no presente como uma heranga do passado, e neste caso, 0 nexo

1« Os custos em termos de aumento da desigualdade s&o proeminentes. Esses custos resumem o
trade-off entre o crescimento e efeitos de equidade de alguns aspectos da agenda neoliberal.

* O aumento da desigualdade, por sua vez, prejudica o nivel e a sustentabilidade do crescimento.
Mesmo que o crescimento seja o Unico ou principal objetivo da agenda neoliberal, os defensores
dessa agenda ainda precisam prestar atengao aos efeitos distributivos.
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causal entre a légica de exploragédo sistematica do século passado com os dias
atuais, e a precarizagao cada vez maior das relagbes trabalhistas, elucidam bem
esta observagdao de Walter Benjamin. Segundo Mbembe (2018) a ideia de raca
esteve por tras de catastrofes e foi causa de problemas psiquicos, crimes e
massacres incalculaveis. Desta forma, o autor nos apresenta uma linha do tempo
que nos trouxe até o ponto atual.

Comecando no trafico transatlantico de africanos, homens e mulheres foram
transformados em mercadoria, passando a pertencer a outros. Mas apesar disso,
nao deixaram de ser sujeitos ativos, e lutaram pelo estatuto de humanos plenos.
Foram revoltas inUmeras e incessantes, sendo a ultima pelo fim do sistema de
apartheid no fim do século XX. Com o fim dos regimes de escraviddao e a
necessidade incessante de produzir e lucrar, desenvolve-se 0 neoliberalismo,
sustentado pela globalizagdo dos mercados e caracterizado por privatizar de tudo o
que ha no mundo, visto que tudo pode tornar-se mercadoria (MBEMBE, 2018).
Segundo o autor, “por neoliberalismo, entenda-se uma fase da historia da
humanidade dominada pelas industrias do silicio e pelas tecnologias digitais”
(MBEMBE, 2018, p.15).

E eis que o processo de coisificacdo aplicado para os diversos homens e
mulheres escravizados no passado, ganha novos contornos e expande sua
dimensao com o neoliberalismo: tudo pode virar mercadoria inclusive as pessoas,
que viram reféns de um modelo que exige aprendizado e flexibilizagdes eternas,
visto que vivemos todos no reino do curto-prazo (MBEMBE, 2018). Neste sentido,
“os riscos sistematicos aos quais 0s escravos negros foram expostos durante o
primeiro capitalismo constituem agora, se ndo a norma, pelo menos o quinhdo de
todas as humanidades subalternas.” (MBEMBE, 2018, p. 17). O neoliberalismo
preconiza a diminuigdo do Estado até um ponto tal, em que quase nada seja gerido
e mantido pelo servico publico. Dessa forma, qualquer direito trabalhista ou
assisténcia social é visto como empecilho ao desenvolvimento da economia.

Uma das formas de convencimento disso, € criar meios de desintegrar a
nogcdo de grupo e sociedade, de forma que as pessoas ndo sejam capazes de
enxergar no outro um igual, ou no minimo, uma pessoa que merega cuidados do
Estado. No caso da sociedade brasileira, ela foi sendo forjada nessa desintegragao
dos seus membros. Entdo primeiramente, ndo nos foi permitida a ideia de

fraternidade que supostamente iria basilar a nogao de povo e, depois, foi sendo mais
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facil criar um ambiente de hostilidade uns com os outros. Ou seja, 0 outro passa a
ser percebido como uma ameaga a minha vida, e a eliminagdo desse sujeito é
importante para manutengdo da minha vida e seguranca (MBEMBE, 2018b), o que
costumeiramente justifica praticas violentas por parte do Estado e de organizagdes
privadas. Esse processo de convencimento é passado de geragdo em geragao, e
dessa forma, aceitar o neoliberalismo e suas crengas, muitas vezes nao € tao dificil
quando deveria ser para quem acredita na democracia.

Tendo isso em vista, quais sdo as vidas abreviadas mais facilmente?
(BUTLER, 2018) Certamente, vidas pobres, negras, periféricas, que séao
consequentemente vitimas desse abandono calculado, pois num Estado que vive
sendo assediado pela légica neoliberal, sobrevive quem pode pagar por sua

existéncia.

(...)que as doencas podem ou nao ser tratadas pelas instituicdes existentes,
que os desastres naturais podem ser prevenidos em certas areas e para
algumas populagdes, enquanto ndo o sao para outras, e tudo isso conduz a
uma distribuicdo demografica da condigdo precaria. E essa verdade tem um
sentido mais amplo para os pobres e para as pessoas em situagéo de rua,
assim como para aqueles que sdo expostos a inseguranga devastadora e a
nocdo de um futuro destruido na medida em que as condi¢gdes de
infraestrutura desmoronam ou que o neoliberalismo substitui as instituicdes
de sustentagdo da socialdemocracia por uma ética empreendedora que
exorta até mesmo os mais impotentes a assumir a responsabilidade pela
propria vida, sem depender de mais ninguém ou de mais nada.(BUTLER,
2018, p. 76)

Se durante o antigo regime o rei € quem decidia quem iria morrer, hoje o
cidaddo que nao pode pagar pela prépria vida € deixado para morrer (MBEMBE,
2018) sob a justificativa de que cada um é responsavel pela sua vida, e se
fracassou, foi por falta de esforgco pessoal e/ou mas escolhas. A ideologia do
empreendedorismo, preconiza um individualismo que demoniza qualquer agao por
parte do Estado que tenha como fundamento o bem-estar social de todos os
cidadaos, chamando isso de assistencialismo, como se assistir aos entes mais
frageis da sociedade fosse algo ruim, ou ainda, irracional, visto que ndo ha nenhum
objetivo visivel (BAUMAN, 2008). Portanto, considerando a citagdo supracitada, por
mais que todos sejamos precarios, € nossa condi¢ao intrinseca, essa precariedade &
distribuida a partir de balizas de cor, classe social e género.

Ironicamente, em geral esses mesmos agentes que criticam politicas de

assisténcia social valorizam agbes de caridade por parte de entidades religiosas
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(BUTLER, 2018) porque acreditam que a nocgéo de solidariedade e de cuidado é
uma fungdo da religido ou da filantropia, e ndo do Estado. E na verdade, dentro
dessa ética neoliberal, essas acbes apenas mantém as coisas como devem ser,
pois, enquanto todas as instituicbes sdo destruidas em nome de uma
autossuficiéncia, pequenos focos de “ajuda” sdo importantes para manter os mitos
vivos, como o do bom neoliberal que doa parte do seu dinheiro para causas
importantes ou o pobre que conseguiu conquistar o seu lugar ao sol.

Vivemos o que Butler (2018) chama de privatizagdo do cuidado. Neste
sentido, os direitos assegurados pelo Artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, online) vem sendo paulatinamente engolidos pela légica de mercado
capitalista, em que a saude, educacgao, seguranga e previdéncia social, se tornam
cada vez mais responsabilidade dos individuos e s6 tem acesso a isso aqueles que
possuem condi¢cdes financeiras para tal. Quem sao os cidadaos plenos num Estado
em que, no auge de uma pandemia, ndo tem condigdes de manter assegurados

seus tutelados mais frageis?

“Gente” e “cidadao pleno” vao ser apenas aqueles individuos e grupos que se
identificam com a concepgdo de ser humano contingente e culturalmente
determinada que “habita”, de forma implicita e invisivel, a consciéncia
cotidiana, a hierarquia valorativa subjacente a eficacia institucional de
instituicbes fundamentais como Estado e mercado e que constitui o cerne da
dominacdo simbdlica subpolitica que perpassa todas as nossas agbes e
comportamentos cotidianos. (SOUZA, 2003, p.180)

Assim, um grande contingente de pessoas historicamente violentadas em
varias instancias da vida, segue recebendo a mensagem, umas vezes sutil, outras
nem tanto, de que nao é suficientemente importante para que se dedique a elas
politicas publicas adequadas ou mesmo, tratamento digno pelos demais cidadaos. A
desigualdade é naturalizada inclusive pelos que sofrem com ela (SOUZA, 2003)
porque, ao viverem num contexto em que as praticas sociais preconceituosas e
racistas sdo estruturais, muitas delas ndao percebem a forga e o tamanho dessa
dominacgao, por vezes acreditando na neutralidade das suas consequéncias. Assim,
essa subcidadania constréi ndo apenas uma condicdo material precaria, mas
também uma subjetivagao calcada na precariedade.

O conceito de necropolitica, de Mbembe (2018b) também nos cabe aqui, pois

nesse estado de coisas, vastas populagbes sdo tornadas mortos-vivos, ja que nao
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s6 vivem em condi¢des de violéncia tdo extrema que os levam cotidianamente a
morte, como também s&o vistos como espectros, criaturas quase humanas e
absolutamente substituiveis, que ndo merecem atencado do Estado. Alias, com a
doutrina do Estado minimo, temos um movimento que se caracteriza tanto pela
producdo da indiferenga, transformagédo da vida social em numeros, categoria e
normas, como também operagdes que racionalizam o mundo a partir das légicas
empresariais (MBEMBE, 2018).

Num cenario tdo dificil, em que historicamente os mais carentes sao
invisibilizados ou s6 se tornam protagonistas quando criminalizados, neste século
XXI, em que coroamos essa realidade com o avanco do neoliberalismo, que nos
transforma n&o sé em criaturas solitarias, mas também paranoicas com a existéncia
do outro, transformado num perigo e um inimigo, como entdo pensar saidas?
Primeiramente, realizar o exercicio que propomos nesta tese, de repensar essas
normas que dizem quem sdo os humanos e quem sao os quase humanos. Depois,
observar a importancia de valorizar a batalha que se torna corpdrea para aqueles
que foram rebaixados por essa norma, e insistem publicamente em existir e ter
importancia (BUTLER, 2018).

E as midias entram como potenciais instrumentos para essa aparicdo, que
depende de um corpo de pessoas que se reunem com esse intento. Seja através de
passeatas ou de outras modalidades de ativismo, € importante que os corpos
estejam se juntando (BUTLER, 2018) e as midias entram nesse processo tornando
possivel a visualizacdo desse ato politico. Nesse sentido, a midia é parte e
documento dessa acgao. Evidentemente, quando pensamos em midias sociais, €
preciso ter senso critico quando se pensa a utilizagdo da tecnologia, pois sabe-se
que as bolhas formadas pelos algoritmos n&do existem por acaso, permitindo a
visualizagdo de conteudo a partir de recortes programados para nortear nosso
consumo, € que a proépria ideia de midiatizagao da vida faz parte desse enredo
neoliberal. Mas utiliza-las a favor de uma politica progressista também ¢é possivel.
Por isso, muitas vezes o smartphone pode ser testemunha de acdes violentas por
parte de autoridades, ou documentar os atos, tornando-os publicos, questao central
quando se pensa a visibilidade. Essas ag¢des de alguma forma trazem o olhar de
pessoas comuns sobre outras pessoas comuns e podem tirar a hegemonia visual de

grupos dominantes.
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E se essa combinagdo de rua e midia constitui uma versdo muito
contemporanea da esfera publica, entdo corpos que estdo em risco devem
ser pensados como estando tanto la quanto aqui, agora e depoais,
transportados e estacionarios, com consequéncias politicas muito diferentes
se seguindo a essas duas modalidades de espago e tempo. (BUTLER, 2018,
p.104)

Casos como o das paginas de Instagram Rio Invisivel e SP Invisivel sao
emblematicos nesse sentido, por fazerem um triplo trabalho: o de estar nas ruas
com pessoas em situacdo de rua e ouvi-las, registrar suas memorias e torna-las
visiveis em um outro espaco, fazendo com que além de estarem corporalmente nas
ruas, também possam aparecer nas midias sociais.

Ha que se ter cuidado, é claro, com os excessos de memoria que esse tipo de
midia € capaz de produzir, pois a possibilidade das informacbes se perderem em
meio & sua grande producdo é grande. E possivel pensar numa certa saturagdo de
memoria pela alta produgdo de registros em midias, cada vez mais inseridas no
cotidiano da sociedade, como se pela sua sobrecarga, pudesse implodir e levar, da
realidade, a mais esquecimento do que memoadria (HUYSSEN, 2004). Ocorre, para o
autor, que se nao houver um olhar critico para a produgédo desenfreada de registros
memoriais, muito impulsionados pela midia, podemos viver uma certa banalizagao
da prépria memoria, que se torna apenas mais um produto a ser comercializado,
assim como o trauma, que acaba muitas vezes entretendo tanto quanto o
divertimento (HUYSSEN, 2004).

O proéprio termo memoaria tomou outras dimensdes quando do advento das
tecnologias de informacao, que exigem cada vez mais memoria, quantificada em
bytes, gigas, megas, terabytes, e por ai vai. Ou seja, é preciso ter aparelhos
preparados para armazenar quantidades cada vez maiores de registros, exatamente
porque ha uma explosdo na produgcdo dos mesmos. Para Huyssen (2004), isso
ocorre porque vivemos um medo constante do esquecimento, muito impulsionado
pelo fato de que vivemos uma era em que as coisas vao ficando cada vez mais
obsoletas, e com elas, a prépria percepcao do tempo presente, que parece encurtar

cada vez mais.

A minha hipotese é que, também nessa proeminéncia da mnemo-histdria,
precisa-se da memodria e da musealizagdo, juntas, para construir uma
protecdo contra obsolescéncia e o desaparecimento, para combater a nossa
profunda ansiedade com a velocidade mudanga e o continuo encolhimento
dos horizontes de tempo e de espago. (HUYSSEN, 2004, p.28)
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Acontece que, mesmo sendo uma forma de protecao, ela pode acabar se
voltando contra nés, devido ao fato de que ndo somos capazes de absorver, em tao
pouco, tantas informagdes ao mesmo tempo e todo esse contingente pode, na
verdade, nos levar ao esquecimento. Mesmo que nos voltarmos para a memoria,
num sentido de culto ao passado, parega um lugar de conforto, dado nosso medo do
futuro cada vez mais assustador e incerto - mudancgas climaticas cada vez mais
palpaveis, um mundo governado pelo mercado, questdes migratorias, pandemia - &
preciso tomar cuidado para ndo sermos engolidos por uma hiper produgao de dados
e informacgdes sobre um passado que fica cada vez mais presente.

Os arquivos vem sendo constantemente ameacados por essa questao, visto
que com a produgao cada vez maior de registros em ambiente digital, a questao da
confiabilidade e preservacao dessa documentacao é colocada a prova e, com isso
estamos diante da ameacga de uma “era sem memoria” (HUYSSEN, 2004). Por isso
mesmo, para o autor, € necessario que, compreendendo que nossas memoarias
serao cada vez mais mediadas pelas novas tecnologias de informacéao, primeiro que
nao cometamos o erro de reduzi-las a isso e segundo, que sejamos capazes de
“distinguir os passados usaveis dos passados dispensaveis” (HUYSSEN, 2004,
p.37), algo que, pode-se assim dizer, é a esséncia prépria do oficio do arquivista.

Por isso mesmo, a partir de um processo de valoragao e observacgao, diante
de tantas producdes de registros por dia nessas midias, escolher olhar atentamente
para a produgdo dessas paginas, € valido, mesmo que mediante uma critica da
possibilidade de uma banalizacdo da memoria, ou excesso de producdao da mesma,
visto que os riscos de deixarmos esse tipo de movimento cair no esquecimento sao
maiores do que os de tentar preserva-los, usando como baliza a justi¢a social.

Como foi elucidado anteriormente, existem diversos registros sobre as
pessoas marginalizadas, em diversas circunstancias. Contudo, sdo criadas a partir
da fabricagao de estigmas herdados de uma viséo colonialista de mundo, em que o
homem branco europeu ¢é a figura central no desenvolvimento do planeta. Por isso,
as memorias sobre pessoas negras, indigenas e/ou pessoas em situagdo de
marginalidade social, quando aparecem nos registros arquivisticos oficiais, em geral
sdo narradas por outrem, reafirmando o ponto de vista do poder Estatal.

A memodria, como instrumento de poder que €, se manifesta tanto em praticas
quanto em discursos, e € formada por diversas correntes que habitam as sociedades

concomitantemente, e que estdo constantemente em disputa, umas em evidéncia,
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gragcas aos enquadramentos de memoria (POLLAK,1989), e outras esperando o
momento certo para emergir, mas todas circulando a partir de critérios, definidos por
Pollak (1992) como acontecimentos, personagens e lugares. Portanto, para que haja
um sentimento de pertencimento e/ou identificacdo, € preciso que essa memoria
seja capaz de acessar esses trés elementos, mesmo que de forma projetada, algo
que sO € possivel se existir espago para isso, seja a partir de tradigdes, da
historiografia ou dos arquivos. Seja como for, a memadria € um fendbmeno construido
e nao ha nada de natural ou orgénico na sua transmissdo. S&o escolhas que
selecionam o que sera lembrado e o que sera esquecido (POLLAK, 1992), de forma
que a partir dos referencias disponiveis, se construa uma memoria coletiva ou
individual, o que significa que os sistemas de pensamento que operam atualmente
acerca de determinados assuntos, tais como, a questdo racial e as desigualdades
sociais, com todos os estigmas que carregam, sdo trazidos a partir de correntes de
memoria que privilegiam certos discursos e certos registros.

Assim, nao se pode olhar para os documentos, em qualquer que seja seu
suporte, como sendo portadores da verdade de uma época, mas sim como
testemunho do discurso e dos pensamentos de grupos especificos. Nao que n&o
exista a verdade, e sempre devemos busca-la, mas é preciso utilizar métodos que
nos fagam enxergar com mais clareza as motivagdes politicas por tras dessa ou
daquela situagdo documentada. Justamente por isso Benjamin (2016) nos solicita a
utilizar o materialismo histérico como uma metodologia, para que possamos olhar
para esses processos de maneira mais critica, escovando a histéria a contrapelo.

Contribuir para uma mudanca de paradigma é também entender que no
processo revolucionario precisamos “destruir o continuo da histéria” (BENJAMIN,
2016, p.18), isto é, perceber que a histéria nada mais é do que uma construgéo que
acontece num lugar preenchido pelo tempo e que € no presente que somos capazes
de escrevé-la. Por isso, ao analisarmos o contexto social que nos trouxe até aqui, o
fazemos a partir da observagcdo da heranca que nos foi deixada, sendo essa
experiéncia do passado unica (BENJAMIN, 2016) e fundamental para o
entendimento dos fatores que nos fizeram chegar até aqui.

Cada época permite os avangos € mudancgas pertinentes ao seu proprio
tempo, com instrumentos especificos da realidade socio-histérica. No mundo
contemporaneo, uma das condicdes possiveis para realizagdo de uma revolugao,

em qualquer campo que seja, € que 0s grupos ndo sé se unam por uma causa em
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comum, mas disputam a cena midiatica a seu favor e se mostram para outros
grupos, com o objetivo de ativar a solidariedade e novas formas de resisténcia. Num
mundo tdo aglutinante e homogeneizante, é preciso criatividade para ndo sucumbir
ao desédnimo e ao individualismo. Uma das formas de resisténcia que observamos
na contemporaneidade € a criacdo de novos tipos de ativismo, como por exemplo, o
net-ativismo, que integra as tecnologias aos movimentos sociais, criados a partir de

uma:

[...] ecologia colaborativa que instaura interagbes experimentais entre
dispositivos de conexdo, bancos de dados, pessoas e grupos em forma
distribuida em cada parte do planeta, provocando em muitos casos rupturas
nas estruturas de poder. (DIFELICE, 2017, p. 136)

Nos anos de 1990, surgiram os movimentos de ciberativismo e ciberpunk, que
utilizavam a internet como espaco de difusdo de informagdes, de promocao de
discussao e também de criagcdo de um modo préprio de ativismo, que inspirou as
geragdes posteriores. Ja naquele primeiro momento, a ideia de um movimento
descentralizado e sem lideranga era um objetivo a ser alcangado, de modo que o
anonimato era uma das caracteristicas desses movimentos, e sua versdo mais
difundida e sofisticada, foi o grupo Anonymous™. Contudo, o ciberativismo foi
apenas o inicio de um movimento que criou novas facetas a medida que o tempo foi
passando e ganhando contornos cada vez mais diversificados a partir do
desenvolvimento da propria web (DIFELICE, 2017).

Assim, o net-ativismo tal como o conhecemos hoje, s6 foi possivel porque a
web 2.0" foi desenvolvida, o que significa o desenvolvimento de redes de wi-fi,
midias sociais e conexdes moveis. Dessa forma, mesmo que haja um evento,
passeata ou qualquer outra forma de assembleia (Butler, 2018) nas ruas, as pessoas
continuam conectadas as redes sociais, documentando o que estdo fazendo. Por
isso mesmo, ndo ha como estudar o net - ativismo colocando os elementos
tecnologicos que o compdéem em segundo plano, visto que um nao existiria sem o

outro. Como conectar isso a memaoria, € mesmo aos processos sociais pelos quais a

" https://www.tecmundo.com.br/internet/212867-anonymous-conheca-grupo-hacktivistas.htm
Acesso em: 16 nov 2022

2 Termo utilizado para descrever a chamada segunda geragédo da World Wide Web, que n&o sofreu
mudangas com relagao a atualizagao de especificagdes técnicas e sim um novo modo de utilizar esse
ambiente, muito pautado nas interagdes sociais que surgiram a partir dos blogs, vlogs e midias
sociais
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sociedade brasileira passou? Bom, se compreendemos que essa modalidade de
ativismo sé existe porque combina registros criados tecnologicamente com formas
de resisténcia as opressdes sofridas por certos grupos, pode-se dizer que este
ativismo é um veiculo de memodria tanto pelo movimento social que é criado quanto
pela discussao que gera.

As paginas de Instagram Rio Invisivel, SP Invisivel, e todas as outras que
trabalham com narrativas de vida de pessoas em situagdo de marginalidade social,
por serem capazes de reconhecer o “sinal de uma oportunidade revolucionaria pelo
passado reprimido” (BENJAMIN, 2016, p.19) possuem um potencial de
transformacdo tanto pelas acbes de escuta dessas historias quanto pela
possibilidades que os registros produzidos trazem. E é importante salientar que,
ainda que realizem agdes nas ruas, estas sO existem nessa configuragao porque as
midias sociais foram criadas. Segundo Difelice (2017), existem diferentes formas de
net-ativismo, e acreditamos que essas paginas se encaixam numa das que o autor

considera mais comuns, qual seja, o net — ativismo dialdgico, caracterizado por

Interagdes participativas complexas que comegavam on-line,
estendiam — se nas ruas e nos espagos publicos, sempre continuando
sua dimensao conectiva e digital, evidente tanto nas diversas fases
de atuacao, caracterizada pela producao e distribuigdo continua de
conteudo on-line, quanto em sua prépria origem. (DIFELICE, 2017, p.
185)

Nesse sentido, vale explicitar o modo como essas paginas operam, de forma
que se possa observar como se encaixam nessas caracteristicas elencadas pelo
autor. Primeiramente, elas surgiram no Facebook, tendo sido SP Invisivel a primeira
a surgir, em 2014, cerca de 10 anos depois da criagdo da plataforma. A atuagao
desses grupos se da nas ruas, com entrevistas que geram, fotografias, videos,
audios e transcrigOes textuais das narrativas contadas pelas pessoas em situagao
de rua. Porém, ndo se trata de uma entrevista que mantém sigilo sobre seu
conteudo, visto que com autorizacdo do entrevistado, essas informacbdes sao
colocadas na web, nas paginas das midias sociais que fazem parte.

Desde o inicio da pandemia de COVID-19, em 2020, estudos apontam que o

Instagram gera maior engajamento do que o Facebook, cerca de 34% a mais™. Por

13

https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/audiencia-instagram-facebook
Acesso em: 16 nov 2022
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isso mesmo, escolhemos estudar essa rede social, e ndo o Facebook, nesta
pesquisa. Esse dado mostra como esses movimentos precisam se adaptar as
flutuagcbes do ambiente da internet para continuarem existindo e dependem da
capacidade de serem também flexiveis para continuarem realizando seu trabalho,
pois, cada entrevista tem como objetivo ser divulgada na midia social, e sem ela, a
atividade — fim dos grupos nao é realizada.

Ou seja, mesmo que haja interagdes fora do ambiente digital, &€ nele que se
constitui enquanto net — ativismo, caracterizando-o como uma “geografia
digitalizada”, visto que esse modelo de conflitualidade ocorre concomitantemente
numa geografia material e informacional ao mesmo tempo (DIFELICE, 2017). Séo
movimentos que nao tem pretensao de alcangar o poder, e embora sejam formas
politicas de engajamento, ndo se associam a partidos. No caso das paginas dos
“Invisiveis” ndo ha um conflito especifico, mas sim uma luta contra a estrutura social
e discursiva que permite que pessoas em situagdo de marginalidade social vivam
tantas violéncias fisicas e simbdlicas, manifestadas também pelo apagamento de
suas subjetividades.

Esses movimentos tendem ao desaparecimento e s&o caracterizados por Di
Felice (2017) como sendo transitérios e impermanentes, ja que para o autor, a
dimensao politica do poder é deslocada para uma “dimensdo ecossistémica e
interativa propria dos organismos vivos e das formas emergentes de adaptagao aos
contextos abertos (E. Morin) e interativos” (DIFELICE, 2017, p. 198). Isso significa
que ainda que a pagina e/ou movimento siga existindo sob a forma de uma ONG,
como € o caso do SP Invisivel, sua dimenséao de net — ativismo é finita. E isso, em si,
nao € um problema. O fato de que em algum momento essas paginas podem deixar
de existir como net — ativismo, nao tira a importancia de sua atuagéo social e nem o
fato de que todas criaram um terreno fértil para mobilizacdes sociais na web 2.0. E
ha um dado importante a ser ressaltado: o fato de que esses grupos geraram
registros que podem ser preservados, independente do fim do movimento ou de sua
possivel institucionalizagdo, questdo que trabalharemos ao longo dessa pesquisa —
tese.

Esta modalidade de net — ativismo, contribui portanto, para o aparecimento de
corpos e histérias nao visibilizadas — gracas a sua geografia digitalizada e a forma
como as narrativas sao construidas, que permitem que em qualquer parte do mundo

essas pessoas sejam vistas — e para a formagdo de uma memodria sobre esses
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grupos, que encontram um espago para serem reconhecidos e para criagdo de
redes de solidariedade, como as que foram construidas durante a campanha de
inverno de 2020, que reuniu pelo menos 8 cidades diferentes, para doar kits de

higiene pessoal e moletons para a populagdo em situagao de rua.

A for¢ca desses movimentos esta na narrativa visual (SOTOMAYOR, 2018),
que é o que conecta todas as partes do processo e angaria mais pessoas para essa
causa. Essas narrativas visuais sdo compostas de fotografias ou videos de pessoas
em situagdo de vulnerabilidade, com foco em seus rostos e expressdes faciais, e
abaixo, sua descricdo, que em geral, € um resumo da histoéria de vida da pessoa
contendo a idade da pessoa, a regiao onde vive (ou pelo menos onde foi realizada a

entrevista) somada a informagdes de como ajudar.

Figura 4: Interagao entre midia social, dispositivo e pessoas
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Fonte: Autoria propria, 2021.

As pessoas sO podem acessar a plataforma do Instagram, via um dispositivo,
(hardware), seja este dispositivo um computador, tablet ou celular, e elas so se
conectam com essa midia social porque estdo interessadas em interagir com as
paginas que nela estdo hospedadas, sejam elas de amigos, instituicbes ou pessoas
publicas. Cada pagina contém registros de atividades, cotidianas ou ndo. Em sua
maioria, s&o imagens, em movimento ou estaticas, que mantém o engajamento do

Instagram, o que faz com que essa ecologia colaborativa dos net-ativismos seja
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possivel, porque o que esta acontecendo com pessoas nas ruas, € reportada a essa

rede a partir de imagens, em geral acompanhadas de uma descrigao.

No caso das paginas aqui pesquisadas, o internauta tem acesso a uma
narrativa visual composta por fotografia ou video de uma pessoa em situagdo de
rua, e a transcri¢cao de partes de seus relatos, ou seja, como afirmado anteriormente,
o coracdo desse movimento social tecnoldgico esta ai. E isso o que conecta todos
esses elementos que precisam funcionar juntos para que o movimento exista. As
pessoas se interessam em se engajar nas campanhas, ou mesmo, se tornar
voluntarias, porque essas historias sao lidas e esses rostos séo vistos. E as paginas,
por sua vez, sO existem porque as pessoas as acessam e demandam sua
atualizagdo. Por fim, é claro, as pessoas que sao entrevistadas também sao parte
desse processo, e a pagina so existe porque elas também existem. Por isso, por
mais que seja necessario pensar nos limites impostos pelos algoritmos, o fato € que
esse movimento estimula o aparecimento de histérias de vida e de rostos que nao
sdo encarados de frente porque sdo menos vistos como pessoas do que como
ameacas. Para esses grupos marginalizados, em todas as instancias da vida, o ato

de existir ou melhor, se fazer ser visto, € em si uma luta, uma vez que,

Para aqueles apagados ou rebaixados pela norma que se espera que
incorporem, a luta se torna uma batalha corpérea por condicdo de
reconhecimento, uma insisténcia publica em existir e ter importancia. (...). E
€ apenas por meio de uma forma insistente de aparecer precisamente e
onde somos apagados que a esfera da aparéncia se rompe e se abre de
novas maneiras. (BUTLER, 2019, p. 44)

O contexto de que trata a autora, € das manifestacdes politicas, mas para o
nosso trabalho, compreendemos que esse conceito pode ser utilizado para esse
tipo de movimento social que estamos estudando. Para nds, a visibilidade, e como
sua potencial consequéncia, o reconhecimento sao, nesse sentido, meios que
podem garantir a existéncia de individuos e grupos, pois, quando se reconhece, por
exemplo, a diversidade dos corpos, as diferencas podem nao apenas conviver, mas
ser valorizadas. Para além de uma melhora da auto - estima dos individuos, ha
também as consequéncias legais para atos discriminatérios que s6 sao alcangadas

a partir das lutas sociais e do esforgo coletivo pelo reconhecimento.

Portanto, a falta de possibilidades de uma pessoa estar num espaco de

aparecimento, sendo protagonista nesse processo, também pode significar uma
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privagao de direitos (BUTLER, 2019), visto que, em um certo sentido, € como se ela
deixasse de existir. Essa é a forma mais sofisticada de impedir que cidadaos tenham
condigdes de lutar pelos direitos ou de manter os que ja foram adquiridos: impedi-los
de estarem juntos, de serem vistos e ouvidos em suas necessidades, tornando as
pessoas cada vez mais reféns dessa falacia do empreendedorismo e do sucesso

autocentrado.

Nessa légica, o individuo ndo s6 é privado da possibilidade de vivenciar
experiéncias em grupo, porque é levado a meramente, sobreviver, sem grandes
perspectivas, visto que seus direitos a uma vida futura sdo paulatinamente retirados,
mas principalmente, vai perdendo a capacidade de ser reconhecido enquanto
humano com necessidades fisicas e afetivas basicas, até que seja totalmente
descartavel e/o levado a ter sua subjetividade cada vez mais moldada para se
adequar a um modelo de persona que nao lhe cabem. E quando n&o enxergamos
esse outro enquanto um sujeito que vive em relagdo com os outros, logicas
individualistas operam com certa facilidade no seio das sociedades. Por isso, a
midia e o reconhecimento andam juntos e podem estar a servigo de uma narrativa
que privilegia o olhar eurocéntrico e verticalizado da sociedade, ou ser espago de
aparecimento para que possamos também reconhecer os diferentes como sendo
parte integrante de nés mesmos em algum nivel, pois nenhum de nos é capaz de

viver sem essa conexao que ultrapassa o ser humano (BUTLER, 2018).

Tornar corpos reconheciveis, é inscrevé-los também na memdria de uma
sociedade, e quando esses corpos sdo capazes de dizer o que sentem e de onde
vem, podem mexer em estruturas e realizar mudangas de paradigma acerca do
papel que as pessoas exercem nessa sociedade. A politica nacional da populagao
em situacao de rua foi instituida a partir do Decreto n° 7053, de 23 de dezembro de
2009, e é absolutamente relevante para o movimento da populagdo em situacao de
rua. Acreditamos que este tipo de iniciativa das paginas dos “Invisiveis” auxilia na

concretizacao do Artigo 5°, em seu paragrafo

VI - incentivar a pesquisa, producao e divulgacdo de conhecimentos sobre a
populacao em situacao de rua, contemplando a diversidade humana em toda
a sua amplitude étnico-racial, sexual, de género e geracional, nas diversas
areas do conhecimento; (BRASIL, 2018, online)
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O decreto surge apos as lutas da populacdo em situagdo de rua e de
movimentos sociais. Podemos observar que RIO Invisivel e SP Invisivel, entre
outras paginas com o mesmo objetivo, fazem o trabalho de divulgar histérias
narradas pelas proprias pessoas, suas histérias de vida e gragas a estas iniciativas,
pesquisas acerca dessa populacdo e dos movimentos sociais que trabalham com
esse publico foram possiveis, como € o caso dessa que estamos realizando.
Contudo, é preciso reconhecer que, apesar da importancia desse decreto — que s6
teve a criacdo de um comité intersetorial para monitorar essa politica quase dez
anos depois, em 2019, a partir do Decreto n°® 9894, de 27/06/2019 —, para que esse
dispositivo legal ganhe forga na sociedade em geral, € preciso que essas pessoas
sejam reconhecidas e lembradas como pessoas. Parece um dado 6bvio mas como
vimos ao longo deste capitulo, ha uma mentalidade que é reatualizada a partir de
crengas inscritas na memoria coletiva (HALBWACHS, 2006) que estabelece quem

merece ou nao respeito, quem pode viver e morrer dignamente.

Assim, ao emergirem memorias de pessoas historicamente silenciadas
(POLLAK, 1989), podemos encontrar um caminho para 0 compromisso com uma
sociedade mais fraterna, pois ao ouvir essas historias ficamos de frente para as
experiéncias dessas pessoas, que vivem situacdo de extrema violéncia e
precariedade, “muitas vezes como resultado do racismo sistematico e de formas de
abandono calculado.” (BUTLER, 2018, p. 55). E se esse abandono é calculado, é
porque opera dentro da logica capitalista, que foi estruturada no racismo, machismo
e na exploragcdo das pessoas como mercadoria, desde o seu comeco. Colocar essas
memorias em disputa € também questionar esse sistema e colocar luz nos efeitos
perversos que sao criados até hoje, sendo um deles, tornar pessoas — excedentes,

restos.
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3 A CULTURA DOS RESTOS

Este capitulo busca articular questbes pertinentes a cultura e os restos
produzidos por ela, tanto no que concerne aos seres humanos, quanto aos
nao-humanos. Entendemos o resto como aquilo que é um vestigio, que € deixado
para tras. Contextualizamos nossa problematica na légica capitalista em que
estamos inseridos, em que o excedente ja esta implicado no processo produtivo, ou
seja, é previsto que havera restos. Esses restos se materializam de formas diversas:
dejetos organicos, objetos antigos ou sem seu valor primario, e também pessoas,
que ao sofrerem um processo de objetificacado, perdem seu “valor” social quando por
alguma razdo nao sao capazes de produzir para o sistema, o que tem
consequéncias éticas e sociais perversas, como vimos no capitulo anterior.

Além desses restos, existem os arquivos, produtos da administracdo ou da
vida particular, que vao deixando rastros sobre quem uma sociedade ou pessoa foi.
Todos esses restos supracitados séo criados artificialmente, mas forjados de forma
tdo convincente, por estarem tdo conectados com a logica estrutural que parecem
naturais. Mas se considerarmos para todos esses restos, seu contexto de produgao
ou criagdo, veremos que nao € bem assim: pessoas, dejetos, os arquivos e
patriménios gerado por esse processo, sao criados a partir de uma motivagao socio-
politica, situada historicamente. Do ponto de vista arquivistico e de todos os
profissionais que trabalham com a memodria social, cabe a nés entendermos nosso
papel nesse processo de selegcao, eliminacido e/ou permanéncia desses rastros, e
como isso pode contribuir para a percepgédo da nog¢ao de cidadania por parte dos
membros da sociedade que foram colocados a margem.

A partir desse ponto de vista, analisaremos criticamente a formacéo dos
arquivos e a crenca comum de que a verdade histérica estd contida neles, sem
pensar em todos os processos que os levaram até ali. Neste sentido, corroboramos
com a definigdo de que “o discurso arquivistico tedrico € a mudancga do produto para
o processo, da estrutura para a funcdo, arquivos para o arquivamento, do
documento para o seu contexto” (COOK, 2012, p.125).

Nao deixaremos de observar a importancia das técnicas de arquivamento
consolidadas, mas procuramos desnaturalizar o fazer arquivistico que, cultural que

€, acontece por meio de escolhas e tem consequéncias na formagao da memoria
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social e coletiva, que é consolidada também a partir do trabalho do arquivista, um

dos seus agentes ativos (COOK, 1998). Assim,

O trabalho de enquadramento da memodria se alimenta do material
fornecido pela histéria. Esse material pode sem duvida ser
interpretado e combinado a um sem-nuimero de referéncias
associadas; guiado pela preocupagdao nao apenas de manter as
fronteiras sociais, mas também de modifica-las, esse trabalho
reinterpreta incessantemente o passado em fungdo dos combates do
presente e do futuro. (POLLAK, 1989, p. 8)

Como um dos instrumentos para a consolidagcdo do trabalho do
enquadramento da memoéria (POLLAK, 1989), o arquivo pode servir ao poder, mas
também pode, se for criado a partir de uma ética decolonial e de cuidado, da
compreensao do potencial politico que esses espagos possuem, servir no processo
de resisténcia a esse mesmo poder. Um exemplo € o uso da memoria em favor de
grupos que sao subalternizados e, muitas vezes, invisibilizados também nos
arquivos. Mas cabe ressaltar que diversas pesquisas e trabalhos relevantes também
sao realizados com base na documentacdo que é produzida para atender aos
anseios burocraticos de determinado momento histérico.

A exemplo do acervo recolhido ao Arquivo Nacional, que foi originado da
Divisdo de Censura e Diversdes Publicas (1972 - 1988), que aplicava a censura as
letras musicais, pecas teatrais, filmes e demais manifestacdes artisticas e culturais
da época. Ele tanto é fonte de compreensao acerca do momento sécio-politico em
que viviamos no Brasil quanto da indicios do funcionamento burocratico da ditadura
militar. Deste modo, deixamos claro neste trabalho que também acreditamos na
relevancia e importancia de olhar para estes acervos e geri-los com competéncia,
mas propomos um olhar mais aberto para as demais produg¢des arquivisticas que
nao sao parametrizadas pelos anseios da burocracia estatal.

Dito isto, podemos prosseguir afirmando que, além dos arquivos, o lixo
também €& um produto da cultura, e € possivel analisar a histéria de uma dada
sociedade a partir desses restos produzidos. Um objeto se torna lixo quando o
deslocamos de sua funcé&o principal, até abandona-lo (DEBARY, 2017). Em geral, o
lixo é depositado em lugares que estejam distantes das pessoas que o produziram,
e costumam causar nojo (principalmente quando se trata do lixo organico) e
desprezo por parte de quem os dispensou. O lixo € um tipo de resto que de alguma

forma nos coloca diante de quem nds somos, e talvez por isso seja tdo incémodo.
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Mas esse € o tipo de resto que se quer apartar e por iSso mesmo, viramos as
costas assim que saimos de perto, mesmo que isso nao signifique em si, sua
aniquilagdo. Na verdade, todos os dias, sdo jogadas toneladas de lixo em aterros
sanitarios, enquanto poderiam ser reaproveitados e/ou transformados em
fertilizantes naturais. O lixo inorgénico, apesar dos inumeros trabalhos de coleta de
lixo para reciclagem — muitas delas realizadas por pessoas em situagao de rua —
segue sendo um problema grave, com ilhas de plastico se formando nos oceanos e
uma seérie de animais morrendo vitimas dos excedentes que produzimos
diariamente. Como nos afirma Stengers (2015), esse modo de vida que nos trouxe
até aqui ndo nos deixa saidas, e continuar optando por nao ter cuidado com Gaia é
uma atitude suicida. Ha algo de errado acontecendo conosco enquanto sociedade
para que o modelo (auto) destrutivo em que vivemos seja tdo banalizado. E qual a

relacdo disso com os arquivos?

3.1 Acumulacédo, descarte e os documentos: como a ética capitalista atravessa os
arquivos

Como a civilizacdo € uma abstracao criada por nés para que possamos nos
relacionar uns com os outros num mundo que existe muito antes de nds e também é
habitado por outros seres tdo importantes quanto os humanos, ndo ha como
dissociar esses elementos: meio ambiente, seres humanos, seres ndo — humanos e
objetos criados por n6s mesmos. O que todos eles tém em comum, além da vida
que partilham na Terra, € que, depois de finalizados seus valores de uso e de signo,
nao tém para onde ir (BAUDRILLARD, 2009) e viram excedentes. Ou seja, eles se
conectam pelo seu potencial de abandono.

Um exemplo € que, quando ocorrem os desastres naturais, no caso dos mais
recentes, em sua maioria oriundos das mudancgas climaticas, que por sua vez sao
fruto do nosso modo de vida, os primeiros a serem deixados para tras sdo os mais
pobres, como ja ocorreu em Nova Orleans (STENGERS, 2015). Em todas as quedas
de barragens das mineradoras no Brasil, ou nos alagamentos cada vez mais
comuns no Rio de Janeiro ou Sdo Paulo, sdo os periféricos que sao atingidos
primeiro. Ou seja, desigualdades sociais e problemas ambientais andam juntos e

acabam sendo potencializadores uns dos outros. Como pudemos ver durante a
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pandemia de COVID-19, os mais pobres sofreram mais que os mais ricos, e assim &
distribuida precariedade no mundo (BUTLER, 2015).

Somos todos precarios e vulneraveis, eis a primeira coisa que precisamos
admitir antes de seguir em frente. Somos os mamiferos que demoram mais tempo
para se tornar adultos, dependemos do olhar do outro para existir, desde o primeiro
instante em que chegamos ao mundo, somos animais com linguagem. Contudo,
dependendo das condicbes materiais disponiveis, somos mais ou menos capazes
de conseguir lidar com isso, tendo tempo e dinheiro para adquirir os instrumentos
necessarios para viver - e morrer - dignamente. Eis ai, a distribuicdo desigual da
precariedade. Ainda que todos estejamos expostos as vicissitudes da vida, uns sao
mais do que outros dependendo da regido onde moram, da classe social a que
pertencem e da cor que possuem.

A relacao entre a distribuicdo desigual da precariedade e os restos, para nos,
€ evidente. Ha inumeras populagdes sendo transformadas ou mantidas como
dejetos humanos e assim como o lixo, sdo vistas como descartaveis. Inclusive
muitas vezes elas vivem nas proximidades dos mesmos depdsitos de lixo
produzidos pela sociedade e podem se sentir simetricamente tratados como os
dejetos depositados nesses locais (DEBARY, 2017). Por isso, criticar esse modelo
de vida e de apreensdo do mundo, é também tomar uma postura mais ativa diante
disso, tanto do ponto de vista da maneira como consumimos, mas também como
nossas escolhas, ainda que reduzidas pelas opgcdes que o0 modo de vida capitalista
nos fornece, impactam as vidas de pessoas que sequer conhecemos,
principalmente, pessoas em situagao de vulnerabilidade social.

Assim, € preciso ter em conta que nesse estagio do capitalismo, como
afirmado em outros momentos desta tese, qualquer um de nds pode se tornar um
ente descartavel, porque todos enfim, sdo substituiveis. Uns mais que outros, é
claro, mas todos podem se ver diante de uma situagdo em que a sociedade e nos
mesmos, ndao vemos mais utilidade na nossa existéncia, gracas ao sistema
econdmico e de afetos, em que até os mais criticos, fazendo parte dele como uma
engrenagem, acabam passando adiante essa moralidade a partir da cultura e da
memoria coletiva.

Para essas populagbes mais vulneraveis, o “progresso” demora mais para
chegar ou chega na forma de um rolo compressor, sendo as pessoas esmagadas

por ele. Se tornam descartaveis e sao constantemente deixadas a prépria sorte



S7

pelas autoridades que deveriam criar politicas publicas que protejam a populagao, a
partir de um pacto social pautado em manter os seres humanos vivendo em
condigdes minimas de decéncia (BAUMAN, 2008). Se para a legislagcao brasileira,
pessoas em situagao de rua s&o definidas, segundo o Decreto n° 7053/2009, como
pessoas que convivem com a pobreza extrema, vinculos fragilizados e vivendo em
areas publicas degradadas (BRASIL, 2009) é possivel perceber que o proprio
Estado, ao reconhecer a existéncia dessa populagdo, reconhece também que o
pacto social exposto por Bauman (2008) ndo esta sendo forte o suficiente, visto que
existem pessoas que vivem na extrema pobreza e sem moradia regular. Além disso,
o termo “areas degradadas” é elucidativo. Essas pessoas ficam onde ninguém fica
ou nao gostaria de estar.

A rua, que deveria ser um espaco de passagem, € também o local onde
muitas vezes depositamos nosso lixo doméstico, € também local de vivéncia e
sustento de muitos, que eventualmente vao fazer buscas nessas mesmas lixeiras
preenchidas por noés a procura de restos que Ihes sejam possiveis de reciclar ou
mesmo, de se alimentar. Escrever essas palavras € doloroso, mas sem duvidas,
viver nessa situagcdo € muito mais. Ver-se como esses objetos descartados, também
como ser descartavel, sem duvidas traz muitos impactos nessas subjetividades.
Nés, enquanto sociedade, aceitamos ou nos conformamos com a ideia de que
existem pessoas que vivem em pobreza extrema por décadas, muitas vezes. Os
residuos domésticos sdo os restos de nosso consumo, mas quem sao esses restos
humanos deixados pelo capitalismo? “O que resta apds a vida entendida como
consumo é o que nos proibimos de conhecer. Os residuos sao banidos em parte”
(DEBARY, 2017, p.29).

Ninguém quer conviver com as sobras do que produziu no meio da sala de
estar, por isso os destina as lixeiras da casa e depois as publicas. Assim, ninguém
quer conviver com a constatagdo que podemos chegar, ao nos depararmos com
pessoas que foram reduzidas a restos que, primeiramente, poderia ser um de nds, e
segundo, que essa situagdo esta prevista nesse sistema, que entende que as
desigualdades s&o parte da natureza, criando explicagdes diversas para justificar o
que, de um ponto de vista ético ¢é injustificavel: milhares dormirdo com fome hoje.

Com o desenvolvimento do neoliberalismo, ndo apenas como mais um
modelo econdmico, mas também como uma ética pautada no sucesso individual, as

pessoas sao entregues ao abandono, e consolidam “a ficcdo de um novo sujeito
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humano, ‘empreendedor de si mesmo’, moldavel e convocado a se reconfigurar
permanentemente em fungdo dos artefatos que a época oferece” (MBEMBE, 2018,
p.16). E a precarizacdo do trabalho glamourizada pelos aplicativos e por uma légica
de meritocracia que mascara o individualismo dessa era com frases motivacionais
que prometem que se o individuo se esforgar, sera préspero e nao necessitara nem
do Estado nem de ninguém para viver. Mas como afirma Bauman (2008, p.105) “e
desde que a moralidade é a responsabilidade que as pessoas assumem pela
humanidade dos outros, esta é também a medida do padrdo ético de uma
sociedade.”. Pois esta posto nosso padrdo: uma sociedade que produz tanto, deixa
faltar para uma grande parcela da sociedade. E deixa de propésito, porque deixar
que inumeras populagdes morram faz parte de um projeto politico (MBEMBE, 2018).
E a eliminacdo dos que ndo importam para o mercado por ndo se encaixarem nos
padrées mercadologicos de existéncia.

Nao ha como propor uma solucao pontual para estas questdes, e este ndo é o
objetivo da pesquisa, embora estejamos partindo, desde o inicio, de uma critica ao
capitalismo. Mas focamos aqui em pensar em formas de resisténcia a esse modelo
econdmico e social que nos massacra enquanto subjetividades e vai nos fazendo
aceitar os mais variados abusos como sendo parte do processo natural de vida.
Acreditamos que € a partir dos pequenos focos de luta e de unido que podemos
estabelecer novos paradigmas que irdo ser a base para um possivel futuro. Nao no
sentido de desonerar do Estado sua obrigagdo no cuidado, mas de propor uma
sociedade ativa no estabelecimento e manutencao dessas conquistas.

Neste sentido, a midia e os arquivos (que como dito anteriormente, também
sao tipos de restos) produzidos por ela podem ser vetores de luta, visto que se é por
meio dela que muitas vezes acontece o convencimento massificado de que o Estado
de bem estar social produz trapaceiros e preguicosos e nao contribui para o
desenvolvimento social, parecendo bem mais conveniente que seus assistidos
desaparecam (BAUMAN, 2008), também deve ser por meio dela que podemos
desconstruir essa ideia. E a partir da compreensdo de que estes registros
produzidos por essas midias podem ser também um possivel arquivo, geri-los
torna-se também um ato politico.

Os arquivos, apés uma analise técnica, passam por processos de selegcao
que podem culminar na sua preservacao perpétua ou na sua eliminagcao, a curto,

médio ou longo prazo. Esses processos fazem parte do fazer arquivistico e séo
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ancorados por instrumentos e normas que déo credibilidade e respaldo juridico para
as decisdes, principalmente quando se tratam de documentos produzidos em
instituicdbes publicas. Contudo, o trabalho técnico de classificar e avaliar € uma
espécie de mimetizagao racionalizada de uma maneira tipicamente ocidental de gerir
o ciclo de vida de pessoas e sociedades. Algumas poderdo viver uma vida plena, ter
uma velhice tranquila, outras serdo lembradas pelos seus feitos, mas muitas, podem
ser mortas, ou deixadas para morrer pelo poder publico. E dificil realizar esse tipo de
comparag¢ao, mas ao final da escrita desta tese, 700 mil pessoas foram vitimadas
pela Covid-19, numero potencializado por uma politica de descaso e morte, que foi
ainda mais letal em bairros periféricos.

Por isso ndao € tao equivocado dizer que nds tratamos as pessoas como
tratamos nossos objetos e, se 0 que tratamos aqui nesta pesquisa s&o os arquivos,
que em geral carregam os registros burocraticos das vidas das pessoas (a exemplo
das certidbes de nascimento, casamento, 6bito), a comparagao € valida. Assim,
podemos dizer também que, “os residuos, restos de objetos, restos de humanos,
talvez residuos sociais, sao erraticos, em movimento. O residuo é aquilo que nao
estd em seu lugar, por vezes sem ter um lugar.” (DEBARY, 2017, p.107). Os dejetos
€ 0s arquivos possuem uma relagdo com o humano que vai além da causalidade, se
trata também de uma semelhanga de conceituagdo. Embora haja para os arquivos
as instituigbes que podem e devem recolhé-los, quantas vezes o arquivista encontra
desafios diante de produtores que querem apenas se livrar do excedente produzido
e nao se implicam com o processo da gestao e preservagdo de seus acervos, 0s
enxergando enquanto residuos indesejaveis?

O que hoje é objeto de descarte, é algo que em sua génese foi pensado para
cumprir um objetivo e necessariamente se tornar resto ao final do processo. Mas,
dependendo dos interesses dos humanos, podem ser reciclados e ressignificados.
No caso dos arquivos, eles podem ser consultados e virar fonte de pesquisa; ao
mesmo tempo, muitas vezes temos humanos que vivenciam a experiéncia de, eles
mesmos, serem tao restos quanto os documentos que registram sua existéncia.
Exemplos ndo faltam, como o caso dos arquivos judiciarios estudados por Farge
(2009), ou também dos inumeros catadores de lixo que vemos nas grandes cidades,
que sao vistos como restos tanto quanto a matéria-prima que utilizam para o
trabalho. Esse tipo de arquivo estudado pela autora, guarda muito mais sobre

pequenos delitos do que os mais graves, e acabava sendo possiveis através deles
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saber da vida dos mais carentes, ja que “os pobres ndo escrevem, ou muito pouco,
sua biografia” (FARGE, 2009, p.14).

E, diferente de uma biografia, ele ndo tem como fungao fazer notas sobre a
vida das pessoas, seja para agradar ou informar, mas sim, ser um instrumento de
uma policia que tem como objetivo reprimir e vigiar. Em todo caso, eles representam
o excedente que foi produzido pelo sistema capitalista em que vivemos, que tanto
precisa produzir registros documentais das atividades, quanto criar um modelo de
consumo em que poucos tém mais do que precisam, e muitos vivem na miséria,
sendo vitimas das desigualdades e problemas sociais diversos. Eles representam a
parcela da populacdo que n&o interessa ao mercado, e por isso, tornam-se
descartaveis (BUTLER, 2018). Nesse sentido, conceitos de limpeza e sujeira,

infelizmente, podem também se estender as pessoas:

A sujeira (cuja definigdo varia de acordo com as culturas) representa uma
“desordem” no ordenamento, classificagdo de uma sociedade. Trata-se de
separar, e esse trabalho de separagao delimita as fronteiras de uma cultura e,
assim, do sagrado (como quem classifica ou separa). Objetiva o retorno da
ordem, a conservagdo da integridade da ordem social e sua reprodugao.
(DEBARY, 2017, p. 108)

Aqueles que estdo fora dessa definicio de ordem, que bagungam o
ordenamento social, vdo se tornando cada vez mais descartaveis, e ao mesmo
tempo, sdo um produto esperado pelo projeto capitalista de consumir tudo o quanto
for possivel, mesmo que isso custe a vida e dignidade das pessoas. E o lixo,
produgao nossa, tem se acumulado cada vez mais a medida em que somos levados
a acreditar que precisamos sempre de objetos mais novos e perdemos o interesse
pelos que ja possuimos rapidamente. No modo de vida pautado pelo consumo, que
€ também uma das atividades sistematicas que fundam nossa cultura, a aquisicéo
dos objetos n&o é pensada pela execugao crua de suas fungdes, mas enquanto uma
atividade de manipulagdo dos signos (BAUDRILLARD, 2009) e a medida em que
vamos consumindo, vamos também produzindo os descartes, porque, seja pela
obsolescéncia das maquinas, cada vez mais automatizadas e frageis, ou pela
necessidade de consumir produtos cada vez mais, personalizados (BAUDRILLARD,
2009), vamos deixando para tras aquilo que nao nos serve, criando montanhas de
dejetos do tamanho de ilhas enquanto que, ao mesmo tempo, convivemos com o

fato de que existem milhares de pessoas sem viver debaixo de um teto.



61

Assim, como o0 consumo ndo se limita apenas aos sujeitos ndo humanos,
essa sujeira que produzimos € materializada tanto no lixo como também no humano.
O sujo serve para balizar o limpo, sendo este sempre o modelo a ser seguido, e que
precisa de um oposto que o afirme. Um exemplo disso € a expressao “cidadao de
bem”. Ora, para que exista um bem, & preciso que exista um mal, e em geral a
campanha é pela sua eliminacédo. Em meio a uma série de contrastes, chegamos ao
século XXI numa sociedade que produz dicotomias que se alimentam para que
possam existir. “O desvio e a marginalidade dizem muito sobre a norma e sobre o
poder politico, e cada tipo de delito reflete um aspecto da sociedade.” (FARGE,
2009, p.32).

Nao por acaso, com base em documentos oficiais e todo um trabalho de
enquadramento da memoéria (POLLAK, 1989), a sociedade cria herdis e vildes que
sdo fruto de cada periodo historico vigente, servindo aos interesses politicos e/ou
econdmicos do momento. De uma forma ou de outra, o problema das populacdes
despossuidas de itens basicos de sobrevivéncia ou o lixo produzido em quantidades
exorbitantes esta se voltando contra nds, sujeitos humanos e isso e nos diz sobre a
sociedade em que vivemos e nos convida (ou obriga) a criticar os modelos
socioecondémicos vigentes.

Assim como a escraviddao dos povos africanos foi executada a partir de um
trabalho de retirada da humanidade das pessoas (MBEMBE, 2018),
transformando-os em objetos de trabalho descartaveis, é também a partir desse
modelo neoliberal de viver para consumir o mundo, ao invés de usufrui-lo, que sao
criados esses “dejetos — pessoas”, enquanto todos os dias montanhas de “dejetos —
objetos” sdo amontoados em alguma parte da cidade, para entdo serem revirados,
reciclados, revisitados, por essas mesmas populacbes que vivem, muitas vezes,
com o que sobra de comida, de roupa, de utensilios, de brinquedos.

E assim como os registros histéricos sobre os escravizados em geral, tratam
mais dos desvios dos escravizados do que deles enquanto pessoas, sempre
tratados como coisas, vemos o mesmo se replicar para as populagbes mais
vulneraveis da nossa sociedade. Evidentemente que esses registros que hoje estao
nos arquivos publicos também sao importantes para a compreensao desse periodo
e até como forma de denuncia das praticas de racismo perpetradas pelo Estado e

sua conexao com os dias atuais, mas foram a oralidade e a memdria que
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conseguiram manter vivas algumas das praticas ancestrais dos africanos
escravizados.

Nesse processo de objetificagdo do ser humano, pessoas vivem
marginalizadas na nossa sociedade e sao constantemente relegadas a lugares
periféricos, tanto do ponto de vista do lugar que Ihes cabe na historia, quanto
geograficamente. Por isso, ouvir as historias contadas por elas € tao potente. Eles
fazem parte desse excedente que € propositalmente produzido, mas que ninguém

quer ver. Ndo ha uma invisibilidade natural, mas programada.

3.2 Arquivos: dos objetos documentais analdgicos aos digitais

Devemos partir do pressuposto de que a cultura produz rastros e vivemos
num sistema econdmico que necessariamente cria restos. Isso se traduz no acumulo
de elementos que nos remetem ao passado, tenham estes produtos como destino o
descarte ou a preservagao proposital de objetos, que podem ser livros, itens de uso
pessoal ou documentos de arquivo. Todos tém em comum o fato de que sao criados
com um valor de uso dentro de um contexto social especifico. Contudo, objetos
carregam consigo, além do seu valor de uso, o valor simbdlico, criado pela cultura, e
que extrapola e muitas vezes suprime o seu sentido de utilidade (BAUDRILLARD,
2009). Compreendemos aqui, os documentos de arquivo como um tipo especifico de
objeto, que também possui valor primario, ou seja, decorrente da agédo que o
originou e um possivel valor simbdlico, ou secundario, que pode ser de prova, mas
também cultural. Um exemplo desse tipo de documento, é a Lei Aurea, que ao ser
criada, ja trazia em si mesma esses dois valores, o de oficializar um ato e o de
torna-lo historico.

Pode-se dizer que alguns documentos entram na categoria de objetos
antigos, visto que podem até perder a fungdo primaria que os criou, mas ainda
assim, sao capazes de exercer a fungcéo de signo (BAUDRILLARD, 2009). Ainda que
possam ter valor de prova, a exemplo das antigas listas de registros de vapores que
chegavam ao Brasil entre fins do século XIX e inicio do século XX e, hoje sao fonte
de prova para quem procura validar cidadania europeia', ha neles um valor extra, o

historico, valor esse que s6 o tempo traz.

" http://bases.an.gov.br/rv/Menu_Externo/
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O objeto antigo, este é puramente mitoldgico na sua referéncia ao
passado. Nao tem mais resultado pratico, acha-se presente para
significar. E inestrutural, nega a estrutura, é o ponto limite de negagéo
das fungdes primarias. Todavia ndo é nem “afuncional” nem
simplesmente “decorativo”, tem uma fungcédo bem especifica dentro do
quadro do sistema: significa o tempo. (BAUDRILLARD, 2009, p.82)

Os documentos e objetos tridimensionais ditos antigos, ndo carregam em si
uma capsula do tempo, mas contém os indicios culturais do tempo em que foram
criados (BAUDRILLARD, 2009). E no intuito de garantir que esses indicios s&o reais,
€ preciso que consigam atestar sua autenticidade, qualidade que € buscada nos
documentos desde os primdrdios da criagdo da Diplomatica enquanto disciplina,
assunto que desenvolvemos mais adiante.

Assim, conforme aponta Baudrillard (2009), existem dois aspectos para o que
o autor chama de paixao colecionadora: “a nostalgia das origens e a obsesséo pela
autenticidade” (BAUDRILLARD, 2009, p. 84). Essa obsessao pela autenticidade
traduz também a necessidade de atestar as origens da obra, do autor, verificar sua
assinatura, e de alguma forma vé-lo no seu produto. Mas é preciso ressaltar que os
arquivos nao sao considerados importantes apenas pelo seu valor permanente,
existindo antes, os arquivos correntes e intermediarios. Cabe aqui elucidar que, para
a Arquivologia, os documentos possuem um ciclo de vida, que comega nos arquivos
correntes, ou seja, documentacdo em fase de produgdo e tramitacdo, onde é
necessario realizar as atividades de classificacdo e avaliacdo, bem como a fase
intermediaria, em que eles aguardam sua destinagao final, seja para a eliminagao ou
sua guarda permanente, que deve concentrar esforgos na sua preservagao e no
acesso para pesquisa, seja de que natureza for. Por isso mesmo, a importancia de
garantir sua autenticidade.

Mas independente de sua destinagao final, todos tém em comum o fato de
serem produzidos a partir de agdes que ja aconteceram antes, e que eles foram
capazes de cristalizar, por mais ou menos tempo. Uma certiddo de nascimento
auténtica, atesta que uma pessoa nasceu num dia especifico, e € filha e neta de
pessoas especificas, devendo esse documento provar sua existéncia. A partir desse
novo objeto/ documento criado, esse cidadao passa a existir, do ponto de vista
burocratico e depende desse documento para adquirir direitos dos mais diversos. A
partir disso, esse objeto e essa pessoa ficam conectados, até que outra acéo

acontegca e gere outra certiddo ou documento que prove a continuidade de sua
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existéncia, até sua morte, que gera a certiddo de 6bito, documento necessario para
atestar esse fato.

Seja como for, isso faz parte de uma nocado social do tempo em que o
passado vai sendo deixado para tras, e so se torna acessivel novamente a partir do
contato com registros materiais. E se isso & bastante util do ponto de vista da
necessidade burocratica, pode ser questionavel do ponto de vista da memoria, visto
que muitas vezes justamente o fato de virtualizarmos essa memodria em outros
dispositivos, em detrimento da pratica da rememoracao, faz com que esquegamos e
nos tornemos frios diante de fatos sécio historicos ou ndo consigamos compreender
o contexto de certas praticas sociais. Por isso, é interessante que o trabalho de
preservagcao dos objetos seja realizado pensando na relagdo da sociedade que o
produziu com ele préprio, de forma que as praticas que os levaram a existir também
estejam explicitas e esses documentos ndo se tornem monumentos desconectados
da realidade, pois, monumentalizar, muitas vezes &€ também contribuir para um
esquecimento (DEBARY, 2017), pois, a medida que vamos nos distanciando dos
objetos monumentalizados e retirando deles seu contexto original, eles vao
perdendo o sentido.

Os museus e arquivos sao dispositivos que se propdem a realizar essas
operagdes de contato com o passado a partir do uso de suportes externos. Ao
serem criados, cada um em um momento especifico da histéria, foram gradualmente
substituindo a memoaria que antes residia nos seres humanos (ASSMANN, 2009),
como se ao abrir um codice ou olhar uma pintura, pudéssemos abrir uma janela no
tempo. Contudo, é preciso lembrar que, primeiramente, o arquivo nasceu em fungao
de necessidades burocraticas e administrativas, tendo, portanto, a escrita se
sobressaido durante muito tempo como forma de registro das atividades. Por isso
mesmo, os documentos num primeiro momento estavam em geral muito mais
ligados a uma memoaria de dominacgao, direitos e poder (ASSMANN, 2009), e tinham

como proposito atestar transagdes e formalizar acordos:

Como os documentos escritos ndo se decompunham naturalmente
apos o seu uso, eles constituiam um residuo, que podia ser
especialmente coletado e preservado. Assim, a partir do arquivo
como memodria da economia e da administragcdo, surge o arquivo
como testemunho do passado. (ASSMANN, 2009, p.367).
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Residuos que ndo se decompdem nem se criam naturalmente, assim sé&o os
arquivos. E como afirma a autora, sabemos que eles surgem para suprir uma
necessidade do Estado, para controle da economia e da administracido publica,
tendo, muito posteriormente, a fungédo historica de nos trazer testemunhos dos
acontecimentos passados. Para Foucault (2008), o arquivo tem um sentido ainda
mais amplo, e muito antes deles serem criados enquanto registros materiais ou
mesmo instituicdes, os arquivos sao sistemas de enunciados que sao desenvolvidos
a partir de jogos de relagdées que aparecem no nivel discursivo.

O Arquivo, para Foucault (2008), € o sistema de funcionamento dos
enunciados, que antes de serem palavras, ou letras, agem de maneira transversal
nos sistemas de pensamento das sociedades e define o que pode ser dito ou ndo. O
arquivo define o transito desses enunciados no tempo e ndo permite que eles se
acumulem ou desaparecam ao acaso de simples acidentes (FOUCAULT, 2008).
Assim, tendo em mente que antes que qualquer coisa seja escrita ou dita, este
arquivo ja inscreve nas sociedades quais os limites e dimensdes discursivas. Os
arquivos enquanto documentos e instituicbes sdo mais uma de suas consequéncias,
que materializam e inscrevem na historia de uma sociedade n&o apenas o que esta
dito de forma explicita, mas também correntes de pensamento invisiveis que
tornaram possivel a criagdo daquele documento. Isso nos permite dizer que, se todo
documento € um registro da cultura, também ¢é politico e, portanto, ndo € neutro,
nem natural.

E preciso delimitar o que queremos dizer com isso, para que ndo haja mas
interpretacdes. Utilizamos a ampla nogdo de politica, remontando a definicdo
aristotélica de que nds, humanos, somos o zoon politikon, ou seja, somos animais
politicos. Seres que raciocinam e usam da linguagem e possuem uma interagao
social necessaria com sua cidade e/ou Estado. Ao dizer que os documentos
arquivisticos sao politicos, queremos dizer que eles sao sempre fruto dessa relagao
gue nés mesmos temos com a sociedade, nao necessariamente que sao fruto de
articulagcbes politicas, do ponto de vista da politica partidaria. Podem ser também,
mas o que salientamos aqui € que eles n&do sao fabricagdes ingénuas da realidade:
eles na verdade registram um determinado modo de vida, a partir de um lugar
especifico. Ou seja, um documento gerado por uma instituicdo publica de ensino
tera objetivos e caracteristicas préoprias daquela Organizagdo, bem como um

documento de uma ONG, tera também as suas, etc.
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Partindo desse principio, podemos observar que as sociedades do ocidente
foram constituindo um tipo de relagdo com o passado e com as instituicoes
intimamente ligadas ao uso de registros, que sio, entre outras coisas, restos
administrativos ou afetivos de atividades das pessoas e grupos. As técnicas
arquivisticas foram, entdo, sendo aprimoradas com o intuito de servir ao Estado ou
organizagbes privadas, visto que a producdo desordenada de documentos gerava
problemas tanto para recuperacdo da informagcdo quando necessario quanto com
gastos com a preservacgao irrefletida. As definicdes contemporaneas de Arquivo
afirmam que eles sdo compostos de um “conjunto de documentos produzidos e
acumulados por uma entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no
desempenho de suas atividades, independentemente da natureza do suporte”
(DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005, p.27).

Por termos incorporado esse modelo burocratico de documentacao, cria-se
uma falsa ideia de que os arquivos sao produzidos de maneira natural, e ha uma
aura de neutralidade que perpassa os documentos, fazendo com que exista uma
tendéncia a olha-los como monumentos que podem nos dizer a verdade em si
mesmos, 0 que tanto os distancia do seu contexto de produgao, quanto os sacraliza.
Contudo, todos passam pela fase de selegdo ja em sua fase corrente, com o
proposito de racionalizar a extensa produgao de documentos, e ha uma separagao
entre 0 que sera destinado a eliminagado (em curto ou médio prazo) ou ao arquivo
permanente.

Atualmente dispomos de técnicas arquivisticas que procuram diminuir ao
maximo o carater subjetivo dessa operagao, porém é impossivel chegar a uma
neutralidade absoluta, visto que ainda que existam instrumentos de gestdo
padronizados, tudo esta inserido num contexto social, e nesse processo muitos
documentos que talvez pudessem ser importantes no futuro, do ponto de vista de
uma analise sociolégica e/ou historica, podem ser descartados. Tanto assim, que
tendo em vista que algumas coisas escapam ao crivo meramente burocratico dessas
atividades, é recomendado que as CPADs (Comissdo Permanente de Avaliagao de
Documentos) sejam compostas por um grupo multidisciplinar, que seja capaz de
enxergar quando é necessario preservar algo que, de acordo com a tabela de

temporalidade™®, seria eliminavel.

® Instrumento da gestdo de documentos que define os prazos de guarda e destinagdo dos
documentos de uma dada instituigao.
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Mas, nem sempre o corpo técnico de uma instituicdo é tdo robusto, e nem
todos os documentos produzidos sdo apenas administrativos e ainda que fossem sé
isso, ja sdo bastante coisa. Com isso, muitas vezes “o0 que € lixo para uma geragao
pode ser informagao preciosa para outra (...)” (ASSMANN, 2009, p.369). Isso quer
dizer que mesmo que todos sejam capazes de seguir a risca as tabelas de
temporalidade e planos de classificacdo'®, é preciso ter em mente que os padrbes
que utilizamos para estabelecer os marcos temporais e definir a classificagao de um
determinado conjunto documental estdo inseridos no momento politico e social em
que os arquivos sao criados, utilizando-se a légica vigente naquele periodo. O que
também influencia, entre outras coisas, nos graus de sigilo que os arquivos podem
possuir, sendo estes um termémetro do quao democraticas sao as sociedades que
os produziram (ASSMANN, 2009). Ndo ha como pensar em arquivo sem
compreender o contexto que o permeia.

Existem critérios que extrapolam a técnica, e um deles é a politica. Portanto, a
definicho do que sera considerado um arquivo permanente é eminentemente
politica, e tudo o que fica de fora, tudo o que vira lixo, € alguma coisa que excede e
nao tem espacgo para entrar nessa selecdo. Isso porque € com base nos padrdes
sécio politicos e juridicos de uma determinada época que definimos nos nossos
instrumentos de gestdo, o que merece destinagdo perpétua de recursos para sua
preservacao continua.

N&o estamos dizendo que a selegdo ndo seja uma questdo necessaria. Ao
contrario, para que a memoria exista, € preciso que haja também o esquecimento,
sem que seja necessariamente uma relagao binaria, mas complementar (HUYSSEN,
2014). E impossivel conviver com uma memoéria completa sobre tudo, e se observa
isso nesse inicio de seéculo, pois, para a realizacdo de analises de dados em
determinadas midias sociais, € impossivel resgatar informa¢ées que sejam
anteriores a uma semana sem ajuda de um software que possa realizar as métricas,
0 que leva muito tempo. Sao tantas informacgdes, tantos registros sobre tudo, que ha
um afunilamento das informacdes, até o ponto de tornar impossivel a analise.

O excesso de memoria causa uma paradoxal paralisagao da prépria memoria.
Mas ha algo em comum entre esses dois casos, 0 excesso e a seletividade (mesmo

a mais técnica de todas): a decisdo consciente que é tomada sobre o que sera

'® Instrumento de gestdo utilizado para classificar, baseado em codigos, todos os documentos
produzidos por uma dada instituicdo, independente de seu suporte.
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priorizado. No caso dos arquivos, o corpo técnico de maneira explicita ou implicita
decide o que sera considerado rastro e o que sera considerado resto, a partir do uso
dos instrumentos disponiveis, que sao elaborados por profissionais também inscritos
num contexto politico e social.

Ja no caso das redes sociais quem decide sdo os algoritmos, que tém a
aparéncia de neutralidade que atribuimos as maquinas, mas que sdo programados
por pessoas que estdo a servigo de grandes corporagdes que decidem o que estara
disponivel na tela do computador ou celular para os internautas consumirem. Dai a
importancia de se preservar esses registros. Essas midias ndo tem como objetivo a
preservacido e sim o entretenimento dos seus usuarios, e elas o fardo enquanto for
rentavel. A partir do momento que deixar de ser lucrativo, elas podem desaparecer.

N&o ha escolha neutra, ha sim, interesses inscritos socialmente, que guiam o
que sera lembrado e o que sera esquecido, assim como o que sera dito ou nao dito,
0 que sera visto ou ndo, quem sera visto ou nao. Por isso mesmo, durante muito
tempo, até pela relagdo direta que possuiam com o Estado, os documentos que
traziam alguma noticia sobre a vida dos mais simples, eram os arquivos judiciarios e

essas pessoas sO eram registradas nos papéis que as incriminavam.

Os pobres ndo escrevem, ou muito pouco, sua biografia (o
arquivo judiciario, dominio do pequeno delito antes de ser o
do grande crime, mais raro, guarda mais incidentes de pouca
importancia do que assassinatos graves e exibe a cada
pagina a vida dos mais carentes). (FARGE, 2009, p.14)

No caso supracitado, um arquivo da policia do século XVII, esses registros
nos mostram que a prioridade era manter a ordem, e quem era considerado
desviante, entrava para essas paginas. Assim como observar o que uma sociedade
descarta nos ajuda a entender como ela funciona, ao analisarmos os desvios,
podemos compreender como a regra funciona. Além disso, arquivos, sejam
enquanto sistemas de enunciados (FOUCAULT, 2008) ou instituicbes estdo também
ligados ao controle e aos limites das atividades administrativas, mas também
denunciam o controle do Estado sobre as pessoas. Por isso, muitas vezes
equivoca-se quem sugere que ndo ha memdaria sobre pessoas marginalizadas, visto
que ha montanhas de documentos a respeito delas.

A questao central €, onde essas memodrias estao, e por qué. Elas nao fazem

parte do escopo de memdrias que manteriam a coes&do do grupo, traduzida nas



69

figuras miticas dos herodis nacionais ou nos chefes de Estado. S&o informacgdes
sobre pessoas que jamais fizeram questdo de entrar “para a histéria”, e se
acumularam ao longo da atividade de controle exercida por instituicbes repressivas
do Estado. Da mesma forma, ha centenas de noticias sobre pessoas que sio
mortas nas favelas do Rio de Janeiro, mas a maneira como elas sdo veiculadas
transformam as vitimas em numeros ou perigos potenciais - como quando a policia
justifica uma morte dizendo que a vitima era suspeita de envolvimento com o trafico
de drogas, discurso este, inserido num determinado sistema de enunciados - para a
sociedade, impossibilitando o luto das pessoas, a partir da proposicdo de que
morreu um inimigo, portanto, alguém que merece menos empatia por parte dos
demais (BUTLER, 2015).

Assim, ha nos registros, em qualquer que seja seu suporte, algumas
caracteristicas essenciais: a intencionalidade, o olhar interessado e o discurso
implicito que traz consigo, com base na época de criagdo e na fungcdo do seu
produtor. A primeira caracteristica, como falamos mais acima, trata-se do fato de que
toda operacdo de preservagcdo ou eliminacdo possui uma intengdo, ainda que
minima, a partir do contexto social em que esta inserido, estando seus efeitos
também sujeitos aos contextos sdécio histéricos de cada época. O que ira constituir a
memoria ou 0 arquivo de uma sociedade, é forjado sempre a partir de decisoes,
conscientes ou ndo. A segunda é sobre o enquadramento dado pelo proprio criador
do documento. No caso de uma fotografia, pode ser um angulo mais ou menos
favoravel, no caso de um documento, pode ser simplesmente um oficio com uma
mensagem sobre determinado assunto, que utiliza um tipo de discurso circunscrito
pelo seu contexto, como era o caso dos carimbos encontrados nos documentos
mais simples elaborados pelo 6rgaos durante a ditadura, que vinham com
mensagens de apoio ao regime.

O discurso que vem no registro, em geral obedece ao contexto de criagao e
ao espectro politico social a que ele serve. Por exemplo, muitas vezes a policia
utiliza em suas justificativas para assassinatos em comunidades, palavras como
“suspeitos” e mesmo acusagdes mais explicitas de que as vitimas estavam
envolvidas com o trafico, pois no seu entendimento, isso seria suficiente para
justificar a morte de pessoas causadas por essas operagdes. Eis um exemplo dos
enunciados a que o fildsofo Michel Foucault se referia. Ao compreender o contexto

de criac&o desses registros, € possivel saber o que estava por tras do texto.
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No discurso, vidas sdo postas em jogo em algumas frases, e é por
meio das palavras que se assume o risco da vitéria ou da derrota. O
importante aqui ndo € mais saber se os fatos relatados ocorreram
exatamente dessa maneira, mas entender como se articulou a
narrativa entre um poder que obriga a isso, um desejo de convencer e
0 uso de palavras que se pode tentar descobrir se foram emprestadas
ou nao de modelos culturais locais. (FARGE, 2009, p.34)

A analise desses documentos e discursos deve ser sempre fundamentada
num contexto social em que o documento foi criado, ja que este € fruto dessa
sociedade. Como disse Farge (2009), ndo se trata de saber se o que foi dito no
documento € verdade ou ndo, mas entender o que estava em jogo para que aquela
instituicdo se articulasse daquela forma com a sociedade, e aqueles documentos
fossem produzidos de modo a usar daquele tipo de discurso sobre essa parcela da
populagao.

Assim como o Estado produz documentos, pessoas e grupos articulados,
também. As paginas que estudamos nesta tese sdo uma forma de reacéo a esses
enunciados, inscrevendo outros, a partir das vivéncias de quem esta a margem da
sociedade. As paginas RIO e SP Invisivel trabalham em trés etapas: a realizagao da
entrevista enquanto produzem o registro audiovisual e/ou sonoro desta atividade, a
transcricdo da conversa e a difusdo dessas historias (resumidas) nas paginas. Sera
entdo que estamos diante de um tipo de acervo de arquivos pessoais?

Utilizando como base a definicdo da lei 8.159/1991, esses registros
produzidos pelas paginas podem ser considerados arquivos privados, visto que, em
seu artigo 11 esta Lei diz que, “Consideram-se arquivos privados os conjuntos de
documentos produzidos ou recebidos por pessoas fisicas ou juridicas, em
decorréncia de suas atividades.” (BRASIL, 1991, p. 2). Cada um desses registros
sonoros, audiovisuais, iconograficos e textuais produzidos por essas paginas
compdem um acervo que mantém vivos os projetos e sdo, de fato, o conteudo que
mantém essa atividade — fim'’. Portanto, privados, podemos dizer que s&o. Mas o
arquivo pessoal pressupde que sao documentos criados para atestar atividades da
prépria pessoa ao longo da sua vida.

Tanto no Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) quanto no
Glossario de Paleografia e Diplomatica (LEAL; SIQUEIRA, 2011), a definicdo de

arquivo pessoal &, “arquivo de pessoa fisica”, sem maiores detalhes. De qualquer

'7 Atividade finalistica de um dado 6rg3o, instituigido ou empresa. Esta ligado a missdo do mesmo.
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forma, em todas as definicbes de arquivo pessoal, tratam-se de documentos criados
por pessoas fisicas, € ndo documentos sobre pessoas fisicas. Por isso, néo
podemos definir o acervo das paginas como sendo um arquivo pessoal, mas um
arquivo privado, oriundo das atividades da ONG SP Invisivel e do projeto RIO
Invisivel, que registram histérias de vida e imagens de pessoas em situagao de
marginalidade social. Segundo Bellotto (2006), arquivos de organizagdes nao
governamentais também podem ser chamados de arquivos sociais, que seriam um
tipo de arquivo privado, com documentacao voltada para questdes que envolvem
movimentos sociais. Cook (1998) afirma que essa antiga dicotomia entre arquivos
pessoais e publicos causava uma tensao incémoda, tendo sido o Canada o pais que
adotou a inovadora proposta de arquivos totais, em que, excetuando-se os arquivos
privados, todos os arquivos publicos consideravam também parte de seus acervos
documentos acumulados por pessoas fisicas.

Se essa virada epistemoldgica foi fundamental para o entendimento da
importancia da documentagao pessoal como sendo parte do escopo de trabalho do
arquivista, visto que, independentemente da origem, o tratamento arquivistico € bem
semelhante (COOK, 1998). Pensar na documentacdo criada e acumulada no
contexto digital constitui um novo desafio e também uma necessidade para a
preservacdo da memoria construida nesse ambiente. Mas independente de qual
seja o suporte, toda instituicdo, pessoa ou empresa, gera documentos com base nas
suas funcbes e atividades. Contudo, esses documentos podem ter multiplas
inter-relacdes e € preciso que isso fique claro na descricdo dos mesmos. Por isso,
Cook (1998), propde para esses novos arquivos um modelo de descrigdo
arquivistica que contemple o contexto de criacdo desse documento e que seja capaz
de refletir esse sistema dinamico de inter-relacionamento. Esta atividade se trata de
um processo eminentemente intelectual, que demanda conhecimentos sobre a
criacao e acumulagao dos documentos, informagdes sobre o produtor, dentre outros.
Seus objetivos principais sdo controlar e dar acesso. Ja no final dos anos 1990,
Cook (1998) percebia como a descri¢ao precisaria se adaptar aos novos suportes,
incluindo os hipertextos interligados aos sites como documentos a serem descritos.

Ora, se a descricdo € uma etapa processada no contexto da documentagao
de valor permanente, para que ela seja cumprida, a gestdo de documentos deve
acontecer antes disso e € nela que sdo gerados os metadados necessarios para que

esta etapa seja cumprida de maneira satisfatoria. Portanto, embora seja
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imprescindivel o desenvolvimento de um plano de classificacdo e tabela de
temporalidade que, da forma mais objetiva possivel, consiga mapear os documentos
produzidos pela instituicdo/6rgao/pessoa, tragar um valor e um prazo de guarda, é
preciso também olhar para este produtor como algo complexo e inter-relacional.
Segundo o autor canadense, a macro avaliagado funcional — estrutural, “enfatiza o
valor arquivistico da posicao, local ou funcionalidade da criagdo de documentos, em
lugar do valor dos documentos por eles mesmos” (COOK, 1998, p. 136, grifo nosso).

Salientamos que € preciso focar no contexto de produgdo dos documentos
para que ndo se perca de vista a complexa trama que os cria, mas como o proprio
autor aponta, € uma énfase, e ndo uma exclusividade, e nesta tese trabalharemos
com a proposta de gestao integrada desses arquivos, de forma que contemple
também os preceitos arquivisticos classicos adaptados a realidade contemporanea

dos arquivos produzidos na internet.

3.3 Arquivo e patriménio digital

Se os arquivos estdo presentes na trajetéria humana desde as civilizagdes
mais antigas, certamente foi necessario que eles se adaptassem as mudangas de
suporte a que foram submetidos. Dos papiros aos pergaminhos, estes ao papel de
origem chinesa feito de trapos de pano (LEAL; SIQUEIRA, 2011), além do papel de
celulose conhecido por nds até os dias atuais, e finalmente, os documentos
digitalmente produzidos. Todos fizeram parte de um movimento de sofisticagcao das
formas virtuais de registros da memodria. Nao ha duvidas de que essas mudancas
trouxeram impactos sociais e também desafiaram e aprimoraram o fazer arquivistico
em cada transicdo. Com isso, foi a diplomatica que iniciou, no século XVII, o trabalho
de avaliar a autenticidade e falsidade ou falsificagdo dos documentos (LEAL,;
SIQUEIRA, 2011), criando uma série de principios que até hoje dao base para
analisar documentos, incluindo os criados em ambiente digital.

Assim como todos os demais objetos, os arquivos também foram afetados
pela automatizagao dos processos e pelo fato de que os parametros de perfei¢cao e
funcionalidade deles foram se tornando proporcionais ao grau de automatismo.
Porém, é preciso ter em mente que, independentemente de seu automatismo
técnico, nenhum objeto € neutro, ja que ele é criado por alguém. As maquinas séo

capazes de aprender e sofisticar seus graus de automagdo com base nas
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programagdes que nés humanos fazemos para elas, como é o caso da inteligéncia
artificial dos Smartphones, Smart TVs, Chat GPT e até do préprio Google, que
também aprende com as pesquisas humanas. Sdo operagdes técnicas que sao
executadas dentro de um contexto social préprio, mesmo que a tecnologia criada
nao tenha em si mesma um objetivo politico especifico.

Nesse contexto, durante o processo de transformacéo digital iniciado em
meados do século XX, os arquivos e consequentemente, os arquivistas foram
paulatinamente recebendo os impactos dessa transformagéao, visto que os registros
de comunicagado e de trabalho passaram a ser criados nesse novo ambiente.
Contudo, o interesse por parte dos profissionais acerca do assunto nao foi tdo rapido
quanto o desenvolvimento dessas tecnologias, e embora o tema tenha sido
abordado ja em 1965, no Congresso Internacional de Arquivos, realizado em Paris,
somente em 1971, em outra edigdo do congresso, que o tema chamou atengéo para
os profissionais da area (RONDINELLI, 2005).

No Brasil as iniciativas nessa seara sO vieram a ser desenvolvidas em
meados dos anos 1980, a partir do movimento de redemocratizacdo, sendo aos
poucos introduzido nos trabalhos académicos entre os anos de 1990 e 2000.
Novamente, e desta vez de maneira mais intensa, pela velocidade do processo de
obsolescéncia e fragilidade desse ambiente e do seu suporte - visto que apesar de
vivermos um processo de virtualizagdo da vida, ele s6 é possivel mediante a
existéncia e manutengao de equipamentos que possam fazer a interface com os
humanos -, como ocorrido em séculos pregressos, surgiram questdes sensiveis
relativas a autenticidade, confiabilidade e fidedignidade desses documentos, e dessa
vez ainda mais preocupantes, dada a natureza desse novo suporte. Como garantir
que n&o sofram alteragdes, percam sua validade e mesmo seja possivel
preserva-los e dar acesso a longo prazo, num ambiente tdo fluido como é o digital?

Cabe ressaltar que, diferentemente de outras épocas, nao se trata apenas de
um suporte diferente, mas de um ambiente novo, que possui especificidades
proprias e depende de manutencdo e atualizagdo constantes. A definicdo de
documento digital do Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica € a de que
ele € um “documento codificado em digitos binarios, acessivel por meio de sistema
computacional” (BRASIL, 2005, p.75). Sdo documentos criados em camadas, muitas

vezes invisiveis no corpo dos documentos, a exemplo dos metadados
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(RONDINELLI, 2013). O que vemos diante da tela do computador € uma interface
que traduz esses cddigos para o entendimento humano.

Diante disso, a arquivistica se vé desafiada pela obsolescéncia dos
equipamentos, a constante atualizagdo dos softwares e da transformagao digital a
passos galopantes que a sociedade vem passando. Atualmente, ha formas de
realizar essa analise, baseando-se na diplomatica tradicional, e adicionando
elementos importantes, por exemplo, o contexto tecnolégico (RONDINELLI, 2013) e
a partir dai, adogado de uma “cadeia de custddia digital arquivistica”, que demanda
cuidados especificos para a gestdo e preservagdo desses documentos, de modo
que assegure que eles nao sejam manipulados (SANTOS, H; MAZUCO, F;
FLORES, D, 2020, p.251). Ou seja, a revisitagdo desses preceitos arquivisticos,
demandados pelas tecnologias de informagdo tem contribuido para dinamizar
processos epistemologicos e de alguma forma, tirar os profissionais da area de uma
certa zona de conforto (RONDINELLI, 2005) e fazer com que esses objetos, os
arquivos, sejam cada vez mais percebidos pela sociedade como um produto seu,
nao apenas do Estado e da burocracia.

Até porque, se os arquivos realizaram este trajeto até o presente momento, &
precisamente porque fazem parte da vida social, mesmo que boa parte da
sociedade nao os perceba. Eles sdo como pegadas na areia, que informam que um
ser vivo (humano ou nao) passou pelo caminho e deixou sua marca. Esse processo
de deixar marcas foi sendo apenas sofisticado e, conforme aponta o Dicionario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) e outros tantos autores que assim o
definem, os documentos arquivisticos sdo criados a partir das atividades humanas,
seja no ambito privado, pessoal ou publico, em qualquer que seja o suporte. Isso
inclui também, o digital.

Até aqui, discorremos sobre condigdes sociais que permitem ou n&o o
aparecimento de certos grupos sociais na midia ou nos arquivos, a maneira como
lidamos com pessoas e objetos aceitando que alguns serdo excedentes e sobre o
fato de que os objetos sdo criados dentro de um contexto social, sendo os arquivos
uma parte consideravel desses objetos criados pela cultura. Agora, iremos caminhar
a partir de uma perspectiva de que os registros digitais, aplicativos e sites séo
também objetos criados pela cultura, e estdo delimitados como objetos digitais. Em
nossa pesquisa, iremos observar especificamente paginas que possuem perfis no

Instagram.
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4. CURADORIA DE CONTEUDO E DIREITOS HUMANOS:O CASO DAS PAGINAS
RIO INVISIVEL E SP INVISIVEL

Os direitos humanos, ao longo dos séculos, foram sendo utilizados de formas
muito diferentes, de acordo com os interesses do momento. Desde a revolugao
francesa, no século XVIII até hoje, no século XXI, esse conceito foi plasticamente
utilizado, algumas vezes até como uma forma de legitimar a¢des imperialistas contra
paises periféricos. Mas nesta tese, consideramos direitos humanos aqueles que,
compreendendo as peculiaridades de cada cultura, garantem os direitos
fundamentais, quais sejam, a vida, dignidade humana, moradia, acesso a comida e
agua de qualidade, liberdade de crenca ou nao crenga, enfim todos os direitos
assegurados no Artigo 5° da Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, online).

Partimos da perspectiva de um Estado que deve deixar de possuir um carater
negativo, ou seja, que oprime e tira direitos, para um carater positivo. Ou seja, ele
tem por obrigacdo assegurar os nossos direitos (SANTOS, CHAUI, 2013). O fato é
que, apesar de ser uma obrigacdo do Estado, no caso brasileiro por exemplo,
mesmo sendo assegurado pela constituicdo federal, a maior parte das vezes o que
acontece é que quanto mais baixo for o patamar de inclusdo de uma determinada
populacdo, menos acesso aos direitos fundamentais essas pessoas possuem. E
quanto mais os Estados se tornam reféns do assédio neoliberal, mais os direitos
tornam-se privilégios.

Para Santos e Chaui (2013), o trabalho de movimentos e organizac¢des
sociais € um dos caminhos para tornar possivel a luta pelos direitos humanos ser
bem sucedida, considerando que sao focos de luta por um mundo mais justo e uma
sociedade mais digna. Como dizem os autores supracitados, vivemos uma crise
civilizatéria, que reune diversas crises, ambiental, social, alimentar, energética, etc.
Movimentos sociais e organizagbes que se posicionam contra essa espécie de
fagocitose neoliberal que levara toda nossa sociedade a um colapso a médio e longo

prazo, € um dos passos para que possamos tentar sair dessa crise:

Neste contexto, s6 é possivel perturbar o automatismo politico e econémico
deste modelo mediante a agdo de movimentos e organizagbes sociais
suficientemente corajosos para darem a conhecer o lado destrutivo deste
modelo sistematicamente ocultado, dramatizarem a sua negatividade e
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forcarem a entrada desta denuncia na agenda politica. (SANTOS, CHAUI,
2013, p.95)

Desta forma, essas paginas se conectam com essa forma de denuncia
quando, ao colocarem nas midias sociais narrativas de pessoas em situagao de
vulnerabilidade social, denunciam violéncias e descaso por parte do Estado, além de
evidenciar a crueldade do sistema capitalista e sua ética do descarte. Por isso, para
ndés, essas paginas sdo um instrumento na luta pelos direitos humanos de
populagdes que s&o historicamente marginalizadas e estigmatizadas, e isso tudo
sendo construido junto dessas pessoas, a partir de suas falas e experiéncias.

Assim, neste capitulo iremos discutir sobre suas caracteristicas enquanto
documentos de arquivo, entender suas estruturas e adensar nossa hipotese de que
esse acervo e esses movimentos nao so6 sao importantes apenas pelo seu papel
social em si, mas que também se tratam de documentos de arquivo.

As paginas RIO e SP Invisivel possuem, cada uma delas, particularidades que
concernem ao seu contexto de criacdo e de desenvolvimento, e trataremos disso
com profundidade mais adiante, utilizando o método proposto por Cook (1998), qual

seja,

uma pesquisa cuidadosa sobre a funcionalidade de uma instituicao
(isto é, que identifique suas fungdes, subfungdes ou subsubfungdes,
seus programas e atividades, tanto os rotineiros quanto os especiais,
e a natureza de suas transacgbes, de sua clientela e de suas
(mutantes) estruturas internas). (COOK, 1998, p. 136)

Pretendemos contextualizar a origem dos documentos produzidos pelas
paginas e principalmente, a dindmica propria desse movimento de net ativismo, que,
conforme elucidado em tépicos anteriores, possui em si mesmo um hibridismo e
também uma fluidez constante, ja4 que coexistem nesse universo, as pessoas, 0s
registros, os computadores, celulares, equipamentos de flmagem e som, e todos,
sdo importantes para constituicdo desse movimento. Além disso, essas paginas
dialogam com o publico em geral e recebem as devolutivas acerca do seu trabalho e
de cada narrativa visual nos proprios posts, o que faz com que a pagina seja

constantemente modificada pelas interagbes que recebem.
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Para além disso, ha o fato de que ambas as paginas surgiram com propaositos
de divulgar histérias de pessoas em situagao de rua, de forma que os olhares sobre
elas fossem afetados a partir da difusdo de suas experiéncias, mas ambas tomaram
rumos diferentes dos pensados inicialmente. SP Invisivel se tornou uma ONG em
2018 e RIO Invisivel seguiu sendo uma pagina de midia social, estabelecendo redes
para agdes coletivas, mas sem a regularidade de postagens e a institucionalizagao
do movimento, até sua finalizacdo, em 2021. Esses fatos ndo podem passar
despercebidos, visto que ao descrever o acervo segundo os campos descritores que
contam a trajetoria do produtor, a criagdo da organizagdo, com base na NOBRADE
(Norma Brasileira de Descricado Arquivistica), esse dado sera importante para a
contextualizagdo de cada um dos projetos e a evolugao de cada um deles.

O fato de que boa parte da documentacao de atividade — fim é produzida
digitalmente e destinada para o publico via midia social também € algo a ser
analisado cuidadosamente, e a postura a ser adotada enquanto arquivista é a de
trabalharmos juntos dos programadores para que os requisitos basicos, com base
na legislacdo arquivistica vigente, para manter essa documentagao em seguranca
juridica e de preservacéo sejam seguidos (COOK, 1998).

Adotar essa perspectiva é também compreender o papel ativo dos arquivos
na constituicdo (ou ndo) da memodria social da sociedade. E se hoje ha a
possibilidade de existir arquivos que sao constituidos por narrativas de pessoas em
situagdo de marginalidade social, isso pode indicar uma indexagdo de uma vontade
socio politica de tornar essas histérias de vida parte da memodria da sociedade
(COOK, 1998). Com base nas proposig¢des de Cook (1998), iremos tracar uma breve
analise acerca das paginas, para que possamos delimitar o universo a que estamos

nos referindo.

4.1 Analise do contexto, estrutura e atividades da pagina SP Invisivel

Esse estudo dara base para, em outro momento desta tese, aprofundarmos
esse mapeamento e criarmos um arranjo para a atividade - fim da ONG SP

Invisivel'®, relacionando os documentos criados com as atividades realizadas.

'8 Cabe ressaltar que a pagina BR Invisivel foi criada também pelos mesmos criadores da pagina SP
Invisivel, em resposta as narrativas visuais que s&o divulgadas pelas paginas regionais, além de ser
um irradiador das agdes realizadas em nivel nacional. Nao a incluimos nesse quadro de analise de
estrutura organizacional por ela ser uma parte da estrutura do SP Invisivel que dialoga e cria pontes
com as outras paginas semelhantes que estdo atuando no pais



78

Embora a RIO Invisivel tenha parado suas atividades em 2021, o arranjo, voltado
para a atividade fim pode ser utilizado para ela também, assim como para as
demais.

Para essa analise, foram utilizadas como fontes as préprias paginas, a
entrevista realizada durante a dissertacédo de mestrado (SOTOMAYOR, 2018) junto
aos criados do RIO Invisivel, video do site da ONG SP Invisivel', além de uma

entrevista ao vivo para o podcast Orbi TV® no dia 25 de novembro de 2022.

4.1.1 Contexto de produc¢ao

A iniciativa surgiu em 2014, a partir de uma experiéncia na igreja evangélica
de Agua Branca, em que os jovens André Soler e Vinicius Lima, junto de outros
tantos jovens, foram provocados a fotografar as partes “invisiveis” da cidade de Sao
Paulo. Dentre as diversas fotos que foram tiradas, eles observaram que haviam
muitas fotos de pessoas em situagédo de rua, e nessas imagens, mal se via o rosto
dessas pessoas, nem muito menos se podia saber quem elas eram. Entdo dai
surgiu a ideia de trazer os rostos dessas pessoas ao protagonismo das fotografias.

Além disso, eles perceberam que para além de ndo serem vistas no sentido
mais estrito do termo, elas também n&o eram vistas porque ninguém conhecia suas
histérias. A partir desse incbmodo, pensaram em como colocar em pratica essa ideia
de dar visibilidade a essas pessoas e perceberam que, pelo menos naquele
momento e com as condigdes que possuiam, pegar uma camera fotografica e um
gravador seriam a melhor estratégia. Posteriormente, as fotografias eram editadas,
as entrevistas transcritas e as narrativas visuais postadas. No comeco, essas agdes
eram adaptadas a rotina deles, e com o tempo, a partir dos impactos percebidos por
eles acerca do trabalho desenvolvido, eles decidiram ir além.

Primeiro, eles procuravam ajudar essas pessoas, doando alguma coisa para
elas, apesar de eles perceberem que o que elas mais prezavam era o didlogo em si.
A partir dai, decidiram realizar as agdes sociais que, para além de suprir suas
necessidades fisioldgicas basicas, pudesse também fazé-los se sentirem acolhidos.
Embora estas agbdes tenham sido iniciadas no contexto religioso, o trabalho do SP

Invisivel nunca esteve ligado a um movimento organizado por parte da Igreja. A

% https://www.spinvisivel.org/institucional

2 hitps://www.youtube.com/watch?v=he-EeJQAKmMw
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primeira iniciativa foi a de Natal, o chamado “Natal Invisivel”’. Posteriormente, vieram
o “Inverno Invisivel”, “Carnaval Invisivel” e “Pascoa Invisivel”, dentre outros que vao
sendo realizados ao longo do ano. Atualmente, seu engajamento € maior no
Instagram, mas a organizagdo segue postando no Facebook e YouTube. Em 2018

suas acoes se formalizaram e ela se tornou uma ONG.

4.1.2 Funcionalidade da Instituicido e/ou Movimento Social

Desde 2018 atua como uma ONG, encabecando campanhas periodicas
(carnaval invisivel, pascoa invisivel, inverno invisivel, natal invisivel) para entrega de
alimentos, produtos de necessidade basica e principalmente, momentos de
sociabilidade. Muitas vezes, fazem parcerias com outras paginas com a logo
“invisivel” ao redor do Brasil usando como agregador das agbes, a pagina BR
Invisivel, para realizagcdo das campanhas em conjunto. Mas nao sé isso, pois
possuem parcerias com ONGs que também atuam na militdncia pela populagédo em
situacao de rua, além de empresas que pessoas da sociedade civil que patrocinam o
projeto. Além disso, criam pontes para reinser¢cao dessas pessoas no mercado de
trabalho, a partir do projeto “talentos invisiveis” e na garantia de uma primeira

moradia, a partir do trabalho realizado pelo setor de assisténcia social da ONG.

4.1.3 Programas e atividades

Rotineiros

e Entrevista com pessoas em situagdo de rua, que consiste em didlogo e
fotografia (ou filmagem) do entrevistado;

e Edicao dos videos e/ou fotos, transcricao das narrativas orais;

e Divulgagdo das narrativas e imagens nas midias sociais em forma de post
nas redes sociais Instagram e Facebook;

e Divulgagao de videos de campanhas no canal do YouTube;

e Campanhas periddicas e tematicas para aquisicdo de itens de higiene
pessoal e alimentos: carnaval, pascoa, inverno e natal,

e Manutencgao do site

Especiais
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e Criacao de livros com base nas historias narradas por pessoas em situagao
de rua;
e Iniciativas pontuais na rua (campanhas pontuais, em geral realizadas em

parceria com outras instituicoes).

4.1.4 Natureza de suas transagoes

A natureza de suas transagdes € eminentemente social. Sdo pautadas em
parcerias com pessoas € empresas que realizam doagdes e participam das acoes

de solidariedade nas ruas.

4.1.5 Natureza de sua clientela ou usuarios

A natureza de seus usuarios € hibrida, pois a ONG atua em duas frentes: a
primeira, diretamente com as pessoas em situacdo de rua entrevistadas, trazendo
para elas a chance de falar de si mesmas e de suas necessidades, além de
providenciar itens de primeira necessidade para essa populagdo. A segunda sao os
usuarios das redes sociais que visitam as paginas e sdo os interlocutores desse
processo, pois € a partir da visibilidade trazida pelas paginas que a ONG consegue
sensibilizar pessoas e empresas para a questao da populacdo em situagao de rua.
Essas duas frentes sado interdependentes, e o que torna esse tipo de iniciativa
pioneira é justamente o fato de que o projeto ndo comegou primeiro e depois criou
uma pagina, ele surgiu a partir dela e hoje o que acontece na rua é completamente
mediado pela tecnologia e sem ela provavelmente perderia boa parte do seu
sentido, ja que sua missao, segundo seu site &, “conscientizar a sociedade através

de historias”.

4.1.6 Estruturas internas

e Midias sociais: Facebook e Instagram SP Invisivel; Instagram BR Invisivel,
YouTube

e AclOes sociais - Carnaval, Pascoa, Inverno, Natal, além do “Talentos
Invisiveis”

e Confeccgao de Livros

e Site
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e Loja

4.1.7 Interagdes com significancia arquivistica

Para nds, todas as interagdes possuem uma significancia arquivistica, visto
que o processo, desde a entrevista até sua postagem nas redes sociais, envolve a
criacdo de documentos de atividade - fim: videos das ag¢des, audios das entrevistas,

transcrigdo das entrevistas, as paginas de rede social e o site.

4.2 Analise do contexto, estrutura e atividades da pagina RIO Invisivel

4.2.1 Contexto de produgao

Foi criada em 2014 no Facebook, inspirada pela pagina SP Invisivel. A pagina
tem como objetivo criar afetos nos internautas ao se depararem com as histérias de
pessoas em situagao de rua. Mantiveram a logo “Invisivel” da pagina SP Invisivel
(que se multiplicou Brasil afora) e, animados pela indignacédo de Yzadora Monteiro e
Nelson Pinho com a questdo das pessoas em situacdo de rua na cidade do Rio de
Janeiro foram realizar as entrevistas. Enfrentaram muitos desafios, em especial com
os internautas que muitas vezes duvidavam de suas intengbes e/ou esperavam
deles agdes mais voltadas para assisténcia daquelas pessoas, algo que com a
estrutura que possuiam era muito mais dificil. Além disso, até o momento daquela
entrevista, em novembro de 2016, o foco ainda era o de gerar reflexdo a partir
dessas histoérias recolhidas, e eles estavam fazendo entrevistas mensais, de forma a
organizar suas rotinas com a pagina, visto que suas necessidades de trabalho e
estudo foram se impondo. Depois disso, ambos se afastaram do projeto e
posteriormente ele foi gerido por Leticia e Carolina, que alimentaram as paginas de
Facebook e Instagram até agosto de 2021.

Atualmente ela ndo é mais ativa, mas deixou um legado de mais de 100
histérias, que seguem online, sendo um projeto de divulgagdo das historias e
ressignificagdo do olhar dos internautas para as pessoas em situacdo de rua,

contudo nao se tornaram uma ONG.

4.2.2 Funcionalidade da Instituicido e/ou Movimento Social
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Comegou sua atuagdo em 2014 como uma pagina de midia social,
primeiramente no Facebook e posteriormente o Instagram também, divulgando as
narrativas de pessoas em situagdo de rua da cidade do Rio de Janeiro. Participou,
em 2021, de campanhas nacionais lideradas pela ONG SP Invisivel para
arrecadacao de itens de necessidade basica. Contudo, apesar dessas participacdes
pontuais, seu objetivo e fungdo seguiam sendo a divulgacao das historias, sem focar
em acobes sociais. O foco era despertar afetos sobre essas pessoas, torna-las

visiveis.

4.2.3 Programas e atividades

Rotineiros
e Entrevista com pessoas em situagdo de rua: didlogo e fotografia (ou
filmagem) do entrevistado
e Edicao dos videos e/ou fotos, transcrigdo das narrativas orais

e Divulgagao das narrativas e imagens nas midias sociais em forma de post.

Especiais
e Campanhas periddicas e tematicas para aquisicdo de itens de higiene

pessoal e alimentos: Pascoa, inverno e natal

4.2.4 Natureza de suas transagoes

A natureza de suas transagdes era eminentemente social. Eram pautadas nas
entrevistas com pessoas em situagao de rua e em parcerias com pessoas e paginas
que estavam na rede “BR Invisivel”’, participando de campanhas de solidariedade

junto desses grupos.

4.2.5 Natureza de sua clientela ou usuarios

A natureza era hibrida, pois tanto se tratavam dos internautas que acessaram
(e ainda acessam) as paginas para conhecer as histérias quanto, principalmente, as

pessoas em situagao de rua/marginalidade social que eram entrevistadas.
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4.2.6 Estruturas internas

e Midias sociais: Facebook e Instagram SP Invisivel.

e Acdes sociais

4.2.7 Interagdes com significancia arquivistica

Para nds, todas as interagdes possuem uma significancia arquivistica, visto
que o processo, desde a entrevista até sua postagem nas redes sociais, envolvia a
criacdo de documentos de atividade - fim: videos das ag¢des, audios das entrevistas,

transcrigdo das entrevistas e as paginas de rede social.

Como foi possivel observar nos topicos acima, as paginas tomaram rumos
diferentes e com isso suas estruturas organizacionais também foram se tornando
diferentes, sendo a SP Invisivel, hoje, uma ONG com uma organizagao interna
complexa, enquanto a pagina RIO Invisivel parou suas atividades em meados de
2021 e até entdo manteve seu foco na divulgacdo das histérias, fazendo acdes
sociais muito pontuais e sempre em parceria com outros projetos ja existentes.
Ambas criaram uma documentagdo que em sua maioria € digital e esses projetos sé
permanecem vivos enquanto houver interagdo humana in loco e digital e cada uma
das fungdes esta integrada as outras. Assim, quando os membros da RIO Invisivel
pararam com as entrevistas, a pagina também parou de ser atualizada e o objetivo
de sua existéncia acabou ali, embora tenha deixado um legado importante, como
varias outras pelo pais.

Em ambos os casos, uma das fung¢des primordiais, que deu origem a todas as
outras, € a de manutengao da pagina nas midias sociais, que tanto recebe o upload
de objetos digitais como também é um objeto digital em si mesmo e, mais importante
ainda, € a espinha dorsal de ambos os projetos, que dependem dessa etapa do
trabalho para permanecer vivo.

No caso da ONG SP Invisivel, ainda ha o site, que também demanda um
trabalho de preservagao digital. O fato é, que diferente de outras instituicdes mais
comuns, a pagina na midia social nao faz parte das atividades — meio, ou seja, ndo é
uma estratégia de marketing, ela faz parte das atividades — fim, € a razdo de ser

desses projetos. Evidentemente que os responsaveis pelo projeto nao tém o objetivo
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de colocar as historias ali para ganhar likes, a proposta € que os internautas se
conectem com essas pessoas e suas histérias a partir da sua divulgagédo na pagina.
Portanto, todas as ag¢des sociais sdo criadas a partir do estimulo dos afetos dos
internautas para juntarem-se a causa e realizarem doagdes. Na bio, os seguidores
das paginas podem encontrar o link do site, caso desejem doar ou se tornar
voluntarios, mas € na pagina que o contato é criado. E é nessa intersegdo que

encontramos o patriménio arquivistico digital que propomos nesta tese.
Figura 5 - cabecalho da pagina SP Invisivel

49

spinvisivel ] Seguindo Enviar mensagem 2,

3.055 publicacdes 358 mil seguidores 15 seguindo

S w SP Invisivel
Drganizagao nao governamental (ONG)

Seja um doador mensal e ajude a causa das pessoas em situagao de rua!
PIX: doe@spinvisivel.org

ou

www.spinvisivel.org/ajude

Seguido(a) por recomecar_doe, carvalhando, dabrunamaia e outras 89 pessoas
NATAL SOBRE LIVRO LOJA

Fonte: instagram.com/spinvisivel

Figura 6 - Post da pagina SP Invisivel

@ spinvisivel &

@ spinvisivel € "Minha maior vontade € encontrar um amor
reciproco!

Nos somos seres humanos também, ndo lixo!

Estou ha 19 anos em situacdo de rua, desde 2003. E muito
tempo. Um dia isso vai acabar. Quando eu encontrar o
amor."

Odair, em situacao de rua, 40 anos.

“NOS SOMOS SERES HUMANOS ' Q i m

TAMBEM, NAQ LIXO!"

Fonte: instagram.com/spinvisivel
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Figura 7 - Post da pagina SP Invisivel (link para doagdes)

@ spinvisivel &

Lt‘rll!JU. UITI Uid 1550 Vdl dldidl. QUdlNuo eu encoriundr o
amor."

Odair, em situacado de rua, 40 anos.
Regiao: Major Sertério
SAIBA COMO AJUDAR NO LINK NA DESCRICAO W

PIX: doe@spinvisivel.org

Fonte: instagram.com/spinvisivel

Figura 8 - Post da pagina SP Invisivel (comentarios dos internautas)

@ spinvisivel &

d 4curtidas Responder Ver traducio

Ver respostas

. am——lin \/2i conseqguir @ o
13h 2curtidas Responder Vertr

Resy traducao

7 . aleasinamsniamis®) 2mor salva vidas o
1d 4curtidas Responder Ver traducio
OS SERES HUMANOS ' Q a m
EM, NAO LIXO1"
SEINVISIVEL ¢ Curtido por recomecar_doe e outras pessoas

Fonte: Fonte: instagram.com/spinvisivel

Conforme Cook (1998) nos alertou, a partir do advento das tecnologias de
informagéo, as organizagdes e instituigdes ndo possuiam mais, necessariamente,
caracteristicas estanques e bem definidas, e a producdo de arquivos tende a ficar
cada vez mais complexa. Essas paginas deixam isso bem claro, em especial SP
Invisivel, que aprofundaremos mais nossa analise por ser da iniciativa que se tornou
oficialmente uma ONG. Mantivemos a analise da pagina RIO Invisivel por ser um
exemplo de uma pagina que teve 0 mesmo propdsito mas ndo teve o mesmo fim,
como muitas outras Brasil afora, mas que nem por isso deixam de ter importancia,
dado o legado de informacbes e historias sobre pessoas em situagdo de

vulnerabilidade em diversas cidades do pais.
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O movimento pode ter tido fim em algumas dessas cidades, mas a
importancia desses trabalhos permanece e merece ser observada. E, para além
disso, esse fendmeno nos alerta para uma questdo muito séria que envolve
movimentos que tem como base as midias sociais: sua finitude é sempre mais
provavel do que sua continuidade e com isso, como lidar com a preservagao?
Normalmente, essa documentagao produzida fica nas maos de quem os produziu e
que muitas vezes nao tem condi¢des de realizar uma preservagao a longo prazo, o
que pode fazer com que todo um trabalho de memoaria possa se perder em meio ao
mar de informacgdes da Internet.

O que ha em comum entre todas elas € que, independentemente de serem
descontinuadas ou se tornarem ONGs com uma existéncia longeva e prospera,
todas séo paginas que tiveram sua existéncia pautada na divulgagao de historias de
pessoas em situagcédo de vulnerabilidade social, e em sua génese, de alguma forma,
queriam trazer impactos afetivos e, quem sabe, sociais, a partir das narrativas
dessas pessoas acerca de suas vidas e como elas foram parar ali. SP Invisivel e
RIO Invisivel elucidam de maneira didatica os dois possiveis destinos desse tipo de
movimento social e ambas trazem a mesma problematica, que, mais cedo ou mais
tarde vem a tona: como preservar um acervo tao rico, mas tao sensivel que é criado
para a midia social como parte de sua atividade - fim? Se em instituicbes em que os
sites e paginas de redes sociais sao parte da difusdo, mas ndo uma de suas
atividades - fim, a questdo da preservagao ja € bastante sensivel, quando essa
difusdo é a parte central de suas atividades, a situagao se complexifica ainda mais.

No decurso desta tese, reconhecemos as dificuldades de manter um trabalho
de preservagao digital, pois além de compreendermos que a preservacdo deve
comecgar na génese da criagdo dos documentos e, nesse caso, esses documentos
foram criados sem a previsdo de um trabalho dessa ordem. Atualmente, tudo o que
fosse pensado nesse sentido deve abarcar o legado ja existente e ainda, os novos
documentos a serem criados, sejam eles atividade - meio ou fim. Para tanto, ha
bibliografia extensa sobre o assunto - ainda que sua aplicabilidade néo seja,
infelizmente, uma realidade na maior parte das instituicbes publicas e privadas.

Assim,

A prética da gestdo documental & obviamente importante no processo de
manutengdo da cadeia de custddia digital dos documentos arquivisticos,
afinal, a génese documental & onde ocorre a criagdo e o uso destes
documentos, que podem iniciar ja em ambiente custodiado e com principios
de confianga e autenticidade. Apds o uso na gestdo documental, este
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documento é avaliado em seu contexto e inserido para preservagdo num
repositorio digital confiavel, de onde saem as derivativas de acesso
disponiveis em ambientes de difusdo e acesso ao acervo. (LUZ, 2018, p.99)

Na melhor das hipoteses, a documentagao seguiria esse caminho. Contudo, o
que temos no caso desses projetos, sdo os documentos nato digitais sendo
produzidos sem levar em consideragao sua preservagao, que demanda, sobretudo,
um trabalho e investimento financeiro continuos, o que muitas das vezes, ONGs ou
pessoas fisicas que se dispdem a manter esse tipo de acervo de movimento social
(acervo esse que se confunde com o proprio movimento), ndo tem condigdes de
arcar.

Ao compreendermos essas paginas enquanto documentos de arquivo, bem
como o0 acervo que da origem a elas, sabemos da importancia do seu tratamento
continuo para, ndo sé sua preservagao, como também atestar sua fidedignidade e
autenticidade. Ao analisarmos o modelo de Record Continuum do arquivista Frank
Upward, utilizado no artigo de Luz (2018), percebemos que ele trabalha com 4
dimensdes e etapas da vida do documento de arquivos. A primeira delas seria sua
criagao, que é onde esta declarada a agado que Ihe deu origem; a segunda, seria a
captura, em que o documento passa a fazer parte de uma série documental. A
terceira seria a organizagao, onde a documentagao estaria no arquivo onde a
memoria institucional € estabelecida. Por ultimo, vem a disseminag¢ao, onde esse
conjunto de arquivos extrapola a prépria instituicdo e comega a fazer parte da
memoria social ou coletiva, e mais ainda, nesse momento, as fungdes sao

identificadas como propdsitos. Essas dimensdes, segundo o autor,

garantem, portanto, que os repositérios de gestdo e guarda documental
estruturem as evidéncias que compdem as identidades e as transagdes das
instituicbes. Este modelo possibilita uma abordagem holistica do processo de
custddia documental, garantindo uma cadeia de custodiadores identificados
com propdsito Unico. Nesse sentido, além de comparar estas agbes com a
cadeia de custédia documental, podemos também comparar o modelo
Record Continuum com as atividades e a¢des na Curadoria Digital. (LUZ,
2018, p.97)

Pensando nisso, ao nos debrugarmos sobre as paginas, tanto SP Invisivel,
quanto RIO Invisivel, podemos perceber que elas ndo sao capazes, pelo menos até
o momento em que redigimos esta tese, de passar por duas dessas quatro etapas: a

captura e a organizagdo. Pela natureza desses movimentos, que funcionam
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atrelados as redes sociais, os documentos, em especial de atividade - fim, sdo
criados e enviados para sua fase de disseminagado, pois dependem disso para
manterem o movimento vivo. Acontece que como essa documentagao nao passa
pelas dimensdes da captura e organizagao, isso fragiliza sua preservagéao e acesso
futuros, além de ndo haver garantia de uma cadeia de custodia, o que é
imprescindivel para que essa documentagdo possa ser utilizada como fonte de
prova e/ou pesquisa futuras sem sua autenticidade e fidedignidade serem
questionadas.

Para tanto, sabemos que seria preciso que, na dimensao captura, essa
documentagdo fosse gerida por um SIGAD?' e na dimensdo Organizagdo, um
RDC-Arg?? para preservar esses documentos, antes de sua disseminag&o nas redes.
Para que tudo isso fosse possivel, primeiramente, seria necessario que a cultura
desses movimentos sociais e ONGs fosse moldada para o que chamaremos aqui de
uma postura de preservacao.

Todos os que trabalham com a atividade - fim da ONG deveriam,
primeiramente, perceber que o que estdo produzindo sdo documentos de valor
permanente. Primeiramente, é claro, é necessario realizar uma pesquisa baseada
nos documentos criadores das paginas, sua missdo e objetivo, e tudo o que
necessitam para chegar até ele. Assim, sera possivel estabelecer a criagdo de um
plano de classificagcao para a atividade fim, e um para atividade - meio, que pode se
basear no que ja é utilizado em organizagdes semelhantes. Posteriormente, junto a
um corpo técnico multidisciplinar, faz-se necessaria a elaboracdo da tabela de
temporalidade para atividades fim e meio, e assim sera possivel eliminar o que for
necessario para que seja possivel destinar recursos a preservagao dos documentos
permanentes, neste caso, sendo um deles, as narrativas visuais que sao
disseminadas nas redes sociais, ja que as ONGs sO existem por conta desses
registros. Além disso, conforme ja foi dito nesta tese, acreditamos que se trata de

um acervo de relevancia social, e mais adiante, aprofundaremos esse tema.

21 Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de documentos. Tem como objetivo realizar a gestéo
da documentagéao digital e analdgica de forma integrada, a partir da adogéo de critérios para atestar
sua confiabilidade e autenticidade, garantindo sua cadeia de preservagao até que seja recolhido a um
repositorio digital confiavel ou seja eliminado.

2 Um repositorio digital confiavel é aquele capaz de manter a autenticidade e confiabilidade dos
documentos e manter sua preservagao pelo tempo necessario. Para que ele funcione, é necessaria a
adocdo de politicas que estabelegam regras, tanto do ponto de vista técnico quanto de posturas
relativas as medidas a serem adotadas por todos os envolvidos no processo de criagdo e acumulagao
dos documentos.
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Dito isto, seria necessario entdo criar um programa de gestdo da
documentacgédo e uma politica de preservagao, baseados nas normativas disponiveis
pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e todo arcabougo tedrico disponivel
atualmente com estes fins, que iriam moldar toda a forma de tratar toda a
documentagédo produzida por essas organizagées ndo governamentais e demais
movimentos sociais menos institucionalizados, mas nem por isso, menos
importantes. Por ultimo, seriam escolhidos os softwares mais adequados para tais
fins mediante a realidade de cada uma delas. Essa postura de preservacéo seria
crucial para a garantia da salvaguarda desses documentos por mais tempo, de
forma que o potencial informacional e de memodria que eles possuem, nao se
percam no tempo.

O maior desafio para que isso se torne possivel é a aplicabilidade disso para
organizagdes que, muitas vezes, dependem de doagdes para se manter, enquanto
ao mesmo tempo geram um grande volume de documentos sem a devida gestao.
Mas a documentagcdo desses movimentos, apesar de consideravel e complexa,
ainda é pequena, se comparada a instituicdes publicas ou empresas muito grandes,
portanto, ainda é possivel, mediante interesse e possibilidade por parte das
mesmas, reverter esse quadro, e adotar uma postura de preservacao, desde que
amparados por profissionais e/ou instituicdes arquivisticas que possam utilizar seus
conhecimentos e recursos para auxilia-los neste processo.

Enquanto isso ndo € possivel, consideramos que essa tese deve se ater a
alguns pontos que podem auxiliar, e decidimos utilizar a curadoria de conteudo
(LUZ, 2018) como um primeiro passo para, um dia, ser estabelecido um programa
de preservacao para essas ONGs e movimentos sociais. Faremos, dadas as
circunstancias, um caminho inverso de curadoria, visto que, “ a curadoria digital
ocorre mais fortemente na fase de gestao de documentos e na custddia definitiva e a
curadoria de conteudo aplicavel na fase de acesso e difusdo permanente.” (LUZ,
2018, p.99).

Na impossibilidade de atuarmos diretamente na gestdo dessa documentacao,
visto que entendemos que nosso papel ndo € de consultores em gestdo de
documentos e sim, algo que necessitaria um projeto especifico para tal feito, nos
atemos ao nosso papel de pesquisadores da area de memoaria e patriménio, focando
no uso da curadoria do conteudo que essas paginas trabalham, voltando nossos

esforcos para a proposta de que, ao elucidarmos a informacdes relevantes que
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emergem dessas narrativas, a partir da analise de categorias que mais se repetem
num recorte de 330 posts, entre os anos de 2014 e 2022, e que podem auxiliar no
futuro desenvolvimento de politicas publicas voltadas a essa populagao, a partir das

questdes que elas mesmas evocam em suas falas.

Diferente da criagcdo de conteudos, a curadoria refere-se mais em encontrar e
fornecer uma ligacao (link) para contetdo online ja criado. Conteudo curado é
significativo quando filtrado e direcionado para um tépico especifico. O poder
do conteldo colaborativo emana do fato de ser filtrado e organizado por
seres humanos em oposigao aos muitos sistemas de classificagao / revisores
que sao gerados por computadores. (CORREIA, 2018, p.16)

Ao sistematizar os conteudos que emergem dessas narrativas visuais,
podemos, a partir do nosso recorte da luta pelos direitos humanos tendo a memoaria
como instrumento, filtrar e organizar intelectualmente esse acervo para que ele
possa ser reutilizado futuramente como uma possibilidade de mudanca social, a
partir da relevancia de seu acervo. Vale ressaltar que essa curadoria que iremos
realizar, ndo tem como objetivo o marketing das ONGs ou, como é bastante comum,
curadoria de conteudo voltada para pesquisa de dados cientificos.

Neste caso, estamos utilizando essa metodologia para, dentro de uma
mesma pagina, criar subsidios para para sua futura organizagdo e preservagao
digital, e elucidar o que emerge das narrativas visuais. Nao utilizamos nenhum tipo

de aplicativo, ou seja, ela sera realizada manualmente.

4.3 Diplomatica aplicada as paginas RIO e SP Invisivel: seriam essas paginas
documentos de arquivo?

Como ja foi dito anteriormente, a preservacao digital € um processo continuo
e que demanda nao so investimento financeiro, como também intelectual, visto que
as constantes mudancgas nesse ambiente costumam requerer de nés uma constante
atualizacdo dos conhecimentos. Por isso mesmo, € necessario que a escolha de
preservar seja baseada em critérios bem definidos, para que, assim como ocorre no
ambiente analdgico, ndo haja desperdicio de recursos e esforgos.

Conforme aponta Damin (2020), o Instagram por si sO, € um objeto digital,
mas que pode ser dividido em partes fixas e volateis. As partes fixas dizem respeito
a estrutura da plataforma, e as volateis sao justamente as criagdes dos usuarios da

plataforma, “sdo as imagens, os videos, os textos, as mensagens trocadas, os
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comentarios nas postagens, entre outros, que aparecem no feed, nas historias, nas
transmissdées ao vivo e no IG TV." (DAMIN, 2020, p.50) e embora haja uma
separacgao didatica, ambas as partes, volateis e fixas, nao existem uma sem a outra.

Neste sentido, os objetos digitais a serem estudados nesta tese, sdo as
paginas e o conteudo produzido por elas, que sao o que dao sentido a toda proposta
do Instagram, visto que sem os registros dos usuarios, ele nao teria razao para
existir. A peculiaridade, e talvez o maior desafio associado ao estudo desses
objetos, até aqui compreendidos como potenciais documentos de arquivo, reside no
fato de que eles sdo passiveis de modificagdes diversas. E possivel criar um objeto
digital, e este ser sobreposto por camadas de intervengdo como gifs, por exemplo
(DAMIN, 2020). Assim,

o0 deslocamento de um objeto digital originalmente publicado no perfil e
visualizado no feed para as histérias, por exemplo, formaria também dois
objetos digitais diferentes, ja que possuem caracteristicas distintas, como
tamanho da imagem (nas histérias o formato de publicagao padrao é vertical,
enquanto que no feed é quadrado, apesar de permitir a publicacdo em outros
formatos), entre outros. (DAMIN, 2020, p. 55)

Como entdo pensar nesses registros como arquivos, se uma das
prerrogativas para a definicdo de arquivos, é que ele possua “conteudo estavel”
(RONDINELLI, 2013)? Primeiramente, € preciso esclarecer que € comum que 0S
documentos digitais possuam atributos nao aparentes, conforme apontado
anteriormente. Segundo que ele esta inserido em contextos diversos, e pode possuir
acréscimos, que sao previstos. Para que as prerrogativas diplomaticas sejam
seguidas, portanto, € preciso, num ambiente como esse, que se mantenha a cadeia
de custddia digital arquivistica, para que ela garanta “a forma fixa, conteudo estavel,
relacdo organica, contexto, acédo e cinco pessoas (no minimo as trés: autor, redator,
destinatario).” (LUZ, 2018, p.100).

Segundo Rondinelli (2013), estas caracteristicas elencadas acima, sao
necessarias para afirmarmos que um documento digital seja considerado
arquivistico, visto que nem tudo o que €& produzido nesse ambiente ¢é
necessariamente um arquivo, € assim como nos suportes analdgicos, possui
caracteristicas especificas. Como dito em outros momentos do texto, nossa principal

hipétese é a capacidade dessas midias de poderem contribuir para uma visibilidade
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e, principalmente, reconhecimento da existéncia de vidas que historicamente séo
consideradas quase vidas (BUTLER, 2015).

Esses registros digitais sao essa possibilidade de Vvisibilidade e
reconhecimento, seja por meio da iconografia, dos documentos textuais ou
audiovisuais. E no Instagram como um todo, o carro chefe sdo as imagens. A nao
ser na ferramenta Stories, em que ha também a possibilidade de apenas escrever,
nos feeds sdo vistas imagens a todo momento, em movimento ou nao?. E as
imagens por si s6, sem considerar todo o contexto da midia social, sdo uma forma
de oferecer um conhecimento ndo conectado com a experiéncia (SONTAG, 2004).

Assim,

Quando algo é fotografado torna-se parte de um sistema de informagéo,
adapta-se a esquemas de classificacdo e de armazenagem, que abrange
desde a ordem cruamente cronoldgica de sequéncias de instantes colados
em albuns de familia até o acumulo obstinado e o arquivamento meticuloso
necessarios para usar a fotografia na previsdo do tempo, na astronomia, na
microbiologia, no reconhecimento militar e na histéria da arte. (SONTAG,
2004, p.172)

Se antes as fotografias eram itens mantidos em albuns de familia ou mesmo
para pesquisa, hoje seu uso foi expandido e popularizado, muito em parte por conta
das midias sociais e pela portabilidade oferecida por meio dos smartphones, que
atuam como albuns abertos ao publico. Agora os sistemas de informagédo de
fotografias estdo online, e podem ser acessados por milhares de computadores ou
celulares. Colocando uma lupa no corpus da nossa pesquisa podemos dizer que, 0s
instantes nas vidas de pessoas em situagdo de rua, quando registrados em
fotografias, tornam-se parte de um sistema de informagéo e possuem potencial para
serem classificados e preservados, pela possibilidade que elas trazem de
aparecimento de corpos tradicionalmente ignorados (BUTLER, 2018).

Em dltima instancia, esses registros trazem informag¢des sobre grupos sociais
marginalizados e preserva-los pode ajudar na elaboragdo de politicas publicas
destinadas a essas pessoas. Para ndés, seu acervo e sua pagina podem sim
constituir um arquivo de relevancia social e, lancando méao do aporte teorico

disponivel na area, iremos elencar suas partes constituintes, de modo que fique

2 Recentemente, segundo o CEO do Instagram, agora a plataforma foca e gera mais engajamentos
para imagens em movimento, ao invés das fotografias.
https://canaltech.com.br/apps/instagram-nao-e-mais-um-app-para-compartilhar-fotos-diz-chefe-da-red
e-social-188719/
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evidente ndo apenas sua relevancia social, mas os requisitos técnicos que podem
sustenta-lo como tal (RONDINELLI, 2013).

Figura 9 - Estrutura macro da pagina (SP Invisivel)

spinvisivel & Seguindo v Enviar mensagem 4

3.050 publicages 358 mil seguidores 15 seguindo

SP’

PiX: doe@spinvis
oy
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Seguidola) por recomecar_doe, carvalhando, dabrunamaia e outras 83 pessoas
NATAL SOBRE UVRO Loua
8 PUBLICACOES REELS MARCADOS

Fonte: instagram.com/spinvisivel

Figura 10 - Estrutura especifica dos posts (SP Invisivel)
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0 mundo da voitas.

®Qav A
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ESSA E A MAIS PURA VERDADE!

Fonte: instagram.com/spinvisivel



94

Figura 11 - Estrutura macro da pagina (RIO Invisivel)

rioinvisivel Seguindo v Enviar mensagem +8,

T4 publicagdes 7.754 seguidores 3 seguindo
RIC
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por projetovidasinvisiveis, pretunihol, rivoltura = outras 13 pessea
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-,

Fonte: instagram.com/rioinvisivel

Figura 12 - Estrutura especifica dos posts (RIO Invisivel)

rid

@BB curido por nelsotonio = outras pessoas

Fonte: instagram.com/rioinvisivel

7

Ambas as paginas, como é possivel observar, relacionam seu objetivo,
expresso na bio, com o conteudo de seus posts. Segundo SP Invisivel afirma nessa
area da pagina, ela se trata de uma ONG que ajuda pessoas em situagéo de rua, e
ainda convida os internautas a contribuirem na causa, enquanto a RIO Invisivel
afirma que potencializa vozes de pessoas em situagao de rua.

Ainda naquele espago do “cabegalho”, a pagina SP Invisivel possui os

Destaques, que sao stories que ficam disponiveis pelo tempo que o dono da pagina
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quiser, diferente dos stories comuns, que tém seu post apagado em 24 horas.
Nesses destaques, existem informag¢des acerca de suas campanhas, livros e lojas.
Nos posts, a estrutura de ambas é semelhante, contendo a fotografia, a narrativa do
entrevistado, no local da descricdo da foto, a data em que foi realizado o upload, e
as interagbes dos usuarios, logo abaixo. Feitas essas observacbes, vamos ao

quadro que pretende realizar uma analise diplomatica dessas paginas:

Tabela 2 - Analise diplomatica: paginas Rio Invisivel, SP Invisivel

CARACTERISTICAS E PARTES CONSTITUINTES ANALISE DIPLOMATICA DAS PAGINAS RIO E SP
INVISIVEL
Relagao organica Relacdo presente entre os objetivos das paginas, de

criar afetos e potencializar vozes das pessoas em
situacdo de rua, e os documentos gerados:
fotografias, videos, dudios e textos. Além da relagdo,
no caso do SP Invisivel, das midias sociais e demais
paginas do projeto, como site e YouTube da ONG.

Agao Estes registros sdo, na verdade, a atividade — fim
desses projetos, e ddo sentido a existéncia das
paginas, contudo, ndo se originam de atos
legais/juridicos, mas de agbes sociais que fazem
parte da logica desses movimentos.

Anotagoes As possiveis adi¢cdes nos textos da descrigdo,
atualizacdo de dados da fotografia

Os documentos estdo inseridos no contexto
tecnoldgico; no contexto juridico em que uma pagina
Contexto é uma ONG e outra uma agao coletiva; contexto de
proveniéncia é que os registros se trata tdo somente
de imagens, relatos e dados que se refiram as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social de
outras paginas que executam projeto semelhante ou
entrevistados das proprias paginas e ao trabalho
executado por eles.

Suporte No contexto tecnoldgico; hardware
Atributos Compreendemos que estdo expressos em
metadados dos registros gerados
Componentes digitais Os documentos gerados que sdo manifestados na
pagina (fotografias, videos, textos)
FORMA DOCUMENTAL
Elemento intrinseco - Autor RIO Invisivel; SP Invisivel
Elemento intrinseco - Redator Voluntarios, membros da ONG ou, dependendo do
caso, lideres dos projetos
Elemento intrinseco - Destinatario Os usuarios do Instagram
Elemento intrinseco - Originador Voluntdarios, membros da ONG ou, dependendo do

caso, lideres dos projetos

Elemento intrinseco - Data cronoldgica Nas postagens as datas sdo visiveis para os criadores
do conteudo, ja os visitantes dos perfis, a partir de
algum tempo, passam a ver ha quantos dias e
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semanas foi postado, dado que ¢é incluido e
atualizado pelo préprio sistema.

Elemento intrinseco - Data tépica* Em geral, mas ndo todas as vezes, as cidades e
bairros em que ocorrem as entrevistas sdo
registradas nas postagens para os visitantes das
paginas.

Elemento intrinseco - Indicagao e descrigao da agdo | Em todas as postagens, as descri¢des sdo realizadas,
ou assunto e sdo parte integrante deste acervo, ligando as fotos
as histéorias de vida narradas pelas pessoas
entrevistadas.

Elemento intrinseco - Atestacdo Login, IPs e IDs do voluntario, membro da ONG ou
lider do projeto que realiza os uploads dos posts e
stories. Elemento fundamental para atestar que esse
documento foi criado por alguém de dentro do
projeto, e ndo um invasor. Ele atesta que o autor é
quem diz ser.

Elemento extrinseco - Apresentagao geral Cabecalho contendo informagdes sobre o projeto,
formas de ajudar e/ou seu objetivo. Nos posts,
fotografias e/ ou videos com descri¢do das narrativas
e/ou campanhas.

Elemento extrinseco - Apresentagdo especifica Link de campanhas na bio, os Destaques, posts no
feed de noticias e os stories.

Elemento extrinseco - Assinatura digital ou Logomarca sempre caracterizada pela sigla da

logomarca cidade, com uma camera colada na ultima letra da

sigla da cidade, no canto superior direito.

Fonte: Dados da pesquisa

A partir desta analise, realizada com base nos elementos que Rondinelli
(2013) aponta como sendo as partes constituintes, intrinsecas e extrinsecas dos
documentos digitais, € possivel alegar, tecnicamente, que estas paginas sao
documentos arquivisticos em potencial e que possuem a maioria dos elementos de
forma que necessitam para serem considerados como tal. Contudo, eles possuem
um dinamismo proprio a sua natureza e, para manter caracteristicas que atestam
sua autenticidade, é preciso que haja um trabalho de preservacéo digital, que
consiste em “acdes de preservagao logo apds a criagao, apds o uso, em prazo de
guarda temporaria, e sempre de forma ciclica, para garantir acesso a longo prazo”
(LUZ, 2018, p.95).

E necessario também, classifica-los no que concerne a sua possibilidade de
interacdo, visto que uma das caracteristicas diplomaticas que podem atestar a
autenticidade dos documentos, é sua forma fixa e conteudo estavel, elementos

muito dificeis quando tratamos da documentacgao digital produzida em midia social.

2 Segundo a Norma Brasileira de Descrigdo Arquivistica (BRASIL, 2006), equivale ao local de
producdo de um documento.
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Portanto, nesse ambiente, € preciso levar em conta algum grau de variabilidade, e
neste sentido, eles podem ser diferenciados entre estaticos ou interativos
(RONDINELLLI, 2013).

Estas paginas podem ser consideradas, a principio, como interativas, visto
que os usuarios, embora ndo possam mudar o conteudo da postagem, podem
interagir com ela realizando comentarios e/ou curtindo, o que muda a forma inicial do
feed, mas nao pode modificar o conteudo, sendo essa agao permitida apenas para
os gerenciadores da pagina. Sao também dinadmicos, visto que é possivel que haja
interagbes ndo s6 com o usuario, mas também com outros sistemas em tempo real,
com regras variaveis. Neste sentido, € necessario aplicar a esses documentos, o
conceito de variabilidade limitada (RONDINELLI, 2013).

Ocorre que, para que estes documentos sejam tornados arquivisticos, eles
precisam estar em um ambiente que garanta a sua acuracia, confiabilidade e
autenticidade, elementos que conferem sua credibilidade (RONDINELLI, 2013). E
considerando que as redes sociais sao espagos demasiado fluidos, a forma mais
viavel de fazer isso, € com a “remocao para outro sistema, concebido a partir de
critérios arquivisticos.” (RONDINELLI, 2013, p.260). Sem duvidas, né&o
consideramos que a documentacao devesse ser retirada do ar, até porque, € ali que
ela toma forma e sua atividade — fim é manifesta, mas € preciso que seja realizada
sua gestdo em um ambiente de preservacado digital que garanta que geracdes
futuras, e mesmo a atual, possam acessa-la com seguranga, 0 que € possivel a
partir da adogédo de um plano de preservagao digital, conforme aponta a resolugéo n°
43 do CONARQ:

Os documentos arquivistico digitais em fase corrente e intermediaria
devem, preferencialmente ser gerenciados por meio de um Sistema
Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos - SIGAD, a fim
de garantir o controle do ciclo de vida, o cumprimento da destinagéo
prevista e a manutencdo da autenticidade e da relagdo organica.
(BRASIL, 2015, p. 4)

Vale ressaltar que o SIGAD, conforme afirmado anteriormente, deve estar
associado a um repositoério digital confiavel, de modo que em todas as suas fases os
documentos tenham sua gestdo, preservacdo e acesso assegurados. A
complexidade desse acervo aumenta a medida que vamos pensando quantos sao,

de fato, os registros deixados por esses grupos, sendo a pagina mais um deles. Ela
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€ 0 objetivo final, mas até chegar nesse objetivo, inUmeros outros documentos sao
criados.

SP e RIO Invisivel, possuem, em principio, documentos digitais estaticos
antes de realizarem o upload das historias para a midia social. Por isso, a partir das
caracteristicas basilares da diplomatica quais sejam, forma fixa e conteudo estavel,
eles se enquadram perfeitamente, e além disso, sao criados a partir de atividades de
um determinado grupo ou instituicdo. Porém, no momento em que entram no
Instagram, deixam de ser documentos de arquivo separadamente (fotografia ou
video, texto transcrito e o audio que deu origem) e passam a integrar,
conjuntamente, na forma do post o elemento visual + textual inserido no objeto
digital RIO/SP Invisivel, que esta contido no objeto digital Instagram. Consideramos
que essas paginas sao um arquivo em potencial, necessitando de um repositorio
adequado para registrar também as interagbes ocorridas, sendo necessario realizar
também uma gestao e preservacgao paralela a adotada para os documentos gerados

anteriormente aos uploads.

4.3.1 Por que consideramos esse acervo um patrimonio digital?

Durante as trés primeiras se¢bes desta tese, nos dedicamos a refletir acerca
do percurso histérico que nos trouxe até aqui, trabalhando questbes como
invisibilidade ou visibilidade negativa de pessoas em situagdo de marginalidade
social, estigma, os efeitos do neoliberalismo e a relagao entre os restos e os rastros
que deixamos na sociedade e o papel que a memdéria pode cumprir no apagamento
ou reconhecimento de situagdes e pessoas.

A partir dai, trabalhamos a relagdo entre as midias sociais, produto dessa
sociedade de consumo, com os movimentos de net - ativismo que estudamos ao
longo da tese, SP Invisivel e RIO Invisivel. Entendemos que essas paginas, como ja
dissemos anteriormente, possuem relevancia social, sdo documentos arquivisticos
digitais e que seus detentores (seja pessoa fisica, no caso do RIO Invisivel ou
juridica, no caso da SP Invisivel) possuem documentos digitais surgidos
anteriormente aos seus posts, importantes para a memoria dessa populagao que €
tdo marginalizada e estigmatizada.

Mas vamos além. Afirmar que eles sao documentos de arquivo poderia

sugerir apenas, por exemplo, que os detentores dessas paginas criaram um acervo
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arquivistico privado, conforme afirma o Art.11 da Lei n® 8.159/1991, “Consideram-se
arquivos privados os conjuntos de documentos produzidos ou recebidos por pessoas
fisicas ou juridicas, em decorréncia de suas atividades.” (BRASIL, online). Para nos,
além disso, eles sdo considerados arquivos privados de relevancia social, visto que,
a partir de todo levantamento histérico-sociologico realizado nesta tese, acervos que
versem acerca desse tema sé&o raros, e, portanto, com esse material produzido por
esses grupos, sejam na forma de uma ONG ou nao, podem ser fontes relevantes
para a historia e desenvolvimento cientifico acerca do tema no pais (BRASIL,
online), e, mais ainda, podem servir de base para possiveis politicas publicas

voltadas para essa populagdo. Assim, conforme nos aponta Flinn,

In reality the mainstream or formal archive sector does not contain and
represent the voices of the non-elites, the grassroots, the marginalized. Or at
least if it does, the archive rarely allows them to speak with their voice,
through their own records. (FLINN, 2007, p.152)%®

Ou seja, essas novas modalidades de arquivo ddo a possibilidade de que
esses cidaddos marginalizados possam ser n&o apenas representados, mas de fato,
falar com suas proprias vozes, criando registros unicos sobre cada pessoa, mas que
podem servir de base para compreensao de muitos aspectos deste grupo como um
todo. Assim, esses arquivos contribuem para a justiga social, tanto por preencher a
lacuna informacional que ha sobre essa populacédo, criando um acervo inteiro
voltado para este tema, quanto pelo fato de serem acervos alimentados pelas vozes
e imagens dessas pessoas (ainda que mediados pelos participantes das paginas),
quanto pelo potencial impacto social que possui.

Segundo Duff, Flinn e Wallace (2013), esse nexo entre justi¢ca social, arquivos
e mudancas é em parte possivel por conta das informacées que sao trazidas do
passado para nos orientar na forma como agir no presente. E, mesmo que esses
registros digitais sejam bem recentes, a informagao que eles trazem, carrega em si
questdes antigas e que podem orientar pessoas no futuro a trabalhar esse tema.
Além disso, é necessario também, segundo os autores, que sejamos capazes de

abrir nossos horizontes quanto aos meétodos que empregamos para avaliar o

% Na realidade, o arquivo convencional ou formal ndo contém e representa as vozes das nio-elites,
das bases, dos marginalizados. Ou pelo menos se o faz, o arquivo raramente permite que eles falem
com sua voz, por meio de seus proprios registros. (FLINN, 2007, p.152, tradug&o nossa)
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impacto desses acervos, pois talvez seja mais apropriado uma abordagem mais
critica, analitica e interpretativa, do que quantitativa (DUFF, FLINN e WALLACE,
2013). Coadunamos com essa visao proposta pelos autores acima citados, visto
que, para nés, € o potencial dos arquivos como instrumento de justica social e
direitos humanos que norteiam essa pesquisa.

Mesmo que em alguns momentos o foco esteja mais voltado para as questoes
sociais ou para os problemas conceituais de arquivos, todos esses temas estao
entrelacados pela questdo fundamental da produgéo de registros como sendo uma
marca de boa parte das culturas. E no caso especifico do ocidente, o patriménio e
0s arquivos sao uma sofisticacdo dessa tentativa do ser humano de se tornar imortal
e deixar seu legado para a posteridade.

Para muitos, a nocdo de patriménio ainda € associada ao que temos de
producdo do passado distante, se esquecendo que é no presente que produzimos
memorias e patrimbnios do futuro, que sao criados a partir de um processo de
construgao social em que podemos observar como o0s objetos sao tornados
patrimdénios, como funciona a memoragdo, ou seja, a memoria social como um
processo a partir da relagdo da sociedade com o tempo, espacgo, linguagem e
criacdo e finalmente, o processo memo-informacional nas relagbes entre esses
objetos e as sociedades, sejam eles, exposi¢des, textos ou midias sociais
(DODEBEI, 2016).

Fazendo uma retrospectiva na historia do patriménio, podemos dizer que sua
conceituagdo nasceu junto com a revolugado francesa. Uma virada epistemoldgica
que fez com que os objetos e documentos que pertenceram a monarquia e seriam
destruidos com ela, fossem tornados bens publicos e do Estado, havendo a
necessidade de preserva-los. Ndo sem percalcos e falta de habilidade para gerir
essas questdes, neste momento conceitos como classificagcdo e categorizagéo
surgem assim que os revolucionarios se deparam com a proposta inovadora que foi
realizada por eles, numa realidade de poucos recursos e inexperiéncia (CHOAY,
2001).

Os arquivos ja existiam, mas estavam ligados as familias que detinham o
poder e as igrejas e nesta virada historica, eles passam a ser do Estado e — ao
menos teoricamente — dos cidaddos. Neste primeiro momento, a ideia de
preservacgao esteve atrelada a de guarda, criando-se depdésitos para alocar os bens.

Fossem eles bens méveis ou documentos, mesmo pertencendo ao povo, eles nao



101

podiam ser acessados ainda por esse povo, sendo necessario, para sua
salvaguarda, estarem fechados. Posteriormente, a ideia de museu como local de
guarda e espaco de ensino da populacdo acerca de sua prépria histéria, foi sendo
desenvolvida. Embora seja importante salientar que houve por parte dos
revolucionarios também num primeiro momento ag¢des de destruicdo dos bens, e
isso era permeado por questbes ideoldgicas que tinham como objetivo destruir
simbolos do feudalismo, clero e monarquia, algo que, para eles, maculava o
patriménio francés (CHOAY, 2001). Isso prova que desde os seus primordios, o
patrimdnio ja € concebido a partir de uma selegao.

A partir do século XX, no contexto poés segunda guerra mundial, foi criada a
Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), um “brago das Nagdes Unidas para as politicas de educacgao, ciéncia e
cultura, é responsavel, em grande parte, pelo processo de internacionalizagdo do
patriménio e expansao da nog¢ao de bens culturais.” (BOJANOSKI, 2018, p.33). A
partir disso, a ideia de patrimonio foi sendo pensada para além dos bens materiais e
paulatinamente percebida também nos bens naturais e nas praticas culturais. Em
1989 a UNESCO (ONLINE), em sua 252 reunido, traz recomendagdes sobre a
salvaguarda da cultura tradicional e popular, que por ser costumeiramente
reatualizada por meio da oralidade, € um tipo de patrimbénio que teoricamente
poderia ser perdido mais facilmente do que outros tipos, como o arquiteténico, por
exemplo.

Esta recomendacéo foi precursora a de Paris, em 2003, para salvaguarda do
patrimdénio cultural imaterial em sua 322 sessdao (UNESCO, online), que trata
precisamente das manifestagdes culturais passadas de geracdo em geragao nas
comunidades tradicionais ou até mesmo, o chamado saber-fazer relacionado a
confecgdo de algum objeto. No mesmo ano, foi elaborada a Carta sobre a

preservacao do patrimonio digital, que define os objetos digitais como podendo ser,

textos, bases de dados, imagens fixas ou em movimento,
gravagoes sonoras, material grafico, programas de computador ou
paginas Web, entre muitos outros formatos possiveis dentro de um
vasto repertério de diversidade crescente.(UNESCO, 2003, online,
grifo nosso)

Aqui chegamos num dos pontos chave desta tese. O patrimdnio atingiu novos

espacgos dentro da cultura contemporanea e o que € produzido atualmente no
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contexto digital € alvo de preocupacéo por parte da UNESCO, que propde medidas
de preservacao desse acervo que vem sendo produzido digitalmente. Grifamos os
termos que nos dizem respeito diretamente e que sdo os documentos produzidos
pelas paginas de toda a “rede” Invisivel (ndo s6 RIO e SP Invisivel), quais sejam, as
imagens: gravacgdes das entrevistas e as fotografias, as transcricées das entrevistas
e as paginas em si. Por essas definicbes da UNESCO, essa documentagao pode ser
considerada um patriménio digital. Ao observar a vasta produgao cultural em meio
digital, a UNESCO se debrugou sobre a questdo da sua preservagao e os problemas
relacionados a isso, visto que, foi percebido que para que a preservagao desses
registros seja possivel, esse trabalho de gerenciamento e preservagao deve ser
intencional e continuo (UNESCO, 2003, online).

Em 2003, o 6rgao ja observava a necessidade dos Estados — membros e da
populagdo em geral serem sensibilizados para a preservagado digital, assunto tao

atual quase duas décadas depois.

A menos que os perigos atuais sejam resolvidos, o patriménio digital
desaparecera rapida e inevitavelmente. O incentivo a adogao de
medidas juridicas, econdmicas e técnicas para salvaguardar esse
patrimbénio beneficiara os proprios Estados membros. Ha uma
necessidade urgente de realizar atividades de divulgacédo e
promocéo, alertar os formuladores de politicas e sensibilizar o publico
em geral tanto para o potencial dos produtos digitais quanto para os
problemas praticos de sua preservacao. (UNESCO, 2003, online)

Esta carta foi precursora de muitos trabalhos de preservacdo no campo da
arquivistica ao longo desses 20 anos, e atualmente ja existem resolugdes e técnicas
que possibilitam a preservagédo dessa documentagdo, como o projeto InterPARES?,
liderado pela Prof.2 Dr? Luciana Duranti, a criacdo do software de preservacgao
Archivematica?’ e de acesso AtoM?®, a ISO 14.721:2003, que foi traduzida e
adaptada no Brasil pela resolucdo do CONARQ n° 43 de 04 de dezembro de 2015,

% pesquisa Internacional sobre Registros Auténticos Permanentes em Sistemas Eletronicos. Visa
desenvolver métodos e tecnologias para a preservagdo de documentos criados ou mantidos em
ambiente digital.

27 Aplicativo de codigo aberto baseado na Web e em padrdes que permite a sua instituigdo preservar
0 acesso de longo prazo a conteudo digital confiavel, auténtico e seguro.
https://www.archivematica.org/pt-br/

2 Aplicagdo open source baseada na web para descrigbes arquivisticas baseadas em padrdes e
acesso em varios idiomas, um ambiente para multiplas instituicdes arquivisticas.
https://www.accesstomemory.org/pt-br/
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além da “carta para preservacgao do patriménio digital arquivistico”, criado em 2005
pelo CONARQ, e traduzido para trés linguas pela UNESCO.

Mas ainda assim, como afirmado anteriormente, a adogcdo dessas medidas
nas instituigdes publicas ou privadas ainda € insipida, tanto por questdes culturais
quanto financeiras. Muitas vezes sites ou redes sociais ndo sao percebidos como
parte do acervo arquivistico, e, portanto, passiveis de serem geridos como o0s
demais documentos. Acabam ficando a mercé das mudancas e obsolescéncias sem
um controle da sua cadeia de custodia, afetando na sua confiabilidade e
fidedignidade.

Considerando as mudangas comportamentais causadas pelas tecnologias de
informacéo e o tempo entre o inicio da web e os dias atuais, € compreensivel que
essas questdes ndo sejam percebidas como urgentes pelos contemporaneos a toda
essa transformacgdo digital, ja que de fato estamos falando de uma producdo de
informagdo muito grande em um espago de tempo curto. Por isso mesmo, pensar
na execugao de procedimentos de controle, acesso e preservagcdo desses
documentos pode nos deixar sem félego, diante das dualidades entre a tradicdo do
material e o virtual imaterial (DODEBEI, 2010). Segundo Dodebei (2010), em 2009
foi realizado o Forum Brasileiro de Cultura Digital, em que foram reunidas as
diferentes opinides sobre a cultura digital, com o objetivo de criar politicas publicas
em torno do tema. Naquele momento, a demanda sobre os nato digitais ainda nao
havia sido pensada, e sim a dos documentos digitalizados, fosse como forma de
preservagdao de documentos analégicos ou para facilitar o acesso as informagdes.
Nesta tese, a questao gira em torno dos objetos nascidos digitais, sua preservagao e
a relagcao que a sociedade tem com eles.

Atualmente existem, como a carta pela preservacao do patrimdnio arquivistico
digital preconizava, normativas que nos orientam no sentido de apresentar requisitos
funcionais, definicdo de metadados e seguranga da preservacéao digital (CONARQ,
2005), bem explicitados no e- ARQ Brasil (2020) e na Resolugao n°® 43/2015, em que
tratam, respectivamente, da gestdo dos arquivos correntes e intermediarios e da
preservacdo dos documentos permanentes, ambos instrumentos fundamentais para
a execugao das propostas dessa tese. Ou seja, normativas existem, métodos de
execucao sao possiveis, mas nem sempre isso ocorre na pratica, tanto por falta de

investimento dos tomadores de decisdo quanto por falta de entendimento técnico por
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parte dos profissionais de arquivo no dominio dos softwares, além da falta de
percepgao da sua conexao com as praticas arquivisticas ja consolidadas.

Mas além desses fatores problematicos, que acontecem no interior de
instituicbes publicas e privadas, ha também um, muito sensivel, que diz respeito a
forma como a sociedade em geral percebe o patriménio. Como dito anteriormente,
ainda ha a ideia recorrente de que os patriménios tombados preservam o passado,
ou os rastros de culturas, sem que haja a percepgao de que € no presente que se
desenvolve o patriménio e que ele, na realidade, € pensado para o futuro.

Por isso mesmo, acreditamos que apesar das cartas e dos pareceres técnicos
sobre esses assuntos, falta ainda um elemento que seja capaz de conectar a
populacdo em geral e instituicbes aos temas do patriménio: a capacidade de se ver
representado nele, algo que, como visto no estudo sobre arquivos comunitarios e/ ou
de movimentos sociais ndo ocorre, dada a proximidade da comunidade em questao
com o acervo criado e custodiado.

Curiosamente, quando a ideia de patriménio publico foi pensada, aqueles
objetos que antes pertenciam a uma dinastia agora eram, ao menos na teoria,
considerados artefatos da sociedade em geral, e por isso mereciam ser
preservados. No Brasil, os lugares de memoaria (NORA, 1993) ainda fazem parte do
imaginario social como sendo parte de um congelamento do tempo em um
determinado espago, o que ajuda a manter um certo distanciamento com o tema.
Nesta tese, compreendemos que o patrimdnio, para se tornar um instrumento para o
alcance dos direitos humanos, precisa ser construido junto das pessoas, porque ele
€ sempre construido por pessoas, mas muitas vezes as pessoas a quem se destina
o patriménio sao excluidas desse processo.

Ou seja, como em todas as areas que envolvem a relagdo entre Estado e
sociedade, é preciso deslocar o papel de produtor do patriménio do Estado para a
sociedade, que por ser produto da cultura, € quem produz também cultura e
patrimdnio, ficando o Estado com o dever de criar dispositivos de chancela e
manutencdo dessas praticas e espagos culturais. Assim, “Ndo se pode pensar a
concepcido de cidadania e sua aplicagdo sem levar em conta as concepcgodes e
trajetorias historico-culturais dos grupos sociais e étnicos que a experienciam e suas
agéncias.” (LIMA FILHO, 2015, p.138), o que significa que, para ser cidadao pleno, é

preciso considerar que o individuo se perceba também um agente construtor da
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sociedade e possua autonomia para autorizar ou ndo, a patrimonializacdo do seu

espaco ou suas praticas.

Enquadrado o foco que quero retratar, considero como cidadania
patrimonial a capacidade operativa dotada de alto poder de
elasticidade de acao social por parte de grupos sociais e étnicos, em
suas dimensdes coletivas ou individualizadas de construir estratégias
de interagdo (de adesao a resisténcia/negagdo) com as politicas
patrimoniais tanto no ambito internacional, nacional ou local, a fim de
marcar preponderadamente um campo constitutivo identitario, pelo
alinhamento dos iguais ou pela radicalidade da diferenca. (LIMA
FILHO, 2015, p. 139, grifo nosso)

Para néds, o patrimdnio, seja ele material, imaterial ou digital, s6 faz sentido se
for fruto dessa interagdo com as politicas emanadas pelos érgaos junto com atuagao
da sociedade, com o objetivo de trazer beneficios para os grupos em questdo, de
modo que esse processo seja inclusivo, e ndo exclusivo. Além disso, o conteudo a
ser patrimonializado deve ser percebido como um ente vivo nessa relagao, porque
essa construgdo surge no seio de uma sociedade viva, exatamente como a
memoria, que € fluida e maleavel. Todas as normativas que chegam desde a
UNESCO até as estabelecidas pelas instituicdes arquivisticas sao importantes, mas
nenhuma delas € capaz de ser apreendida pelos grupos ou ser utilizada de forma
autdbnoma enquanto eles nao forem os atores principais deste processo.

Ha séculos deixamos como rastros da nossa cultura, os objetos documentais
de qualquer natureza ou suporte, mas em sua grande maioria, eles fazem parte do
legado de uma sociedade hierarquica e desigual, em que 0s mais vulneraveis nao so6
nao recebem o minimo necessario para viver, como também n&o costumam ser
protagonistas das politicas patrimoniais, visto que elas nasceram com o intuito de
manter vivos os simbolos de orgulho e grandeza de uma nagdo ou mesmo do

desenvolvimento humano no mundo. Assim,

Qual seria o lugar do subalterno na representagdo do patrimonio
brasileiro, aquele que ndo se encaixa na excepcionalidade ou na
relevancia/ representatividade do patriménio? O reverso do
patrimbénio tem lugar na cidadania patrimonial, potencializando a
cidadania insurgente. (LIMA FILHO, 2015, p.140)

Diferente dos arquivos tradicionais, as paginas dos “Invisiveis” podem ser

capazes de representar esses subalternos, ndo como instituicbes que falam pelas
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pessoas em situagdo de marginalidade social, mas a partir de uma construgao
coletiva junto dessas pessoas, para que elas sejam capazes de falar por si mesmas
sobre suas trajetorias e tenham a oportunidade de terem suas histérias de vida
registradas, associadas as fotos que foram construidas também em conjunto, e n&o
em posigdes ou situagdes degradantes, reivindicando sua cidadania plena a partir do
uso estratégico do patriménio.

O patriménio digital que vem sendo criado é capaz de potencializar essa
cidadania insurgente, porque, a medida que eles s&o vistos pela sociedade como
humanos que sdo — e nado espectros de humanos — podemos pensar que 0O
verdadeiro papel do patriménio foi cumprido. A grande questdo é que o desafio de
preservagcao no contexto digital escancara um problema inerente ao patriménio, em
qualquer que seja seu suporte ou manifestagcdo, que é a patrimonializagdo se tornar
um lugar mais de esquecimento do que de memdria. “Isto quer dizer que a vontade
de memoéria deve se renovar todo dia, caso contrario, ela se torna alvo do
esquecimento.” (DODEBEI, GOUVEIA, 2008, p.6).

Ou seja, se em suportes tradicionais € necessario que essa memoria seja
atualizada e esteja viva para a sociedade, no meio digital ndo ha escapatoria: ou se
estabelecem critérios para essa gestao e preservagao continuos e conscientes, ou o
que vem sendo produzido sera esquecido ou perdido, seja pela obsolescéncia dos

suportes ou fluidez e excesso de informagdes oriundas das midias digitais.

A virtualidade do ciberespago é sua condicdo de permanéncia. Se
pudéssemos unir os conceitos de memoria virtual em Bérgson e
memodria coletiva em Halbwachs, diriamos que a memaria social no
ciberespago é apresentada como uma massa processual atual, em
permanente construgdo. A ela sao inseridos e descartados
(lembrangcas e esquecimentos) objetos digitais, representados ja
como unidades de conhecimento, (...). (DODEBEI; GOUVEIA, 2008,

p.8)

Nessa constante tens&o entre o lembrar e o esquecer, é a selegdo o atributo
fundamental no processo de constru¢do da memdéria (DODEBEI; GOUVEIA, 2008) e
o papel do arquivista € realizar essa tarefa de uma maneira consciente, tanto do
ponto de vista técnico quanto social, visto que podemos escolher, para as memarias
do futuro, que pessoas que tiveram seu estatuto legal de cidaddos constantemente
vilipendiados, sejam lembradas ndo enquanto uma massa amorfa de pessoas que

habitam as ruas, mas enquanto individuos com historias, sentimentos e trajetorias
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proprias. Desse modo, apesar de muitas dessas pessoas entrevistadas ainda
estarem sujeitas a todo o tipo de violéncia por parte do Estado e da sociedade em
geral, elas podem estar inseridas na memoria coletiva com suas proprias vozes,

assim como 0s movimentos sociais que deram origem a essas paginas.

4.3.2 Fontes de Informagdo e conhecimento que emergem dessas narrativas

visuais

Durante a realizagéo deste trabalho, algumas dificuldades foram encontradas,
no que concerne a analise dessas narrativas e dessas paginas, do ponto de vista
etnografico, ou neste caso, netnografico e a questao especifica da aplicabilidade das
técnicas de preservagao digital para estes acervos. Em dado momento, observando
as paginas, suas interagcdes e as relacionando com algumas leituras realizadas,
percebemos que, para além da capacidade de promover afetos, estas narrativas sao
capazes de trazer informagdes importantes acerca dessa populagéao.

A partir disso, decidimos, como afirmado anteriormente, categorizar essas
informacdes e realizar uma espécie de curadoria de conteudo, que pode ser util
como um protétipo de organizagao intelectual deste acervo. Assim, decidimos utilizar
como base algumas das areas de descricao propostas pela Norma brasileira de
descricao arquivistica (NOBRADE, 2006), com as categorias que emergem dessas
historias. Lembrando que, como este acervo nao esta, oficialmente alocado num
arquivo, este esquema se trata de uma proposta de organizagao intelectual deste
acervo, a partir da compreensao que temos de que ele pode ser organizado e
descrito como um documento de arquivo de valor permanente.

Contudo, salientamos que para que essa estrutura seja valida oficialmente, é
necessario que as entidades solicitem o cadastro nacional de entidades
custodiadoras de acervos arquivisticos, instituido pela Resolugdo n° 28 do
CONARQ, de 17 de fevereiro de 2019, e tem como finalidade criar uma identificagao
unica de cada instituicdo arquivistica no Brasil. Nesta tese iremos apenas sugerir
uma estrutura com base nessas normas e preceitos arquivisticos estabelecidos.

Para tanto, vamos considerar a seguinte organizagao, que valera para SP
Invisivel, para RIO Invisivel, e provavelmente para todas as demais, visto que ainda
que elas tenham tido diferentes destinos - projeto social independente, ONG ou

encerramento de atividades - consideramos que as narrativas visuais que sao
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veiculadas possuem formato semelhante, portanto poderiam receber este mesmo
tratamento. Mas nesta tese iremos nos ater apenas ao acervo de SP e RIO Invisivel.

Valera a seguinte estrutura multinivel:

Tabela 3 - Estrutura multinivel sugerida

Ex: BR SP SPIN NV LQBTQIA+ LUANY item (fotografia/audio/transcricdo entrevista)

Fonte: Propria autora. 2022.

Optamos por colocar todos os niveis que acreditamos que este acervo possui,
mas destacamos em verde o0s niveis que serdo trabalhados nesta tese, visto que
seria um trabalho exaustivo chegar ao nivel de dossié, e no momento esta néo é
nossa prioridade. Destacamos no quadro, o nivel série. Este € o nivel em que
compreendemos que estdo as categorias analisadas e é nelas que focaremos,
criando uma espécie de catalogo com elas. Mas antes de chegarmos nesse nivel,
nosso instrumento ira descrever também o fundo e a secdo em que essa série esta
inserida.

No mundo arquivistico, as descricdes sdo como bonecas russas, em que 0
maior nivel descritor vem antes do menor. Assim, as descrigdes vao sendo cada vez
mais especificas, sendo esse modelos comumente chamado de geral para o
particular. Elaboramos algumas fichas de descricdo para o nivel fundo acervo da
ONG SP Invisivel, que esta no anexo |, e para o acervo da pagina RIO Invisivel esta
no anexo lll. Nelas, encontram - se apenas os sete elementos obrigatorios, segundo
a NOBRADE (2006).
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Nos anexos Il e IV, elaboramos uma espécie de inventario com as categorias
emergentes nas narrativas, que consideramos que sejam o nivel série e sao fontes
de conhecimento e informacao acerca dessa populagado. Para nds, a descricdo atua
como um instrumento para a curadoria de conteudo e para a preservagao desse
acervo, ainda que de forma indireta, pois ao organizarmos intelectualmente e
salientar as categorias enquanto séries, podemos resgatar esses dados futuramente
com mais facilidade. Como se trata de uma pesquisa, precisamos realizar um recorte
para esta atividade, e, como afirmado anteriormente, utilizamos, para esta analise,
330 narrativas das Paginas da SP Invisivel, entre 2014 e 2022, e 32 narrativas
visuais da pagina RIO Invisivel, entre 2014 e 2021.

Utilizamos uma estratégia metodologica inspirada no livro Memorias da
Plantagdo, da psicanalista portuguesa Grada Kilomba. Esta obra foi publicada com
base em sua tese de doutorado e investiga as diversas formas de racismo na
perspectiva de género enfrentadas por suas entrevistadas, que narram suas
experiéncias de forma livre. A medida que elas vao trazendo suas experiéncias, ela
trabalha os tépicos que ela identifica como centrais nas narrativas dessas mulheres.

Segundo a autora,

(...),ndo selecionei excertos de acordo com uma técnica de selegéo
predefinida. Na verdade escolhi transcrever cada entrevista e depois
selecionar episodios baseados nos topicos centrais das experiéncias com o
racismo como contados pelas entrevistadas por meio de suas biografias.
Chamo essa forma de analise de episddica. (KILOMBA, 2019, p.88)

Kilomba (2019) propdée uma analise centrada no sujeito e a partir das
narrativas trazidas pelas suas entrevistadas, vai tratando dos tdpicos que ela
considera como centrais e que emergem dessas biografias. Baseadas nesse
trabalho, optamos por realizar algo semelhante, a partir da analise das histérias
publicadas nas paginas de Instagram RIO e SP Invisivel.

Vale ressaltar que optamos por utilizar apenas a midia social Instagram, mas
no caso de RIO Invisivel, a maior parte das histérias esta no Facebook, por isso, néo
realizamos analise dos dados oriundos das categorizacbes dessa pagina por
acreditarmos que a amostragem disponivel no Instagram do RIO Invisivel era muito
pequena. Contudo, a mesma metodologia pode ser aplicada a este projeto, em outro
contexto que nao o desta tese, sendo mais frutifero, neste caso, utilizar o Facebook

como fonte.
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Como foi estabelecido ja no inicio deste trabalho que sé utilizamos a midia
social Instagram, ndo iremos realizar esta analise mais aprofundada nesta tese.

Segundo a autora, focada na questao do racismo,

A decisdo sobre a escolha dos dados relevantes para experiéncias ou
eventos especificos deu-se baseada tanto na definigdo das entrevistadas
quanto na comparacdo de caracteristicas do evento com outros casos
relevantes. Isso serviu para aumentar a probabilidade que um certo evento e
configurava como um exemplo do racismo cotidiano. (KILOMBA, 2019, p.91)

Ou seja, a partir do fio narrativo das entrevistadas e uma certa repeticéo de
eventos, observada também nessas narrativas, ela percebia dados relevantes que

surgiam para analise. Desta forma, optamos por dividir nossa analise em 4 partes:

1. Dados estatisticos que sdo possiveis de serem observados a partir dessas
narrativas, tais como, género, faixa etaria, raga®®, e tempo de vivéncia nas
ruas. Decidimos dividir, dentro de raca, os géneros. Brancos, Brancas, negros
e negras;

2. Dados que encontramos a partir do fio narrativo, configurando as categorias
principais que surgem nas diferentes histérias que encontramos. Estes se
encontram nos anexos IV e VI, e apresentam também o link de acesso dessa
histéria na pagina. Com as amostragens que realizamos, classificamos as
histérias por tema e agrupamos as histérias que trazem narrativas
semelhantes, com objetivo de facilitar pesquisa, organizagcéo e preservagao
no futuro;

3. Analise mais aprofundada sobre as experiéncias vividas por essas pessoas, a
partir da experiéncia da netnografia focada apenas na analise dos posts, sem
contar as interagdes dos internautas.

4. Selecao de 4 histérias com categorias simultdneas que se apresentam nos
textos, para apresentar a complexidade dessas narrativas e explicitar que em
alguns casos a escolha da categoria € mais complexa do que em outras, mas
que cada historia traz uma riqueza de informacdes e dados que merece ser

preservada.

2 Este dado é mais sensivel, por se tratar de uma definigdo minha ao analisar as fotografias. Optei
por colocar “negros, brancos e indigenas”, por compreender negros enquanto pretos e pardos. Nao
identifiquei indigenas ou amarelos nessas historias.
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Sendo assim, vamos aos dados estatisticos retirados das mais de 330

histérias de SP Invisivel:

Grafico 1 - Género

Género

menina
0,4%
mulher trans

Fonte: Dados da pesquisa. 2022.

A partir das histérias analisadas, foi possivel confirmar que existem muito
mais homens nas ruas do que mulheres cis ou trans, mas foi surpreendente a
presenga de meninos, ainda no fim da infancia ou ja adolescentes na cidade de Sao

Paulo.

Grafico 2 - Cor ou Raga

Raca

indigena
0,3%
negra
13,4%

branca
6,1%

branco
36,3%

Fonte: Dados da pesquisa. 2022.

Neste tdpico, por ndo obtermos essas informagdes nas narrativas, e sim nas

fotografias, optamos por utilizar a definicdo de de negros, enquando pretos e pardos.
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Além disso, dividimos entre brancos e brancas, negros e negras (indigena apenas
uma historia foi localizada), para que possamos analisar a presenga dessas ragas
combinadas com os géneros feminino e masculino. Aqui mulheres trans estao
identificadas como brancas ou negras também. Ao juntarmos os percentuais,
percebemos a presenca de 42,4% pessoas brancas contra 57,3% pessoas negras.
Além disso, ha pouco mais que o dobro de mulheres negras nas ruas, em

comparagao com o publico feminino branco.

Grafico 3 - Faixa etaria
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Contagem de faixa etaria

Fonte: Dados da pesquisa. 2022.

Nesse grafico € possivel observar que a faixa etaria mais recorrente é entre
os 31 e 40 anos, mas a rua apresenta, ainda assim, extremos de faixas etarias, de
criancas de 11 anos até idosos acima de 80 anos. Isso sem contar as criangas
menores, filhas e filhos de alguns dos entrevistados que estavam com os filhos nos
bragcos ou os mencionam em suas biografias como sendo seus pequenos
companheiros de rua, expostos a todos os riscos e perigos das ruas. Vale ressaltar
que este dado ndo era sempre disponibilizado nas entrevistas, entdo sao
informagbes numa amostragem ainda menor, além disso, esses dados
correspondem ao recorte temporal de 2014 até 2022, entdo hoje, essas idades ja

estao atualizadas.
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Grafico 4 - Tempo em situacao de rua
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Contagem de Tempo de rua

Fonte: Dados da pesquisa. 2022.

Sao dados chocantes, ao pensarmos friamente. Pessoas capazes de viver
em situagao de rua por mais de 10, 20, 30 anos. Em alguns relatos, as pessoas
afirmavam estar nas ruas desde tenra infancia. Outros tantos, depois de anos de
trabalho, chegavam as ruas. E quanto mais tempo essas pessoas ficam nas ruas,
mais dificil é sua saida.

Vale ressaltar que este dado n&o era sempre disponibilizado nas entrevistas,
entdo sao informagdes numa amostragem ainda menor, além disso, esses dados
correspondem ao recorte temporal de 2014 até 2022, entdo hoje, esses periodos em
situagdo de rua ja estdo atualizados ou, com sorte, algumas dessas pessoas nao

estio mais vivendo nas ruas.

4.3.3 Analise qualitativa das 330 historias de SP Invisivel

Neste tdpico realizamos a analise netnografica dessas historias, a partir da
observagcdo da profundidade que as narrativas trazem, para além de dados ou
categorias classificatorias, importantes também para possibilitar a pesquisa futura,
preservacgao digital ou até mesmo a criagdo de politicas publicas. Mas a analise da
densidade dessas histdrias também nao pode ser deixada de lado, visto que se
tratam de sujeitos narrando sua propria trajetéria, muitas vezes atravessados por
diversas questdes sociais e psicoldégicas que os levam até essa situagdo ou os

mantém ali.
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Apds essa analise mais geral, que denominaremos de impressbes da

pesquisa, iremos focar em 4 histérias especificamente, que trazem multiplas

categorias de analise, dadas sua complexidade.

A) Impressdes da pesquisa:

1.

Familia:

Em muitos relatos a relagdo com a familia é complexa. Sendo algumas
vezes os conflitos a causa para a ida para as ruas. Outras, a familia entra no
espaco do desejo de voltar a fazer parte, mas em geral permeado pela
vergonha. Muitos, inclusive, escondem dos familiares que estdo nessa
situagdo, e quando estao envolvidos com drogas, temem contactar a familia e
se tornarem um estorvo para os parentes. A morte de familiares entra
também como um fator desestruturante, seja por uma dependéncia financeira
e/ou emocional.

Algumas historias trazem relatos de abandono infantil ou violéncia,
trazendo mais uma nuance a esta questdo, que é a da desestrutura familiar
como um fator que pode contribuir para a ida de um sujeito as ruas. Pobreza
extrema, brigas entre os membros da familia, uso de drogas (licitas ou n&o)
pelos pais ou demais familiares, sao fatores que, combinados, podem ser
decisivos para, em algum momento da vida, um individuo chegar a
experimentar a vida na rua.

Outra experiéncia relatada em algumas histérias, € a de experiéncias
de muita violéncia em instituicbes para acolhimento de menores, o que os faz
muitas vezes fugir para as ruas e/ou crescer muito revoltados e sem lagos de
confianga com adultos que deveriam cuidar para que sua infancia, ja dificil
devido ao abandono, fosse menos traumatica.

Mulheres:

O relato em comum entre todas as mulheres, € 0 medo constante da
violéncia de género, por parte dos demais homens em situagao de rua, que
sdao maioria, ou dos que nao vivem nas ruas, mas se sentem no direito de
proferir insultos ou insinuagdes a elas. Algumas delas vao para as ruas para
acompanhar seus companheiros, mesmo que tenham familia para ajuda-las.
Mas sem seus companheiros, elas se recusam a sair das ruas.

A pobreza menstrual € um drama para todas, que vivem situacdes

dificeis no que concerne a higiene pessoal, pois € raro terem acesso a
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absorventes e mesmo tomar banhos. Muitas vezes precisam utilizar pedacos
de papel ou panos para conterem o fluxo, o que, além de ser um risco a sua
saude intima, as constrange.

Quando elas eventualmente tém filhos em hospitais e ja estdo em
situacao de rua, seus filhos séo levados pelo conselho tutelar e essas maes
saem de la sem seus filhos. Do ponto de vista do Estado, € compreensivel
que nao seja possivel deixar criangas aos cuidados de pessoas que sequer
sabem se vao comer ou onde vao dormir, mas a maneira como isso é
realizado, € muito insensivel e nao resolve a questao, sé faz essas mulheres
se sentirem mais humilhadas. Relatos de que seus companheiros cometeram
violéncia s&o bem comuns.

LGBTQIA+:

A grande maioria dos entrevistados e entrevistadas que estdo nessa
categoria foram expulsas de casa ou tiveram problemas ao assumir sua
orientagcado sexual e/ou sua transsexualidade. Quase todas as mulheres trans
desta analise em algum momento se prostituiram para sobreviver, pois
relataram que ao tentar qualquer outro emprego, sofriam com transfobia e
eventualmente eram demitidas, ficando cada vez mais dificil ndo recorrer a
prostituicao.

Por estarem em situagao de rua e serem mulheres trans, foram muitas
vezes alvo de clientes que as submetiam a situagbes degradantes e
desumanas. Alguns dos poucos relatos de pessoas em situagao de rua que
estdo em processo de sair das ruas, envolvem mulheres trans que séao
auxiliadas por projetos voltados para esse publico, que as acolhe em lares
temporarios, até que elas tenham condi¢cées de caminhar sozinhas.
Vulnerabilidade:

A vulnerabilidade as mudangas climaticas € sempre sentida pelo
publico mais pobre das sociedades ao redor do mundo. A crescente
quantidade de enchentes nas cidades e temperaturas extremas sao fatores
que dificultam ainda mais a vida dessas pessoas. Quando chove, eles nao
tém onde se abrigar ou colocar seus pertences, que molham e sujam
facilmente. E o frio € capaz de matar. Muitos relatos de pessoas que
conhecem amigos ou parentes que morreram vitimas do frio de Sdo Paulo.

Na verdade, vitimas da falta de politicas publicas decentes para essa
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populacdo diante das crescentes ondas de frio que assolam a cidade de Sao
Paulo e sdo capazes de matar de hipotermia ou pneumonia. Além disso,
muitos comentam que os cobertores oferecidos para aquecé-los, além de
serem muito finos, sdo um convite ao estigma. Segundo um impactante
relato, o entrevistado Geraldo Carneiro, 62 anos, diz que a manta diz para a
sociedade em geral, “sua existéncia ndo tem valor”.

Violéncia:

Em muitos relatos, os entrevistados narram que ndo tem uma noite de
sono tranquilo porque precisam estar atentos a diversas formas de violéncia
que podem surgir: roubo de pertences por parte dos demais, violéncia policial,
que pode se traduzir em insultos, violéncia fisica, retirada dos pertences, e
serem acordados com agua gelada. Além disso, muitos falaram do medo
constante de serem queimados, uma pratica infelizmente comum contra
pessoas em situacao de rua.

Curiosamente, alguns relataram que a gestdo de Fernando Haddad
também era caracterizada por muita violéncia policial, mas perceberam uma
piora significativa na gestdo Déria. Ou seja, sendo um governo de esquerda
ou direita eles se sentiam mal tratados. A grande diferenga era que alguns
servigos de assisténcia social foram acabados com a gestdo Doéria, mas a
violéncia sistematica da policia nao tinha grandes diferencas.

Casos de roubos de documentos sio particularmente emblematicos,
porque tiram das pessoas qualquer chance de emprego, sua identificagao e
esperanga de sair dessa situagao.

Pauperizagao:

Algumas familias sdo expulsas de ocupagdes, sem qualquer preparo
por parte da prefeitura, e essas pessoas vao parar nas ruas por ndo terem
mais para onde ir. Outras, devido a enchentes que destroem suas casas
precarias, deslizamentos ou incéndios. Em boa parte dos casos, o
desemprego surge como propulsor para essas pessoas chegarem a situagao
de rua. Seja devido a pandemia ou crise, muitas pessoas foram para rua por
perderem seus empregos. Em 2017 foi possivel observar alguns relatos da
percepc¢ao deles acerca do aumento da populagdo em situacédo de rua. Além

de aparecer um post de uma familia com 3 filhas que perderam tudo.
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Curiosamente, identificamos também alguns casos de pessoas que
perderam seus empregos porque adoeceram ou sofreram acidentes, o que
confirma alguns dos dados em capitulos anteriores sobre a maneira como a
l6gica neoliberal enxerga as pessoas: como pecgas substituiveis. Casos de
migrantes de varias regides do pais, principalmente do nordeste, que chegam
em Sao Paulo em busca de trabalho ou s&do enganados com promessas de
emprego, e ao chegarem, se veem sem ter para onde ir.

Retornar ao mercado de trabalho € mais dificil ainda, pois por nao
possuirem um endereco fixo e ndo conseguirem se manter asseados e com
roupas adequadas, muitos estabelecimentos nao os aceitam para trabalhar.
Politica:

Segundo os relatos, eles se sentem abandonados pelo poder publico e
muito desiludidos pela politica, acreditando que s6 ha roubo e descaso. Nas
eleigdes presidenciais de 2018 eles se sentiam muito confusos, pois muitos
sO votariam no Lula, e com ele preso, restaria o Haddad, justo o politico que
em sua experiéncia, os deixou abandonados diante da violéncia policial. Em
2022 os relatos de esperanga num novo governo Lula apareceram.

Pandemia:

A pandemia de COVID-19 foi uma tragédia em diversos niveis. Nesses
relatos, era comum ler histérias de pessoas que perderam 0 emprego por
conta da pandemia e outras histérias de aumento de preconceito para com
eles, porque muitas pessoas imaginavam que as pessoas em situagao de rua
seriam transmissores da doenga. Percebiam sentimentos de nojo por parte de
algumas pessoas que passavam pela rua.

Com o lockdown eles ndo tinham mais acesso a lugares para realizar
coleta de reciclaveis, ja que os estabelecimentos fecharam, as doagdes
diminuiram consideravelmente e viram alguns colegas morrerem em
decorréncia da doencga, ja que eram um grupo de risco por viverem sem
acesso a higiene basica e sem poder se isolar. Se mostraram ansiosos para a
chegada das vacinas, pois sabiam que eram extremamente vulneraveis a
essa doenca.

Albergues:
Os albergues deveriam ser lugares de acolhida, e no lugar disso, eles

relatam descaso, falta de estrutura e perigo de roubo. Muitos sé dormem em
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albergues em noites de muito frio, porque se sentem maltratados, dormem
amontoados, tomam banho frio e recebem um café da manha ruim. Com o
avanco da pandemia, eles tinham mais medo ainda de ficarem fechados
nesse tipo de local, com muitas pessoas dormindo num mesmo ambiente,
mas algumas vezes n&o tinham muito o que fazer, devido ao frio do inverno
de Sao Paulo, e acabavam tendo que dormir I& mesmo com medo da
COVID-19.

10. Catadores de materiais reciclaveis:

1.

A reciclagem é a grande fonte de renda de boa parte dos entrevistados
e alguns deles relatam sofrer preconceito por conta de sua profissdo e
desconhecimento por parte da sociedade em geral acerca de seu trabalho.
Trabalham por horas carregando peso para conseguir dinheiro suficiente para
conseguirem ao menos comer alguma refeicdo ao longo do dia. Os mais
idosos relatam a dificuldade que é trabalhar com isso tendo problemas de
saude, numa fase da vida que deveriam descansar.

Drogas:

Esse tema é muito recorrente nas narrativas. Infelizmente, enquanto a
questdo das drogas nédo for tratada como uma questdo de saude publica,
poucas solugdes teremos para isso. Nesse tema ha de tudo: pessoas que
iniciam em tenra idade no vicio, devido a influéncia de pais ou demais
familiares, pessoas que, chegando nas ruas, acabam encontrando nas drogas
uma forma de suportar a dificuldade de viver nessa situagdo, aqueles que
comegam por curiosidade e acabam perdendo tudo e vao para as ruas.

Fato € que, principalmente quando se trata do crack, eles tém uma
dificuldade enorme de se livrar do vicio e realmente dependem de uma
motivacado para sair dessa situagcédo e nao voltar. Seja uma relagdo amorosa,
um animal de estimagcdo, enfim, algum laco afetivo. Ha relatos
verdadeiramente chocantes, como de um senhor que viu uma mae
amamentando seu bebé com um cachimbo de crack na boca.

A droga, sendo a porta de entrada para a rua ou mais um dispositivo
que impede as pessoas de sairem das ruas, € um problema que precisa ser
resolvido pelo olhar da saude publica, considerando os fatores psicologicos e
fisicos. Violéncia ndo vai resolver essa questao, pois o trafico ndo se resolve

batendo em traficantes e usuarios na chamada “cracolandia’.
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12.Ex - presidiarios:
Alguns dos relatos de ex-presidiarios sdo bastante semelhantes. Eles
saem da cadeia ap6s cumprirem suas penas e depois ndo tem para onde ir.

Raramente sao aceitos em empregos formais e acabam ficando pelas ruas.

Alguns poucos afirmam perder a nogao do tempo. Nao sabem a idade
que tém, nem o tempo que se encontram em situagao de rua. Outros afirmam
nao ter mais sonhos, quando perguntados sobre isso. Quando ainda ha
espaco para sonhos, eles afirmam em geral, desejar uma casa, comida na
mesa, “entrar” novamente na sociedade, pois embora fagam parte dela, se

sentem apartados da mesma.

B) Posts contendo multiplas categorias de analise

Figura 13 - Multiplas categorias de analise 1

spinvisivel @
. & Praca Da 56 5.P

j @ spinvisivel @ “Desse diz eu nfo lembro de nada, soseigue o

carro me pegou na avenida do Estado 3s sete da notte e eu ful
acordar 13 na Santz Casa. Depois disso comecel 2 usar muleta,
tive que parar de trabalhar, ganhei uma michana que deu pra

pagar o aluguel até um tempo, guando acabau esse dinhziro
i) I

e

eu nome & Moacir, eu trabalhava de carpinteiro, depois disso

ndo consegui mais nenhum emprego ndo. Hoje, durmo no

albergue, tenho gue acordar as cinco da manha pra tomar um
café comrendo, comer um pao duro e ir pra rua.

Todo diz, o gue eu mais quero & tomar um banho e trocar de
roupa, gquando fago isso, me sinto um novo homem, & uma
motivagdo pra continuar o dia, deixa a gente novo e lava a alma,
Hoje eu ja tomei, mas tive uma virose e fiz as coisas tudo na
calca, i3 me impei, mas to predsando Ge um banho. Depois de
almagar, vou 2 na tends me lavar e trocar de roupz.

i é g ird ] £ muito
sofrida. Sou bem sozinho, tenho um filho de 18 anos, mas nao
vejo mais ele ndo, Tirar uma foto? Sujo desse jeito? Pode ser,
maz née vai sair bonito.” #SPinvisivel 5P

Fonte: instagram.com/spinvisivel

Esse post, traz em si 3 categorias de analise diferentes em seu fio narrativo.
Escolnemos uma para classificar no catalogo, como um norteador, mas
considerando a complexidade dessa narrativa, julgamos importante seleciona-la
como um dos exemplos para compreensao de que em alguns casos multiplas
categorias surgem a partir dessas biografias. A primeira delas, que nos chamou
atencéo, foi a pauperizagao. Este senhor fica desempregado ap6és um acidente e,

quando acaba o dinheiro da indenizagéao, fica sem condi¢cdes de pagar seu aluguel.
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N&o é um caso isolado, varias historias trazem consigo a mesma situagéo: a pessoa
fica sem condigdes de trabalhar, seja por acidente ou doenga, e vai parar nas ruas.
Aqui, é possivel perceber uma das facetas mais perversas do capitalismo neoliberal:
somos todos descartaveis e quanto mais precaria for a condicado do trabalhador,
mais facil é que ele se veja em situagdes de vulnerabilidade extrema, caso seu
corpo nao dé mais conta do trabalho.

Dentre outras coisas importantes ditas nessa narrativa, por exemplo sua
experiéncia no albergue, algo mais nos chamou a atenc&o: a vulnerabilidade,
questdo a qual estamos todos submetidos mas que uns se veem mais do que
outros. Estamos todos sujeitos a adoecer, mas tendo estruturas como familia, casa,
possibilidade de asseio e descanso, lavar suas roupas, etc, condi¢bes basicas de
existéncia, situagbes como essa que ele narrou sio raras. Mas quando se esta na
rua, sem acesso facil a banheiros, privacidade e agua limpa, situagdes como essa,
que além de trazerem desconforto sdo vexatdrias e constrangedoras, tornam-se
comuns.

Por ultimo, embora ndo tenha entrado como uma categoria de analise, € um
tema que se repete: sonhos. Alguns afirmam nao ter mais sonhos, mas o sonho
mais comum é esse que o Moacir nos conta, de se livrar de vicios, outra categoria

de analise, e sair dessa condicao e voltar a ter um lar.

Figura 14 - Multiplas categorias de andlise 2

spinvisivel @
Izrechal Decdors (S0 Paulo Metro)

spinvisivel @ "Quando meu primeiro filho nasceu eu tinha 12
anos, tive que casar com o pai dele que na época tinha 22 anos.
Hoje, tenho 31 e nove filhos, mas dois faleceram. Meu nome
Priscila. Faz sete anos que to na rua, vim porgue terminei com o
meu marido depois de uma traigdo dele.

Meu sonho £ largar o crack e sair da rua. Mao guero encontrar
OUtra PEss0a Nao, SO Sair Jaqul. Fi
idade o i gl eijc [mage fent Curante
meu casamento eu nunca fumel, mas quando voltel pra rua eu
voltei pra pedra. Hoje more 13 no hotel do Bragos Abertos, fago
uns cursos e trabalhe como varredora, £ bom pra ocupar a
ments,

Meu casamento ndo foi muito ruim, Eu trabalhava de gargonete
£ ia pra casa cuidar das criangas, ele trabalhava também e até

que me ajudava. Ele g.Que s vezes finha une surios
2 me batia. Depois d 30 eu terminel, mas as criancas estio
T&r mulher na rua é muito dificil, o mais dificil & ter cue aturar
UMas papagaiacas dos homens, da rua e de fora, Os de fora

mexem mais que os da rua, mas nao e facll, A rua e um pouco
machista.” #SPinvisivel #5P

Fonte: instagram.com/spinvisivel

A histéria de Priscila também traz diversas categorias e informagdes, todas

muito chocantes e graves. Ela comeca contando sobre sua primeira gestagao, aos
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12 anos, 0 que configura, nas nossas categorias, violéncia de género, mais
precisamente, estupro de vulneravel, por um homem adulto de 22 anos, com o qual
ela afirma que teve que casar. Essa jovem de 31 anos teve 9 filhos, mas dois
faleceram e ela afirma que vai para as ruas devido a uma traicao do marido.

Na segunda parte de seu relato, ela afirma que deseja se livrar do vicio no
crack, desejo muito frequente entre os entrevistados que convivem com a
dependéncia quimica. E entdo ela da mais sinais de que vem de uma familia ja
desestruturada a partir da frase, “flumo desde os 6 anos de idade, conheci o crack
pelos meus irmaos, tenho 15”. Apenas nesta frase existem muitas informacdes
juntas. Essa moga perdeu sua infancia aos 6 anos, pois ainda em tenra idade tem
seu primeiro contato com a droga. Quem ofereceu essa droga, ou no minimo
apresentou pelo exemplo, foram seus irmaos mais velhos, que ja estavam nesta
situagdo antes dela e ndo sabemos também quando comegaram. E por ultimo, ela
afirma que sdo 15 irmaos, o que por si s6 € um dado alarmante que afirma, no
minimo, que ela vem de uma familia sem qualquer planejamento.

Ela afirma que o casamento ndo era ruim, e que ele s6 batia nela (violéncia
de género) quando tinha surtos, dando a entender que ela ndo achava que isso
fosse um problema, que na verdade eram eventos pontuais. O que a levou a
separacgao foi a traicdo, e ndo a violéncia. Na rua, ela afirma que a experiéncia de
ser mulher em si € muito dificil, mas € mais dificil o machismo que se manifesta com
as insinuacdes masculinas por parte de quem vive na rua e fora dela, que ela afirma
inclusive, que sdo a maioria dos casos. O patriarcado da aos homens um direito
quase divino de se sentirem superiores as mulheres e quanto mais vulneraveis

essas mulheres estdo, mais desrespeito existe.
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Figura 15 - Mdltiplas categorias de analise 3

@ spinvisivel @ "Fome déi a barriga... Mas o frio déi a almal Vocé
acha certo © Rappa tirar nosso cobertor 6 horas da manha de um
dia como esse? 50 quem esta agul de madrugada sabe o que
passamaos!

Fazem s6 5 meses gue estou na rua, mano... Vim para SP atras do
meu sonho, ser cantor de funk! Mas 3ecim gu uai aou fi
roubado e perdi tudo, até meus documentos...

O pessoal dessa ‘maloca’ me acolheu, e hoje 56 estou aqui
porgue meu sonha AINDA ndo se realizou!

Quero poder gravar as misicas gue escrevi vivendo nessa
condigdo, encontrar alguma produtora gue me valorize e gue me

dé uma chance!

Um monte de gente fala que eu tenho talento, eu quero
acreditar nisso..”

Jeruel Arantes, em situag3o de rug, 28 anos. (Teatro Municipal)

Qv N

Fonte: instagram.com/spinvisivel

Nesta historia, Jeruel nos fala de alguns dados importantes acerca de sua
situagao, tanto no que diz respeito a vulnerabilidade a que se vé sujeito, pela fome
e pelo frio, duas condi¢cdes a que todos estamos submetidos, mas, em situagdes de
precariedade, essas condicoes se tornam extremas e podem levar uma pessoa a
morte e problemas severos de saude, além do desconforto causado.

Ele fala também da violéncia a que estdo submetidos, quando menciona que
o “rapa”, expressao designada para se referir ao veiculo que leva policiais e fiscais
para realizar sua ronda na cidade, retirou os cobertores dele e de seus
companheiros as 6 da manha, num dia de inverno em Sao Paulo. Neste caso, a
violéncia vem do Estado, que sem a menor sensibilidade para o fato de que existem
seres humanos que podem morrer de frio sem aqueles cobertores. Em mais uma
mencado a questdo da violéncia, dessa vez, por parte de outros cidadaos, ele
menciona que ao chegar na cidade de Sao Paulo, foi roubado e junto de seus

pertences, seus documentos foram também perdidos.
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Figura 16 - Mdultiplas categorias de analise 4

@ spinvisivel @ "Fui preso no enterro da minha mae. Quando disse
pro juiz gue ndo me arrependi do que eu fiz, ele bateu o martelo
2 me deu 17 ancs & 6 meses de prisdo, cumpn de pontz 3 ponta,
foi a pior epoca da minna vida. Meu nome & Jodo, hoje eu sou
carrocaire. Quer saber o que eu fiz?
Hoje eu ganho meu dinheire honestamente, nunca roubel, mas
to precisando mesmo & de um emprego fixo, Deus tem me
ajudade, me dado forga, Pra morar na rua tem gue ter forga, ndo
pode vaailar.
Minha m&e morreu de desgosto. Eu tinha frés amigos gue viviam
21T} C353, 8U JUrava gue eram meus irmdos. So que certo dia que
2u n3o estava em casz porque trabalhava de noite, eles entraram
no quarto da minha irmé mais nova gue ainda estava na escola e
estupraram ela na frente da minha mae. Ela nao aguentou ver a
TN dela assim
Quando eu fui para o hospital, vi minha irm3 arrasada e minha
mae morta. Cjuase cal para tras. Ma hora, eu peguei 3 moto &
procurel por eles a noite toda. Quando eu achei eles, eles
estavam rindo, ai falei era Gltima vez iriam rir, matei dois
2 mey cunhads m Gla ancar com arma
porgue trabathdvamos de seguranga. Minha vida mudou da
noite pro dia.” #SPlnvisivel =ACidadeCueNinguemye

oy MW A

Fonte: instagram.com/spinvisivel

Todas as narrativas lidas para esta tese eram muito impactantes, mas esta,
em especial, trouxe muitas reflexdes, pela quantidade de informacgdes dificeis que
ela traz. A primeira informacgao € a de que este entrevistado é ex-presidiario. Apos
cumprir uma longa pena, ele vai parar nas ruas, algo que notamos ser recorrente
nos relatos de egressos. Depois nos informa que no momento da entrevista, ele
trabalhava como carroceiro, ou seja, materiais reciclaveis, uma das atividades mais
comuns também quando se vive nas ruas.

Ele fala também da necessidade de um emprego fixo, pois apesar de viver da
reciclagem, a renda é muito infima e cobre no maximo alimentagao diaria. Mas, ao
menos em nossa percepcao, o mais dificil desse relato foi a razdo pela qual ele foi
preso. Ele vivencia um trauma em familia tdo complexo, o abuso sexual de sua irma
ainda menor de idade por trés pessoas que ele confiava, e a morte de sua mae ao
presenciar todo este horror. Procurando fazer justica com as proprias maos, este
homem nao hesita em realizar os homicidios de dois, dos 3 envolvidos no crime,
enquanto seu cunhado, que assim como ele, era seguranga, mata o terceiro.

Essa tragica histéria nos convida a refletir sobre como, mesmo com a
necessidade de categorizacédo para preservagao e pesquisa, é importante que cada
historia seja observada com a riqueza e sensibilidade préprias. Ele € mais que um
ex detento: € uma pessoa que teve sua vida toda desestruturada a partir de uma
ruptura traumatica em sua familia, ndo por desavencas ou tdo somente a morte de

sua mae, mas uma sucessao de tragédias em um curto espago de tempo, que
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podem levar qualquer ser humano a tomar decisdes que podem abalar todo o resto
de sua vida.

As quatro narrativas destacadas trazem em comum experiéncias de violéncia.
A primeira, a violéncia sistematica do neoliberalismo, que nos transforma em objetos
descartaveis quando nossos corpos ou mentes ndo estdo mais em condigdes de
serem forga de trabalho, além da violéncia a que pessoas em situagao de rua estao
sujeitas, em albergues que tratam dessa populagdo com tanto descaso que nao
oferecem nem um café da manha decente para eles.

A segunda, traz a baila a violéncia contra a mulher, fruto de uma sociedade
machista e patriarcal, que, além de permitir que meninas estejam sujeitas a abusos
de todas as formas, ainda as obriga a casar com seus abusadores. Ela também era
vitima de violéncia doméstica e o machismo e a opressao contra a mulher ja
estavam tdo entranhados nesta moga, que ela nem percebia aquelas agressdes
fisicas como algo grave. A entrevistada evoca também a violéncia de uma infancia
corrompida pelas drogas e pela falta de estrutura familiar, provavelmente em
situacao de pobreza e vulnerabilidade social.

A terceira traz a violéncia do Estado, que foca mais no investimento de um
modelo de policia violenta, que nao trata as pessoas como pessoas, nos lembrando
das questdes que Butler (2015) aponta a respeito dos humanos que sao
considerados menos humanos que outros, e portanto, menos dignos de serem
respeitados; e a violéncia urbana, muito ligada também ao fato de vivermos em uma
uma sociedade desigual.

A quarta histdria, indiretamente, também fala da violéncia e abuso a que
meninas e mulheres estdo sujeitas, confirmando pesquisas a respeito do tema, a
irma do entrevistado foi violentada por pessoas de confianca da familia. E na vida
que cada um deles vive nas ruas, a violéncia esta presente diariamente, mesmo que
indiretamente, ao viverem a margem de direitos fundamentais e sob constante

ameaca de que seu direito de existir seja também ceifado.

4.4 Proposta de arquivamento e preservagao digital

Nesta subsecdo iremos focar no planejamento e desenvolvimento de um
modelo para criagdo de um arquivo dos invisiveis, ja que 0 que move essa pesquisa

é o trabalho em torno da memodria da invisibilidade e da resisténcia a essa
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invisibilidade, de forma que corpos e memoarias que estdo sendo marginalizados pela
sociedade, possam ser lembrados e ouvidos. Nesta etapa da pesquisa,
disponibilizamos a técnica arquivistica a servigo da justica social e dos direitos
humanos, relacionando a legislagdo disponivel sobre o tema da preservagéao digital
com a LGPD.

Primeiramente, acreditamos que independente de qual for a técnica
implementada, deve ser realizada uma conversa que de alguma forma, incentive a
conscientizagdo desses grupos a preservar os registros de seus trabalhos de net
ativismo, dada a relevancia social e de pesquisa que eles possuem. Depois, &
necessario analisar as condi¢des financeiras destes grupos e ONGs, para manter
esses acervos, majoritariamente nato digitais, preservados e organizados, devendo
a proposta do arquivista que for levar a cabo estas negociagdes levar em conta
essas questdes de cunho pratico, que, se sido de dificil resolugdo em instituicdes
publicas e privadas que ja possuem de alguma forma uma estabilidade, tornam-se
ainda mais sensiveis quando se tratam de ONGs ou projetos de pequenos
grupamentos sociais.

O papel do arquivista, nesse aspecto, deve ser de escuta ativa a respeito das
insegurangas e anseios desses grupos. Por exemplo, ainda que parega mais viavel
que essa documentacao seja doada para uma instituicdo publica como o Arquivo
Nacional, se o grupo em questao nao quiser se separar de seus registros, ndo cabe
ao arquivista impor esse tipo de decisdo, ainda que seus argumentos sejam
razoaveis. E uma linha ténue, entre sugerir modos operacionais de preservar e
organizar os arquivos, e ser intrusivo. Mas acreditamos que o papel do arquivista
deve ser sempre pautado numa ética voltada para a justica social, portanto, nosso
arcabouco técnico precisa estar a disposi¢ao disso, ainda que em alguns momentos
seja preciso abrir mdo da melhor técnica possivel em nome de uma relagdo de

confianga entre os detentores deste arquivo oriundo de movimentos sociais.

More fundamental, however, is the sense in which the very existence of
community archives, by documenting and recording the lives of those hidden
or marginal to formal archives, challenge the legitimacy of the mainstream
sector. In effect, their existence is testament to the absences within the official
record and the national story. They act as a reproach to the formal heritage
sector for not reflecting the story of all and link a questioning of ““Who has the
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authority to represent the cultures of others™ with the growing assertion of the
right to control the ‘writing of one’s own story’. (FLINN, 2007, p.167)*

Portanto, para tratar de arquivos tado desafiadores por sua propria natureza, é
preciso também que sejamos capazes de pensar em formas praticas e colaborativas
de criar meios de preservacdo dessa documentacdo. E preciso ser um arquivista
ativo em muitos sentidos, mas primeiramente, exercer a escuta ativa. Consideramos
que estes acervos estdo em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei N° 13.709), podendo ser preservados e futuramente acessados, sem que isso
confronte as diretrizes estabelecidas por ela, pois, além de nao conter dados mais
especificos como numeros de documentos ou de telefone, os dados mais sensiveis
informados nas narrativas, sao disponibilizados mediante autorizagdo dos

entrevistados. Segundo o Art.7:

§ 3° O tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico deve considerar a
finalidade, a boa-fé e o interesse publico que justificaram sua
disponibilizagao.

§ 4° E dispensada a exigéncia do consentimento previsto no caput deste
artigo para os dados tornados manifestamente publicos pelo titular,
resguardados os direitos do titular e os principios previstos nesta Lei.
(BRASIL, 2018, online)

No caso em questdo, as informacdes disponibilizadas contemplam essas
prerrogativas, visto que sdo dados de interesse publico, pois podem ser Uteis para
compreensao dessa populagao e suas necessidades. E, ao autorizarem a realizagao
da entrevista, eles ficam cientes de que sua imagem e os conteudos contados vao
ser compartilhados em midias sociais.

Dito isso, podemos aqui realizar sugestdes que podem ser Uteis,
apresentando alguns cenarios possiveis para dar andamento a um processo de

preservacao dos documentos que seja possivel a longo prazo.

30 Mais fundamental, no entanto, é o sentido em que a prdpria existéncia de arquivos comunitarios, ao
documentar e registrar as vidas daqueles escondidos ou marginais aos arquivos formais, desafia a
legitimidade do setor dominante. Com efeito, sua existéncia é testemunho das auséncias no registro
oficial e na histéria nacional. Funcionam como uma repreensao ao setor do patriménio formal por néo
refletir a histéria de todos e ligam um questionamento de "'Quem tem autoridade para representar as
culturas dos outros" com a afirmacgao crescente do direito de controlar a 'escrita da prépria histéria'.
(FLINN, 2007, p.167, tradugdo nossa)
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MODELO A

Etapa 1:

Diagndstico para verificar qual o estado geral do acervo, dimensao (incluindo
projecdo de expansédo) e tipos de suporte, local onde esta armazenado, como o
grupo vem lidando com a produgdo e armazenamento dos documentos. Verificar
questdes orcamentarias e disponibilidade da equipe para realizagdo de treinamentos
para manter um padrdao no fluxo da criagdo até o arquivamento dessa
documentacdo. Exercicio da escuta, para compreender as expectativas e
insegurancgas do grupo.

Etapa 2:

Estabelecer e oficializar rotinas que vao desde a criagdo ao arquivamento dos
documentos, tais como, utilizacdo de programas em cddigo aberto para os arquivos
textuais, formatos estabelecidos para a preservacéo e o acesso, criacado de matrizes
de preservacao e derivadas de acesso, criacdo de planos de classificacdo e um
arranjo para facilitar a recuperagao da informacdo, na forma de um plano de
preservacao digital. Ainda que seja simples, esse plano ira assegurar as estratégias
a serem utilizadas a curto, médio e longo prazo. Vale ressaltar que em se tratando
de documentos digitais, manter antivirus em dia € fundamental para assegurar que a
documentagdo nao seja corrompida ou contamine os demais documentos e seu
escaneamento constante deve fazer parte deste plano.

Caso existam versdes fisicas dos documentos, eles precisam ser armazenados em
locais que tenham condicdbes minimas de preservagao, criando medidas em
conjunto, para que se possa realizar um acondicionamento seguro e sem exigir dos
membros do movimento social ou ONG que lancem mao de muitos recursos
orcamentarios para tanto.

Etapa 3:

Adquirir HD Externos com capacidade de armazenamento calculada a partir da
projecdo de expansao do acervo. O ideal é conter dois HDs externos com as
matrizes, em formatos de preservagéo a serem estabelecidos em conjunto, de modo
que haja sempre uma copia de seguranca, e um HD externo para a versdo de
acesso. Essa documentacao deve estar organizada e descrita, preferencialmente a
a partir das categorias que emergem das narrativas, de forma que seja mais facil

sua recuperacao futura. Eles devem ser armazenados em locais frescos e devem
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estar identificados. A matriz de seguranga deve estar em uma localizagao diferente
da original, pois, caso haja algum sinistro, uma delas estara sempre protegida.

Periodicamente é necessario verificar se os HDs estdo em bom estado, pois com a
obsolescéncia sendo uma realidade, é preciso realizar a atualizagdo deste suporte,
para que as informagdes n&o sejam perdidas. Também sugerimos utilizar,
concomitantemente a utilizacdo dos HDs externos, um armazenamento em nuvem.
A organizacéao interna deles seria replicada na nuvem, e ela pode servir como mais
uma copia de seguranga, e em caso de sinistro ou obsolescéncia dos aparelhos, as
informagdes estardo salvas e seguras. A equipe, junto com o arquivista, deve decidir
o melhor modelo, tanto do ponto de vista da seguranca da informagéo quanto dos

custos para manter os arquivos nesses espagos.

Este modelo é o mais simples e cria rotinas de preservagao apenas para os
registros offline, descartando a possibilidade de preservagéo das paginas web e
mesmo o estabelecimento de um RDC- Arq. Isso porque, considerando que haja
pouca disponibilidade orgamentaria, a equipe ndo poderia se comprometer com um
trabalho que além de ser de longo prazo, ainda custa caro para as Organizagdes.
Mas ainda assim, este modelo permite que a documentacdo fique organizada e
esteja preservada sob custdédia dos membros do projeto, € ndo em nuvens que
podem nao suportar o tamanho do acervo, com o tempo, ou exigir investimentos n&o
previstos. Além disso, este modelo pode ser um primeiro passo para que, no futuro,

sejam realizadas agdes mais complexas.

MODELO B

Etapa 1:

Diagndstico para verificar qual o estado do acervo, dimensao (incluindo projecéo de
expansao) e tipos de suporte, local onde esta armazenado, como o grupo vem
lidando com a producdo e armazenamento dos documentos. Verificar questdes
orcamentarias e disponibilidade da equipe para realizacdo de treinamentos para
manter um padrdo no fluxo da criagdo até o arquivamento dessa documentacao.
Exercicio da escuta, para compreender as expectativas e insegurangas do grupo.
Etapa 2:

Estabelecer e oficializar rotinas que vao desde a criagdo ao arquivamento dos

documentos, tais como, utilizagdo de programas em cddigo aberto para os arquivos
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textuais, formatos estabelecidos para a preservacéo e o acesso, criacdo de matrizes
de preservagao e derivadas de acesso, criagao de planos de classificagdo e um
arranjo para facilitar a recuperagao da informacdo, na forma de um plano de
preservagao digital. Vale ressaltar que em se tratando de documentos digitais,
manter antivirus em dia é fundamental para assegurar que a documentagao nao seja
corrompida ou contamine os demais documentos e seu escaneamento constante
deve fazer parte deste plano.

Caso existam versoes fisicas dos documentos, eles precisam ser armazenados em
locais que tenham condicdbes minimas de preservagdo, criando medidas em
conjunto, para que se possa realizar um acondicionamento seguro e sem exigir dos
membros do movimento social ou ONG que lancem mé&o de muitos recursos
orcamentarios para tanto. E interessante a escolha de local arejado, de preferéncia
com climatizacdo adequada tanto para armazenamento de HD externos quanto para
a documentacdo fisica, que deve estar disposta em caixas identificadas e
classificadas, para facilitar o acesso futuro a documentacéo.

ETAPA 3

Considerando que neste modelo ha mais flexibilidade orgamentaria, a ONG pode
aventar a possibilidade de adquirir, nesta etapa, um Storage para armazenamento
de sua documentacdo digital. Eles devem estar organizados, identificados e
descritos, preferencialmente a partir das categorias que emergem das narrativas, de
forma que seja mais facil a recuperacéao futura. A escolha do tipo de Storage (do
mais simples ao mais complexo) vai variar de acordo com o interesse e as
possibilidades da organizagdo. Vale ressaltar que €& preciso estar atento a
obsolescéncia desse tipo de material e, portanto, € importante que haja uma
avaliacdo constante dos sistemas. Também sugerimos utilizar, concomitantemente a
utilizagdo dos HDs externos, um armazenamento em nuvem. A organizagéo interna
deles seria replicada na nuvem, e ela pode servir como mais uma coépia de
segurancga, € em caso de sinistro ou obsolescéncia dos aparelhos, as informacdes
estardo salvas e seguras. A equipe, junto com o arquivista, deve decidir o melhor
modelo, tanto do ponto de vista da seguranga da informagao quanto dos custos para

manter os arquivos nesses espagos.

Este modelo, intermediario, prevé algumas sofisticagbes para o

armazenamento da documentacao, procurando solugdes que permitam uma rotina
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de preservagao mais robusta, embora ainda nao se trate de um RDC - Arq, pois o
ambiente de preservagao ainda € inseguro, por nao ser sistémico, mas ainda assim,
garante maior seguranga do que o armazenamento em HDs externos e numa
nuvem, seguindo os mesmos requisitos do modelo A. Nada impede que,
posteriormente, havendo recursos, a instituicdo complexifique mais seus sistemas

de gestao e preservagao e adote, de fato, um RDC- Arq.

MODELO C

Etapa 1:

Diagndstico para verificar qual o estado do acervo, dimensao (incluindo projecao de
expansao) e tipos de suporte, local onde esta armazenado, como o grupo vem
lidando com a producdo e armazenamento dos documentos. Verificar questdes
orcamentarias e disponibilidade da equipe para realizacdo de treinamentos para
manter um padrdo no fluxo da criagdo até o arquivamento dessa documentacao.

Exercicio da escuta, para compreender as expectativas e insegurangas do grupo.

Etapa 2:
Estabelecer e oficializar rotinas que vao desde a criagcdo ao arquivamento dos

documentos, tais como, utilizagdo de programas em cédigo aberto para os arquivos
textuais, formatos estabelecidos para a preservacéo e o acesso, criacao de matrizes
de preservagao e derivadas de acesso, criagdo de planos de classificagdo e um
arranjo para facilitar a recuperagao da informagdo, na forma de um plano de
preservagao digital. Esse plano ira assegurar as estratégias a serem utilizadas a
curto, médio e longo prazo. Vale ressaltar que em se tratando de documentos
digitais, manter antivirus em dia é fundamental para assegurar que a documentacgao
nao seja corrompida ou contamine os demais documentos e seu escaneamento
constante deve fazer parte deste plano. Nele, que neste modelo € mais robusto,
deve-se abarcar padrdes desde a criagdo dos documentos até sua ingestdo num
sistema que contenha a infraestrutura de um repositério digital confiavel.

Aqui, conforme aponta o programa de preservacao digital de acervos estabelecido
pela FIOCRUZ,

As estratégias de preservacdo devem considerar solugdes consagradas,
como a migragéo e/ou o refrescamento, que contemplem o monitoramento e
a atualizagdo de formatos de arquivo e metadados, de suportes de
armazenamento e dos sistemas que os abrigam, a fim de acionar as
estratégias correspondentes quando:



131

um ou mais formatos de arquivo sdo considerados sob risco de
obsolescéncia;
- um padrao de metadados é atualizado ou substituido;
um ou mais suportes de armazenamento estejam sob risco de
obsolescéncia;
- uma versao do sistema ¢é substituida por outra mais recente;
- um sistema é desativado ou substituido por outro. (FIOCRUZ, 2020, p.16)

Todas essas decisbes devem estar documentadas no plano, facilitando com que as

rotinas sejam seguidas por todos os envolvidos no processo de criagao e

arquivamento dos documentos. A decisdo de qual tipo de repositorio a ser utilizado

também sera realizada nessa etapa e deve considerar a realidade da ONG ou

projeto, visto que é um processo oneroso e, para garantir sua longevidade, € preciso

que haja uma certa estabilidade.

Etapa 3:

Nesta etapa, considerando que todas as questdes foram previamente pactuadas no

documento do plano, iremos colocar aqui sugestbes de fases para a execugéo

desse plano, com base no documento da FIOCRUZ (2020).

a)

b)

Identificagdo (pré-ingestao) - Os pacotes a serem submetidos ao repositério
precisam estar preparados, contendo os documentos e seus metadados. Os
formatos dos arquivos devem estar em conformidade com o repositorio
escolhido.

Ingestdo - Os pacotes sdo transferidos para o repositorio junto de seus
metadados. O sistema realiza as verificagcbes de seguranga necessarias,
aléem das normatizacbes de formato que venham a ser necessarias para
posterior envio dos pacotes de arquivamento para um sistema de
armazenamento de longo prazo.

Armazenamento - Aqui sdo tratados os documentos enviados para serem
armazenados a longo prazo, pensando no caso das paginas e ONGs em
questao, se trata de toda sua documentagao de atividade - fim, ou seja, cada
uma das histérias geradas. Esta etapa é especialmente delicada, pois é aqui
que depende a maior parte da infraestrutura para garantir que a longo prazo,
esses documentos estarao seguros, devendo haver espago para duplicagcdes
dessa documentagdo em locais geograficamente distintos, além do
estabelecimento de rotinas para garantir que, havendo sinistros, essa
documentagcao esteja protegida. Aqui também devem ser estabelecidas as

copias de acesso para possiveis usuarios.
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d) Acesso - Sabemos que no caso desta documentagdo, ela € acessada
imediatamente nas midias digitais, pois disso depende sua existéncia.
Contudo, considerando a obsolescéncia dessas midias, que sao volateis, é
importante haver uma base de dados, que esteja em conformidade com as
diretrizes internacionais de politicas de acesso e que seja capaz de realizar
interoperabilidade com o sistema de armazenamento. Neste sistema, a
documentacdo deve estar ordenada de acordo com o arranjo

pré-estabelecido.

As trés sugestbes de modelo de preservagdo, do mais simples ao mais
complexo tem em sua primeira etapa, sempre, uma escuta ativa por parte do
arquivista, para que ele possa construir junto com essa ONG ou movimento social
um modelo que seja mais adequado para sua realidade. Esses modelos nédo se
pretendem estanques, e podem, inclusive, mesclar elementos dos diversos modelos
possiveis. E preciso que a técnica esteja a servico dessas iniciativas, e ndo o
contrario.

A primeira coisa a ser feita é apresentar a esse grupo a vantagem de manter
esses documentos organizados e preservados e assim, construir juntos uma cultura

de preservacéo, aliada a cultura de acesso inerente a esses movimentos.

Esse planejamento deve englobar todas as pessoas envolvidas com a
preservagdo do patrimdnio, prevendo a aplicacdo de medidas definidas com
precisdo para prevenir danos oriundos de causas naturais e humanas de
deterioracdo das colegdes, a fim de aumentar sua vida util e propiciar a
difusdo das mensagens que elas contém. (LEITE, 2021, p.70)

Dessa forma, todos os envolvidos no processo podem ser agentes de
preservagdo. Todos podem se sentir implicados o suficiente para desejarem e se
empenharem na tomada de decisbes que sejam interessantes e viaveis para manter
0 acervo preservado pelo maximo de tempo possivel. Por isso mesmo, dentro deste
plano, é interessante ter uma metodologia de gestdo de riscos, que pode ser
aplicada aos cenarios mais simples e mais complexos, de modo que se possa evitar
que sinistros de todos os tipos ponham em risco a documentacdo e as pessoas

envolvidas.
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A partir da identificacdo e analise dos riscos, as prioridades podem ser mais
facilmente estabelecidas e os recursos podem ser melhor direcionados (LEITE,
2021). Por exemplo, atualmente, sabe-se que um dos riscos que essas paginas
correm, é de estarem sujeitas as volatilidades das midias sociais e da obsolescéncia
tecnolégica, o que significa que é importante direcionar os recursos para isso. Mas
existem muitos outros, que apenas a partir de uma relagdo dialégica com os

participantes desses projetos, sdo possiveis de compreender.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Realizar esta tese nado foi uma tarefa facil, mas foi uma experiéncia
arrebatadora ler tantas histérias de vida, que fizeram pensar em muitas questdes
acerca da nossa sociedade e nosso estilo de vida. Por isso mesmo, acreditamos que
investir em formas de preservagdo dos registros deixados por esse tipo de
movimento social é fundamental, para que, hoje ou daqui a décadas, seja possivel
acessar essas narrativas e utiliza-las como fonte de pesquisa ou para o
desenvolvimento de politicas publicas. Quem sabe também, talvez me rendendo a
uma utopia, vivermos em uma sociedade mais justa e tivermos superado este
modelo econdmico tdo desigual, que esse acervo sirva como memaoria de um tempo
que nao pode se repetir, pois nenhum ser humano merece viver em condi¢cdes de
miséria e indignidade.

Compreender a importancia do ativismo e da unido de corpos que se voltam
em prol de uma sociedade mais justa e igualitaria, € mandatorio, se quisermos um
futuro para os nossos descendentes, visto que nao ha como prosseguir vivendo num
mundo em que os recursos naturais vao sendo esvaziados diante da ganancia de
poucos, que detém uma riqueza que chega a ser obscena, enquanto milhares
passam fome. Nao é sustentavel viver assim. Portanto, as histdrias dessas pessoas,
que parecem tao distantes de nos, sdo também as nossas histérias, sdo a historia
da nossa sociedade e de sua decadéncia inerente, pois que, a cada um destes que
vemos existir diante de tanta pobreza, nos relembra que, até a vida mais préspera é
insegura € que o sucesso atual ndo traz garantias contra uma futura ruina
(BAUMAN, 2008).

Nenhum de nds estara seguro enquanto muitos de nos viverem sem acesso
aos seus direitos basicos. Nao € o mérito individual o que ira garantir uma vida
digna, e sim termos nossos direitos assegurados. Faz-se mister repensar nossas
escolhas no que concerne ao consumo e também a maneira como nos relacionamos
com o outro, seja este de que espécie for, e nos desvencilharmos de uma logica de
descarte de pessoas e objetos como se ambas as operagdes nao trouxesse
consequéncias sérias.

E necessaria uma mudanca de paradigma, de enxergar em si e no outro a
vulnerabilidade (BUTLER, 2009) que nos torna humanos e a admitir a distribuigéo

desigual da precariedade, para que a partir dai, possamos tomar atitudes
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conscientes sobre que tipo de mundo queremos enquanto sociedade. Nas varias
histérias analisadas, era chocante a quantidade de casos de pessoas que perdiam o
emprego por adoecerem, ou aqueles que perdiam suas casas para catastrofes
ambientais cada vez mais comuns com a emergéncia climatica que vivemos e que,
evidentemente, afeta sempre os mais pobres.

Essas narrativas trazem nao s6 dados importantes, mas também denunciam
este modelo socioeconbmico em que vivemos, trazendo para a cena muitas
questbes que conversam entre si e que sdo fundamentais para entendermos o
quanto precisamos caminhar, do ponto de vista das politicas publicas. Questdes
como a relagdo com as drogas, alcool, violéncias, desamparo na infancia, o
desrespeito e as sucessivas humilhagdes vividas pela populacdao LGBTQIA+, e
muitas outras, emergem nesses discursos e, nesta tese, procuramos organiza-las na
forma de conceitos, para que seja possivel sua facil recuperagao no futuro. Contudo,
mesmo com o estabelecimento desses conceitos enquanto um fruto desta tese, isso
nao retira a necessidade da preservagao digital desse acervo, sendo esta curadoria
de conteudo, realizada em forma de amostragem, o que acreditamos ser um
primeiro passo para este processo.

E preciso que nds, enquanto profissionais de arquivo, estejamos implicados
com este processo. Nos aprimorarmos sempre, do ponto de vista técnico, para
oferecermos um bom trabalho, mas sempre nos colocando a servigo de quem
produz os documentos e para quem sera destinado 0 acesso a esses documentos:
as pessoas. Nao ha sentido uma arquivologia que ndo pensa no seu impacto social
OU que se enxerga apenas enquanto um brago da burocracia. As maiores
atrocidades ja conhecidas pela humanidade foram cometidas por pessoas que
realizavam seu trabalho sem pensar sobre.

Quando Hannah Arendt, em seu polémico livro fala sobre Eichmann, ela diz
algo muito importante sobre ele, “ele ndo era burro, foi pura irreflexdo, algo de
maneira alguma idéntica a burrice - que o predispbés a se tornar um dos grandes
criminosos desta época.” (ARENDT, 2019, p.311). Quando nao refletimos sobre o
que fazemos e nos deixamos levar pelo automatismo, ndo percebemos o impacto
que nossos pequenos atos podem levar, assim como a auséncia de outros tantos
atos também. Deixar iniciativas como essas, soltas e a mercé da obsolescéncia é
contribuir para que ela se perca e que sigamos com esse processo de invisibilidade

dessas narrativas.



136

Portanto, toda tese foi voltada para esse objetivo, conectar nossos
conhecimentos técnicos e tedricos para que eles sejam uteis no processo de
transformacao social que é necessario nao s6 para que pessoas que vivem a
margem da sociedade possam ser ouvidas e ter suas historias de vida preservadas
mas também para que possamos utilizar essas narrativas como uma forma de
reflexdo acerca de nosso modo de vida, e utilizar os arquivos como fonte para isso,
a curto, médio e longo prazo. Voltando as utopias, acreditamos que qualquer que
seja a area em questdo, se nos pautamos na generosidade, somos capazes de ser
instrumentos de mudanca social.

Assim, como nos exorta a pensar o grande educador, Paulo Freire (1987), a
verdadeira generosidade esta na busca para que as maos que constroem e
compdem a nossa sociedade, as maos dos que ele chama, “condenados da terra”,
se estendam cada vez menos em suplica aos poderosos e sejam cada vez mais
instrumento de transformacdo do mundo. E isso s6 € possivel quando nos unimos:
aqueles que se solidarizam com esses sofrimentos e os que sofrem diretamente. A
luta dessas pessoas foi notada pelos diversos ativistas digitais que deram origem as
paginas dos invisiveis e utilizar o conhecimento adquirido dentro de uma
universidade publica para, de alguma forma, ser mais um brago nesta rede, é
também retribuir a sociedade o que ela investiu, a partir de uma ética da
generosidade e da justica social.

Assim sendo, sabemos que esta tese, como todos os trabalhos cientificos,
sempre pode melhorar, e estamos dispostas a aprimorar essa pesquisa em um
momento futuro, ouvindo atentamente as criticas que irdo surgir. Mas acreditamos
no potencial deste tema e nos empenhamos para tornar este trabalho possivel.
Torcemos para que muitos outros se inspirem, se aprimorem e desenvolvam projetos
semelhantes, para que possamos espalhar iniciativas como estas e nos tornarmos

agentes ativos nesta transformacgao social, seja pela via digital ou analdgica.



137

REFERENCIAS
ARENDT, H. Eichmann em Jerusalém: um relato sobre a banalidade do mal.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 2019.
ASSMAN, A. Armazenadores. /In: Espagos da recordagao. Campinas:
EJUNICAMP, 2011.
BAUMAN, Z. A sociedade individualizada: vidas contadas e historias vividas.
Rio de Janeiro: Zahar, 2008.
BENJAMIN, W. Sobre o conceito de histdria. /n: O anjo da histéria. Belo Horizonte:
Ed. Auténtica, 2016.
BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 05.10.1988. Brasilia,
1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm >
Acesso em: 14 jan. 2023.
BRASIL. ARQUIVO NACIONAL. Dicionario brasileiro de terminologia
arquivistica. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2005.

. CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS. NOBRADE: Norma Brasileira
de Descrigao Arquivistica. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2006.
. CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS. Modelo de requisitos para
sistemas informatizados de gestao arquivistica de documentos. e-ARQ Brasil, 2020.
Disponivel em:
<https://www.gov.br/conarqg/pt-br/assuntos/noticias/conarg-abre-consulta-publica-visa
ndo-a-atualizacao-do-e-arg-brasil/EARQ_v2 2020 _final.pdf>
Acesso em: 05 jun. 2021.
. CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS. Diretrizes para a implementacao
de repositérios arquivisticos digitais confiaveis — RDC-Arq. Rio de Janeiro,
2015. Disponivel em:
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/conarq_diretrizes
rdc_arq_resolucao_43.pdf
BRASIL. Lei 8.159. Dispbe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados
e da outras providéncias. 1991. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8159.htm Acesso em: 07 mai. 2021.



138

BRASIL. Lei 13.709. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, de 14.08.2018.
Brasilia, 2018. Disponivel em:
< https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Iei/113709.htm>
Acesso em: 10 jan. 2023.
BRASIL. Decreto 7.053. Politica nacional da populacdo em situacao de rua, de
23.12.2009. Brasilia, 2009. Disponivel em:
< https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d7053.htm >
Acesso em: 15 dez. 2022.
BOURDIEU. A dominag¢ao masculina. 22 ed. Rio de Janeiro: Bertrand, 2002.

. O poder simbélico. Rio de Janeiro: Bertrand, 1989.
BOJANOSKI, S. Terminologia em Conservagao de bens culturais em papel:
producao de um glossario para profissionais em formagao. 2018. 292f Tese
(Memoria Social e Patriménio Cultural) — Universidade Federal de Pelotas (UFPel),
2018.
BUTLER, J. Corpos em Alianca e a politica das ruas. Rio de Janeiro: Ed.
Civilizacao Brasileira, 2018.

. Quadros de Guerra: quando a vida é passivel de luto? Rio de
Janeiro: Ed. Civilizacao Brasileira, 2015.

. Vida precaria. In: O poder del duelo y la violéncia. Buenos Aires: Ed.
Paidds, 2009.
COOK, T. Arquivos pessoais e arquivos institucionais: para um entendimento
arquivistico comum da formacao da memaria em um mundo pés-moderno
Estudos Histéricos: arquivos pessoais. v.11.n.21. 1998
COOK, T. Arquivologia e p6s-modernismo: novas formulagdes para velhos
conceitos. Informagao Arquivistica. Rio de Janeiro, v. 1, n. 1, p. 123-148, jul./dez.
2012.
CORREIA, A. As multiplas facetas da curadoria de conteudos. Revista Docéncia e
Cibercultura. Rio de Janeiro, v.2, n.3, p 14 - 32, set/dez. 2018. Disponivel em:

< https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/re-doc/issue/view/1761/showToc >

Acesso em: 03 jan. 2023.
CHOAY, F. A alegoria do patrimonio. Sao Paulo: Estac&do da Liberdade; Editora
UNESP, 2001.



139

DAMIN, Marina Leitdo. Meméria e ciclo de vida dos objetos digitais no
Instagram. 2020. 162f. Tese (Meméria Social) — Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO), 2020.
DEBARY, O. Antropologia dos restos. Da lixeira aos museus. Pelotas: Ed.Um2,
2017.
DIFELICE, M. Net — ativismo: da agao social para o ato conectivo. 1. ed. Sdo
Paulo: Paulus Editora, 2017.
DODEBEI, V. O sentido e o significado de documento para a memoria social. 1997.
Tese (Doutorado em Comunicagéo) - Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 1997.
DODEBEI, V. O sentido e o significado do documento para a meméaria digital In:
Lidia Silva de Freitas, Carlos Henrique Marcondes, Ana Célia Rodrigues (Org)
Documento: génese e contextos do uso. Niterdi: EQUFF, 2010.
DODEBEI, V. Cultura e patrimdnio digital na era da informag&o. In: Anais do IV
Seminario Servigos de Informacdo em Museus. 2016 nov. 81 — 90; Sao Paulo. 2016.
http://biblioteca.pinacoteca.org.br:9090/bases/biblioteca/322699.pdf
<Acesso em: 2 jun 2021. >

.Memoracgao e patrimonializagado em trés tempos: mito, razéo e
interacao digital. In: DODEBEI, V; TARDY, C. (Org.) Memoéria e novos patriménios.
Marseille: Open Edition Press, 2015.
DODEBEI, V.; GOUVEIA, |I. Meméria do futuro no ciberespaco: entre lembrar e
esquecer. In: DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacgao, v.9, n.5, 2008.

DUFF, W; FLINN, A; WALLACE, D. Social justice impact of archives: A preliminary
investigation. Archives and Museum Informatics. v.13. n. 4, dec 2013. ISSN:
1573-7500,1573-7519. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/257519896 Social_justice_impact_of archi
ves_A preliminary_investigation

<Acesso em: 2 jan 2023>

EVARISTO, C. Becos da Meméria. 3 ed. Rio de Janeiro: Pallas, 2017.

FARGE, A. Milhares de vestigios. In: O sabor do Arquivo. Sao Paulo: Edsusp,
20009.

FEDERICI, S. O Caliba e a Bruxa: mulheres, corpo e acumulagao primitiva. Sao
Paulo: Elefante, 2017

FREIRE, P. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.



140

FOUCAULT, M. Arqueologia do saber. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
2008.

FUNDACAO OSWALDO CRUZ. Programa de preservagéo digital de acervos da
Fiocruz/ Fundagao Oswaldo Cruz. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2020.

GOFFMAN, Erving. Estigma: Notas sobre a Manipulagdo da Identidade Deteriorada.
Rio de Janeiro: Ed. Zahar, 1984.

HALBWACHS, M. A memoria coletiva. 2. ed. Sao Paulo: Centauro Editora,

2006.

HINE, C. Virtual Etnography. London. SAGE Publications, 2001.

HUYSSEN. A. Seduzidos pela meméria: arquitetura, monumentos, midia. 4. ed.
Rio de Janeiro: Aeroplano, 2004.

JODELET, D.: Représentations sociales: un domaine en expansion. In: Les
représentations sociales. Paris: PUF, 1989, pp. 31-61. Tradugao: Tarso Bonilha
Mazzotti. Revisdo Técnica: Alda Judith Alves- Mazzotti. UFRJ- Faculdade de
Educagao, dez. 1993.

KILOMBA G. Memérias da plantacao: episédios de racismo cotidiano. 1 ed. Rio
de Janeiro: Cobogo, 2019.
LEAL, J; SIQUEIRA, M. Glossario de paleografia e diplomatica. Rio de Janeiro:

Luminaria: Multifoco, 2011.

LEITE, B.F. O ensino de preservagao nos cursos brasileiros de Arquivologia,
Biblioteconomia, Museologia e Ciéncia da Informacao. 2021. Tese (Doutorado
em Ciéncia da Informac&o) - Instituto Brasileiro de Informac¢ao em Ciéncia e
Tecnologia, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Niteréi, 2021.

BRUNO FERREIRA LEITE O ensino de preservagao nos cursos brasileiros de
Arquivologia, Biblioteconomia, Museologia e Ciéncia da Informacéo.

LUZ, C. Curadoria digital, custddia arquivistica e preservagao digital: relagdes
possiveis. Paginas a&b, Porto, v. 3, n. 10, p. 92-103, 2018. Disponivel em:
<https://doi.org/10.21747/21836671/pag10a7>. Acesso: 14 jan. 2021.

MBEMBE, A. Critica da razao negra. Sao Paulo. Ed. n-1 Edicdes, 2018.

. Necropolitica. Sdo Paulo. Ed. n-1 Edigdes, 2018.

OUSTRY, J.D.; LOUNGANI, P; FURCERI, D. Neoliberalism: Oversold?. Finance &
Development. P.38 - 41. Jun/2016.

POLLAK, M. Memdria, esquecimento e siléncio. Estudos Histéricos. v. 2, n.3, p.3
-15, 1989.




141

. Meméria e identidade social. Estudos Histéricos. v. 5, n.10, p.200 -
212, 1992.
RONDINELLY, R. O documento arquivistico ante a realidade digital: uma
revisitagao conceitual necessaria. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2013.

. Gerenciamento arquivistico de documentos eletrénicos: uma

abordagem teodrica da diplomatica arquivistica contemporéanea - 4.ed. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2005.

SALES, Luana Fernando; SAYAO, Luis Farias. Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.22,
n.3, p. 179-191, set./dez. 2012.

SANTOS, H.M.; MAZUCO, F. C. ; FLORES, D. Preservacéao sistémica de
documentos arquivisticos digitais: uma perspectiva holistica. PerCursos,
Florianopolis, v. 21, n.46, p. 244 - 271, maio/ago. 2020.

SANTOS; B. S; CHAUI, M. Direitos humanos, democracia e desenvolvimento.
Sao Paulo: Cortez, 2013.

SOUZA, J. A construcao social da subcidadania: para uma sociologia politica
da modernidade periférica. Belo Horizonte: Ed. UFMG; Rio de Janeiro: IUPERJ,
2003.

STENGERS, I. No tempo das catastrofes. Sdo Paulo: Ed. Cosac Naify, 2015.
UNESCO. Carta sobre a preservagao do patriménio digital: UNESCO.
Disponivel em: http://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL_ID=17721&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html. Acesso em:

05 jun. 2021.

. Recomendacgao sobre a Salvaguarda da Cultura Tradicional e
Popular: UNESCO. Disponivel em:
http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Recomendacao%20Paris%20198
9.pdf Acesso em: 05 jun. 2021

. Convengao para Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial:
UNESCO. Disponivel em:
http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Recomendacao%20Paris%20200
3.pdf
Acesso em: 05 jun. 2021



ANEXO| - Inven

tario sumario SP Invisivel: nivel Fundo

1 Area de identificagdo

1.1 Cédigo de

n BR SP SPIN NV
referéncia
1.2 Titulo Narrativas Visuais
1.3 Data (s) 2014 - até os dias atuais
1(.14 va_el~de (1) Fundo
escricao

1.5 Dimensao e
suporte

Digital: fotografias, textos e audio, aprox. 3000 itens de cada.
Videos, aprox. 50 itens.

2 Area de contextualizagao

2.1 Nome (s) do
(s) produtor (es)

Organizagdo Nao Governamental SP Invisivel

2.2 Histéria
administrativa

Conteudos para paginas de midias sociais criados a partir de
2014. Inscrita no CNPJ sob o n°® 37.499.064/0001-99, é uma
associagdo privada, nos termos da legislagdo tributaria
brasileira, goza de isengdo com relagdo aos tributos
federais devidos sobre suas receitas proprias.

3 Area de contetido e estrutura

3.1 Ambito e
conteudo

Posts nas midias sociais da ONG SP Invisivel, contendo
narrativas visuais de pessoas em situagdo de vulnerabilidade
social da cidade de S&o Paulo. Cada post contém uma
fotografia ou video e na descricdo do post, uma parte da
entrevista que é realizada com as pessoas em situagado de
vulnerabilidade. Offline a ONG possui as entrevistas completas

transcritas, seus audios e fotografias.

4 Area de condigdes de acesso e uso

4.1 Condigoes

Acessivel nas midias sociais da ONG

indexacgao de

de acesso
4.3 Idioma Portugués
8 Area de pontos de acesso e indexagdo de assuntos
8.1 Pontos de
acesso e Midias sociais; Pessoas em situacao de rua; vulnerabilidade

social; Visibilidade

assuntos
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ANEXO Il - CATEGORIAS EMERGENTES NAS NARRATIVAS VISUAIS DE SP

INVISIVEL (Nivel Série)

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

POSTS RELACIONADOS

Carnaval

LhgK_Ks/

https://www.instagram.com/p/BBdz
OtKg_E-/

https://www.instagram.com/p/BBga
B8iK_Ad/

https://www.instagram.com/p/Be-q
6h5BbdN/

h JIwww.in ram.com/p/BfE
Q08B3Bc/

Pascoa

https://www.instagram.com/p/myw
TneK _JY/

https://www.instagram.com/p/BgOk
6quhMOg/

Acdes sociais

Inverno

https://www.instagram.com/p/BGuF
QLFq G2/

https://www.instagram.com/p/BHOI
1EMAucs/

https://www.instagram.com/p/BV8p
uaYh9kX/

https://www.instagram.com/p/CDT
OvBB3n2/

https://www.instagram.com/p/CfzH
6WfDg2L/

Natal

avh4aN/

https://www.instagram.com/p/BdlY

uQhCc7/

https://www.instagram.com/p/BeFQ
n2jB3dX/

https://www.instagram.com/p/BgsD
cApAdiz/

cJWAN_i/

https://www.instagram.com/p/B56i3
NzpUrg/
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https://www.instagram.com/p/B6eQ
70LJGdm/

https://www.instagram.com HI
15AJZD /

https://www.instagram.com/p/CHs4
jYgHRVH/

https://www.instagram.com/p/CXuY

QZEpwM7/

https://www.instagram.com/p/CmS
DnN-reN5/

Familia

Conflitos familiares

https://www.instagram.com/p/sLyX
mFK_Ev/

https://www.instagram.com/p/sd0o
azq_La/

https://www.instagram.com/p/zQ3Z
kM X

https://www.instagram.com/p/018-k
aK Oc/

https://www.instagram.com/p/OwPr
Y1qg Jd/

https://www.instagram.com/p/y-2hk
cK_Mb/

https://www.instagram.com/p/t9C5k
Gag_E1/

https://www.instagram.com/p/sgYt5
CK HT/

https://www.instagram.com/p/BAQo
1Aag JW/

https://www.instagram.com/p/BFAg
1asK_Ax/

https://www.instagram.com/p/BGY
D24aK_Ph/

https://www.instagram.com/p/BTnP
[7dhHrC/

https://www.instagram.com/p/BXzA
K-aBUbu/

https://www.instagram.com/p/BiDn
pIxBw3j/

https://www.instagram.com/p/Bmw
31paBaJ4/
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https://www.instagram.com/p/BgSV

oykhh L/
https://www.instagram.com/p/Bo-
7aDagtjb/
https://www.instagram.com/p/BxBR
DaBJf 8/
https://www.instagram.com/p/B2p8
SKzHKzl/
https://www.instagram.com/p/CFa2
T9BBhA3/
https://www.instagram.com/p/CFQ
mmy0B-90/
https://www.instagram.com/p/CKT-i
EKJstZ/
https://www.instagram.com/p/Ch2L
CaNsWoG/
https://www.instagram.com/p/BeU
GkN5BIy1/
https://www.instagram.com/p/Bgdu
CsfAimX/

Abandono e/ ou violéncia na infancia | https://www.instagram.com/p/B8IG
K9 of/
https://www.instagram.com/p/CUkf
8tYFxyJ/
https://www.instagram.com/p/CUs
OZHwWMjyN/
https://www.instagram.com/p/vplH
XyK GK/
https://www.instagram.com/p/BBE
D1TXqg_ LA/
https://www.instagram.com/p/BCeS
wlUqg_Fc/
https://www.instagram.com/p/BEFS
m_MK NR/

h J/www.in ram.com/p/BUi
ESwBzzf/
n4GBYMx/

Morte de familiares

https://www.instagram.com/p/BX4N
tRaBV6F/
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https://www.instagram.com/p/BclU
hilhZCv/

https://www.instagram.com/p/BkytF
9ih-i0/

https://www.instagram.com/p/BvvE
1RGneK1/

https://www.instagram.com/p/CFT

HMGFBm2m/

https://www.instagram.com/p/CHdb
ry9Jivm/

https://www.instagram.com/p/CjLyh
XYuOVL/

https://www.instagram.com/p/18rKe
WK 1A/

https://www.instagram.com/p/sQ78
XpK_Bu/

https://www.instagram.com/p/z1CM
U5g Ev/

https://www.instagram.com/p/7g10
X7K B3/

https://www.instagram.com/p/-2cX-
sK_Ay/

https://www.instagram.com/p/_5Zb
MwK_OH

Divércio https://www.instagram.com/p/BkOp
tyxAdsh/

https://www.instagram.com/p/BIUL
N-PB32N/

https://www.instagram.com/p/BnkX
TSDhuMw/

https://www.instagram.com/p/CFOL
VVsBxx2/

https://www.instagram.com/p/CF0S
dL7BI4_/

https://www.instagram.com/p/CGpg
GDIJbuJ/

https://www.instagram.com H
WaGpeq7/

LiPfSazG/

Rede de apoio https://www.instagram.com/p/r3L-
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5g_GN/

Lagos de amizade e solidariedade na | https://www.instagram.com/p/mB0u
rua OyK_F6/

Relagdes sociais https://www.instagram.com/p/BayS
Relacdes amorosas na rua RMFATky/

https://www.instagram.com/p/BsrS
wwyA73H/

https://www.instagram.com/p/BAs4
3ltg_GL/

https://www.instagram.com/p/BUQf
Lacos de afeto com GL1hgdb/

0s animais Caes

https://www.instagram.com/p/BVV7
dyKhAls/

https://www.instagram.com/p/BilFro
Thr4D/

https://www.instagram.com/p/B-vhu
x-Jn9B/

https://www.instagram.com/p/B_Uz
RXDJRv7/

https://www.instagram.com/p/B_Yr
9EepHe4/

h J/www.in ram.com/p/B_xZ
BbNJvaH/

https://www.instagram.com/p/B_0jL
wlJbv7/

https://www.instagram.com/p/CAeA
s1gpTI3/

https://www.instagram.com/p/CA_v
Pandemia de 2Rtpb75/
COVID-19

https://www.instagram.com B
SyEtJF5y/

https://www.instagram.com/p/CCF
BeUvJr9e/

https://www.instagram.com/p/CCX
RjovpFtM/

https://www.instagram.com/p/CCdr
9phpt3f/

https://www.instagram.com/p/CFe1
cF7B6wj/

hitps://www.instagram.com/p/CF22
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Problemas de ordem mental

sQihisn/
https://www.instagram.com/p/CGBI|
OUhUgc/
https://www.instagram.com/p/CGV
3WshJlrd/
https://www.instagram.com/p/CG0x
yaDJFgP/
https://www.instagram.com/p/CHX
2JFgpwRW/
https://www.instagram.com/p/Cl134
TboJBTvV/
https://www.instagram.com/p/CKbs
3wxpUP8/

h JIwww.in ram.com Lfi4
uVJRCcA/
https://www.instagram.com/p/CLwo
TwwJVaG/
https://www.instagram.com/p/CUuz
OKXxNJVB/
https://www.instagram.com/p/I08w
TK Fl/
https://www.instagram.com/p/B5X
-lvdRzm/
https://www.instagram.com/p/CQi7
6MUJy3L/

Pobreza menstrual

https://www.instagram.com/p/CPW
bpNeJQbU/

https://www.instagram.com/p/CPZ
AYjcJeAB

https://www.instagram.com/p/CPb
QkjCJ-BJ/

https://www.instagram.com/p/CQE
eAwgHonV/

Violéncia %2

h J/www.in ram.com/p/BA

MGQWK_C7/

https://www.instagram.com/p/BCrK
tLg EA

https://www.instagram.com/p/BUsv

%2 Nesta subcategoria se enquadram diversos tipos de violéncias: fisicas, simbdlicas, as que vem por
parte do Estado e/ou da sociedade em geral. Diferenciamos da violéncia de género pelo fato de que a

segunda é especificamente devido ao fato da vitima ser mulher.
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2wehanl/

https://www.instagram.com/p/Bi0h5
6rIR5Y/

https://www.instagram.com/p/CQW
oGuU0JO8y/

Mulheres®'

Violéncia de género

https://www.instagram.com/p/7EgQ
mTK NN/

https://www.instagram.com/p/BJg6l
kHaxak/

https://www.instagram.com/p/Bjgmj
ReFUYs/

https://www.instagram.com/p/CPa
XVrpiJf/

h J/www.in ram.com Wit4
exmsLwl/

Relagbes afetivas na rua

https://www.instagram.com/p/1cAh
dNg_BH/

https://www.instagram.com/p/7g10
X7K_B3/

https://www.instagram.com/p/7_uw
pRK Fu/

https://www.instagram.com/p/BCtvi
Qlg M3/

https://www.instagram.com/p/BSkKT
OydBEAV/

https://www.instagram.com/p/BUdS
3ShkMJ/

https://www.instagram.com/p/BYF
DdkFBGpQ/

https://www.instagram.com/p/Bjblo
UllsjM/

https://www.instagram.com/p/BImM
ykiBtlg/

https://www.instagram.com/p/B2iPc

Lvn xv/

https://www.instagram.com/p/B2kw
yzCHPJQ/

¥ Elencamos “mulheres” como uma categoria especifica devido ao fato de que elas sdo minoria nas
ruas e acreditamos que essas narrativas elucidam a experiéncia que é ser mulher numa situagéo tao

vulneravel quanto nas ruas.
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Relagdes sociais

https://www.instagram.com/p/sliTh

Pauperizacao

Prostituicao

Relagdo com maes/pais e filhos

LK CW/
https://www.instagram.com/p/t6hK
Lg BT/
https://www.instagram.com/p/BT2q
35z172i/
https://www.instagram.com/p/BWw
ENSMh20D/
https://www.instagram.com/p/BY71
gRrhTCV/
https://www.instagram.com/p/BiVc2
HOhwCx/
https://www.instagram.com/p/Bi5p
UxsB552/
https://www.instagram.com/p/Bnph
X8DgxEQ/
https://www.instagram.com/p/Bswb
rdugf4 x/
https://www.instagram.com/p/CDm
9yEOhK5g/
https://www.instagram.com/p/9cUh
vaq_Aw/
https://www.instagram.com/p/mOst
3HK Nz/
https://www.instagram.com/p/3Kvf
wMg M /
https://www.instagram.com/p/5Qoz
NdK_ HA/
https://www.instagram.com/p/810V
4Eq_C8/
https://www.instagram.com/p/BCy5
GdJg_Pi/
https://www.instagram.com/p/BEpV
uCTK PM/

h J/www.in ram.com/p/BGD
drAhg Kd/
uGNplus/

https://www.instagram.com/p/COgq
EQgBpPVh/
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Divorcio

https://www.instagram.com/p/BHIV
Myigipa/

Vicio - Crack

https://www.instagram.com/p/-kax
tK_NA/

https://www.instagram.com/p/BaM

Wo6_BwXQ/

https://www.instagram.com/p/BaNg

wk4hVud/

https://www.instagram.com/p/Bgvg
uinAWEV/

https://www.instagram.com/p/CJM
QupZpJoD/

Vicio - Alcool

https://www.instagram.com/p/CbsN
irpurZal

LGBTQIA+

Mulheres trans

https://www.instagram.com/p/ys0T
k2K _FH/

https://www.instagram.com/p/-P2f2
WK P5/

https://www.instagram.com/p/_SxD
TFEK _NH/

https://www.instagram.com/p/-fRY
XRag_Em/

https://www.instagram.com/p/BCw
UYKfg O

https://www.instagram.com/p/BDRy
sNEK D5/

https://www.instagram.com/p/BWM
CkL9BzyX/

https://www.instagram.com/p/BY9r
KNhBqO4/

https://www.instagram.com/p/Bj7cb
Rjh-xc/

https://www.instagram.com/p/Bs6s
vJLgHQO/

h Jiwww.in ram.com P1Vv
JUoJzni/

sgEVMsiB/

https://www.instagram.com/p/Cazr
QXNO1MZ/
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https://www.instagram.com/p/CbxX
EZHrSeXx/

https://www.instagram.com fFcv
4tt3 b/

https://www.instagram.com/p/CgQ
CMW5s7tK/

Homem cis gay

https://www.instagram.com/p/808y

aMqg_ES/

https://www.instagram.com/p/BQl
hSiBhpE/

https://www.instagram.com/p/BYzY
LYIBexM/

https://www.instagram.com/p/BbQ
SFOphGXz/

https://www.instagram.com/p/BiBC
JirBNz-/

https://www.instagram.com/p/BpTC
BuJAOmMS/

https://www.instagram.com/p/CFlv
RFOBHhj/

https://www.instagram.com/p/CcQ

QtPXOy50/

https://www.instagram.com/p/sTgx
PzK_Dq/

https://www.instagram.com/p/wzyQ
VbK PE/

https://www.instagram.com/p/zCm
MsRq Hb/

https://www.instagram.com/p/zd2P
P5K _Cl/

https://www.instagram.com/p/0rGG
OgK_F5/

https://www.instagram.com/p/4-nJ3
JK Gx/

h J/www.in ram.com/p/BEhn
au7K _E5/

KYnTB{Gp/

https://www.instagram.com/p/BRu
NZdthzNM/
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Pauperizacao

Desemprego

https://www.instagram.com/p/BTaV
7kUBIVJ/

https://www.instagram.com/p/BVJH
o4thrZl/

https://www.instagram.com/p/BmR-
YDNBNyX/

https://www.instagram.com/p/Bmu

TKowhYfd/

https://www.instagram.com/p/BatGr
4PAZY1/

https://www.instagram.com/p/Brgor
UOADWS/

https://www.instagram.com/p/BxyZI
CknTNO/

https://www.instagram.com/p/CGzz
ehepZ4R/

https://www.instagram.com/p/CLM
n_CHpTpQ/

https://www.instagram.com/p/Chcb
QP1M8WI/

https://www.instagram.com/p/ChpT
IGsumGj/

https://www.instagram.com/p/CmU
oQO0dMMad/

Crime organizado e suas
consequéncias

https://www.instagram.com/p/v7L5
CfK_la/

Problemas de ordem mental

https://www.instagram.com/p/BSPr
3kJBnNr/

https://www.instagram.com/p/BSxB
2E hJON/

https://www.instagram.com/p/BvA
7ulLg3kK/

https://www.instagram.com/p/BvQ
MbeHnWT9/

https://www.instagram.com/p/2FO
UJlg_FA/

https://www.instagram.com/p/1US4
TXqg Js/

https://www.instagram.com/p/1wnk
ryq HP/
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https://www.instagram.com/p/1zMa

Meninos wBK Kk/
Menores de idade®
https://www.instagram.com/p/2F
UJlg FA/
https://www.instagram.com/p/2KZ1
kMK _Ff/
https://www.instagram.com/p/8jzBb
BK _MC/
https://www.instagram.com/p/BEXE
iNlg Mk/
https://www.instagram.com/p/CP54
38IpN-k/
Meninas https://www.instagram.com/p/BC1e
Bn9K 1G/
https://www.instagram.com/p/lvzKc
-K_EB/
https://www.instagram.com/p/zv30
MrK_ MO/
https://www.instagram.com/p/Igpkl1
Sensacédo de aq C6/
invisibilidade
https://www.instagram.com/p/7y3d
MoK _DEF/
https://www.instagram.com/p/Ccslc
x3M>5at/
https://www.instagram.com/p/OMM
KHmK E2/
https://www.instagram.com/p/BAvd
sPrg 1U/
https://www.instagram.com/p/BEZ8
Easq_Np/
https://www.instagram.com/p/BU-x
0TfhOYq/
https://www.instagram.com/p/BW8
Vivéncia do fshhB
Preconceito
h J/www.in ram.com/p/Bkak
KilgGCO0/
T43AB1dH/

% Nem sempre sd0 menores que vivem nas ruas, algumas vezes eles vivem com os familiares em
alguma casa, mas trabalham nos farois para ajudar na renda familiar, visto que vivem em extrema

pobreza.
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Vulnerabilidade

https://www.instagram.com/p/B2No
TEBHs06/

https://www.instagram.com/p/B274
so7nyJl/

https://www.instagram.com/p/CDc
mgquCB45f/

https://www.instagram.com/p/CFIF

PSWBYKR/

https://www.instagram.com/p/CPV1
S5HEpJta/

https://www.instagram.com/p/CaAE
BuPtC3l/

https://www.instagram.com/p/CaZ-

MQBOJTx/

https://www.instagram.com/p/CbKv
EmKuVa3/

https://www.instagram.com/p/CI6U
TEYOAS8L/

Deficiéncia fisica e/ou doengas
infecciosas

https://www.instagram.com/p/mG-
Unyg Ow/

https://www.instagram.com/p/xiJAO

Qq_Pa/

https://www.instagram.com/p/z3mq
4QK_Px/

https://www.instagram.com/p/CGm
7NDBJ90Z/

https://www.instagram.com/p/CTKd
SP-tuYr/

https://www.instagram.com/p/CaSF
ZQolHll/

Higiene pessoal

https://www.instagram.com/p/ByC7
Rv3Hscl/

https://www.instagram.com/p/ByEb
NRUNYEp/

h J/www.in ram.com/p/BGnh
BiDg_DS/

oPaK Jj/

https://www.instagram.com/p/BGsq
Lkxg_OC/
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https://www.instagram.com/p/Blee

YrkhowV/
https://www.instagram.com/p/Bw5x
aQrHDrj/
https://www.instagram.com/p/CPB

Frio PoEepCpp/
https://www.instagram.com/p/CPD
006MpCLN/
https://www.instagram.com/p/CQ_a
VpPA9rZ/
https://www.instagram.com/p/CeJR
5cBp6jZ/
https://www.instagram.com/p/CezV
pyQure6/
https://www.instagram.com/p/CfXY
xCnl PQK/
https://www.instagram.com/p/|_P8b
7q IL/
https://www.instagram.com/p/sbPH
1VK _Gd/
https://www.instagram.com/p/6Im8
Asg_Cm/
https://www.instagram.com/p/BCjc
Vbsqg_JU/
https://www.instagram.com/p/BDo9

Violéncia zPwg Nh/
https://www.instagram.com/p/BnXf
SNihISy/
https://www.instagram.com/p/BvQ
MbeHNnWT9/
https://www.instagram.com/p/BxQ7
duwpUg-/
https://www.instagram.com/p/CCZ
OVHYJ1FB/
h J/www.in ram.com Ex
JwHh5fn/
ASqg_Fn/

Roubo de documentos pessoais

34 Nesta subcategoria se enquadram diversos tipos de violéncias: fisicas, simbdlicas, as que vem por
parte do Estado e/ou da sociedade em geral.
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https://www.instagram.com/p/r8WK
Z7K DY/

Idade avangada

https://www.instagram.com VV!
-2K BN/

https://www.instagram.com/p/CG-G
0Z4Juz5b/

https://www.instagram.com/p/CT4u

dySMljy/

Artesaos

https://www.instagram.com/p/m6d7
hrK B0/

https://www.instagram.com/p/n\Wy9
Tmg Kn/

https://www.instagram.com/p/oCKki-
wq_E1/

Artistas Invisiveis®

Musicos

https://www.instagram.com/p/oSBP
1Hg_Et/

https://www.instagram.com/p/oXM
Cg9q JX/

https://www.instagram.com/p/ozgw
4kg Nm/

Malabaristas

https://www.instagram.com/p/oFJL
cwK PW/

Criangas invisiveis®

https://www.instagram.com/p/BFfa
p8Ug_Jn/

https://www.instagram.com/p/BFkjn
IK AW/

https://www.instagram.com/p/BFEnl
IgK Ot/

https://www.instagram.com/p/BFgB

iCZK Gv/
https://www.instagram.com/p/BRX
Ct7VBvtl/
https://www.instagram.com/p/BRcN
12VByyX/
h J/www.in ram.com/p/BRZ
mPqg1h_Vc/
https://www.instagram.com/p/pFhF

% Categoria criada pela propria pagina para falar de pessoas que realizam trabalhos comumente

invisibilizados, nas ruas.

% Categoria criada pela prépria pagina para contar historias de criangas apadrinhadas pela
@yvisaomundialbr que participam do projeto Sampa Sul no Cap&o Redondo.
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dDK_E5/

https://www.instagram.com/p/pIGU
1KK_AP

https://www.instagram.com/p/pKH
NwCK G5/

Torcedores https://www.instagram.com/p/paHijr
invisiveis®” -q Cm/

https://www.instagram.com/p/p5BA
rHK_My/

https://www.instagram.com/p/pmb
makg LU/

https://www.instagram.com/p/BAl1
xoaK 1L/

https://www.instagram.com/p/BALa
kY K LS/

Atletas invisiveis®® https://www.instagram.com/p/BAN
XeeK Oe/

https://www.instagram.com/p/BAQk
LkOK K6/

https://www.instagram.com/p/BATI
9JIK OW/

https://www.instagram.com/p/Bn2K

QJWAhKe/

https://www.instagram.com/p/Bn44
kz5hedt/

39

Eleicbes invisiveis
https://www.instagram.com/p/Bn7g
wP4AKPQ/

h Jiwww.in ram.com/p/BoNk
eRQAfwW/

https://www.instagram.com/p/Boac
Kixg9j1/

https://www.instagram.com/p/BtHC
CFfASgz/

https://www.instagram.com/p/BtJI8
WIAPT9/

Brumadinho

37 Categoria criada pela propria pagina para falar de pessoas em situagdo de vulnerabilidade social
que, naquele contexto da Copa do Mundo de 2014, torciam para o Brasil.

% Categoria criada pela propria pagina para falar das historias de vida de jovens jogadores de futebol
haitianos que vieram para S&o Paulo disputar a Copa S&o Paulo de Futebol Junior, em 2016.

% Categoria criada pela propria pagina numa campanha para ouvir o que as pessoas em situagio de
rua tinham a dizer sobre politica nas eleigdes para presidéncia em 2018.
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Invisivel°

https://www.instagram.com/p/BtMv
YLIgCw-/

https://www.instagram.com/p/BtPV
H-yHGfs/

https://www.instagram.com/p/Bt182
vmgAUa/

Amazdnia Invisivel*'

https://www.instagram.com/p/B0zh

SeyHSxz/

https://www.instagram.com/p/B0O2E
UCInBTC/

https://www.instagram.com/p/BO6R
do3nTQW/

https://www.instagram.com/p/B08p
CqWnB6f/

https://www.instagram.com/p/B1Xk
avbnH66/

https://www.instagram.com/p/B1h4
E3ZnQ0O6/

Buenos Aires
Invisivel*?

https://www.instagram.com/p/B0Ohg
EuHnGVC/

https://www.instagram.com/p/BOKEi
tIHAOe/

https://www.instagram.com/p/BOmp
lg-nvkl

https://www.instagram.com/p/BOmp
Ig-nykl/

https://www.instagram.com/p/B0pQO
LAwn88D/

https://www.instagram.com/p/B0rzf
T6nFgA/

Selecao Invisivel*

https://www.instagram.com/p/CIBrp
hWuEIM/

https://www.instagram.com/p/CIGvr
x3g4JN/

h J/www.in ram.com IMiF

40 Categoria criada pela propria pagina para contar as histérias dos moradores da regi&o e também

ajuda-los através da campanha Brumadinho Invisivel.
41

42 Categoria criada pela propria pagina a partir da iniciativa de um dos voluntarios, que viajou até
Buenos Aires em 2019 e ouviu algumas pessoas em situagao de rua de |a.
43 Categoria criada pela propria pagina por ocasido da Copa do Mundo de 2022. Entrevistados vivem

em situagao de vulnerabilidade, ndo em situagao de rua.
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LiBRMM/

https://www.instagram.com/p/CITn
Ya_anrC/

Refugiados*

Haiti

https://www.instagram.com/p/BQM
PgRKANDw/

https://www.instagram.com/p/BQT9
P79gQN3/

Congo

https://www.instagram.com/p/BQO
2kZkagxmb/

Burkina Faso

https://www.instagram.com/p/BQR
ZTP3gUuUg/

Estrangeiros

Ameérica Latina

https://www.instagram.com/p/mrBc
cqq D4/

h Jiwww.in ram.com Ehff
Swhugar/

Africa

https://www.instagram.com/p/yDov
UPg_Ke/

https://www.instagram.com/p/ nX2
vEg_Ni/

Europa

https://www.instagram.com/p/Ccxu
yFCidWY/

Artistas

Artesaos

https://www.instagram.com/p/BCbt
9Y4K 0OZ/

https://www.instagram.com/p/BxJM
Rq3J3YM/

https://www.instagram.com/p/COV
d75-pu3i/

Pintores e desenhistas

https://www.instagram.com/p/ByRT
O7PHgHf/

https://www.instagram.com K
07rJpjS1/

Escritores e poetas

4aisK08/

Mdusicos

https://www.instagram.com/p/Clyg2
WUONJT/

https://www.instagram.com/p/ml4C
2KK_Ir/

https://www.instagram.com/p/wPvc

4 Campanha para ajuda-los a conseguir emprego. Entrevistados em extrema - pobreza mas nao

vivem nas ruas.
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Catadores de
reciclaveis e ferro
velho

61K_HB/

https://www.instagram.com/p/x0LID

UK_Kw/
https://www.instagram.com/p/yx_B
WAQ_ls/

https://www.instagram.com/p/3NTH

fég HB/

h J/www.in ram.com Nn
mSK 19/
https://www.instagram.com/p/BG8
HG-CK_Al/
https://www.instagram.com/p/BbVf
GF2B2Ir/
https://www.instagram.com/p/BrWT
V3 Awbf/
https://www.instagram.com/p/Bra0Olt
3AG1j/
https://www.instagram.com/p/BuXi
qUtHgQo/
https://www.instagram.com/p/BukP
ZR3HbkG/
https://www.instagram.com/p/BuSA
YmfHSkv/
https://www.instagram.com/p/B |
SRnLX1/
https://www.instagram.com/p/B8N
UEIJJI-K/
https://www.instagram.com/p/CG48
amppoaX/
https://www.instagram.com/p/CHV
SP-nJ4bR/
https://www.instagram.com/p/CH_c
EwgJF4Z/

h J/www.in ram.com N
NM-nJuJdC/

https://www.instagram.com/p/Ckaw
50LrneW/

https://www.instagram.com/p/xDPr
W3q_Dw/

https://www.instagram.com/p/ItOX5
MK _CD/
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Vicios

Alcool

https://www.instagram.com/p/lyYC
KSa _GR/

https://www.instagram.com/p/mEZ
hlIOK C9/

https://www.instagram.com/p/mjTEf

tg_B4/

https://www.instagram.com/p/2pRC
khK Ic/

https://www.instagram.com/p/2uav
mwK_ LF/

https://www.instagram.com/p/BBBf
QcNg JQ/

https://www.instagram.com/p/BEZ8
Easqg_Np/

https://www.instagram.com/p/BEuf
Q8rK_Ci/

https://www.instagram.com/p/BEzp
EojK FD/

https://www.instagram.com/p/BWb
dJDrBmeF/

https://www.instagram.com/p/BalW

dWLB8DQ/

https://www.instagram.com/p/ByrD
GKVHtyt/

Crack

https://www.instagram.com/p/zycm
w8q_G2/

https://www.instagram.com/p/424x-
Cq Gs/

https://www.instagram.com/p/6olLu
xwK Pt/

https://www.instagram.com/p/ dDX
NI9K EY/

https://www.instagram.com/p/BEH3
dKFK_ LM/

https://www.instagram.com/p/BHiu
—NugUeu/

h J/www.in ram.com/p/BYH
moypBuOh/

tWnh5KS/
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https://www.instagram.com/p/Bme4
GFShKDB/

https://www.instagram.com/p/BrB
3ajaYx1/

https://www.instagram.com/p/Bw8
US5R9pxx1/

https://www.instagram.com/p/CF-t3
VOhJEn/

https://www.instagram.com/p/CIYVt
PipUNe/

https://www.instagram.com/p/CNs
RPrXJZz-O/

https://www.instagram.com/p/CQRI
XMTJU3D/

https://www.instagram.com/p/CiFo

GdGt5TE/

https://www.instagram.com/p/Cikh
myzucD7/

h J/www.in ram.com mF
LiPfSazG/

Demais drogas ilicitas

https://www.instagram.com/p/BGG
CZpagK_ME/

https://www.instagram.com/p/BSKqg
5xeBWoe/

https://www.instagram.com/p/BShz
ogvhmJWw/

https://www.instagram.com/p/BV
eyyhnRD/

https://www.instagram.com/p/BgPy
WENBxHS/

https://www.instagram.com/p/B3I2
R2Pn7Fp/

https://www.instagram.com/p/CQd8
OotMtiYG/

Ex-morador de rua

https://www.instagram.com/p/1hK
mwK_Ja/

https://www.instagram.com/p/uhDfl
cK_Dq/

https://www.instagram.com/p/x2vig

GK_Ob/
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Situagéo de
vulnerabilidade
social

https://www.instagram.com/p/BpDp
LvVAv5b/

Morador de casas em situagao ou
area de risco

https://www.instagram.com/p/B8al
HimpVPP/

Morador de pensionato/ albergue/
centro de acolhimento

https://www.instagram.com/p/BD6
Xt0g Pt/

h J/www.in ram.com/p/BpBD
ebcgbWC/

https://www.instagram.com/p/CjoH
PIVL5hQ/

Ex- presidiarios

https://www.instagram.com/p/mT2
SkoK_18/

https://www.instagram.com/p/uZTH
7sq _OC/

h J/www.in ram.com i4
2q_Bs/

https://www.instagram.com/p/BQok

AQ7Bhqc/

https://www.instagram.com/p/BVTY

BonBPHB/

https://www.instagram.com/p/Bmzc
9PthdCR/

https://www.instagram.com/p/ByHA
jGOnlrf/

https://www.instagram.com/p/CFLa
3aWhijb2/

https://www.instagram.com/p/CLW
7L_bp51e/

https://www.instagram.com/p/CMF
b9Frn2yO/

https://www.instagram.com -al
rfJIdC/




ANEXO lll - Inventario sumario RIO Invisivel: nivel Fundo

1 Area de identificagdo

1.1 Cédigo de
referéncia

BR SP RIOIN NV

1.2 Titulo Narrativas visuais
1.3 Data (s) 2014 - 2021
1(.14 va.el~de (1) Fundo

escricao

1.5 Dimensao e
suporte

Digital: fotografias, textos e audio, aprox. 150 itens de cada.
Videos, aprox. 10 itens.

2 Area de contextualizagdo

2.1 Nome (s) do
(s) produtor (es)

Voluntarios do Projeto:

Primeiro ciclo: 2014 - 2018 - Nelson Pinho e Yzadora Monteiro
(criadores da pagina)

Segundo ciclo: 2019 - 2021 - Leticia e Carolina (voluntarias
que seguiram com o projeto até sua paralisagdo em 2021)

2.2 Historia
administrativa

Conteudos para paginas de midias sociais criados entre 2014
e 2021. Com quatro anos de projeto seus criadores decidiram
parar de realizar as entrevistas e deixaram essa tarefa para as
duas voluntérias que seguiram o projeto, dando continuidade a
ele até 2021. Atualmente todo o acervo esta alocado no Drive
do projeto.

3 Area de conteudo e estrutura

3.1 Ambito e
conteudo

Posts nas midias sociais do projeto RIO Invisivel, contendo
narrativas visuais de pessoas em situagao de vulnerabilidade
social da cidade do Rio de Janeiro. Cada post contém uma
fotografia ou video e na sua descrigdo, uma parte da entrevista
que € realizada com as pessoas em situagdo de
vulnerabilidade.

4 Area de condigdes de acesso e uso

4.1 Condigoes

Acessivel nas midias sociais do projeto

de acesso
4.3 Idioma Portugués
8 Area de pontos de acesso e indexagdo de assuntos

8.1 Pontos de

Midias sociais; Pessoas em situacao de rua; vulnerabilidade

acesso e

social; Visibilidade

165



indexagao de
assuntos

166

ANEXO IV - CATEGORIAS EMERGENTES NAS NARRATIVAS VISUAIS DE RIO
INVISIVEL (Nivel série)

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

POSTS RELACIONADOS

Familia

Conflitos familiares

https://www.instagram.com/p/Boj2
E1FhnRY9/

https://www.instagram.com/p/CH5
omdQJUOuU/

Morte de familiares

https://www.instagram.com/p/CH6
hSvaJ1LQ/

Divércio

MsGhubf/

https://www.instagram.com/p/B9p
D9z6pkC7/

Rede de apoio

https://www.instagram.com/p/BjgF
kMLhP5p/

Mulheres®

Militancia - Movimento Nacional de
Populagao de Rua do Rio de
Janeiro.

https://www.instagram.com/p/Bgj4
IZSnaxO/

ypChada/

Preconceito e estigma

https://www.instagram.com/p/vEG
oKTOmad/

Violéncia de género

https://www.instagram.com/p/BhX
U9ckBIPn/

https://www.instagram.com/p/B9f
N4Z5pEaX/

Relagdes afetivas na rua

xpS4BUzQ/

Pauperizacao

https://www.instagram.com/p/Biz9
R5RBobf/

45 Elencamos “mulheres” como uma categoria especifica devido ao fato de que elas sdo minoria nas
ruas e acreditamos que essas narrativas elucidam a experiéncia que é ser mulher numa situacao tao
vulneravel quanto nas ruas.
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Homossexualidade

https://www.instagram.com/p/BkQO
BOnYhIHG/

Relagcdo com maes/pais e filhos

https://www.instagram.com/p/Bm
PVASBcf7/

https://www.instagram.com/p/Bn4
C1nCBfEP/

Divércio

https://www.instagram.com/p/B79

UligpnP1/

Vicio - Drogas ilicitas

https://www.instagram.com/p/BKkTI
udUBRt1/

Vulnerabilidade

Nascimentos nas ruas

https://www.instagram.com/p/BjKZ
g2ghgzA/

Sobrevivéncia na pobreza

https://www.instagram.com/p/Bou
chJIhG I/

Violéncia

https://www.instagram.com/p/B7Y
oftwp_Hy/

https://www.instagram.com/p/B7r
YmaspMID/

Artistas

Musicos

https://www.instagram.com/p/BKkTI
udUBRt1/

Escritores

https://www.instagram.com/p/CTI
VX4JJWC7/

Catadores

Nao ha

https://www.instagram.com/p/Bm
RVmkaghH11

Vicios

Alcool

https://www.instagram.com/p/BoP
MCayhmk3/

https://www.instagram.com/p/CH-
vW87pDO1/

Ex- presidiarios

Nao ha

https://www.instagram.com/p/B7G
nWSupbGE/

https://www.instagram.com/p/ugLf
Fcummx/




