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RESUMO

A pandemia da COVID-19 trouxe um cenario de mudangas para os diversos setores da sociedade.
As bibliotecas sofreram o impacto, adaptaram seus servigos para que pudessem atender ao usudrio
com seguranga. A inovacao foi a grande aliada dos profissionais. Tem como objetivo analisar o
fenomeno da wiki € o0 modo como a pandemia impactou os servicos das bibliotecas. No
desenvolvimento do referencial tedrico, os autores consultados abordaram temas como a Gestido
do Conhecimento, Sistemas Colaborativos, Wiki, Inovagao, Legislagao de Inovagdes Tecnolodgicas,
COVID-19, as Agdes Inovadoras em Bibliotecas e outros. A presente pesquisa possui carater
exploratorio e descritivo. Através da andlise dos dados levantados, objetivou-se desenvolver um
produto colaborativo que viabilize a troca e 0 acesso a informagao entre bibliotecas no Brasil. Além
disso, esta pesquisa apresenta o resultado de um estudo conduzido sobre o desenvolvimento de
uma ferramenta de busca e armazenamento de registros interativos, direcionada aos profissionais
da Biblioteconomia, com a fun¢do de hospedar, de forma gratuita e voluntaria, conhecimentos,
experiéncias, protocolos, boas praticas que foram produzidos e implementados pelas bibliotecas no
contexto pandemia da COVID-19. Por conseguinte, os bibliotecarios sdo elementos essenciais para
a manutengdo, armazenamento, sugestoes, criticas. E o sistema desenvolvido podera ser usado
também como um monitor para episédios que possam vir a ocorrer futuramente e que os gestores
terdo de ter estratégias de enfrentamento para a tomada de decisdo

Palavras-chave: gestdo do conhecimento. wiki. inovagdo. bibliotecas. pandemia COVID-19.



ABSTRACT

The pandemic of COVID-19 brought a scenario of changes for the various sectors of society.
Libraries suffered the impact, and adapted their services to be able to serve the user safely.
Innovation was the professionals' great ally. It aims to analyze the wiki phenomenon and how the
pandemic impacted library services. In the development of the theoretical framework, the authors
consulted covered topics such as Knowledge Management, Collaborative Systems, Wiki,
Innovation, Legislation of Technological Innovations, COVID-19, Innovative Actions in Libraries,
and others. This research is exploratory and descriptive. Through the analysis of the data collected,
it was aimed to develop a collaborative product that enables the exchange and access to information
among libraries in Brazil. Furthermore, this research presents the result of a study conducted on
the development of a search and interactive record storage tool, directed to Librarianship
professionals, with the function of hosting, on a free and voluntary basis, knowledge, experiences,
protocols, good practices which were produced and implemented by libraries in the pandemic
context of COVID-19. Therefore, librarians are essential elements for maintenance, storage,
suggestions, criticism. And the system developed can also be used as a monitor for episodes that
may occur in the future and that managers will have to have coping strategies for decision making.

Keywords: knowledge management. wiki. innovation. libraires. COVID-19 pandemic.
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1 INTRODUCAO

A Gestao do Conhecimento visa democratizar o acesso aos conhecimentos adquiridos
pelos individuos e possibilita a criagdo de dispositivos para a dissemina¢do da informacao em
concordancia com interesses € propositos coletivos.

Atualmente a informagdo, o conhecimento e a capacidade de resposta as necessidades do
mercado sdo ativos valiosos que as empresas utilizam para se tornarem competitivas em um
mercado que exige uma grande variedade de produtos de qualidade com tempo e custo reduzido.

Para isso, as empresas estdo utilizando as novas tecnologias de informacao para integrar
varios setores das organizagdes por meio do conhecimento dos individuos e de tecnologias e
equipamentos, capazes de promover e interpretar os resultados desta integracao.

Em 2020, com a chegada da pandemia da COVID-19, o cotidiano da sociedade mundial
modificou-se. Os governos, em sua maioria, fecharam suas fronteiras e adotaram medidas de
quarentena com o objetivo de conter a doenga. Com a mudanca brusca de cenario, foi necessario
que os bibliotecarios tragassem planos para gerenciar as bibliotecas, criando diretrizes para o
melhor funcionamento do local e alterando a disponibilizacao de seus produtos e servigos.

Lee e Trimi (2021) mostram em artigo que a pandemia da COVID-19 deixou muitas cidades
no mundo praticamente paradas durante os periodos iniciais da quarentena, prestando apenas
atividades estritamente essenciais. Sendo assim, muitas empresas fecharam suas portas, pararam
suas atividades e aguardaram autorizagdo para reinicio dos trabalhos. Enquanto isso, outras
organizagoes foram atrds de inovacdo para oferecer produtos e servigos diferenciados a quem
estava precisando. A forma como vem ocorrendo a inovagao nas empresas durante a pandemia da
COVID-19 esté sendo algo tnico.

A motivagao para discutir o assunto para a dissertacdo do Mestrado surgiu a partir momento
pandémico que se instalou no mundo com a chegada da COVID-19, cujo abalo fez com que as
bibliotecas fossem fechadas, num primeiro momento, e seus servicos suspensos. A tecnologia
possibilitou o acesso remoto, a continuidade e a inovacao dos servigos.

Com o objetivo de pesquisar o fendmeno da wiki, com base no referencial tedrico e na
analise dos dados selecionados, a pesquise em curso possibilitou desenvolver um produto
colaborativo que viabilize a troca e o acesso a informagdo entre as bibliotecas no Brasil. A

pesquisa visa criar condi¢cdes para que as boas praticas desenvolvidas, a efetividade de sua
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aplicacao e sua permanéncia p6s-COVID-19 possam permanecer e serem compartilhadas. E expor
como o processo de gestdo do conhecimento aliado a tecnologia pode trazer resultados que
propiciem as bibliotecas optar por essa ferramenta de gestdo. A wiki se apresenta como uma
ferramenta pratica, de facil manuseio, rapida e de natureza colaborativa.

A cria¢do de um sistema colaborativo tipo Wiki, visa estabelecer a comunicagdo entre os
bibliotecarios, profissionais de areas afins, usudrios e a sociedade de modo geral. Pretende-se que
seja atualizado periodicamente e amplie suas fung¢des conforme estudos e até sugestdes dos
usudrios. A ideia surgiu a partir do enfrentamento da pandemia global de COVID-19, que ainda
acomete o Brasil e parte do mundo, visando e facilitar a troca de informagdes entre os profissionais.

Algumas atividades foram criadas para que as institui¢des ndo parassem com a prestacao
de seus servigos, mesmo que de modo remoto. Deseja-se que, com criagdo da wiki, essas solucdes
possam ser compartilhadas em episodios onde haja necessidade e possibilitem a comunicagdo entre
os profissionais. Iniciativas positivas e até negativas podem ser divulgadas, trazendo contribui¢des

para todos os interessados.

A pesquisa reforga a ideia de que as bibliotecas podem desenvolver inovagoes focadas em
produtos e servigos que contribuam para os desenvolvimentos socioecondmico, humano e
sustentavel.

A Wiki Library possibilitard a interagdo entre bibliotecarios em ambiente virtual, a
comunicagdo, a troca de experiéncias e a difusdo das informagdes geradas a partir do advento da
pandemia da COVID-19. A ideia ¢ disponibilizar voluntariamente dados de como as bibliotecas
passaram por esse momento de urgéncia sanitaria € como inovaram ou adaptaram seus servicos,
inclusive tornar-se um observatorio para além da pandemia.

Neste sentido, cabe refletir sobre as seguintes questoes: quais as atividades desenvolvidas
pelas bibliotecas durante o periodo de isolamento social em relagdo com o usuario? Tais atividades
serviram de embasamento para outros episodios ou melhoria dos servicos? As atividades que
passaram a ser realizadas on-line tendem a continuar no ambiente da biblioteca? A Biblioteconomia
possul uma proposta interativa e integrativa que dé conta de acompanhar, monitorar o ambiente
das bibliotecas?

A pesquisa visa refletir sobre a criacdo e a implantacdo de um sistema de compartilhamento

de informagdes a partir de plataformas colaborativas e wikis.
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1.1 Objetivos

Neste sentido, o objetivo geral desta pesquisa € analisar a possibilidade da criagdo de um
sistema colaborativo idealizado para bibliotecarios, onde serdo armazenadas e compartilhadas
informacdes agindo como repositorio de conteudo das bibliotecas a partir do episédio da pandemia

da COVID-19, além de tornar-se uma ferramenta colaborativa para a pds-pandemia.

Para tanto foram tragados os seguintes objetivos especificos:

a) Analisar de que forma a pandemia impactou nos servigcos das bibliotecas e observar
como passaram por esse periodo inicial;

b) Identificar como os temas Gestdo do Conhecimento e Inovagdo contribuiram para

criacdo de plataformas wiki

1.2 Justificativa, Relevancia e Impacto da Pesquisa

A ideia da pesquisa surgiu a partir de observagdes realizadas no inicio da pandemia da
COVID-19 em relagdo a quais seriam as atitudes tomadas pelos gestores de bibliotecas para dar
prosseguimento aos atendimentos, mesmo que remotamente.

Inicialmente a pesquisa teria outra tematica direcionada ao uso de Equipamento de Protecao
Individual (EPI) pelos bibliotecéarios durante e depois do periodo pandémico. No entanto, com a
permanéncia ¢ o decorrer da pandemia, percebeu-se a possibilidade do funcionamento das
bibliotecas de forma remota, dando continuidade aos atendimentos num periodo de urgéncia
sanitaria.

O protétipo do sistema colaborativo serd util, atuando inclusive como ferramenta no
combate a infodemia, onde ha o excesso de informacgdes, algumas precisas e outras ndo, o que
torna dificil encontrar fontes idoneas e orientacdes confidveis sempre que necessario. Essas
informagdes podem multiplicar-se rapidamente em pouco tempo devido a um evento especifico,
como a pandemia atual. A Organizagdo Pan-Americana de Satide (OPAS) alerta para tal
fendmeno, como pode ser observado na citagdo a seguir: “E fundamental interromper este ciclo

perigoso: a desinformacao se expande no mesmo ritmo que a producdo de conteudo, e as vias de
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distribuigdo se multiplicam. Assim, a propria infodemia perpetua a desinformagdo (OPAS, 2020)!”.
A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) (2020), 6érgao
internacional, fundado em 30 de setembro de 1927, na Reunido Anual da Associa¢do de Bibliotecas
do Reino Unido em Edimburgo, Escocia, iniciou suas atividades oficialmente em 1929, com
membros de 15 paises. Tem por finalidade promover a cooperagdo internacional, o debate e a
investigacdo que englobe todos os campos da atividade bibliotecaria e compartilhar suas
descobertas com a comunidade bibliotecaria como um todo, em prol da Biblioteconomia.

Desde o fechamento das instituigdes por conta da pandemia da COVID-19, a IFLA (2020)
disponibilizou um repositorio atualizado para a publica¢do de orientagdes sobre as atividades das
bibliotecas, chamado COVID-19 and the global library field, baseado em estudos feitos pela OMS
que apontavam para a restri¢ao de servicos prestados pelas bibliotecas e até a suspensao total de
seus atendimentos. A IFLA sugeriu atividades para aquele momento, entre eles ressaltava a
seguranga sanitaria dos bibliotecarios, bem como assuntos relacionados a inovagao em bibliotecas
durante o periodo pandémico. Os resultados de seus planejamentos foram disponibilizados em seu

site https://www.ifla.org/, para que todos tivessem acesso as atualizagdes.

Inspiramos a profissdo através de pensamentos futuros, incentivando novas e
promissoras abordagens. Conduzimos o desenvolvimento de bibliotecas através
de padrdes, diretrizes e melhores praticas. Fornecemos ferramentas e recursos
necessarios para promover a comunidade, facilitar acdes compartilhadas e apoiar
programas e agdes inovadoras. Trabalhamos para salvaguardar, fortalecer e elevar
o patrimonio cultural do mundo em todas as suas diversas formas, incluindo a
expressdo historica, indigena e contemporanea (IFLA, 2019, tradugdo nossa)?.

Através de pesquisas frequentes realizadas na internet, nos repositorios e portais
académicos, foram obtidos resultados negativos sobre produtos como a Wiki Library.
Portanto, ndo foram localizados, no decorrer da pesquisa uma wiki ou sistema colaborativo

que possa armazenar e disponibilizar informagdes sobre documentos, protocolos e outros,

1 Organizagdo Pan-Americana de Saude. Doenga causada pelo novo Coronavirus (COVID 2019) 2020. Disponivel
em: https://www.paho.org/pt/topicos/coronavirus/doenca-causada-pelo-novo-coronavirus-covid-19 Acesso em: 07
maio 2020.

» Do original: “We inspire the profession through future thinking and by encouraging new and promising approaches.
We drive the development of libraries through standards, guidelines and best practices. We provide the tools and
resources necessary to foster community, facilitate shared action, and support innovative programs and actions. We
work to safeguard, strengthen and elevate the world’s cultural heritage in all of its diverse forms, including
traditional, historical, indigenous and contemporary expression”. Disponivel em: https://www.ifla.org/inspire-and-
enhance-professional-practice-2/



https://www.ifla.org/
https://www.paho.org/pt/topicos/coronavirus/doenca-causada-pelo-novo-coronavirus-covid-19
https://www.ifla.org/inspire-and-enhance-professional-practice-2/
https://www.ifla.org/inspire-and-enhance-professional-practice-2/
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instituidos pelas bibliotecas a partir do episodio da COVID-19 e possam ser compartilhados entre
os profissionais. A Biblioteconomia no Brasil ndo dispde de uma ferramenta com conceito aberto,
colaborativa e com fins publicos, como a Wiki Library, com assuntos relacionados a profissao, seus
estudos, acdes ¢ inovagdes.

O intuito ¢ de que a Wiki Library seja referéncia para a Biblioteconomia no Brasil e
possibilite a expansdo geografica, baseando-se na gestdo do conhecimento, através da troca de
experiéncias, compartilhamento de informacdes em sistema colaborativo.

Iniciativas wiki no contexto da COVID-19 foram encontradas no Instituto Brasileiro de
Informacdes em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), que langou a Wiki IBICT® para divulgacio de
assuntos relacionados as a¢des do Instituto no ambito da transferéncia de tecnologia. Criou também
o Corona Wiki*, em parceria com pesquisadores e profissionais de Ciéncia da Informacdo e de
Ciéncias da Saude de diversas instituicdes brasileiras. Trata-se de um espago de registro,
compartilhamento e discussdo das iniciativas para controle da pandemia da COVID-19, focado
especialmente em acdes da estratégia de saude da familia e em agdes comunitarias.

A ferramenta servira de referéncia para a Biblioteconomia, pautando-se na gestdo do
conhecimento, propiciando a troca de experiéncias € o compartilhamento de informagdes que
foram produzidas a partir da COVID-19 pela necessidade das bibliotecas em manter seus
atendimentos.

A proposta € que o sistema seja utilizado por profissionais que irdo se cadastrar, inserir e
se responsabilizar pelas suas informagdes. A ferramenta busca ser um repositorio de contetdo, que
tera como fim registrar boas praticas, ligdes aprendidas, mapear conhecimentos, registrar agoes,
um guia para disseminac¢ao de informacdes. Chats e foruns para discussdo sdo critérios importantes
para que haja interacao entre os participantes, tornando acessivel a comunicagao e possibilitando o
compartilhamento dos saberes.

Concebeu-se a Wiki Library em virtude da caréncia de um produto que permitisse aos
bibliotecarios o dialogo em tempo real, sobre estudos, inovagdes, troca de experiéncias, resultados
e como poderiam agir para manterem seus servicos ativos, mesmo que on-line. Episodios vividos,

ocasionaram o fechamento imediato das institui¢des e impactaram nos atendimentos.

3 Fonte: http://wiki.ibict.br/index.php/P%C3%A 1 gina_principal
4 Fonte: http://coronawiki.ibict.br/index.php/Covid-19



http://wiki.ibict.br/index.php/P%C3%A1gina_principal
http://coronawiki.ibict.br/index.php/Covid-19
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1.3 Organizagao do trabalho

Além desta introdugdo, o relatorio possui mais quatro secdes. A seguinte descreve a
metodologia e os procedimentos metodologicos utilizados para a pesquisa. Na se¢do trés ¢
apresentado o referencial tedrico que aborda os temas que dao sustentagcdo a pesquisa como gestao
do conhecimento, informagdo, ciberespaco, sistemas colaborativos e wiki. Na se¢ao quatro sao
evidenciados os impactos da inovagdo com breve historico, conceitos, tipologias, documentos ¢ a
legislacao sobre o tema, além da discussdo sobre a inovac¢ao convergente ¢ a COVID-19 no
ambiente das bibliotecas. Na se¢do cinco sao abordadas a COVID-19 ¢ as a¢des inovadoras em
bibliotecas. Adiante ¢ apresentado o produto dessa pesquisa, bem como as etapas de construgdo e
a equipe de desenvolvedoras, seguido das consideragdes finais e das referéncias utilizadas para

compor o trabalho.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Na secdo serdo apresentados a caracterizacdo da pesquisa, os resultados da pesquisa
bibliografica e documental realizada, assim como a descri¢do das etapas para a constru¢do do

prototipo.

Seu objeto de estudo consiste nos aspectos para a criagdo e implantacdo de um sistema de
compartilhamento de informagdes a partir de sistemas colaborativos e wikis, no contexto da

COVID-19.

2.1 Caracterizagdo da pesquisa

A presente dissertagdo pode ser considerada uma pesquisa de natureza exploratdria-
descritiva. Segundo Lakatos (2003, p. 187): “[...] sdo estudos exploratdrios que t€m por objetivo
descrever completamente determinado fendmeno, como, por exemplo, o estudo de um caso para
o qual sdo realizadas analises empiricas e tedricas|...]".

Quanto a coleta de dados, caracteriza-se como bibliografica e documental. Gil (2002, p. 45)

conceitua pesquisa bibliografica como:

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados muito
dispersos pelo espago (GIL, 2002, p.45).

Lakatos (2003) define como caracteristica da pesquisa documental ¢ que a fonte de coleta
de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes
primarias. Estas podem ser feitas quando o fato ou fendmeno ocorre, ou depois.

Ademais a pesquisa possui abordagem qualitativa, pois ndo emprega instrumentos
estatisticos no tratamento dos dados coletados. Portanto, a anélise do conhecimento empirico ¢
fundamental. André (1995, p.17) aponta que a pesquisa qualitativa observa o fato no meio natural,
por isso ¢ também denominada pesquisa “naturalistica”. Erickson (1989) menciona que uma

pesquisa com essa abordagem se caracteriza pelo enfoque interpretativo.
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2.2 Resultados da pesquisa bibliografica e documental

A pesquisa e analise bibliografica e documental foram os primeiros passos dados para a
construcdo do referencial teorico, trazendo a andlise a wiki como ferramenta no ambiente das
bibliotecas no contexto da COVID-19. O fato ¢ que a pesquisa primdria ndo encontrou os
documentos que abrangessem a tematica da pandemia e bibliotecas tornando-se um dos principais
obstaculos, por tratar-se de assunto inédito, naquele momento.

As pesquisas iniciais foram realizadas em web sites institucionais como do Ministério da
Saude, da IFLA, da OPAS, periddicos diarios de grande circulagdo nacionais e estrangeiros, bases
de dados on-line das Institui¢des de Ensino Superior Publicas do Estado do Rio de Janeiro com
acesso publico. Com a extensdo e o agravamento da pandemia, grande nimero de artigos
cientificos publicados nao era revisado por pares, inicialmente. E nem sempre a recuperacao da
informagao contemplava os assuntos buscados precisamente.

Para tanto utilizou-se as seguintes bases de dados: Base de Dados em Ciéncia da
Informacao (Brapci); Portal Brasileiro de Publicagdes Cientificas em Acesso Aberto (OasisBr),
do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT); e o campo pesquisa geral
do Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), com os termos de busca citados adiante.

Os resultados encontrados foram analisados gerando a tabela a seguir:

Quadro 1- Termos e resultados da pesquisa bibliografica

Termos Documentos recuperados Documentos selecionados
Brapci | OasisBr |[CAPES | Brapci | OasisBr CAPES

Bibliotecas AND 80 42 84 32 05 02
COVID-19
Gestao do 22 48 11 02 0 0
Conhecimento AND
COVID-19
Rede de Colaboragao 02 32 04 01 0 0
AND COVID-19

Wiki AND COVID-19 0 04 10 0 0 0

Total 104 126 109 35 05 02

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
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O quadro 1 apresenta os termos usados e os resultados obtidos, indicando os quantitativos
de documentos recuperados e selecionados. Foi utilizado o indicador booleano AND na
combinagdo das palavras-chave com a finalidade de recuperar os termos combinados.

Na base da Brapci, refinou-se a busca pelo titulo, resumo e palavras-chave, considerando
somente artigos de periddicos. O servigo de busca recuperou 104 publicacdes, foram utilizadas
35, ja que a maioria dos artigos estavam ligados a area de satide e ndo a da Biblioteconomia.

No OasisBr, foram recuperadas 126 publicacdes dentre artigos, dissertagdes e teses, todos
em portugués, mas o numero selecionado também foi baixo, apenas 05.

O Portal CAPES recuperou 109 documentos, mas de pouca relevancia para a pesquisa.
Entretanto, os documentos encontrados serviram de base para buscar outros titulos através das
referéncias citadas.

A partir do resultado obtido nas bases, realizou-se uma leitura transversal dos documentos
selecionados.

A dificuldade em recuperar uma bibliografia consistente, deu-se pelo curto tempo para a
producdo de conhecimento de analise do periodo, quando a revisdo foi realizada e pela falta de
subsidios no campo da Biblioteconomia, que foi uma das areas atingidas em seus servigos pelo
episodio da COVID-19. A literatura especifica encontrada nos instiga a pensar e apresentar um
produto que permita dialogar com o usudrio final.

Por ter uma tematica ligada a area da saude que atingiu toda a sociedade, o trabalho teve
uma visdo multidisciplinar. As pesquisas iniciais foram alicercadas em escritos das diversas areas
do conhecimento e ajudaram a compor o referecial tedrico da pesquisa.

Pesquisadores como o professor Boaventura de Sousa Santos, que abordou o lado social
e politico da pandemia; o professor de Historia israelense, filosofo e autor de best-sellers Yuval
Noah Harari, e que faz uma investigagdo historica e social do episodio da COVID-19; Dra.
Margareth Pretti Dalcomo, pesquisadora sénior da FIOCRUZ, pneumologista e ocupante de uma
cadeira na Academia Nacional de Medicina; o pneumologista Dr. Stefan Cunha Ujavari (Unifesp);
o infectologista Dr. Antonio Carlos de Castro Jr. (Unifenas); Dr. Luiz Henrique Mandetta, médico
e Ministro da Satde do Brasil (2019-2020), entre outros cientistas.

No que tange a pesquisa documental, o objeto de estudo iniciou-se com a inquietagdo
pessoal no que diz respeito aos protocolos de reabertura de bibliotecas buscando na propria

literatura documentos que abordassem medidas de prevengao e protecdo em gestdo de risco.
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Sobre isso foram pesquisados livros que pudessem sustentar o referencial teorico e nortear
os procedimentos a serem adotados para a reabertura de forma segura dos servigos das bibliotecas,
sendo assim, ndo foram encontrados documentos que abordassem risco pandémico no contexto
das bibliotecas brasileiras. Observou-se com a pesquisa, a caréncia de estratégias que possam dar
suporte as bibliotecas e aos bibliotecarios na implementagdo e no compartilhamento de agdes
preventivas em casos de urgéncia sanitaria ou em episddios rotineiros.

Para a coleta dos dados deu-se relevancia ao levantamento ¢ a analise das mudancas
realizadas nos atendimentos das bibliotecas devido a pandemia. Com base no material coletado e
no referencial teorico foi possivel desenvolver um sistema colaborativo, de compartilhamento de
informagdes para bibliotecarios. Pretende-se que a disseminag¢do da informagdo atinja aos
profissionais através da troca de experiéncias e de seus resultados, viabilizando a tomada de

decisOes.

2.3 Construgdo do protétipo

O ambiente wiki permite um amplo espaco de interligacdo e integracdo através da
construcao aberta e colaborativa, onde os textos podem ser elaborados e discutidos.

O projeto foi concebido a partir da observagdo da lacuna por produtos que contemplassem
a Biblioteconomia com os seguintes critérios: ser colaborativo, de acesso publico e que permita o
compartilhamento de informacdes.

Alguns passos serdo necessarios para ter acesso ao site, como um cadastro onde o usuario
registrara login e senha. Feito isso, o usuario cadastrado podera inserir suas informagdes, desde
que se responsabilize pela veracidade delas. A area do féorum facultard a comunicagdo entre os
participantes.

Por ser um sistema colaborativo e aberto, facilita a troca de informagdes e experiéncias
entre os profissionais, inclusive a comunicagao nas diversas regides do pais.

Detalhamento acerca do passo a passo para a constru¢do serdo apresentados na se¢ao

correspondente.
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3 A GESTAO DO CONHECIMENTO E TEMAS CORRELATOS

Apresenta-se nesta se¢ao o referencial tedrico, que tem por base o tema Gestao do
Conhecimento além dos temas correlatos como Informagao, Ciberespaco, Sistemas Colaborativos

e a Wiki: a Ferramenta de Colaboragao.

3.1 A gestdo do conhecimento

A Gestdao do Conhecimento tem papel essencial para que os sujeitos organizacionais
compartilhem o conhecimento gerado, no intuito de cumprir com as metas ¢ os objetivos que se
desejam alcangar.

Brito (2008) cita os pioneiros do estudo da Gestao do Conhecimento, Nonaka ¢ Takeuchi
(1997), que idealizaram uma Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional e observaram
que o processo de constru¢ao do conhecimento, ao contrario da informagdo, diz respeito a crengas
e compromissos estando essencialmente relacionado a agao, a atitude e a uma intencao especifica.
E “um processo humano dindmico de justificar a crenga pessoal com relagio ‘a verdade”

(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.63).

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que o conhecimento tacito ¢ pessoal e especifico ao
contexto, portanto, dificil de ser formulado e comunicado, precisa do compartilhamento de
emocgdes, sentimentos € confiabilidade para que os envolvidos possam criar uma “atmosfera”
favoravel a interacdo e ao senso comum. J& o conhecimento explicito ou codificado refere-se
aquele transmissivel em linguagem formal e sistematica, “diretamente ligado a a¢do, uma vez que
exige que se tenha vivido determinada experiéncia, € que a partir desta se conclua algo” (FLEURY,
2002, p.139).

O quadro a seguir apresenta a diferenciagdo entre ambos.

Quadro 2 - Tipos de conhecimento

Conhecimento tacito (Subjetivo) Conhecimento explicito (Objetivo)
Conhecimento da experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)
Conhecimento simultineo (aqui e agora) Conhecimento sequencial (14 e entdo)
Conhecimento analogo (pratica) Conhecimento digital (teoria)

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67)
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O conhecimento tacito se origina de experiéncias e percep¢des individuais, adquirido
através da observacao e ¢ personalizado. Quanto ao conhecimento explicito pode ser expresso por
meio de linguagem, ¢ encontrado nos livros, bases de dados, artigos, etc., além de ser armazenado
e acessado com facilidade. “Em uma situagdo pratica, dentro das organizacdes, o conhecimento
tacito seria aquele adquirido por um colaborador que pratica durante certo periodo a mesma
funcdo” (ALMEIDA et al. 2016, p. 71).

Nonaka e Takeuchi (1997) demonstram que a criagdo de conhecimento dentro das
organizagdes passa por quatro diferentes modos de conversdo, definidos como: socializagao,

externalizacdo, internaliza¢do e combinacdo. A figura a seguir apresenta o modelo:

Figura 1 - Modelo SECI ou espiral do conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)

De acordo com Pinto (2008), o processo de socializagao implica o compartilhamento de
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experiéncias, modelos mentais e habilidades técnicas por parte do trabalhador. “E um fazer junto”
que supoe confianca mutua e vivéncia cotidiana nas situagdes de trabalho.

Choo (2003) descreve a externalizagcdo como a quinta-esséncia do processo de construgao
do conhecimento, no qual o conhecimento tacito torna-se explicito pelo compartilhamento de
metaforas, analogias, modelos ou histérias. E que pode ser acionada pelo didlogo e quase sempre
ocorre durante uma reflexdo coletiva. E um processo que se expressa basicamente através da
linguagem escrita e ¢ a chave para a criacao do conhecimento, pois estabelece conceitos novos ¢
constréi metaforas que ajudam o individuo a perceber ou entender intuitivamente uma coisa
imaginando outra simbolicamente.

Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 75) a “combinagdo é um processo de sistematiza¢ao de
conceitos em um sistema de conhecimento” e permite a reconfiguracao das informagdes existentes
através da classificagdo, do acréscimo, da combinagdo e da categorizagdo do conhecimento
explicito, o que pode levar a novos conhecimentos. Este modo de conversao do conhecimento
ocorre, por exemplo, nos eventos de educacdo formal e através das redes de informagdo e

conhecimento codificadas, como internet ou intranets existentes dentro das organizagdes.

Combinagao € o processo em que partes incompativeis de conhecimento explicito
existente se combinam e levam a producao de novo conhecimento explicito. Essa
¢ a transferéncia de conhecimento tipica da aprendizagem em escolas e programas
de instrucdo. Nas organizacdes, as pessoas combinam seu conhecimento explicito
por meio da troca de relatérios, memorandos e uma variedade de outros
documentos. O mundo dos negodcios também estd usando ferramentas de analise
e administragdo de dados computadorizados para revelar tendéncias que de outro
modo permaneceriam enterradas em seus imensos bancos de dados operacionais.
(CHOO, 2003, p. 208).

Internalizagdo ¢ vista por Nonaka e Takeuchi (1997) como “o processo de incorporagao
do conhecimento explicito no conhecimento tacito” provocando mudanga e enriquecimento das

praticas individuais, grupais e coletivas.

Finalmente, internaliza¢do ¢ o processo pelo qual o conhecimento explicito ¢
incorporado ao conhecimento tacito. As experiéncias adquiridas em outros modos
de construgdo de conhecimento sdo internalizadas pelos individuos na forma de
modelos mentais ou rotinas de trabalho comuns. A internalizacdo ¢é facilitada se o
conhecimento ¢ captado em documentos ou transmitido na forma de historias, de
modo que os individuos possam reviver indiretamente a experiéncia de outros.
(CHOO, 2003, p. 40).
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Para Barroso e Gomes (1999), a gestdo do conhecimento ¢, entdo, aclamada como uma
abordagem holistica da geréncia de informag¢ao. No entanto, ao pretender-se gerir conhecimento, é
melhor ter entendimento do que se quer gerir antes de prosseguir.

Neste sentido cabe distinguir gestdo do conhecimento da gestdo da informacao, cujo
objetivo ¢ “[...] identificar e potencializar recursos informacionais de uma organiza¢ao ou empresa
e sua capacidade de informacao, ensinando-a a aprender e adaptar-se a mudancas ambientais”
(TARAPANOFF, 2006, p. 22).

Evangelista (2011) comenta que as empresas realizam a gestdo do conhecimento quando
concebem e administram todos os aspectos do seu processo de produgdo. O objetivo maior sempre
¢ a produtividade, a intensificagdo do trabalho, a melhoria da qualidade dos produtos, a sua
diversificacdo, a introdugdo de inovagdes, e a diminui¢ao dos custos. As empresas, com o objetivo

de se tornarem mais competitivas, passam a buscar novos métodos para elevar a produtividade.

No ambito da Gestdo do Conhecimento, entende-se que ela constitui a
administracdo de todo o conhecimento produzido nas corporagdes, ou seja,
administram-se os valiosos recursos construidos ou gerados pela institui¢do
durante sua trajetoria existencial. Todavia, a Gestdo do Conhecimento tem
adquirido nos ultimos tempos propor¢des gigantescas, sobretudo por constituir o
produto da gestdo da informacdo, sendo contextualizada por muitas areas do
conhecimento humano (VALENTIM, 2013, p.61).

As organizacdes privadas focam em utilizar o conhecimento de maneira estratégica, tendo
por objetivo o aumento da sua eficiéncia competitiva. No que diz respeito aos 6rgaos publicos no
Brasil, a gestdo ocorre segundo a perspectiva classica (BRESSER-PEREIRA, 2009), ou seja, €
dada énfase ao estilo burocratico, assim, criando as condi¢des necessarias para que disfungdes
nessa forma de gestdo se tornem evidentes.

Secchi (2009) identifica caracteristicas patrimonialistas e burocraticas na forma de gestao
dos orgaos publicos, como a énfase no controle dos meios, excesso de normas e regras. Logo, foram
pontuais as experiéncias na iniciativa publica que tratam o conhecimento como ativo importante.
Esse perfil passa por mudancas a partir dos esforcos da reforma gerencial ocorrida em varios paises,
inclusive no Brasil, que visa modernizar a gestdo publica a partir, inclusive, de praticas de gestao
utilizadas no setor privado.

Segundo Batista (2012), a gestdo do conhecimento deve ser estudada também no ambito da

administracdo publica como o recurso para melhoria da qualidade dos servigos. E atender aos
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principios basicos da administragdo publica, como: eficiéncia, qualidade, efetividade social e aos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A melhoria da eficiéncia no uso dos recursos disponiveis estara sempre na agenda das
organizacoes publicas, afinal, os recursos gastos pelo Estado sdao extraidos da sociedade civil por
meio de impostos. Por isso, no Estado Democratico de Direito, os cidadaos exigem eficiéncia,
qualidade e transparéncia no gasto publico.

Batista (2012, p. 47) esclarece que as organizagdes publicas ao se transformarem em
institui¢des com foco no conhecimento, o conhecimento passara a ser a sua marca principal. A
gestao efetiva do conhecimento ¢é essencial para alcangar todos esses resultados relevantes para as
organizagdes publicas.

Carvalho e Barbosa Neto (2020) referem-se que a gestdo do conhecimento se baseia em
dois principios: primeiro, que uma organizagao ¢ um sistema que pode aprender e, segundo, que a
informagdo e o conhecimento podem ser gerenciados com o fim de fomentar tal aprendizagem. A
gestdo do conhecimento auxilia as instituigdes na inovagao de processos, produtos e servigos; além
disso, contribui para evitar que o conhecimento se perca.

Saito (2019) complementa que a gestdo do conhecimento ¢ uma area multidisciplinar e
relativamente nova. Enfatiza que o conhecimento ¢ a matéria-prima para a inovagao € que para
tanto € preciso ter autoconhecimento. Demonstra que as organizagdes necessitam saber onde esta
o conhecimento produzido, de que modo chegardo até ele e como irdo usa-lo. A gestdo do

conhecimento se coloca estrategicamente nessa resolucao.

A gestao do conhecimento ¢ de suma importancia para o crescimento € 0 sucesso
das organizagdes, esta intimamente ligada ao desenvolvimento adquirido por cada
individuo. Por ser interdisciplinar traz conceitos de varias areas influentes, como
a Ciéncia da Informacgao, e favorece varias agdes como: organizar conteudos e
informacgdes; disseminar conhecimentos, boas praticas; buscar informagdes para
tomadas de decisdes; e aplicar recursos tecnoldgicos para processar conhecimento
(CARVALHO; BARBOSA NETO, 2020, p. 236).

Wersig (1993) compartilha a ideia de que a “informacdo ¢ conhecimento em a¢ido” e que €
a base para a afirmativa de que o agente da informacao ¢ figura central para a disciplina. O principio
aponta para a compreensdo de que o conhecimento se transforma em algo que apoia uma agado
especifica numa determinada situagao.

A informagdao ¢ um recurso fundamental em todos os niveis organizacionais € sua a

importancia vem aumentando de forma exponencial a cada instante. E importante ndo somente no
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meio corporativo, mas também para a sociedade. Empresas com uma quantidade expressiva de
informacdes tornam-se um diferencial, pois quando bem interpretada agrega valor.

Brito, Antonialli e Santos (1997) esclarecem que a informagdo ¢ um recurso estratégico das
organizagoes, gerando com elas as condi¢des necessarias para alcancar os objetivos e cumprir a

missdo corporativa, subsidiando elementos basicos para melhoria da competitividade.

E evidente, na atualidade, que nada poderia funcionar sem uma quantidade
significativa de informagdo como elemento que impulsiona os fendomenos sociais
e que € por eles impulsionada. Pessoas e organizagdes — publicas ou privadas —
dependem da informagao em seus processos decisorios (SILVA; TOMAEL, 2007,
p. 375).

A seguir serd feita uma abordagem sobre a importancia da Informagdo no processo de

gestdo do conhecimento.

3.2 Informagao

A palavra informacgao tem sua origem no latim, do verbo informare, que significa dar forma
ou aparéncia, colocar em forma, criar, mas também representar, construir uma ideia ou uma nogao
(ZEMAN, 1970).

Le Coadic (1996, p.5) afirma que informacdo ¢ um conhecimento escrito, gravado sob a
forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual. E um significado transmitido a um ser
consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte: impresso, sinal elétrico, onda
sonora, etc. Essa inscri¢do ¢ feita gracas a linguagem que através da associagdo consegue agregar
um significante a um significado.

Neste sentido, vale, ainda analisar outro importante conceito, o de dados e diferencia-lo de

informacao.

[...] dados sdo simples observagdes sobre o estado do mundo, sdo facilmente
estruturados, obtidos por maquinas, frequentemente quantificados e facilmente
transferidos; informagdes sdo dados dotados de relevancia e proposito, requer
unidade de analise, exige consenso em rela¢do ao significado e necessariamente
exige mediacdo humana, inclui reflexao, sintese e contexto, além disso ¢ de dificil
estruturacdo, transferéncia e captura em maquina, bem como ¢ frequentemente
tacito. Partindo desse principio, informagdo sdo dados com valor agregado,
portanto, deve fazer sentido para quem a recebe. A maxima “a informagéo certa,
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para a pessoa certa, na hora certa” é cada vez mais relevante (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998, p.8).

No Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia de Cunha e Cavalcanti (2008, p.200), o

verbete sobre a palavra informacao apresenta algumas defini¢des:

registro do conhecimento que pode ser necessario a uma decisao;

informagdo em sua forma mais ampla, ¢ uma prova que sustenta e apoia um fato;

registro de um acontecimento para utilizagao posterior;

dados numéricos e alfanuméricos processados por computador;

a informagao pode realizar diversas operagdes como: criagdo transmissao, armazenamento,

recuperagdo, recepgao, copia, processamento e destruicao.

O conceito de informacado tem sido discutido e apresentado sobre diferentes aspectos e por

diferentes autores. E importante ressaltar o quanto cada aspecto € complementar ao outro. E autores

de diversas areas registram a importancia da informacao e do conhecimento para as organizacdes.

Quadro 3 - Diversidade de manifestagdes conceituais de informagao na Ciéncia da
Informagao

Autor/Instituicao Conceito Ano

Jesse Shera aquilo que ¢é transmitido, e do contexto, como o ambiente

A informacgdo é baseada na trindade do atomismo, 1971
significando a operagao tecnoldgica, do contetido, sendo

social e cultural, que define as caracteristicas dos dois
primeiros aspectos.

Gernot Wersig A abordagem estrutural (voltada para a matéria); a abordagem 1975

do conhecimento; a abordagem da mensagem; a abordagem do

Ulrich Neveling significado (caracteristica da abordagem orientada para a
mensagem); a abordagem do efeito (orientada para o
receptor); aabordagem do processo.
Nicholas Belkin Informacao ¢ aquilo que € capaz de alterar uma estrutura 1976
Stephen Robertson
Bertram Brookes A informagdo ¢ um elemento que promove transformagoes 1980

nas estruturas do individuo, sendo essas estruturas de carater
subjetivo ou objetivo.
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Robert Hayes

E uma propriedade dos dados resultante de ou produzida por um
processo realizado sobre os dados. O processo pode ser
simplesmente a transmissdo de dados (em cujo caso sdo
aplicaveis a defini¢do e a medida utilizadas na teoria da
comunicagdo); pode ser a selecdo de dados; pode ser a
organizagdo de dados; pode ser a analisede dados.

1986

Tefko Saracevic
Judith Wood

Informagdo consolidada — conjunto de mensagens; sentido
atribuido aos dados; é um texto estruturado; adquire
naturalmente valor na tomada de decisoes.

1986

Harrold’s
Librarian’s Glossary

Um conjunto de dados organizados de forma compreensivel
registrado em papel ou em outro meio e suscetivel de ser
comunicado.

1989

Michel Buckland

7

Informagdo como processo (“informacdo” ¢ “o ato de
informar [...]”’; comunicagao do conhecimento ou “novidade”
de algum fato ou ocorréncia), informag¢do como conhecimento
(o conhecimento comunicado referente a algum fato
particular, assunto, ou evento; aquilo que ¢ transmitido,
inteligéncia, noticias) e informacdo como coisa (atribuido
para objetos, assim como dados para documentos, quesao
considerados como “informagao®, porque sdo relacionados
como sendo informativos, tendo a qualidade de conhecimento
comunicado ou comunicag¢ao, informagao, algo informativo).

1991

Gernot Wersig

Informagdo é conhecimento em agao.

1993

Yves-Francois Le
Coadic

E um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou digital), oral ou audiovisual.

1996

Kevin McGarry

A informagdo pode ser: considerada como um quase-
sinénimo do termo fato; um refor¢o do que ja se conhece; a
liberdade de escolha ao selecionar uma mensagem;a matéria-
prima da qual se extrai o conhecimento; aquilo que é
permutado com o mundo exterior e ndo apenas recebido
passivamente; definida em termos de seus efeitos no receptor;
algo que reduz a incerteza em determinada situag@o.

1999

Maria Nélida
Gonzalez de GOmez

A informacédo, como objeto cultural, se constitui na articulagao
de varios estratos (linguagem, sistemas sociais ¢
sujeitos/institui¢des) em contextos concretos de acdo que se
evidencia como uma acdo de informacao que articula esses
estratos em trés dimensdes principais: uma, semantico-
discursiva, enquanto a informagao responde as condi¢des daquilo
sobre o que informa, estabelecendo relagdes com um universo
pratico-discursivo ao qual remetem sua seméantica ou contetdos;
outra, meta-informacional, onde se estabelecem as regras de
sua interpretacdo e de distribuicdo, especificando o contexto em
que uma informagao tem sentido; a terceira, uma dimensao
infra-estrutural, reunindo tudo aquilo que como mediagdo

2000
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disponibilizae deixa disponivel um valor ou conteudo de
informacao, através de sua inscri¢do, tratamento, armazenagem e
transmissao.

Dictionnaire E o registro de conhecimentos para sua transmissio. Essa 2001
encyclopédique de finalidade implica que os conhecimentos sejam inscritos num
l’information et suporte, objetivando sua conservagdo, e codificados, toda
documentation representacdo sendo simbdlica por natureza.
Armando Malheiro | Conjunto estruturado de representacdes mentais codificadas 2002
da Silva (simbolos significantes) socialmente contextualizadas e
passiveis de serem registradas em qualquer suporte material
Fernanda Ribeiro (papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.) e,
portanto, comunicadas de forma assincrona e
multidirecionada.
Birger Hjorland Conceito social de informacdo no ambito da analise de 2002
dominios e comunidades discursivas.
Aldo de Albuquerque | Estruturas simbolicamente significantes com a competéncia e 2002
Barreto a intengdo de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo
e na sociedade.
Chun Wei Choo A informagdo como recurso em organizagdes; a informagao 2004
como o resultado de pessoas construindo significado a partir
de mensagens e insinuagdes.
Miguel Angel A informagdo como ente ideal (abstrato), construido com base 2005
Rendon-Rojas em caracteristicas secundarias dos signos.
Luciano Floridi Informacgdo seméantica definida em quatro etapas: D.1. A 2005
Informagao (A) é constituida por n dados (d), sendo n > 1;
D.2. Os dados sdao bem formados (wfd); D.3. Os wfd sdo
significativos, ou seja, possuem um significado (mwfd = 5);
F.4. Osd sdo verdadeiros.
Rafael Capurro E lugar comum considerar-se a informagio como condigéo 2007
basica para o desenvolvimento econdmico juntamente com o
Birger Hjorland capital, o trabalho e a matéria-prima, mas o que torna a
informagdo especialmente significativa na atualidade é a sua
natureza digital.
Bernd Frohmann A informacao materializada através da investigacdo do papel 2008

da documentacgdo na criacdo de tipos ou categorias;
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informagao materializada por meios institucionais ¢
tecnologicos.

Fonte: Carvalho e Gomes (2015, p. 146-147) com atualizag@o da autora

Carvalho e Gomes (2015) diante dos conceitos apresentados, observaram que estes
ndo totalizam as defini¢des apresentadas na Ciéncia da Informag¢ao, mas demonstram
qualidade conceitual e relevante nos diversos fundamentos cientificos, humanos e técnicos-
pragmaticos. E consideram que o conceito de informagao ndo se aceita isoladamente, pois
esta ligado a outros conforme as percepgdes conceituais dos autores.

O trabalho se baseia na conceituagdo de Choo (2004) que considera a informagdo um
processo dindmico que resulta na criacdo de significado, na constru¢cdo do conhecimento e na
selecdo de padrdes de agdo e demonstra a importancia da informagdo como suporte para o processo
decisorio.

Segundo Barbosa (2008) a medida que os ambientes profissionais e de negdcios tornam-se
mais complexos, a informacdo se transforma em um elemento capaz de garantir a devida
antecipacdo e andlise de tendéncias, bem como a capacidade de adaptagdo, de aprendizagem e de
inovacao.

Em um trecho de sua obra 2/ licoes para o século 21, o historiador israelense Harari,
sustenta que: “[...]Jas pessoas precisam de capacidade para extrair um sentido da informacio,
perceber a diferenca entre o importante e o que nio é, ¢ acima de tudo combinar os muitos
fragmentos de informacao num amplo quadro do mundo [...]” (HARARI, 2018, p.322, grifo nosso).

A préxima subsecdo apresenta o ciberespago, termo utilizado que especifica ndo s6 a
infraestrutura material da comunicagao digital, mas o vasto universo de informagdes que ela abriga,

assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.

3.3 Ciberespago

Pierre Lévy, pesquisador em Ciéncia da Informacdo e Comunicagdo, pontua ciberespago
(que também chama de rede) como o novo meio de comunicagdo que surge com advento da
internet. Na obra homonima, Lévy (1999) informa que o termo foi empregado pela primeira vez

pelo norte-americano Willian Gibson em um conto de fic¢do cientifica em 1982. “Eu defino
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ciberespaco como espago de comunicagio aberto pela interconexdo mundial dos computadores e
das memérias dos computadores” (LEVY, 1999. p. 92).

A revolugao social que o mundo tem vivenciado ¢ chamada por Nicolai-da-Costa e Pimentel
(2011) de Revolugao da Internet. Desde a metade do século passado quando os computadores em
rede foram desenvolvidos, passaram a fazer parte de todo um sistema social, causando
transformagodes em setores da vida contemporanea.

Os autores discutem sobre a constituicio de um sistema colaborativo ocorrer num
ciberespaco, que ¢ o ambiente de convivéncia da nova Sociedade em Rede, um local para as
interagdes humanas que possibilita vivenciar experiéncias intensas e tem grande poder de atrair e
manter frequentadores. Comentam que o novo ser humano ¢ digital, deixa de ser reconhecido
somente por sua aparéncia fisica e passa a ter sua identidade vinculada a um perfil, um endereco
de correio eletronico, um nickname, um avatar. E fomentam a ideia de que o ser humano do século
XXI tem novos comportamentos, novos estilos de ser e agir, 1€ e escreve de forma diferente,
desenvolveu novas formar de pensar e aprender, de se relacionar com amigos e de amar
(NICOLACI-DA COSTA; PIMENTEL, 2011).

E para esta nova sociedade e para este novo ser humano que os sistemas colaborativos
devem ser projetados, devem criar espagos para serem habitados, devem possibilitar novas formas
de trabalho e de interacdo social. Neste sentido, Lévy (1997), Nicolaci-da-Costa e Pimentel (2011)
concordam que ciberespago € um espaco integrativo e facilitador para globalizagao.

Na subsecdo seguinte serd feita uma exposicdo sobre sistemas colaborativos que sdo

ciberespagos para trabalhos em grupos.

3.4 Sistemas colaborativos

Segundo Prates e Castro (2018), sistemas colaborativos sdo a tradugdo adotada no Brasil
para designar ambos os termos groupware € Computer Supported Cooperative Work (CSCW).
Muitos consideram groupware ¢ CSCW como sindnimos; outros preferem reservar a palavra
groupware para designar especificamente os sistemas computacionais usados para apoiar o
trabalho em grupo, e a palavra CSCW para designar tanto os sistemas (CS) quanto os efeitos
psicologicos, sociais e organizacionais do trabalho em grupo (CW). Ambos os termos, cunhados

mesmo antes da web, estdo relacionados a sistemas computacionais para apoiar a colaboracao
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(NICOLACI-DA-COSTA; PIMENTEL, 2011).

Sistemas colaborativos sdo definidos como sistemas computacionais que envolvem
comunicag¢do, compartilhamento de informagao e coordenagao. Para Nicolai-da-Costa e Pimentel
(2011) esses sistemas estao cada vez mais comuns, mediando uma ampla gama de atividades das
pessoas, como comunicagdo pessoal, jogos ou atividades profissionais. O usudrio interage ndo
apenas com o sistema, mas também com outras pessoas por meio do sistema. Sdo amplamente
adotados e usados no dia a dia de grande parte das sociedades e da populagdo do mundo inteiro.
Alguns exemplos de sucesso incluem: redes sociais (Facebook), sistemas de comunicagdo

(WhatsApp), editores cooperativos (Wikipédia), dentre tantos outros.

Cada sistema colaborativo constitui um ciberespago especifico. Quem projeta e
desenvolve sistemas colaborativos tem o poder de criar novas formas de trabalho
e interagdo social, novos palcos para a convivéncia humana. Nao basta conhecer
bits e bytes, ndo ¢ mais suficiente saber engenhar um software, ¢ preciso entender
também de gente, conhecer as caracteristicas e necessidades do novo ser humano
digital e as novas formas de trabalho e organizagdo social. (NICOLACI-DA-
COSTA; PIMENTEL, 2011, p. 13).

Os autores comentam a necessidade de interacdo entre os desenvolvedores de sistemas
colaborativos e seus usudrios, para que possam chegar a um entendimento no que tange a
exceléncia dos servigos.

Colaboracgao ¢ definida por Gray (1989) como o processo pelo qual as partes interessadas,
que até podem ver os problemas de perspectivas diferentes, partem das suas diferencas e procuram
solucdes construtivas e benéficas, que de outra forma nao poderiam ser encontradas. E podem
resultar melhores impactos, a partir de uma analise mais abrangente dos temas e das oportunidades.
Afirma ainda que, a colaboragdo permite uma troca entre as partes interessadas, com o proposito
de produzir solu¢des que nenhuma das partes, trabalhando de forma independente, poderia
alcancar.

Pimentel et al. (2006, p.58) apontam que a colaboragdo envolve comunicacao, coordenacgao
e cooperacdo. A comunicacdo através da troca de mensagens; coordenacdo através do
gerenciamento de pessoas, atividades e recursos; € a cooperacgao através de operagdes num espacgo
compartilhado para a execucao das tarefas.

Rodrigues (2021) corrobora com a ideia de que a colaboracdo em rede s6 pode ser

significativa se as partes envolvidas forem interdependentes de alguma forma. Todos dependem
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uns dos outros para produzir solugdes mutuamente benéficas.

Na subsecao seguinte conceituard wiki, que sera o alicerce do trabalho.

3.5 Wiki: a ferramenta de colaboracao

Em 1995, o programador americano Ward Cunningham criava a primeira pagina
colaborativa na internet, que recebera o nome de WikiWikiWeb ou Wiki. A partir de um sistema
inovador, que permitia a edi¢do de conteudo por diferentes usuarios, nascia o conceito que se
difundiria por toda a rede, que teve como proposito especifico criar um ambiente onde pudesse
publicar informagdes colaborativamente na Web era chamado Portland Pattern Repository”.

Leuf e Cunningham (2001), apontam a wiki como aplicagdes web utilizadas para geréncia
de conhecimento de modo colaborativo. Segundo Wagner (2004), wiki significa rapido no idioma
havaiano (WikiWiki) e serviu como referéncia para a velocidade com a qual o contetdo pode ser
criado. Para Jang e Green (2006) a palavra também ¢ associada com a expressao What I Know Is,
transmitindo a ideia de informagao ¢ conhecimento.

Matos (2008) aponta wiki como um sistema de autoria aberto para constru¢do conjunta e
manutencdo de paginas na internet. O autor comenta que a ideia inicial seria permitir aos leitores
que pudessem interagir da edi¢dao do proprio contetido, usando apenas um navegador internet. Wikis
oferecem formas rapidas e simples para esboco e edicdo de paginas em tempo real. Isso significa
que todas as paginas podem ser comentadas, editadas, adicionadas ou mesmo apagadas pelos
usuarios. O sistema permite que novas paginas podem ser esbocadas facilmente e ligadas com
paginas existentes, criando uma rede colaborativa, ndo ha fronteiras entre o autor € o usuario. Em
outras palavras, uma wiki pode ser definida basicamente como uma série de documentos
hipertextuais que podem ser criados e modificados por qualquer usuario, sem o prévio dominio
aprofundado de programas especificos, apenas utilizando algum navegador comum ou qualquer
outro software capaz de ler linguagem HTML e imagens.

Sobre as wikis, Silva Filho (2011, p.32) afirma que:

As wikis ainda podem manter um registro das alteragdes, permitindo que as
versdes anteriores € seus conteiidos possam ser resgatados. Normalmente, os
usuarios de uma wiki sdo incentivados a melhorarem ou produzirem contetdo nas

5 Disponivel em: https://veja.abril.com.br/tecnologia/primeiro-wiki-da-web-completa-16-anos/
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mesmas (SILVA FILHO, 2011, p. 32).

Em 2001 foi criada a Wikipedia, por Jimmy Wales e Larry Sanger, atualmente administrada
pela Fundag¢ao Wikimedia. Baseada em uma plataforma colaborativa, a Wikipedia conta atualmente
com cerca de 315 idiomas, 58 milhdes de artigos (1.102.740 de artigos em portugués, até¢ 01 de
maio de 2023). ¢ Tornou-se a maior e mais popular obra de referéncia geral na internet, uma
enciclopédia de conteudo livre, multilingue, on-/ine e escrita colaborativamente por voluntarios do
mundo todo. O site da Wikipedia ¢ um dos maiores exemplos do sucesso que as wikis alcangaram
perante a comunidade de usuarios da web.

Silva Filho (2011, p.43) corrobora tal entendimento, como pode ser observado adiante:

Quando as principais caracteristicas de uma wiki sdo levadas em consideragao
durante uma comparacdo com diversos outros sistemas de publicacdo de
contetdo, elas podem ter a vantagem de serem menos complexas, terem maior
flexibilidade quanto a forma de inser¢do de conteudo e ja serem utilizadas por um
grande niimero de pessoas, sendo a Wikipedia a maior responsavel pela difusao
destes sistemas dentre os usuarios de sistemas web. Aliando todas estas
caracteristicas das wikis com a possibilidade de serem executadas tais tarefas
descritas de uma forma colaborativa, o sucesso das mesmas dentre os demais
sistemas web para produgdo e publicacdo de conteudo é muito bem justificado.
Contudo, os diversos relatos descritos na literatura bem como o grande niimero de
entidades utilizando tais sistemas, comprovam o quanto relevante as wikis sao
dentro da categoria de softwares web para edicdo de conteido de forma
colaborativa (SILVA FILHO, 2011, p.43).

A wiki € o compartilhamento do conhecimento promovido pela inovagdo, tema a ser

abordado na proxima se¢ao.

® Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia
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4 INOVACAO

Inovacao ¢ um tema que envolve diversas interpretagdes, porém todas convergem para a
produgdo de algo novo, com renovagdes ou recriagdes. A inovagdo ¢ sempre tida como sindnimo
de mudangas e/ou melhorias de algo ja existente.

Nesta se¢do sdo estabelecidas as hipoteses basicas da inovagdo. Inicialmente, sera
desenvolvida a discussdo sobre o historico, conceito, significado e relevancia, modos de conversao,

legislacao, contexto de apropriacao pelas empresas e pela sociedade.

4.1 Breve historico

Joseph Alois Schumpeter (1883-1950) foi um economista e cientista politico austriaco,
considerado um dos mais importantes da primeira metade do século XX e um dos primeiros a
reconhecer as inovagdes tecnoldgicas como motores do desenvolvimento capitalista. (Wikipedia,
2023)’.

O economista definiu a inovagdao como “novas combinagdes” de recursos existentes. Fez
uso da palavra inovagdo para descrever uma série de mudancas que podem ser introduzidas no
sistema econdmico e que alteram consideravelmente as relagdes entre produtores e consumidores
que, para ele, era o elemento fundamental para o desenvolvimento econdmico. Estudiosos
anteriores 2 Schumpeter tinham consciéncia da importincia do progresso tecnoldgico para o
desenvolvimento econdmico. Mas foi somente a partir de seus trabalhos que o progresso
tecnologico volta a ser estudado como um elemento fundamental para o desenvolvimento
econdmico em economias capitalistas. Abertura de pensamento e aceitagdo de novas ideias,
deveriam ser postas em pratica, para que a inércia e a resisténcia ao novo fossem derrubadas
(FAGERBERG, 2005).

Schumpeter dava énfase a tendéncia para as inovagdes com empreendedores individuais e
grandes empresas. Focava na ideia de que as inovagdes deveriam agrupar-se em certas industrias

e periodos de tempo, e a possivel contribuicdo dessa jun¢do seria o resultado para a formacao de

" Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Joseph Schumpeter#/media/File:Joseph Schumpeter_ekonomialaria.jpg%3E . Acesso
em: 01 maio 2023.
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ciclos de negocios e expansao da economia mundial. Também apontava a inovag¢do como de suma
importancia para todos os setores da sociedade. Sem a inovagdo o mundo estaria estagnado. O
futuro da economia mundial necessitava de inovagao para a evolugao. Imaginar um passado sem
inovagoes parece impossivel, haja vista a dificuldade em idealizar um mundo sem a invencao da
roda, do alfabeto ou da impressao.

Observou que as grandes mudangas tecnoldgicas ndo sdo dadas por uma série de infinitas
melhorias sobre as técnicas ja estabelecidas, mas resultam da introdugdo de significativas
descontinuidades geradas por inovagdes radicais ou, no caso da combinagdo de inovagdes, que
representam revolugdes tecnologicas. E percebeu que a inovagdo tecnoldgica e o crescimento
econdmico estdo intimamente relacionados e podem ser articulados no conceito de ciclos ou
ondas. Cada onda representa uma fase de difusdo de uma série de inovagdes tecnologicas, criando
setores econdmicos totalmente novos e oportunidades de investimento e crescimento. (SILVA,
2023).

No modelo apresentado por Schumpeter (1939 apud SUZUKI, 2021) as ondas foram
identificadas desde o inicio da Revoluc¢ao Industrial no século XVIII, somando seis ondas,

conforme pode ser observado na figura a seguir:

Figura 2 - As ondas de Schumpeter
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Fonte: UFSC (2021)8

8 Disponivel em: https://via.ufsc.br/crescimento-economico-e-ondas-de-inovacao/
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1* onda — 1785/1845 — Impulsionada pelo crescimento da manufatura téxtil e forga
hidraulica, a Revolucao Industrial facultou a producdo de roupas e ferramentas que
poderiam beneficiar muitas pessoas. A tecnologia maritima foi aperfeicoada apoiando
grandes impérios coloniais e comerciais. Sistemas significativos de vias navegaveis
interiores também foram construidos. Os custos de produgao e transporte foram reduzidos
significativamente.

2* onda — 1830/1880 - Apoiada pela industria do ago e pela invencdo da maquina a vapor.
O aumento do transporte ferrovidrio sustentou o transporte em massa de pessoas e cargas,
0 que levou a um rapido crescimento econdmico. Surgiram avangos significativos em
ferrovias, vapor e ago. A industria ferroviaria afetou inimeras industrias, de ferro e petréleo
a ago e cobre.

3* onda — 1900/1950 - Alavancada pela eletricidade e pelo motor a combustdo. Marcado
pela aplicacdo pratica do conhecimento cientifico. A ascensdo da energia elétrica trouxe
muitas mudangas, principalmente econdmicas, permitindo o uso de varios aparelhos e
maquinas. Periodo de desenvolvimento de sistemas de transportes.

4* onda — 1950/1990 — Incentivada pelo crescimento da industria petroquimica. Contribuiu
para o crescimento do mercado automotivo. Com o aumento do uso desenfreado do
petroleo, pela Organizagdo dos Paises Exportadores de Petroleo (OPEP), em 1970 foi
desencadeada uma recessao.

5% onda —1990/2020 — A onda foi estimulada pelo advento da tecnologia da informagdo. A
sociedade industrial comegou a transicdo para uma sociedade da informagdo, que
transformou e conectou o mundo globalmente. O setor de tecnologia da informagao passou
a ser o principal impulsionador do crescimento econdmico. Permitiu a geracdo de novas
indtstrias relacionadas a tecnologia, principalmente fabricagdo de computadores e
programacao de software e plataformas de comércio eletronico.

6 ® onda —2020 — Acredita-se que estamos no 6°onda que comegou por volta de 2005. O
crescimento econdmico sera marcado por preocupagdes na area da saude e por uma maior
preocupacao com desenvolvimento inteligente. As tecnologias como roboética, automagao,
digitalizagdo e sustentabilidade impulsionam o ciclo que também foi considerado como a

4* Revolugao Industrial.
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Pesquisadores corroboram com as tendéncias em curso promovidas pela 6* onda, como
descrito a seguir:

Os movimentos no mercado indicam que uma nova onda de inovagdo estd
chegando, impulsionada pelo esgotamento do atual modelo de capitalismo ¢ a
necessidade de reconfiguragdo em torno das atuais necessidades ambientais e
sociais, formando assim o que seria a sexta onda de inovagao e neste contexto, a
discussdo de sustentabilidade for¢ca em todo mundo, levando as empresas e o
mercado ao que parece ser um novo design dominante, fundado na
sustentabilidade como pré-requisito para os produtos, Servigos € processos.
(SILVA; DI SEORI, 2016, p. 130).

Para Suzuki (2021), as ondas de Schumpeter sdo explicadas como marcos na economia
mundial que influenciaram e nos influenciam até hoje.

Outro pesquisador, o economista soviético Nikolai Dimitrievich Kondratiev, (também
conhecido como Kondratieff ou Kondratyev) (1892-1838) é apresentado na Wikipedia® como o
pioneiro nas observagdes sobre os ciclos que acometiam a economia mundial. As primeiras
investigagoes sistematicas sobre o tema dos ciclos de inovagao foram conduzidas pelo pesquisador
no inicio do século XX mostram que o desenvolvimento econdmico ndo ¢ caracterizado por um
processo de crescimento continuo € mondtono, mas composto por movimentos que assumem a
forma de ondas. A onda longa ¢ dividida em duas fases, denominadas ascendente e descendente e
discriminada em quatro partes: prosperidade, recessao, depressdo e recuperagao. Neste sentido.
pode-se observar a existéncia de trés ciclos longos que afetavam a economia e se repetiam a cada
40 ou 60 anos.

Bresser-Pereira (1986) explica que nos ciclos longos o mais importante sdo as
caracteristicas estruturais que se estabelecem e correspondem a um determinado padrdo de
acumulac¢do; sdo definidos principalmente em funcio dos pacotes de inovacdo e acumulacdo, nos
quais o progresso técnico € um componente importante. A partir das grandes ondas de inovagao,
novos setores sdo implantados, apresentam desenvolvimento exponencial com a introducao de
novas técnicas, novos métodos de producdo sdo introduzidos, aumentando a produtividade e a
abertura de novos mercados. Os ciclos de Kondratiev, como os ciclos econdmicos sdo flutuantes,

enquanto as etapas do desenvolvimento sdo tendéncias seculares.

° Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Nikolai Kondratiev
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Figura 3 - Os ciclos de Kondratiev
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Fonte: MAFRA; RAPINIL; CHIARINI (2017)

Mafra, Rapini e Chiarini (2017) esclarecem que os trés primeiros ciclos, denominados de
1°, 2° e 3° Kondratiev, foram identificados pelo proprio Kondratiev e os dois ciclos seguintes
puderam ser identificados com as mudangas tecnoldgicas provenientes da petroquimica e
automoveis, e da tecnologia da informacao, respectivamente. Além disso, Kondratiev mostra que
ndo somente a mudanca tecnoldgica, mas também as guerras, as descobertas de ouro e a entrada de
novas regides geograficas no vinculo comercial com as economias capitalistas sdo fenomenos
endogenos que condicionam o ritmo de desenvolvimento capitalista.

Tao importante quanto compreender o histérico € analisar o conceito econdmico vigente

sobre inovagao, tema que serd abordado a seguir.

4.2 Conceituagao

O fendmeno da inovagdo e seus diversos aspectos, ndo ¢ novo. Pode-se afirmar que ¢ tao
antigo quanto a propria humanidade, porém estudos académicos sobre o tema eram considerados
raros, por muito tempo. Trata-se de um fator critico para o sucesso das empresas. O
desenvolvimento de novos produtos ¢ uma das principais fungdes que uma organizagao deve
desempenhar para obter sucesso, além de ser considerado um processo de negocio cada vez mais
critico para a competitividade das empresas, devido ao aumento de novos produtos no mercado e
a reducao do tempo de vida dos mesmos (ALMEIDA et al., 2016).

Myer e Marquis (1969) definem inovagdo ndo como uma ac¢ao Unica, mas como um
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processo com subprocessos inter-relacionados. Nao ¢ apenas a concepcao de uma nova ideia, nem
a invenc¢do de um novo dispositivo, nem o desenvolvimento de um novo mercado. O processo ¢
tudo isso, agindo de forma integrada em dire¢ao a um objetivo comum.

Pavitt (1984) explica inovagdo como sendo um produto ou processo de produgao novo ou
melhorado, comercializado ou utilizado em um pais.

Para Dosi (1988) inovacdo ¢ definida como pesquisa, descoberta, experimentagao,
desenvolvimento, imitacdo e adogdo de novos produtos, processos € novas técnicas
organizacionais, configurando um desafio para as organizagdes focadas em competitividade:
desenvolver a capacidade de fomentar e internalizar inovag¢des desenvolvidas pelos agentes
econdmicos.

A inovagdo ¢ resultado de uma espécie de projeto corporativo, traduzido em estratégias e
operagdes com o intuito de criar algo que agregue valor social ou riqueza as organizagdes. O
processo de inovacdo, que deve ser planejado e gerenciado, envolve conhecimento, informagao e
criatividade (TIDD et al., 2005).

Para Pinheiro (2017), inovar ¢ transformar ideias em valor. E sobre gerar solugdes que
transformam a maneira como as pessoas vivem e trabalham e, principalmente, equilibram
beneficios para negdcios e sociedade. Conclui que a inovagao € fruto da criatividade colocada em
pratica com o intuito de gerar resultados positivos para o negdcio e criar impacto positivo para as
pessoas.

Lee (2018, p. 18) aponta inovagdo como “implantagdo de novas ideias e / ou tecnologias de
maneiras fundamentalmente diferentes para criar valor novo ou adicional para o sucesso continuo
da organizagdo e de suas partes interessadas”.

Os diversos autores sao unanimes em afirmar que inovar ¢ fazer uso de novas ideias ou
tecnologias para o desenvolvimento de novos produtos, processos ou melhoria dos servigos dentro
das organizagdes, a fim de criar valor novo e sucesso continuo nas organizacdes € nas partes

interessadas.
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4.3 Tipos de inovagao

O conceito de inovacao ¢ tdo amplo que estd inserido dentro de desenvolvimento de
competéncias tais quais: qualidade, flexibilidade, velocidade, confiabilidade entre outras
(ALMEIDA, 2016).

Os quadros abaixo descrevem os diversos tipos de inovagdo, com contextualizacdo e na

otica dos diversos autores.

Quadro 4 - Inovagdo por Freeman (1985)
Revolucionaria Radical Incremental

Intensivas em ciéncia e de impacto | Impactam algumas partes do | Sdo resultados de esforgos

sobre o sistema produtivo. mercado, podendo mudar a | didrios, para melhoria dos
dindmica de competi¢do | processos e produtos, visando
radicalmente. maior produtividade e qualidade.

Fonte: Elaboracdo da autora (2022).

Quadro 5 - Inovagao por Kumar (2006)
Incremental Radical

Pode ser compreendida como um conjunto de ac¢des | Esté relacionada ao desenvolvimento de novos
que buscam melhorar ou agregar valor aos processos | conhecimentos ¢ a comercializa¢ao de produtos
e produtos ja existentes e deixar uma linha de | totalmente novos.

producdo mais rapida ou adicionar um novo recurso
a um produto.

Fonte: Elaboracdo da autora (2022)

Observa-se que inovagdo pode ser interpretada como um resultado favoravel de algo
inédito.

Christensen (2011) aponta as inovagdes disruptivas como radicais e que introduzem algo
completamente novo na sociedade, quebrando paradigmas, causando interrup¢ao e
descontinuidade em modos de vida, mercados e tecnologias pré-existentes, nunca antes
imaginaveis e rompendo com os padrdes vigentes. A inovagao disruptiva exige que a empresa ou
instituicdo tenha uma mudang¢a na mentalidade, cultura e na maneira de enxergar seu negdcio no

presente e no futuro.



Quadro 6 - Inovacao por Ries (2012)
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Incremental

Ruptura

Modelo de Negécios

Um produto novo e melhor
sustenta o negdcio da empresa

Um produto novo, mais simples e
de baixo custo atinge novos
consumidores e causa impacto no
mercado, eliminando 0s
adversarios

O objetivo principal € a condugao
e o gerenciamento do negocio e
ndo apenas o produto ou a
tecnologia.

Fonte: Elaboracdo da autora (2022)

Govindarajan e Trimble (2012) dizem que as oportunidades de inovagdo podem estar por

toda parte, ndo somente nos paises desenvolvidos, acostumados a serem sempre 0s protagonistas.

O futuro pode estar longe de casa, a inovagdo reversa tem o potencial de redistribuir o poder e a

riqueza estre os paises € empresas que a compreendem; e de diminuir os daqueles que nao a

entendem. A inovagao reversa ¢ uma “inovacdo completamente nova”. Para Almeida et al. (2016,

p-43):

O principio da inovagdo reversa € observar como as necessidades das sociedades
emergentes podem ser atendidas, de forma mais simples, pratica, barata e de
aplicabilidade facil. E a partir dai exportada para os “mercados ricos”. O processo
tende a acontecer, quando a ideia, protdtipo ou o resultado final criados pela visao
do mercado emergente ganham o mercado dos paises ricos. Para criar uma
inovacdo completamente nova nos mercados emergentes, as empresas precisam
adotar um novo modelo de gestdo, com equipes de desenvolvimento locais.

Durante muito tempo, os

processos de

inovagdo foram considerados

confidenciais, inclusive envolvendo poucos funcionarios, restritos aos setores de
pesquisa e desenvolvimento de novos negocios. O risco de ser copiado pela
concorréncia era algo que as empresas temiam. (ALMEIDA et al., 2016, p. 43).

Almeida et al. (2016) ressaltam que as inova¢des podem surgir nas empresas de diferentes

maneiras. Muitas delas buscam algo inédito capaz de ganhar o mercado e mudar sua histéria. Surge

entdo a inovagdo incremental que traz melhoria baseando-se no conhecimento existente na

instituicdo e que ird possibilitar melhores resultados. Porém, em alguns episodios, a inovagao surge

de maneira abrupta, mudando completamente os conceitos ja estabelecidos. E todos os autores

supracitados convergem para essa opiniao.
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Quadro 7 - Inovagao por Meira (2013)

Empoderamento Substituicao Eficiéncia
Cria novos produtos, bens ou | Troca dos produtos atuais e | busca a melhoria da produgdo
Servigos; geram novas | incentiva melhoria dos servicos | produtos existentes e, sdo
competéncias e estimulam o internas ao ambiente  das
mercado. empresas ¢ ndo sdo notadas no

ambiente externo

Fonte: Elaboracao da autora (2022)

Chesbrough (2006) lider estrategista e autor cunhou o termo “open innovation” ou
Inovagdo Aberta para denominar e sintetizar em um conceito, o0 modelo de inovacio que vai além
das fronteiras organizacionais para levar adiante uma nova ideia de produto (servicos inclusive),
processo ou negocio, fazendo uso de conhecimentos internos e externos por meio de varias formas
de colaboracdo com agentes externos. Trazendo para as empresas um novo processo de mudanga

na cultura corporativa, no qual obtém a inovacao fora dos “muros” da organizagao.

Para que ocorra a inovagdo aberta ¢ preciso uma estrutura organizacional com
suporte, capaz de criar e sustentar um ambiente organizacional favoravel a
flexibilidade e abertura. Faz-se necessario, assim, estruturar a organizacao,
permitindo o surgimento de ideias inovadoras no ambiente de trabalho, as quais
devem estar alinhadas ao foco estratégico da organizacdo para que sejam passiveis
de execucdo (CHESBROUGH, 2006, p.230).

O modelo de inovacao fechada ¢ aquele desenvolvido pelas pessoas de dentro da empresa,
ou seja, as ideias e solucdes sdo criadas pelos talentos internos. Essa forma foi predominante no
mundo até o final do século passado. Com as novas tecnologias de comunicagdo digitais as
empresas passaram a conectar mais pessoas € informacdes em qualquer lugar do planeta, ficando
mais facil envolver pessoas externas a empresa nos processos de inovagao € isso € o que se chama
Inovagdo Aberta (SEBRAE, 2021).

Importante observar que o mercado passa por uma transformagao constante, demandando
inovagdo para o ganho de competitividade. Neste contexto, as universidades assumem um papel
fundamental na fomentagdo do conhecimento e geracao de inovagdes, bem como o governo surge
como uma figura contribuinte desse processo interativo, modelo a ser apresentado na subsecao a

seguir.

4.3.1 Triplice hélice
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Nos anos 1990, Henry Etzkovitz cunhou o termo Triplice Hélice para descrever o modelo
de inovacao com base na relacdo Governo-Universidade-Empresa. Tal relagao ¢ considerada uma
das promissoras no mundo da inovagdo, como uma evolugdo da Relacdo Universidade-Empresa,
pois interage com mais uma hélice em relagao a U-E. A sua configuracao estd na relagdo que ocorre
entre o Governo, a Universidade e a Industria. Ambos interagem gerando beneficios de forma
estruturada e equilibrada (ETZKOWITZ, 2010).

A universidade que empreende ¢ vista, segundo Etzkowitz (1998), como desenvolvedora
econdmica e social. Assim, alguns cientistas académicos definiram que uma universidade que
empreende ou uma universidade inovadora significariam a mesma coisa, com apenas uma
diferenca clara: a universidade inovadora teria menos resisténcia sendo tratada desta forma.

O modelo ¢ definido por Etzkowitz e Leydesdorff (2000) sustenta que uma infraestrutura
com base de conhecimento sobrepde a acao dos atores, criando uma intersecdo que desenvolve
uma relagdo produtiva. A principal finalidade dessa relagao esta em criar uma ambiéncia favoravel

a inovagdo, onde o papel do governo passa a ser de articulador de parcerias.

Figura 4 - Modelo Triplice Hélice

Universidade

(ciéncia e conhecimento)

Empresa

produtos e servigos)

Governo
regulagdo e fomentg

Fonte: ConectaPI (2023)'°

10 Disponivel em: https://conectapi.com.br/helices-triplice-e-quadrupla/ . Acesso em: 22 maio 2023.
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Para Stal e Fujino (2005) trata-se de um modelo espiral de inovagdo que leva em
considera¢do as multiplas relagdes reciprocas em diferentes estagios do processo de geracao e
disseminagdo do conhecimento, onde cada hélice ¢ uma esfera institucional independente, mas
trabalha em cooperagdo e interdependéncia com as demais esferas, através de fluxos de
conhecimento.

Como qualquer sistema de inovagao, o modelo de Triplice Hélice possui quatro processos
relacionados a transformagdo organizacional:

a) Baseia-se nas mudangas internas de cada hélice, onde temos a alianga estratégica entre
empresas, o desenvolvimento social da universidade e a articulacdo do governo.

b) Tem a influéncia de cada ator nas relagdes dos demais, seja por meio de legislagdes,
transferéncia de conhecimento ou inovagao.

c) Esta diretamente ligado na criacdo de formas de relacionamento dos atores, por meio de
redes de cooperacdo para fomento da criatividade e da inovagao.

d) Tem impacto das redes interinstitucionais, ampliando a sua atuagdo na sociedade.

Etzkowitz e Zhou (2017) no artigo Hélice Triplice: inovagdo e empreendedorismo
universidade-industria-governo esclarecem que a proposicdo da Hélice Triplice ¢ que a
universidade deixa de ter um papel social secundario, ainda que importante, de prover ensino
superior € pesquisa, € passa a assumir um papel primordial equivalente ao da industria e do

governo, como geradora de novas industrias e empresas.

As interagdes universidade-industria-governo, que formam uma “hélice triplice”
de inovagdo e empreendedorismo, sdo a chave para o crescimento econémico e
o desenvolvimento social baseados no conhecimento. Indo além da coevolugao
das instituicdes mediante interagdes mutuas, trata-se da transicdo das principais
esferas de dupla para triplice hélice (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017, p. 24, grifo
Nnosso).

O desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao sdo primordiais para o crescimento econdmico
das nagdes. A necessidade de compreensdo dos mecanismos que envolvem o processo de inovagao,
avancou substancialmente na década de 1980. Paises e instituicdes sentiram que precisavam
compreender o processo de inovacdo e como o crescimento econdmico ¢ impactado.

Neste sentido promoveram a cria¢do de uma legislag@o internacional para o tema, que sera

apresentado a seguir.
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4.4 Manual de Oslo

Em 1990 foi elaborado o Manual de Oslo'!: Proposta de Diretrizes para Coleta e
Interpretagdo de Dados sobre Inovagdo Tecnologica, de modo cooperativo com Nordic Industrial
Fund em resposta as recomendagdes feitas pelo National Experts on Science and Technology
(NESTI) que constitui o Grupo de Especialistas Nacionais em Ciéncia e Tecnologia da
Organisation de Coopération et de Développement Economiques (OCDE), para que fosse possivel
avaliar os impactos causados pela inovagdo. Nesta edi¢do possibilitou coletar dados relativos ao
processo de inovagdo e entender qual sua ligagdo direta com o crescimento econdmico. O Manual
tornou-se referéncia para os paises-membros. Destacaram-se as defini¢des das inovagdes
tecnologicas de produto e processo e percebeu-se a necessidade de somar aos dados interpretados,
experiéncias praticas. A publicacdo permitiu um melhor entendimento do processo de inovagao
junto a economia dos paises. O documento ¢ a principal fonte internacional de diretrizes para

coleta e uso de dados sobre atividades inovadoras da industria.

Uma inovagao tecnoldgica de produto é a implantagdo/comercializagdo de um
produto com caracteristicas de desempenho aprimoradas de modo a fornecer
objetivamente ao consumidor servigos novos ou aprimorados. Uma inovagdo de
processo tecnoldgico ¢ a implantacdo/adogdo de métodos de produgdo ou
comercializagdo novos ou significantemente aprimorados. Ela pode envolver
mudangas de equipamentos, recursos humanos, métodos de trabalho ou uma
combinacdo entre eles (OCDE, 2005, p. 21).

Um aspecto ressaltado no Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 32) é que o conceito de
inovagao esta diretamente ligado a implementagdo. Um produto ¢ implementado quando langado
ao mercado. Um processo, método de marketing ou método organizacional € implementado quando
passa a ser utilizado pela empresa.

Configuram-se quatro tipos de inovacdo no Manual de Oslo (OCDE, 2005):

a) Inovagdo Organizacional — Trata-se de uma ideia ampla e envolve a reestruturacio
de toda a organizagdo. A reorganizacao total de uma empresa € uma “inovagao
organizacional” (OCDE, 2005, p.62).

b) Inovagdo de Processo — Contribui diretamente para melhoria dos produtos e

servicos, além de suportar de maneira mais efetiva a implementa¢ao de uma nova

" Disponivel em: http://www.finep.gov.br/images/a-finep/biblioteca/manual_de oslo.pdf
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tecnologia.

c) Inovacdo de Produto — Com caracteristicas especificas diante do produto anterior,
sendo vista de forma progressiva quando aperfeigoa um produto existente.

d) Inovacao de Servicos (Marketing) - Os servigos sao definidos como um meio de
geracdo de riqueza. Eles abordam o processo de servir onde a presenca efetiva do

ser humano faz a diferenca.

Pereira e Kruglianskas (2005) afirmam que para haver inovagdo tecnoldgica € preciso
introdugdo de produtos ou processos tecnologicos novos ou melhorias expressivas implantadas a
produtos ou processos ja existentes.

E importante o papel da OCDE e do Manual de Oslo para o fomento da inovagio no mundo.
Eles destacam diretrizes e orientacdes sobre a implementagdo e validagdo de uma inovagao, seja
essa de cunho organizacional, produto, processo ou marketing (servigo). Tal orientagdo é seguida
por 34 paises-membros da OCDE no mundo.

Entretanto, no governo brasileiro, hd uma adequagdo por meio de legislacdo especifica,

vigente em territdrio nacional, discutida na subse¢do a seguir.

4.5 Legislagao de inovacgao tecnoldgica

Em 02 de dezembro de 2004, foi promulgada pelo governo brasileiro a Lei n°. 10.973/04,
de incentivo a inovagao, a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo. Regulamentada
pelo Decreto n° 5.563 de 11 de outubro de 2005, ¢ comumente chamada de Lei de inovagdo
tecnoldgica. Representa o marco legal da inovagao no Brasil. Estruturada em sete capitulos, quatro
dos quais voltados ao estimulo a atividade inovativa em diferentes esferas, a Lei de Inovagao pode
ser definida como um arcabougo juridico-institucional voltado ao fortalecimento das areas de
pesquisa e da producdo de conhecimento no Brasil, em especial da promogdo de ambientes
cooperativos para a produgao cientifica, tecnoldgica e da inovagao no pais (BRASIL, 2016).

Segundo Vettorato (2008)!? havia a preocupagio por parte do governo brasileiro em

promover o progresso econdmico e social do pais através da pesquisa e desenvolvimento. As

12 Disponivel em: https:/periodicos.ufsm.br/revistadireito/article/view/7016/4235
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diretrizes gerais para o fomento das pesquisas cientificas e tecnologicas foram delineadas, bem
como as bases legais para a interacdo entre as universidades e as empresas para o desenvolvimento
cientifico e tecnologico, além disso, disciplinou as regras para protecdo da producao intelectual
brasileira no ambito das Institui¢des Cientificas e Tecnoldgicas.

Em 2016, o novo marco legal da inovacao, conhecido como Codigo de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgdo (C,T&l), foi aprovado em 11 de janeiro de 2016, ap6s sancdo da presidente Dilma
Rousseff da Lei no 13.243/2016 (BRASIL, 2016). Dispde sobre estimulos ao desenvolvimento
cientifico, a pesquisa, a capacitacao cientifica e tecnoldgica e a inovacgao.

Define inovagdo no art. 2 °, inciso I'V:

Inovagdo: introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e
social que resulte em novos produtos, servigos ou processos ou que compreenda
a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias ¢ em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho (BRASIL, 2016).

Em 2022, no Estado do Rio de Janeiro '3, instituiu-se o Sistema Estadual de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (SISTECTI- RJ), organizado em regime de colaboracdo entre entes publicos
e privados, através da Lei n® 9.809/22. No art. 3, inciso 10, tem como objetivos promover o
desenvolvimento e a difusdo de tecnologias sociais e o fortalecimento da extensao tecnoldgica para
a inclusdo produtiva e social. No inciso 15 do mesmo artigo, o objetivo € ampliar a base de recursos
humanos em ciéncia, tecnologia e inovagao no Estado.

A referida lei tem por objetivo a promogdo do desenvolvimento cientifico e tecnologico,
além da inovagdo como elemento fundamental da estratégia de desenvolvimento social, economico
e tecnoldgico fluminense.

Cabe ressaltar que o sistema deverd contribuir para a equidade racial e de género nos
ambientes de produgdo cientifica, tecnologica e de inovagao a partir da implementacao de politicas
publicas especificas que garantam a qualificagdo técnica, bem como o apoio financeiro a projetos

cientificos destinados a melhoria da qualidade de vida dos referidos grupos.

4.6 Inovacao convergente e a COVID-19

13 Disponivel em https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=434569
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A inovagdo sempre teve um papel fundamental no desenvolvimento da humanidade,
conforme ja apresentado anteriormente. No entanto, apenas nas ultimas décadas, esse processo
vinha num ritmo acelerado.

Lee e Trimi (2021) abordam sobre a importancia da inovagao nos dias atuais para o sucesso
organizacional no turbulento ambiente de mercado da era digital, e em constantes mudancas.

Pequenas, médias e grandes empresas nao desenvolvem mais estratégias a longo prazo,
tragam seus planos de sobrevivéncia para os proximos meses. Incertezas pairam sobre o mercado
financeiro, causadas pela crise sanitaria desencadeada pela pandemia que o mundo vive.

A criagdo dos primeiros computadores civis hd apenas 50 anos ¢ da web ha 25 anos,
trouxeram transformacgdes para o mundo. Cada inovagao traz inicialmente um grande abalo, como
aconteceu com os automoveis, a fabricacdo de PCs, smartphones e afins. A tecnologia ultrapassa
as barreiras dos problemas sociais. Tais tecnologias ndo estdo apenas mudando a maneira como as
organizagdes funcionam e as pessoas vivem, mas também se provaram valiosas no combate aos
problemas sociais (LEE e TRIMI, 2021, p.15).

Contudo, desde a crise sanitaria de 2020, o tempo de adaptagao e inovagao das empresas
ocorreu em um periodo curto, algo que jamais se pudesse imaginar. O advento da pandemia de
COVID-19 fez com que muitas organizacdes estivessem em estado de urgéncia para inovagao, por
exemplo, reaproveitando negdcios, produtos, materiais, etc.

A atual crise pandémica sem precedentes levou muitas organizagdes a um
estado de urgéncia para inovagdo, por exemplo, redirecionando negocios,
produtos, materiais etc. virus se espalhe, escassez de materiais importantes
devido a interrup¢des na cadeia de suprimentos, ajuda as pessoas
necessitadas e reabertura segura da economia (LEE; TRIMI, 2021, p.8).
Assim, a inovacao tornou-se um imperativo para a sustentabilidade organizacional e
demonstrou sua importancia durante a atual crise pandémica (STOLL, 2020).'
Lee e Trimi (2021) constatam que a crise mostrou que todos estavam errados. As empresas
ndo poderiam esperar a pandemia terminar para inovar, dado a questdo do sucesso ou da faléncia
de diversos negocios. E para competir com sucesso no ambiente hipercompetitivo e instavel, as

organizagdes devem desenvolver recursos dindmicos com base na agilidade, flexibilidade,

resiliéncia e velocidade.

4 Disponivel: https://www.ws]j.com/articles/crisis-has-jumpstarted-americas-innovation-engine-what-took-so-long-
11586527243
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Diante da pandemia devastadora, a medida mais urgente a ser tomada ¢ a implantagdo de
atividades eficazes, centradas no que que denominam Inovagdo Convergente - IC, indicando que a
IC nao ¢ apenas para tempos normais, mas ¢ ainda mais eficaz em tempos de crise. Para gerenciar
a crise pandémica, as seguintes atividades tornam-se importantes:

a) Verificacdo do ambiente em tempo real;

b) Fluxo continuo de dados;

c) Analises e informagdes para a tomada de decisdes;
d) Rede de colaboragao;

e) Inovacdo agil,

f) Poder exponencial de convergéncia;

g) O bem comum.

Tal observagao ¢ referendada por autores como Harari (2020, p.95), ao afirmar que:

Toda crise € também uma oportunidade. Com sorte, a atual crise ajudara a
humanidade a compreender o perigo agudo representado pela desunido global. Se
essa epidemia, ao fim de tudo, resultar de fato numa cooperagdo global mais
proxima, teremos ai uma vitéria ndo apenas contra o coronavirus, mas contra
todos os perigos que ameagam a humanidade — da mudanca climatica a guerra
nuclear” (HARARI, 2020, p. 95).

Lee e Trimi (2021) concluem que vivemos na era digital, onde as mudancas sdo complexas,
turbulentas e massivas em escala. Para sobreviver e prosperar nesse novo ambiente de mercado, as
organizagdes devem ser ageis com recursos dinamicos. Diante de crises inesperadas, como
oscilagcdes do mercado (por exemplo, recessdes econdmicas), incertezas politicas (geopolitica e
guerras comerciais), mudancas climaticas, guerras, questoes de saude, colocaram as organizagoes
no teste final de sustentabilidade. Para viver, mas também sobreviver em tempos de crise, as
organizagdes precisaram confiar em suas capacidades de inovagao.

Na proxima se¢do sera abordado o episddio da pandemia da COVID-19 e como as

bibliotecas langaram mao da inovagdo para poderem continuar atendendo seus usuarios.
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5 COVID-19 E ACOES INOVADORAS DAS BIBLIOTECAS

Em 1918 teve inicio a pandemia conhecida como gripe espanhola, e até entdo a mais
assustadora de todas que impingiu um flagelo mundial, no periodo de 1918 até o inicio de 1920
(CAMARA, 2020).

A palavra “pandemia” se inicia pelo mesmo elemento grego que compde o termo
“pandemonio”: pan-, significa”tudo”, “todos”. Segundo Schwarcz e Starling (2020) a doenga
também ficou conhecida como “bailarina”, porque dangava e se propagava em larga escala. O virus
deslizava com facilidade para o interior das células do hospedeiro e se alterava com o tempo e nos
varios locais em que incidia, foi denominada de gripe pneumonica, peste pneumonica, grande

influenza ou apenas espanhola.

Toledo Jr. (2006) acrescentou que a gripe recebeu esse nome em diversos
paises e foi considerada o mal vindo de fora, sendo chamada na Inglaterra
de Flanders gripe, na Russia de febre siberiana, na Sibéria de febre chinesa,
na Franga de catarro espanhol e na propria Espanha de febre russa. Mas o
nome que a doenga se tornou mais conhecida foi obra do acaso, da geopolitica
internacional: o fato de a Espanha ter se mantido neutra durante a Primeira Guerra
Mundial, o que permitiu que ali a imprensa noticiasse, sem disfarces ou meias-
palavras, a chegada da estranha virose no pais. Ou seja, ndo havia “razdo de
Estado” para deixar de divulgar ou para amenizar a existéncia do surto de gripe
que paralisara o esfor¢o de guerra nas diversas na¢des envolvidas no conflito, em
virtude de suas consequéncias econdmicas ¢ impactos na capacidade de
mobilizacdo da sociedade, ou mesmo por sua agdo perniciosa nos campos de
batalha, onde enfraquecia as tropas e abatia psicologicamente os soldados
(SCHWARCZ; STARLING, 2020, p. 26).

Entretanto, em 1919, ela ressurgiu de modo avassalador, atingindo cerca 50% da populacao
mundial e vitimando mais de 40 milhdes de pessoas — em menos de um ano. Foi mais do que se
matou em quatro anos de batalhas brutais na Primeira Guerra Mundial.

Em margo de 2003, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) emitiu um alerta global aos
profissionais de saude e viajantes que haviam estado proéximas a China e ao Vietnd para que
observassem se desenvolveriam sintomas de uma nova sindrome designada Severe Acute
Respiratory Syndrome ou sindrome respiratoria aguda grave — SARS (UJVARI, 2020, p.24). E a

primeira que o virus foi detectado.

Algumas cenas estardo sempre guardadas na memoria: milhdes de asiaticos sem
rosto. Mascaras brancas escondiam o medo do desconhecido, da contaminacéo e
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ja se tornavam artigos de primeira necessidade. O mundo todo voltava seus olhos
para aquela parte do mundo, outrora tdo distante. E nutriam o forte desejo de que
0 que estava por trds dessas mascaras nao os atingisse. Mas nao foi tdo simples
assim... O virus ndo respeitou fronteiras e pouco tempo depois novos casos da
sindrome respiratoria aguda grave foram identificados em Singapura e no Canada
(TOLEDO IJR., 2006, p. 126).

Figura 5 — Sars — CoV -2

Fonte: OPAS (2022)

Em 2019, a Organiza¢cdo Mundial de Satde (OMS) foi alertada sobre vérios casos de uma
pneumonia de causa desconhecida em 31 de dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, provincia de
Hubei, na Republica Popular da China. Uma semana depois, em 7 de janeiro de 2020, as
autoridades chinesas confirmaram que haviam identificado um novo tipo de coronavirus. Os
coronavirus estdo por toda parte. Eles sdo a segunda principal causa de resfriado comum (apds
rinovirus) e, até as ultimas décadas, raramente causavam doencas mais graves em humanos do que
o resfriado comum. Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de coronavirus que nao havia sido
identificada antes em seres humanos (OPAS, 2020).

Cem anos se passaram desde 1918, a humanidade tornou-se mais vulneravel a epidemias
gracas a combinag¢do de crescimento populacional e maior mobilidade devido as relagdes sociais e
econdmicas. “Um virus pode realizar a travessia de Paris a Toquio ou a Cidade do México em
menos de 24 horas. Era de esperar, portanto, que vivéssemos num inferno infeccioso, padecendo
de uma sucessao de pragas mortais.” (HARARI, 2020, p.15).

Harari (2020) e Dalcomo (2021), concordam que a pandemia ocasionada pelo virus Sars-
CoV-2, causador da COVID-19, ¢ a primeira das pandemias da era digital plena e que desnudou o
total despreparo do mundo em responder a esse desafio.

Em dois meses, o nimero de pacientes infectados e mortes acelerou em todo o mundo ¢ a

OMS declarou que era uma pandemia em 11 de marco de 2020. O termo “pandemia” se refere a
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distribui¢do geografica de uma doenga e ndo a sua gravidade.

A Organizacdo Mundial da Satide (OMS) anunciou no dia 30 de janeiro de 2020 em

Genebra, na Suiga, que o surto do novo coronavirus (2019-nCoV) constituia uma Emergéncia de

Satde Publica de Importancia Internacional (ESPII) (OPAS, 2020).

E aqui que a pandemia opera como um analista privilegiado. Os cidaddos sabem
agora o que estd em causa. Haverd mais pandemias no futuro e provavelmente
mais graves, e as politicas neoliberais continuardo a minar a capacidade do Estado
para responder, e as populacdes estardo cada vez mais indefesas. Tal ciclo infernal
s0 pode ser interrompido se se interromper o capitalismo (BOAVENTURA, 2020,
£.8).

Diversos paises optaram pelo lockdown, medidas de distanciamento fisico em grande escala

e restrigdes de movimento para reduzir a velocidade de transmissdao da COVID-19, foram sugeridas

pela OMS em 2020.

Tragar contatos ndo é caro, ¢ uma intervencdo muito basica de saude publica.
Envolve interromper a vida de uma proporc¢ao pequena da populacdo - em termos
de quarentena, isolamento de casos. E ¢ muito duro para essas familias
individuais. Mas, por favor, me digam se isso ¢ mais ou menos caro que medidas
de distanciamento social que incluem bloquear areas inteiras, cancelar todos os
eventos esportivos, religiosos, fechar escolas. O que ¢ mais caro?, questionou
Ryan Michael, diretor executivo do Programa de Emergéncia da OMS
(MOREIRA; PINHEIRO, 2020).

Segundo o médico Luiz Henrique Mandetta, Ministro da Saude do Brasil no periodo de

2019-2020, inicialmente em janeiro de 2020 o diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom

Ghebreyesus afirmou que ndo havia razao para medidas que interferissem desnecessariamente em

viagens e comércio internacional.

Ninguém sabe até hoje porque a microcefalia ficou restrita principalmente ao
Nordeste. A epidemia nao se repetiu em outros lugares. Mas o que interessa aqui
¢ que, naquele momento, foi reconhecida como emergéncia sanitaria de interesse
mundial. O novo coronavirus, ndo. Foi classificado como uma emergéncia
sanitaria para a China, e de grande alerta para o restante do planeta.

Nitidamente era uma solucdo politica, pois havia grande pressdo chinesa. Se a
OMS decidisse pela emergéncia de interesse mundial, poderia haver embargos,
suspensdo de voos e paralizacdo do comércio. Imagine o efeito disso na China,
uma das economias que mais exportam no mundo. Entdo criaram uma alerta que
ndo era nem uma coisa nem outra (MANDETTA, 2020, p. 27).

Mandetta (2020) em seu livro Um paciente chamado Brasil: os bastidores da luta contra o

coronavirus, afirma que o virus chegara aos paises asiaticos, mas a questao se restringia analisar

as caracteristicas do virus e seu impacto nas regides que tinham historico de preparo para isso. Mas,


https://g1.globo.com/mundo/noticia/2020/03/09/italia-anuncia-novas-medidas-para-conter-novo-coronavirus.ghtml
https://globoesporte.globo.com/olimpiadas/noticia/por-conta-do-novo-coronavirus-acendimento-da-chama-olimpica-sera-realizado-sem-publico-na-grecia.ghtml
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2020/03/04/coronavirus-arabia-saudita-suspende-peregrinacoes-para-a-meca-tambem-para-cidadaos-sauditas.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/04/italia-avalia-fechar-escolas-contra-o-coronavirus-estrategia-ja-foi-adotada-em-outros-paises.ghtml
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em Teera, a doenga derrubou todo o sistema de satde publica. Na Itdlia, que ndo tinha circulacao
de virus novos ha tempos, a COVID-19 colapsou o sistema de saude. Naquele momento, a OMS e
a China falavam que a tUnica forma de evitar o colapso dos sistemas de saude era o isolamento
social, varios paises resistiam, dentre eles o Brasil.

Aos poucos, o mundo percebia a gravidade do problema, apenas os Estados Unidos
mantinham-se na mao inversa. As acdes do presidente americano a época, Donald Trump, eram
questionaveis, o Brasil seguia a mesma linha. E o mundo comegara a se preocupar. Brito (2020)
escreveu que o Carnaval de 2020 no Brasil ocorreu sem interrupgdes e registrou recorde de
movimentagdo de pessoas nas principais cidades carnavalescas, como o Rio de Janeiro.

No site www.gov.br (2020)'°, o Ministério da Saude apontou para o primeiro caso de
COVID-19 que foi detectado em 26 de fevereiro, Quarta-Feira de Cinzas. Um homem branco, de
61 anos, que havia voltado de viagem da Italia para a cidade de Sao Paulo. O infografico a seguir

apresenta a situagao epidemiologica naquele momento:

15 https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/02/brasil-confirma-primeiro-caso-do-novo-
coronavirus
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https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/02/brasil-confirma-primeiro-caso-do-novo-coronavirus
https://www.gov.br/pt-br/noticias/saude-e-vigilancia-sanitaria/2020/02/brasil-confirma-primeiro-caso-do-novo-coronavirus
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Figura 6 — Situacdo epidemioldgica do coronavirus no Brasil (2020)
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Para Morel (2021) confirma que os brasileiros sofreram muito com as declaragdes e atos do
ex-presidente da Republica Jair Messias Bolsonaro que minimizava a gravidade da COVID-19,
fortalecendo o movimento negacionista, através das expressdes e posicionamento, desacreditando
a doenca e diminuindo a importancia da ciéncia.

O negacionismo cientifico tem como principais expoentes 0 movimento antivacina € o

terraplanismo. O negacionismo contribuiu para um nimero absurdo de mortes. Em abril de 2023
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os numeros oficiais de mortes no Brasil alcangaram 701.494'6.

No caso da pandemia em curso, alguns dos argumentos diziam que caixdes
funerarios estavam sendo enterrados vazios, ou que o numero de casos divulgados
pelas secretarias estaduais de saude estava fraudado, pois os hospitais estariam
vazios ¢ as entidades de satde fariam laudos falsos sobre os obitos por COVID-
19 (MOREL, 2021, p. 3).

As posicdes do presidente brasileiro e de diversos porta-vozes do governo federal, que
desde o inicio buscavam diminuir a gravidade da doenga; as pressdes de diferentes setores
econdmicos pela reabertura das cidades e pelo fim do isolamento; a insuficiéncia das medidas de
protecao aos trabalhadores ante a pandemia, foram fatores preponderantes, sem duvida, para o
crescimento das teorias negacionistas, fazendo apelo de parte da populacdo por uma ‘volta a
normalidade’ (MOREL, 2021, p. 3).

Como cidada e autora desse trabalho também fui atingida pela pandemia, mesmo mantendo
isolamento social, por inclusive ser do grupo de risco, contrai o virus trés vezes. Duas sem ter sido
vacinada e a Ultima ja estando vacinada. Posso atestar que ndo se trata de uma “gripezinha”. O
virus € agressivo, desenvolve sintomas diversos e as reagcdes acometem aos contaminados, podendo
levar o paciente a obito. E eu sobrevivi e posso dar meu testemunho.

Com a paralisacdo das atividades presenciais, escolas, universidades e bibliotecas foram
fechadas e seus servicos suspensos, tendo sido impostos novos desafios a biblioteca como
institui¢do social. A necessidade de politicas de Gestdo de Riscos refletiu diretamente no
funcionamento durante esse periodo. Algumas conseguiram, através de esforgos pontuais, prestar
servicos parciais via Web, outras mantiveram suas portas fechadas até que se criassem solugdes
para prestarem seus servigos remotamente.

Cabe evidenciar que ndo ¢ a primeira vez que houve o fechamento das bibliotecas, como
pode ser observado na fugira a seguir. A BNB fechou suas portas durante a pandemia de 1918 por

tempo indeterminado.

16 Disponivel em: https://infoms.saude.gov.br/extensions/covid-19_html/covid-19 html.html. Acesso em: 03 maio
de 2023.
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Figura 7 - A Bibliotheca Nacional fechada (1918)
A Gazeta de Noticias, Rio de Janeiro, ano 43, n. 289, 18 de out. 1918
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Fonte: Fundag@o Biblioteca Nacional - Hemeroteca Digital Brasileira (2023)

Halstead, Japer e Little (2006) na obra Disaster planning: a how-to-do-it manual for
librarians with planning templates enfatizam a necessidade da criagdo de um plano de gestao de
risco para responder desastres de qualquer espécie. Os autores sugerem que 0s Servicos essenciais
nas bibliotecas devem ser continuados, autoridade deve ser delegada, disponibilidade de
instalacdes alternativas, comunicacdo continuada, gerenciamento de registros, equipes treinadas
para as demandas e manter as atividades até o processo de trazer a institui¢do de volta ao “status

normal”, conforme pode ser observado na citagdo a seguir:

O papel da biblioteca em situagdes de crise

As bibliotecas publicas sdo um refugio natural para a comunidade. No entanto,
em tempos de crise, o papel da biblioteca ¢ essencial ndo apenas para fornecer

uma ampla gama de recursos e servigos necessarios, mas também para oferecer
um lugar de calma, unido e senso de comunidade (NARRATIVES FROM THE

STORM, 2008, p.165, tradugdo nossa).!’

Eventos em satde publica sdao possiveis de serem previstos, tem-se como exemplo o verao
de 2009, em que muitas bibliotecas em todo o mundo estavam se preparando para lidar com as
possiveis consequéncias da pandemia de influenza HIN1 (“gripe suina”). A seguranca ¢ o elemento

mais importante elemento de qualquer episodio (UJVARI, 2020).

7 Do original: The Library’s Role in Crisis
Public libraries are a natural haven for the community. During times of crisis, though, the role of the library is
essential not only in providing a wide range of needed resources and services; it is also about offering a place of

calm, togetherness, and sense of community
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Noal, Passos e Freitas (2020) analisam o desenvolvimento de politicas que possam mitigar
efeitos em periodos criticos, como vem acontecendo com a pandemia da COVID-19. E de suma
importancia para que as bibliotecas, mesmo que estando fechadas, possam atender o publico a
distancia. A IFLA (2020) anunciou que bibliotecas em diferentes partes do mundo estavam
enfrentando situagdes muito diferentes, desde a manutencdo ampla de um servigo completo até o
fechamento total.

Nos Estados Unidos varias a¢des em bibliotecas especializadas em pesquisas foram
monitoradas em tempo real. Situagdes atipicas como a COVID-19 fizeram com que as bibliotecas
e os bibliotecarios mudassem o seu modus operandi, por questdes de preservagdo e prevencao
sanitarias.

As bibliotecas publicas dos Estados Unidos tém liderado as fileiras dos "segundos
a responder”, intervindo em prol das suas comunidades em alturas de catéstrofes
naturais ou provocadas pelo homem, como furacdes, inundagdes, tiroteios,
incéndios e grandes crises nas vidas individuais.

Ao longo de todos estes acontecimentos, as bibliotecas permaneceram abertas,
substituindo as criancas quando as escolas fecharam; oferecendo sessdes
terapéuticas de arte, conversacdo ou escrita apos perdas de vidas; trazendo
enfermeiros ou assistentes sociais quando os servigos ndo estavam disponiveis
para as pessoas; ¢ contratando conselheiros de vida para os sem-abrigo, a quem
oferecem abrigo e seguranga durante o dia. (FALLOWS, 2020, tradugdo nossa).'®

Fallows (2020) relacionou algumas das boas praticas implantadas pelas bibliotecas publicas
americanas durante o episodio da COVID-19:

e Biblioteca Memorial do Condado de Prince George — disponibilizou computadores
aos moradores para a preenchimento e da conclusao do censo 2020 e um clinica de
vacinagao da COVID-19;

e Biblioteca Metropolitana de Columbus — fornecimento de alimentagdo aos
necessitados;

e Biblioteca Publica de Birmingham, Alabama — disponibilizou para a populagdo

acesso aos links para marcagao e realizagdo de testes de detec¢cao da COVID-19.

18 Do original: America’s public libraries have led the ranks of “second responders,” stepping up for their
communities in times of natural or manmade disasters, like hurricanes, floods, shootings, fires, and big downturns in
individual lives.

Throughout all these events, libraries have stayed open, filling in for the kids when their schools closed; offering
therapeutic sessions in art or conversation or writing after losses of life; bringing in nurses or social workers when
services were unavailable to people; and hiring life-counselors for the homeless, whom they offer shelter and safety
during the day. Disponivel em: https://www.theatlantic.com/ideas/archive/2020/03/public-libraries-novel-response-
to-a-novel-virus/622108/ . Acesso em: 10 out. 2022.



https://www.pgcmls.info/
https://www.theatlantic.com/ideas/archive/2020/03/public-libraries-novel-response-to-a-novel-virus/622108/
https://www.theatlantic.com/ideas/archive/2020/03/public-libraries-novel-response-to-a-novel-virus/622108/
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e Biblioteca Publica de Indiandpolis — garantia pontos de acesso aberto a rede Wi-Fi;
e Biblioteca Publica de Spokane, Washington — abrigo temporario para sem-tetos;
e Prince George's County Memorial Library System, Maryland - impressao em

maquinas 3D de méscaras para os profissionais de saude.

Kaplan (2020)" escreveu o artigo How libraries are writing a new chapter during the
pandemic sobre a importancia das bibliotecas e o aumento dos atendimentos durante o periodo em
que estiveram fechadas, reagindo ao impacto da pandemia da COVID-19. Os e-books foram os
responsaveis pelo crescimento das estatisticas de acesso. A autora comenta que a mudanca de
paradigma aproximou mais os usuarios das bibliotecas. As bibliotecas sdo tidas como locais
seguros, democraticos, confortaveis, um “oasis” de informagao e reformularam servi¢os com boas
praticas como: festivais virtuais de literatura, atendimento on-line, distribui¢do estratégica de livros
infantis nas areas externas da biblioteca, contacao de historias on-line, etc., estreitando os lagos
entre usuarios e a biblioteca.

Em Portugal, Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP) respondeu ao isolamento
sanitario com servigos de empréstimo de livros com entrega em domicilio. Os servigos sdo gratuitos
e garantem acesso aos livros e a leitura a grande parte da populacdo, cumprindo em simultaneo as
regras de seguranca, definidas pela Direcio Geral da Satde do pais (LUSA, 2021)%.

O Ira (2021) restringiu, durante o surto da COVID-19, o funcionamento das bibliotecas
publicas e implantou o projeto Front Door Book Delivery também chamado de Book Courier, que
se constitui na entrega de livros para usudrios, através dos correios, motocicleta, bicicleta ou carro

da propria biblioteca ou dos bibliotecarios.

! Disponivel em: https://www.nationalgeographic.com/travel/article/libraries-respond-to-coronavirus-with-book-
bikes-and-virtual-festivals . Acesso em: 22 set. 2022.

20 Disponivel em: https://www.tsf.pt/portugal/cultura/mais-de-metade-da-rede-de-bibliotecas-publicas-faz-take-
away-ou-entrega-ao-domicilio-13381591.html . Acesso em: 25 fev. 2021.



https://pgcmls.info/
https://www.nationalgeographic.com/travel/article/libraries-respond-to-coronavirus-with-book-bikes-and-virtual-festivals
https://www.nationalgeographic.com/travel/article/libraries-respond-to-coronavirus-with-book-bikes-and-virtual-festivals
https://www.tsf.pt/portugal/cultura/mais-de-metade-da-rede-de-bibliotecas-publicas-faz-take-away-ou-entrega-ao-domicilio-13381591.html
https://www.tsf.pt/portugal/cultura/mais-de-metade-da-rede-de-bibliotecas-publicas-faz-take-away-ou-entrega-ao-domicilio-13381591.html
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Figura 8 - Ira - Projeto Front Door Book Delivery

Fonte: IFLA (2021)*!

Nao so6 este servico de entrega e algumas das outras novas praticas que foram iniciadas nas
bibliotecas durante a pandemia (especialmente projetos de informagdo, servicos virtuais de
referéncia, contacdo de historias on-line, etc.) deverdo ser continuados apds o periodo de
emergéncia sanitaria. Esfor¢os serdo feitos para identificar e resolver as deficiéncias para alcancar
maior eficacia na implementagao em todas as bibliotecas publicas do pais (IFLA, 2021).

A biblioteca Selvberget, em Stavanger, era considerada uma das bibliotecas on-/ine mais
visitadas da Noruega quando a pandemia surgiu. Possui um site h4d mais de 20 anos, um canal no
YouTube desde 2014, e um podcast desde 2016. Com o lockdown em marco de 2020 perceberam
que deveriam concentrar-se nesses canais de acessos para alcangar o publico enquanto a biblioteca
fisica estava fechada. Nos primeiros dias do bloqueio, a equipe fez vérias producdes digitais
diferentes, principalmente em casa. Em pouco tempo, as agdes foram organizadas. Uma série de
videos foram lancados com leituras para criangas, entrevistas com autores locais e nacionais
noruegueses, reunides municipais de interesse da populag¢do local e um servico de perguntas e
respostas onde os alunos pudessem recorrer ao site da biblioteca e pedirem ajuda (IFLA, 2021).

Segundo Herrera e Ramis (2021), a Biblioteca Nacional de Cuba Jose Marti, durante a
pandemia da COVID-19, criou estratégias para continuar a atender seu publico. Seus objetivos
eram: viabilizar, atualizar e disponibilizar o acesso ao seu ambiente digital, aos catdlogos de
exposicgdes, as colecdes e outros espagos. As bases de dados de CDs e DVDs foram atualizadas,
as publicagdes digitais fizeram edigdes especiais para as disponibilizar aos usudrios entre outras as

demandas, conforme pode ser observado na citacao a seguir:

21 Disponivel em: https://www.ifla.org/news/iran-libraries-book-courier-service-a-front-door-book-delivery-service/
. Acesso em: 29 nov. 2021



https://www.ifla.org/news/iran-libraries-book-courier-service-a-front-door-book-delivery-service/
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Os trabalhadores das areas de Servicos Publicos da Biblioteca Nacional José Marti
de Cuba, em cumprimento das medidas de isolamento social estabelecidas pelo
governo na época do Covid 19, continuam a realizar trabalhos internos a partir de
suas casas, como processamento de documentos e atualizagao de diversas tarefas,
que sdo muito Uteis para a institui¢do e terdo um impacto positivo no publico
leitor, uma vez superada esta fase epidemiologica. (ROSALES; GONZALES,
2020, tradugio nossa).?

Flood (2022)** em artigo no The Guardian destaca que em Eastbourne, na Inglaterra, o
numero de visitas presenciais as bibliotecas publicas caiu 159 milhdes no ano passado, quando a
pandemia forgou o fechamento das bibliotecas em todo o pais. Em contrapartida, o nimero de
visitas na web cresceu — 18%, para 154,7 milhdes no periodo — pois os visitantes que ndo podiam

emprestar livros fisicos, mas recorreram ao empréstimo de e-books.

Claramente, as visitas fisicas cairam devido as restricdes do COVID-19 ¢ ao
fechamento das instalagcdes da biblioteca. Mas, embora esse declinio possa ser
acentuado, o aumento nas visitas digitais mostra que as comunidades ainda
querem usar os servi¢os da biblioteca. As bibliotecas continuam a ter um valor
cultural significativo para nossas comunidades, segundo o executivo-chefe da
Cipfa, Rob Whiteman (FLOOD, 2022, tradugdo nossa)**.

No Brasil, Abreu (2021) explica que na Biblioteca da Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo (FAU) da Universidade de Sao Paulo (USP), a partir de agosto de 2020, os pedidos de
retirada de livros eram todos agendados por e-mail, com intervalo de atendimento de 30 minutos,
evitando assim qualquer tipo de aglomeracdo e espera desnecessaria. As retiradas ocorriam uma
vez por semana, ¢ os funciondrios iam a biblioteca atender em um sistema de rodizio. Os

funcionarios também digitalizaram capitulos de livros, teses e peridodicos que eram entdo enviados

22 Do original: Los trabajadores de las areas de Servicios al Publico de la Biblioteca Nacional de Cuba José Marti, y
cumpliendo las medidas de aislamiento social orientadas por el gobierno en tiempos de la Covid 19, contintian desde
sus casas realizando trabajo interno, como procesamiento de documentos y actualizacion de diversas tareas, muy utiles
para la institucidon y que van a repercutir positivamente en el publico lector, una vez superada esta etapa epidemiologica.
Disponivel em: http://www.bnjm.cu/noticias/1558/trabajadores-de-servicios-al-publico-de-la-biblioteca-nacional-
siguen-aportando-desde-sus-casas-en-tiempos-de-la-covid-19. Acesso em: 26 jun. 2020.

23 Disponivel em: https://www.theguardian.com/books/2022/feb/10/library-use-plummeted-in-2021-but-e-visits-
showed-18-rise-during-lockdown Acesso em: 15 out. 2022.

24 Do original: “Clearly, physical visits have dropped due to Covid-19 restrictions and the closure of library facilities.
But, while this decline may be steep, the increase in digital visits shows that communities still want to use library
services. Libraries continue to be of significant cultural value for our communities,” said Cipfa chief executive Rob
Whiteman. “Only time will tell if this recent shift to digital will prove to be a long-term model for our use of
libraries.”



http://www.bnjm.cu/noticias/1558/trabajadores-de-servicios-al-publico-de-la-biblioteca-nacional-siguen-aportando-desde-sus-casas-en-tiempos-de-la-covid-19
http://www.bnjm.cu/noticias/1558/trabajadores-de-servicios-al-publico-de-la-biblioteca-nacional-siguen-aportando-desde-sus-casas-en-tiempos-de-la-covid-19
https://www.theguardian.com/books/2022/feb/10/library-use-plummeted-in-2021-but-e-visits-showed-18-rise-during-lockdown
https://www.theguardian.com/books/2022/feb/10/library-use-plummeted-in-2021-but-e-visits-showed-18-rise-during-lockdown
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por e-mail para o solicitante. Com as idas dos funcionarios a biblioteca e o contato com os alunos
também eram motivos de preocupacao pelo risco sanitario, a Biblioteca da FAU adotou uma caixa
de devolucdo de livros 24 horas na portaria da faculdade. A opg¢ao pela modalidade, deu-se por ja

ter sido implantada em algumas bibliotecas da USP.

Fi

SRS
Fonte: Monica de Arruda Nascimento — Arquivo Pessoal (2022).

Segundo Marina Macambyra (2021), bibliotecaria de referéncia da Biblioteca da Escola de
Comunicagdes e Artes (ECA) da USP, por ter na equipe funcionarios de grupos de risco que teriam
que utilizar transporte publico para locomogdo, uma das alternativas para atender aos pedidos foi
levar os equipamentos de digitalizagdo para casa a fim de atender as solicitagoes.

Um funcionario de tempos em tempos, ia até a biblioteca para verificar se havia alguma
demanda registrada para digitalizacdo de algum capitulo de livro ou outro material que fosse viavel
de digitalizar. Dada a necessidade, a obra era levada para a casa dos funciondrios, que realizavam

0 Servico e enviavam para o usuario.
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Figura 10 — Equipamentos _cedidos1 da Biblioteca da ECA para digitalizacdo de materiais
5 ~r""/r R - L

o .
Fote: Edﬁ:rdo Vaz da Silva / Biblioteca da ECA (2023)

A Biblioteca de Sao Paulo (BSP) passou a realizar os clubes do livro de modo virtual pela
plataforma Zoom, por conta da pandemia da COVID-19. Audiolivros foram disponibilizados
gratuitamente para os sécios da biblioteca, o que possibilitou o incentivo a leitura por diferentes
formatos e a inclusdo de pessoas com deficiéncias (PCD). Os bate-papos mensais com autores
aconteceram de forma on-line e ficaram disponiveis no YouTube e na pagina da biblioteca no
Facebook. A Hora do Conto passou a ser realizada por video nas midias sociais no perfil da
biblioteca do Instagram e no Facebook. Para dar prosseguimento aos projetos de leitura, a
Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo langou a biblioteca digital
gratuita do estado de Sdo Paulo, BibliON, com um acervo de mais de 15 mil titulos e uma vasta
grade de atividades culturais, como clubes de leitura, jogos de xadrez e oficinas de capacitagdo. A

Plataforma BibliON ( https://www.biblion.org.br/) conecta mais de 330 bibliotecas publicas para

capacitar e garantir o direito a leitura e ao conhecimento no Estado. Esta disponivel também em

aplicativos para celulares no Google Play e na Apple Store.?

Figura 11 - BibliON

2 Disponivel em: https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/sp-lanca-biblioteca-digital-gratuita-com-mais-de-15-
mil-titulos-e-atividades-culturais/



https://www.biblion.org.br/
https://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/sp-lanca-biblioteca-digital-gratuita-com-mais-de-15-mil-titulos-e-atividades-culturais/
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O sistema de bibliotecas do SESC/RS (2020)* iniciou um sistema de drive-thru. A
modalidade ¢ muito usada por restaurantes, que permite que os clientes comprem e recebam seus
produtos sem sair do carro e foi adaptado as necessidades das bibliotecas, os empréstimos e
devolugdes eram previamente combinadas, para que nao houvesse o ingresso do usudrio no espago
das bibliotecas. Assim, o publico das unidades pode usufruir dos servi¢os com seguranga.

As bibliotecas da UNIRIO (2020) modificaram os atendimentos presenciais para on-line.
Mantiveram a interacdo com os usudrios, disponibilizando materiais em formato pdf, orientando a
distdncia aos usudrios sobre localizagdo de informagdes e usos dos recursos disponibilizados,
capacitagoes disponiveis sobre produtos e servigos. Intensificaram o uso das midias sociais como
Facebook, Instagram, WhatsApp e canal YouTube. Treinamentos que foram oferecidos on-/ine no
Portal da Biblioteca Central, tornaram-se permanentes como Artigo cientifico e agora?, Base
PubMed, Como fazer um fichamento, Como fazer resumos e resenhas, EndNote, ndice H, Normas
da ABNT, Normas da APA, Mendeley, ORCiD, Plataforma Lattes, Por onde comegar a pesquisa?,
Portal de periddicos CAPES, TCC e agora?, Vancouver e Zotero.

Virias instituicdes como a FIOCRUZ, Fundagao Biblioteca Nacional, Comissao Brasileira
de Bibliotecas Universitarias, Justica Militar do RS, Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do
ES, Sistema de Biblioteca e Informagao da UFRJ, Sindicato dos Bibliotecarios no Estado do Rio
de Janeiro e Conselho Regional de Biblioteconomia da 7*° Regido, Universidade de Vicosa,
Bibliotecas da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro entre outras, lancaram seus
protocolos de reabertura e guias de conduta p6s-COVID-19 e os disponibilizaram nas suas paginas,
porém ndo estdo armazenados em nenhum local comum a todos.

O proposito da Wiki Library € exatamente reunir tais protocolos de reabertura, guias de
conduta e outros documentos relacionados a Biblioteconomia que possam ser inseridos e
consultados livremente, e servir como memoria deste periodo assim como servir de subsidios para
eventos de mesma natureza.

Vale ressaltar que a Organizacdo Mundial de Satude (2023) no més de maio de 2023

declarou o fim da Emergéncia de Satde Publica de Importancia Internacional referente a COVID-

26 Disponivel em: https://www.sesc-rs.com.br/noticias/bibliotecas-do-sescrs-promovem-drive-thru-literario/
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19. Porém, em janeiro de 2023, emitiu um alerta epidemiologico sobre o controle da influenza A

(H5NT) ou gripe avidria.

Na proxima secao sera feita uma abordagem sobre o prototipo Wiki Library que € produto

da pesquisa.
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6 O PROTOTIPO: WIKI LIBRARY

Inovacdo e Gestdo do Conhecimento sdo praticas distintas, independentes e normalmente
sdo implementadas separadamente. Porém, quando integradas e alinhadas aos propositos, podem
ser um grande facilitador para a execugdo da estratégia e alavancar os resultados.

A articulacdo entre os temas alicergou a escrita desse trabalho. Nas subse¢des seguintes
serdo abordados assuntos como: etapas da construgdo, a equipe de desenvolvedores e o prototipo
em si.

A Wiki Library ¢ uma plataforma direcionada a comunidade brasileira de profissionais da
informagdo (bibliotecarios), com o proposito de ser um observatorio das bibliotecas que nele
estiverem incluidas, onde serdo compartilhadas informacdes e ac¢des que transformaram as
bibliotecas a partir do episodio da COVID-19.

A titulo de exemplo usou-se a Wiki Aves?’, um portal que se apresenta de “observagio”,
da area da Ornitologia. A Wiki Library tem o objetivo de ser o observatorio da Biblioteconomia.

A Wiki Aves foi apresentada pela professora Dra. Miriam Gontijo de Moraes em uma de
suas aulas do mestrado profissional em Biblioteconomia, o que incentivou a pesquisa para a criagao

de um produto voltado para a area da Biblioteconomia.

Figura 12 — Wiki Aves
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A proposta do produto ¢ permitir a interagdo entre os bibliotecarios/usuarios em ambiente

27 Disponivel em: http://www.wikiaves.com.br/



http://www.wikiaves.com.br/

70

virtual. Idealizado para viabilizar o compartilhamento de informagdes, facilitar a comunicagao,
divulgar a¢des da area, permitir a troca de experiéncias, atender seus usuarios em ambiente seguro

e tornar-se uma referéncia para os profissionais da Biblioteconomia.

6.1 As etapas de construgao

A Wiki Library esta hospedada no link https://wikilibrary.netlify.app/, onde o usudrio

podera registrar-se, criando um usudrio, uma senha e pode ser acessada pelo login do Google. A

figura apresenta a pagina de acesso a wiki.

Figura 13 - Pigina de acesso a Wiki Libra
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Fonte: WikiLibrary (2023).2%

A wiki foi produzida com algumas tecnologias como html, css e Javascript, responsaveis
pela parte visual. Além disso, uma das responsabilidades do Javascript € ajudar na defini¢do logica
do codigo e auxiliar na parte de capturar, salvar, atualizar e deletar dados da Wiki Library. Para

armazenamento das informacodes foi necessario colocd-las em um banco de dados, no caso o

28 Disponivel em: https:/wikilibrary.netlify.app/login.html . Acesso em: 05 maio 2023.
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Firebase. Para armazenar e salvar os backups e o cddigo produzido, foi utilizado a plataforma
Github, o que possibilitou salvar o codigo-fonte com seguranga e principalmente retornar o c6digo
em caso de erro.

A parte a seguir apresenta as abas acervo, registro, bibliotecas e forum.

a) Acervo

A proposta da wiki consiste em construir um “repositorio” de acesso aberto para as
informacdes produzidas pelas bibliotecas a partir da pandemia da COVID-19. Num primeiro
momento, as bibliotecas que se afiliarem a wiki poderao disponibilizar seus planos de reabertura e
boas praticas, viabilizando a troca de informagdes. Numa etapa seguinte, assuntos pertinentes a
Biblioteconomia e areas afins serdo incluidos e entdo divulgados, sempre sob a responsabilidade

do representante registrado no sistema.

b) Registro
O usudrio devera registrar-se no sistema para que possa acessar ¢ incluir sua biblioteca ¢ as

informacdes pertinentes.
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WikiLibrary Registros Bibliotecas Fordm
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Enderego: Ste Link do Maps para o site:
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Fonte: Wiki Library (2023).%°
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2 Disponivel em: https://wikilibrary.netlify.app/registro.html . Acesso em 05 maio 2023.
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c) Bibliotecas

Inicialmente o sistema terd como base as bibliotecas do Estado do Rio de Janeiro,

subdividido em 8 regides como podemos a seguir:

Figura 15 - Regides de Governo do Estado do Rio de Janeiro
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As bibliotecas inseridas foram resultado de pesquisas realizadas no ambito do Grupo de
Estudos em Organizagdo e Gestdo Estratégica de Bibliotecas, da Informag¢ao e do Conhecimento
(GEORGEA), do qual fago parte, cujo desenvolvimento sdo citados na comunicagao publicada no
ENANCIB (2021), Cartografia das bibliotecas fluminenses: diretorios de dados cadastrais para
gestdo da informagdo no contexto da pandemia (2021).

Foram consideradas as seguintes tipologias: Bibliotecas Publicas, Especializadas e

Universitarias, totalizando 134 registros.
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Figura 16 - Aba bibliotecas
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O Sistema Nacional de Bibliotecas Ptblicas — SNPB (2022), conceitua a biblioteca publica
como a que atende a todos os tipos de publico, sendo criangas, jovens e adultos. Seu objetivo ¢
atender por meio do acervo e de seus servigos os diferentes interesses de leitura e informacao da
comunidade a qual estd inserida, colaborando para ampliar o acesso a informacdo, a leitura e ao
livro, de forma gratuita e segue os preceitos estabelecidos no Manifesto da IFLA/Unesco sobre
Bibliotecas Publicas. E considerada equipamento cultural e, portanto, esta no ambito das politicas
publicas do Ministério da Cultura (MinC). E criada e mantida pelo Estado (vinculo municipal,
estadual ou federal). O Estado do Rio de Janeiro possui 163 bibliotecas publicas, segundo
levantamento realizado pelo SNBP (2020).3!

Bibliotecas Especializadas sdo conceituadas pelo SNBP (2020) como aquelas voltada a um
campo especifico do conhecimento. Seu acervo e servigos atendem as necessidades de informacao
e pesquisa de usudrios interessados em uma ou mais areas especificas do conhecimento. E
vinculada a uma instituicdo publica, ou privada podendo também se caracterizar como uma

biblioteca universitaria, quando vinculada a uma unidade de ensino superior’?

30 Disponivel em: https://wikilibrary.netlify.app/bibliotecas.html . Acesso em: 05 maio de 2023.

31 Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/secretaria-especial-da-cultura/assuntos/sistema-nacional-de-
bibliotecas-publicas-snbp/informacoes-das-bibliotecas-publicas-1/tipos-de-bibliotecas/biblioteca-publicaa

32 Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/secretaria-especial-da-cultura/assuntos/sistema-nacional-de-
bibliotecas-publicas-snbp/informacoes-das-bibliotecas-publicas-1/tipos-de-bibliotecas/biblioteca-especializada



https://wikilibrary.netlify.app/bibliotecas.html
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O SNBP (2020) ** define biblioteca universitarias como aquelas que tem por objetivo apoiar
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo por meio de seu acervo e dos seus servigos. Atendem
alunos, professores, pesquisadores € comunidade académica em geral. E vinculada a uma unidade

de ensino superior, podendo ser uma institui¢ao publica ou privada.

d) Férum
Ambiente virtual que disponibiliza recursos para a interacao entre usuarios, por meio de
debates ou simples perguntas e respostas entre os participantes, em torno de temas especificos,

conforme pode ser observado a seguir:

Figura 17 - Férum
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Fonte: Wiki Library (2023)

6.2 Equipe de desenvolvedoras

No ano de 2022, as tratativas para a apresentagdo e adesao ao projeto foram iniciadas, com

a busca de parcerias. O grupo que aderiu ao projeto € composto por uma equipe de profissionais de

33 Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/secretaria-especial-da-cultura/assuntos/sistema-nacional-de-
bibliotecas-publicas-snbp/informacoes-das-bibliotecas-publicas-1/tipos-de-bibliotecas/biblioteca-universitaria
3Disponivel em: https://wikilibrary.netlify.app/index.html . Acesso em: 05 maio 2023.
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/secretaria-especial-da-cultura/assuntos/sistema-nacional-de-bibliotecas-publicas-snbp/informacoes-das-bibliotecas-publicas-1/tipos-de-bibliotecas/biblioteca-universitaria
https://wikilibrary.netlify.app/index.html
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Tecnologia da Informacdo da IBM e jovens aprendizes® que fazem parte do Instituto Meninas
Negras, composto por jovens meninas pretas de vérias partes do Brasil. E importante ressaltar que
todas as envolvidas trabalharam na criagao da Wiki Library como voluntarias. Outra especialista
da area orientou as jovens e juntas comecaram a desenhar o prototipo. Semanalmente eram
realizadas reunides on-line para sugestdes e ajustes ao produto.

A especialista ¢ Maria Augusta Bastos Torres, gestora de times de Desenvolvimento de
Projetos na International Business Machines do Brasil (IBM). Tem mais de trinta anos de
experiéncia em Tecnologia da Informagao (TI) e em paralelo participa de varios grupos ligados a
Diversidade & Inclusdo em ambiente corporativo, onde desenvolve trabalho voluntério, exceléncia
operacional, gestio de mudangas com Inovagao e projetos. E co-lider do Grupo de Afinidade IBM
Brasil Neurodiversidade e consultora do Inclusdo Humanizada. Singularity U Primary Global
Ambassador do Rio de Janeiro. Reconhecida como lider e mentora, comprometida com a
constru¢do de ambientes de trabalho cada vez mais inclusivos e diversos, assim como o continuo
avanco da educagdo para impulsionar as capacidades dos profissionais, em especial de grupos

minoritarios; participando e/ou organizando eventos técnicos relacionados a novas tecnologias.

Figura 18- Maria Augusta Bastos Torres

Fonte: Acervo pessoal (2023)

Giovana do Nascimento Pena € Application Developer na IBM trabalhando em sistemas web,
desenvolvimento de automacoes e testes de software. Formada em Analise ¢ Desenvolvimento de

Sistemas na Universidade UNASP, ¢ interessada em acessibilidade e usabilidade de usuarios.

35 Todas as participantes enviaram gentilmente suas biografias para publica¢do (2023).
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Participa do Instituto Meninas Negras e do TLC, comunidade técnica interna na IBM; em seu
tempo livre dedica-se a varios eventos técnicos com objetivo de impactar e ensinar outras pessoas

que buscam conhecer mais sobre tecnologia.

Figura 19 - Giovana do Nascimento Pena

Fonte: Acervo pessoal (2023)

Danielli Cassiano ¢ Software Developer na IBM. Iniciou na area de Tecnologia da
Informagdo ao ingressar em um curso técnico da ETEC, em seguida se graduou como Analista de
Sistemas pela ESAMC e atualmente estd cursando Pos em Fullstack Developer na Impacta. A
paixdo pela tecnologia foi cultivada desde muito cedo, pelo contato com jogos, computadores e
tudo que fosse tecnoldgico. Compreende e imagina onde a tecnologia pode nos levar e o que torna
especial cada solugdo. Também fascinada por fic¢do, filmes, séries, livros e tudo que o universo

nerd pode oferecer.

Figura 20- Danielli Cassiano

Fonte: Acervo pessoal (2023)
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Isabelle Rosvadoski Nofre, tem 17 anos, é do interior do Parana. Terminando o ensino
médio. Participou do Technovation Girls em 2022 e da Olimpiada Brasileira de Tecnologia (OBT).
Aprendendo Python e pretende cursar Ciéncia da Computagdo em 2023. Em seu tempo livre gosta
de ler e assistir séries.

Figura 21 - [sabelle Rosvadoski Nofre

. ;«,"I; -
Fonte: Acervo pessoal (2023)

Yasmin Santos de Amorim, tem 19 anos e mora em Jacobina-BA. Terminou o ensino médio
em 2021 e participou do Technovation Girls em 2022. Atualmente, estd estudando logica de
programacao e dedicando tempo em uma pesquisa na area de astronomia e astrofisica. Nas horas

vagas faz voluntariado no Instituto Sua Ciéncia e participa de projetos.

Figura 22 - Yasmin Santos de Amorim
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Fonte: Acervo pessoal (2023)
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Myrella Uchoa Santos, tem 17 anos e atualmente mora na capital de Sao Paulo. E estudante
do Ensino Médio integrado ao Técnico em Desenvolvimento de Sistemas na ETEC e trabalha como
Desenvolvedora de Sistemas Backend Junior. Tem experiéncia em programacao em Java e Kotlin,

e seu foco principal ¢ desenvolvimento de backend.

Figura 23 - Myrella Uchoa Santos

Fonte: Acervo pessoal (2023)

Guinervine P. Poltronieri tem 16 anos, mora no noroeste riograndense. No momento,
estudando Javascript e estruturas de dados. Em 2023 ird comecar um curso técnico de tecnologia
na area da telefonia moével, bem como, iniciar o segundo ano do ensino médio. Nas horas vagas faz

voluntariado, seus principais projetos sao a @cienciaeelas e @lifechangebrproject.

Figura 24 - Guinervine P. Poltronieri

Foto: Acervo Pessoal (2023)
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Ana Vitoria Paula Apolinario, tem 17 anos e mora em Taruma no estado de SP. Cursando
o terceiro ano do ensino médio, participou do Technovation Girls 2022. Nas horas vagas gosta
bastante de melhorar o seu inglés e de se voluntariar. No ano de 2023 pretende dar continuidade

aos seus estudos em uma universidade.

Figura 25 - Ana Vitoria Paula Apolinario

]

Foto: Acervo pessoal (2023)

Kauanne Lellys, tem 18 anos e reside em Campina Grande-PB. Apds concluir o ensino
médio comegou a se interessar por ciéncia e tecnologia, por isso em fevereiro de 2022 participou
da Technovation Girls. Sua lltima pesquisa cientifica foi sobre a relacdo entre a ansiedade e a perda
de memoria na adolescéncia para o programa internacional, School of Humanity. Atualmente, é

graduanda em Ciéncias Biologicas na Universidade Estadual da Paraiba.

Figura 26 - Kauanne Lellys

r

- Foto: Acervo pessoal (2023)

Laura Aragjo Buldrini, tem 18 anos e mora em Belo Horizonte, MG. Completou o terceiro

ano do ensino médio e fard faculdade no exterior em 2023 para cursar Ciéncia da Computacao.
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Participou da competi¢do de tecnologia Technovation Girls 2022 e faz parte da equipe do

@stemprasminas. No seu tempo livre gosta bastante de estudar e ler sobre finangas e investimento.

Figura 27 - Laura Araﬁi'o Buldrini

Foto: Acervo pessoal (2023

No ano de 2022, iniciaram-se as tratativas para a apresentacdo do projeto ¢ através da
colaboragdo. Semanalmente reunides virtuais para troca de sugestoes e ajustes foram dando forma
a wiki.

Inicialmente foram apresentadas as ideias de um sistema colaborativo, apos as primeiras
entregas foram realizados testes para demonstracdo do produto. A seguir, verificou-se a praticidade
da ferramenta visando o usuario. Busca-se a constante melhoria do sistema, a fim de manté-lo

atualizado.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi iniciada acerca dos assuntos que envolvem sistemas colaborativos e as wikis
e considera-se que as reflexdes apresentadas servem de alicerce para a continuidade do projeto.

Desde que surgiram as primeiras tecnologias, o homem se vé desafiado a se adaptar a cada
uma delas. Porém, essa adaptacao se transformou rapidamente em integragdo, fazendo com que
ferramentas tecnoldgicas fossem essenciais para o nosso cotidiano, seus beneficios trazem impacto
que contribuem bastante para o desenvolvimento da sociedade.

Nao foi localizado nas pesquisas realizadas, nenhuma proposta que se assemelhe a Wiki
Library, de contetido aberto, para os profissionais da Biblioteconomia no Brasil, sem distin¢do de
instituicdo ou de localizacdo geografica. Nas pesquisas realizadas, sistemas homonimos foram
encontrados fora do ambito do Brasil, mas com propdsitos diferentes.

Dessa forma, observou-se que a Wiki Library ¢ uma importante ferramenta tecnoldgica no
que tange a geracao de solugdes, implantagdo de novas ideias e compartilhamento de informacdes.
Esta inserida no cenario econdmico € em consondncia com a inova¢do no desenvolvimento de
produtos, processos € servicos.

Contribui para a equidade racial e de género nos ambientes de produgdo cientifica e
tecnologica, estando em acordo com os objetivos da Lei n. 9809/22, por ter sido desenvolvida por
jovens voluntérias provenientes do Instituto Meninas Negras.

A Wiki Library € uma ferramenta para a Biblioteconomia que possibilitard a participacao
em colaboracdo, agregando acdes, ideias, informagdes, trocas de experiéncias, resultados e
assuntos relacionados da area. Nesse espaco as informagdes sobre reabertura, medidas de
seguranga para prote¢cdo e prevencao, boas praticas, atividades que ndo obtiveram sucesso, novos
servicos implantados e outros assuntos serdo compartilhados com os participantes.

O objetivo geral desta pesquisa foi atingido com a criagdo de um sistema colaborativo
publico idealizado para bibliotecarios, a partir do episddio da pandemia da COVID-19, além de
tornar-se uma ferramenta para a pds-pandemia.

Os objetivos especificos, foram atingidos possibilitando a analise dos impactos causados
pela pandemia da COVID-19, a importancia da Inovacao para a permanéncia dos servicos € a

identificacdo de boas praticas na gestdo das bibliotecas.
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Nessa pesquisa percebeu-se a dificuldade inicial em localizar bibliografias sobre Protecao
e Prevencdo de Gestao de Riscos em bibliotecas no Brasil. Como futuras pesquisas ¢ sugerido um
estudo amplo sobre o tema. O assunto ¢ pouco difundido, e pode servir de embasamento para
futuras ocorréncias. A literatura encontrada ¢ baseada em paises com posi¢cdes geograficas que
diferem do Brasil, situagdo climatica, politica e economia adversas. Ressalta-se que Biosseguranca
¢ uma questdo que deve ser difundida em Biblioteconomia.

A intencdo ¢ de que a Wiki Library alcance nao so o territério brasileiro como se expanda
geograficamente, fazendo com que as informagdes possam chegar em tempo real ao usuario final,
trazendo a melhoria e tornando as bibliotecas em locais seguros.

E reunir os protocolos de reabertura e guias de conduta pos-COVID-19 que as diversas
instituicdes disponibilizaram nas suas paginas, porém ndo estdo armazenados em nenhum local
comum a todos.

Com intuito de adequar o tema da pesquisa a proposta do Programa de Pos-graduagdo em
Biblioteconomia, procurei unificar minha atuacdo como bibliotecaria e a preocupagdo com
ambiente da biblioteca por ter inclusive vivido situagdes adversas onde busquei solugdes rapidas.

O mestrado profissional propde que o aluno desenvolva um produto como forma de
resultado da pesquisa. Desse modo, depois de realizados estudos e analises do campo empirico
definido, como resultado foi elaborada a Wiki Library, que tem a proposta de promover a
comunicagdo entre os bibliotecarios e as bibliotecas. Trouxe elementos essenciais definidos para a
integracdo e interagdo entre os envolvidos.

As reflexdes trazidas pela teoria estudada auxiliaram na busca do conhecimento, visando
oferecer melhorias para a wiki e, principalmente para que a busca pela informacao se torne segura
e eficiente.

O estudo atual ndo deve ser finalizado com a criagdo da Wiki Library, ele foi o inicio para
debates, reflexdes e apontamentos necessarios para a importancia da educacgao continuada fazendo
com que se possa analisar e conhecer bem o ambiente da biblioteca e seus personagens.

Os proximos passos para a continuidade e implementacao da Wiki Library consistem em
buscar recursos ou parcerias para funcionamento, manuten¢do e melhorias no sistema; divulgacao
para a comunidade académica-cientifica, assim como fomentar o debate académico acerca da

importancia da inovacao e a gestdao do conhecimento.
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Acredito que o projeto tem potencial de cooptar a atuacdo de bibliotecarios para que,
divulguem as boas praticas e quaisquer outras atividades implementadas a partir da COVID-19,
ressaltando assim, sua importidncia para perpetuar a disseminagdo de agdes bibliotecarias

inovadoras.
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