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Resumo

Objetivo: analisar as evidéncias cientificas sobre a atuagc@o da auditoria de enfermagem para a melhoria da qualidade da
assisténcia a saide. Metodologia: Trata-se de um estudo de revisdo do tipo integrativa, realizada em seis etapas, com
abordagem qualitativa. O estudo possui artigos publicados entre os anos de 2015 e 2021, nas bases de dados BDENF, LILACS
e SCIELO utilizando os descritores Auditoria de Enfermagem e Qualidade da Assisténcia a Saide. Resultados: Foram
selecionados 09 artigos que apresentaram os seguintes grupos temdticos: Relevancia das préticas integradas no processo de
auditoria e Estratégias educativas voltadas para a consolidag@o do processo de auditoria. No que se refere a relevancia das
praticas, foi possivel identificar que o prontudrio € a principal fonte de informagdo para a auditoria de enfermagem avaliar os
cuidados prestados e no tocante as estratégias educativas, a educacio continuada € um dos meios de garantir a qualidade
assistencial. Conclusao: Observou-se a necessidade da melhoria dos registros e como os profissionais de enfermagem sdo os
que mais manuseiam os prontudrios, evidenciou-se a relevancia dessas anotacdes. O enfermeiro auditor é fundamental para a
melhoria da qualidade da assisténcia, monitorando indicadores e avaliando a equipe de enfermagem.

Palavras-chave: Auditoria de enfermagem; Enfermeiro auditor; Melhoria de qualidade; Assisténcia a satde.

Abstract

Objective: analyze the scientific evidence on the role of nursing auditing to improve the quality of health care. Methodology:
This is an integrative review study, carried out in six stages, with a qualitative approach. The study has articles published
between 2015 and 2021, in the BDENF, LILACS and SCIELO databases using the descriptors Nursing Audit and Quality of
Health Care. Results: 09 articles were selected that presented the following thematic groups: Relevance of integrated practices
in the audit process and Educational strategies aimed at consolidating the audit process. With regard to the relevance of
practices, it was possible to identify that the medical record is the main source of information for the nursing audit to assess the
care provided and, with regard to educational strategies, continuing education is one of the means to ensure quality of care.
Conclusion: It was observed the need to improve the records and as nursing professionals are the ones who handle the records
the most, the relevance of these notes was highlighted. The auditor nurse is fundamental for improving the quality of care,
monitoring indicators and evaluating the nursing team.
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Resumen

Objetivo: Analizar la evidencia cientifica sobre el papel de la auditoria de enfermeria para mejorar la calidad de la atencién de
salud. Metodologia: Se trata de un estudio de revision integradora, realizado en seis etapas, con un enfoque cualitativo. El
estudio cuenta con articulos publicados entre 2015 y 2021, en las bases de datos BDENF, LILACS y SCIELO utilizando los
descriptores Nursing Audit y Quality of Health Care. Resultados: Se seleccionaron 09 articulos que presentaron los siguientes
grupos tematicos: Relevancia de las pricticas integradas en el proceso de auditoria y Estrategias educativas orientadas a
consolidar el proceso de auditoria. En cuanto a la relevancia de las précticas, se pudo identificar que la historia clinica es la
principal fuente de informacion para la auditoria de enfermeria para evaluar la atencion brindada y, en cuanto a las estrategias
educativas, la educacién continua es uno de los medios para asegurar calidad de atencién. Conclusion: Existia la necesidad de
mejorar los registros y como los profesionales de enfermeria son los que mads manejan los registros, se resalto la relevancia de
estas notas. La enfermera auditora es fundamental para mejorar la calidad de la atencién, monitorear los indicadores y evaluar
al equipo de enfermeria.

Palabras clave: Auditoria de enfermeria; Enfermera auditor; Mejora de calidad; Cuidado de la salud.

1. INTRODUCAO

Originada do latim audire, a palavra auditoria significa ouvir. Toda pessoa que estivesse no papel de ratificar a
autenticidade dos registros financeiro e econdmicos e expor os resultados obtidos era tido como auditor (Abdon et al., 2009).

No ambito da satde, o primeiro trabalho relacionado a auditoria foi realizado em 1918 pelo médico George Gray Ward,
nos Estados Unidos, que verificou a qualidade da assisténcia prestada ao paciente por meio dos registros de prontuarios. Na area
da enfermagem, um dos primeiros trabalhos foi desenvolvido no ano de 1955, também nos Estados Unidos (Pereira & Takahashi,
1991).

Segundo Pereira e Takahashi (1991), identificar as dreas deficientes do servico de enfermagem relacionadas a
assisténcia prestada, fornecer dados para melhoria da qualidade do cuidado e dos programas de enfermagem e obter dados para
atualizac@o do pessoal de enfermagem sdo as principais finalidades da auditoria em enfermagem.

A auditoria tem surgido como uma ferramenta importante para mensuragdo da qualidade e custos das instituigdes de
saude (Silva et al., 2016). Com isso, a auditoria na saide tem por interesse avaliar o desempenho de um processo continuo,
método ou programa de assisténcia de enfermagem oferecido e praticado por determinada empresa, buscando como objetivo
principal uma melhor qualidade da assisténcia. Assim sendo, a auditoria ndo é apenas para apontar as falhas, mas também
compreender um papel educativo e continuado, proporcionando componentes para implantacdo e gerenciamento de uma
assisténcia de qualidade (Fonseca, 2011).

De acordo com o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), através da resolu¢do n° 266/2001 que regulamenta o
Enfermeiro Auditor como profissdo, € de sua competéncia privativa no exercicio de suas atividades:

Organizar, dirigir, coordenar, avaliar, prestar consultoria, auditoria e emissdo de parecer sobre os servigos de auditoria

de enfermagem. .... O enfermeiro também tem o direito de pedir esclarecimentos sobre fatos que interfiram na clareza

e objetividade dos registros, com propésito de impedir que haja defasagens infundadas. (COFEN, 2001, p. 1,4)

Ainda de acordo com o COFEN (2001), o enfermeiro auditor precisa ter uma vis@o holistica, buscando qualidade da
gestdo e assisténcia, visando o bem estar do paciente.

Assim, a auditoria identifica falhas e proporciona, por meio de relatérios que a institui¢do e equipe de enfermagem
possam melhorar a qualidade da assisténcia (Setz & D’Innocenzo, 2009).

O presente estudo justifica-se, pois, ao realizar uma pesquisa relativa a temdtica, percebeu-se ser de grande relevancia
a utilizacdo da auditoria enquanto ferramenta de avaliagdo e melhoria da qualidade da assisténcia prestada (Ribeiro & Silva,

2017). Diante disso, o estudo se torna relevante visto que poderd contribuir para discussdo acerca da importincia do papel de



auditoria de enfermagem como ferramenta para mensuracao do processo de qualidade, de forma a proporcionar que os cuidados
de enfermagem alcancem a qualidade necessdria (Ribeiro & Silva, 2017).
Aliado a isso e reconhecendo a relevancia da temadtica, o presente estudo tem como objetivo analisar as evidéncias

cientificas sobre a atuagdo da auditoria de enfermagem para a melhoria da qualidade da assisténcia a satide

2. METODOLOGIA

Foi realizada uma revisdo integrativa qualitativa, em seis etapas, que para Mendes, Silveira e Galvao (2008) ha a
selecdo de estudo de forma metddica, esse tipo de revisdo proporciona o entendimento de determinado tema e o preenchimento
de lacunas do arcabougo cientifico. O método qualitativo € aquele em que a interpretacio faz-se pela perspectiva do
pesquisador sobre o fendmeno em estudo (Pereira et al., 2018).

Construiu-se, na primeira etapa, o tema e a questdo norteadora. Para a constru¢do da mesma, utilizou-se a estratégia
PICo que € definida como: P — populagdo; I — fendmeno de interesse e Co — contexto (Butler et al., 2016). Desta forma,
considerou-se para o presente estudo P: Auditoria de Enfermagem; I: Melhoria de Qualidade e Co: Assisténcia & satide. Mediante
a estratégia construida, elaborou-se a pergunta norteadora: “Como a auditoria de enfermagem pode auxiliar na melhoria da
qualidade da assisténcia a satde?”

A busca foi realizada no periodo de agosto e setembro de 2021. A partir da estratégia PICo foram delineados os
seguintes descritores provenientes da base Descritores de Ciéncias da Saide (DeCS/Mesh): Auditoria de Enfermagem e
Qualidade da Assisténcia a Satde, sendo utilizados de forma isolada e combinada através do operador booleano “AND”.

A busca foi realizada na Biblioteca Virtual em Saide (BVS) e Scientific Electronic Library Online (SCIELO). Na BVS
foram utilizadas as bases: Biblioteca de Enfermagem (BDENF) e Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Satide
(LILACS). Para o acesso foi utilizado Portal de Periddicos da Capes e o servico da Comunidade Académica Federada (Capes
Cafe). Para gerenciamento de referéncias foi utilizado como ferramenta o software Mendeley®

Na segunda etapa foram definidos os critérios de inclusdo e exclusdo, sendo incluidos os estudos primdrios, no formato
de artigos originais, no idioma portugués, desenvolvidos no cendrio brasileiro e nos ultimos seis anos (2015- novembro de 2021).
Foram excluidas teses, dissertacdes, monografias, editoriais e resumos publicados em anais de eventos. A Figura 1 demonstra o

processo de selecdo dos artigos.



Figura 1 — Fluxograma do processo de identificagdo, seleco, elei¢do e inclusdo dos artigos, Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2021.
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Na terceira etapa foram utilizados instrumentos elaborados pelos autores para coleta e registro dos dados contendo as
principais informacdes dos artigos listados, sdo eles: titulo do artigo; ano de publicagéo; periddico de publicacdo, objetivo e
conclusao do estudo (Quadro 1).

Na quarta etapa, no que concerne a andlise critica, foi avaliado o nivel de evidéncia dos estudos utilizando-se a
classificac@o sugerida por Melnyk e Fineout-Overholt (2015) composta por sete niveis definidos da seguinte forma: Nivel I: as
evidéncias oriundas de revisdo sistemdtica, metandlise ou de diretrizes clinicas provenientes de revisdes sistematicas de ensaios
clinicos randomizados e controlados; II: evidéncias de pelo menos um ensaio clinico randomizado controlado; III: evidéncias
derivadas de ensaios clinicos sem randomizagéo; IV: evidéncias oriundas de estudo caso-controle ou coorte bem delineados;
V: evidéncias apresentadas de revisdo sistemdtica de estudos qualitativos e descritivos; VI: evidéncias provenientes de um
dnico estudo descritivo ou qualitativo e VII: evidéncias derivadas da opinido de autoridades e/ou avaliacdo de comissdo de
especialistas. Os resultados deste processo sao melhor detalhados no Quadro 1.

Na quinta etapa foi realizada a interpretacao dos resultados através de andlise qualitativa e na sexta etapa foi realizada

a apresentacdo dos resultados.



Quadrol — Sintese das caracteristicas dos artigos incluidos de acordo com titulo, peridédico de publicacédo, ano de publicacéo,

objetivos e nivel de evidéncia — Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2021.

Titulo do artigo

Revista e ano de

publicagdo

Objetivo do estudo

Conclusio

Nivel de

Evidéncia

AO1 - Auditoria: uma
tecnologia de gestdo para
qualificacdo do processo de
enfermagem

(Bitencourt et al., 2020)

Revista Bahiana
de Enfermagem

2020

Relatar o desenvolvimento
de uma tecnologia de
auditoria para
aplicabilidade das etapas
do Processo de
Enfermagem em um
Hospital do Oeste de Santa

Catarina

Ao se tratar da
implementacdo do PE na
prética clinica dos servicos
de saude, € vital
estabelecer conjuntamente

o processo de auditoria.

VII

A02 — Auditoria e a pratica
do enfermeiro auditor: uma
revisdo integrativa da
literatura

(Monteiro & Paula, 2020)

Revista de Gestao

em Sistemas de

Sadde — RGSS
2020

Responder a questio: Qual
€ o conhecimento
cientifico produzido na
literatura brasileira
relacionado ao EA desde o
reconhecimento desse

profissional pelo COFEN?

E uma realidade nos
servigos de satide a
perspectiva de a AE ser
aplicada como instrumento
no processo de avaliagdo
da qualidade da assisténcia
e capacitagdo profissional,
para a qualificacdo da

assisténcia.

AO03 - Gestdo de custos
assistenciais em operadoras
de planos de saude: interface
com auditoria do cuidado

(Mayer & Banaszeski, 2020)

Nursing

2020

Identificar estratégias utiliz
adas
na Gestdo de Custos Assist
enciais com interface na

Auditoria do Cuidado.

O estudo possibilitou o
levantamento de
publicagdes do meio
académico cientifico que
evidenciaram que a
auditoria do cuidado
realizada por enfermeiros
tange diversos contextos e
areas. Desse modo, o
enfermeiro é o profissional
que pode realizar a
auditoria voltada a
qualidade do cuidado,
gerenciando os custos
relacionados ao mesmo. E

quando associada a




tecnologias, protocolos,
instrumentos avaliativos, a
auditoria do cuidado se

mostra mais efetiva.

A04 - Implantacdo da
auditoria operativa em uma
Autarquia Municipal

(Liberatti et al., 2019)

Enfermagem em
Foco

2019

Relatar a experiéncia do
processo de implantacdo
da auditoria operativa na
Autarquia Municipal
de Satide de um municipio
de grande porte do sul

do Brasil.

Esse servico [auditoria
operativa em Enfermagem]
apresentou um papel
fundamental na
solidificacdo da qualidade
dos servicos prestados nas
instituigdes. A realizagdo
deste processo culminou
no alcance de indicadores

de qualidade,
anteriormente nao
monitorados, com
beneficios diretos a
populacdo assistida nos

servicos auditados.

VII




A0S - Auditoria De
Enfermagem: Fragilidades E
Potencialidades Para
Melhoria Da Qualidade Da
Assisténcia Em Satide

(Val et al., 2018)

Cientific@
Multidisciplinary
Journal

2018

Analisar as fragilidades e
potencialidades da

auditoria em enfermagem.

A auditoria em
enfermagem identifica
fragilidades relacionadas
principalmente com a
auséncia de anotagdes ou
anotacdes incompletas da
assisténcia de enfermagem
prestada no prontudrio do
paciente, acarreta prejuizos
de todas as ordens na
qualidade da assisténcia.
Por outro lado, verifica
como potencialidade que a
auditoria em sadde tem
sido utilizada na busca da
melhoria da qualidade da
assisténcia prestada e
como ferramenta

gerencial.

A06 - Compilacao técnico-
cientifica acerca da auditoria
e gestao de qualidade:
revisdo integrativa

(Maia et al., 2017)

Revista de
Enfermagem
UFPE On Line
2017

Analisar, a partir da
literatura, a relacdo da
auditoria com a gestao de
qualidade nos servicos de

saude.

Evidenciou-se que a
auditoria € um processo de
avaliacdo da qualidade dos

cuidados da assisténcia
prestada, sendo esta
verificada, em sua maioria,
por meio de registros em
prontudrio dos
profissionais ou
observacdo in loco do
paciente, sendo os clientes
os mais beneficiados com
uma assisténcia de maior

qualidade e seguranga.

AQ7 - Compreensdo na
auditoria em Estratégia de
Satde Da Familia: pesquisa
exploratdria

(Caveido et al., 2016)

Online Brazilian
Journal of
Nursing — OBJN
2016

Identificar a compreensao
e as competéncias
requeridas pelo enfermeiro
em relacdo a auditoria dos

servicos da Unidade de

A auditoria € utilizada
como base para a gestdo
administrativa, financeira e
dreas ligadas aos recursos

humanos. Ela contribui

VI




Estratégia de Satde da

da regido Sul do Brasil.

Familia de um municipio

fornecendo dados tteis
para que possam reduzir
gastos, organizar tarefas,
melhorar o
desenvolvimento das
atividades cotidianas,
acompanhar os
funciondrios no
cumprimento de seus
afazeres, auxiliando a
seguir o percurso ideal

para a qualidade na UESF.

AO08 - Implantacio da
Auditoria concorrente de
enfermagem: um relato de
experiéncia

(Viana et al., 2016)

Texto & Contexto
Enfermagem

2016

Descrever a experiéncia de
enfermeiras acerca da
implantacao da auditoria
concorrente de
enfermagem em ambiente

hospitalar.

A auditoria de
enfermagem ndo deve
centrar-se na funcgio
estritamente relacionada
aos afazeres didrios de
analises de prontudrios. E
preciso olhar para o
paciente, o cuidado e a
forma como esta sendo
realizado. Para que esta
operacionalizacdo seja a
contento, nada melhor que
a inser¢do do auditor nos
setores assistenciais,
observando o
desenvolvimento das

atividades e avaliando.

VII

AQ9 - Auditoria em saude:
um novo paradigma na
qualidade da assisténcia de
enfermagem

(Silva, 2015)

Revista de
Enfermagem da
UFPI — REUFPI
2015

Refletir sobre a produgio
cientifica acerca da
auditoria de enfermagem e
sua relevancia na

qualidade da assisténcia.

trabalho da enfermagem. O

enfermeiro auditor tem um

A auditoria proporciona a
deteccdo de problemas e

auxilia, por meio de a¢des
de avaliacdo e educagdo, o

avanco do processo de

papel fundamental que é
de exercer a educacio

efetiva e integral junto ao




enfermeiro assistencial e a

equipe multidisciplinar.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

3. Resultados e discussoes

Foram selecionados 09 artigos, sendo sua totalidade publicado no idioma portugués. No que estd relacionado ao
recorte temporal, trés foram publicados no ano de 2020 (33,3%), seguido pelo ano de 2016 com duas publica¢des (22,2%) e
2015, 2017,2018 e 2019 com uma publicagdo (11,1%). Quanto a localiza¢do da origem dos estudos, cinco foram produzidos
na regido sul (55,5%) do Brasil, dois na regido sudeste (22,2%) e dois na regido nordeste (22,2%). Quanto ao nivel de
evidéncia, notou-se a prevaléncia do nivel I com cinco artigos (55,5%), o nivel VI com um artigo (11,1%) e o nivel VII com
trés artigos (33,3%).

Em relagdo aos cendrios utilizados nos estudos: um estudo foi realizado em unidade de estratégia de saide da familia
(11,1%), um estudo em autarquia municipal de saide (11,1%), dois estudos tiveram como foco o ambiente hospitalar (22,2%)
e cinco estudos nao especificaram (55,5%). Identificou-se que nos artigos A01, A02, A04, A05, AO8 e A09 foram compostos
apenas por autores enfermeiros, enquanto o artigo A03 foi formado por um enfermeiro e um farmacéutico, o A06 por quatro
enfermeiros, um fisioterapeuta e um cirurgia dentista e o AO7 foi formado por trés enfermeiros, um sociélogo, um biélogo e
um integrante nao teve sua formagao encontrada.

A partir da leitura dos estudos selecionados, duas categorias temdticas foram definidas: Relevancia das praticas

integradas no processo de auditoria e Estratégias educativas voltadas para a consolidag@o do processo de auditoria.

Relevancia das praticas integradas no processo de auditoria

A auditoria € vista como uma avaliacdo sistemdtica da assisténcia de enfermagem (Caveido et al., 2016) e de acordo
com Maia et al. (2017) a auditoria se tornou um método que valida a forma que os cuidados sdo prestados pela equipe de
enfermagem, sendo fundamental a padronizacdo desse processo de trabalho com protocolos e capacitacdo continua e
sistematizada (Silva, 2015). Em concordancia com Bitencourt et al. (2020), nos prontudrios sdo encontrados os registros das
etapas do processo de enfermagem.

Os estudos incluidos destacam que o prontudrio € a principal fonte de informacdo para a auditoria de enfermagem
avaliar os cuidados prestados. De acordo com Silva (2015) e Viana et al. (2016), a auditoria deve ir além da demanda
financeira e investigar também a qualidade da assisténcia prestada ao paciente, posto isto, os registros no prontudrio
contribuem para a comunicagio entre os profissionais de satide e estdo diretamente ligados a qualidade da assisténcia,
legitimando seus aspectos éticos e legais (Monteiro & Paula, 2020). Tomando como base a Resolucio COFEN N°429/2012, a
falha ou falta de anotacdes e registros de enfermagem envolvem a auséncia de validacdo da assisténcia executada expondo o
paciente a iatrogenias relacionadas ao efeito de procedimentos ndo realizados ou realizados incorretamente. O registro de
enfermagem ¢ fundamental para o processo de auditoria (Caveido et al., 2016) e conforme Val et al. (2018) ao explicitar que a
auditoria de enfermagem precisa do que estd escrito, sem essas informagdes, compreende-se que ndo houve assisténcia e, por
consequéncia, isso ird afetar a qualidade no custo e gerar danos a qualidade da assisténcia prestada.

Para Mayer e Banaszeski (2020) a andlise de prontudrios é uma das maneiras de acompanhamento do usudrio no
sistema de saide. Corroborando com isso, Val et al. (2018) descreve que um dos aspectos mais preocupantes € relativo a
qualidade desses registros que por muitas vezes sao considerados insuficientes ou ausentes, destacando o quanto é importante

que essas anotacdes sejam feitas com atencdo e responsabilidade seguindo os preceitos éticos, pois ali deve conter as



informagdes do periodo de internagdo e os cuidados realizados naquele paciente pela equipe de enfermagem. De forma que,
quando ha erros expressivos seu carater documental, ético e legal € invalidado (Silva, 2015).

A Sistematizac@o da Assisténcia de Enfermagem (SAE) e a implementacdo do Processo de Enfermagem (PE) também
foram citados por alguns estudos. Nesse sentido, a SAE ¢ referida como instrumento metodoldgico assistencial que torna o
trabalho e as atividades da equipe direcionadas, promovendo e organizando os registros de enfermagem (Silva, 2015). A SAE
otimiza o trabalho da equipe de enfermagem e minimiza possiveis falhas e também garante maior agilidade e eficiéncia ao
enfermeiro auditor, pois assim diminui a necessidade de corre¢des (Monteiro & Paula, 2020). Para Silva (2015), o enfermeiro
assistencial deve analisar e qualificar os registros de sua equipe e, como educador em sua esséncia e responsavel pelos
resultados alcancados pela sua equipe, deve sensibilizar a mesma de forma a esclarecer a importancia da aplicagdo da SAE.

Dessa forma, a implementacio do PE para Bitencourt et al. (2020) presume sobre a importancia do enfermeiro realizar
todas as etapas do processo, através do registro no prontudrio, de modo a definir os diagndsticos, selecionar os resultados e as
intervengdes de enfermagem de forma coerente. Nesse ponto de vista, € idealizado a implementacdo do PE nos servigos de
satide como método de busca por processos de trabalho mais seguros e eficazes melhorando o gerenciamento do cuidado e a
satisfacdo do paciente (Bitencourt et al., 2020). Toda via, algumas institui¢des alegam ndo realizar por falta de planejamento
gerencial, falta de profissionais, rotina, demanda e sobrecarga de trabalho (Bitencourt et al., 2020; Val et al., 2018).

As falhas de registro também foi um tema que figurou entre os artigos selecionados, de acordo com Mayer e
Banaszeski (2020) essas falhas podem levar a erros assistenciais. Os registros de enfermagem ndo sdo apenas para
preenchimento de normas burocréticas e sim instrumento de essencial importincia que acarretard em consequéncias pelo seu
mau preenchimento, demonstrando que as a¢des de enfermagem podem ser subnotificadas (Silva, 2015; Val et al., 2018). A
ndo congruéncia pode estar associada a anota¢des incompletas, recursos humanos insuficientes, rasuras, erros na ortografia,
terminologias incorretas, siglas ndo padronizadas, preenchimento ilegivel ou incompleto, checagens de medicacdes e
procedimentos nao realizadas e outras falhas no processo (Liberatti et al., 2019; Silva, 2015; Val et al., 2018). Para Val et al.
(2018) quanto mais detalhes forem colocados, maiores serdo as informacdes para um melhor tratamento pela equipe
multiprofissional e evolugao terapéutica dos pacientes.

Conforme Viana et al. (2016), essas falhas apontam para uma comunicag¢ao ineficaz entre os profissionais o que
acarreta em danos ao paciente no prosseguimento do seu tratamento. De acordo com Silva (2015), as falhas se justificariam
pela baixa do efetivo profissional e a ndo valorizagdo dos registros mais por razdes culturais que técnicas. Desse modo é
imprescindivel que o profissional de enfermagem se atente mais a qualidade da assisténcia que se limitar as demandas do
Servigo.

Em concordancia com Mayer e Banaszeski (2020) as principais estratégias que unem a gestdo de custos a uma
auditoria do cuidado mais efetiva sdo a associacdo de instrumentos avaliativos, protocolos e tecnologias. Segundo Liberatti et
al. (2019) e Monteiro e Paula (2020) a aplicabilidade da auditoria junto ao processo de assisténcia proporciona o
desenvolvimento de indicadores de qualidade, que anteriormente ndo eram monitorados, estabelecendo critérios de avaliacio
que fornecerdo conhecimento para os profissionais envolvidos e beneficios diretos a populago assistida nos servigos

auditados.

Estratégias educativas voltadas para a consolidacio do processo de auditoria.

Mesmo que as atribui¢cdes do enfermeiro auditor visem, em sua maioria, a reducio dos custos e maior lucratividade do
servico, também ha de se ressaltar que a auditoria de enfermagem estd diretamente comprometida com a qualidade da

assisténcia prestada ao paciente e seus familiares (Mayer & Banaszeski, 2020; Monteiro & Paula, 2020).

Os artigos em sua maioria citaram a educagdo continuada como um dos meios de garantir a qualidade assistencial,
visto que a capacitag¢do consolida a assisténcia e conflui melhores condi¢des para a auditoria. Essa estratégia subsidia planos de

acdo com cardter educativo para sensibilizar a equipe de enfermagem quantos aos registro e anotagdes de enfermagem no



prontudrio para que esses sejam preenchidos da maneira correta e que reflitam todo cuidado realizado e a qualidade da
assisténcia e ndo somente como uma forma de econdmica da institui¢do (Monteiro & Paula, 2020; Silva, 2015; Val et al.,
2018).

Para Bitencourt et al. (2020), os enfermeiros auditores devem promover a reflexao e organizacdo de estratégias
educativas, desse modo a equipe assistencial demonstra maior cooperacao. E ndo somente os profissionais de enfermagem,
como toda equipe multiprofissional deverdo ser envolvidos nesse processo (Maia et al., 2017). De acordo com Caveido et al.
(2016) € necessdria a capacitacdo e atualizacdo dos enfermeiros no que se refere a drea de auditoria ja que esses estdo presentes
em todos os niveis de assisténcia a satide.

Os enfermeiros auditores tem sua atuagdo desconhecida pela grande maioria dos profissionais de enfermagem, a
medida que conhecem as fun¢des do enfermeiro auditor percebem-nos como sujeito educador e colaborador para a qualidade
da assisténcia prestada e ndo como cardater punitivo (Bitencourt et al., 2020; Silva, 2015; Viana et al., 2016). O enfermeiro
auditor tem um papel essencial de sensibilizar ndo s6 a equipe de enfermagem, mas também toda equipe multiprofissional, e
exercer a educacdo efetiva junto a esses profissionais em prol da qualidade da assisténcia (Silva, 2015; Viana et al., 2016).

O enfermeiro como quem se mantem mais tempo ao lado do paciente, € o profissional que melhor se qualifica para
realizar a auditoria voltada para a qualidade da assisténcia e tem a responsabilidade de gerenciar, auditar e revisar cada etapa
necessdria para promover os cuidados de enfermagem (Mayer & Banaszeski, 2020; Val et al., 2018). Para Caveido et al.
(2016), o enfermeiro precisa de conhecimentos a respeito da drea, para que assim desenvolva um olhar critico sobre a
assisténcia prestada ao exercer a funcdo. Os profissionais de enfermagem que desempenham a fungdo de auditor podem atuar
em variadas vertentes, seja na prevengao, promogio ou no tratamento e recuperagdo dos pacientes (Mayer & Banaszeski,
2020).

Para Monteiro e Paula (2020), a comunicag¢@o foi substancial para a criacdo de estratégias de melhoria da assisténcia.
A operacionalizacido dessa mudanca influenciou na aproximacgao dos enfermeiros auditores com os profissionais de
enfermagem assistenciais (Viana et al., 2016). Acredita-se que seja fundamental a mutualidade entre o enfermeiro auditor e os
setores de Educagdo Continuada, Servico de Controle de Infeccao Hospitalar (SCIH) e Programas de Qualidade e Gestdo, para
que assim o enfermeiro consiga atuar de forma mais efetiva na qualidade da assisténcia (Monteiro & Paula, 2020; Val et al.,
2018)

Para Silva (2015) e Val et al. (2018) ha a necessidade de criacdo de instrumentos praticos e padronizados para
melhoria da qualidade do cuidado e que esses instrumentos possibilitardo a operacionalizagdo e mensuragdo das agdes
assistenciais conforme a 6tica do paciente e da instituicdo. Caveido et al. (2016), considerou a produgdo cientifica sobre a drea

de auditoria insuficiente uma vez que para que essa pratica seja corroborada ha a necessidade de formar pensamento critico.

4. Conclusio

A auditoria de enfermagem propde uma avaliagdo efetiva sobre as praticas da equipe de enfermagem monitorando e
indicando melhorias para proporcionar uma melhor qualidade de assisténcia. Os profissionais de enfermagem sdo os que
passam mais tempo com 0s pacientes, o que gera em maior manuseio do prontudrio e evidencia-se a relevancia dos registros de
enfermagem.

Os registros de enfermagem para a auditoria propiciam uma importancia néo sé financeira, como também sobre a
qualidade do cuidado prestado. Porém, o enfermeiro auditor ainda se depara com falhas nas informagdes encontradas nos
prontudrios, o que acarreta em grandes prejuizos no andamento do cuidado ji que dessa forma gera dividas quanto a
assisténcia prestada e uma vez que essas informag¢des ndo se encontram corretamente no prontudrio nao ha como se fazer dos
seus aspectos éticos e legais.

De forma geral, observa-se a necessidade da melhoria da qualidade dos registros de enfermagem que devem ser

claras, objetivas, completas e que retratem todas as informagdes do cuidado prestado de modo que qualquer pessoa consiga



entender o que ali foi registrado. A implementacio da SAE permitird aos profissionais uma assisténcia de qualidade com
anotagdes completas e claras e que possibilitard que esses registros sejam critérios confidveis para a busca de melhor qualidade
de assisténcia a saude.

Desta forma, o enfermeiro auditor tem sido fundamental para implantacdo de medidas educacionais e mudancas de
préticas para toda equipe multiprofissional de forma a construir melhores praticas assistenciais promovendo a melhoria da

qualidade da assisténcia.
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