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Impressos de Navegacio para pacientes submetidos ao transplante de células-tronco
hematopoiéticas.

Carla Maria Castro dos Santos I, Karinne Cristinne da Silva Cunha II
I Instituto Nacional de Cancer — INCA. Rio de Janeiro-RJ, Brasil.
II Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro-RJ, Brasil.

Introducio: Estes impressos de navegacdo foram elaborados e construidos durante o mestrado
profissional do Programa de Po6s-Graduacdo em Satde e Tecnologia no Espaco Hospitalar
(PPGSTEH) da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Objetivo:
Desenvolver impressos de navegacao para pacientes submetidos ao transplante de células-tronco
hematopoiéticas com a finalidade de realizar o registro dos atendimentos prestados aos pacientes
admitidos no Programa de Navegacdo do servico. Tipologia/Estratificacio do produto:
caracteriza-se pelo desenvolvimento de produto técnico. Produto académico tipo 3 (manual ou
protocolo) / Desenvolvimento de técnica que consistiu na elaboragdo de trés impressos a serem
utilizados pelo Enfermeiro Navegador na assisténcia ao paciente. Método: pesquisa convergente
assistencial (PCA) associada a ferramenta de qualidade e melhoria continua PDCA, desenvolvido
em um instituto federal, que atende pacientes oncolégicos, exclusivos do Sistema Unico de Saade
(SUS). O desenvolvimento dos impressos foi realizado junto a aplica¢do do projeto piloto que
durou trés meses e atendeu vinte ¢ um pacientes, que foram navegados. Resultados: durante a
execugdo do projeto piloto, os impressos foram modificados seis vezes a partir da aplicagdo e
observagdo que eram necessarias modificacdes, complementagdes ¢ melhorias dos impressos.
Foram construidos 3 instrumentos para registro dos atendimentos do Enfermeiro Navegador:
Ficha de avaliagdo de primeira vez, Ficha de avaliagdo do pés transplante ¢ Ficha de avaliacdo
subsequente. Conclusao, aplicabilidade e impacto: a utilizagdo de impressos proprios, com
perguntas direcionadas e registro das agdes realizadas junto ao paciente navegado, organiza o
registro de enfermagem e proporciona um acompanhamento durante a jornada do paciente nos
servigos de saude ¢ a replicagdo desses impressos podera contribuir com a qualidade dos registros
¢ melhoria na assisténcia prestada. Palavras-Chave: Programa de Navegacao, Enfermeira
Navegadora, Transplante de células-tronco hematopoiéticas.
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Navigation forms for patients undergoing hematopoietic stem cell transplantation.

Carla Maria Castro dos Santos I, Karinne Cristinne da Silva Cunha II
I Instituto Nacional de Cancer — INCA. Rio de Janeiro-RJ, Brasil.

II Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro-RJ, Brasil.

Introduction: These navigation forms were designed and built during the professional master's
degree program in Health and Technology in the Hospital Space (PPGSTEH) at the Federal
University of the State of Rio de Janeiro (UNIRIO). Objective: To develop navigation forms for
patients undergoing hematopoietic stem cell transplantation in order to record the care provided
to patients admitted to the service's Navigation Program. Typology/Stratification of the
product: characterized by the development of a technical product. Academic product type 3
(manual or protocol) / Development of a technique that consisted of creating three forms to be
used by the Nurse Navigator in patient care. Method: Convergent Care Research (PCA)
associated with the PDCA quality and continuous improvement tool, developed at a federal
institute, which serves cancer patients, exclusive to the Unified Health System (SUS). The
development of the forms was carried out together with the application of the pilot project that
lasted three months and attended to twenty-one patients, who were navigated. Results: during the
execution of the pilot project, the forms were modified six times from the application and
observation that modifications, additions and improvements to the forms were necessary. Three
instruments were created to record the Nurse Navigator's visits: the first time evaluation form, the
post-transplant evaluation form and the subsequent evaluation form. Conclusion, applicability
and impact: the use of specific forms, with directed questions and recording of actions performed
with the navigated patient, organizes the nursing record and provides follow-up during the
patient's journey in health services and the replication of these forms can contribute with the
quality of records and improvement in the assistance provided. Keywords: Navigation Program,
Nurse Navigator, Hematopoietic stem cell transplantation.
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APENDICE A - PRODUTO 1: INSTRUMENTO DE AVALIACAO INICIAL —
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ﬁ, Instrumento de Avalia¢ao Inicial - Navegacao de Paciente 1° Entrevista

Enfermeiro Navegador

'\' Data.___ / [/

DataMR:__ / / Procedéncia:

Nome: Altura:
Matricula: Religiéo: Peso:
ldade:— Naturalidade: Grupo Sanguineo:
Escolaridade: Ocupacio:

Mora com quem:

Estado Civil: Temfihos [ sim [ Nao Quantos:

Idade dos Filhos: Medicagdes em uso:

Telefone para contato: I:l Manha l:l Tarde |:| Noite
Vocé autoriza que o Navegador entre em contato: D Sim D Néao

Contato para recados/urgéncias: Nome do contato:

Paciente veio com acompanhante: D Sim D Nao Quem:

Diagnéstico:

Tratamentos Prévios:

Estadiamento Atual: DRM:

cve: sim [ Nao [ Etiismo [ Tabagismo

Tem histérico familiar de cancer ?:

Comorbidades: DNenhuma DDiabetes DHipertenséo DDepresséo DObesidade Qutra:

Alergias:

Hemotransfusoes: D Nenhuma D <10 I:l >10 Reagéo:

BHCG: Covid:

Vacinacao Covid:

Doador: Sexo: Idade: Peso:

Grupo Sanguineo: — Gestagdor — HLA Data: / /

Tipo de TCTH:

O que o paciente sabe sobre o TCTH:

Queixas/Sintomas Agudos:

Observacdes:

Barreiras identificadas:




APENDICE B - PRODUTO 2: CONSULTA DE NAVEGACAO DE PACIENTE POS
TCTH

E’@ | Data: /|
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Consulta de Navegagédo de Paciente POS TCTH

Enfermeiro Navegador

Nome: Altura:
Matricula: Data da alta: Peso:
Tipo de TCTH: Dia:
Protocolo:
CVC:

Fluxo D Refluxo [:l Obs:

Comorbidades: [_] Nenhuma [_IDiabetes [ JHipertensso [ ]Depressdo [] Obesidade Outra:

Complicages na Internagao:

Queixas Atuais:

Medicagdes em Uso:

Retormno:

Orientagbes:




APENDICE C - PRODUTO 3: NAVEGACAO — CONSULTA SUBSEQUENTE
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@@ Navegacdo - Consulta Subsequente

Enfermeiro Navegador

Nome: Matricula:
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Pesquisa de satisfacio para pacientes submetidos ao transplante de células-tronco
hematopoiéticas.

Carla Maria Castro dos Santos I, Karinne Cristinne da Silva Cunha II
I Instituto Nacional de Cancer — INCA. Rio de Janeiro-RJ, Brasil.
II Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro-RJ, Brasil.

Introducao: Esta Pesquisa de satisfacdo do usuario foi elaborada, construida e aplicada durante
o mestrado profissional do Programa de Po6s-Graduagdo em Saude e Tecnologia no Espaco
Hospitalar (PPGSTEH) da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).
Objetivo: Elaborar pesquisa de satisfagdo do usudrio para pacientes submetidos ao transplante de
células-tronco hematopoiéticas com a finalidade de mensurar a aceitagdo e necessidade de um
enfermeiro navegador no servico. Tipologia/Estratificacio do produtoe: caracteriza-se pelo
desenvolvimento de produto técnico. Produto académico tipo 3 (manual ou protocolo) /
Desenvolvimento de técnica que consistiu na elaboragdo de Fluxograma de atendimento dos
pacientes submetidos ao transplante de células tronco-hematopoicticas. Método: pesquisa
convergente assistencial (PCA) associada a ferramenta de qualidade e melhoria continua PDCA,
desenvolvido em um instituto federal, que atende pacientes oncoldgicos, exclusivos do Sistema
Unico de Satde (SUS). O desenvolvimento do pesquisa de satisfagio do usuario foi realizada
junto a aplicag@o do projeto piloto que durou trés meses ¢ atendeu vinte e um pacientes, que foram
navegados. Resultados: durante a execu¢do do projeto piloto, a presenca do enfermeiro
navegador foi inserida na jornada do paciente que ia passar pelo TCTH, papel que ndo existia no
setor. Pensando na qualidade dos servigos prestados, na aceitagdo da assisténcia prestada pelo
enfermeiro navegador e, sobre a percep¢do do usuario em desejar manter, ou ndo a atuagdo no
enfermeiro navegador no servigo, a pesquisa de satisfacdo do usuario foi elaborada, construida e
aplicada aos 20 pacientes do projeto piloto e, obteve 100% de aprovagdo pelos usudrios.
Conclusao, aplicabilidade e impacto: A pesquisa de satisfagdo do usuario valida a importancia
da atividade do enfermeiro navegador no servico de transplante de células tronco hematopoiéticas,
com uma aprovagao de 100% dos usuarios que disseram ter sido ajudados em sua jornada e todos
os entrevistados disseram concordar que a presenca desse profissional deve ser mantida no
servigo. Palavras-Chave: Programa de Navegagdo, Enfermeira Navegadora, Transplante de
células-tronco hematopoiéticas, Satisfagdo do Usuario.
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User satisfaction survey for patients undergoing hematopoietic stem cell transplantation.
Carla Maria Castro dos Santos I, Karinne Cristinne da Silva Cunha II
I Instituto Nacional de Cancer — INCA. Rio de Janeiro-RJ, Brasil.

II Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro-RJ, Brasil.

Introduction: This User Satisfaction Survey was designed, constructed and applied during the
professional master's degree program in Health and Technology in the Hospital Space
(PPGSTEH) at the Federal University of the State of Rio de Janeiro (UNIRIO). Objective: To
develop a user satisfaction survey for patients undergoing hematopoietic stem cell transplantation
in order to measure the acceptance and need for a nurse navigator in the service.
Typology/Stratification of the product: characterized by the development of a technical product.
Academic product type 3 (manual or protocol) / Development of a technique that consisted in the
elaboration of a flowchart for the care of patients submitted to hematopoietic stem cell
transplantation. Method: Convergent Care Research (PCA) associated with the PDCA quality
and continuous improvement tool, developed at a federal institute, which serves cancer patients,
exclusive to the Unified Health System (SUS). The development of the user satisfaction survey
was carried out along with the application of the pilot project that lasted three months and attended
to twenty-one patients, who were navigated. Results: during the execution of the pilot project,
the presence of the nurse navigator was inserted in the journey of the patient who was going to
undergo HSCT, a role that did not exist in the sector. Thinking about the quality of the services
provided, the acceptance of the assistance provided by the nurse navigator, and the user's
perception of wanting to maintain, or not, the performance of the nurse navigator in the service,
the user satisfaction survey was designed, constructed and applied to 20 patients of the pilot
project and, obtained 100% approval by the users. Conclusion, applicability and impact: The
user satisfaction survey validates the importance of the nurse navigator's activity in the
hematopoietic stem cell transplant service, with 100% approval from users who said they had
been helped in their journey and all respondents said agree that the presence of this professional
should be maintained in the service. Keywords: Navigation Program, Nurse Navigator,
Hematopoietic stem cell transplantation, User Satisfaction.
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@ﬂ% PESQUISA DE SATISFACAO PARA PACIENTES

1- Vocé considera que a atua¢ao da enfermeira navegadora facilitou sua jornada no

servigo de transplante deste servigo?

w ]
vo [

2- Vocé aprova a manutencdo da enfermeira navegadora no servico de TCTH deste

servigo?

SIM

NAO

[
[

Rubrica do participante ou Rubrica do investigador
representante legal responsavel
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Cadernetas de Vacinacao para pacientes submetidos ao transplante de células-tronco
hematopoiéticas.

Carla Maria Castro dos Santos I, Karinne Cristinne da Silva Cunha II
I Instituto Nacional de Cancer — INCA. Rio de Janeiro-RJ, Brasil.
II Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro-RJ, Brasil.

Introducio: Estas cadernetas de vacina foram claboradas e construidas durante o mestrado
profissional do Programa de Pé6s-Graduacao em Satude e Tecnologia no Espaco Hospitalar
(PPGSTEH) da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Objetivo:
Elaborar Cadernetas de Vacinagao para pacientes submetidos ao transplante de células-tronco
hematopoiéticas com a finalidade de funcionar como documento que comprova a situagao do
paciente. Tipologia/Estratificacio do produto: caracteriza-se pelo desenvolvimento de
produto técnico. Produto académico tipo 3 (manual ou protocolo) / Desenvolvimento de técnica
que consistiu na elaboragdo de trés Cadernetas de Vacina a serem entregues ao paciente no
momento oportuno de revacinagdo no poOs transplante. Método: pesquisa convergente
assistencial (PCA) associada a ferramenta de qualidade e melhoria continua PDCA,
desenvolvido em um instituto federal, que atende pacientes oncoldgicos, exclusivos do Sistema
Unico de Satde (SUS). O desenvolvimento dos impressos foi realizado junto a aplicagdo do
projeto piloto que durou trés meses e atendeu vinte € um pacientes, que foram navegados.
Resultados: durante a execugdo do projeto piloto, observou-se que nao existia uma caderneta
no servigo, € sim, uma folha com o local onde aplica as vacinas € um quadro com esquema
vacinal Unico para criangas e adultos e sem cor. Pensando na melhoria continua, foram
elaborados trés cadernetas de vacina: Caderneta de Vacina Crianca Menina, Caderneta de
Vacina Crianca Menino ¢ Caderneta de Vacinagao adulto. As cadernetas das criangas contém
graficos de crescimento e desenvolvimentos e sdo separados por cores, azul para meninos € rosa
para meninas. Conclusao, aplicabilidade e impacto: a utilizacdo de Cadernetas de Vacinagao
exclusivas para o paciente transplantado contribui com a melhor adesdo do paciente a
revacinacao que se faz necessaria apos a realizagdo de um transplante de medula 6ssea e a
replicacdo dessas cadernetas podera contribuir com a qualidade dos registros das vacinas,
cumprimento de intervalos entre as doses e melhoria na assisténcia prestada. Palavras-Chave:
Programa de Navegacdo, Enfermeira Navegadora, Transplante de células-tronco
hematopoiéticas, Vacinagao.

(C\-J PPGSTEH

MESTRADG PROFSSIGNAL

Rua Dr. Xavier Sigaud n° 290, Sala 208, Urca- Rio de Janeiro/RJ.
CEP: 22290-180. Telefones: (21) 2542- 6450



&

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO CENTRO
DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
SAUDE E TECNOLOGIA NO ESPACO HOSPITALAR - MESTRADO PROFISSIONAL

Vaccination Handbooks for patients submitted to hematopoietic stem cell transplantation.

Carla Maria Castro dos Santos I, Karinne Cristinne da Silva Cunha II
I Instituto Nacional de Cancer — INCA. Rio de Janeiro-RJ, Brasil.
II Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro-RJ, Brasil.

Introduction: These vaccine booklets were designed and built during the professional master's
degree program in Health and Technology in the Hospital Space (PPGSTEH) at the Federal
University of the State of Rio de Janeiro (UNIRIO). Objective: To elaborate Vaccination
Handbooks for patients submitted to hematopoietic stem cell transplantation in order to function
as a document that proves the patient's situation. Typology/Stratification of the product:
characterized by the development of a technical product. Academic product type 3 (manual or
protocol) / Development of a technique that consisted in the elaboration of three Vaccine
Booklets to be delivered to the patient at the opportune moment of revaccination in the post-
transplant period. Method: Convergent Care Research (PCA) associated with the PDCA
quality and continuous improvement tool, developed at a federal institute, which serves cancer
patients, exclusive to the Unified Health System (SUS). The development of the forms was
carried out together with the application of the pilot project that lasted three months and
attended to twenty-one patients, who were navigated. Results: during the execution of the pilot
project, it was observed that there was no booklet in the service, but a sheet with the place where
the vaccines are applied and a table with a single immunization schedule for children and adults
and without color. With continuous improvement in mind, three vaccine booklets were
prepared: Child Girl Vaccine Booklet, Child Boy Vaccination Booklet and Adult Vaccination
Booklet. The children's notebooks contain charts of growth and development and are separated
by color, blue for boys and pink for girls. Conclusion, applicability and impact: the use of
exclusive Vaccination Booklets for the transplanted patient contributes to better patient
adherence to the revaccination that is necessary after a bone marrow transplant, and the
replication of these booklets may contribute to the quality of the records of vaccines,
compliance with intervals between doses and improvement in the care provided. Keywords:
Navigation Program, Nurse Navigator, Hematopoietic stem cell transplantation, Vaccination.
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Alguns preceitos basicos:

« Vacinas inativadas podem ser iniciadas entre trés e seis
meses apds TCTH, mas a eficacia aumenta quando

transcorrido maior intervalo transplante.
» Na presenca de alguma das condigdes abaixo,
reconsiderar o pericde mais apropriade para iniciar a
revacinagéo:

= Uso de imunossupressores;

DECH;

Uso de anticorpo monoclonal anti-CD20 nos ultimos seis

meses;
= Uso recente de imunoglobulina.

Somente iniciar vacinas atenuadas apds 24 meses, na
auséncia de DECH e com reconstituicdo imunoldgica

adequada.
= Vacina influenza pode ser aplicada trés a quatro meses

apods TCTH, a depender da sazonalidade.

L]

4

L

Fonte: Sociedade Brasileira de Imunizagbes

Duvidas: 21 980900291
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CADERNETA
DE VACINACAO
MENINO

GRE:
MATRICULA CEMO:

Vacina/
Doses

Hexa

Triplice
acelular

Viral

Pneumo Pneumo

H
e 130u10 | 23

Varicela

Febre
Amarela

MenACWY
ou MenC

Influenza MenB | Covid Outras

13

28

3a

Ref.

Ref.

Peso por Idade MENINOS

Peso por idade

Do nasGmento acs 5 anos (escoms.) s 5208 10 anos (percanis]

Idaide {masbs aompiets 5 anoa)
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Alguns preceitos basicos:

« Vacinas inativadas podem ser iniciadas entre trés e seis
meses apos TCTH, mas a eficacia aumenta quando

transcorrido maior intervalo transplante.
» Na presenga de alguma das condiges abaixo,
reconsiderar o pericde mais apropriado para iniciar a
revacinagéo:

= Uso de imunossupressores;

= DECH;

= Uso de anticorpo monoclonal anti-CD20 nos Gltimos seis

meses;
Uso recente de imunoglobulina.
Somente iniciar vacinas atenuadas apds 24 meses, na

auséncia de DECH e com reconstituigéo imunolégica

adequada.
+ Vacina influenza pode ser aplicada trés a quatro meses
apos TCTH, a depender da sazonalidade.

4+ 8

Fonte: Sociedade Brasileira de Imunizagtes

Duvidas: 21 980900291

CADERNETA
DE VACINACAO

MENINA

NOME:

fi:\ DN:

/ :

b

‘&_ J MATRICULA CEMO:
Vacina/ | Hexa Triplice | Pneumo | p . Febre | menacwy :
Doses | acelutar | PR | Uil | 13ou 0| pyoe | Verioela | infvenza | e | Mement | Men® | Covig | Oures
13
25
33
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DE VACINACAO
DO ADULTO

Davidas: 21 980900291

NOME:
DN:

é?@

MATRICULA CEMO:

DTP
Vacina/ | DTPa? i Triplice | Pneumo |Pneumo | Pneumo : Febre  [menacwy| i
eaee | aTpar Hib HepB | HepA a B o o Varicela | Influenza | =75 |MenaGh HPV | Covid
dT
1B
23
3ﬂ
Ref.
Ref.

Alguns preceitos basicos:

* Vacinas inativadas podem ser iniciadas entre trés e seis meses apds TCTH, mas a eficdcia aumenta quando transcorrido maior intervalo transplante.

+ Na presenga de alguma das condicbes abaixo, reconsiderar o periodo mais apropriado para iniciar a revacinagéo:

= UUso de imunossupressores;

=+ DECH;
= Uso de anticorpo monoclonal anti-CD20 nos lltimos seis meses;

= Uso recente de imunoglobulina.
= Somente iniciar vacinas atenuadas apds 24 meses, na auséncia de DECH e com reconstituigéo imunolégica adequada.

= Vacina influenza pode ser aplicada trés a quatro meses apds TCTH, a depender da sazonalidade.

Fonte: Sociedade Brasileira de Imunizagtes
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Fluxograma para atendimento de pacientes submetidos ao transplante de células-tronco
hematopoiéticas.

Carla Maria Castro dos Santos I, Karinne Cristinne da Silva Cunha II
I Instituto Nacional de Cancer — INCA. Rio de Janeiro-RJ, Brasil.
II Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro-RJ, Brasil.

Introduciio: Este fluxograma foi elaborado e construido durante o mestrado profissional do
Programa de Pods-Graduagdo em Saude e Tecnologia no Espaco Hospitalar (PPGSTEH) da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Objetivo: Elaborar Fluxograma
para o atendimento de pacientes submetidos ao transplante de células-tronco hematopoiéticas com
a finalidade de organizar o servico e contribuir com a qualidade da assisténcia prestada.
Tipologia/Estratificacio do produto: caracteriza-se pelo desenvolvimento de produto técnico.
Produto académico tipo 3 (manual ou protocolo) / Desenvolvimento de técnica que consistiu na
elaboragdo de Fluxograma de atendimento dos pacientes submetidos ao transplante de células
tronco-hematopoiéticas. Método: pesquisa convergente assistencial (PCA) associada a
ferramenta de qualidade e melhoria continua PDCA, desenvolvido em um instituto federal, que
atende pacientes oncologicos, exclusivos do Sistema Unico de Saude (SUS). O desenvolvimento
do Fluxograma foi realizado junto a aplicacdo do projeto piloto que durou trés meses e atendeu
vinte e um pacientes, que foram navegados. Resultados: durante a execugdo do projeto piloto,
observou-se que ndo existia um Fluxograma do servigo de Navegagdo no servi¢o. Pensando na
qualidade dos servigos prestados, o Fluxograma foi elaborado e aprovado junto a direcdo da
Unidade. Conclusio, aplicabilidade e impacto: O Fluxograma mostra o passo a passo a ser
percorrido pelo paciente no servigo, durante sua jornada e sinaliza os pontos de atuagdo do
enfermeiro navegador no servigo ¢ no cuidado ao paciente. A replicagdo do fluxograma ¢
perfeitamente viavel e contribuird com uma melhor organizacdo do servico. Palavras-Chave:
Programa de Navegacdo, Enfermeira Navegadora, Transplante de células-tronco hematopoiéticas.
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Flowchart for the care of patients undergoing hematopoietic stem cell transplantation.
Carla Maria Castro dos Santos I, Karinne Cristinne da Silva Cunha II
I Instituto Nacional de Cancer — INCA. Rio de Janeiro-RJ, Brasil.

II Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro-RJ, Brasil.

Introduction: This flowchart was elaborated and constructed during the professional master's
degree of the Graduate Program in Health and Technology in the Hospital Space (PPGSTEH) at
the Federal University of the State of Rio de Janeiro (UNIRIO). Objective: To develop a
flowchart for the care of patients undergoing hematopoietic stem cell transplantation in order to
organize the service and contribute to the quality of care provided. Typology/Stratification of
the product: characterized by the development of a technical product. Academic product type 3
(manual or protocol) / Development of a technique that consisted in the elaboration of a flowchart
for the care of patients submitted to hematopoietic stem cell transplantation. Method: Convergent
Care Research (PCA) associated with the PDCA quality and continuous improvement tool,
developed at a federal institute, which serves cancer patients, exclusive to the Unified Health
System (SUS). The development of the Flowchart was carried out together with the application
of the pilot project that lasted three months and attended to twenty-one patients, who were
navigated. Results: during the execution of the pilot project, it was observed that there was no
Flowchart of the Navigation service in the service. Thinking about the quality of the services
provided, the Flowchart was prepared and approved by the Unit's management. Conclusion,
applicability and impact: The Flowchart shows the step by step to be followed by the patient in
the service, during his journey and indicates the points of action of the nurse navigator in the
service and in patient care. Replicating the flowchart is perfectly feasible and will contribute to a
better organization of the service. Keywords: Navigation Program, Nurse Navigator,
Hematopoietic stem cell transplantation.
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Fluxograma de Navegacio para pacientes submetidos ao TCTH

Discussao do caso na Mesa-Redonda
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