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Resumo: O uso de tecnologias de informagdo e comunicagado € recorrente na sociedade
contemporanea e faz parte do cotidiano de diversos estudantes da graduacdo de
enfermagem, o uso da internet norteia a busca de dados para complementagdo da
formacao profissional, além disso, o uso de tecnologias favorece a facilidade do acesso a
informacgdo a diferentes classes sociais. No presente estudo, com intuito de avaliar a
usabilidade de um aplicativo, foi disponibilizado aos discentes que cumpriam os critérios
de inclusao necessdrios para compreensao das propostas de diagndsticos e intervengdes
de enfermagem sugeridas pelo app. A pesquisa foi de abordagem quantitativa do tipo
descritiva, realizada por meio de formulério eletronico contendo um questionério sobre a
experiencia durante o uso do app, disponibilizado por aplicativo de mensagens online, as
respostas obtidas foram analisadas por estatistica para compor os resultados da pesquisa.
Diante dos resultados foi possivel observar que o uso de softwares para realizacdo das
atividades durante a graduagdo € benéfico a formagao do raciocinio clinico e tomada de
decisdo desde que haja investimento por parte dos docentes em oferecer metodologias
que promovam uma boa interacdo nas relacdes entre aluno e professor, adequando se ao
uso dessa ferramenta como parte da formacgao profissional e no auxilio da tomada de
decisdo e investimento em estudos que fomentem esse tema.
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The use of health-oriented applications during graduation

Abstract:

The use of information and communication technologies is recurrent in contemporary
society and is part of the daily lives of many undergraduate nursing students, the use of
the internet guides the search for data to complement professional training, in addition,
the use of technologies favors easier access to information for different social classes. In
the present study, in order to evaluate the usability of an application, it was made available
to students who met the inclusion criteria necessary to understand the proposed nursing
diagnoses and interventions suggested by the app. The research had a quantitative,
descriptive approach, carried out using an electronic form containing a questionnaire
about the experience while using the app, made available through an online messaging
application. The responses obtained were analyzed using statistics to compose the
research results. Given the results, it was possible to observe that the use of software to
carry out activities during graduation is beneficial to the formation of clinical reasoning
and decision making as long as there is investment on the part of teachers in offering
methodologies that promote good interaction in relationships between student and
teacher, adapting to the use of this tool as part of professional training and to aid decision-
making and investment in studies that promote this topic.

Keywords: Patient Admission; Clinical Deterioration; Nursing Care User-Centered
Design; Mobile Applications; Nursing informatics;

El uso de aplicaciones orientadas a la salud durante la graduacidn

Resumen:

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion es recurrente en la sociedad
contemporanea y forma parte del cotidiano de muchos estudiantes de pregrado en
enfermeria, el uso de internet orienta la bisqueda de datos para complementar la
formacién profesional, ademads, el uso de las tecnologias favorece un acceso mas fécil a
la informacién para las diferentes clases sociales. En el presente estudio, con el fin de
evaluar la usabilidad de una aplicacidn, ésta fue puesta a disposicion de los estudiantes
que cumplieron con los criterios de inclusidon necesarios para comprender los diagndsticos
de enfermeria propuestos y las intervenciones sugeridas por la aplicacion. La
investigacién tuvo un enfoque cuantitativo y descriptivo, se realizd mediante un
formulario electrénico que contenia un cuestionario sobre la experiencia de uso de la
aplicacion, disponible a través de una aplicacién de mensajeria en linea, las respuestas
obtenidas fueron analizadas mediante estadisticas para componer los resultados de la
investigacidon. Dados los resultados, se pudo observar que el uso de software para la
realizacion de actividades durante la graduacién es beneficioso para la formacién del
razonamiento clinico y la toma de decisiones siempre y cuando exista inversion por parte
de los docentes en ofrecer metodologias que promuevan la buena interaccién en
relaciones entre estudiante y docente, adaptdndose al uso de esta herramienta como parte
de la formacién profesional y para ayudar a la toma de decisiones y la inversién en
estudios que promuevan este tema.

Palabras clave: Ingreso de Pacientes; Deterioro Clinico; Disefio Centrado en el Usuario
de Atencién de Enfermeria; Aplicaciones moéviles; Informética de enfermeria;
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1
INTRODUCAO

O aumento significativo do uso de telefones moveis e do uso da internet no dia
a dia da populagdo brasileira, ao longo do inicio do século, potencializou o acesso a
informacgdo e no sistema de saide gerou mudancas que visam auxiliar de forma
complementar os cuidados da enfermagem e diminuir os danos aos pacientes. De
acordo com dados estudados pela Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo -
Domicilios, no ano de 2021 (CETIC, 2022), entre os usuarios com acesso a internet, a
grande maioria faz uso para realizar atividades de estudo, dentre eles, mais da metade

dos usudrios de internet realizam pesquisas de ensino superior.

Desde a revolucdo industrial, o mundo vem apresentando mudancas
significativas. A expansibilidade da era tecnoldgica faz parte do cotidiano dos cidadaos,
de modo que, para acompanhar o que acontece em tempo real precisa estar conectado
e interagindo com a sua rede de contatos o tempo todo. As novas geragdes ja aprendem
desde pequenas a manusear um aparelho eletronico, pois faz parte do cotidiano de seus
cuidadores, o comportamento € observado e aprendido com rapidez, at¢é mesmo antes
da fala, em muitos casos. Associado a essa tendéncia, a crise sanitaria da covid-19 ,
tornou evidente a necessidade de integrar o ensino as tecnologias, uma vez que, para
dar continuidade ao aprendizado, professores e alunos precisaram se adaptar ao novo
formato de sala de aula e execug¢do das tarefas do nivel primdrio ao superior

(FERREIRA et al, 2023).

Durante a formacao, os alunos enfrentam diversos desafios no processo ensino-
aprendizagem, os meios tecnoldgicos podem contribuir e ressignificar as metodologias
aplicadas para favorecer uma maior interacdo aluno- professor, potencializar a troca de
conhecimentos e integrar inovagdes tecnoldgicas que fazem parte do dia a dia com a
constru¢do do aprendizado que passa por diversas etapas e assim, contribuir com a
qualidade dos novos profissionais que irdo integrar um mercado de trabalho que
interage com as alteracdes da comunicacdo e informag¢do que rodeiam a sociedade
(SANTOS et al, 2020). Desse modo, a criagdao de novas tecnologias para dispositivos
moveis compde essas inovacdes, uma vez que, o uso de computadores tem sido
substituido substancialmente por fablets e smartphones dentre os equipamentos mais

utilizados para acessar a internet (Lima e Barbosa, 2019).
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Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdoes (ANATEL), em
marco de 2023, houve cerca de 251,2 milhdes de acessos a internet através da rede de
telefonia mével, mostrando a relevancia e usabilidade das tecnologias no cotidiano da
populacdo brasileira. Diante desse cendrio, o estudo evidencia a necessidade de
pesquisar os beneficios dessa intera¢do ensino e tecnologias, uma vez que, a nivel de
graduacdo, os smartphones ja fazem parte da realidade de diversos estudantes. Diante
disso, a integracdo dessas tecnologias no processo de ensino durante a formagao desses
profissionais, incentiva a busca por inovagdes, favorece a criatividade e a curiosidade
dos alunos na aplicabilidade do ensino em sala de aula promovendo a participacao do

discente com a pratica (SANTOS et al, 2020).

METODOLOGIA

Este estudo € do tipo descritivo e de abordagem quantitativa, que permite ao
pesquisador interagir com participantes para avaliar, por meio de instrumentos, o

desenvolvimento dos individuos em um determinado tema (FERREIRA et al, 2023).

O cendrio da pesquisa foi de discentes de graduacdo em enfermagem no sudeste
brasileiro, por meio de convites online com acesso ao formulario de respostas no periodo

de janeiro de 2023 a novembro de 2023.

O critério de inclusdo para participacdo da pesquisa foram os discentes que
estivessem cursando, no minimo, o oitavo periodo da graduacdo e ter cursado as
disciplinas referentes a Satide do Adulto e Idoso. Os discentes que se encaixaram nos
critérios de inclusdo receberam, individualmente, por correio eletronico ou aplicativo de
mensagens instantaneas, um link de questionario online contendo: convite inicial, Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o link do aplicativo Nursing Alert ®.

Para o manuseio do aplicativo foi utilizado um caso clinico hipotético para o
preenchimento dos dados paramétricos no aplicativo e, a seguir, responderam um
questiondrio com base nas experiéncias e nos resultados oferecidos pelo aplicativo. Os
dados foram analisados estatisticamente de forma descritiva e inferencial com medidas
de tendéncia central, como média e desvio-padrdo, além de testes paramétricos e nao
paramétricos. Posteriormente foi utilizado o instrumento SURE (Smartphone Usability
questionnaiRE) em sua versao 1.0 do questiondrio, que possui 31 itens, sendo especifico
para smartphones e analisado por meio de Escala tipo Likert de quatro pontos.
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Foram analisados primeiro os dados sociodemograficos de acordo com a
confirmacdo dos critérios de inclusdo. Foram analisados os conhecimentos do
participante no uso de aplicativos e as respostas com base na aceitabilidade no uso de

tecnologias da informacao e comunicagdo durante a graduagao.

O estudo foi registrado na Plataforma Brasil sob o CAAE 49963321.5.0000.5285
e aprovado sob o parecer de nimero 5.246.793 (INPI).

RESULTADOS

O total da amostra foi de 34 participantes da graduacao, dentre eles, 12 cursavam
o oitavo periodo da graduacao, 20 o nono periodo e 2 o décimo periodo. Dentre o total,

28 participantes possuiam algum vinculo de pesquisa e/ou estagio ndo obrigatorio.

Em relagdo ao uso de smartphones, 67,6% (23) dos participantes responderam que
usam aplicativos méveis em atividades para graduacdo e 32,4 % (11) responderam que
nao usam. Foram utilizadas seis perguntas para testar a usabilidade e desempenho dos
estudantes no manuseio do aplicativo disponibilizado. A tabela 1 apresenta um panorama
geral das respostas dos participantes da pesquisa, considerando a funcionalidade,
simplicidade no manuseio, aspecto a ser melhorado, modelo de telefone usado para teste,
ajuste na tela e tempo gasto para concluir a avaliacio completa usando o aplicativo e
quaisquer erros foram registrados. Foi designado um espago, no qual o participante

escrevia suas respostas.

No que tange a usabilidade do aplicativo a maior parte dos estudantes concluiram
que foi de facil manuseio e funcional, as sugestdes foram relacionadas a maior
delimitagdo para preenchimento dos dados paramétricos e maiores instru¢cdes durante o

uso do aplicativo.

Tabela 1 -Usabilidade do aplicativo

Perguntas Sim (%) Nao (%)

Funcionalidade 97,3% 2, 7%
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Simples manuseio 85,3% 14,7

Aspecto a ser melhorado 50% 44,1%
Modelo de celular 55,8% 32,3%
Ajuste na tela 100% 0%

Tempo gasto na avalia¢do 44,1% 14,7%

Fonte: Autora, 2023.

Diante de um cendrio em que mais da metade dos participantes estdo envolvidos
com algum projeto de pesquisa e/ou realizam estdgio ndo obrigatério e dentre esses, mais
de 60% afirmaram que usam aplicativos em atividades da graduagdo, e atestam a
funcionalidade e manuseio do uso do aplicativo na graduagdo e demoraram menos de 5

minutos para avaliar o aplicativo disponibilizado.

DISCUSSAO

Durante o ano de 2020, a sociedade contemporanea enfrentou uma pandemia que
alterou a rotina de toda populac¢ado, o novo coronavirus gerou impactos em toda sociedade,
uma vez que os comércios fecharam, diversas empresas adotaram o home office, e para
os estudantes, nao foi diferente. Diante da necessidade de enfrentar o desconhecido e
preservando a saude, professores e alunos se viram obrigados a se adaptarem a uma nova
rotina virtual, acatando as orientacdes do MEC, na substitui¢ao das aulas presenciais para

dar continuidade as atividades de ensino (PALOMARES e MARQUES, 2023).

Nesse contexto mundial, a necessidade de envolver a tecnologia como parte do
processo de ensino aprendizagem viu-se urgente e com isso o desenvolvimento de novos
métodos de ensino vem sendo estudados e abordados, principalmente em projetos do
curso de pés-graduagdo (LIMA e BARBOSA, 2019). A partir dessa andlise, € notavel que
o desenvolvimento de aplicativos voltados para drea da saide € um tema recorrente em
crescente avan¢o no meio académico, € inegavel que faz parte do cotidiano de estudantes
da graduacdo, uma vez que, no presente artigo aborda que mais da metade das respostas

foram positivas para o uso de app para realizacdo de atividades de ensino superior.
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O uso de smartphones € parte do cotidiano da sociedade capitalista, de acordo
com dados da ANATEL, o brasil registrou 234 milhdes de acessos mdveis a internet em
dezembro de 2020. Dado esse fato, a utilizacdo de tecnologias no ensino ja € realidade
dos discentes desde antes da pandemia de covid 19, com a crise sanitdria, 0 movimento
de uso das tecnologias como ferramenta para continuacdo do ensino em modalidade
remota foi intensificado e se estende ao longo dos cursos de graduacdo para além do

cendrio de pandemia.

Segundo Lima e Barbosa (2019), enfermeiros estdo inserindo tecnologias na
rotina de cuidados com o paciente a fim de garantir uma melhoria no cuidado, e maior
interacdo nas relacdes entre equipe de saude, pacientes e familiares. O uso de tecnologias
favorece praticas de autocuidado a partir do uso de um equipamento que estd sempre ao
alcance das maos dos usudrios das redes, favorece o acesso a informacdo e
armazenamento de dados clinicos que podem ser acessados a qualquer momento e em

qualquer lugar pelas equipes que atendem esse paciente.

Durante o estudo do presente artigo, estudantes da graduacdo de enfermagem
testaram a usabilidade de um aplicativo com foco assistencial de acordo com diagnéstico
e intervencoes de enfermagem, para auxilio da tomada de decisdo a partir dos dados
paramétricos fornecidos. De acordo com Palomares e Marques (2023) h4 estudos que
evidenciam os beneficios do uso de tecnologias para sistematizacdo do cuidado em
enfermagem (SAE) de forma virtual para maior eficdcia nos diagndsticos de enfermagem

e a partir disso, uma melhor resposta aos cuidados de enfermagem.

No ambito profissional j4 realidade a utilizagdo de prontudrios eletronicos em
grande parte dos servicos de assisténcia a saude, em 2019 a cria¢do do portal que d4 acesso
a diversos servicos do governo, dentre eles comprovantes de vacinacdo que foi
fundamental durante a pandemia de COVID-19 (BRASIL, 2023). As contribui¢des da
informatizagdo dos servigos sdo variadas em facilidade de acesso dos usudrios, auxilio na
tomada de decisdo pelos profissionais e a vasta rede dados permite o armazenamento de
uma grande quantidade de informagdes que ficam facilmente disponiveis para consulta,

como exemplo os prontudrios eletronicos (PALOMARES e MARQUES, 2023).

E importante salientar que para alcancar o melhor desenvolvimento do processo

de ensino aprendizagem por meio do uso de TIC (tecnologias de informacdo e
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comunicacdo), uma andlise dos estudos que abordam o tema e a criagdo de metodologias
que favorecam a interagdo entre docentes e discentes na modalidade e mantendo as
praticas presenciais faz se importante para alcancar melhorias no processo de ensino
(SANTOS et al, 2020). Nesse sentido, é necessario a criagdo de praticas pedagodgicas e
adequacdo a condicao financeira de cada estudante para inser¢cao do uso de tecnologias no
sistema de ensino, para garantir uma equidade na constru¢do do conhecimento do futuro

profissional (WITTER, 2011).

Por fim, a partir da andlise sugerida, podemos observar que o uso de tecnologias é
realidade em diversas etapas da vida do ser humano, faz parte do cotidiano e nao deve ser
enfrentado como um inimigo, e sim um aliado do processo de ensino e meio de estimulo para
busca de aprimoramento dos conhecimentos (PAULINO et al, 2018). Porém, deve-se
considerar como uma ferramenta para auxilio do processo ensino aprendizagem e formagao do
pensamento critico de um profissional, uma vez que o desenvolvimento de apps voltados para

ensino em graduacao sdo escassos no mercado (SANTOS et al., 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da andlise abordada, o uso de TIC em sala de aula é parte da
contemporaneidade, durante a formagdo profissional, grupos de faculdade realizam acordos
por meio de aplicativos de troca de mensagens online, realiza-se pesquisas por esse meio, assim
como o presente estudo entre outras atividades. Assim, a ado¢do de forma adequada dessas
tecnologias como aliada aos métodos de ensino sdo uma proposta de progresso e modernizagcao
do processo ensino aprendizagem no meio da graduagdo em enfermagem, através da troca de

informagdes e modo mais facilitado e em tempo real e de ficil acesso.

Com os resultados obtidos no presente estudo, foi possivel observar a partir da
amostra que os discentes da graduacdo ja fazem uso de aplicativos em atividades da graduagdo
e relataram bons resultados a partir do uso do aplicativo disponibilizado. A disponibilizagdo e
integracao de aplicativos voltados para estimular habilidades préticas e auxilio na tomada de

decisdao podem ser de grande relevancia no processo de formacao dos discentes.
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