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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo principal apresentar propostas para a elaboragdo de uma
politica de preservagdo de documentos arquivisticos no ambito do Executivo Municipal da
Cidade do Rio de Janeiro e surgiu devido as recorrentes solicitacdes de eliminacao de
documentos ao Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro (AGCRYJ). Para a elaboragdo dessas
propostas formularam-se trés objetivos especificos para delineamento deste trabalho. O
primeiro consiste em realizar o diagnostico da situagao arquivistica do Executivo Municipal do
Rio de Janeiro. O segundo buscou-se identificar boas praticas de preservacao de documentos
arquivisticos analisando materiais de referéncia sobre politicas de preservagdo com vistas ao
cumprimento do Ultimo objetivo que sdo: propostas para elaboracdo de uma politica de
preservagao no ambito do Executivo Municipal. Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa se
classifica como um estudo de caso exploratério de natureza qualitativa, que utiliza como
procedimento técnico a revisdo de literatura, que consiste em consultar as fontes bibliograficas
e materiais de referéncia sobre esta tematica. A coleta de dados para o diagndstico da situagao
arquivistica foi realizada por meio de entrevistas, aplicadas durante a visita técnica para
observagao direta dos locais de armazenamento selecionados para a pesquisa, € complementada
com a reunido de imagens relacionadas. O campo empirico € constituido por duas Secretarias,
uma Empresa Publica, uma Autarquia e uma Fundag¢do, portanto: a Secretaria Municipal de
Fazenda e Planejamento (SMFP), Instituto Municipal de Vigilancia Sanitéria, Vigilancia de
Zoonoses e de Inspecao Agropecudria (IVISA-RIO); a Empresa Municipal: Empresa Municipal
de Multimeios Ltda. (MULTIRIO); o Instituto de Previdéncia e Assisténcia do Municipio do
Rio de Janeiro (PREVI-RIO); a Fundagio: Fundagio PLANETARIO da Cidade do Rio de
Janeiro (PLANETARIO). Portanto, as trés vertentes metodoldgicas serdo: a pesquisa
exploratoria, a pesquisa qualitativa e o estudo de caso. Para aprofundamento da pesquisa, ¢
fundamental conhecer as instituigdes-chave responsaveis pela preservacdo documental no
ambito do executivo municipal carioca, essas instituicoes enfrentam desafios significativos
devido a falta de projetos integrados e de colaboracdo entre elas. Para isso, optou-se pela
utilizacdo de questionarios como instrumentos de investigacao. Destacam-se dois érgaos e uma
entidade nesse contexto: a Secretaria Municipal da Casa Civil (CASA CIVIL), érgao central da
administracdo municipal responsavel pela articulagdo politica e institucional; o Arquivo Geral
da Cidade do Rio de Janeiro (AGCRYJ), instituicdo arquivistica da esfera de competéncia do
municipio; ¢ a Empresa Municipal de Informatica S.A. (IPLANRIO), empresa municipal
responsavel pela administragdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da
cidade do Rio de Janeiro.

Palavras-chave: Executivo Municipal; Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro; Preservacao de

documentos arquivisticos; Preservagao digital; Politicas de Preservacao.



ABSTRACT

The main objective of this study is to propose guidelines for the development of a preservation
policy for archival documents within the scope of the Municipal Executive of the City of Rio
de Janeiro. This initiative arose from recurrent requests for document disposal addressed to the
Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro (AGCRJ). To formulate these guidelines, three
specific objectives were outlined to structure the research. The first objective is to conduct a
diagnostic assessment of the archival situation within the Municipal Executive of Rio de
Janeiro. The second seeks to identify best practices in archival document preservation by
analyzing reference materials on preservation policies, aiming to achieve the final objective:
the formulation of guidelines for the development of a preservation policy within the Municipal
Executive. Methodologically, the research is classified as an exploratory case study of a
qualitative nature, employing literature review as a technical procedure, which involves
consulting bibliographic sources and reference materials on this topic. Data collection for the
archival diagnostic was conducted through interviews applied during technical visits to directly
observe storage locations selected for the study, complemented by the collection of related
images. The empirical field comprises two Secretariats, one Public Company, one Autonomous
Institution, and one Foundation: Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento (SMFP),
Instituto Municipal de Vigilancia Sanitéria, Vigildncia de Zoonoses e de Inspecdo Agropecuaria
(IVISA-RIO); the municipal company Empresa Municipal de Multimeios Ltda. (MULTIRIO);
the Instituto de Previdéncia e Assisténcia do Municipio do Rio de Janeiro (PREVI-RIO); and
the Fundagio PLANETARIO da Cidade do Rio de Janeiro (PLANETARIO). Consequently, the
methodological approach involves three key dimensions: exploratory research, qualitative
analysis, and case study. To deepen the research, it is essential to understand the key institutions
responsible for document preservation within the municipal executive of Rio de Janeiro. These
institutions face significant challenges due to the lack of integrated projects and collaboration
among them. For this purpose, questionnaires were chosen as investigation tools. Noteworthy
in this context are two governmental bodies and one entity: Secretaria Municipal da Casa Civil
(CASA CIVIL), the central administrative body responsible for political and institutional
coordination; Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro (AGCRJ), the municipal archival
institution; and Empresa Municipal de Informatica S.A. (IPLANRIO), responsible for
managing the city’s Information and Communication Technology resources.

Keywords: Municipal Executive; City Hall of Rio de Janeiro; Archival Document Preservation;
Digital Preservation; Preservation Policies.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema central a preservagdo de documentos arquivisticos
no ambito do Executivo Municipal da Cidade do Rio de Janeiro. A provocacgdo desta pesquisa
surgiu das recorrentes solicitagdes de eliminagdo de documentos relacionadas a sinistros ao
Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro, instituicdo arquivistica da esfera de competéncia
do Municipio, local em que a autora da presente pesquisa exerce suas atividades profissionais,
o que lhe possibilita um contato direto com essas demandas.

Os municipios representam os espagos mais proximos no nosso dia a dia, sao locais em
que os cidaddos vivem e nos quais surgem criticas ¢ insatisfagdes que chegam rapidamente aos
gestores da municipalidade. E nesses lugares que exercemos nossos direitos com mais
intensidade e expectativas, € esperamos agoes que atendam as nossas demandas.

Ao dissertar sobre o municipio, € preciso considerar como ele se encaixa na organizacao
administrativa do Estado brasileiro, que envolve diversas entidades territoriais com autonomia
relativa, governo proprio para assuntos locais e sdo reguladas pela Constituigao.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB) quando organiza
seus principios fundamentais, ja em seu artigo primeiro estabelece que a Republica Federativa
do Brasil ¢ formada pela unido indissoluvel dos Estados, Municipios e do Distrito Federal,
ficando instituido, portanto, o Estado Democratico de Direito, que tem como fundamentos: a
soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa e o pluralismo politico (Brasil, 1988).

Principios, na concepgdo do jurista e professor Barroso (1999), sdo definidos como “o
conjunto de normas que espelham a ideologia da Constitui¢ao, seus postulados bésicos e seus
fins. Dito de forma sumaria, os principios constitucionais sao as normas eleitas pelo constituinte
como fundamentos ou qualificagdes essenciais da ordem juridica que institui (p. 147)”.

A CRFB/88 ¢ o simbolo do processo de redemocratizagdo do pais, marco historico na
democracia brasileira resultado de um amplo processo de mobilizacao popular e participagdao
cidada e diversos setores da sociedade civil. Ela ficou conhecida como “Constitui¢ao Cidada”
ao estabelecer o sistema presidencialista de governo com o voto direto e consagrar direitos e
garantias fundamentais, a separa¢do dos poderes, a dignidade da pessoa humana, entre outros
fundamentos. Portanto, “se existe Constitui¢do, ela representa o grau maximo da hierarquia
legal. Mas, acima dela, porém, ha uma norma nao escrita, logicamente necessaria, que diz: “O

que nesta Constitui¢do se pactua deve ser mantido” (Reale, 1999, p. 476).
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Frente ao exposto, depreende-se que os principios denotam cardter normativo, nao
admitem excecdes, € que o seu ndo cumprimento ou violacdo denotam ilegalidade e/ou
inconstitucionalidade.

Nessa breve apresentacao da organizacdo do Estado brasileiro, ¢ fundamental ressaltar
um importante aspecto do Municipio, o ente federativo mais diretamente ligado ao nosso
trabalho: sua autonomia. Conforme estabelecido pela CRFB/88, os Municipios sio
considerados entes federativos autdbnomos, com competéncia para “legislar sobre assuntos de
interesse local” (Brasil, art. 30, inciso I). Essa prerrogativa constitucional garante aos
Municipios a capacidade de deliberar sobre questdes de relevancia para seus habitantes e para
a administracdo local. Tal autonomia se manifesta nos ambitos administrativo, financeiro,
politico e organizacional.

De acordo com sua Lei Organica (a “Constituicdo” da cidade), o Municipio do Rio de
Janeiro “¢ a expressdo e o instrumento da soberania do povo carioca e de sua forma de
manifestacdo individual, a cidadania” (Rio de Janeiro, 1990, art. 1°). As organizag¢des publicas
municipais sdo entidades administrativas que prestam servigos & interesse coletivo, como
educagdo, saude, transporte, assisténcia social, cultura, entre outros. Como resultado, estdao
sujeitas a regulamentagdes legais que estabelecem os principios, as competéncias, as
responsabilidades e os limites de atuagcdo dos 6rgdos e agentes publicos municipais. Tais leis
visam assegurar a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia da
gestdo publica, bem como a participag@o e o controle social.

Algumas das principais leis que regem a administracdo publica municipal sdo: a
Constituicdo Federal, a Lei Organica do Municipio, o Estatuto dos Servidores Publicos
Municipais, o Codigo Tributario Municipal, o Plano Diretor Municipal, as Leis de Diretrizes
Orgamentarias e de Responsabilidade Fiscal, entre outras.

Todo esse aparato deve ser planejado, estruturado e gerenciado de forma a garantir a
qualidade eefetividade dos servicos publicos prestados a sociedade. Contudo, um dos desafios
enfrentados pelos gestores, em geral, ¢ a dificuldade de preservar e gerenciar os documentos
gerados pela administragdo. Esse desafio ndo se restringe apenas as questdes de espago
fisico e as condi¢des de guarda, mas também engloba aspectos técnicos, como a obsolescéncia
tecnologica, a migragdo de dados para novos formatos e tecnologias ou a deterioracao dos
suportes analdgicos; desafios organizacionais, como falta de planejamento, recursos limitados
e a auséncia de uma cultura corporativa voltada para a preservacao de documentos; desafios

politicos em geral, que exigem capacidade de governanca e de gestao.
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A auséncia de uma tabela de temporalidade e de um plano de classificagdo pode resultar
em problemas significativos na gestdo documental, contribuindo para a formagao de uma massa
documental acumulada e desorganizada, dificultando o acesso, a preservagdo ¢ a destinagdo
adequada dos documentos. Sem critérios bem definidos para a criagdo e classificagdo dos
documentos, estes podem resultar de processos ndo estruturados, sendo produzidos por
necessidades imediatas e especificas. Isso pode levar a perdas, danos e descartes inadequados,
criando desafios significativos para a gestdao de documentos no futuro. A falta de organizacgao

dificulta a recuperagao e a preservacao de informacdes importantes.

Supde-se que um gestor ou gestora de arquivos domine o constante desafio de
assegurar, nas suas atividades, a complementaridade das dimensdes macro e
microarquivisticas, suas logicas, processos, agentes sociais, variedade e¢ eventuais
contradi¢des (Jardim, 2018, p. 2).

Esses documentos sdo fontes de informagdo e memoria institucional, por isso, €
importante que as instituicoes adotem medidas para evitar ou reduzir a acumulagdo
indiscriminada de documentos.

Por atuar na Subgeréncia de Conservacao e Restauracdo do Arquivo Geral da Cidade do
Rio de Janeiro (AGCRJ) desde marco de 2021, em conjunto com a equipe técnica do Arquivo,
pude observar a frequente demanda por eliminagdo de documentos em razao de infestagoes e
sinistros. Eis alguns exemplos:

Tabela 1— Elimina¢io de documentos'

N.° do Processo Assunto Observagdes
09/01/000.803/2019 Eliminagao de prontuario por intempérie | Infestacdo de pombos e ratos/ 1980/2012

Infestacdo de cupim impossibilitando o

09/75/000.017/2021 Eliminagao de documentos manuseio e a leitura 2012, 2013, 2014.
Orientacdo quanto as providéncias
09/75/000.018/2020 referentes aos prontudrios e boletins de

emergéncia danificados pela chuva
Eliminagdo de prontudrios médicos

Prontuarios 1995 a 1998; boletins de
emergéncia de 2010

09/77/000.005/2019 danificados Infestacdo de cupim 2003
Eliminagao de documentos atingidos por L.

09/77/000.014/2020 - Prontuarios 2009/2018
sinistros

09/77/000.087/2020 Em‘t‘ﬁf‘:ao de documentos atingidos por p 405 2000/2018

Infestacdo por cupim nos prontudrios

09/77/000.125/2020 Documentos atingidos por sinistros 18/1455 até 18/1479

09/77/000.159/2020 Documentos atingidos por sinistros Prontuarios 2001/2013/2014
“Documentos” prontudrios 2017-2020, e
09/64/000.246/2020 Incéndio ocorrido na unidade posteriormente molhados pelo combate ao
fogo.

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos processos administrativos de solicitacdo de eliminacdo de documentos

(2022).

! Listagem atualizada até dezembro de 2023 no apéndice F deste trabalho.
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Para que o processo se cumpra, cada 6rgdo e entidade da administragdo publica
Municipal deve ter constituida uma Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos
(CPAD), responsavel por orientar e realizar o processo de analise, avaliacdo e selecdo da
documentagao produzida e acumulada. A eliminagao ocorre com os documentos destituidos de
valor secundario, sob orientacdo do AGCRIJ, ou seja, mediante autoriza¢do da institui¢ao
arquivistica publica da esfera de competéncia. Essas orientagdes estdo dispostas no Art. 9° da
Lein.°8.159, de 8 de janeirode 1991, sobre a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados,
bem como no Decreto Municipal n.° 22.615, de 30 de janeiro de 2003, que regulamenta a Lei
n.° 3.404, de 6 de junho de 2002, que dispde sobre a Politica Municipal de Arquivos Publicos e
Privados.

O resultado desse processo ¢ a publicacao do Extrato de Eliminacdo de Documentos, no
Didrio Oficial do Municipio do Rio de Janeiro (DO.RIO).

Figura 1- Imagem do Extrato de Eliminagdo de Documentos

SUBSECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO
CENTRO ARQUIVISTICO
SISTEMA MUNICIPAL DE GESTAO DE ARQUIVO (SIMARQ)
EXTRATO DE ELIMINAGAO DE DOCUMENTOS
STRO

rec

OBJETO:
ASSUNTO(S): Prontuario Médico

DATAS-LIMITE: 200
QUANTIDADE: 505

Fonte: Rio, 2022, p.107.

Dentro desse contexto, foram registradas diversas solicitacdes para avaliagdo da
situagdo arquivistica, permitindo constatar as dificuldades enfrentadas para a realizagdo das
atividades de forma eficiente, bem como a natureza dessas demandas. Entre os principais
problemas identificados destacam-se o volume de documentos acumulados (massa
documental), ameacgas a segurang¢a da informacao, espacos fisicos inadequados — muitas vezes
solucionados pela contratacdo de servigos de guarda externa —, ambientes insalubres,
necessidade de melhorias estruturais e a insuficiéncia de recursos humanos e financeiros, entre
outros.

A responsabilidade pela preservagao adequada dos documentos produzidos e recebidos
¢ do orgdo produtor, ou seja, cabe aos responsaveis por esses documentos implementar as
medidas necessarias que assegurem a sua preservacao a longo prazo. Isso esta estabelecido na

Lei n.° 3.404, de 5 de junho de 2002, citada anteriormente. As situagdes mencionadas, por
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exemplo, destacam a importancia de um arquivo municipal, pois € essa instituicdo que tem a
responsabilidade de gerenciar os conjuntos de documentos produzidos e acumulados pelos
orgaos e entidades no exercicio de suas atividades.

Schellenberg (2006) aponta algumas razdes para que os arquivos publicos sejam
instituidos. A primeira delas ¢ a melhoria da eficiéncia governamental, em virtude do
abarrotamento dos depositos e a necessidade de providéncias quanto a acumulacdo natural de
documentos de um governo ocupando espacos valiosos. A segunda ¢ de ordem cultural.
Constituidos de diversas fontes de cultura, documentos oficiais de um governo s6 podem ser
administrados pelo proprio governo que os produziu, € por conseguinte, o cuidado com esses
documentos ¢ uma obrigagdo publica. O terceiro motivo, o interesse pessoal, ¢ a importancia
dos arquivos publicos quanto as varias relagdes sociais, econdmicas e politicas, fundamentais
para as relagdes de direitos e privilégios. Por ultimo, a ordem social, fonte de informacao de
todas as suas atividades. Ainda segundo o autor, os arquivos publicos “constituem os alicerces
sobre os quais se ergue a estrutura de uma nag¢ao” (Schellenberg, 2006, p.33). Ja segundo o

CONARQ (2014), o arquivo publico:

[...] tem por finalidade formular e implementar a politica municipal de arquivos, por
meio da gestdo, tratamento técnico, transferéncia, recolhimento, preservagdo e
divulgacdo dos documentos arquivisticos, em qualquer suporte ou formato,
garantindo, desta forma, pleno acesso a informacao com vistas a subsidiar as decisdes
governamentais de carater politico administrativo, apoiar o cidaddo na defesa de seus
direitos, além de fomentar o desenvolvimento cientifico e divulgar o patrimonio
documental (CONARQ, 2014, p. 20).

Nesse sentido, o arquivo publico municipal, como ¢ o caso do AGCRJ, ¢ a institui¢ao
arquivistica publica cuja atividade-fim, como mencionado acima, € a gestao, o recolhimento, a
preservagao e o acesso aos documentos arquivisticos produzidos pelo Executivo Municipal. E
deveria se destacar como instituicdo essencial para a boa governanga, como fonte de
informacao, para as demandas dos cidaddos, para assegurar a efetiva aplicacao dos principios
normativos preconizados, bem como atender as demandas culturais e historicas.

No Rio de Janeiro, o Poder Executivo ¢ representado pelo prefeito, secretarias,
fundagdes e autarquias. A PCRJ, dentro da sua estrutura organizacional, possui 33 secretarias,
15 empresas Municipais, trés autarquias e seis fundagdes produzindo e acumulando
documentos diariamente, e, embora os procedimentos estejam mudando com o Sistema
Eletronico de Documentos e Processos (Processo.rio), que ¢ o sistema criado para produgao,
tramitagdo, controle e busca de documentos em meio digital, a grande massa documental

acumulada ainda estad predominantemente em suporte de papel.
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A importancia das questdes abordadas nesta pesquisa reside no fato de que os
documentos arquivisticos apoiam as atividades administrativas e sdo elementos decisorios do
processo politico da administra¢ao publica e da vida dos cidadaos. Os municipios representam
0s espacos mais proximos no nosso dia a dia, local onde os cidadaos vivem e demandam de
forma mais direta e significativa os servigos essenciais para o seu bem-estar. A administra¢ao
publica, de acordo com as leis vigentes no pais, tem a obrigacdo e a responsabilidade de
assegurar aos cidaddos o acesso a documentos ¢ informagdes que ela produz e armazena,
possibilitando o pleno exercicio de cidadania e a reivindicacao de direitos por meio do acesso
a documentos.

A relevancia desta pesquisa também se da no campo dos Arquivos, em especifico ao
Arquivo Municipal, responsavel pela elaboracao, implantagao e acompanhamento da Politica

Municipal de Arquivos Publicos e Privados, denominada no Decreto n.° 22.615 como:

[...] o conjunto de objetivos, principios, diretrizes ¢ programas elaborados e
executados pelo Poder Executivo Municipal, de forma a garantir a gestdo, a
preservagdo e o acesso aos documentos publicos municipais ¢ a protecdo especial a
arquivos privados de interesse publico para a Cidade do Rio de Janeiro (Rio de
Janeiro, 2003, Art. 1°, § 1°).

A concepgao de uma politica publica reside no ambito do abstrato, mas a ideia de se
elaborar uma politica ¢ bastante conceitual e se concretiza, se materializa, por meio de
instrumentos variados como leis, decretos, planos de agdo etc. Saddy (2023) define politica
publica como diretriz para enfrentar um problema publico, um problema coletivamente
relevante. Outra conceituacdo que o autor apresenta € a de Thomas R. Dye (1995), para quem
politica publica ¢ “tudo o que os governos escolhem fazer ou deixar de fazer” (apud Saddy,
2023, p. 249). E conclui: “significa que a inac¢do por parte dos autores estatais ou ndo também
¢ uma politica publica” (Dye, 2023, p. 249-250).

Portanto, em relagdo ao problema de pesquisa, propde-se a seguinte questdo: quais
pardmetros sdo essenciais para a elaboracdo de propostas que visem a uma politica de
preservacdo de documentos arquivisticos no ambito do executivo municipal do Rio de Janeiro,
objetivando o incentivo e o desenvolvimento de futuros programas, projetos e procedimentos
que orientem a preservagao, manutencao e acesso aos documentos arquivisticos?

Para responder a questdo colocada, definiu-se como objetivo geral apresentar propostas
para a elaboragdo de uma politica de preservacdo de documentos arquivisticos no ambito do
Poder Executivo da Cidade do Rio de Janeiro. Assim sendo, a importancia desta pesquisa se

revela nas analises que serdo apresentadas abrangendo a preservacdo, as politicas publicas
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voltadas a preservagao de documentos arquivisticos, as narrativas institucionais e a necessidade
de agdes concretas para a formulagdo dessas propostas, o objetivo principal da pesquisa.

E para alcancar esse objetivo geral, definiram-se como objetivos especificos:

e Realizar o diagndstico da situagdo arquivistica do Executivo Municipal do Rio
de Janeiro;

e Identificar boas praticas de preservagdo de documentos arquivisticos analisando
materiais de referéncia sobre politicas de preservagao;

e FElencar propostas para a elaboragdo de uma politica de preservacdo de
documentos arquivisticos no ambito municipal.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa se classifica como um estudo de caso
exploratorio de natureza qualitativa, que utiliza como procedimentos técnicos o levantamento
bibliografico e a revisdo de literatura em fontes bibliograficas e pesquisas documentais de
natureza interdisciplinar. As fontes de informagdo utilizadas sdao livros, periddicos, sites
institucionais, bases de dados (BDTD: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes;
BRAPCI: Base de Dados em Ciéncia da Informacao; Enap: Escola Nacional de Administracao
Publica; SciELO: Scientific Electronic Library Online; Cariniana: Rede Brasileira de Servigos
de Preservacdo Digital; etc.), identificando as melhores praticas e procedimentos acerca da
preservacdo de documentos arquivisticos analdgicos e digitais, sistematizando a teoria na

pratica para a elaboragdo das propostas para uma politica de preservagao.

Para realizar um estudo de caso, torna-se importante inicialmente verificar se existe o
caso, isto ¢, se ha algum fenomeno relevante, que apresente interesse para algum
grupo ou para a sociedade. E preciso entdo identificar que caracteristicas e/ou
importancia tornam o estudo um caso. Essa identifica¢do inclui a defini¢do de um
problema a ser estudado. Este problema ou questdo fundamental dara origem ao
objetivo do trabalho. Um objetivo é um alvo a ser perseguido ao longo da realizagéo
do trabalho (Pereira, 2018, p. 73).

A coleta de dados para o diagnostico da situag@o arquivistica, do campo empirico, foi a
entrevista aplicada durante a visita técnica. Esse instrumento de pesquisa foi escolhido para
aprofundamento e contextualizagdo da andlise, bem como a observagdo direta dos locais
visitados e a coleta de imagens. O intuito ¢ ampliar a eficacia da pesquisa, j& que a mostra
imagética associada a expressao verbal fornecerd riqueza de informacdo podendo levar a
resultados mais precisos e, por conseguinte, satisfatorios.

Foram escolhidos 6rgdos e entidades da estrutura organizacional da administragao
publica, portanto, duas Secretarias (administragdo direta), uma Empresa Municipal

(administragdo indireta), uma Autarquia (administragdo indireta) e uma Fundagdo

(administragdo indireta). Os 6rgdos e as entidades selecionadas sdo, a saber:
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e Secretaria: Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses
e de Inspecdo Agropecuaria (IVISA-RIO), ligada a Secretaria Municipal de
Saude;

e Empresa Municipal: Empresa Municipal de Multimeios Ltda (MULTIRIO);

e Autarquia: Instituto de Previdéncia e Assisténcia do Municipio do Rio de Janeiro
(PREVI-RIO);

e Fundagdo: Fundagio PLANETARIO da Cidade do Rio de Janeiro
(PLANETARIO).

No decorrer da pesquisa, surgiu a oportunidade de visitar um novo local, o que
possibilitou a coleta de dados adicionais e a ampliagdo das analises, enriquecendo
significativamente o estudo. Foi a Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento (SMFP).

A selecdo dessa amostra justifica-se pela vasta quantidade de documentos produzidos e
custodiados pela PCRJ e pela complexidade da organizagdo governamental do municipio. A
estratégia de amostragem adotada na pesquisa tem como objetivo identificar setores
estratégicos da gestdo municipal que permitam tragar um panorama mais representativo e
abrangente das praticas de gestdo documental. Dessa forma, a amostra abrange areas
fundamentais para o funcionamento do municipio, incluindo saude, educagdo, previdéncia,
ciéncia e cultura, além do setor tributario. Essa abordagem busca capturar a diversidade e a
relevancia dos processos documentais relacionados aos principais eixos estratégicos da
administracao publica municipal.

A amostragem garante eficiéncia na pesquisa ao fornecer uma base logica para o
estudo de apenas partes de uma populacao sem que se percam informagdes — seja esta
populagdo uma populacio de objetos, animais, seres humanos, acontecimentos, agoes,
situagdes, grupos ou organizagdes (Bauer; Aarts, 2008, p. 40-41).

Para o aprofundamento da pesquisa foi fundamental conhecer as instituigdes-chave?
responsaveis pela preservacao de documentos arquivisticos no ambito do executivo municipal.
Para isso optou-se pela utilizagdo de questionarios, cuja coleta de dados foi feita com a
utilizagdo da ferramenta Google Forms, como instrumento de investigagdo. Destacam-se trés
entidades nesse contexto: a Secretaria Municipal da Casa Civil (CASA CIVIL), 6rgio central
da administragdo municipal responsavel pela articulagdo politica e institucional; o Arquivo
Geral da Cidade do Rio de Janeiro (AGCRIJ), institui¢do arquivistica da esfera de competéncia

do municipio; e a Empresa Municipal de Informatica S.A. (IPLANRIO), empresa municipal

2 Institui¢des-chave sdo as entidades encarregadas das politicas e iniciativas existentes relacionadas a preservagido
de documentos arquivisticos, também chamadas de agentes de preservacao.
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responsavel pela administracdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao da
cidade do Rio de Janeiro.

Assim sendo, este estudo de caso tem carater qualitativo como metodologia, portanto,
nao busca uma analise numérica e sim entender parte das praticas de preservacao adotadas pela
instituicdo. “A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado” (Minayo, 2001, p.
21).

Portanto, as trés vertentes metodologicas utilizadas sdo: a pesquisa exploratoria, a
pesquisa qualitativa e o estudo de caso.

Os documentos arquivisticos apoiam as atividades e os processos de trabalho, auxiliam
na prestacdo de contas dos o6rgdos e entidades que compdem a estrutura administrativa do
Executivo Municipal, e ainda favorecem o exercicio do direito dos cidadaos. Portanto, a luz
dessas consideragdes, reitera-se a questdo que guiara esta investigacdo como o cerne do
problema de pesquisa: quais parametros sdo fundamentais para a formulagdo de propostas que
orientem a criacdo de uma politica de preservacao de documentos arquivisticos no ambito do
Executivo Municipal do Rio de Janeiro, que tenha por objetivo ndo apenas o incentivo, mas
também o desenvolvimento de futuros programas, projetos e procedimentos que orientem a
preservacdao, manutencao € acesso continuo aos documentos arquivisticos, promovendo sua
integridade e acessibilidade ao longo do tempo?

Com esse proposito, a presente dissertacdo estd estruturada em seis capitulos, sendo esta
introdugdo o capitulo 1.

No capitulo 2 do trabalho, o Executivo Municipal foi apresentado. Promovendo-se a
compreensdo dessa Unidade da Federacdo, no contexto federativo brasileiro, bem como os
principios que regem a administragdo publica e a sua autonomia. Destacou-se também no
capitulo a importancia das fung¢des arquivisticas na promog¢ao da transparéncia publica e do
acesso a informagao, por se entender como fundamental a compreensao desse ambiente em que
se busca elaborar propostas para a formulagdo de uma politica de preservacdo de documentos
arquivisticos, permitindo uma andlise mais precisa e embasada das necessidades e desafios
enfrentados pelo Executivo Municipal nessa area.

O capitulo 3 abordou o tema da Preservacgao, explorando conceitos fundamentais como
restauragdo, conservacao preventiva e gestao de riscos. Essas praticas integradas formam uma
base para uma gestdo responsavel e comprometida com a continuidade de legados
administrativos e historicos. Por fim, a preservacao digital, visto que a utilizacdo de sistemas

informatizados auxiliando a rotina das instituigdes e os processos de trabalhos sdo mais
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frequentes, pelo fato de esses sistemas gerarem documentos arquivisticos, sendo um bom
exemplo dessa realidade o Sistema Eletronico de Documentos e Processos — Processo.rio,
sistema corporativo criado para a gestao de processos e documentos administrativos digitais no
ambito da Administracdo Direta e Indireta do Municipio do Rio de Janeiro.

Seguindo esse raciocinio, a outra base, ou seja, a outra fonte de informagdo, ¢ o tema
principal do capitulo 4. Sdo as instituigdes-chave da preservagdo no executivo municipal
carioca, ou seja, as entidades encarregadas das politicas e iniciativas existentes relacionadas a
preservacao de documentos arquivisticos.

O capitulo 5 apresentou o campo empirico desta pesquisa, os arquivos dos 6rgdos e
entidades selecionados para a realizacdo do diagnostico arquivistico, que se tornam bases de
informacao fundamentais para a formulagdo das propostas de politicas de preservagao.

No capitulo 6, foram apresentadas e analisadas duas politicas de preservagao existentes,
que sdo a Politica de Preservagdo dos Acervos Cientificos e Culturais da Fiocruz e a Politica de
Preservacdo de Documentos do Estado de Minas Gerais, a ultima instituida pelo Decreto n°
48.165, de 29 de marco de 2021. Essas politicas aproximam-se da realidade administrativa do
Municipio do Rio de Janeiro. A primeira se configura como iniciativa institucional e destaca-se
por seu escopo abrangente abarcando desde documentos arquivisticos, bibliograficos e
museologicos até o acervo arquitetonico. A segunda, instituida pelo estado de Minas Gerais,
caracteriza-se como iniciativa politica regulamentadas por decreto, a preservagao de
documentos do referido estado.

Por fim, nas consideragdes finais, foram expostos os resultados alcan¢ados na pesquisa
em consonancia com os objetivos propostos. Dito isso, as Propostas para a elaboragdo de uma
politica de preservagdo de documentos arquivisticos no dmbito do Executivo Municipal,

compdem o Apéndice A desta dissertagao.
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2 PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

A Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro ¢ o 6rgao executivo do municipio do Rio de
Janeiro responsavel pela administragdo da cidade e por prestar servigos a popula¢io. E um dos
5.570 municipios® que compdem a Unidade Federativa do Brasil, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), com uma populagdo estimada, de acordo com o censo
realizado em 2022, de 6.211.223 habitantes.

Neste capitulo e subcapitulos que se seguem, apresentamos o entendimento sobre a
autonomia municipal no contexto federativo brasileiro, assim como os Principios que regem a
administracao publica. O fechamento apresenta a importancia das fungdes arquivisticas para

promocao da transparéncia governamental.

2.1 Autonomia municipal no contexto federativo brasileiro

O Brasil ¢ uma Republica Federativa, formada pela unido dos Estados, Municipios € o
Distrito Federal, que compdem a Administracao direta, e que gozam de autonomia no mesmo
territorio, possuindo cada qual suas competéncias definidas na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (CRFB/88), formando uma unido de coletividades politicas autonomas.
Esse principio federativo exige o equilibrio entre os entes federativos e tem como
caracteristicas:

(5) a existéncia de uma descentralizagdo politica; (ii) a autonomia dos entes
federativos; (iii) a pluralidade consorciada e coordenada de mais de uma ordem
juridica incidente sobre um mesmo territorio e a participagdo da vontade parcial
na vontade total; (iv) a inexisténcia do direito de secessdo*; e (v) a repartigdo de
competéncia e de receitas (STF, ADI 640/MG, Plenario, Rel.: Marco Aurélio,
Julg.: 05/02/1997; STF, ADI 123/SC, Plenario, Rel.: Carlos Velloso, Julg.:
03/02/1997; e STF, ADI 578/RS, Plenario, Rel.: Mauricio Corréa, Julg.:
03/03/1999) (Saddy, 2023, p. 336).

Os Municipios sdo entes federativos autdbnomos e a CRFB/88 em seu art.30, Inciso I,
lhes atribui a competéncia de “legislar sobre assuntos de interesse local.” Portanto, ¢ um
principio constitucional que garante ao Municipio atuar sobre os assuntos que sao de relevancia

para seus cidaddos e a administracdo municipal. Sob o ponto de vista politico e administrativo,

significa que essa descentralizagdo politica ocorre quando:

3 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/panorama . Acesso em: 30 nov. 2023
4 Secessdo: [Juridico] Separagio de uma parte que pertence a uma unidade politica, para formagéo de outra

independente; dissidéncia, cisdo: guerra de secessio.



https://cidades.ibge.gov.br/brasil/panorama

26

[...] o ente descentralizado exerce atribui¢des proprias que ndo decorrem do ente
central; é a situa¢do dos Estados membros da federagdo e, no Brasil, também dos
Municipios. Cada um desses entes locais detém competéncia legislativa propria que
ndo decorre da Unido nem a ela se subordina, mas encontra seu fundamento na propria
Constitui¢do Federal (Di Pietro, 2018, p.573).

Essa descentralizagdo se justifica pela busca de maior eficacia, participagdo social e
exercicio de uma democracia participativa na gestao publica e, principalmente, pelo papel
estratégico que ocupa o municipio em rela¢@o ao desenvolvimento local. O ente descentralizado
exerce atribui¢des proprias que ndo decorrem do ente central. A tabela 2 apresenta as diferentes

formas de Autonomia dos Municipios:

Tabela 2 — Autonomia dos Municipios

Administrativa Consiste na capacidade para organizar 0s seus Servicos.
. . Diz respeito a arrecadagdo de suas rendas ¢ ao seu uso, sempre respeitada a orientacdo
Financeira
legal.
Politica Garante a elei¢@o dos seus agentes politicos — Prefeito, Vice-Prefeito e Vereadores
. Reflete-se na elaboragdo da Lei Organica Municipal (LOM), sem a interferéncia dos
Organizativa . ~
demais membros da Federagdo.

Fonte: Elaborado a partir das defini¢des de Mello (2018).

A mesma Constituicdo que, em seu Art. 29, define as formas de autonomia fixa os

limites do poder local, estabelecendo que:
O Municipio reger-se-a por lei organica, votada em dois turnos, com o intersticio
minimo de dez dias, e aprovada por dois tercos dos membros da Camara Municipal,
que a promulgara, atendidos os principios estabelecidos nesta Constituigdo, na
Constitui¢do do respectivo Estado (Brasil, 1988).

Convém lembrar que essa autonomia nao ¢ irrestrita. Como mencionado anteriormente,
esse poder esta sujeito aos limites determinados pela CRFB/88, Capitulo IV, Artigos 29 a 31,
em que estdo definidas as modalidades de autonomia, as competéncias exclusivas ou privativas
e as compartilhadas ou comuns do municipio. Porém esse poder de auto-organizagdo esta
vinculado a promulgacao da Lei Organica Municipal (LOM).

A LOM do Rio de Janeiro foi promulgada em 1990, portanto, ap6s a Constitui¢ao para
cumprimento da Carta Magna. Nela estdo estabelecidas as bases para a organizagdo e o
funcionamento do municipio, definindo as atribui¢des do Poder Executivo, Legislativo e
Judicidrio. Apenas o Legislativo municipal tem o poder de voto e promulgacao da Lei, ndo
tendo o Executivo qualquer ingeréncia nela.

Aqui uma ressalva, com respeito a disting@o entre os conceitos de Estado e Governo. O
Municipio ¢ um ente federativo, ou seja, € um agente do Estado, contudo, a palavra “Estado”
ndo se refere especificamente a nenhuma das 27 unidades da Federativas. Como ja mencionado

anteriormente, a municipalidade atua como uma entidade dotada de suas proprias competéncias,
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portanto, tanto a Unido quanto os Estados e os Municipios so institui¢des estatais permanentes

(Mello, 2018).

2.2 Administracao publica e seus principios

A administragdo publica tem, basicamente, dois sentidos utilizados quando nos

referimos a ela. Segundo Meirelles (1998), a administragdo publica, se caracteriza pelo:

o conjunto de orgdos instituidos para consecugdo dos objetivos do Governo; em
sentido material, ¢ o conjunto das fung¢des necessarias aos servicos publicos em geral;
em acepcao operacional, é o desempenho perene e sistemadtico, legal e técnico, dos
servigos proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio da coletividade (p. 65)

Entre outras defini¢des de administracao publica encontradas, destaca-se a da professora
e jurista Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2018, p. 118):

a) em sentido subjetivo, formal ou organico, ela designa os entes que exercem a atividade
administrativa; compreende pessoas juridicas, 6rgdos e agentes publicos incumbidos
de exercer uma das fungdes em que se triparte a atividade estatal: a fungdo
administrativa;

b) em sentido objetivo, material ou funcional, ela designa a natureza da atividade
exercida pelos referidos entes; nesse sentido, a Administragdo Publica ¢ a propria
fun¢@o administrativa que incumbe, predominantemente, ao Poder Executivo.

Como todo o ordenamento juridico, a administra¢do publica tem principios norteadores
considerados alicerces para o funcionamento da maquina estatal. Eles estdo expressos no Art.
37 da CRFB/1988: “Art. 37. A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...].” Esses principios devem
ser seguidos por todas as esferas do governo e todos devem guiar suas agdes administrativas e
atividades por esses principios, que a seguir, serdo destacados.

Assim, o primeiro principio em analise ¢ o principio da legalidade, que vincula o

administrador publico aos mandamentos legais e, portanto, ndo permite que suas decisdes sejam

diferentes do que esta disposto na lei.

Na Administragdo Publica ndo ha liberdade nem vontade pessoal. Enquanto na
administragdo particular ¢ licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na Administragdo
Publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza. A lei para o particular significa “pode
fazer assim”; para o administrador publico significa “deve fazer assim” (Meirelles,
1998, p. 85).

Isso significa que os poderes conferidos 2 Administragdo Publica estdo a servico da
coletividade, tudo sera feito em virtude da lei, a legalidade esta diretamente ligada a probidade

administrativa.
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O principio da impessoalidade ¢ o proximo principio expresso no Art. 37 da CRFB/1988
e, segundo o professor Hely Lopes Meirelles (1998, p. 88), “nada mais ¢ do que o classico
principio da finalidade”, ou seja, o que diz que o agente publico ndo pode agir de forma pessoal
ou de conveniéncia para a administragdo. Aqui visa-se a neutralidade, a atuagao devera pautar-
se pela auséncia de prote¢do ou tratamento privilegiado a alguém, isto ¢, tanto em relacao aos
administradores quanto aos administrados.

O terceiro principio, o da moralidade, se refere ao conjunto de regras de condutas aceitas
pela sociedade se referindo a autoridade publica. Dos servidores publicos espera-se que sua
conduta esteja de acordo com o cddigo de ética da instituicdo. Ainda sobre a moralidade, de

acordo com Di Pietro (2018, p. 1099):

Quando se exige probidade ou moralidade administrativa, isso significa que ndo basta
a legalidade formal, restrita, da atuagdo administrativa, com observancia da lei; ¢
preciso também a observancia de principios éticos, de lealdade, de boa-fé, de regras
que assegurem a boa administracdo e a disciplina interna na Administragao Publica.

Quanto ao principio da publicidade disposto na Constituicdo, ele determina a ampla
divulgagdo dos atos administrativos praticados pela administragdo publica para conhecimento
publico dos cidadaos e efeitos externos. Leis, atos, contratos administrativos, s6 produzem
efeito juridico fora dos 6rgaos que os emitem se publicados e, dessa forma, adquirirem validade
universal, ou seja, vale para todas as partes envolvidas, tanto os diretamente interessados quanto
aqueles que nado estdo diretamente envolvidos (Meirelles, 2018).

A propria CRFB/1988 exige a ampla divulgacao dos atos praticados pela administragao
publica e traz ressalvas. Essas excegdes, estdo previstas em lei e dizem respeito a privacidade e
o sigilo fiscal do cidadao, portanto, existem outros preceitos que confirmam ou restringem esse
principio; eis alguns exemplos:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

[-..]

X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagao;

XI — a casa ¢ asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para
prestar socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XII — ¢ inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas, de
dados e das comunicagdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas
hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou
instru¢do processual penal; [...] (Brasil, 1998).

A eficiéncia, Gltimo principio mencionado, esta relacionado aos bons resultados da

administracao publica durante o exercicio de suas atribui¢cdes. Di Pietro (2018) analisa esse
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principio sob dois aspectos. O primeiro refere-se ao modo de atuacdo do agente publico, do
qual se espera bom desempenho para alcangar bons resultados. O segundo aspecto tem a ver
com o modo de organizar, estruturar e disciplinar a administragdo publica, e ambos t€ém o
mesmo objetivo: alcancar melhores resultados.

Os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia sdo
fundamentais para a Administragdo Publica, na protecdo dos direitos individuais e coletivos, e
na preservagao do Estado de Direito. O principio da publicidade ¢ um verdadeiro instrumento
de cidadania, que confere aos cidaddaos o controle social do Poder Publico, permitindo-lhes
avaliar criticamente acdes politicas do governo e de seus agentes, o escrutinio publico, e
fortalecendo a accountability, pois esse principio determina a transparéncia nas agdes
governamentais.

Para o governo municipal, a observincia desses principios € essencial e garante a
prestacao de servigos publicos de qualidade, a promog¢ao do bem-estar social e o fortalecimento
da democracia. Aqui cabe lembrar novamente: a autonomia municipal ndo se sobrepde a esses

principios.

2.3 O Poder Executivo Municipal

A organizac¢ao administrativa do municipio se refere a estrutura e ao funcionamento dos
orgdos e entidades que compdem a administragdo publica municipal e possui dois pressupostos
fundamentais: a distribui¢do de competéncias e a relagdo de coordenacdo e subordinagdo entre
os orgdos (hierarquia). No ambito Municipal, o poder estatal esta distribuido entre o Executivo,
objeto deste estudo, e o Legislativo, representados pela Prefeitura e Camara Municipal,
respectivamente.

A prefeitura € responsavel pela administragdo do municipio, ¢ a representa¢dao do Poder
Executivo, tendo como principal fungdo cuidar dos interesses publicos e investir recursos
provenientes da arrecadacao de impostos, tributos e de repasses feitos pela Unido, previstos na
Constitui¢ao, para melhorias do municipio. Entre as principais fun¢des da prefeitura, constam
o planejamento e execucdo de obras publicas, manutencdo e limpeza das vias publicas,
manutengado e construcao de escolas, parques e pragas, cuidar da zeladoria da cidade, da atencao
basica a saude, e da educacao basica.

O Poder Executivo Municipal tem a atribui¢cdo de administrar o Municipio, e o prefeito
¢ o chefe do Poder Executivo do Municipio, tendo como principais fungdes aquelas inerentes

ao comando do Executivo, tais como:
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Figura 2 — Imagem das Funcdes do Poder Executivo Municipal

Politicas 580 as que ofa) Prefeitola) exerce como porta-voz dos interesses municipais
junto a Cdmara, as demals esferas de governo e a outros setores.

Administrativas Constitwermn a pratica da acdo didria da gestdo internamente, ou seja, dirigir
o funclonamento cotidiano da Prefeitura e das entidades vinculadas.

Executivas Representam a principal responsabilidade dofa) Prefeitofa). 53o0
caracteristicas das chefias de mais alto escaldo em guaisguer organizacbes
hierdrguicas, apresentando importancia estratégica para planejar, dirigir,
coordenar, controlar @ articular com agentes publicos & privados.

Fonte: Mello (2018).

Essas fungdes sdo representadas por atos de governo tais como: proposicao de projetos
de lei, a sangdo, promulgagdo, publicacdo e o veto as leis; convocagdo extraordinaria da
Céamara; planejamento das obras e servicos municipais; desenvolvimento sustentavel; reducao
das desigualdades; preservagado e protecao do patrimonio publico, entre outras.

As principais responsabilidades do Poder Legislativo sdo elaborar leis e exercer o
controle sobre as agdes do executivo, e essas fungdes ganham relevancia especial no cenario de
autonomia e de consolidagdo democratica dos municipios. Nessas fungdes estd a grande
capacidade de atuacdo do legislativo para estimular as politicas publicas que conduzem ao
desenvolvimento local. O Poder Legislativo eleito deve atuar em nome da coletividade.

A Administragdo Publica Municipal refere-se ao conjunto de 6rgaos, entidades e agentes
estatais dotados de fun¢ao administrativa e “atuardo de acordo com as técnicas de planejamento,
coordenagdo, descentralizagdo e desconcentragao” (LOM, 1990, Art. 137). A descentralizagao
politica, mencionada anteriormente no subcapitulo 2.1 (Autonomia Municipal no contexto
federativo brasileiro), refere-se aos Estados-membros da Federagao realizada pela CRFB/1988
e aos Municipios, que compdem a estrutura administrativa do Estado centralizado, e chamada
Administragao direta.

A descentralizagdo em si se caracteriza pela distribuicao de competéncias de uma pessoa
para outra, o que pressupde a existéncia de, pelo menos, duas pessoas, entre as quais se repartem
as competéncias, € essa modalidade ¢ adotada pelos entes locais (Estados € Municipios).

As Secretarias sdo 6rgdos responsaveis pelas areas de gestdo e execugdo das politicas
municipais; elas representam como o poder publico se organiza. Para determinados servigos
sdo criadas pessoas juridicas de direito publico ou privado, € a elas sdo atribuidas a titularidade
e a execucdo de determinados servigos publicos, que compdem a administragcdo indireta. “No
Brasil, essa criagdo somente pode dar-se por meio de lei e corresponde, basicamente, a figura
da autarquia, mas abrange também fundagdes governamentais, sociedades de economia mista

r

e empresas publicas.” (Di Pietro, 2018, p. 575) Esse recurso ¢ conhecido no direito



31

administrativo como descentralizagdo por servigos. Secretarias, autarquias, fundagdes e
empresas publicas tém fungdes e estruturas diferentes, quanto mais Secretarias Municipais,

mais descentralizada ¢ a Administragao Publica.

Ha aspectos positivos e negativos relacionados com um maior ou menor grau de
centralizagdo ou descentralizagdo da gestdo publica municipal. A excessiva
descentralizacdo pode levar ao trabalho descoordenado das Secretarias, gerando
desperdicio de recursos, dificuldades na comunicabilidade e auséncia de cooperagao.
Por outro lado, a centralizagdo acentuada pode resultar em morosidade na tomada de
decisodes, dificuldade na construcdo de parcerias com os partidos politicos para
formacdo de base legislativa e, consequentemente, na aprovagdo de legislacdo de
interesse (Mello, 2018, p.15).

A desconcentragdo ocorre por uma distribui¢do interna de competéncias, ou seja

[...] uma distribuicdo de competéncias dentro da mesma pessoa juridica; sabe-se que
a Administracdo Publica é organizada hierarquicamente, como se fosse uma piramide
em cujo apice se situa o Chefe do Poder Executivo. As atribui¢des administrativas sao
outorgadas aos varios orgdos que compdem a hierarquia, criando-se uma relagéo de
coordenacdo e subordinagdo entre uns e outros. Isso ¢ feito para descongestionar,
desconcentrar, tirar do centro um volume grande de atribui¢des, para permitir seu mais
adequado e racional desempenho. A desconcentracdo liga-se a hierarquia (Di Pietro,
573).

Logo, hd uma tnica pessoa juridica de direito publico (o ente federativo), que
desconcentra os o6rgdos por eles criados; a desconcentragdo estd ligada a hierarquia
administrativa; portanto, seus 6rgaos estardo sempre subordinados, e essa distribui¢o ¢ interna.

A PCRJ, em sua estrutura organizacional, possui 33 Secretarias, 15 Empresas
Municipais, trés Autarquias e seis Fundagdes, portanto, sdo diferentes orgdos e entidades
responsdveis por diferentes areas de atuacdo dos servigos publicos, ou seja, as atribuigdes
administrativas sdo outorgadas aos varios 6rgdos que compdem uma hierarquia, criando uma
relacdo de coordenacgao e subordinagao entre si.

Uma boa administracdo nao se sustenta apenas com vontade e boas intengdes. Sao
necessarios também conhecimentos e métodos que assegurem a boa governanca e para que se
obtenham bons resultados. Nesse contexto serdo tecidas consideracdes acerca das funcdes
arquivisticas, importante instrumento metodologico que envolve uma série de atividades
praticas que asseguram a gestdo adequada dos documentos e informagdes, sendo, portanto,
essencial para a formulagdo de propostas destinadas a criacdo de uma politica de preservacgao
de documentos arquivisticos no ambito do Executivo Municipal do Rio de Janeiro, como base

para uma gestao eficiente e transparente.
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2.4 As funcbées arquivisticas na promoc¢do da transparéncia publica e o acesso a

informacao

A transparéncia publica e a preservacdo de documentos arquivisticos sdao pilares
essenciais para a integridade e responsabilidade da gestdo publica. E através da transparéncia
que as informagdes relevantes a toda sociedade s3o disponibilizadas permitindo o
acompanhamento ¢ a fiscalizagdo das atividades desenvolvidas.

A participagdo da sociedade ocorre efetivamente quando existe o acesso a informagao.
Os avangos da tecnologia da informagdo mudaram a relagdo da sociedade com a informagao, ja

que os avangos tecnologicos potencializam a capacidade de monitoramento dos cidadaos.

Chama-se esta maior participacdo da sociedade na adocdo de politicas publicas e no
acesso as informagdes sobre as atividades administrativas de teoria da Administracao
Publica aberta. Tal teoria prega a importancia da participagdo da sociedade na adogao
de politicas publicas e no acesso a todas as informacdes sobre as atividades
administrativas (Saddy, 2023, p. 256).

Ademais, esse € um direito humano fundamental proclamado na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos, adotada pela Assembleia Geral da Organizagdo das Nagdes Unidas em
1948°, portanto, um requisito bésico para a legitimidade de governos democraticos. Seguindo
essa linha de raciocinio, faz-se referéncia a Mendel (2009, p.4), de que “os 6rgdos publicos ndo
detém informacdes eles proprios, mas atuam como guardides do bem publico.” E, para que isso
ocorra, essas informagdes precisam estar disponiveis aos cidadaos. Nesse sentido, assim como,
estreitam-se os lagos entre a democracia e o acesso a informagao, também estao estreitados os
lacos entre a preservagdo e a transparéncia publica. Isso também esta relacionado as politicas
porque

E dificil, por exemplo, oferecer contribuicdes uteis ao processo de elaboragio de
politicas publicas sem ter acesso ao raciocinio dos rumos das politicas no ambito do
governo, por exemplo sob forma de pré-projeto, bem como as informagdes que deram
sustentacdo a esse raciocinio (Mendel, 2009, p. 4).

Apresentadas essas consideracdes, busca-se o didlogo entre esse importante instrumento
metodolégico abordado pela arquivistica integrada, que sdo as fungdes arquivisticas
denominadas por Rousseau e Couture (1998), e considerado por Marques (2016) um
procedimento proprio da Arquivologia, cujo objeto de estudo ¢ a informagdo organica

registrada, e quao importantes sdo para a transparéncia governamental.

5 Disponivel em: https:/www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos . Acesso em: 21 jun.
2024.
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A Arquivologia ¢ permeada por principios, que se configuram em marcos tedricos da
ciéncia dos arquivos. Os critérios estdo estabelecidos quanto a proveniéncia, a ordem original,
organicidade, unicidade e indivisibilidade. “Todas as intervengdes do arquivista devem ocorrer
sob o signo do principio da proveniéncia, e a partida, do reconhecimento do fundo de arquivo
como unidade central das operagdes arquivisticas” (Rousseau; Culture, 1998, p. 79).

O ciclo vital dos documentos compreende as fases por que o documento passa, desde a
sua produgdo até a sua destinacao final. Bem como a teoria das trés idades (alicerce da gestao
de documentos) em que os arquivos sdo considerados arquivos correntes, intermediarios ou
permanentes, e o valor que o documento assume vai estabelecer o seu tempo de guarda e sera

definido como valor primario e valor secundario.

Perpassando todo ciclo vital e, portanto, pelos trés tipos-idades dos arquivos, a fun¢do
arquivistica ¢ hoje considerada um todo indivisivel [...]. H4 toda uma gama de tarefas
sucessivas que cabe ao arquivista desempenhar ao longo de trés fases bem-definidas:
o controle dos arquivos em formagdo, a destinacdo e a custodia definitiva (Bellotto,
2006, p.30).

Embora ndo esteja no escopo deste trabalho uma revisdo aprofundada, é importante
entender que as caracteristicas inerentes ao documento arquivistico sao todos os atributos que
o compdem (valor, género, espécie, tipologia etc.). A partir dai, sdo criados outros principios de
organizacdo proprios dos documentos arquivisticos, dai a importancia de trazer essas nogdes
basicas.

De acordo com Rousseau e Couture (1998), as fungdes arquivisticas sdao: produgao,
avaliacdo, classificacdo, descri¢do, difusdo, preservagdo, aquisicdo. Antes de discorrer sobre
elas ¢ importante destacar que o documento arquivistico pode ser produzido por uma entidade
publica ou privada, por uma familia, por uma pessoa. Esse ente, no percurso da sua existéncia,
guarda documentos que mantém relagdes organicas entre si, os documentos sdao criados por
diversos motivos (administrativos, legais), mas sobretudo testemunham alguma coisa, um fato.
“Os documentos estdo na raiz de todos os atos de causa, efeito e resultados, do para qué, do
como, do porqué, do quando, sob todos os pontos de vista, do ser e do existir dessa mesma
entidade” (Bellotto, 2002, p. 8).

A primeira fungdo arquivistica a ser destacada diz respeito a produgdo/cria¢do. Diz
respeito a atividade da institui¢do, a razdo de sua producdo e acumulagdo. E pensar a eficiéncia
administrativa requer atencao e controle da produg¢do documental desde a sua cria¢do até a sua
custodia permanente ou eliminagao.

A avaliagdo é uma selecao documental com vistas a racionalizagdao dos documentos, lhe

atribuira valores (primarios e secundarios), determinando o seu prazo de guarda e destinagdo.
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Avaliar para a teoria e a pratica arquivisticas significa analisar o uso dos documentos
de arquivo para poder se definir (ou estabelecer) os prazos de guarda nas fases corrente
e intermediaria dos arquivos. Estes prazos, relativos ao valor primario, podem ser de
curta, média ou longa duragdo, sempre expressos em anos, eventualmente, em meses.
Findo o prazo de guarda, o documento de arquivo terd como destinagdo final a
eliminag@o ou a guarda permanente, o que justifica essa destinag@o ¢ a existéncia ou
a atribuigdo do valor secundario (Indolfo, 2012, p. 14).

Atividade estratégica, essa pratica se desenvolveu a partir do conceito da gestdo de
documentos. A gestao de documentos € que se encarrega dos procedimentos e das operagdes
técnicas referentes a produgdo, a tramitagdo, ao uso, a avaliagdo e ao arquivamento de
documentos institucionais produzidos e recebidos pelos orgdos, instituicdes publicas ou
privadas, no exercicio das suas atividades, independentemente do suporte em que a informacao
se encontra registrada. Essas premissas estdo de acordo com o Art. 3 da Lei n. 8.159, de 8 de
janeiro de 1991 (Brasil, 1991). A gestdo de documentos tem por objetivo assegurar o acesso a
informagao quando e onde se fizer necessaria.

A classificagdo arquivistica ¢ uma atividade de organizagdo dos documentos, elaborada
a partir de uma analise intelectual de identificagdo do conteido dos documentos, em que sdo
atribuidos cédigos de acordo com um plano de classificagdo, que espelha a estrutura, as fungdes

e atividades de um determinado 6rgdo. Portanto,

O objetivo da classificacdo &, basicamente, dar visibilidade as funcdes e as atividades
do organismo produtor do arquivo, deixando claras as liga¢des entre os documentos.
Podemos entender que a classificagdo ¢, antes de tudo, 16gica: a partir da analise do
organismo produtor de documentos de arquivo, sdo criadas categorias, classes
genéricas, que dizem respeito as funcdes/atividades detectadas (estejam elas
configuradas ou ndo em estruturas especificas, como departamentos, divisdes etc.)
(Gongalves, 1998, p. 12).

A descrigdo arquivistica aplica-se a toda documenta¢do de arquivo; no DIBRATE
(2005) ¢ definida como o “conjunto de procedimentos que leva em conta os elementos formais
e de conteudo dos documentos para elaboracdo de instrumentos de pesquisa”. Uma de suas
finalidades ¢ facilitar o acesso dos usuérios através dos instrumentos de pesquisa. Aqui,
entende-se o usudrio como um agente interno e externo. A classificacdo, funcdo citada
anteriormente, auxilia a descricao.

Aqui cabe destacar o modelo de descri¢do de documentos publicado pelo Conselho
Internacional de Arquivo (CIA) pela primeira vez em 1994, a International Standard Archival
Description (General) — ISAD(G). No Brasil, temos uma versao correspondente lancada pelo
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) em 2005, a Norma Brasileira de Descrigao
Arquivistica (NOBRADE), que estabelece diretrizes gerais para a preparagdo de descrigdes

arquivisticas. Existem outras normas de descri¢do, a saber: a Norma Internacional de Registro
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de Autoridade Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e Familias — ISAAR (CPF); a
Norma Internacional para Descricdo de Instituigdes com Acervo Arquivistico — ISDIAH, ¢ a
Norma Internacional para Descricado de Fungdes — ISDF publicadas pelo CIA. Essas normas
atendem aos usuarios do pais e de todo o mundo.

Quanto a difusdo, ela aproxima o publico dos arquivos e dos acervos, reiine os usuarios
da informacdo. Isso se dad através de publicacdes, promog¢do de eventos, exposigoes,

conferéncias etc.

E sobre um tripé que se sustenta a consulta a um acervo de arquivo: o historiador, o
administrador e o cidaddo. O primeiro ali se concentra sua matéria-prima profissional;
para o segundo, seu arsenal de provas testemunhos e informagdes; para o terceiro, os
dados que informam e definem a comunidade em que vive sua propria atuacdo nela
(Bellotto, 2006, p.230).

A aquisicdo, para uma instituicdo arquivistica, corresponde, teoricamente, a
transferéncia dos arquivos que ja passaram por outras fases de arquivamento. Existe também a
entrada de documentos nao institucionais, estes geralmente declarados de interesse publico.
Essa entrada, portanto, acontece por comodato, compra, custodia, doagdo, recolhimento.

E preciso o entendimento de que a acessibilidade das informagdes governamentais
depende diretamente da eficacia desses processos de trabalho, como também dos dispositivos
legais que asseguram o acesso a informacgao e transparéncia, como a Lei de Acesso a Informacgao
n.° 12.527/2011 (LAI), regulamentada pelo Decreto Rio n.® 44.745/2018, e a Lei de Defesa do
Usudrio dos Servigos Publicos n.° 13.460/2017 (LDU), entre outras.

Em suma, pode-se pensar que € a preservacao desses documentos que permitird que o
acesso possa ser assegurado ou a informagao possa ser prestada, ja que a transparéncia depende

da existéncia e da preservagao adequada desses documentos. Contudo,

O patrimonialismo arquivistico, bastante difundido em nosso pais, implica que,
comumente, os arquivistas e administradores entendam o investimento fisico —
instalagdes, mobilidrio, embalagens — como principal e Unico tratamento a ser dado
aos arquivos. Os documentos sdo vistos somente como pegas de um inventario de
bens. O contetdo informacional s6 adquire alguma importancia nas questdoes de
ordem juridica a que estiveram relacionados. Esta concep¢ao termina por transformar
o arquivista em um “arrumador” de documentos. O tratamento intelectual, isto é, a
classificagdo, a avaliag@o e a descrigdo ficam para depois, quando nao sio esquecidas
ou praticadas de modo enviesado (Lopes, 2013, p. 24).

A visdo restrita ou fragmentada desses processos de trabalho, ou seja, da gestdo
documental, resulta na marginalizacdo dessas praticas quando negligenciadas, assim como os
profissionais responsaveis e gestores envolvidos. O contrario desse cendrio seriam os beneficios

de uma gestao de documentos, em que tanto gestores publicos quanto a populagdo usufruiriam.
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Antes de seguir, ¢ necessario situar as fungdes arquivistica frente aos documentos
arquivisticos digitais. Neste contexto, observa-se a incorporagdo de ferramentas de tecnologia
da informagdo na Arquivistica, auxiliando em atividades como produgdo, classificagao,
avaliacdo, descri¢do, acesso, difusdo e preservacdo. Documentos tradicionais passaram a ser
geridos por softwares, otimizando buscas e tramitacdes. Além disso, as tecnologias da
informacao facilitaram o registro da informagdo organica em formato digital, resultando nos
documentos arquivisticos digitais. Esse novo tipo de registro exige a reavaliagdo de conceitos
e o desenvolvimento de novas teorias para lidar com suas complexidades e especificidades
(Santos; Flores, 2016). Essa necessidade ocorre em virtude dos metadados, que facilitam a
classificagdo, a avaliacdo, a preservagdo digital e a difusdo, sendo uma atividade vital de
descri¢do ao longo do ciclo de vida dos documentos. O documento arquivistico digital traz
novas perspectivas para a atuacdo do arquivista, requerendo compreensao do contexto
tecnologico de hardware, software e suporte. Praticas como a Gestao Eletronica de Documentos
e a Preservagao Digital se tornam indispensaveis na Arquivistica contemporanea.

Por fim, a preservacao, deixada por ultimo propositalmente, porque sera tratada mais
detalhadamente no capitulo a seguir. Contudo, para finalizar faz-se mais uma referéncia a
Rousseau e Couture (1998, p. 122), para os quais “o que justifica ou aquilo em que se baseia o
tratamento dos arquivos para fins culturais, patrimoniais ou de investigacao ¢ a sua qualidade
de testemunhos”. Uma sociedade sem informacao ndo conhece seus direitos, € ndo se pode
reivindicar o que ndo se conhece. A transparéncia da informacao ¢ a ponte para o didlogo entre
cidaddos e governos.

A preservacdo de documentos e informagdes ¢ essencial para assegurar O acesso
continuo e a transparéncia, dai a importancia da ado¢ao de medidas adequadas de preservagao.
Além disso, a preservagdo contribui para a difusdo do conhecimento, permitindo que
informagdes sejam compartilhadas e utilizadas para diversos fins, como educagdo, pesquisa e

tomada de decisOes. Portanto, € essencial que instituicdes e individuos se empenhem na

preservacao de informagdes para assegurar sua disponibilidade e utilidade a longo prazo.
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3 PRESERVACAO

Quando a palavra “preservagdo” ¢ utilizada ou mencionada, nosso entendimento
imediatamente nos remete ao pensamento, basico e ldgico, de que algo necessita permanecer
por mais tempo. Esse permanecer por mais tempo exige um esforco e cuidados continuos, mas
isso nao significa que algo possa durar para sempre. Para sempre ndo € possivel.

A preservagao envolve questdes complexas, principalmente quando se trata de uma
estrutura tdo grande quanto o executivo municipal e a multiplicidade de seus acervos. Isso
pressupde uma abordagem abrangente e interdisciplinar, o que requer a especializagdo nessas
areas em seus diferentes niveis de atuacdo. Embora a tematica da preservacdo analisada neste
capitulo traga, como dito anteriormente, uma abordagem abrangente, este estudo refere-se a
preservacao de documentos arquivisticos.

Assim sendo, na sequéncia, serao mobilizadas algumas nogdes referentes a preservagao,
comumente representada por um guarda-chuva, simbolo de protecdo contra os elementos que
podem destruir ou danificar os bens com valor e importancia reconhecidos ¢ que devem ser
protegidos e preservados. Posteriormente, serdo trazidas outras nogdes como a restauragdo, a

conservagdo preventiva e a gestao de riscos, além da preservacao dos documentos digitais.

3.1 Sequenciais historicos e os conceitos de preservacio, restauracio, conservacio

preventiva

O ato de preservar envolve um conjunto de praticas e medidas destinadas a protegdo e a
manutencdo daquilo que se deseja preservar. Nao ¢ s6 guardar. Cuidado ativo e continuo faz
parte da preservagao.

Em seu livro Preservar, proteger e defender, Barbara Appelbaum, ao discorrer sobre a
preservacdo, destaca a importancia da diferenciagdo entre os termos ‘“‘preservacao” e
“conservagdo”, que sdo usados muitas vezes como sindnimos, mas tém significados que,
embora distintos, sdo complementares. Isso acontece porque o termo “preservacao” ¢ amplo e
abrange tanto os cuidados como a conservacdao de acervos. “Em um nivel basico, preservar
significa evitar destruicdo que possa resultar de atos deliberados ou de negligéncia”
(Appelbaum, 2023, p. 23).

Eis algumas definigdes de preservagao:
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“Preservar significa proteger uma coisa ou um conjunto de coisas de diferentes perigos, tais
como a destruicao, a degradacao, a dissociagao ou mesmo o roubo; essa protecao ¢ assegurada
especialmente pela reunido, o inventario, o acondicionamento, a seguranca € a reparagao”
(Desvallées; Mairesse, 2013, p.79);
“Prevengao da deterioragao e danos em documentos, por meio de adequado controle ambiental
e/ou tratamento fisico e/ou quimico” (DIBRATE, 2005, p. 135);
“Um conjunto de medidas e estratégias de ordem administrativa, politica e operacional que
contribuem direta ou indiretamente para a preservagao da integridade dos materiais” (Cassares,
200, p.12).

Isso posto, depreende-se que preservacao € um conjunto de agcdes abrangentes, ativas e
continuas, destinadas a salvaguardar os diversos materiais, a fim de evitar a sua destrui¢do ou

qualquer outro dano que comprometa a sua integridade.

Hoje, preservag@o ¢ uma palavra que envolve inimeras politicas e opg¢des de agdo,
incluindo tratamentos de conservagdo. Preservagdo ¢ aquisi¢do, organizacdo e
distribuigdo de recursos a fim de que venham impedir posterior deteriora¢do ou
renovar a possibilidade de utilizacdo de um seleto grupo de materiais (Conway, 2001,

p- 14).
As iniciativas de preservagdo remontam a antiguidade, e o que conhecemos hoje como
restauragao, até o século XIX tinha como foco principal a reparagao e reconstitui¢ao de obras e
pecas danificadas. O objetivo era, acima de tudo, restaurar a funcionalidade e a beleza original

da obra, permitindo que ela fosse apreciada como objeto artistico.

Neste periodo, a pratica da restauracdo estava associada as técnicas e aos métodos
artesanais, cujos preceitos norteadores eram a sensibilidade artistica, a destreza
manual e o conhecimento empirico de técnicas artisticas. O restauro era concebido
enquanto um processo artistico, razdo pelo qual era executado fundamentalmente por
artesdes e artistas (Aréas, 2022, p. 10).

A énfase recaia sobre a conservagdo de itens ou objetos de maior relevancia, que,
embora importante, apresentava limitagdes, pois ndo considerava o conjunto, as colegdes ou a
totalidade dos acervos, mas sim o objeto, como mencionado anteriormente, a obra de arte, o
monumento. A mudanga dessa perspectiva ¢ atribuida por muitos autores a Revolugao
Industrial, em virtude do grande desenvolvimento tecnologico, e a Revolugao Francesa, ambas
entendidas como cortes cronoldgicos.

A Revolugdo Francesa (1789-1799) foi um periodo historico que influenciou e
repercutiu em diversas areas do conhecimento. Esse episodio trouxe mudancas de ordem
politica, econdmica e social, se tornando um marco para diversas dreas do conhecimento e
contribuindo para o desenvolvimento de conceitos como cidadania, direitos humanos,

democracia, nacionalismo, laicidade, entre outros. E a partir da Revolucao Francesa, segundo
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Fonseca (2005), que a noga@o de patrimonio ¢ datada, assim como a ideia de nagao. Choay (2006)
situa nos documentos oficiais analisados por F. Riicker a origem da conservagdo de
monumentos histéricos na Franga. Os pensamentos ¢ as a¢des estao voltados para o patrimonio.

A nogdo de preservacdo como restauracao desponta com alguns tedricos como Eugene
Emmanuel Viollet-le-Duc (1814-1879), William Morris (1834-1896) e John Ruskin (1819-
1900).

Viollet-le-Duc influenciou a restauracdo arquitetonica ao participar de projetos
significativos, como Saint Chapelle ¢ Notre-Dame de Paris. No desenvolvimento de suas
atividades, acdes e teorias sobre restauragdo, ele desenvolveu o que, posteriormente, veio a se
chamar restauragdo estilistica, definido por Oliveira (2009) como um processo baseado na
unidade formal e estilistica das edificagdes. Esse conceito idealizava a “pureza” de estilo,
buscando a unidade formal e estilistica das edificagdes, pois acreditava que as restauragdes
deveriam refletir a arquitetura como ela poderia ter sido originalmente. Em seu proprio
dicionario, intitulado Dictionnaire Raisonné de L’Architecture Francaise du Xle au XVlIe siecle,

a defini¢do da palavra restauragao:

RESTAURACAO, s. . A palavra e a ideia sio modernas. Restaurar um edificio nio
¢ manté-lo, repara-lo ou refazé-lo, mas restabelecé-lo em um estado completo que
pode nunca ter existido. Apenas a partir do segundo quarto deste século se tentou
restaurar edificios de outras épocas, e ndo parece que se tenha definido claramente a
restauracdo arquitetonica. Talvez seja oportuno entender exatamente o que significa
restauracdo, pois parece haver muitas ambiguidades no significado atribuido a essa
operagdo (Viollet-le-Duc, 1854, p.14, traducdo nossa).

Martino (2021) destaca a influéncia de William Morris ao movimento artistico britanico
Arts & crafts. Sua obra propde um retorno a técnicas tradicionais € uma rejei¢ao a producao
industrial em massa. Ele também enfatizou a importancia do design em arquitetura e artes
decorativas, influenciando diversos campos criativos.

John Ruskin, critico de arte e socidlogo, defendia a preservacao rigorosa das edificagdes
antigas, acreditando que a arquitetura do passado deveria ser mantida intacta para servir como
testemunho cultural e historico. Ele criticava fortemente a restauragdo, considerando-a uma
destruicao da autenticidade dos edificios histéricos. Ruskin também acreditava na construgao

de edificios com valor potencial para futuras geragdes (Bojanoski, 2018).

% No texto original: RESTAURATION, s. f. Le mot et la chose sont modernes. Restaurer un édifice, ce n’est pas
I’entretenir, le réparer ou le refaire, c’est le rétablir dans un état complet qui peut n’avoir jamais existé a un
moment donné. Ce n’est qu’a dater du second quart de notre siecle qu’on a prétendu restaurer des édifices d’un
autre age, et nous ne sachions pas qu’on ait défini nettement la restauration architectonique. Pout-étre est-il
opportun de se rendre um compte exact de ce qu’on entend ou de ce qu’on doit entendre par une restauration,
car il semble que des équivoques nombreuses se sont glissées sur le sens que 1’on attache ou que 1’on doit,
attacher a cette opération.
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Em seu livro 4 lampada da memoria, John Ruskin apresenta suas reflexdes acerca da

restauracao:

Nem o publico, nem aqueles a quem ¢ confiada a conservagdo de monumentos
publicos, compreendem o verdadeiro significado da palavra restauro. Ela significa a
mais total destruicdo que um edificio possa sofrer: uma destrui¢do no fim da qual ndo
resta nem ao menos um resto auténtico a ser recolhido, uma destrui¢do acompanhada
da falsa descri¢do da coisa que destruimos. Nao nos enganemos numa questdo tdo
importante: ¢ impossivel em arquitetura restaurar, como ¢ impossivel ressuscitar os
mortos, ainda que ndo tenha sido nunca grande e belo (Ruskin, 1996, p.25).

Contudo, esses tedricos travaram um intenso debate intelectual no final do século XIX
acerca das atividades da restauracdo. As visdes de Ruskin e Morris se contrapunham as de
Viollet-le-Duc, por isso eles sdo reconhecidos como fundadores de um movimento chamado
anti-restaura¢do. Em 1877, William Morris, Philip Web e outros fundadores da Society for The
Protection of Ancient (SBPA) escreveram e publicaram o manifesto Protect your Ancient

Buildings’. Portanto,
A mudanga conceitual do objeto artistico, no final do século 19, permitiu os
questionamentos de Ruskin, principalmente acerca dos acréscimos e
complementacdes ndo existentes nas obras originais, que prejudicam a compreensao
do objeto enquanto testemunho do passado. Por este motivo, as controvérsias tedricas
de Viollet-le-Duc com John Ruskin ficam mais evidentes quando o objeto artistico
adquire valor documental de “prova do passado” (Aréas, 2022, p.12).

Camillo Boito (1834-1914) era arquiteto, historiador, professor e tedrico, destacando-se
no campo da arquitetura nessa mesma época. Contudo, sua abordagem de restauracio
posicionava-se entre as ideias de John Ruskin e Eugene Viollet-le-Duc, combinando a
preservacao da patina e o uso da “restauracao estilistica”. Sua teoria evoluiu para o restauro
filologico, ou a “denominada por alguns autores como restauragdo cientifica” (Bojanoski,
2018, p. 67), que enfatizava a documentagdo e a reversibilidade das intervengdes, além de
valorizar a distingdo entre as partes originais € as restauradas. Boito acreditava na conservagao
periodica e nas intervengdes minimas, apenas quando estritamente necessarias, para preservar
a autenticidade e a memoria historica dos monumentos. “Os embates teéricos desta €poca
resultaram nas primeiras formulagdes da ‘teoria da restaura¢do’ e nos ajudam a compreender o
desenvolvimento da area que culminou no paradigma conceitual da ‘conservacao preventiva’

do século 20” (Aréas, 2022, p.11).

Sobre as ampliagdes no conceito de restauracdo, Souza e Sa (2015) apontam que:

E bom salientar que o verbete restauragdo ¢ utilizado, desde o século XIX, para
preservagdo de monumentos. Entretanto, ao longo do tempo, este termo vem sendo
discutido e ampliado por tedricos, como John Ruskin, Camillo Boito, Cesare Brandi,
Salvador Mufioz Vifias, entre outros, adquirindo assim significa¢des especificas a cada
época (Souza; S4, 2015, p. 7).

" Disponivel em: https://www.spab.org.uk/about-us/spab-manifesto . Acesso em: 2 jul. 2024.
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Como apresentado anteriormente, importantes autores e teoéricos despontam no final do
século XIX e inicio do século XX no campo da conservagdo. “Mas ¢ somente em meados do
século passado, que se insere a utilizacdo de métodos cientificos, aportados nas ciéncias exatas
e biologicas, visando esclarecer duvidas e fornecer dados mais exatos sobre o objeto a restaurar
e sobre os materiais utilizados no restauro” (Zannatta; Granato, 2016, p.2).

Esse periodo corresponde a sistematiza¢do e conformidade de um campo cientifico que
se firmou ao longo do século XX conhecido como Ciéncia da Conservacdo. Os estudos de
Froner (2016) propdem o deslocamento temporal do nascimento dessa ci€ncia para a primeira
metade do século XX considerando as primeiras conferéncias, a fundagdo dos primeiros
laboratérios, a discussdo sobre a formagao do conservador-restaurador e o aparecimento do
conceito de Ciéncia da Conservagdo pela primeira vez na revista Museion, uma publica¢io
organizada pelo Escritério Internacional de Museus e pelo Instituto Internacional de
Cooperacdo Intelectual da Liga das Nagdes entre 1927 e 1946. Sobre a formacgdo do
conservador-restaurador, as primeiras faculdades desse periodo visavam a formagdo de uma
elite burguesa que, investida de um capital simbolico do conhecimento, colocava esses
individuos em sistemas especificos da Politica, da Cultura e da Ciéncia, a partir da Revolugdo
Francesa e das reformas que se sucederam a formacao nos campos da Arquitetura, Arqueologia,
Museologia, Conservagdo e Historia da Arte, que compartilhavam da génese das Belas-Artes.
Assim aconteceu com as disciplinas das Ciéncias Naturais, o que culminou com a conformacgao
da pesquisa em torno do Patriménio Cultural, nesse sistema, sua vinculagdo ao campo
interdisciplinar do conhecimento.

Outros importantes tedricos vao surgindo no comeco do século XX. Os arquitetos e
historiadores Roberto Pane, Roberto Bonelli, Paul Philippot e Cesare Brandi contribuiram com

os fundamentos da chamada restauragdo critica ou restauragdao moderna.

A “restaurag@o critica” ou “restauragdo moderna” foi sistematizada como a atividade
resultante de um processo histdérico e critico, em que a analise da obra ¢ as
intervengdes de restauro ndo exigiam categorias anteriores ou predeterminadas. Nesta
época, a compreensdo da atividade de restauragdo como uma intervengdo técnico-
cientifica e ndo como uma experiéncia artistica se consolida (Aréas, 2022, p. 14).

Cesare Brandi (1906-1988) foi uma figura de grande importancia no campo das artes ao
longo do século XX, um dos fundadores do Istituto Centrale del Restauro (ICR), em Roma, e
seu diretor ao longo de duas décadas. Em 1948, passou a trabalhar junto a UNESCO, estudando
0 patrimdnio artistico e cultural. Sua experiéncia serviu como base para a criagao de diversas
obras incluindo a Teoria da restauragdo, que foi publicado em 1963 e permanece até hoje como

uma referéncia na area.
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Ao definir em seu livro a palavra “restauracao”, Brandi (2024) faz uma associacao direta
desse termo a obras de arte, e a duas atribui¢des. A primeira ¢ estética: “se as condi¢des da obra
de arte forem tais a ponto de exigirem sacrificio de uma parte da sua consisténcia material, o
sacrificio, ou, de qualquer modo, a intervencgdo, devera concluir-se segundo aquilo que exige a
instancia estética” (p. 32). A segunda ¢ a instancia historica, no caso uma duplice historicidade:
“[...] ou seja, aquela que coincide com o ato de sua formagao, ato de criagdo, [...] e uma segunda
historicidade que provém do fato de insistir no presente de uma consciéncia, e, portanto, uma
historicidade que se refere ao tempo ao lugar em que esta naquele momento”. De modo literal,
em suas palavras: “A restauracdo constitui o0 momento metodologico do reconhecimento da
obra de arte, na sua consisténcia fisica e na sua duplice polaridade estética e histérica, com
vistas a sua transmissao para o futuro” (Brandi, 2004, p. 30).

Os conceitos de Brandi permanecem como referéncia no campo da preservagao, apesar
das criticas a sua obra. Isso reflete a complexidade do campo da conservacao e restauragdo, em
que diferentes perspectivas e abordagens continuam a evoluir e ressignificar o que ja foi
estabelecido.

Salvador Mufoz Vinads (2010), em seu livro intitulado Teoria contempordnea de la
restauracion, afirma que essa teoria brandiana afeta, exclusivamente, obras de arte, € que essa
abordagem apresenta sérias limitagdes. Portanto, a énfase na unidade potencial e na estética
leva a interpretagdes subjetivas, o que pode resultar em decisdes de restauragdo baseadas mais
no gosto pessoal do restaurador do que em critérios objetivos. Desse modo, para Muifioz Viiias,
a restauracdo deve considerar uma abordagem mais holistica que incorpore esses elementos,
afinal, nem todos os objetos que estdo sujeitos a restauragdao sao obras de arte, assim como o
motivo que os leva a serem restaurados.

Com base no exposto, merecem énfase as ideias deste autor sobre as categorias dentro

da restauragao e seus conceitos. Sao eles:

3 Preservacdo ou conservacdo ambiental (ou indireta, ou periférica) é a atividade
que consiste em adequar as condi¢des ambientais em que se encontra um bem
para manté-lo em seu estado presente.

4 Conservagdo, ou conservagao direta, ¢ a atividade que consiste em preparar um
bem especifico para que sofra o minimo possivel de alteracdes intervindo
diretamente sobre ele, inclusive alterando ou melhorando suas caracteristicas
ndo perceptiveis — ndo perceptiveis, entende-se, para um espectador médio nas
condigdes habituais de observagdo desse bem. A conservagdo direta também
pode alterar caracteristicas perceptiveis, mas apenas por imperativos técnicos.

5 Restauragdo ¢ a atividade que visa devolver a um estado anterior as
caracteristicas perceptiveis de um determinado bem — perceptivel, entende-se,
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para um espectador médio em condi¢des normais de observacdo (Mufioz Viiias,
2010, p. 23-24, traducdo nossa). ®

Cumpre salientar que, para Mufioz Vinas (2010), a conservagdo preventiva € um ramo
de natureza propria dentro da conservacdo, especialmente para os paises de lingua latina.
Contudo, para o autor, essa expressao soa um tanto desditosa, infeliz, ja que, ao seu entender,
ndo existe nenhuma conservagdo nao preventiva. Toda atividade acerca da conservagao
empreende a manutengao desses bens. Em seu entendimento, o que distingue essa atividade nao
sdo seus objetivos, mas seus métodos de agdo, sendo o mais apropriado falar sobre conservagao
periférica ou ambiental.

Ao longo do tempo, as concepgdes sobre preservacdo/conservagdo/restauracao
evoluiram significativamente e foram enriquecidas pelos debates sobre a subjetividade estética.
A importancia da pesquisa cientifica e as consideracdes dos contextos historicos e sociais sao
mudangas que refletem uma busca continua por equilibrio entre a preservagao e as necessidades
contemporaneas. A restauracdo deveria ser o ultimo recurso a ser planejado quando pensamos
em preservacdo. A abordagem a ser considerada deveria abranger a manutengdo desses bens,
precedida pela conservagdo preventiva.

Em meados do século XX, um evento em particular contribuiu para uma mudanga de
paradigma no campo da preservagdo de bens culturais. Foi a enchente o rio Arno, no ano de
1966, em Florenca na Italia, um evento de mobilizacdo sem precedentes, na tentativa de
recuperar um patrimonio artistico inestimavel, que envolveu especialistas do mundo todo.

Como se nao bastasse um evento dessas proporgdes:

Os métodos tradicionais de intervengdo, aplicados a pegas individuais na otica do
restauro mimético, ndo se ajustavam a realidade ali presenciada, e a situag@o exigiu
constante inovagdo e experimentalismo, resultando na invengdo de novos métodos, na
adocdo de materiais modernos e no ajustamento e concepgdo de equipamentos que
facilitassem o tratamento em massa (Casanova, 2017, p. 16).

Corroborando a explanacao de Casanova (2017), Aréas (2022) reflete sobre esse evento
salientando a grande contribuicdo para area de preservagdo, caracterizando-a como um divisor

de 4guas de como era concebida a preservacdo e de como passou a ser entendida.

8 No texto original: 1. Preservacion, o conservacion ambiental (o indirecta, o periférica), que es la actividad que
consiste en adecuar las condiciones ambientales en que se halla un bien para que éste se mantenga en su estado
presente; 2. Conservacion, o conservacion directa, que es la actividad que consiste en preparar un bien
determinado para que experimente la menor cantidad posible de alteraciones interviniendo directamente sobre
él, e incluso alterando o mejorando sus caracteristicas no perceptibles —no perceptibles, se entiende, para un
espectador medio en las condiciones habituales de observacion de ese bien. La conservacion directa también
puede alterar rasgos perceptibles, pero s6lo por imperativos técnicos; 3. Restauracion, que es la actividad que
aspira a devolver a un estado anterior los rasgos perceptibles de un bien determinado —perceptibles, se entiende,
para un espectador medio en condiciones normales de observacion.
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Posteriormente, houve grandes avangos na pesquisa de métodos de prevencdo de incidentes.
Foram implementados locais de guarda de acervos, controle ambiental e planejamento de
desastres. Embora a inundacdo ndo pudesse ser prevista, os danos poderiam ter sido
minimizados com medidas preventivas adequadas. O armazenamento em niveis elevados ¢ uma
medida simples e reduziria bastante os danos das inundagdes. “Os métodos de gerenciamento
de riscos em colecdes e os planos contra sinistros comegaram a ser discutidos e sistematizados
e essa intensa discussdo no ambito internacional culminou no conceito de “conservacgao
preventiva™” (Aréas, 2022, p. 16).
Eis algumas defini¢cdes de conservagdo preventiva:

e A conservagdo preventiva implica mudar a antiga mentalidade para que o objeto de
ontem se torne a cole¢do de hoje, a sala em edificio, o individuo em equipe, o presente
em futuro, os profissionais em publico no sentido mais amplo da palavra, o segredo em
comunicagdo, € 0 como em por qué” (Guichen, 1999, p. 5, traducio nossa); ’

e Conservacao preventiva: todas as medidas e agdes destinadas a evitar ou minimizar
deterioragdes ou perdas futuras. Elas se inserem no contexto ou ambiente de um bem
cultural, ou mais frequentemente em um conjunto de bens, independentemente de sua
idade ou estado. Essas medidas e agdes sdo indiretas, pois ndo interferem nos materiais
e estruturas dos bens. Nao modificam sua aparéncia” (Guichen, 2013, p. 21, tradugdo
nossa); '

e Conservacdo preventiva: Conjunto de medidas e acdes definidas de forma
multidisciplinar, com o objetivo de evitar e minimizar a deterioragdo e a perda de valor
dos bens culturais. Essas medidas sdo prioritariamente indiretas, ndo interferindo no
material nem na estrutura dos objetos. Engloba acdes de pesquisa, documentacao,
inspecdo, monitoramento, gerenciamento ambiental, armazenamento, conservagao
programada e planos de contingéncia” (Fiocruz, 2020, p.14).

Portanto, depreende-se que a conservacdo preventiva engloba medidas abrangentes,
ativas e continuas, destinadas a manutencao e salvaguarda da materialidade do que se deseja

preservar, a fim de evitar sua destruicdo ou qualquer outro dano que comprometa sua

? No texto original: La conservacion preventiva implica cambiar la antigua mentalidad para que el objeto de ayer
se convierta en la coleccionn de hoy, la sala en el edificio, el individuo en el equipo, el presente en futuro, los
profesionales en el publico en el mas amplio sentido de la palabra, el secreto en comunicacion, y el como, en el
por qué.

19 No texto original: Conservacion preventiva: todas aquellas medidas y acciones que tengan como objetivo evitar
o minimizar futuros deterioros o pérdidas. Se realizan sobre el contexto o el area circundante al bien, o mas
frecuentemente sobre un grupo de bienes sin tener en cuenta su edad o condicion. Estas medidas y acciones son
indirectas, pues no interfieren con los materiales y las estructuras de los bienes. No modifican su apariencia.
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integridade, utilizando-se, portanto, de agdes diretas (monitoramento, controle de condigdes
ambientais, armazenamento, protecdo fisica, planos de emergéncia, gerenciamento de riscos,
politicas) que impactarao de forma indireta sobre o que se deseja preservar.

De acordo com Bojanoski (2018), a preservacao tornou-se um conceito abrangente que
inclui atividades em diversas areas do conhecimento, como Conservagdo, Museologia,
Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncias do Patriménio. A 4area da conservagao,
especificamente, expandiu para incluir procedimentos de conservagdo, conservacao preventiva
e restauracdo, nao se limitando apenas a restauragdo, que era a atividade predominante nos
séculos XIX e XX. Isso também demonstra um “alargamento da consciéncia sobre os limites
da intervencao tradicional e o recurso a métodos nao invasivos de intervengdo a que se assiste
no século XXI [...] com o destaque crescente dado a conservagdo preventiva” (Casanova, 2017,
p. 22).

Para melhor elucidar o que se expos até aqui, na sequéncia discorre-se sobre a gestao de
riscos, atividade que complementa os esforcos de preservacdo, e principalmente, da
conservagao preventiva. A gestdo ou gerenciamento de riscos foca a identificacdo, avalia¢do e

mitigacdo de potenciais ameagas visando prevenir danos antes que eles ocorram.

3.2 Gestao de riscos: uma metodologia para a preservacio

Esta secdo tem o propdsito de mobilizar a gestdo ou gerenciamento de riscos para a
preservacdo de documentos arquivisticos. As nocdes comumente apresentadas, utilizadas e
propostas tém sua origem no gerenciamento de riscos do patrimonio cultural. Como
mencionado anteriormente, a mudanca esta na forma de conceber a conservagdo preventiva ao
longo do século XX.

Criada logo apds a Segunda Guerra Mundial, mais precisamente em 16 de novembro de
1945, A United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) ¢ uma
organizacdo fundamental para a internacionalizacdo do patrimdnio e a expansao da nogao de
bens culturais. Sua principal preocupacdo ¢ a conservagdo do patriménio em uma dimensao
internacional, articulando e regulando medidas de tutela e agdo internacional. A partir das
Convengoes da UNESCO, documentos e recomendagdes foram elaborados, influenciando
significativamente as politicas dos paises signatarios e expandindo os conceitos de patrimdnio
ao longo das décadas.

Em 1946, surge o International Council Of Museum (ICOM), organiza¢do que mantém

relagdes formais com a UNESCO e se dedica a promocao e protegao dos museus e das colegoes.
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Ele estabelece padrdes profissionais, incentiva a cooperacdo internacional e defende a
preservacdo do patrimonio cultural.

Criado em 1959, o International Centre for the Study of the Preservation and
Restoration of Cultural Property (ICCROM) ¢ uma organizacdo intergovernamental que
oferece treinamento, pesquisa e aconselhamento técnico sobre conservacdo de bens culturais.
Ele promove a troca de conhecimentos e a implementacdo de praticas de conservagdo em todo
o mundo.

Essas instituigdes colaboram para proteger o patrimonio cultural mundial,
desenvolvendo normas e promovendo a cooperagdo internacional para garantir a preservagao
dos bens culturais para as futuras geracdes. Percebe-se, portanto, o estabelecimento da
conservagdo preventiva e da gestdo de riscos como praticas fundamentais e estratégicas de
conservagao, que nao se limita mais a pecas individuais. Com isso, o campo de atua¢ao ndo fica
restrito a manutencao e salvaguarda da materialidade do que se deseja preservar, de um objeto

em si, ele envolve, também, o comprometimento gerencial e administrativo das institui¢des.

E neste contexto que se assiste ao abandono definitivo do restauro mimético, passando
a praticar-se a conservacdo dos elementos sobreviventes; paralelamente,
desenvolvem-se os tratamentos de conservacdo em massa para grandes quantidades
de bens, um problema recorrente na gestdo de colecdes de arquivo e biblioteca
(Casanova, 2017, p. 21).

O restauro mimético ¢ uma técnica de conservagdo artistica que busca reconstituir
lacunas de forma de forma harmdnizeca com o original, com vista ao disfarce de anomalias.
Como bem pontuado por Casanova (2017), o que se busca € o tratamento do conjunto baseado
na gestdo dos acervos e colecdes. A gestdo de riscos assume uma importante fungdo na
conservagao preventiva porque complementa os esfor¢os de preservagao e conservagao direta.
Fornece uma estrutura solida para embasar decisdes estratégicas na alocacdo de recursos,
priorizacao de agdes e definicdo de politicas publicas, em diversas areas e diversos setores,
buscando identificar, avaliar e mitigar ameagas potenciais para garantir a continuidade e a
integridade das operacdes e dos ativos, ou seja, a tudo aquilo que tem valor para uma
organizacdo e que contribui para o alcance de seus objetivos, sejam eles tangiveis ou
intangiveis.

Administrar um objeto repleto de incertezas exige o uso de técnicas, procedimentos e
instrumentos que o converterdo em dimensdes sobre as quais se pode agir. Os modelos
de risco figuram entre essas técnicas: referimo-nos ao conjunto de padrdes, protocolos
e diretrizes que definem como objetos de risco devem ser estimados, avaliados,
gerenciados, comunicados e monitorados (Borraz, 2014, p. 114).

Uma das referéncias utilizadas para a gestdo de riscos em acervos ¢ a obra de Pedersoli

Jr., Antomarchi e Michalski (2017), uma publicagdo conjunta do Instituto Canadense de
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Conservagao (Canadian Conservation Institute, CCI) e do ICCROM, intitulada Guia de gestdo
de riscos para o patrimonio museologico. “Seu conteudo ¢ dirigido a qualquer pessoa
responsavel pelo planejamento e implantagao de politicas e planos de preservagdo e seguranca
para esses acervos” (ICCROM, 2017, p.5). Essa metodologia ¢ aplicada de forma sequenciada
e compreende: entender o contexto, identificar, analisar, avaliar e tratar os riscos. Nesse
processo, apds a adog¢ao do plano de tratamento de riscos sdo implementadas as checagens de
desempenho: monitorar e revisar.

Entre os beneficios destacados dessa metodologia esta a abordagem abrangente, que
permite uma visao holistica da preservacao do acervo, fornece ferramentas e técnicas detalhadas
para cada etapa do processo e facilita sua aplicagdo pratica. Além disso, essa metodologia pode
ser adaptada as necessidades especificas de acervo e contexto, porque seu foco € a preservacao
a longo prazo.

Dai entende-se a aplicabilidade dessa metodologia para arquivos, museus ¢ bibliotecas,
dadas as suas relagdes comuns, ja que a preservagdo ¢ um campo cientifico em que a
Arquivologia, a Museologia e a Biblioteconomia estdo inseridas, e suas preocupagdes com a
preservacdo e questdes gerenciais sdo semelhantes. Um exemplo que demonstra a
aplicabilidade dessa metodologia ¢ a publicagdo, em 2023, do trabalho realizado pela Fundagao
Oswaldo Cruz (Fiocruz) com o incentivo da Fundag¢do Carlos Chagas Filho de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (Faperj). Denominado “A gestao de riscos como estratégia
para a preservacdao do patrimonio cultural das ciéncias e da satde”, esse projeto teve como
objetivo principal a implementa¢do de uma metodologia de gestdo de riscos para o acervo
patrimonial da Fiocruz, englobando o acervo arquitetonico, urbanistico e arqueologico,
arquivistico, bibliografico, museoldgico e colegdes bioldgicas da instituicao. A metodologia foi
elaborada com base em pesquisas bibliograficas, estudos de caso, que, embora incipientes,
contribuiram para o trabalho, assim como especialistas e consultores. A capacitagdao dos
profissionais e a disseminagdo da cultura da gestdo de riscos por meio de oficinas também sao
pontos altos desse projeto. E, quanto ao livro, cabe ainda um destaque relacionado a abordagem

preventiva no cenario brasileiro:

Considerando que a abordagem preventiva ainda ndo ¢ uma realidade no contexto
brasileiro, nosso objetivo ao disponibilizar este livro € contribuir para a disseminacao
da gestdo de riscos apresentando o relato de uma experiéncia real que envolveu
diferentes atores, analisando as principais etapas do trabalho, dificuldades enfrentadas
e estratégias adotadas para sua realizagdo (Fiocruz, 2023, p. 10).
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Desenvolvido pelo Canadian Conservation Institute (ICC) e pelo ICCROM, o método
ABC também foi adotado para o trabalho. Esse método segue a estrutura geral do processo de
gestao de riscos prevista na norma ISO 31000.

As Normas ISO (International Organization for Standardization) sao modelos de
Gestao de Qualidade para organizagdes em geral. Portanto, nelas palavras como “integridade”,
“governanga”, “responsabilidade”, “eficiéncia”, ‘“seguranca”, “qualidade”, ‘“acesso a
informacao” e “memoria” se tornam pilares de sustentagdo alinhados a outros programas como
governanga, gestao de riscos e integridade. A ISO 31000:2009 ¢ uma norma internacional que
fornece um modelo de instrugdo para a gestdo de riscos definindo conceitos, principios,
processos, tornando-se uma ferramenta essencial para quaisquer organizagdes que desejem
melhorar seu desempenho e proteger o seu valor. A gestio de riscos € um conjunto de principios
e praticas que tem suas diretrizes baseadas nessa norma. Entdo, o que seria o risco?

O risco “pode ser definido como a chance de algo ocorrer causando um impacto negativo
sobre nossos objetivos” (ICCROM, 2017, p. 11). Segundo a Norma Técnica Brasileira
correspondente!!, “é o efeito da incerteza nos objetivos”, ou seja, risco é o efeito que a incerteza
tem sobre os objetivos de qualquer empresa publica, privada ou comunitéria, associagdo, grupo
ou individuo. E um conceito que se refere a possiblidade de que algo indesejado ou prejudicial
aconteca. Quando pensamos em risco, devemos considerar dois componentes: a chance ou
probabilidade de acontecer; e o impacto ou efeito sobre objetivos resultante de sua ocorréncia.
Ou seja, os riscos ocorrem em funcdo desse bindmio probabilidades e impactos, e suas
respectivas equivaléncias.

A natureza dos riscos pode ser interna ou externa, previsivel ou imprevisivel, controlavel
ou incontrolavel. O risco ¢ inerente a qualquer atividade e impossivel de ser eliminado
completamente, mas ele pode ser gerenciado e reduzido através de medidas preventivas,
corretivas ou mitigadoras. “A gestdo de riscos abrange tudo o que fazemos para compreender e
lidar com possiveis impactos negativos sobre nossos objetivos” (ICROM,2017, p. 16). Portanto,
€ um processo continuo que visa identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar os riscos de uma
atividade, com o objetivo de minimizar seus efeitos negativos e maximizar as oportunidades
para alcangar seus objetivos de forma controlada e bem-sucedida.

Na introdugao deste trabalho, foram apresentados alguns casos relacionados a sinistros
em acervos da Prefeitura. Sinistros sdo acontecimentos inesperados, muitas vezes

caracterizados como um acidente, um dano ou até mesmo uma catastrofe. De acordo com a

' ABNT NBR ISO 31000:2009 (GESTAO DE RISCOS — PRINCIPIOS E DIRETRIZES).
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Superintendéncia de Seguros Privados (2006), na area de seguros, o sinistro “representa a
ocorréncia do risco coberto” valido enquanto for vigente o plano de seguro, ou seja, a realizagao
de um acontecimento previsto em contrato, e que pode, portanto, ser indenizado por uma
seguradora. Enquanto ndo ocorre, o risco se caracteriza por uma eventualidade, uma incerteza
(variavel) e quando deixa de ser uma incerteza e essa eventualidade se torna uma realidade,
chama-se sinistro. O sinistro pode e deve ser considerado um risco.

A ABNT NBR ISO 31000 e o Guia de gestdo de riscos para o patrimonio museologico
(ICCROM, 2017) sao recursos utilizados por varios setores quando se trata da gestdo de riscos
e da preservagdo e conservacdo do patrimdnio cultural. No entanto, nenhum desses recursos
define o que ¢ sinistro. “Sinistro” ¢ um termo usado na area de seguros para descrever um
evento que causa uma perda. Muitas perdas sao associadas ao sinistro, como danos a bens, perda
de receita e lesdes pessoais. Danos provocados por negligéncias, exposi¢do a temperatura e
umidade inadequadas que venham a causar e/ou facilitar o aparecimento de micro-organismos
ou pragas nao sdo considerados sinistros, € sim riscos assumidos, ou seja, ¢ o bindmio
probabilidades e impactos, e suas equivaléncias. Se para colegas da éarea esse termo causa
dubiedade, o mesmo pode ser aplicado ao senso comum, por isso, ¢ importante menciona-lo.

A seguir serdo apresentadas as etapas da gestdo de riscos.

3.2.1 Fases do processo

A gestdo de riscos ¢ uma ferramenta importante que tem por objetivo mitigar potenciais
ameacas, por ser um processo sequencial e sistematico de tomada de decisdes e solucdo de
problemas, portanto, ndo € um processo arbitrario, pois envolve a adocao de uma abordagem
racional para a tomada de decisdes com vistas a melhorias.

A seguir, serdo apresentados os processos da gestdo de riscos para a preservacdo do
patriménio cultural. No entanto, pretende-se apresentar esses processos aplicados, de forma
abrangente, na exemplificagdo da preservacao de documentos arquivisticos, ja que o objetivo
deste trabalho ¢ formular propostas para uma politica de preservacdo de documentos
arquivisticos. Eis as etapas:

1. Estabelecer o contexto: identificar e compreender todos os aspectos relevantes da
preservacao de documentos arquivisticos, portanto, o contexto em que se encontram inseridos,
o ambiente fisico, administrativo, politico, sociocultural e econémico, e os aspectos legais.

2. Identificar: identificar todos os riscos que ameacam os documentos arquivisticos,

sejam ameagas internas ou externas, relacionadas aos aspectos fisicos (como infraestrutura,
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equipamentos, edificagdes etc.) ou intangiveis (como dados e informagdes, conformidades,
recursos humanos etc.). Todas as vulnerabilidades devem ser identificadas. A vulnerabilidade
refere-se a propensao ou predisposicao de uma instituicao ser afetada adversamente por uma
variedade de riscos. Os riscos podem ser entendidos como uma composi¢ao de varias caixas,
havendo em cada caixa um tipo de ameaga que nunca deixara de existir (ocorréncia), pois o
processo € ciclico, por isso o objetivo € mitigar a sua ocorréncia.

3. Analisar: analisar os riscos identificados aos documentos, utilizando fontes de
informacao. Primeiro, estimando a chance de ocorréncia (frequéncia), que pode ser didria,
semestral, anual, intrinseca? Segundo o impacto que ele podera gerar (perda de valor), qual
seria a perda? Minima, intermediaria, total? E por ultimo a fracdo afetada, um item, um objeto,
uma sala, um arquivo corrompido? Portanto, utiliza-se as escalas ABC para andlise quantitativa
da magnitude dos riscos (A+B+C = MR).

4. Avaliar: avaliar as prioridades e, uma vez conhecida a magnitude dos riscos, utilizar
essa informagdo para tomada de decisdes, para que se decida em ambito institucional o risco
que ¢ aceitavel e os que requerem uma agdo para sua eliminacao ou reducdo da exposi¢ao.
Importante lembrar que em cada risco existe um grau de incerteza.

5. Tratar: estabelecer medidas eficazes para eliminar ou reduzir os riscos considerados
Inaceitaveis, ou seja, evitar, bloquear, detectar, responder, recuperar os documentos. Isso
significa que, para cada uma das “caixas” identificadas na etapa identificar sejam desenvolvidas
opgdes de tratamento para reduzir a ocorréncia e/ou o impacto de cada risco.

6. Monitorar: monitorar e revisar 0s processos.

Em todas essas etapas enumeradas a comunicacdo e a consulta estdo presentes o tempo

todo, ou seja, sdo agdes continuas, como exemplificado a seguir:
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Figura 3 — Fases da gestdo de riscos para preservagdo do patriménio cultural
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Fonte: Elaboragao propria a partir da compilagdo de ICCROM (2017) e Fiocruz (2023).

Sabendo que muitos desses impactos ndo deixardo de acontecer, estar preparado de
forma preventiva ¢ a melhor decisdo a ser tomada.

A implementag¢do da gestdo de riscos em ambito municipal exige a consideracdo de
diversos fatores. Primeiramente, ha uma cultura organizacional profundamente enraizada, que
¢ resistente a mudancas. Além disso, o municipio tem um sistema de governanca proprio,
enfrenta limitagdes de recursos financeiros, materiais € humanos. Muitas decisdes sao
influenciadas por questdes politicas, o que pode dificultar a adogdo de novas préaticas e
procedimentos. Esses desafios tornam a implantagdo da gestao de riscos um processo complexo
e multifacetado que necessita ser ajustado, e adaptado a cada realidade.

Assim sendo, na sequéncia, serdo mobilizadas algumas nogdes referentes a preservacao
de documentos arquivisticos digitais, pratica cada vez mais presente nas instituigdes, portanto,
o seu entendimento torna-se arcabouco para a proposta de uma politica de preservagdo de

documentos arquivisticos para o Executivo Municipal.
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3.3 Preservacio de documentos arquivisticos digitais

Nesta se¢ao sera abordada a preservagdo de documentos arquivisticos digitais, cuja
natureza se distingue dos documentos tradicionais em papel e outros materiais, demandando
abordagens distintas para sua gestao e preservacao. A preservagao de documentos analdgicos e
digitais tem suas diferengas e similaridades. Materiais impressos, manuscritos ou fixados em
pelicula podem manter-se legiveis mesmo com danos visiveis; em contrapartida, os documentos
digitais podem falhar sem aviso prévio ou apresentar indicios visiveis, o que pode tornar seu
conteudo inacessivel. Contudo, mesmo com diferencgas, o objetivo se encerra num mesmo ponto
em comum: a protecdo, a disponibilidade, o acesso e o uso da informacao.

Essa tematica se faz cada vez mais presente na administracdo publica, principalmente
com a transformacao digital. No Brasil, a implantacdo do governo digital tem sido um esfor¢o
continuo, os avangos tecnoldgicos acontecem em passos largos, em periodos cada vez menores,
trazendo preocupagdes com a obsolescéncia dos hardwares, softwares e formatos, a fragilidade
desses suportes, os altos custos de implanta¢do e manutengdo. Nesse sentido, Santos, Rocco e
Flores (2017), ao discorrerem sobre a obsolescéncia tecnologica, destacam a sua ocorréncia em
todos os setores que dependem de alguma forma das tecnologias. Eles sintetizam o ciclo da

obsolescéncia:

O ciclo de obsolescéncia é sempre 0 mesmo: surge uma nova tecnologia; ocorre uma
adesdo ou repulsa por parte dos usuarios; ocorre um declinio desta tecnologia; e, por
fim, torna-se obsoleta em virtude do surgimento de outra nova tecnologia, a qual
perpassa por este mesmo ciclo (Santos; Rocco; Flores, 2017, p. 28).

Portanto, as estratégias de preservagdo digital devem estar voltadas, principalmente, a
esses desafios decorrentes dessa evolucdo continua, assegurando, assim, a preservaciao € a
acessibilidade futura, principalmente aos documentos arquivisticos digitais.

Com o desenvolvimento e ascensdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs), o modo como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos mudou. “E um fato inevitavel
que a rapida mudanca tecnoldgica ¢ uma condigdo basica da vida moderna assim como as
inovagoes tecnologicas estimulam outras inovagdes” (Dollar, 1994, p. 7). Isso representou um
desafio para a arquivologia, como a necessidade de o entendimento dessa informacao registrada

ser um documento arquivistico. Considerando o exposto, Bruno Delmas (1996) expde que:

Os documentos de arquivo eletronicos devem se beneficiar da mesma presungao de
autenticidade que os outros documentos institucionais, desde que sejam produzidos,
preservados e arquivados com o mesmo cuidado e com precaugdes da mesma ordem
que as adotadas para os demais documentos: acesso aos suportes, as maquinas € a
classificagdo, reservado as pessoas que tém essa responsabilidade e que possuem, [...].
Assim, ndo hé razdo para negarmos a um documento arquivistico eletrénico, mesmo
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que seja inteiramente produzido por uma maquina, a confianca que depositamos ao
documento de arquivo em papel (p. 53, tradugio nossa).'?

Seja um documento em papel ou outro suporte analdgico, seja em suporte eletronico, ¢
o conjunto de elementos internos e externos que vao constituir a sua natureza. Nessa concepgao,

observa-se que o documento arquivistico digital:

ndo deve estar condicionado ao suporte ou ao formato, mas sim a identificacdo das
caracteristicas inerentes ao documento arquivistico, que, de acordo com a
Diplomatica, sdo: contextos identificaveis; forma documental fixa; contetudo estavel;
relagdo organica; participagdo ou apoio a uma ac¢do; presenca de, no minimo, trés
pessoas envolvidas na agdo (Rocco, 2014, p. 59).

Portanto, esse entendimento baseia-se na teoria arquivistica e na diplomatica. Isso
porque

[...] enquanto a diplomdtica examina os documentos como itens, permitindo a
identificacdo das caracteristicas incorporadas nos proprios documentos, a teoria
arquivistica, ao tratar os registros como partes de uma agregacdo, examina suas
relagdes com outros documentos, com as pessoas envolvidos na sua criagdo e nas
atividades no decorrer das quais eles sdo criados e utilizados (Duranti; Thibodeau,
2006, p. 15, tradugdo nossa).'?

Ao abordar o tema dos documentos arquivisticos digitais, ¢ fundamental destacar a
complexidade envolvida que abrange uma série de requisitos, especificagdes, realidades
organizacionais, além de exigéncias legais e profissionais de diferentes areas. Dessa forma,
torna-se essencial a presenca da preservacdo de documentos digitais neste trabalho, pois tal
abordagem contribui para a compreensdo de quais parametros sdo essenciais para a elaboragao
de propostas visando a uma politica de preservagdao de documentos arquivisticos no ambito do
executivo municipal do Rio de Janeiro.

As preocupacdes com o ambiente digital refletem-se nas varias resolugdes, normas,
modelos, padrdes e outras orientagdes de referéncia, especialmente diante dos desafios técnicos

e organizacionais que eles representam, e isso ndo pode passar despercebido. No inicio,

[...] as praticas relacionadas com a preservagdo digital estavam baseadas na ideia de
garantir a longevidade dos arquivos, mas essa preocupacao agora esta centralizada na
auséncia de conhecimento sobre as estratégias de preservagdo digital e o que isso
podera significar na necessidade de garantir a longevidade dos arquivos digitais
(Arellano, 2004, p. 16).

12 No texto original: Les documents d’archives électroniques doivent bénéficier de la méme résomption
d'authenticité que les autres documents institutionnels, dés lors qu’ils sont produits, conservés et archivés avec
continuaton: le méme soin et avec des précautions du méme ordre que celles qui sont prises pour les autres
documents: accés aux supports, aux machines, au classement, réservé aux personnes qui en ont la responsabilité
et possédant [...]. Ainsi, il n’y a pas de raison pour que nous refusions & un document d’archives électronique,
futil entiérement produit par une machine, la confiance que nous accordons au document d’archives sur papier.

13 No texto original: [...] while diplomatic theory examines records as items, enabling identification of the
characteristics embedded in the records themselves, archival theory, by treating records as parts of
aggregations, examines their relationships to other records, to the persons involved in their creation, and to the
activities in the course of which they are created and used.
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Nesse sentido, as principais referéncias para este trabalho serdo apresentadas ao longo
desta se¢do, entendidas como fontes reconhecidas no campo da preservacao digital. Antes,
contudo, ¢ importante apresentar duas definigdes:

e Documento digital: “¢ a informacao registrada, codificada em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional”
(CONARQ/CTDE, 2023, p. 19);

e Documento arquivistico digital: “¢ um documento codificado em digitos
bindrios, acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional, que foi
produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade pratica, como
instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para agdo ou referéncia”
(CONARQ/CTDE, 2023, p. 19).

O documento arquivistico digital ndo ¢ apenas uma sequéncia de bits armazenados em
um suporte eletronico, o que o diferencia dos demais documentos digitais sdo suas
especificidades, que incluem o contexto, a estrutura e o contetido que refletem as fungodes e
atividades de uma instituicdo ou individuo. Nesse caso especificamente, ¢ criado como parte de
um processo administrativo ou organizacional. Além disso, ¢ acompanhado por metadados'*
que documentam seu contexto de criagdo, autenticidade e a maneira como deve ser gerenciado
ao longo do tempo.

Essas caracteristicas acompanham o documento arquivistico digital e sdo de grande
relevancia para uma preservagdo digital continua. Sobre o significado da informagao ser
expresso em formato digital, Thibodeau (2002) reconhece uma caracteristica basica dos objetos

digitais e que tem relevancia para sua preservacao:

Todos os objetos digitais sdo entidades com multiplas ineréncias; ou seja, as
propriedades de qualquer objeto digital sdo herdadas de trés classes. Todo objeto
digital é um objeto fisico, um objeto logico e um objeto conceitual, e suas
propriedades em cada um desses niveis podem ser significativamente diferentes (p. 6,
tradugdo nossa)."’

Contudo, antes de mencionar essas trés classes € preciso definir o objeto digital. O objeto
digital ¢ a “‘unidade de informagao em formato digital composta de uma ou mais cadeias de bits
e de metadados que a identificam e descrevem suas propriedades” (CONARQ, 2021, p. 2014).

Quanto as classes apresentadas por Thibodeau (2002), como objeto fisico, o objeto digital tem

14 Metadados: Dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar
documentos arquivisticos ao longo do tempo.

15 No texto original: All digital objects are entities with multiple inheritance; that is, the properties of any digital
object are inherited from three classes. Every digital object is a physical object, a logical object, and a conceptual
object, and its properties at each of those levels can be significantly different.
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seus sinais inscritos em uma midia; como objeto 16gico, o objeto digital é reconhecido e
processado por software; € como objeto conceitual, o objeto digital reconhecido e entendido
como ele ¢, portanto, reconhecido e processado por um software.

A perspectiva de Arellano (2004) ja destaca a importancia da adogdo de métodos e
tecnologias especificas para assegurar a preservagdo de objetos digitais, e isso requer a
integracao das dimensdes de preservagao fisica, ldgica e intelectual. Sendo a preservagao fisica
centrada no conteido armazenado em hardwares, a preservacao logica busca na tecnologia
formatos atualizados de softwares para que os arquivos digitais permanegam acessiveis
conservando a capacidade de leitura, e a preservagdo intelectual sdo os mecanismos de
manuten¢do da integridade e autenticidade das informagdes. Acerca da relevancia dos requisitos
de preservacdo dos documentos impressos e digitais, Arellano (2004) apresenta o seguinte

quadro, demonstrado por imagem:

Figura 4 - Relevancia dos requisitos de preservacdo dos documentos impressos ¢ digitais

Requisitos Documentos Documentos
LM Pressos digitais

Preservacio fisica Relevante Relevante

Preservacao logica Pouco relevante Relevante

Preservaciio intelectual Mio relevanee Relevante

Fonte: Arellano (2004, p. 17).

O quadro aborda a importancia da preservagao fisica, logica e intelectual de materiais
digitais e impressos. A preservagao fisica € relevante para midias eletronicas, exigindo migracao
constante para novos formatos devido a obsolescéncia. J& para materiais impressos, a
preservacdo logica ¢ menos relevante, pois seu formato fisico garante sua durabilidade. A
preservacdo logica em publicagdes digitais envolve a conversdo de formatos obsoletos,
enquanto a preservacdo intelectual € essencial para manter a integridade do contetdo,
especialmente devido a facilidade de modifica¢do dos objetos digitais.

Em 2003, a National Library of Australia (NLA) apresentou suas Diretrizes para a
preservagdo do patrimonio digital, reconhecidas e promovidas pela UNESCO como parte de
um esfor¢o global para preservar a memoria digital. Essas diretrizes abordam a crescente
preocupacao com a preservacao de documentos e objetos digitais, tornando-se uma referéncia
importante na area. A NLA (2003) refor¢ou a proposta de Thibodeau (2002) sobre a natureza
multicamadas dos objetos digitais e as implica¢des profundas para sua preservacao, destacando
que cada camada requer abordagens diferentes. A NLA (2003) também introduziu a categoria

elementos essenciais para compreensao dos objetos digitais, como apresentados a seguir:
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e Como objetos materiais: Constituem-se de “inscri¢des” (usualmente
estados binarios “ativo” ou “inativo”) no meio que serve como suporte, como
discos ou fitas. (Embora muitas vezes pareca que esses objetos existem no
“ciberespago”, até mesmo os recursos online precisam existir em suportes
materiais em algum lugar).

e Como objetos logicos, ou seja, sdo codigos compreensiveis para
computadores, cuja existéncia em um dado momento depende das inscri¢des
fisicas, mas ndo esta vinculada a um suporte especifico.

e Como objetos conceituais que tém significado para o ser humano, ao
contrario dos objetos 16gicos ou materiais que os codificam em determinado
momento. (Podem ser reconhecidos como o resultado apresentado ao
usuario).

e Como grupos de elementos essenciais, que contém a mensagem, o proposito
ou as caracteristicas pelas quais se decidiu preservar o material (NLA, 2004,
p. 38, traducdo nossa).'®

Considerando o exposto at¢ o momento sobre o movimento das analises acerca dos
documentos arquivistico digitais, ¢ importante a compreensdo quanto a producdo desses
materiais digitais. Para isso, serdo utilizadas as referéncias do projeto InterPARES.

O projeto InterPARES (International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems) foi uma iniciativa internacional que teve como objetivo investigar e
desenvolver metodologias para a preservacdo de documentos arquivisticos a longo prazo. O
projeto foi divido em trés fases e contou com a participacdo do Arquivo Nacional e outros
colaboradores. O foco ¢ assegurar a autenticidade, confiabilidade e acessibilidade de registros
digitais ao longo do tempo, desenvolvendo diretrizes e melhores praticas para que as
instituigdes possam preservar permanentemente documentos eletronicos de maneira segura e
eficaz.

As diretrizes do produtor sdo voltadas para a orientacdo da produgdo e manutencao dos
materiais digitais confidveis em geral, e de documentos arquivisticos em particular. Os termos
“confiabilidade”, “acuracia”, “autenticidade” e “autenticagdo” sdo imprescindiveis na gestdo da
informacao, especialmente quando tratamos de documentos, informacao e dados digitais. Eles

se voltam a qualidade e a integridade das informacdes, sendo essenciais para a tomada de

No texto original:

e Como objetos materiales, constituidos por “inscripciones” (usualmente los estados binarios “activo” o
“inactivo”) en el medio que sirve de soporte, como, por ejemplo, discos o cintas. (Aunque a menudo se
tiene la impresion de que existen en el “ciberespacio”, incluso los recursos en linea tienen que existir en
soportes materiales en alguna parte).

e Como objetos logicos, es decir, un codigo comprensible para las computadoras, cuya existencia en un
momento dado depende de las inscripciones fisicas, pero no esta vinculada a un soporte en particular.

e Como objetos conceptuales que tienen un significado para el ser humano, contrariamente a los objetos
l6gicos o materiales que los codifican en un determinado momento. (Se pueden reconocer como el resultado
presentado al usuario).

e Como grupos de elementos esenciales que contienen el mensaje, el proposito o las caracteristicas por las
que se ha decidido preservar el material.
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decisdes e para a preservacao da credibilidade de qualquer sistema ou organizagdo, por isso,

esses termos se tornam propositos.

Figura 5 — Diagrama dos propositos das diretrizes do produtor

+ Credibilidade do material digital enquanto contetido ou
declaracio de um fato;

CONFIABILIDADE + Responsabilidade de quem produziu;

* S0 acontece se o processo for integro, preciso e controlado
no processo de producio.

~ + Precisdo, corre¢io, verdade, auséncia de erros e
distor¢des;
ACURACIA * So acontece quando é controlado os processos "
) de producio, transmissdo, manutencio, e
preservacio dos materiais.
4 N + Os materiais sdo aquilo que dizem ser;
« Confiabilidade; Gestor da
AUTENTICIDADE ) : - N preservagiio
» So6 acontece com a definicdo e conservagao digital
I\ Y da identidade, e protecdo da sua integridade. )
I ™
AUTENTICACAO —{ + Declaragio de autenticidade.

Fonte: Elaboracdo propria a partir das defini¢cdes das diretrizes do produtor (InterPares2, 2006).

O diagrama apresentado ilustra os propositos das diretrizes do produtor. A
confiabilidade se refere a credibilidade dos materiais digitais em representar de forma fidedigna
o conteudo ou a declaragdo de um fato, e, para isso, o processo de produgdo € integro, preciso
e controlado. Nesse contexto, a responsabilidade recai sobre o produtor. A acurdcia esta
relacionada a exatiddo, a precisdo, portanto, livre de erros. Importante ressaltar que a
responsabilidade dos materiais ¢ repassada ao longo do tempo para a guarda. A autenticidade
se refere a genuinidade desses materiais. Aqui lidamos com a tautologia, ou seja, a prova de
algo ser o que aparenta ser. Aqui a responsabilidade, ao longo do tempo, ¢ repassada ao
preservador dos materiais a longo prazo, o gestor da preservacao digital. Por fim, a autenticagdo
que ¢ um processo formal de validacao.

Essas diretrizes tratam de outras recomendacdes quanto aos materiais digitais, tais
como: acessibilidade, fixidez, identidade, integridade, organizacdo, autenticagdo, prote¢ao,
copia de seguranca, prevengdo de obsolescéncia e conscientizagdo em longo prazo,
apresentadas a seguir:

1. Acessibilidade: Envolve a sele¢ao de hardware, software e formatos de arquivo

que garantam que os materiais digitais permanecam acessiveis ao longo do tempo.
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Isso inclui o uso de software aderente a padrdes, documentagdo das customizacdes
e escolha de formatos amplamente utilizados e ndo proprietarios;

2. Fixidez: Refere-se a estabilidade dos materiais digitais, assegurando a forma fixa
e o conteudo estavel. A manuteng¢ao e avaliagdo da confiabilidade e da acuracia dos

documentos arquivisticos depende da apresentagdo documental dos documentos

;.

arquivisticos, por isso, ¢ importante o estabelecimento da sua forma com os
documentos associados com cada atividade e posteriormente aos documentos

quanto aos elementos extrinsecos e intrinsecos, conforme figura 6:

Figura 6 — Forma documental: elementos intrinsecos e extrinsecos
' ™y
<< FORMA DOCUMENTAL >

Regras de representagio de acor-
do com as quais o conteddo de um
documento arguivistico, seu contexio
administrativo & documeantal, e sua
autoridade s8o comunicados. A forma
documental possui tanto elementos
exfrinsecos quanto infrinsecos.

<= ELEMENTOS EXTRINSECOS ==

Elementos de um documento arquivistico
gue constituemn sua aparéncia extama,
inclusive as caracteristicas de apresan-

tagio, como fonte, graficos, imagens,
sons, ayouts, hyperlinks, resolugdes
de imagens etc., assim como selos,

assinaturas digitais, carimbos de tempo e

singis espaciais (marcas d'Sgua digitais,

<< ELEMENTOS INTRINSECOS >

Elementos de um documento anqui-
wvistico que expressam a aglo da qual
ale participa e seu contexto imediato,

inclusive o= nomes das pessoas
envolvidas na sua produgdo, o nome

& descrigdo da agdo ou assunto 8o

qual ele pertence, a(s) data(s) de
produgdo e transmiss&o eto.

logotipos, timbres etc. ).

Fonte: InterPARES (2006, p. 7).

Identidade: Trata-se das caracteristicas que identificam um documento de forma
Unica, assegurando que ele possa ser distinguido de outros;

Integridade: Assegura que os materiais digitais permane¢am completos e inalterados
em seus aspectos essenciais, sendo uma garantia de autenticidade;

Organizagdo: A importancia de agrupar materiais digitais de forma logica, utilizando
planos de classificagdo e metadados de identidade;

Autenticacdo: Uso de técnicas que garantem a preservagdo e a manutencdo da
autenticidade dos materiais digitais;

Protecdo: Envolve medidas para proteger os materiais digitais contra agdes nao
autorizadas;

Copia de Seguranga: Desenvolver politicas rigorosas para a realiza¢do de copias de

seguranga para prevenir perdas acidentais;



59

9. Obsolescéncia: Prevengdo contra a obsolescéncia de software e hardware,
10. Consciéncia: Envolve considerar a preservacdo em longo prazo, incluindo a

confiabilidade do custodiador confiavel!’

dos materiais digitais.

Ainda sobre os requisitos de autenticidade dos documentos arquivisticos, a resolugao
n.° 37 do CONARQ (de 19 de dezembro de 2012) sobre a autenticidade dos documentos
arquivisticos destaca o envolvimento de trés aspectos importantes: “legal, diplomatico e o
histérico.” (p. 3)

As estratégias de preservagao de documentos arquivisticos, de acordo com o CONARQ
(2022), baseiam-se na manutencdo das caracteristicas dos documentos, tais como a
autenticidade, mencionada anteriormente, € o acesso. No caso dos documentos arquivisticos
digitais, essas estratégias envolvem a prevengdo da obsolescéncia tecnologica e a protegdo
contra danos fisicos aos suportes. Isso € alcancado por meio de procedimentos como migracao,
atualizagdo de suporte (refreshing) e conversao de formato. Outras técnicas utilizadas incluem
emulagdo, encapsulamento e preservagdo da tecnologia em si. A ado¢do de formatos digitais
abertos ¢ uma medida altamente recomendada e necessaria para garantir a preservacao a longo
prazo. Independentemente da estratégia de preservacao escolhida, ¢ essencial documentar todos
os procedimentos e as estruturas de metadados associados. Essas estratégias sao estabelecidas
por uma politica de preservagao.

As diretrizes do preservador do projeto InterPARES estabelecem que os responsaveis
pela preservacdo de documentos arquivisticos digitais devem garantir a autenticidade, a
confiabilidade e a acessibilidade desses registros ao longo do tempo. Isso inclui a
implementa¢do de medidas técnicas e administrativas que assegurem a fixidez e integridade dos
documentos, o gerenciamento de riscos associados a obsolescéncia tecnologica e a seguranca,
e a criagdo de metadados adequados para rastrear a proveniéncia e o contexto dos documentos.
Essas diretrizes destacam a importincia de uma abordagem holistica, que leva em conta tanto
a estrutura fisica quanto 16gica dos objetos digitais para assegurar sua preservacao em longo

prazo.

17 Custodiador confidvel: preservador que pode demonstrar que ndo tem razdes para alterar ou permitir que
outros alterem os documentos arquivisticos preservados, e € capaz de implementar todos os requisitos para a
preservagdo de documentos arquivisticos auténticos (InterPARES2, p.16).
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Figura 7 — Diagrama dos propositos das diretrizes do preservador

. ihilidade do material digital enquanto contei
declaragio de 0;
= Responsabilidade de g 10
= 50 acontece cesso for integro, 5o e controlado
550 de produgio.
- = Precisio, correcio, verdade, auséncia de erros e
. distorgdes; e -
ACURACIA = 50 acontece quando € controlado os processos — produtor —K
de produgio, transmissio, manutengio, e
~ preservagio dos materiais.
' ™y « 0O teriais sd il di i
: Cz IE ;:11;:11:;;0 aquilo que dizem ser; ——
. : o . arda - reservacio
ELILIELTL e 11 = 50 acontece com a definicio e conservacgio al = dieit alu
" J da identidade, e protecdo da sua integridade. N

AUTENTICACAOQ —{ = Declaragio de autenticidade. |

Fonte: InterPARES (2006, p. 7).

O diagrama ¢ o mesmo apresentado nas diretrizes do produtor, contudo a confiabilidade,

como descrita anteriormente, € responsabilidade do produtor. Permanecem os outros propdsitos,

a acuracia, a autenticidade e a autenticagdo. Os aspectos destacados nas diretrizes do produtor

sao:

1. Gestao: Envolve requisitos estruturais, o desenho, a implementacdo e a
manutenc¢do da estrutura de cadeia de preservacao;

2. Avaliagdo: A avaliacao ¢ um processo dindmico que garante que os documentos
arquivisticos sejam mantidos de forma adequada e que sejam tomadas decisdes
informadas sobre sua destinagdo, para que se avaliem documentos para
preservacao permanente;

3. Recepcao: A atividade do preservador envolve receber documentos arquivisticos
selecionados e garantir sua preservacdo com foco na autenticidade e
acessibilidade continuas. A transferéncia de custddia dos documentos, do
produtor ao preservador, ¢ um momento critico na cadeia de preservacdo. O
objetivo ¢ evitar qualquer dano ou perda de informagdes durante a transferéncia,
assegurando que os documentos mantenham sua integridade e valor arquivistico
ao longo do tempo.

4. Preservacdo: Envolve estratégias de manutencdo e preservagdo. O preservador

de documentos arquivisticos ¢ a entidade responsavel pela custddia fisica e legal
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dos documentos, garantindo sua preservagdo e acesso continuo. O preservador
deve atuar como um custodiador confidvel, mantendo cdpias auténticas dos
documentos em um sistema de preservacao confiavel. Esse sistema deve incluir
mecanismos de descri¢ao e recuperagdo, além de procedimentos para produzir
copias auténticas a medida que a tecnologia evolui e os sistemas se tornam
obsoletos.

5. Saida: Acessibilidade continua ¢ parte do processo arquivistico, portanto,
componente essencial da cadeia de preservacao.

As diretrizes do preservador do projeto InterPARES estabelecem requisitos conceituais
para avaliar ¢ manter a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais. Tecidas as
consideragdes acerca do objeto digital, apresentadas as recomendagdes teoricas das diretrizes
do produtor e do preservador do projeto InterPARES, a andlise converge ao Modelo de
Referéncia OAIS (Open Archival Information System) e as normas de referéncia. Esse modelo
fornece uma estrutura padronizada para o gerenciamento e preservacao de informagdes digitais
de longo prazo, assegurando que os dados permanegam acessiveis e auténticos em um ambiente

de repositorio digital confidvel.

O Modelo de Referéncia do Sistema de Informag@o de Arquivo Aberto (OAIS) é um
modelo de alto nivel e a referéncia para sistemas de preservagdo digital, abordando
todos os aspectos da preservagdo de longo prazo da informacdo digital: ingestdo,
armazenamento arquivistico, gerenciamento de dados, acesso, disseminagdo e
migragdo para novas midias e formatos (Rogers, 2016, p. 32, tradugdo nossa'®).

O modelo conceitual foi criado pelo Consultative Committee for Space Data Systems
(CCSDS), resultando a norma ISO 14721:2003 (revisada em 2012). No Brasil, foi publicado
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT NBR 15472:2007) e denominada
Sistemas espaciais de dados e informagdes — Modelo de referéncia para sistema aberto de
arquivamento de informagado (SAAI).

O Modelo de Referéncia OAIS ¢ a norma mais importante da area sendo utilizada como
referéncia pela Resolucdo do CONARQ n.° 51, de 25 de agosto de 2023, sobre as Diretrizes
para implementagao de Repositérios Arquivisticos Digitais Confidveis (RDC-ARQ). O objetivo
¢

Indicar pardmetros e requisitos para repositorios arquivisticos digitais confiaveis, de
forma a garantir a autenticidade (identidade e integridade), a confidencialidade, a
disponibilidade, o acesso e a preservagao, tendo em vista a perspectiva da necessidade

8 No texto original: The Open Archival Information System (OAIS) Reference Model is a high-level model and
the benchmark for digital preservation systems, addressing all aspects of long-term preservation of digital
information: ingest, archival storage, data management, access, dissemination, and migration to new media
and forms.
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de manutencdo dos acervos documentais por longos periodos ou, até mesmo,
permanentemente (CONARQ, 2023, p. 6).

Essas diretrizes visam auxiliar instituigdes na adogao de praticas e padroes adequados
para a preservacao digital confidvel, e sdo essenciais para a gestdo segura dos documentos
digitais.

O OAIS ¢ composto por dois modelos, o primeiro € o modelo funcional que identifica

as entidades funcionais de um sistema de repositorios digitais:

Figura 8 — Entidades funcionais do OAIS

Planejamento de preservacao

Informacso
descritiva

Informagio
descritiva

Gestdo de dados

Consultas
Resultados
el Admissao : ' Acesso Pedidos

Produtor

—_—

Consumidor

Armazenamento

Administracao

Administrador

Fonte: CONARQ (2023, p. 20).

O pacote de informag¢io'® de submissdo (SIP) é submetido pelo produtor (entidade
externa) que encaminha a informagao a ser preservada, ele ¢ o responsavel pela submissdo desse
material. A partir da sua admissdo, o repositorio passa a ser o responsavel, zelando pela
integridade da informacao recebida. A informagao descritiva refere-se a localizacdo dessa
metainformagdo que € gerida pela gestdo de dados. O pacote de informagao de arquivamento
(AIP) sera preservado no armazenamento, que € o repositorio dos dados. O planejamento de
preservagao € responsavel pelas politicas de preservag¢do. Quanto ao componente acesso, ele
estabelece a ponte entre o armazenamento, a consulta, pedidos e potenciais consumidores

(entidade externa) do material custodiado. O que ¢ entregue ao consumidor assume a forma de

! Disponivel em: https://www.gov.br/conarg/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-setoriais-inativas/camara-tecnica-
de-documentos-eletronicos-ctde/oais.pdf . Acesso em: § set.2024.



https://www.gov.br/conarq/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-setoriais-inativas/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde/oais.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-setoriais-inativas/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde/oais.pdf
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pacotes de informacdo de disseminagdo. Por ultimo a administracdo, que € responsavel pela
manuten¢do e parametrizacdo dos processos desencadeados no interior do repositério, que ¢é
gerida pelo administrador (entidade externa).

O segundo ¢ o modelo de informagdao do OAIS que propde o conceito formado pela
informagdo do contetido e pela informacdo de descricdo de preservacdo, encapsuladas e

identificadas pela informagao de empacotamento (CONARQ, 2023, p. 21).

Figura 9 — Conceitos e relacionamentos do pacote de informagao
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Fonte: CONARQ (2023, p. 21).

Apresentado o Modelo de referéncia OAIS, é importante mencionar a norma
internacional que fornece requisitos para auditoria e certificacdo de repositorios digitais
confiaveis, a ISO 16363:2012 — Audit and certification of trustworthy repositories, que tem sua
origem baseada no Trustworthy Repositories Audit and Certification Checklist (TRAC), ela foi
publicada em 2007 pelo Research Library Group (RLG) e pela National Archives and Records
Administration (NARA). Ela estabelece critérios para avaliar a capacidade de um repositdrio
de preservar informagdes digitais a longo prazo, garantindo a autenticidade, integridade e
acessibilidade dos dados. A norma abrange aspectos como a infraestrutura organizacional, a
seguranca da informagao, a gestdo dos dados e as politicas de preservacao digital. O objetivo ¢
assegurar que os repositorios atendam a padrdes rigorosos para preservar documentos digitais
de forma confiavel.

E, por fim, considerando o exposto até entdo, ¢ importante citar a ISO 16919:2014, que
estabelece requisitos para a competéncia, coeréncia e imparcialidade de organismos de auditoria
e certificagdo de repositorios digitais confidveis. Essa norma ¢ complementar a ISO 16363:2012

e visa garantir que as auditorias realizadas para certificar a confiabilidade de repositorios
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digitais sejam conduzidas por entidades qualificadas, assegurando que os padroes
internacionais de preservacao digital sejam rigorosamente seguidos. Ela define os critérios que
essas entidades devem atender para garantir a integridade e a eficacia do processo de auditoria.

Neste capitulo, propds-se o tema da preservacao. E cada um dos subtemas abordados
ajuda a explicar a importancia da manuten¢ao e preservagdo de documentos arquivisticos, iSso
inclui de nogdes de preservacdo a estratégias da preservagdo digital, demonstrando-se a
amplitude dos desafios da preservacdo de documentos arquivisticos e evidenciando a
importancia de uma politica de preservacao que contemple tanto os documentos analdgicos
quanto os digitais, alinhando-se as melhores praticas do campo arquivistico. Neste momento,
nosso olhar sera direcionado as institui¢des-chave responsaveis pela preservagao no Executivo

Municipal, tema do capitulo a seguir.



65

4 AS INSTITUICOES-CHAVE DA PRESERVACAO NO EXECUTIVO MUNICIPAL
CARIOCA

Neste capitulo, sdo apresentadas as instituigdes-chave responsaveis pela preservagao no
ambito do Executivo Municipal. Nesse contexto, destacam-se dois 6rgaos e uma entidade: a
Secretaria Municipal da Casa Civil (CASA CIVIL), 6rgdo central da administracdo municipal
responsavel pela articulagao politica e institucional; o Arquivo Geral da Cidade do Rio de
Janeiro (AGCRJ), instituicdo arquivistica da esfera de competéncia do municipio; € a Empresa
Municipal de Informatica S.A. (IPLANRIO), empresa municipal responsavel pela
administracao dos recursos de Tecnologia da Informagao e Comunica¢do municipal.

Nesta abordagem sobre preservacdo de documentos arquivisticos, ouvir esses Orgaos e
entidades considerados intervenientes responsaveis pelas politicas e iniciativas existentes
relacionadas a preservagcdo no municipio € muito importante, pois ajudou a entender quais
principios, diretrizes e responsabilidades sdo essenciais para a elaboragdo de propostas para
uma politica de preservagao de documentos arquivisticos no ambito do Executivo Municipal.

Para essa finalidade, foram elaborados questiondrios com perguntas abertas e
estruturado na plataforma Google Forms. Os questionarios foram enviados para os referidos
orgaos e estdo reproduzidos em trés apéndices deste trabalho. Nesta etapa somente o Arquivo
Geral da Cidade respondeu ao questionario.

O esquema, apresentado a seguir, representa uma pequena parte da estrutura analisada,
deste universo que ¢ a PCRJ. Como relatado anteriormente, a escolha da pesquisa pela

amostragem justifica-se em virtude da extensdao do objeto analisado, no caso a PCRJ.
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Figura 10 — Organograma parcial da PCRJ
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Fonte: Elaboragao propria.

A Prefeitura foi analisada no primeiro capitulo deste trabalho, em que se buscou o
entendimento desse ente federativo, seus principios administrativos e autonomia. Agora serao
apresentados, brevemente e em sequéncia, a Casa Civil, o Arquivo Geral da Cidade e a

IPLANRIO, os agentes da preservagio municipal®®

representados com tridngulo roxo no
esquema. Os outros 6rgdos ou entidades representadas relacionam-se por niveis hierarquicos
ou vinculo administrativo, sendo que o campo empirico esta representado pelos tridngulos na
cor azul-claro.

O primeiro 6rgdo a ser apresentado ¢ a Secretaria Municipal da Casa Civil. Essa
Secretaria faz parte da gestdo estratégica da prefeitura, desempenhando um papel fundamental
na coordenagao e apoio as atividades do Poder Executivo.

A estrutura da Casa Civil inclui uma Subsecretaria de Gestdo, responsavel pela
assessoria, coordenagdo e gerenciamento estratégico do 6rgdo. Entre suas principais fungdes,

destacam-se: a formulagdo de politicas e diretrizes em articulagdo com outros 0rgaos; o

planejamento e supervisdo das atividades administrativas; a supervisdo orcamentaria; a

20 Nota da autora: Pelas caracteristicas e missdes especificas destes drgaos e entidades, eles sdo compreendidos
como "agentes da preservagdo municipal" ou "atores-chave" no contexto da preservacdo de documentos no
ambito municipal, sendo considerados elementos centrais na implementacao das politicas de preservacao.
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definicdo e monitoramento de indicadores gerenciais; a integragao das acdes administrativas; e
a elaboragdo de relatorios gerenciais para apoiar a tomada de decisdes. A Subsecretaria de
Assuntos Institucionais assessora o secretdrio na dire¢do, coordenacdo e planejamento de
assuntos institucionais participando da formulacao de politicas e diretrizes. Compdem ainda
essa estrutura a Subsecretaria de Articulacdo ¢ Monitoramento, a Subsecretaria de Assuntos
Estratégicos e a Subsecretaria de Transformacao digital, destacada no organograma apresentado
anteriormente.

Esse destaque se d4 em virtude de a Subsecretaria de Transformagao Digital liderar a
implementagdo do Governo Digital, que promove a transformagdo dos servigos publicos,
governanga de dados e transparéncia. Ela coordena plataformas como o 1746, o Processo.rio e
o Carioca Digital, e ¢ responsavel por politicas publicas nas areas de atendimento ao cidadao,
tecnologia da informagdo e comunicacdo, e protecdo de dados pessoais. A Subsecretaria
também integra a Coordenadoria de Relacionamento com o Cidaddo e a Ouvidoria Geral do
Municipio.

Entre as suas competéncias estao:

e propor diretrizes, formular politicas e garantir a publicidade, em ambito
Municipal, nas areas de: tecnologias de informag@o ¢ comunicagdo; governanga
de tecnologia de informago e comunicacao; protecao de dados pessoais;

e estabelecer, em articulagio com os Orgdos e Entidades da Administragio Piblica
Municipal, o modelo de governanga do Sistema Municipal de Informatica — SMI;

e apoiar e monitorar, em articulagdo com os Orgios e Entidades da Administragdo
Publica Municipal, os planos de transformagao digital, provendo apoio técnico,
inclusive em relagdo a alocag@o de recursos para tal finalidade;

e propor politicas e tracar diretrizes relativas ao avango da implantagio da
estratégia de Governo como plataforma de oferta de servigos digitais (Rio de
Janeiro, 2024).!

O segundo 6rgdo a ser apresentado ¢ o Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro, que
tem sua historia ligada a fundagdo da cidade em 1565, sendo uma das instituigdes mais antigas
do pais. Ap0s as transformacdes ocorridas ao longo dos anos, e principalmente com a instalagao
da corte na cidade a partir do século XIX, a Camara Municipal passou a dividir suas atribui¢des
com os intendentes gerais de Policia, acarretando uma mudanga na natureza e nas espécies
documentais produzidas, porém toda documentacdo permaneceu de posse do Arquivo da
Camara. E predominante na literatura sobre as institui¢des brasileiras a influéncia europeia em
sua formagdo, considerada avangada, modelo civilizatorio e muito do que se almejava alcangar.

O Arquivo e a Camara Municipal foram instalados no Pago Municipal, na praca da

Republica, em 1825. Havia diversos problemas com a identificagdo e arranjo da documentacao,

2L Disponivel em: https://casacivil.prefeitura.rio/subsecretaria-de-transformacao-digital/ . Acesso em: 7 set. 2024.
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bem como com a sua preservagdo. Havia dificuldades na cobranga dos impostos da
municipalidade, entdo o Paco foi demolido e outro prédio foi construido para abrigar as
reparticdes publicas e os vereadores. Assim um segundo Pago Municipal foi inaugurado, em
1882, por D. Pedro II, e 14 o Arquivo foi instalado. Em 1893, através do Decreto n.° 44, o
Arquivo foi renomeado como Arquivo Geral da Prefeitura do Distrito Federal, passando a
guardar os documentos do Poder Executivo Municipal.

O Arquivo continuou enfrentando problemas ao longo dos anos seguintes, ocupando
lugar subalterno nas estruturas administrativas. Somente em 1979, com o Decreto n.° 2053,
recebeu a denominagdo de Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro, ficando subordinado a
Secretaria Municipal de Educacdo. Nesse mesmo ano foram iniciadas a obras de construcao de
sua sede propria, no bairro da Cidade Nova, onde permanece até hoje.

Gerir os documentos publicos e a memoria da cidade ndo ¢ tarefa facil. Entao, em 2003,
o Decreto n.° 22.615 estabeleceu que o Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro passava a
ser o orgdo responsavel pela elaboragdo, implantacdo e acompanhamento da Politica Municipal
de Arquivos Publicos e Privados, no ambito do Poder Executivo, subordinado a Secretaria
Municipal de Cultura. Atualmente o AGCRJ esta vinculado a Secretaria Municipal da Casa
Civil. A seguir, sera apresentada a IPLANRIO.

A Empresa Municipal de Informatica (IPLANRIO) foi criada pela Lei n.° 140, de 14 de
novembro de 1979. Ela possui uma estrutura composta por diretorias, assessorias € geréncias
técnicas que atendem de forma personalizada aos 6rgdos e entidades municipais. As empresas
publicas fazem parte da administragdo indireta e apesar de terem certa autonomia
administrativa, financeira e técnica, mantém vinculo com um 6rgao da administracao direta,
vinculo esse que serve para assegurar a coordenacao e supervisao das suas atividades. No caso
da IPLANRIO ¢ vinculada na Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento (SMFP), porém,
a supervisao das atividades da Empresa foi delegada a Secretaria Municipal da Casa Civil desde
201722,

Até a criacdo do Estatuto das Estatais, o conceito de empresa publica era determinado
pela combinacdo do art. 5°, inc. II, do Decreto-Lei n.° 200/1967 e do art. 1° do Decreto-Lei n.°
900/1969. Esse conceito definia empresa publica como uma entidade com personalidade
juridica de direito privado, criada por autorizagao legislativa para explorar atividade economica,

com patrimonio proprio e capital predominantemente da Unido, embora fosse permitida a

22 Disponivel em: https://IPLANRIO.prefeitura.rio/a-IPLANRIO/ . Acesso em: 26 ago. 2024.
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participagdo de outras entidades de direito publico interno, assim como as entidades da
Administragdo indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A Lein.° 13.303, de 30 de junho de 2016, em seu Art. 3° define a empresa publica como:
“entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com criagdo autorizada por lei e
com patrimonio proprio, cujo capital social ¢ integralmente detido pela Unido, pelos Estados,
pelo Distrito Federal ou pelos Municipios” (Brasil, 2016). A empresa publica tem sua finalidade
prevista em lei, e essa finalidade pode ser econdmica, ou seja, explorar atividades econdmicas
ou produzir bens e servigos publicos especificos.

A identidade organizacional da IPLANRIO se baseia na missdo de prover solucdes
tecnologicas para melhorar a vida na Cidade do Rio de Janeiro. Quanto a sua visao, ¢ ser lider
na transformacao digital no setor publico entre as capitais. Os valores que norteiam a atuacao
da empresa sdo: ética, comprometimento, respeito, eficiéncia, colaboragdo, transparéncia e
inovacdo (Rio de Janeiro, 2024).2

O objetivo deste brevissimo histdrico foi apresentar as instituicdes-chave responsaveis
pela preservagdo de documentos arquivisticos no ambito do executivo municipal do Rio de
Janeiro.

O envio do questionario buscava trazer a luz aspectos das agdes integradas entre os
responsaveis pela preservagdo, planos de a¢do e a importancia de uma politica de preservagao
de documentos arquivisticos.

Ao analisarmos essas instituicdes-chave, observamos que a funcdo integradora e
estratégica que a Casa Civil poderia exercer em colaboragdo com os outros gestores da
preservacao municipal tem sido insuficiente ou até inexiste. A Casa Civil deveria atuar de forma
mais proativa, promovendo agdes de governanga, alinhando esforcos e garantindo que as
praticas de preservagdo, assim como as demais atividades de sua competéncia, sejam
efetivamente implementadas e mantidas de forma equanime.

Ao propor diretrizes e formular politicas, no ambito municipal, acerca das TICs,
governanga de TICs, governo digital, entre outras atividades mencionadas anteriormente,
observa-se por uma premissa simples que uma das fun¢des das ferramentas tecnologicas ¢é
promover a ampliagdo do acesso e do uso de documentos. Aqui relembra-se a citagdo de Delmas
(1996), na secdo acerca da preservacao digital, de que os documentos arquivisticos eletronicos
devem ter o mesmo rigor e cuidado que documentos fisicos. Contudo, nao foi possivel recolher

informagdes relativas a qualquer iniciativa ou colaboragdo nos sites institucionais da Casa Civil,

2 Disponivel em: https://IPLANRIO.prefeitura.rio/identidade-organizacional/ . Acesso em: 14 set. 2024.
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do Arquivo Geral ou a IPLANRIO, quanto a inciativas integradas que tangenciem a area
arquivistica.

Em contrapartida, o AGCRJ, tnica instituicdo a responder o questionario, nos revela
importantes aspectos sobre a preservagao de documentos arquivisticos na Prefeitura do Rio de
Janeiro. Contudo, ¢ essencial entender sua importancia quanto a sua dimensao politica e social,
no ambito do municipio.

A Lei n.° 3.404, de 5 de junho de 2002, dispde sobre a Politica Municipal de Arquivos
Publicos e Privados e, em seu artigo 6°, destaca 0 AGCRJ como 6rgdo gestor do Sistema de
Memoria da Cidade. Em seu artigo 12 ela refor¢a que a elimina¢ao de documentos produzidos
e recebidos pelo Poder Executivo Municipal e por instituigdes municipais seja realizada
mediante autorizagdo do Arquivo. J4 em seu art. 20 ela cria o Conselho Municipal de Arquivos
(COMARQ), vinculado ao Gabinete do Prefeito, composto por 6rgaos da Administragdo Direta
e Indireta, Autarquica e Fundacional, institui¢des arquivisticas e académicas, publicas e
privadas, e presidido pelo diretor do AGCRIJ. A fung¢ao desse 6rgao colegiado € consultiva e de
assessoramento, com a finalidade de favorecer a formulacao e a implementagao da Politica
Municipal de Arquivos (PMA). Em seu artigo 22, a lei cria a Rede Municipal de Arquivos
(ARQ-RIO), também vinculada ao AGCRJ, com o objetivo de implementar a PMA no ambito
do Poder Executivo Municipal. No paragrafo tinico desse ultimo artigo, destaca que compete a
ARQ-RIO a supervisdo e orientagdo técnica das unidades de protocolo e arquivos correntes dos
orgaos e entidades do Executivo Municipal.

O Decreto n.° 22.615, de 30 de janeiro de 2003, regulamenta a Lei N.° 3.404. Esse ato
do chefe do Executivo tem como objetivo detalhar a referida lei e garantir que ela seja aplicada
de forma correta. Os decretos sdo normas inferiores as leis, portanto, ndo podem contradizé-las
ou modifica-las. Caso isso ocorra, o Poder Legislativo Municipal, ou seja, a Camara de
Vereadores, tem o poder de derrubar o decreto, e isso esta relacionado ao Principio de separagao
dos poderes, pilar da nossa democracia. O importante ¢ entender a singularidade dessa
organizacao que dispde de meios extraordindrios para servir aos interesses publicos, e atrelados

a 1Sso

aparecem os conceitos de poderes, faculdades ou prerrogativas administrativas, com
diversos contetidos e funcionalidades, como o poder regulamentar, auto organizativo,
inspetor, disciplinar, sancionador, certificante, tarifario, desapropriatorio, entre muitos
outros (Saddy, 2023, p.186).

Portanto, o Decreto n.® 22.615, de 30 de janeiro de 2003, do Municipio do Rio de

Janeiro, regulamenta aspectos da gestdo publica municipal, reafirma a responsabilidade do
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AGCRI pela elaboracdo, implantagdo e acompanhamento da PMA, pela gestdo de documentos

do Poder Executivo Municipal, e define a PMA como:

O conjunto de objetivos, principios, diretrizes e programas elaborados e executados
pelo Poder Executivo Municipal, de forma a garantir a gestdo, a preservagao e o acesso
aos documentos publicos municipais e a prote¢do especial a arquivos privados de
interesse publico para a Cidade do Rio de Janeiro (Rio de Janeiro, 2003, art. 1°, § 1°).

O referido decreto discorre ainda sobre as competéncias do COMARQ e do ARQ-RIO,
sobre a gestdo de documentos da administragdo publica municipal, sobre as comissdes
permanentes de avaliagao de documentos, sobre o sigilo aos documentos publicos, entre outras
disposigdes. Portanto, esse decreto se caracteriza como importante norteador.

O AGCRJ ¢ um 6rgdo regulamentado, ele esta sujeito a uma série de leis, decretos e
normas que definem suas fungdes, responsabilidades e a forma como deve organizar, preservar
e disponibilizar seus documentos. Contudo, as respostas as perguntas do nosso questionario nos
revelaram que sua colaboragdo com outros atores da prefeitura ¢ limitada ou, at¢ mesmo,
invisibilizada. Nao existem planos definidos quanto a preservagdo a longo prazo, sejam
documentos analdgicos ou digitais. Embora, o ambiente digital seja uma realidade e a produgao
de documentos nato-digitais e digitalizados estejam sendo criados em profusdo, os tramites
quanto a eliminacdo de documentos digitais, ou qualquer outra iniciativa no que tange a esses
documentos, ainda nao foram estabelecidos. Aqui um destaque ao Processo.rio, que em seu
painel estatistico aponta um total de seis milhdes** setecentos e dois mil e quinhentos e quarenta
e seis documentos criados até a presente data. Quanto a preservacao de documentos analogicos,
0 AGCRJ colabora, sob demanda, nas orientagdes de preservacdo em toda a prefeitura através
do seu setor de Conservagao.

A TPLANRIO emerge como um ator importante nesse cenario, pois a ela cabe os
procedimentos de custddia e preservagdo dos documentos arquivisticos digitais. Por isso,
entender o seu papel no ambito da gestdo e preservacdo dos documentos digitais do municipio
seria muito importante.

Apesar da ndo conseguirmos resposta da IPLANRIO ao nosso questionario, durante o
curso da pesquisa localizamos um documento que nos pareceu muito esclarecido. E uma
resposta da empresa ao questionario “i-Gov-Nacional-2024”, do Tribunal de Contas do
Municipio do Rio de Janeiro (TCMRJ), realizado em parceria com o Instituto Rui Barbosa,

relativo ao Indice de Efetividade de Gestdo Municipal (IEGM)?, ciclo 2024/ano base 2023.

2 Disponivel em: https://Processo.rio/indicadores/ . Acesso em: 7 set. 2024.
2 Disponivel em: https:/www.tcmrio.tc.br/Noticias/17584/Processo_040 101107 2024 P010.pdf . Acesso em:
15 set. 2024.
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Esse questionario avalia a gestdo de tecnologia da informacgao, inclui dados sobre a situagdo da

governanga de TI da PCRJ, destacando praticas, processos e politicas de TI.

Figura 11 — Fragmento do IEGM

TOMRO § ...,

i i-Gov Nacional - 2024 [41] N2.: 26525
TRIBUMAL DE CONTAS “RUL Barbosa
T MUKIC =0 DT RID OE JAKEIRD
Formulario: i-Gov Nacional - 2024 Tribunal TCME]
Data Emissao: 09/04/2024 13:10:34 Municipie 3304557
Nome Municipio: RIO DE JANEIRO Imicio: 15/03/2024 12:11:25
Término: 05/04/2024 17:14:12 Ttem: i-Gow TI
Status: Aguardando Validacao

Fonte: TCMRIO, 2024.

Entre as perguntas, destaca-se uma que aborda o uso de soffwares que abrangem
diversos processos e setores, alinhando-se a uma das questdes do questionario desta pesquisa:
“Entendo que a Prefeitura tenha diversos sistemas para atender as demandas dos seus orgdos
gerando diversas espécies documentais (atas, oficios, relatdrios, memorandos, formulérios,
processos etc.), entre os quais podemos citar o Processo.rio. Muitos desses sistemas produzem
e mantém documentos arquivisticos. Vocé poderia falar um pouco sobre esses sistemas e se

algum ou alguns sdo arquivisticos?”’ A resposta ¢ apresentada a seguir:

Figura 12 — Fragmento do questionario [IEGM

1.0 softwares englobam quails processos/setores?
Contabilidade, Gestio de tributos (arrecadacao), Divida Atlva, Gestao patrimonial (bens & equipamentos), Gestao de
negocios (Business Intelligence), Planejamento, Recorses humanoes | Departamento pessoal, Almoxarifado, Saide, Ensino
(educacao), Compras, licitagies e contratos, Certidies e alvaras, Cemitérios, Controle Interno.

Fonte: TCMRIO, 2024.

Os softwares mencionados abrangem uma variedade de processos e setores do
municipio. Incluindo areas de contabilidade, gestdo de tributos, divida ativa, gestdao patrimonial,
recursos humanos, planejamento, compra, entre outros. Portanto, os documentos produzidos
nesses processos podem ser considerados documentos arquivisticos. Isso ocorre porque eles sao
documentos produzidos e acumulados pelos 6rgaos e entidades no exercicio de suas atividades,
portanto, possuem valor administrativo, fiscal, legal ou historico, requerendo de preservagao e
organizacdao adequada. Contudo, o mesmo ndo se pode afirmar dos ambientes de producao e
custodia desses documentos, se esses sistemas possuem perspectiva arquivistica, ja que o
documento arquivistico, para ser integro, ¢ imprescindivel que seja inalterado e completo. A

esse respeito, como assinalam Flores, Rocco e Santos (2016),

Tal integridade relaciona-se diretamente aos ambientes de produgao e preservagdo do
documento, ou seja, aos seus ambientes custodiadores, denotando, assim, que, quando
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falamos de documentos digitais, de ambientes digitais, estamos também falando de
ambientes custodiadores, de uma linha ininterrupta digital (p. 118).

Além disso, precisa haver o gerenciamento do ciclo de vida dos documentos,
temporalidade, destinagdo e organicidade. Todos esses temas relativos a preservacao digital sdo
recentes e ainda estdo sendo consolidados, evidenciando a necessidade de um aprofundamento
acerca destas questoes.

Esses aspectos ressaltam a necessidade de fortalecimento e integragdo entre as
instituicdes-chave da preservacdo municipal com vistas ao desenvolvimento de agdes,
programas e diretrizes voltados a preservacdo de documentos, tanto analégicos quanto digitais.

A seguir, sera apresentado o campo empirico desta pesquisa, os arquivos da PCRIJ, que
nos fornecerd um panorama e diagnostico parcial da situagdo arquivistica do Executivo

Municipal.
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5 DIAGNOSTICO DA SITUACAO ARQUIVISTICA

Neste capitulo sdao apresentadas as estruturas organizacionais selecionadas para o campo
empirico da pesquisa e o objeto desta pesquisa: os arquivos da prefeitura. Como mencionado
anteriormente, o instrumento metodolégico utilizado para diagnostico da situagdo arquivistica
foi a visita técnica ao espaco selecionado para observagdo direta dos locais visitados, a coleta
de imagens e um roteiro para entrevista, apresentado em apéndice deste trabalho.

Além de uma breve descrigao das entidades, serdo apresentadas a missao e a visao de

cada uma delas.

A missdo de uma organizagio significa a razdo de sua existéncia. E a finalidade ou o
motivo pelo qual a organizagdo foi criada e para o que ela deve servir. A definicao da
missdo organizacional deve responder a trés perguntas basicas: Quem somos nés? O
que fazemos? E Por que fazemos o que fazemos? No fundo a missdo envolve os
objetivos essenciais do negocio e esta geralmente focalizada fora da empresa, ou seja,
no atendimento as demandas da sociedade, do mercado ou do cliente (Chiavenato,
2004, p. 220).

A visdo “¢ a imagem que a organizagdo tem a respeito de si mesma e do seu futuro. E o
ato de ver a si propria no espaco e no tempo. [...]. Em geral a visdo estd mais voltada para aquilo
que a organizagao pretende ser do que como ela realmente ¢ (Chiavenato, 2004, p. 223 ¢ 224).

Conhecer um pouco melhor cada entidade ¢ importante por varias razdes. Isso torna
possivel identificar o propdsito de sua existéncia, portanto, sua identidade e o que ela busca
alcangar a longo prazo, e assegura, teoricamente, que suas acdes e decisdes estejam
estrategicamente alinhadas. Em consonancia com sua visdo, a empresa promove comunicagao
e transparéncia, ajudando clientes e pesquisadores a entenderem os seus valores e metas.

Apesar dos desafios enfrentados para realizar as visitas e entrevistas, todos os
participantes assinaram os termos de consentimento?®. Para preservar a identidade dos
entrevistados, seus nomes ndo serdo mencionados explicitamente no texto. Agora, antes de dar
continuidade a essa parte, ¢ importante explicar como as entrevistas foram estruturadas.

Com base nas perguntas elaboradas no roteiro, as entrevistas foram estruturadas
considerando os seguintes topicos: informagdes gerais, estrutura fisica e recursos, iniciativas e
politicas internas, recursos e condi¢cdes ambientais, prote¢do contra riscos € Sinistros,
diversidade dos suportes, ferramentas e tecnologias, colaboragdo interna, colaboragdo externa,

politica de preservagao.

26 Para visualizar os Termos de Consentimento assinados, clique no link abaixo:
https://drive.google.com/file/d/INfTQPviWKWeTb60-8KG_gOandQZ9jpaN/view?usp=sharing
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Tabela 3 — Roteiro e topicos desenvolvidos

TOPICOS ROTEIRO
~ Nome da Secretaria ou Orgio (SIGLA)
Informacgdes . . .
gerais Quem esta respondendo este questionario? Identifique-se.

Por gentileza, vocé poderia me falar um pouco sobre vocé e o seu trabalho?

Estrutura fisica
€ Tecursos

A Secretaria/Orgio possui deposito externo? Localidade
A Secretaria/Orgéo faz uso de guarda terceirizada?

Iniciativas e

Que iniciativas podem, no seu entendimento, colaborar com a melhora do estado de
preservagdo do arquivo na institui¢do?

Politicas Ha alguma politica interna, plano, projeto ou alguma outra estratégia para prevengéo ou
internas procedimentos preestabelecidos no caso de emergéncia ou a quaisquer danos ao acervo?
Quais?
Recursos e Quais sdo os recursos humanos e materiais disponibilizados para a conservacdo e
o preservagdo de documentos arquivisticos?
Condi¢des . . - L . .
ambientais Vocé considera as condi¢des ambientais adequadas (umidade, temperatura, limpeza,

estrutura etc.) para o armazenamento dos documentos produzidos?

Protecdo contra

Como seu orgéo lida com a protegdo contra riscos fisicos, incéndios, inundagdes e danos
ambientais, que podem afetar os acervos arquivisticos?
Quanto a pergunta anterior, vocé gostaria de relatar algum acontecimento relativo a

riscos ¢ inundagdes, incéndios ou quaisquer outros eventos que tenham afetado o acervo e
sinistros quando isso aconteceu?
Qual o seu entendimento do que seja um sinistro? Voc€ ou algum colega ja recebeu
treinamento ou alguma orientagdo sobre como proceder caso isso ocorra?
Procedimentos
de Como vocé avalia o estado da documentagdo/acervo armazenado em seu 6rgao?
armazenamento
Diversidade dos . . . .
Livros, catalogos, mapas, plantas, iconografico etc.
suportes

Ferramentas e

Como vocés trabalham a gestdo, preservagéo e o acesso de documentos digitais?
Vocé ou algum colega ja recebeu treinamento ou alguma orientagdo de como armazenar

tecnologias a documentagdo analdgica ou digital?
Colaboragdo Existe alguma colaboracdo entre outros orgdos e instituicdes arquivisticas ou de
externa preservacao para promover melhores praticas na preservacao de documentos?
Qual ¢ a abordagem do seu orgdo em relagdo a capacitagdo e treinamento de seus
Colaboragdo funcionarios para questdes relacionadas a preservacdo de documentos arquivisticos?
interna Existe planejamento e avaliagdo continua de suas politicas e praticas de preservagdo de

documentos para garantir sua eficacia e relevancia ao longo do tempo?

Politicas de
preservacdo

Se houvesse iniciativas voltadas para a preservacdo de documentos, como uma politica
de preservagdo, qual seria a sua opinido?

Fonte: Elaboracdo propria a partir do roteiro de entrevista deste trabalho.

As perguntas elaboradas nos fornecem a possibilidade de avaliar o nivel de

conhecimento geral sobre a gestdo de documentos no orgdo/entidade, principais desafios

enfrentados, o volume de documentos produzidos, medidas preventivas, treinamentos, sobre

ferramentas e tecnologias utilizadas, principais dificuldades encontradas na utilizagdo dessas

ferramentas, nivel de satisfacdo, recursos, infraestrutura, dentre outros.

ApoOs essa breve introducdo serdo apresentadas as estruturas organizacionais

selecionadas.
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5.1 Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento (SMFP)

A Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento (SMFP) ¢ responsavel por coordenar
e controlar a administracdo econdmico-tributaria, fiscal, or¢amentaria e patrimonial do
Municipio do Rio de Janeiro. Entre suas atribuigdes, destaca-se a competéncia para instituir e
regulamentar a cobranga de impostos, como o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), o
Imposto Sobre Servigos (ISS), exceto para servigos de transporte interestadual, intermunicipal
e de comunicagdes, € Imposto de Transmissao de Bens Imoéveis (ITBI). A SMFP tem plena
competéncia legislativa para determinar a incidéncias dos tributos, estabelecer formas de
langamento e cobranca, além de definir os modos de arrecadagdo e fiscalizacdo. Sob a sua
supervisdo estdo o Instituto de Previdéncia e Assisténcia (PREVI-RIO) e a Empresa Municipal
de Informética (IPLANRIO).?’

A Secretaria compde a gestao estratégica da prefeitura que visa a eficiéncia, a eficacia e
a transparéncia, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do municipio.

A visita técnica a Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento (SMFP) foi realizada
nos dias 16 e 20 de agosto de 2024. No dia 16, foram inspecionados o Centro Arquivistico, que
abriga parte da documentagdo, incluindo uma sala no proprio andar e uma sala anexa. No
subsolo, onde fica a garagem do prédio, foram visitados dois depositos, totalizando quatro
dependéncias examinadas nesse dia. Ja no dia 20, a visita concentrou-se em um galpdo externo
localizado no centro da cidade do Rio de Janeiro.

A SMFP ndo possui tabela publicada. As informagdes recolhidas nos fornecem os
seguintes dados apresentados em topicos:

1. Informacdes gerais: Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento. Rua Afonso

Cavalcanti, 455 — anexo ao Centro Administrativo Sao Sebastido (CASS) — Cidade
Nova e Rua da Constituicao, 74.

2. Estrutura fisica e recursos: Além das salas e depdsitos visitados, a Secretaria
dispde de um arquivo externo localizado na rua do Riachuelo, e outro em
Bonsucesso. Nao fazem uso de guarda terceirizada. Todos os arquivos com
capacidade maxima.

3. Iniciativas e Politicas Internas: Quanto as iniciativas, o entrevistado acredita que
uma politica integrada de gestdo de arquivos entre as secretarias seria de grande

importancia, j& que considera os arquivos, em suas palavras, “desassistidos”. Nao

27 Disponivel em: https://fazenda.prefeitura.rio/conheca-a-secretaria/ . Acesso em: 7 out. 2024.
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existe uma politica interna, “a iniciativa parte dos funcionarios, que fazem o que
podem para executar um trabalho digno e aceitavel”.

Recursos e Condicoes ambientais: os Recursos humanos e materiais sao escassos.
O ambiente ¢ considerado deficiente pelo entrevistado. Os documentos ja sofreram
e sofrem com ataque de cupins, goteiras e sujidades em geral. Contudo, alguns locais
tém boas condigdes de guarda.

Protecao contra riscos e sinistros: Quando a Secretaria era somente relacionada a
Fazenda, ou seja, quando era apenas Secretaria Municipal de Fazenda, havia,
segundo o entrevistado, preocupagdes com a prevencdo, disponibilizagdo de
material, condi¢des minimas para execucdo do trabalho. Com a fusdo com outras
estruturas, o cenario mudou. Ao relatar incidentes que atingiram os arquivos, cita:
“chuva de 2016, enchente de 2006, alguns arrombamentos, ocorréncia de ‘bala

299

perdida’”. Nunca receberam treinamento sobre como agir em caso de sinistros,
costumam buscar informagdes por conta propria.

Procedimentos de armazenamento: O entrevistado ndo recebeu orientagdes ou
treinamentos especificos sobre procedimentos de armazenamento. As condigdes € o
estado da documentagdo no 6rgao sdo diretamente influenciados pela localizacao
dos arquivos. Assim, o entrevistado classifica a qualidade da documentagdo como
variando entre boa, razoavel e ruim, dependendo do local onde estdo armazenados.
Diversidade dos suportes: Predominantemente processos administrativos, oficios,
relatorios, alguns mapas e microfilmes.

Ferramentas e tecnologias: Com a utilizagdo do Processo.rio pela prefeitura,
realizaram um curso remoto disponibilizado em uma plataforma de videos online
aos funcionarios. Outro recurso utilizado é o Sistema Unico de Controle de
Protocolo (SICOP), um sistema de acompanhamento de processos.

Colaboracao externa: O entrevistado relata contato frequente com o AGCRJ, que

auxilia melhorando a gestao desses documentos.

10. Colaboracao interna: A Fazenda disponibiliza alguns cursos, mas nao relacionados

a preservacgdo ou a gestdo arquivistica.

11. Politicas de preservacdo de documentos: “Seria o ideal para quem trabalha na

realidade do que € um arquivo”.
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5.2 Secretaria Municipal de Satide (SMS): Instituto Municipal de Vigildncia Sanitaria,
Vigilancia de Zoonoses e Inspecao Agropecuaria (IVISA-RIO)

A Secretaria Municipal de Saude (SMS) ¢ o 6rgado responsavel pela saude publica da
Cidade do Rio de Janeiro e por reformular e executar a politica municipal de saude, conforme
os preceitos do Sistema Unico de Saude (SUS).

De acordo com Matta (2007),

[...] os principios e diretrizes do SUS devem ser compreendidos a partir de uma
perspectiva historica e epistemologica, constituindo-se como um produto resultante
de um processo politico e que expressa concepcdes sobre saude e doenga, direitos
sociais, gestao, as relagdes entre as esferas de governo do pais, entre outros (p. 61).

O objetivo do SUS ¢ “atender as necessidades de saude da populacdo por meio de redes
descentralizadas e integradas de politicas, estratégias, programas, acdes e servicos de saude”
(Alves et al., 2021, p. 165), ou seja, “descentralizadas” porque as responsabilidades pela sua
gestao estdo divididas entre os niveis de governo, portanto, federal, estaduais e municipais; e
“integradas” porque as agdes e servigos sdo organizados de forma integrada através de uma rede
de servigos que, por principio, deve garantir o acesso aos servigos de saude para todos os
cidaddos.

A estrutura da SMS ¢ dividida em cinco subsecretarias e o Instituto Municipal de
Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e Inspecdo Agropecuaria. As subsecretarias sao:
Subsecretaria Geral (SubGeral), Subsecretaria de Gestdo (Subg), Subsecretaria de Promogao,
Aten¢do Primaria e Vigilancia em Saude (Subpav), Subsecretaria de Atengdo Hospitalar,
Urgéncia e Emergéncia (Subhue), e Subsecretaria de Protecdo e Defesa Civil (Subpdec). E o
Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e Inspecdo Agropecuaria
(IVISA-RIO) foi o campo empirico desta pesquisa.

O IVISA-RIO ¢ um o6rgao de muita importancia para a populacdo carioca. Ele ¢
responsavel por proteger a satide publica, prevenindo riscos higi€nico-sanitarios em atividades,
servigos e produtos de interesse a satde. Além disso, o IVISA-Rio realiza educagdo sanitaria
por meio de capacitacdes gratuitas para cidaddos e profissionais, oferece programas de
Residéncia Uni e Multiprofissional, e desenvolve linhas de pesquisa. O instituto também
inspeciona e controla zoonoses e investiga surtos de doengas transmitidas por alimentos, entre
outras atividades.

A missdo, que em resumo significa o propodsito de sua existéncia, e a visdo, os objetivos

futuros, ilustrando a direcdo desejada a longo prazo, do IVISA-RIO sdo respectivamente:
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“Promover a seguranga sanitiria de ambientes, produtos e servigos, contribuindo para a
melhoria da saude da populacdo da Cidade do Rio de Janeiro” e “Ser reconhecido como
referéncia em Vigilancia Sanitéria por prestar servigos de exceléncia, atuando em conjunto com
a sociedade” (Rio de Janeiro, 2024).2

A missdo do IVISA-Rio ¢ essencial para a saide publica na cidade, com o objetivo de
promover a seguranga sanitaria em diversos ambientes e uma grande diversidade de servicos
desempenhando um papel importante na prevengao de riscos a saude. A visao do IVISA-Rio ¢
ser reconhecido como modelo de exceléncia em vigilancia sanitéria, trabalhando em parceria
com a sociedade para alcangar esse objetivo.

A Resolugdo SMS n.° 5976, de 6 de novembro de 2023, publicada no Didrio Oficial do
Municipio em 7 de novembro de 2023, divulga a Tabela de Temporalidade Documental para a
implementar a Gestdo de Documentos na Secretaria Municipal de Saude. Uma resolugdo
disciplina assuntos de interesse interno do 6rgdo, sendo um instrumento de organizagdo
administrativa.

A tabela publicada apresenta a estrutura metodologica proposta pelo Programa de
Gestao de Documentos Carioca (PGD Carioca), em que a identificacdo arquivistica envolve
reconhecer e classificar os documentos conforme sua tipologia documental e a identificacdo do
orgao produtor. Esse processo considera as funcdes e atividades desenvolvidas que geram
documentos. Remete-se, aqui, a Faben (2023), que em sua tese sobre a Identificacdo
arquivistica como método para gestdo de documentos e integridade publica sustentidvel na
administragdo da municipal brasileira observa:

A partir do momento em que identificamos o documento de arquivo pela acao que lhe
deu origem, revelamos sua natureza probatdria, da mesma forma em que a
organicidade, que também ¢ inerente a propria génese do documento de arquivo, é
revelada a partir da tipologia documental. A compreenséo das particularidades de cada
documento, proporcionado pelo método, contribui substancialmente para o
conhecimento da informagdo que se produz, e por isso ¢ a base que sustenta a
implementagdo do Programa de Gestdao de Documentos (Faben, 2023, p. 137).

A seguir uma exemplificacdo da metodologia aplicada, observando-se um fragmento do

plano de classificacdo e na tabela de temporalidade de documentos no 6rgao:

28 Disponivel em: https://vigilanciasanitaria.prefeitura.rio/conheca-o-instituto/ Acesso em: 26 ago. 2024.
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Tabela 4 — Plano de classifica¢do documental SMS

Funcdo: 13.05. Promocao e prote¢do da saude coletiva através da vigilancia sanitaria, zoonoses e inspecao

agropecudria
Atividade Série documental
o 13.05.01.01 | Auto de Infracdo — Al

Supervisionar 13.05.01.02 | Edital de Interdigdo — EI

atividades 13.05.01.03 | Termo de Visita Sanitaria — TVS
13.05.01 ISpeeao 13.05.01.04 | Termo de Intimagio — TI

fiscalizagdo ~ P

tari 13.05.01.05 | Termo de Apreensdo e Inutilizagdo — TAI
santaria 13.05.01.06 | Termo de Apreensdo e Depdsito — TAD
estabelecimentos. - —
13.05.01.07 | Termo de Apreensdo de Amostra para Analise — TAAA

Fonte: Rio de Janeiro, 2023, p. 31.

Tabela 5 — Tabela de temporalidade de documentos SMS

Fungdo: 13.05. Promogdo e protecdo da satde coletiva através da vigilancia sanitaria, zoonoses e inspe¢do agropecuaria

Prazo de guarda Destinag8o (0}
.. L. Class. Fundamento
Atividades Série documental . Guarda B
de acesso Corr. | Inter. Elim Legal
perman. S
Auto de
< . 5 15 Decreto
13.05.01.01 IAnIfraan — | Ostensivo anos anos X 45 585/2018
Edital de 5 Decreto
13.05.01.02 i:nlterdlgao — | Ostensivo anos 5 anos X 45.585/2018
Termo de
Visita . 5 Decreto
13.05.01.03 Sanitéria — Ostensivo anos 5 anos X 45.585/2018
TVS
Supervisionar Termo  de 5 Decreto
as atividades 13.05.01.04 Ilflltlmagao — | Ostensivo anos 5 anos X 45.585/2018
de inspecéo e T a
13.05.01 fiscalizagdo ermo - de
sanitaria em 13.05.01.05 Apreensao Ostensi 5 5 Decreto
estabeleciment e e stensivo anos anos X 45.585/2018
os Inutilizagdo
—TAI
Termo de
Apreensio . 5 Decreto
13.05.01.06 ¢ Depésito Ostensivo anos 5 anos X 45.585/2018
—TAD
Termo de
Apreensio
de Amostra . 5 Decreto
13.05.01.07 para Ostensivo anos 5 anos X 45.585/2018
Analise —
TAAA

Fonte: Rio de Janeiro, 2023, p. 31.

A visita técnica ao IVISA-Rio foi realizada no dia 1° de agosto de 2024. As informacdes

recolhidas sdo apresentadas nos seguintes topicos:

1. Informacdes gerais: Instituto Municipal de Vigilancia Sanitdria, Vigilancia de

Zoonoses e Inspegao Agropecuaria (IVISA-RIO) — Rua do Lavradio, 180 / Centro —

Rio de Janeiro
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2. Estrutura fisica e recursos: Para a documentagdo produzida no oOrgdo, a
responsabilidade sobre a guarda e armazenamento fica a cargo de cada setor. A
entrevistada, quando perguntada sobre os espacos disponiveis, responde que sao
insuficientes, principalmente com a devolug¢ao dos processos da SMS pela guarda
terceirizada. Esse recurso era utilizado pela Secretaria, contudo o contrato com o
operador logistico ndo foi renovado, e os documentos estdo sendo devolvidos e
alocados no Instituto Municipal Nise da Silveira®. A intengdo ¢ digitalizar esses
documentos e fazer o upload no Processo.rio.

3. Iniciativas e Politicas Internas: Quanto as iniciativas para melhoria dos acervos na
instituicao, seria importante um local adequado para a guarda, sugere a entrevistada.
A auséncia de locais adequados ocasionou recentemente a perda de documentos por
causa de uma enchente. Esses documentos estavam no subsolo pela auséncia de um
local mais adequado para seu armazenamento. Nao existem politicas internas,
planos ou projetos de prevencgdo, nem em caso de emergéncia.

4. Recursos e Condi¢des ambientais: Os recursos humanos e materiais sao escassos.
O ambiente ¢ considerado deficiente pela entrevistada.

5. Prote¢ao contra riscos e sinistros: Os funcionarios passam por um curso peridodico
de treinamento de prevencdo e combate a incéndio. A edificagdo, por sua
localizagdo, sofre com inundag¢des no periodo de chuvas intensas.

6. Procedimentos de armazenamento: Nao receberam os funcionarios orientagdes
ou treinamento. A entrevistada considera a documentacdo gerada pelo seu orgao
razoavel.

7. Diversidade dos suportes: Predominantemente processos administrativos e
algumas plantas devido ao setor de engenharia no 6rgdo. Essas plantas estdo sob
responsabilidade da guarda terceirizada.

8. Ferramentas e tecnologias: A entrevistada relata dificuldade com os documentos
digitais e demostra preocupacao com o arquivamento digital e a eliminagao.

9. Colaboracio externa: Nao relata; acredita que as iniciativas ainda estdo
comecando.

10. Colaboracio interna: Tem acontecido no sentido de dar celeridade as rotinas

administrativas. O exemplo fornecido se relacionou a melhoria da tabela de

2 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C8-TIszpIAJ/ . Acesso em: 26 ago. 2024
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temporalidade. Nao existem recomendagdes internas acerca da preservacdo de
documentos.

11. Politicas de preservacao de documentos: A entrevistada considera uma boa ideia.

5.2 Empresa Municipal de Multimeios Ltda (MULTIRIO)

A MULTIRIO — Empresa Municipal de Multimeios Ltda foi criada pela Lei n.° 2.029,
de 18 de outubro de 1993, vinculada a Secretaria Municipal de Educagao da PCRJ, e tem como
objetivo:

[...] promover agdes em diferentes meios tecnoldgicos articuladas com a politica
publica municipal de educacdo do Rio de Janeiro. Desenvolve produtos em diversas
midias e plataformas, tendo em vista sua apropriacdo critica por criangas, jovens e
adultos. Suas produgdes estdao disponiveis no Portal MULTIRIO, em midia impressa
¢ nas midias sociais digitais. Incluem séries audiovisuais e radiofonicas, animagoes,
jogos, reportagens, artigos ¢ demais publicagdes — jornais, revistas e livros —, que
contribuem para o desenvolvimento da a¢do docente ¢ para a ampliacdo do acesso a
conteudos e praticas diversos pela comunidade escolar (Rio de Janeiro, 2024).

A missdo da MULTIRIO ¢ “contribuir para o padrdo de educag¢do que a cidade deseja
alcangar, transformando os novos recursos oferecidos pela tecnologia da informagdo e da
comunicacdo em recursos civilizatorios, integradores e educativos™? (Rio de Janeiro, 2024).

A missdo da organizacdo ressalta ainda a integragdo entre tecnologia e educacao,
destacando a transformag¢do das ferramentas de comunica¢do em instrumentos educativos e
civilizatorios. Isso reflete o compromisso com a educagdo como um meio de construir uma
sociedade mais informada e participativa, em linha com as exigéncias tecnoldgicas do século
XXI.

A visdo da instituigdo € ““ser reconhecida por sua participacdo efetiva na construgao de
uma educacdo de qualidade no Rio de Janeiro, por meio de agdes de aperfeicoamento da
pedagogia escolar e da pedagogia de vida na cidade, vista como espago de civilidade,
civilizagdo e cidadania” (Rio de Janeiro, 2024).

Essa visdo aponta também para o desejo de reconhecimento pela efetiva contribuicao
para uma educacao de qualidade. O foco estd em transformar a cidade do Rio de Janeiro em um
espaco que cultiva civilidade e cidadania, evidenciando que a educagdo vai além da escola,

sendo uma pratica vivida em diversos ambitos sociais.

Os valores apresentados pela MULTIRIO sao os seguintes:

30 Disponivel em: https:/MULTIRIO.prefeitura.rio/wp-
content/uploads/sites/63/2022/07/MissaoVisaoValores.pdf . Acesso em: 4 set. 2024.
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* Democratizagdo da informacao e do conhecimento;

* Acesso de toda a populagao aos bens educativos e culturais;

* Cidadania;

* Fidedignidade da informacao;

 Identidade: pioneirismo ao colocar criangas € jovens como protagonistas e
apresentadores de seus programas;

» Heranga cultural: discussao de valores do presente e do passado, descobrindo a
importancia de sua permanéncia ao longo do tempo;

* Linguagem leve e instigante;

« Etica e estética como balizadores da produgio.

Os valores apresentados reforcam o compromisso com a democratizagdo do
conhecimento e o acesso igualitario a recursos educativos e culturais. Além disso, entre eles
destacam-se a promoc¢ao da cidadania ativa e a importancia da identidade cultural, a0 mesmo
tempo que o protagonismo das criancas e jovens ¢ priorizado. A ética e a estética sdo
mencionadas como fundamentos essenciais, indicando uma preocupagdo com a qualidade
moral e visual dos conteudos produzidos. Esses valores sdo fundamentais para estimular uma
sociedade inclusiva, critica e educada.

Até a data da visita técnica, 29 de agosto de 2024, a MULTIRIO nao dispunha de um
plano de classificagcdo e tabela de temporalidade publicada. Todo o material produzido até o
momento estava sob a guarda da institui¢do e organizado de forma setorizada. Durante a visita,
foi possivel explorar o acervo audiovisual da entidade, que compartilha espaco com a
documentacao produzida pelo setor de protocolo e o acervo bibliografico. No entanto, a
responsabilidade por essa documentagdo pertence a outro setor. O acervo audiovisual, por sua
vez, € gerido por uma arquivista especializada em tapes. As informagdes obtidas durante a visita

destacam os seguintes pontos:

1. Informacdes gerais: Rua Dom Marcos Barbosa, 2, Torre B, 4° andar,
Cidade Nova.

2. Estrutura fisica e recursos: Todo acervo produzido encontra-se na institui¢do, que
dispde de excelente estrutura. A entidade ndo faz uso de guarda terceirizada.

3. Iniciativas e Politicas Internas: Quanto as iniciativas para melhorar o estado de
preservacdo dos arquivos na institui¢do, a entrevistada destacou a importancia do
espaco fisico. Ela enfatizou a necessidade de uma organizacdo mais adequada,

sugerindo a separacao dos acervos audiovisual, bibliografico e textual. Essa divisao



84

permitiria ndo apenas um melhor controle e gestao dos diferentes tipos de materiais,
mas também facilitaria a adogdo de praticas de conservagdo especificas para cada
tipo de suporte, garantindo assim a preservagao ideal de cada acervo. A
especificidade do acervo demanda o funcionamento do ar-condicionado 24 horas
por dia, ou seja, de forma continua. Embora essas decisdes e politicas internas nao
estejam escritas, elas sdo pensadas e tomadas em conjunto.

Recursos e Condicoes ambientais: Ha caréncia de recursos humanos; algumas
atividades sdo realizadas por apenas uma pessoa. No entanto, as condig¢des
ambientais sdo avaliadas como muito boas, mesmo com o compartilhamento do
setor de armazenamento. Isso indica que, apesar das limitagcdes de espago e equipe,
o ambiente oferece condigdes adequadas para a preservagao dos acervos. Existe uma
preocupacao com o ambiente.

Proteciao contra riscos e sinistros: O prédio da MULTIRIO ¢ alugado. Nele, a
seguranga de seus ocupantes esta garantida por meio de uma brigada de incéndio e
protocolos de seguranca contra incéndios. Nao ha registro de ocorréncias
relacionadas a sinistros ou perdas no local.

Procedimentos de armazenamento: O acervo da MULTIRIO ¢ peculiar. No geral,
a entrevistada considera os suportes produzidos pela entidade muito bons, relatando
inclusive a auséncia de dificuldades na migracao de suportes com mais de 30 anos.
Diversidade dos suportes: O acervo audiovisual ¢ composto por diversos formatos,
como fitas Betacam (20, 30, 60 ¢ 90 min), Mini DV, TV CAM, VHS, DVD, LTO,
cartdes e micro cartdes; Acervo bibliografico e documental.

Ferramentas e tecnologias: A empresa dispde de uma plataforma paga para
armazenamento e gerenciamento dos seus arquivos digitais; ao todo foram
digitalizadas 3.800 fitas. A gestdo, catalogagdo e organizagdo ¢ feita na plataforma,
e, segundo a entrevistada, as pesquisas podem ser realizadas por séries, nomes, ID
unico de cada fita etc.

Colaboraciao externa: A colaboracdo registrada ¢ com o Centro Técnico
Audiovisual (CTAV), que guarda alguns negativos e copias da empresa. Nao se

relata outro tipo de colaboracao externa.

10. Colaboracio interna: Atualmente, as orientacdes e treinamentos relacionados a

preservagao sdo estabelecidas pela funcionaria.

11. Politicas de preservacio dos acervos e documentos: “Seria um sonho.”
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5.3 Autarquia: Instituto de Previdéncia e Assisténcia do Municipio do Rio de Janeiro

(PREVI-RIO)

O PREVI-RIO ¢ o Instituto de Previdéncia e Assisténcia do Municipio do Rio de
Janeiro, uma autarquia, um Ente Federativo, responsavel pela gestdo do Fundo Especial de
Previdéncia do Municipio (FUNPREVI). Sua principal atribui¢do ¢ o pagamento das
aposentadorias dos servidores municipais estatutarios, além de pensdes aos dependentes dos
segurados. Além disso, o Instituto ¢ encarregado de prover beneficios assistenciais aos seus
segurados e de administrar o Plano de Saude do Servidor Municipal (PSSM), garantindo a
cobertura de saude aos servidores municipais.

A missdo institucional dessa entidade ¢ gerir os beneficios previdenciarios dos
servidores cariocas, regida por normas, leis, decretos e portarias que legitimam sua estrutura.
Sua evolucdo, identidade, visdo, missdo, valores e competéncias estdo reunidos em um
documento de nove paginas, o Portfolio da Gestio Institucional®*! da PREVI-RIO.

Sua visdo “€é ser uma instituicdo solida e sustentdvel, que garanta os direitos
previdenciarios de seus segurados, de forma perene”? (Rio de Janeiro, 2024). Enquanto a ética,
a transparéncia, o comprometimento, o respeito, trabalho em equipe, a proatividade, a
efetividade e a inovagao sao os valores preconizados pela autarquia.

A visita ao PREVI-RIO foi realizada no dia 13 de agosto de 2024. Na ocasido, pudemos
observar que, além das salas disponiveis no andar para a guarda de documentos, a entidade
conta com dois depositos no subsolo do prédio em que funciona. Além disso, ela tem um
deposito externo localizado no estacionamento subterraneo do Clube dos Servidor Municipal e
outra sala disponibilizada no Centro de Artes Calouste Gulbenkian, na Praga XI.

A entidade ndo tem tabela publicada. As informagdes recolhidas nos fornecem os
seguintes dados apresentados em topicos:

1. Informacdes gerais: Instituto de Previdéncia e Assisténcia do Municipio do Rio de

Janeiro — Rua Afonso Cavalcanti, 455 — prédio anexo do Centro Administrativo Sao
Sebastido (CASS); Clube do Servidor Municipal — Rua Ulysses Guimaraes, S/N,
Cidade Nova.

2. Estrutura fisica e recursos: A documentagdo da entidade encontra-se nos locais

citados anteriormente, no subsolo do prédio anexo ao CASS, no Clube do Servidor

31 Disponivel em: https://previrio.prefeitura.rio/legislacao-2/. Acesso em: 16 ago. 2024.
32 Disponivel em: https://previrio.prefeitura.rio/institucional/ . Acesso em: 4 set. 2024.
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Municipal e no Centro de Artes Calouste Gulbenkian. Nao fazem uso de guarda
terceirizada.

3. Iniciativas e Politicas Internas: Quanto as iniciativas para melhoria do estado de
preservacao dos arquivos na instituicao, o entrevistado acredita que, se o arquivo
fosse unificado, centralizado, o acesso seria mais rapido para arquivar e desarquivar.
Nao existem politicas internas, ou diretrizes preestabelecidas, quanto a preservacao
desses documentos.

4. Recursos e Condi¢oes ambientais: Os recursos humanos ¢ materiais sao escassos.
O ambiente para a guarda dessa documentagdo ¢ considerado inadequado.

5. Protecao contra riscos e sinistros: O risco fisico, por exemplo, ¢ entendido de
forma geral, existe um seguro contra incéndio que ¢ da edificacdo em si. Nao ha
relatos de acontecimentos que tenham afetado a documentagao.

6. Procedimentos de armazenamento: Nao receberam os funcionarios orientagdes
ou treinamento quanto aos procedimentos de armazenamento ¢ acondicionamento.
O entrevistado considera a documentagdo gerada pelo seu 6rgao razoavel.

7. Diversidade dos suportes: Predominantemente processos administrativos em papel
¢ microfilmes.

8. Ferramentas e tecnologias: O entrevistado relata treinamento para utilizacdo do
Processo.rio que € repassado aos demais colegas. Nao reconhece a utilizacao de
outros sistemas arquivisticos para produ¢do de documentos.

9. Colaboracao externa: Nao relata colaboracao externa, mas cita os eventos
realizados pelo AGCRJ.

10. Colaboracio interna: Nao relata capacitagdo interna ou treinamento.

11. Politicas de preservacio de documentos: O entrevistado considera excelente a

ideia voltada para uma politica de preservagao.

5.4 Fundacio PLANETARIO da Cidade do Rio de Janeiro (PLANETARIO)

A Fundagio PLANETARIO da Cidade do Rio de Janeiro (PLANETARIO) foi criada

pela Lei n.° 1932, de 28 de dezembro de 1992.*% e esta vinculada a Secretaria Municipal de

Cultura (SMC). Como fundagdo, faz parte da administracdo indireta e ¢ caracterizada por

33 Disponivel em: https://www.rio.rj.gov.br/documents/91382/56e7a0cd-3ec2-41ba-9fa8-0707d246af25 . Acesso
em: 7 de set. 2024.
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personalidade juridica e atua¢do sem fins lucrativos, dedicada a sua finalidade social, mais

especificamente:

A Fundagdo tera por finalidade principal planejar, coordenar, desenvolver e
supervisionar projetos e atividades relativas ao ensino, a pesquisa e a divulgacao de
assuntos de carater cientifico, ligados a Astronomia e ciéncias afins e de carater
cultural em geral (Rio de janeiro, 1992, art. 2°).

A missio do PLANETARIO ¢ “difundir a Astronomia e as ciéncias afins, integrando

ciéncia, educacao e cultura de forma inovadora em um ambiente acolhedor na Cidade do Rio

de Janeiro™** (Rio de Janeiro, 2024). E sua visdo é:

Ser agente de transformagao social por meio da difusdo da Astronomia e ciéncias
afins, da educagdo complementar e da cultura, buscando permanente inovacdo e
sustentabilidade:

—Atender todos os alunos da  Rede  Municipal de  Ensino;
—Estar entre as maiores instituicdes congéneres em numeros de atendimentos;
—Estar na vanguarda do conhecimento na difusdo da Astronomia e ciéncias afins;
—Estar entre os Centros de Difusdo de Ciéncia, Educagdo Complementar e Cultura
mais sustentaveis do mundo (Rio de Janeiro, 2024).

Os valores do PLANETARIO incluem inovagdo, exceléncia, equidade social,

universalizacdo do acesso, transversalidade, valorizagdo do capital humano, colaboragdo e

sustentabilidade.

A visita a0 PLANETARIO ocorreu no dia 7 de agosto de 2024. A entidade nio tem

tabela publicada. As informagdes recolhidas nos fornecem os seguintes dados apresentados em

topicos:

1.

Informacées gerais: Fundagio PLANETARIO da Cidade do Rio de Janeiro — Rua
Vice-Governador Rubens Berardo, 100 — Gavea, Rio de Janeiro

Estrutura fisica e recursos: A entrevistada observa que a produ¢do de documentos
em formato analdgico foi reduzida desde a implementacdo do Processo.rio em 2021.
De acordo com ela, a documentacdo anteriormente era armazenada em salas dos
departamentos ou em espagos disponiveis dentro do proprio PLANETARIO,
embora esses locais ndo fossem adequados para a guarda de documentos. A entidade
ndo dispde de depdsitos proprios nem utiliza servigos terceirizados para
armazenamento.

Iniciativas e Politicas Internas: Nao existem politicas internas, ou diretrizes
preestabelecidas quanto a preservagao desses documentos.

Recursos e Condicdes ambientais: Os cuidados dispensados ficam a cargo de cada

setor. O ambiente para a guarda dessa documentagdo ¢ considerado inadequado,

34 Disponivel em: https://planeta.rio/sobre-o-planetario/ . Acesso em: 10 set. 2024.
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porém € um recurso provisorio. A entrevistada ndo mencionou uma estimativa para
mudanga.

Protecdo contra riscos e sinistros: O PLANETARIO tem contratos periodicos de
manuten¢do, prevencao de incéndio, vistorias mensais realizadas por empresas
contratadas, mas isso € voltado para a institui¢do como um todo. Nao existe nenhum
funciondrio designado para a preveng¢ao de riscos. Nao ha relatos de acontecimentos
que tenham afetado a documentacdo. A entrevistada se queixa apenas da umidade
do local.

Procedimentos de armazenamento: Nao receberam orienta¢des ou treinamento
quanto aos procedimentos de armazenamento e acondicionamento. A entrevistada
considera a documentacdo gerada pelo seu 6rgao razoavel.

Diversidade dos suportes: O acervo ¢ composto pelos documentos institucionais,
livros, mapas, plantas, fotografias, cartas celestes.

Ferramentas e tecnologias: A entrevistada ndo relata dificuldades para utilizagdo
do Processo.rio. A institui¢do, segundo a funciondria, faz uso de outros sistemas
corporativos, que registram informagdes, mas ndo armazenam. Ela ndo reconhece a
utilizagdo de outros sistemas arquivisticos para producao de documentos.

Colaboracao externa: Nao relata colaboragdo externa.

10. Colaboracio interna: Nao relata capacitagdo interna ou treinamento para a

preservacao dos documentos.

11. Politicas de preservacio de documentos: O entrevistado considera uma boa

inciativa e que ela deveria partir da propria prefeitura, que essa iniciativa deveria ser

do Arquivo Geral, ou corporativa.

5.5 Situacio arquivistica

Nas secOes anteriores deste capitulo, foram apresentados os 6rgdos e entidades em que

se realizou o diagndstico da situagdo arquivistica. Retomando o delineamento do campo

empirico da pesquisa, compreende-se que, dado o alcance e a complexidade envolvidos, as

informacdes coletadas sdo suficientes para oferecer um panorama da situacao dos documentos

arquivisticos do executivo municipal. Portanto, a partir dos topicos definidos no roteiro, foram

feitas as consideragdes necessarias, abordando as questdes identificadas ao longo da pesquisa.
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Quanto as informagdes gerais, os 6rgdos e entidades visitadas foram: a Secretaria
Municipal de Fazenda e Planejamento (SMFP), Instituto Municipal de Vigilancia Sanitéria,
Vigilancia de Zoonoses e de Inspecdo Agropecuaria (IVISA-RIO); a Empresa Municipal:
Empresa Municipal de Multimeios Ltda. (MULTIRIO); o Instituto de Previdéncia e Assisténcia
do Municipio do Rio de Janeiro (PREVI-RIO); a Fundagdo: Fundagio PLANETARIO da
Cidade do Rio de Janeiro (PLANETARIO).

A entrevista foi concedida por funcionarios diretamente relacionados ao Centro
Arquivistico, CPDs, Protocolo, sdo pessoas que respondem pela documentacao da sua entidade
de alguma forma, arquivando, desarquivando, identificando, eliminando quando é o caso.
Somente um funcionario tinha a formagdo em Arquivologia. Contudo, ha de se destacar a
dedicagao de cada uma dessas pessoas no esfor¢o da manutengao de seus arquivos.

Quanto a estrutura fisica das instituicdes visitadas, todas sao munidas de armarios e
estante para guardar a sua documentagdo. Todas mantém um ordenamento minimo para
execucdo das suas atividades, apesar do volume de documentos que ja produziram e das
dificuldades enfrentadas, como a transferéncia dos locais de armazenamento para ceder espaco
a outras secretarias, ou realocacao do espago, que, por fim, se resume a perda de espago. Para
essa afirmativa pode-se consultar parte da tramitacdo do processo SMC-OFI-2023/00338, que
trata da transferéncia de documentos para o Centro de Artes Calouste Gulbenkian, na Praca XI.

Quando sdo analisados os aspectos relevantes desse contexto, tais agdes demonstram
muito a respeito do ambiente politico na PCRJ, dos atores e das partes interessadas. Portanto,

para gerenciar os riscos:

E necesséario compreender os contextos externo e interno da instituigdo, bem como os
diversos fatores que influenciam a conservagao desses bens. Isso inclui a analise das
caracteristicas especificas dos acervos contemplados no processo de gestdo de riscos
e do ambiente em que estdo localizados, além dos aspectos normativos, financeiros,
socioculturais e politicos (Coelho; Pinheiro; Sa; Serrano, 2023, p. 56).

A grande questdo estd em quem mantém depdsitos. A SMFP, por exemplo, dispde de
diversos depositos. Os que estdo no subsolo do prédio anexo, estdo alocados no 1° e 2°
pavimentos de garagem. O fator ambiental e os agentes fisicos sdo muito importantes para
conservagao de documentos. O fator ambiental recai também na saude das pessoas, constituindo
um risco para aqueles que estdo em contato com esses objetos e materiais. O mesmo se aplica
ao PREVI-RIO, que utiliza depositos nos pavimentos de garagem, no anexo e no Clube dos
Servidores Municipais, além de sala no Centro de Artes Calouste Gulbenkian, na Praca XI. De
todos, a MULTIRIO ¢ que mantém a melhor estrutura de preservagdao de documentos

arquivisticos, dada a multiplicidade de seus acervos.
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Quanto a utilizacdo de guarda terceirizada, essa pratica foi destacada pela IVISA-RIO,
ligada a SMS. A guarda terceirizada envolve a contratacdo de empresas especializadas para
armazenar e gerenciar documentos fora das dependéncias dos 6rgaos publicos. Esse processo ¢
utilizado para otimizar o uso do espago fisico e melhorar a seguranca e a conservagao dos
documentos. A empresa terceirizada ¢ responsavel por garantir condigdes adequadas de
armazenamento, implementar medidas de seguranca contra roubos, incéndios e outros riscos, €
assegurar o acesso controlado e organizado aos documentos quando necessario. Além disso,
essas empresas podem oferecer servigos adicionais, como digitalizagdo e gestao eletronica de
documentos.

Acontece que 0 que se observa s3o recursos escassos para lidar com a documentagao.
Tratar a documentacdo ndo significa somente dar boas condicdes de guarda e
acondicionamento, significa tratamento técnico adequado nas idades documentais, portanto,
das fungdes arquivisticas. Essas atividades, corretamente aplicadas, elevam o nivel de
organizacdo e de gestdo. Os aspectos acima mencionados corroboram as afirmacgdes de

Rousseau e Couture (1998):

O estabelecimento de normas regendo a organiza¢do dos arquivos correntes que
permitira tirar o maximo proveito da informagao disponivel e essencial a uma tomada
de decisdo esclarecida ¢ um dos desafios que os administradores devem aceitar. Com
efeito, o aumento assustador do volume de informacdo levanta cada vez mais
dificuldades para a sua classificacdo, recuperacao e conservagdo (Rousseau; Couture,
1998, p. 118).

Contudo, se as praticas estiverem corretamente aplicadas, a preocupag@o com o arquivo
intermediario recai sob o acondicionamento e guarda, ndo sob a ordenagdo e organizagao,
porque essas etapas ja estariam cumpridas. Dessa maneira, o arquivo intermedidrio cumpre seu
papel, o de retencdo temporaria para a destinacdo final. Dai a importancia de a gestdo de
documentos intervir em todas as fases.

E importante refletir também sobre os impactos gerados pela utilizagdo de depdsitos
externos na gestdo documentos € o0 que a terceiriza¢do representa na organizagao € no acesso
aos documentos.

Mesmo com o cenario das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo, o
documento analdgico ainda se fara presente por muito tempo. E o que se observa ¢ uma corrida
para sua eliminagao utilizando-se o recurso da digitalizagdo, com muita desinformagao acerca
dessa pratica. Um exemplo disso pdde ser observado na SMS, secretaria a qual o IVISA-RIO

faz parte. Recentemente (03/07/2024), em sua rede social (Instagram®), a Subsecretaria de

35 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C8-TIszplAJ/ . Acesso em: 26 ago. 2024
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Gestdo da Secretaria Municipal de Satde anunciou o novo Centro de Digitalizacdo de
processos, no Instituto Municipal Nise da Silveira. Segundo consta na descri¢ao e relato da
publicacdo, os processos fisicos (que geram custos ao municipio) serdo digitalizados e
“jogados” no Processo.rio. Ainda sobre a publicacdo, a intengdo ¢ descartar os documentos
(papéis fisicos) e digitalizar os mais recentes. O objetivo geral é a economicidade, a diminui¢ao
dos papéis armazenados no operador logistico.

O Decreto n.° 10.278, de 18 de margo de 2020, estabelece as técnicas e os requisitos
para a digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos
digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais. Para que a
digitalizagdo aconteca para entidades publicas, o documento digitalizado deve se equiparar ao
documento fisico para todos os efeitos legais.

Em 10 de novembro de 2021, o CONARQ publicou a Resolugdo CONARQ n.° 48, que
estabelece diretrizes e orientacdes aos o0rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos — SINAR quanto aos procedimentos técnicos a serem observados no processo de
digitalizagdo de documentos publicos ou privados. E, para isso, os requisitos minimos sdo: 1.
Plano de classificacdo de documentos arquivisticos (PCDA) e tabela de temporalidade de
documentos arquivisticos (TTDA); 2. Regras de acesso e procedimentos de tratamento de
informacdes com restricdo de acesso; 3. Sistema informatizado que atenda a requisitos
arquivisticos de gestdo de documentos; 4. Repositorio digital confidvel que permita a
manutencdo/preservacdo do representante digital desde sua captura pelo sistema informatizado

de gestdo, pelo tempo necessario. A resolugdo também observa:

Ressalta-se que a gestdo documental é o escopo no qual deve estar inserido qualquer
processo de digitalizagdo de documentos arquivisticos. Quando adequadamente
parametrizada e implantada na instituicdo, a gestdo documental contribui com os
procedimentos vinculados a captura dos representantes digitais ¢ o controle de sua
tramitagdo, arquivamento, avaliagdo e preservagdo. No ambito da avaliagdo,
estabelece os critérios e as agoOes relacionadas com a autoriza¢do e a execucdo da
eliminag@o de documentos originais. Em alguns casos os prazos podem ser tdo curtos
que a adocdo de processos de digitalizagdo para fins de substituicdo pode ser
dispensada. Tal fato pode ser observado na necessaria analise de acervos em fase
intermediaria que aguardam prazos prescricionais para eliminagdo, no sentido de
ponderar se o tempo que resta para sua eliminagdo justifica os custos de sua
digitalizagdo (CONARQ, 2021, p. 9).

Considerando que todos os requisitos tenham sido atendidos no melhor dos cenarios, 0s
executores dessa iniciativa parecem nao estar atentando ao fato de que o Decreto RIO n.°
47.769, de 7 de agosto de 2020, que institui o Processo.rio, detalha em seu Art. 14 § 6° que os
documentos digitalizados tém valor de copia simples. Sendo que a apresentagdo do original

pode ser requisitada se a lei expressamente o exigir (§ 7°) ou caso ocorra a impugnacao de
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integridade deste documento (Art. 15 e 16). Importante ressaltar que os documentos de guarda
permanente, mesmo digitalizados, ndo podem ser descartados.

Dando continuidade, foram analisadas as inciativas com vistas a melhoria do estado de
preservacao dos documentos arquivisticos nas instituicdes. Essa andlise nos revela que nao
existem politicas internas ou diretrizes preestabelecidas para a preservacdo dos documentos.
Entre as iniciativas sugeridas para melhorar o estado de conservagdo, destacam-se a unificagao
e centralizacao dos arquivos, o que facilitaria o acesso a eles e sua gestao. Foram enfatizadas a
necessidade de uma melhor organizagao fisica, a falta de um plano de preservacao em caso de
emergéncias e de uma politica integrada de gestdo dos arquivos.

A analise sobre os recursos e condigdes ambientais revela que ha escassez de recursos
humanos e materiais, com algumas atividades realizadas por poucas pessoas. O ambiente de
guarda ¢ considerado inadequado por parte dos entrevistados, com relatos de ataques de cupins,
goteiras e sujidades. Em certas areas, o ambiente ¢ avaliado como aceitavel, apesar da falta de

espaco adequado e do compartilhamento de setores.

No Brasil, e possivelmente nos demais paises da América Latina, ndo ¢ dificil
constatar que o arquivo, no sentido de conjunto de informagdes e documentos
organicos e originais, ainda ¢ visto, paradoxalmente, como patrimoénio material,
préoximo da condi¢do dos moveis, maquinas e ferramentas de uma organizagdo. Nao
raro, disputam o mesmo espaco dos almoxarifados, garagens, depdsitos, pordes e salas
sem serventia (Lopes, 2013, p. 22).

As observagdes tecidas permanecem verdadeiras e atuais, sendo esse o cenario
encontrado na maior parte dos lugares visitados na PCRJ. Os depdsitos da SMFP e PREVI-RIO
visitados apresentam diversos fatores de deterioragdo associados a elementos externos. Entre
os problemas observados estdo contaminantes atmosféricos, ventilagdo inadequada, umidade
relativa e temperatura inadequadas, armazenamento improprio e vandalismo, conforme relatado
pela SMF. Como mencionado anteriormente, todos esses depdsitos visitados abrigam outros
materiais, como mobiliarios, eletrodomésticos, entre outros.

O topico Protecdo contra riscos € sinistros nos revela um cendrio variado. A SMFP relata
que havia uma preocupag@o maior com a prevencao, enquanto o 6rgado era somente a Secretaria
Municipal de Fazenda. Relataram-se episddios de enchentes e arrombamentos. A IVISA-RIO
relata episddios de inundagdo e a perda de documentos, em virtude de um alagamento em 7 de

fevereiro de 2023, que estavam guardados no almoxarifado.
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Figura 13 — Edital de Ciéncia de Eliminacdo de Documentos Emergéncia
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Fonte: Rio (2023, p. 106).

Algumas instituicdes realizam treinamentos periddicos, como prevencdo e combate a
incéndio, contudo essas praticas se dao por exigéncia dos locais. No entanto, a falta de
designacdo especifica para prevencao de riscos e sinistros ¢ uma constante. Um dos grandes
problemas enfrentados pelos 6rgaos e entidades visitadas ¢ a dificuldade de manter o grande
volume de documentos sob a sua guarda.

A auséncia de manuteng@o preventiva nos prédios e edificios € perceptivel. Ela também
ocasiona a perda dos documentos. A edificacdo € o primeiro elemento de protegdo fisica da
documentacao e deve cumprir todos os requisitos que promovam a sua seguranga e preservacao,
por isso ¢ imprescindivel verificar regularmente seu interior, principalmente as zonas mais
vulnerdveis. Tanto as paredes internas quanto as externas devem ser examinadas
periodicamente, a fim de prevenir infiltragdes, indicios de umidade ou reboco em
desprendimento, que podem trazer sérios danos futuros. Portanto, o monitoramento e o controle
do ambiente sdo indispensaveis.

Os materiais custodiados por essas instituigdes vao muito além de documentos, sao

livros, mapas, plantas, fotografias, microfilmes, videos, reunidos por esses 6rgaos e entidades.

Lamentavelmente seu futuro ¢ incerto e ndo sabemos se sobreviverdo aos multiplos
processos do envelhecimento natural, ou se perecerdo vitimas de fogo, inundagdes,
desastres, guerras e atos de vandalismo [...]. Ndo podemos deter esses processos: a
unica coisa que podemos fazer ¢ assumir eticamente a responsabilidade de preservar
aquilo que herdamos de nossos antecessores e que devemos deixar como legado as
futuras geracdes (Callol, 2013, p.18).

O uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) no aparato publico
municipal esbarra em algumas limitagdes. Nao surpreende que, quanto ao topico Ferramentas

e tecnologias, a grande maioria dos entrevistados, ao serem perguntados sobre a gestdo,



94

preservacao e acesso aos documentos digitais, fazem uma associacdo imediata ao Processo.rio.
Tal atitude ¢ compreensiva porque todos sdo usudrios, ou seja, interagem com um sistema
computacional e o seu nivel de conhecimento técnico e experiéncia podem ser classificados
como intermediarios. Embora existam outras ferramentas que englobem outros processos,
como demonstrado no capitulo anterior, alguns entrevistados ndo identificam o uso de outros
sistemas para a produ¢do de documentos. Relataram-se preocupacdes sobre arquivamento e
eliminagdo de documentos digitais, porém esses relatos foram pontuais. A MULTIRIO ¢ a tinica
das instituigdes visitadas que tem uma plataforma paga para o armazenamento e gerenciamento
de arquivos.

As respostas sobre colaboragdo externa com outros 6rgdos, institui¢do arquivistica na
promoc¢do das melhores praticas na preservacdo de documentos, sdo variadas. Alguns
entrevistados ndo relatam qualquer colaboracao, nem capacitagdo interna ou treinamento. Ha a
mengdo da MULTIRIO de parceria com o Centro Técnico Audiovisual (CTAV) para guarda de
negativos e copias. Outro entrevistado relata contato frequente com o Arquivo Geral da Cidade
do Rio de Janeiro (AGCRYJ), que auxilia na melhoria da gestio documental. E ha o relato de
uma percepcao pessoal de que as iniciativas de colaboragdo ainda estao em fase inicial.

Sobre o topico Colaboragdo interna para capacitago e treinamento quanto a preservagao
de documentos sao limitadas. A SMF disponibiliza alguns cursos, mas ndo relacionados a gestao
arquivistica ou preservagao. Na IVISA-RIO a capacitacio foca a melhoria das rotinas
administrativas, como a atualizacdo da tabela de temporalidade, porém sem diretrizes
especificas para a preserva¢do documental. Outros entrevistados ndo relatam qualquer tipo de
capacitacdo ou treinamento interno para a preservacao de documentos.

A entrevista se encerrava com a pergunta: Se houvesse iniciativas voltadas para a
preservagao de documentos, uma politica, por exemplo, qual seria a sua opinido? Todos os
entrevistados afirmaram que consideram tal iniciativa algo positivo.

Faltam algumas observagdes sobre a preservacdo de documentos arquivisticos na
pesquisa realizada no campo empirico. As salas, os depoésitos, estao abarrotados de documentos.
Entre as institui¢des visitadas, o IVISA-RIO possui plano de classificacdo e tabela de
temporalidade de documentos publicada, e algumas inciativas tém sido tomadas quanto a
eliminagdo de documentos, contudo outras decisdes tém sido equivocadas, como a relacionada
a questdo da digitalizagdo. E importante acompanhar o desenvolvimento dessa iniciativa. As
demais entidades tabelas limitadas, como, por exemplo, a SMFP, em que a publicagdo esta

sendo realizada por etapas, ou seja, por setores, coordenadorias. As outras estdo se
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encaminhando para a publicagdo. A urgéncia na elimina¢do de documentos ¢ evidente para
evitar perdas, ja que as equipes tém atuado dentro de suas limita¢des atuais.

As questdes nao se resumem a eliminacao de documentos, publicacdes de tabelas e a
custodia. Um ambiente seguro € minimamente controlado ¢ muito importante. As infestagcdes
de qualquer natureza, incéndios causados por falhas elétricas, rompimentos de tubulagdes, nao
sdo sinistros. Todos esses riscos sao reflexos da negligéncia em relagdo aos documentos. Como
Bellotto (2006, p. 25) ressalta: “As atividades classicas da administragao — prever, organizar,
comandar, coordenar e controlar — ndo se efetuam sem documentos.” Nao importa o género
documental!

Feitas essas consideragdes, passa-se, no proximo capitulo, a discorrer sobre politicas de
preservacdo, em que foram analisadas as iniciativas da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e a

politica de preservacdo de documentos do estado de Minas Gerais.



96

6 ANALISANDO POLITICAS DE PRESERVACAO

Para melhor elucidar o que se exp0s até aqui, na sequéncia se discorre sobre politicas
de preservacao. O cerne desta pesquisa nos leva a refletir quais parametros sao essenciais para
a elaboracdo de propostas visando a uma politica de preservagdo de documento arquivisticos
no ambito do executivo municipal do Rio de Janeiro, objetivando o incentivo e o
desenvolvimento de futuros programas, projetos e procedimentos que orientem a preservagao,
a manutencao e o acesso aos documentos arquivisticos.

Primeiro, a definicdo do que ¢ uma politica. Sendo “politica” um termo abrangente,
optou-se pela defini¢do do dicionario: “Ciéncia do governo dos povos; dire¢ao de um Estado e
determinacdo das formas de sua organizacdo.”*® Em linhas gerais, uma politica envolve
atividades relacionadas a tomada de decisdes que orientam a organizagdo e a gestdo de um
determinado contexto.

Uma politica publica, por sua vez, ¢ um conjunto de acdes e decisoes tomadas pelo
governo para resolver problemas e atender as necessidades da sociedade, definindo direitos,
deveres e responsabilidades. Ou, como ja mencionado, Thomas R. Dye (1995) a define como
aquilo que os governos decidem ou ndo fazer. E, para isso, ¢ importante o entendimento do

processo de elaboracao de politicas publicas:

O processo de elaboragdo de politicas publicas (policy-making process) também ¢
conhecido como ciclo de politicas publicas (police cycle). O ciclo de politicas
publicas é um esquema de visualizacdo e interpretagdo que organiza a vida de uma
politica publica em fases sequenciais e interdependentes (Secchi, 2010, p. 33, grifo
do autor).

Portanto, o ciclo de politicas publicas pode ser visto a seguir:

Figura 14 — Ciclo de politicas ptblicas
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Fonte: Secchi (2010, p. 33).

36 Disponivel em: https://www.dicio.com.br/politica/ . Acesso em: 15 set. 2024,
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A figura 14 ilustra o que o autor compreende como o ciclo de politicas publicas. Em

termos praticos, pode-se exemplificar o que diz Secchi (2010)*7 da seguinte forma:

e Identificacdo do problema, que pode ser compreendida como a percepcao de um

problema;

e Formacao de agenda, que se resume ao conjunto de assuntos importantes, ou problemas,

que exigem atencdo, acao e, que precisam ser resolvidos. Pode ser formalizada em

documentos, como um programa, planos de agdo etc. De acordo com Cobb e Elder

(1983), existem dois tipos de agenda:

agenda politica: conjunto de problemas ou temas que a comunidade politica percebe

como merecedor de intervencao publica;

agenda formal: também conhecida como agenda institucional, ¢ aquela que elenca os
problemas ou temas que o poder publico ja decidiu enfrentar (Apud Secchi, 2010, p.

36).

e Formulacao de alternativas que serdo desenvolvidas e analisadas minuciosamente;

envolve uma analise das possiveis consequéncias do problema, considerando os custos

e beneficios de cada opcao. Essa etapa também define os objetivos a serem alcancados

em curto, médio e longo prazos. Nesse processo, sdo estabelecidos métodos, programas,

estratégias ou agdes que poderdo efetivamente levar ao alcance dos objetivos definidos;

e Tomada de decisdo “é vista como a etapa que sucede a formulacao de alternativas de

solucdo. A tomada de decisdo representa 0 momento em que os interesses dos atores sao

equacionados e as intengdes (objetivos e métodos) de enfrentamento de um problema

publico sdo explicitadas” (Secchi, 2010, p. 40). Sdo trés formas, opgdes para resolver o

problema: (1) os tomadores de decisdo tém um problema e buscam as solugdes; (i) os

tomadores de decisdo vao ajustando os problemas as solugdes, assim como as solucdes

aos problemas; e (ii1) os tomadores de decisdao tém a solu¢do em maos, mas correm atras

de problemas;

e Implementacdo da politica publica consiste na transformacdo da decisdo em ac¢do;

e Avaliacdo da politica publica ¢ um processo deliberado que analisa a validade das

propostas de acdo e o grau de sucesso ou falha dos projetos implementados. Essa etapa

envolve verificar se os objetivos foram alcangados e se as agdes tomadas foram eficazes.

Dependendo dos resultados dessa avaliagdo, pode-se decidir pela continuidade,

reformulacgdo ou até mesmo pela extin¢ao da politica publica;

e Extingdo da politica publica.

37 Para maiores esclarecimentos sobre o ciclo de politicas publicas, vide Secchi (2010): Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/mod/resource/view.php?id=2753826&forceview=1. Acesso em: 13 set. 2024.
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Segundo analises de Secchi (2010), os estudos sobre a extingdo de politicas publicas
ganharam destaque a partir dos anos 1970, especialmente em paises desenvolvidos. Esse
interesse surgiu quando diversas politicas sociais vinculadas ao Estado de bem-estar social
foram questionadas. A partir desses estudos, desenvolveu-se uma base tedrica para entender
quando e por que as politicas publicas sdo encerradas, permanecem ativas ou sdo substituidas
por outras, contribuindo para a andlise de sua eficacia e relevancia ao longo do tempo.

A luz dessas contribui¢des, Arreguy e Venancio (2017), ao discorrerem sobre politicas
publicas e politica publica arquivistica no Brasil, ressaltam que, para que algo se torne objeto
de uma politica publica, ndo basta apenas sua importincia social. E necessario que os
interessados tenham poder de barganha suficiente para influenciar a formulagao dessa politica.
Apesar da gestdo, preservacdo e acesso aos arquivos terem uma importancia inegavel para a
sociedade, o baixo poder de barganha dos agentes envolvidos nessa area pode ser um obstaculo
para que ela receba a devida ateng@o e recursos no ambito das politicas publicas.

Ao discorrer sobre as politicas publicas, politicas informacionais e politicas
arquivisticas, Jardim (2006) salienta que com frequéncia confundem legislacdo arquivistica
com politica arquivistica. A legislacdo fornece elementos normalizadores para execu¢do de uma
politica arquivistica e, quando bem concebida, torna-se uma ferramenta poderosa para a gestao,
uso e preservacao de arquivos, porém sua viabilidade fica comprometida se ndo for instrumento
e objeto de uma politica arquivistica. Sendo as politicas publicas arquivisticas uma das
dimensdes das politicas publicas informacionais.

A fim de atender a esta pesquisa, foram analisadas duas politicas de preservagao para
auxiliar a proposta final deste trabalho. A primeira foi a da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz),
caracterizada como uma iniciativa institucional. A segunda foi a do estado de Minas Gerais,

caracterizada como um instrumento normativo.

6.1 Politica de preservaciao da Fundac¢io Oswaldo Cruz

Em 2018, a Funda¢ao Oswaldo Cruz (Fiocruz) publicou sua Politica de Preservagao dos
Acervos Cientificos e Culturais da Fiocruz*®. Seus acervos foram constituidos e guardados ao
longo do tempo separadamente, ou seja, respeitando a cultura organizacional da entidade e,
portanto, respeitando a autonomia das unidades técnico-cientificas. Com o passar do tempo,

essas unidades adquiriram outros valores, € com isso 0s acervos passaram a ser organizados

38 Versdo atualizada em 2020.
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com base na sua tipologia. A integracdao nacional da institui¢do também foi um dos fatores
determinantes para essa acao, bem como as demandas crescentes de comunicacao e divulgacao
cientifica e a busca integrada de informacdes.

“Esta politica estabelece os principios gerais, as diretrizes, e objetivos que orientam as
atividades de constitui¢do, preservacdo, gestdo integrada e acesso aos acervos cientificos e
culturais sob a guarda da Fiocruz.” (Fiocruz, 2020, p. 13) Abrange acervos arquitetonicos e
urbanisticos, arquivisticos, bibliograficos, museoldgicos e colegdes bioldgicas. Especifica as
responsabilidades e orienta o desenvolvimento de politicas especificas, programas, planos e
procedimentos voltados para a preservagdo desses acervos.

Para efeito dessa politica sdo listadas as definicdes do que se considera: acervo; acervo
cientifico; acervo cultural; cole¢do bioldgica, conservagdo; documento arquivistico; gestdo;
plano; politica; preservagdo; programa; qualidade; restauragao e risco.

A defini¢do desses termos-chave permite que todos os envolvidos nessa politica
compartilhem uma compreensdo comum, permitindo uma aplicagdo clara e consistente, por
conseguinte, as agdes de preservacdo sdo conduzidas de maneira uniforme e alinhada aos
objetivos institucionais.

Entre os principios que norteiam a politica da Fiocruz estdo: o acesso a informacao, a
conservagdo integrada, a conservacao preventiva, a educagdo patrimonial, a gestdo de
qualidade, a gestdo de riscos, a pesquisa e desenvolvimento em preservagao de acervos,
preservacao e conservacao da biodiversidade, a preservagao sustentavel (Fiocruz, 2020, p. 14).

Tais principios reafirmam os valores institucionais adotados pela institui¢do, incluindo
o compromisso com a sociedade atual e futura, cidadania plena, solidariedade, respeito a
diversidade, comprometimento socioambiental, acesso gratuito e publico ao conhecimento,
democratiza¢do do conhecimento, educacdo emancipatoria, ética e transparéncia. Ela defende
a preservagdo e acessibilidade das memorias e identidades dos grupos como testemunhos da
acdo humana, valorizando os aspectos historico, cientifico, artistico, social e educacional dos
acervos. A Fiocruz se compromete ainda a identificar e preservar acervos culturais das ciéncias
e da saude, especialmente os que se encontram em risco, € a valorizar sua memdria institucional
e produzir conhecimento sobre o patrimonio cultural e cientifico da satde.

As diretrizes gerais adotadas pela Fiocruz (2020) sao:

1. Principio da minima intervengao;
2. Reversibilidade;
3. Conservagdo curativa e de restauragdo somente quando as agdes preventivas nao

conseguirem evitar o processo de deterioragao;
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Elaborar planos de conservagdo preventiva e gestao de riscos;
Monitoramento;

Processos de gestdo dos acervos devem ocorrer de modo articulado;

NS » ok

Estimular a¢des que ampliem o acesso aos acervos através de sistemas digitais de
informacao, conforme as diretrizes sobre Preservagdo e Acesso Digital;
8. Assegurar a recuperacdo integrada de informacdes;
9. Fomentar a pesquisa e a qualificacdo profissional;
10. Definir uma agenda de pesquisa prioritaria na area de preservacgao;
11. Programas de educagdo patrimonial;
12. Formagao de recursos humanos internos e externos;
13. Cooperagao com institui¢des;
14. Estimular a cooperagao interna;
15. Realizar e manter o inventario atualizado;
16. Implementar acdes que garantam a salvaguarda e preservacdo dos acervos
bibliograficos;
17. Realizar inventarios in situ, implementar acdes de salvaguarda, seguranga e preservacao
de artefatos historicos e cientificos;
18. Considerar/reconhecer/desenvolver/explorar/preservar a cultura imaterial;
19. Desenvolver e estimular agdes de memoria institucional;
20. Politica de memoria institucional;
21. Estabelecer critérios e orientagdes para alienagdo de equipamentos cientificos;
22. Adequagdo das estruturas existentes;
23. Conformidade de novas edificacoes;
24. Recursos or¢amentarios para a preservagao.
Importante ressaltar que as diretrizes aqui listadas sdo norteadoras para todas as areas,
mas se desdobram em diretrizes especificas de acordo com a tipologia do acervo. Da mesma
forma, as responsabilidades sdo atribuidas ao setor correspondente. O quadro a seguir explicita

essas disposicdes de maneira detalhada.
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Tabela 6 — Tipologia do acervo e responsabilidades

ABRANGENCIA RESPONSABILIDADE
Acervo Arquitetdnico, Urbanistico e Arqueoldgico | Departamento de Patriménio Historico (DPH)
Acervo Arquivistico Departamento de Arquivo e Documentagdo (DAD)

Instituto de Comunicacdo e Informagdo Cientifica e
Tecnolégica em Satude (ICICT)

Acervo Museoldgico Museu da Vida

Camara Técnica de Colecdes Biologicas da Fiocruz
(CT de Colegdes Biologicas)

Fonte: Elaboragao propria a partir das Politicas de Preservagdo dos Acervos Cientificos e Culturais da Fiocruz,
2020.

Acervo Bibliografico

Colecdes Biologicas

Para a gestdo integrada de seus acervos, foi desenvolvido o Preservo — Complexo de
Acervos da Fiocruz, que tem uma estrutura de governanga composta pelo Comité Gestor do
Preservo, pelos grupos de trabalho constituidos especificamente para desenvolver documentos
normativos e de referéncia, e propor estruturas e¢ redes integradas. A implementagdo dessa
politica cabe a Presidéncia e as instancias colegiadas responsdveis pela guarda e gestdo de

acervos, € cujos objetivos sao:

a) estabelecer um novo patamar de organizagdo e de maior integragao das
acdes de constituicdo, preservacdo, gestdo e disponibilizacdo de acervos
entre os diferentes agentes institucionais; b) dotar a instituigdo de
infraestrutura adequada ¢ moderna destinada a preservagdo do
patriménio cientifico e cultural; ¢) ampliar o acesso fisico e digital aos
acervos ¢ ao conhecimento produzido a partir deles (Fiocruz, 2020, p. 6-
7).

Tais objetivos criam uma rede integrada e coordenada entre diferentes unidades
responsaveis pela guarda dos acervos, para que desempenhem préticas consistentes e eficazes
para a preservagao e gestdo, tendo trés papéis principais: o primeiro, criar diretrizes e politicas
para a gestdo e preservacdo dos acervos; o segundo, fornecer orientagdes e suporte para as
unidades detentoras de acervos, ajudando-os a seguir as diretrizes estabelecidas; e o terceiro,
atuar de forma consultiva oferecendo recomendagdes para a gestdo dos acervos. O
desenvolvimento e a implantacdo apresentam quatro dimensdes: “a) conceitual; b) processual
ou de documenta¢do normativa e de referéncia; c) preservacao e acesso fisico; d) preservacao
e acesso digital” (Fiocruz, 2020, p. 7). Para atender essas dimensoes, torna-se importante a
criagdo de uma politica de preservacao para a instituigao.

Divulgado em 2021, o Relatorio de Atividades do Preservo oferece uma explanacio
detalhada dessas dimensdes, permitindo uma compreensdo aprofundada e clara de seus

aspectos.
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Tabela 7 — Dimensdes do desenvolvimento e implantacdo do PRESERVO

Dimensoes Aspectos
Dimensio o Estabelece valores, principios e orientagdes estruturantes.
Conceitual
Dimensdo e Desenvolve documentagdo de referéncia e normativas para agdes de preservagio e
Normativa e acesso a0s acervos;
Referencial e Organiza na forma de politicas, planos, programas, manuais;

e Fundamentada na dimensdo conceitual, orienta todas as a¢des e diretrizes das
dimensdes seguintes.

Dimenséo de o Fornece subsidios para edificagdes e infraestruturas necessarias a guarda de acervos;
Preservacgéo ¢ ¢ Destina-se a atores institucionais responsaveis pela tutela, conservacao de acervos,
Acesso Fisico e desenvolvimento de novos projetos que envolvam infraestruturas para acervos.
Dimensdo de ¢ Orienta a produgdo, preservagdo e acesso continuo de acervos digitais;
Preservagdo e e Inclui tanto documentos nato-digitais quanto representantes digitais (documentos
Acesso Digital analdgicos convertidos para o formato digital);

* Promove a constitui¢ao de plataformas multiusuarios de digitalizagdo;

e Fomenta a interoperabilidade ou busca integrada das diferentes bases de dados de
acervos da instituigdo.

Fonte: Elaboragdo propria a partir do Preservo — Complexo de Acervos da Fiocruz: Relatorio de Atividades

(2021).

Na politica de preservacdo da Fiocruz, ha um bloco dedicado exclusivamente a
preservagdo e ao acesso fisico, e a preservacdo e ao acesso digital. A principal fonte de
financiamento da Fiocruz ¢ o Tesouro Nacional, com recursos alocados pela Lei Orcamentaria
Anual para executar acdes alinhadas as diretrizes do Plano Quadrienal (PQ). O PQ engloba
tanto agdes ordinarias essenciais a missao institucional quanto a¢des estratégicas para alcangar
sua visao a longo prazo. Além do Tesouro Nacional, o financiamento provém de outras fontes,
incluindo leis de incentivo, editais e patrocinios. A preservagdo do patrimonio cientifico e
cultural ¢ financiada prioritariamente pelo Tesouro Nacional conforme estabelecido no PQ.

A seguir, serd apresentada uma tabela com os objetivos, a abrangéncia, as definigdes e

os principios da Politica de Preservagao da Fiocruz.

Tabela 8 — Elementos da Politica de Preservagdo da Fiocruz

LEGENDA: O =OBJETIVOS /A= ABRANGENCIA / D = DEFINICOES / R = RESPONSABILIDADES
/ P=PRINCIPIOS / DIRETRIZES

FIOCRUZ
Estabelece os principios gerais, as diretrizes, e objetivos que orientam as atividades de constituiggo,
preservagdo, gestao integrada e acesso aos acervos cientificos e culturais. Aponta as responsabilidades e

0 orienta o desenvolvimento de politicas especificas, programas, planos, e procedimentos que visam a
preservagdo desses acervos.
A Acervo arquitetonico, urbanistico e arqueologico; Acervo arquivistico; Acervo bibliografico; Acervo

museologico; Colegdes biologicas.

Acervo; acervo cientifico; acervo cultural; colecdo bioldgica; conservacdo; documento arquivistico;
D gestdo; plano; politica; preservagdo; programa; qualidade; restauracao; risco.

Presidéncia e as unidades técnico-cientificas responsaveis pela guarda e gestdo de acervos com a
R articulagdo e orientagdo do Comité Gestor do Preservo.

Acesso a informagdo; conservagdo integrada; conservagdo preventiva; educagdo patrimonial; gestdo de
P | qualidade; gestdo de riscos; pesquisa e desenvolvimento em preservacdo de acervos; preservagdo e
conservacao da biodiversidade; preservagao sustentavel.
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—

Principio da minima intervengao;

Reversibilidade;

Conservagado curativa e de restauragdo somente quando as agdes preventivas ndo conseguirem evitar

o processo de deterioracdo;

Elaborar planos de conservagdo preventiva e gestao de riscos;

Monitoramento;

Processos de gestao dos acervos devem ocorrer de modo articulado;

Estimular agdes que ampliem o acesso aos acervos através de sistemas digitais de informagao,

conforme as diretrizes sobre Preservacao e Acesso Digital,

8. Assegurar a recuperacio integrada de informacgdes;

9. Fomentar a pesquisa e a qualificagdo profissional;

10. Definir uma agenda de pesquisa prioritaria na area de preservagio;

11. Programas de educagdo patrimonial;

12. Formagéo de recursos humanos internos e externos;

13. Cooperagdo com instituigdes;

14. Estimular a cooperagao interna;

15. Realizar e manter o inventario atualizado;

16. Implementar a¢des que garantam a salvaguarda e preservagdo dos acervos bibliograficos;

17. Realizar inventarios in situ, implementar agdes de salvaguarda, seguranga e preservacgdo de artefatos
historicos e cientificos;

18. Considerar/reconhecer/desenvolver/explorar/preservar a cultura imaterial,

19. Desenvolver e estimular agdes de memoria institucional;

20. Politica de memoria institucional;

21. Estabelecer critérios e orientagdes para alienacdo de equipamentos cientificos;

22. Adequagdo das estruturas existentes;

23. Conformidade de novas edificagoes;

24. Recursos orgamentarios para a preservagao.

Fonte: Elaboragao propria a partir dos elementos norteadores da Politica de Preservagdo da Fiocruz (2020).

W

N e

DIRETRIZES

As reflexdes apresentadas permitem destacar alguns aspectos dessa importante
iniciativa de politica de preservacdo dos acervos cientificos e culturais da Fiocruz.

Essa iniciativa levou a integragdo nacional da instituicao, ou seja, a gestao integral de
seus acervos; €, para isso, instituiu-se o Preservo, que previu as quatro dimensoes ja
mencionadas: conceitual, processual, preservagdo e acesso, € preservagdo e acesso digital.

Importante destacar que a Fiocruz ¢ uma fundacgdo autarquica de direito publico do
executivo federal, criada pelo Decreto n° 66.624, de 22 de maio de 1970, dotada de
personalidade juridica de direito publico, vinculada ao Ministério da Satde (MS), e com sede
na cidade do Rio de Janeiro. Suas atividades abrangem satde, educagdo, e desenvolvimento
cientifico e tecnologico. A instituicdo possui autonomia administrativa para definir suas
politicas, alinhadas com as normas federais e em consonancia com o MS. E, para tanto, utiliza-
se de legislagdes como a Constituicdo Federal de 1988 e o Decreto-Lei n.° 25, de 30 de
novembro de 1937, que organiza a protecdo do patrimonio histdrico e artistico nacional, normas
orientadoras, além das normas especificas para cada tipo de acervo. Um breve exemplo ¢ o
acervo arquivistico, em que sdao citadas a CRFB/1988, e as normas orientadoras

disponibilizadas e publicadas pelo CONARQ.
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A politica da Fiocruz prevé o estabelecimento de programas, como o Programa de
incorporagdo, o Programa de tratamento técnico, o Programa de conservagado e restauragdo, o
Programa de acesso, empréstimo e reprodugdo, o Programa de difusdo cultural, e o Programa
de manuais, como o Manual de organizagao das Colegdes Biologicas. A politica de preservagao

da Fiocruz ratifica os valores da instituicdo para com a sociedade, que sdo:

[...] o compromisso com a sociedade atual e geracdes futuras; a cidadania plena; a
solidariedade; o respeito a diversidade étnica e sociocultural; o comprometimento
socioambiental; o acesso gratuito, publico e aberto ao conhecimento produzido; a
democratizagdo do conhecimento; a educagdo como processo emancipatorio; a ética
e a transparéncia (Fiocruz, 2020, p.14).

O conjunto dessa politica demonstra os esforcos da Fundacdo Oswaldo Cruz na
preservagdo de seus acervos de maneira abrangente. Na proxima secdo, sera apresentada a

politica de preservacdo do estado de Minas Gerais.

6.2 Politica de preservacio de documentos do estado de Minas Gerais

O segundo instrumento analisado neste trabalho ¢ a Politica de Preservagdo de
Documentos do Estado de Minas Gerais, instituida pelo Decreto n°® 48.165, de 29 de margo de
2021. Esse decreto estabelece diretrizes para a preservagdo de documentos no estado e foi
promulgado pelo governador, utilizando uma atribui¢do que lhe foi conferida pela Constituicao
do Estado de Minas Gerais, Art. 90, inciso VII, que ¢ a sangdo e promulgacao de leis, bem como
a expedi¢do de decretos e regulamentos, e conforme o disposto na Lei n® 19.420, de 11 de
janeiro de 2011, que estabelece a politica estadual de arquivos.

O decreto ¢ um dos instrumentos previstos para as manifestacdes do chefe do poder
executivo, seja o Presidente da Republica, o Governador de cada estado ou o Prefeito de cada
cidade. Esse dispositivo reconhece a competéncia do governador do estado de Minas Gerais
para tal acdo, como uma de suas atribuigdes. O decreto pode ser revestido de atos individuais

ou gerais e, quando produz efeitos gerais, pode ser regulamentar ou independente.

Quando comparado a lei, que ¢ ato normativo originario (porque cria direito novo
originario de 6rgéo estatal dotado de competéncia propria derivada da Constituigéo),
o decreto regulamentar é ato normativo derivado (porque ndo cria direito novo, mas
apenas estabelece normas que permitam explicitar a forma de execugdo da lei) (Di
Pietro, 2018, p. 314).

Ressalta-se, diante do exposto, que esse ato originado no executivo tem por objetivo
regulamentar a Lei n® 19.420/2011 que estabelece a politica estadual de arquivos.
Aqui vale destacar a categoria documental desse dispositivo. E, seguindo essa linha de

raciocinio, faz-se referéncia a Bellotto (2006) quanto a sua classificagdo. Segundo essa autora,
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os decretos se configuram como atos normativos, “sdo de cumprimento obrigatorio, sendo de
manifestagdo de vontade de autoridades supremas e devendo ser acatados pelos subordinados.
Emanam do Poder Legislativo ou de autoridade administrativa” e, desse modo, acionam uma
formalidade (p. 49). “A diplomatica acata a classificacdo estabelecida pelo direito
administrativo para os atos administrativos, englobando as espécies com que costuma lidar na
area governamental, tendo-se ai as chamadas categorias documentais” (Belloto, 2006, p. 48).
Retomando a reflexao proposta no inicio desta se¢ao, essa espécie documental expedida
dispde sobre a politica de preservacdo do estado de Minas Gerais e tem por finalidade
“estabelecer os principios e diretrizes para a preservagdo de documentos provenientes da
Administragdo Publica do Poder Executivo e de origem privada de interesse publico e social,
visando a gestdo, a preservacdo e ao acesso aos documentos arquivisticos, conforme os
objetivos especificados na Lei n° 19.420, de 11 de janeiro de 2011, que estabelece a Politica

Estadual de Arquivos” (Minas Gerais, 1989, Art. 1°) e tem como objetivos:

Quadro 1 — Objetivos da politica estadual de arquivos de Minas Gerais

Lei n® 19.420/2011, Art. 2°

I — fortalecer a rede de institui¢des arquivisticas publicas;
IT — assegurar a adequada administracdo dos documentos publicos;
IIT — preservar o patriménio arquivistico ptblico e privado de interesse publico e social;
IV — atender as demandas informacionais do Estado para apoiar o processo decisorio;
V — assegurar o acesso as informagdes contidas nos arquivos, observadas as disposi¢des legais;
VI — promover o reconhecimento dos arquivos como recursos fundamentais para o desenvolvimento
do Estado e da sociedade;
VII - contribuir para a promogao da transparéncia do poder publico por meio da documentagdo de suas
acgoes;
VIII — garantir o livre fluxo de informagdes entre o Estado e a sociedade;
IX — proteger o direito individual a privacidade na prestagdo das informagdes contidas nos arquivos;
X — incentivar o uso de arquivos como fonte de pesquisa e de informagdo cientifica e tecnologica;
XI — promover a adog@o de inovagdes e o intercimbio de informagdes cientificas e tecnologicas na
area arquivistica;
XII — contribuir para a constituigdo e a preservagdo da memoria estadual e da nacional,
XIII — apoiar tecnicamente a constitui¢do ¢ a manutengdo de arquivos nos Municipios;
XIV — estimular a participagdo da sociedade na constituicdo de arquivos publicos e privados de
interesse social.

Fonte: Elaboragao propria, de acordo com a Lei n® 19.420 de 11 de janeiro de 2011.

Os objetivos tragados na politica de arquivos de Minas Gerais propdem um sistema
integrado e eficiente de gestdo documental, com vistas a prote¢do do patrimonio arquivistico”,
promovendo a transparéncia, o acesso a informacao e a participacdo social. A adogdo desses
objetivos pode contribuir para o fortalecimento das praticas arquivisticas e a valorizacao dos

arquivos como recursos estratégicos para o desenvolvimento do Estado e da sociedade.

390 Diciondrio brasileiro de terminologia arquivistica define patrimdnio arquivistico como o conjunto dos
arquivos de valor permanente, publicos ou privados, existentes no ambito de uma nagao, de um estado ou de um
municipio.
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No Art. 2°, do decreto, sdo definidos alguns termos do que se considera: armazenamento;
armazenamento de documento digital; arquivo; arquivos privados; arquivos publicos;
autenticidade; identidade; integridade; custodia; documento arquivistico; documento digital;
documento digitalizado; gestao de documentos; fase corrente; fase intermediaria; fase de guarda
permanente; preservacao digital; preservacao fisica; produtor; repositério digital; repositorio
arquivistico digital.

Assim como feito na politica de preservacdo da Fiocruz, definir esses termos traz
clareza, consisténcia e compreensao comum entre todos os envolvidos nessa politica publica de
preservagao de Minas, ja que fica estabelecida uma base comum de entendimento e pratica entre
os profissionais envolvidos na gestdo documental e preservagdo de documentos.

A coordenagdo dessa politica ¢ feita pela Secretaria do Estado de Cultura e Turismo —
Secult, em articulacdo com o Conselho Estadual de Arquivos — CEA, que manifestara a referida
Secretaria as medidas necessarias para a persecu¢do dos principios e diretrizes da politica de
preservagdo, assim como a Diretoria do Arquivo Publico Mineiro da Secult prestard apoio
técnico ao CEA (Minas Gerais, 2021, Art. 3°, § 1°, 2° e 3°).

Fechando o Capitulo I do decreto estdo os principios da Politica de Preservacdo de
Documentos do Estado de Minas Gerais, para a gestao e preservacao dos documentos publicos

e privados e de interesse publico e social do estado, que sdo:

I — fortalecer a rede de instituigdes arquivisticas publicas;

II — assegurar a adequada administragdo dos documentos publicos;

IIT — preservar o patrimonio arquivistico publico e privado de interesse publico e
social;

IV — atender as demandas informacionais do Estado para apoiar o processo decisorio;
V — assegurar o acesso as informacdes contidas nos arquivos, observadas as
disposicdes legais;

VI — contribuir para a constitui¢do e a preservagdo da memoria estadual e nacional;
VII — estimular a participagdo da sociedade na constituigdo de arquivos publicos e
privados de interesse social (Minas Gerais, 2021, art. 4°).

Analisando os principios descritos, observa-se um reforco importante para as
instituicdes arquivisticas publicas assegurar que os documentos publicos sejam produzidos,
organizados, armazenados e preservados de acordo com as normas técnicas e legais, que a
protecao do patrimdnio arquivistico publico e privado atenda as demandas da gestdo dessa
informagdo arquivistica para que os documentos estejam disponiveis e acessiveis, além do

estimulo a participagdo social.
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As diretrizes dessa politica estdo no Capitulo II do decreto, apresentada a seguir:

Quadro 2 — Diretrizes da politica estadual de arquivos de Minas Gerais.

Secdo I — Dos Arquivos Publicos

e Estabelece a responsabilidade pela preservagao fisica e digital na fase corrente e intermediaria;

e Estabelece a preservagdo fisica a digital na fase de guarda permanente: responsabilidade do Arquivo Publico
Mineiro apds recolhimento; o recolhimento deve garantir a autenticidade dos documentos e a utilizagdo de
Repositorio Arquivistico Digital com padrdes abertos e requisitos de acesso e recuperacdo integral;

e Penalidades: Destruicdo ou adulteracdo de documentos de valor permanente resultam em penalidades
administrativas, civis e criminais;

e Condigdes de preservagao fisica: controle da movimentacao e traslado para evitar dissociagdo; controle ambiental
das areas de guarda; condi¢des de seguranga para recursos humanos, incluindo uso de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI); prevencéo e capacitagdo contra sinistros envolvendo fogo; deteccdo e prevengdo de ataques
biologicos; prevengdo contra furtos e vandalismo.

e Materiais de qualidade: emprego de materiais de qualidade para armazenamento e preservacao, observando peso,
dimensdes e caracteristicas dos documentos.

e Armazenamento de documentos digitais: prote¢do contra alteracdo, destruicdo, acesso e reprodugdo ndo
autorizados; indexagdo de metadados para localizagdo e gerenciamento, e conferéncia do processo de
digitalizag@o.

¢ Eliminac¢do de documentos fisicos: documentos fisicos podem ser eliminados ap6s digitalizagdo, exceto os de
guarda permanente; documentos digitalizados que ndo sdo de guarda permanente devem ser preservados até o
transcurso dos prazos de prescrigdo ou decadéncia; eliminagdo de documentos deve observar instrumentos de
gestdo aprovados pelo Arquivo Pablico Mineiro e critérios de responsabilidade social e preservacao ambiental.

e Canal de denuncias: o CEA deve constituir canal eletronico para acolhimento de dentincias sobre descaso,
subtragdo e comercializagdo de documentos publicos; o CEA recomenda providéncias para apuragdo e reparacao
de atos lesivos a politica estadual de arquivos publicos e privados de interesse publico e social.

Secdo II — Dos Arquivos Privados de Interesse Publico e Social

e Declaragdo de interesse publico: arquivos privados podem ser declarados de interesse publico e social com
parecer do CEA e aprovacdo do titular da Secult; o Arquivo Pablico Mineiro mantém cadastro atualizado desses
arquivos.

e Depdsito e doacdo: arquivos privados podem ser depositados (revogavel) ou doados (irrevogavel) ao Arquivo
Publico Mineiro; a declaracdo ndo implica transferéncia para instituicdo publica, e detentores ainda sdo
responsaveis pela guarda e preservacao.

e Proibicao de alienag@o: arquivos privados ndo podem ser alienados com dispersdo ou transferidos para o exterior.

e Comunicagdo de transferéncia: proprietario deve comunicar previamente ao CEA e Arquivo Publico Mineiro
qualquer mudanga de local de guarda.

e Acesso aos documentos: depende de autorizag@o expressa do proprietario.

e Comunicagdo de perda: perda acidental, total ou parcial deve ser comunicada ao CEA e Arquivo Pablico Mineiro.

e Incentivo a preservagdo: a Secult incentivara a preservacao, declaragdo de interesse publico, apoio a centros de
documentac@o e as institui¢des arquivisticas no Estado.

e Acordos de cooperagdo: a Secult pode firmar acordos com entidades privadas sem fins lucrativos para apoiar a
organizagdo, preservacgdo e divulgacdo dos acervos.

e Transferéncia digital: a transferéncia para o Arquivo Publico Mineiro deve garantir autenticidade, sendo os
documentos submetidos a um Repositorio Arquivistico Digital, e a digitalizagdo em conformidade com os
padrdes estabelecidos;

e Tratamento das informagdes pessoais: deve ser transparente e respeitar as liberdades individuais, conforme
legislagdo vigente.

e Transferéncia emergencial: pode ocorrer em casos de risco ao patriménio documental ou recomendagdo do
Ministério Publico,

e Transferéncia emergencial: pode ser requerida pela Secult; CEA; Instituto Estadual do Patriménio Historico e
Artistico de Minas Gerais — Iepha; Fundagdo Jodo Pinheiro — FJP; outros 6rgdos de defesa do patriménio
documental,

¢ Transferéncia emergencial: ndo implica doagdo ao Arquivo Publico Mineiro, sendo realizada mediante Termo de
Transferéncia com vigéncia de até 90 dias, prorrogavel uma vez; o proprietario deve retirar o acervo apos a
vigéncia do termo, sob pena de medidas judiciais;

e Responsabilidade pelo traslado ¢ do proprietario, a Secult ndo é responsavel por danos durante o traslado.

Fonte: Elaboragao propria, de acordo com o Decreto n°® 48.165, de 29 de margo de 2021.
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Para que uma politica cumpra sua finalidade sdo necessarios todos os elementos
mencionados acima, ou seja, objetivos, principios, responsabilidades etc. A politica de
preservacao de documentos do estado de Minas Gerais estabelece diretrizes claras para a
preservacao de documentos arquivisticos em suas fases corrente, intermediaria e permanente.
Ela define responsabilidades para 6rgdos que produzem e armazenam documentos, impondo
penalidades administrativas, civis e criminais em casos de destruicdo ou adulteragdo de
documentos de valor permanente. Destaca a importancia da qualidade dos materiais de
armazenamento e das condi¢des adequadas de guarda, como controle ambiental e seguranca.

A preservagao digital é outro ponto importante, exigindo repositérios com padrdes
abertos e medidas de protecdo contra alteracdes e acessos nao autorizados. A politica também
permite a eliminagdo de documentos fisicos ap6s digitalizacdo, desde que respeitados os prazos
legais e os critérios aprovados pelo Arquivo Publico Mineiro.

Adicionalmente, o canal de dentncias permite a comunicacdo de descasos ou
irregularidades, fortalecendo o compromisso com a integridade e o acesso aos documentos
publicos e privados de interesse social.

A politica de preservagdo do estado de Minas Gerais abrange ndo apenas a preservacao
de documentos publicos, mas também a de documentos privados e de interesse social.

Para concluir esta se¢do, lembramos que a primeira politica de preserva¢dao aqui
analisada foi a da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), uma iniciativa institucional robusta,
alinhada as melhores praticas. Essa abordagem € particularmente relevante para se compreender
como integrar diversas necessidades de preservacdo em uma politica Unica e eficiente. A
segunda politica de preservacao de documentos apresentada foi a do estado de Minas Gerais,
escolhida, entre outros aspectos, por ser estabelecida por um instrumento normativo, o Decreto
n.° 48.165, de 29 de margo de 2021. Essa politica apresenta proximidade com o escopo
administrativo da gestao publica municipal do Rio de Janeiro, com essa similaridade facilitando
a adaptacdo das diretrizes mineiras ao contexto do executivo carioca, respeitadas as
especificidades locais.

As duas politicas oferecem um arcabougo tedrico e pratico que servird de referéncia para
a elaboragdo de propostas voltadas a criacdo de uma politica de preserva¢do de documentos
arquivisticos no ambito do Executivo Municipal do Rio de Janeiro. Essa analise comparativa
foi essencial para assegurar que as propostas sejam fundamentadas em experiéncias concretas
e alinhadas as melhores praticas de gestdo e preservacdo de documentos arquivisticos. Diante

dos estudos empreendidos até aqui e apresentados nos capitulos desta dissertagcdo, agora vamos
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as consideragdes finais, em que foram apresentados seus objetivos, desenvolvimento e

resultados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A tematica central desta dissertagdo ¢ a preservacao de documentos arquivisticos, no
ambito do executivo municipal da cidade do Rio de Janeiro. Pela pesquisa fica claro que
documentos arquivisticos sdo elementos decisdrios nos processos politicos da administragao
publica e auxiliam a execu¢do das a¢des administrativas, € que a preservacdo desses
documentos ¢ fundamental para os cidadaos do municipio estudado, pois colabora com a
transparéncia das agdes realizadas, possibilita 0 acesso a informagdo e promove uma gestao
publica mais eficiente e responsavel.

O ponto de partida da pesquisa foram recorrentes solicitagdes de eliminagdes de
documentos ao Arquivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro, acometidos por infestagdes e
sinistros, e as dificuldades enfrentadas pelos 6rgdos e entidades em gerir e preservar a sua
documentacdo. Em paralelo, a PCRJ instituiu o Sistema Eletronico de Documentos e Processos
(Processo.rio), reflexo de que o ambiente digital ¢ uma realidade que provoca uma mudanca da
cultura organizacional e social, inclusive para o fazer arquivistico. Consequentemente, o
aumento da produgdo de documentos digitais torna-se uma preocupagdo e um desafio no que
tange a gestdo e a preservacdo de documentos arquivisticos digitais. Tais fatos conduziram este
estudo de caso, que investigou a preservagao de documentos arquivisticos na PCRJ.

Um dos objetivos deste trabalho foi a contextualizagdo da PCRJ, compreendendo a sua
interacdo com os outros niveis federativos, sua autonomia administrativa, bem como os
principios que regem sua complexa estrutura organizacional.

A partir da revisdo de literatura, observou-se a relevancia das fungdes arquivisticas,
importante ferramenta metodoldgica da arquivistica integrada, especialmente na promogao da
transparéncia e do acesso as informacdes, fatores essenciais para uma gestao publica eficiente,
responsavel e transparente. Sem o acesso aos documentos que registram as informacdes que
sustentam as decisdes politicas, torna-se dificil oferecer contribuigdes ao processo de
elaboragdo de politicas publicas.

Com o proposito de responder ao problema desta pesquisa — quais parametros siao
essenciais para a elaboragdo de propostas visando a uma politica de preservacdo de documentos
arquivisticos no ambito do executivo municipal do Rio de Janeiro —, foram utilizados os
aportes teoricos da preservacdo, campo cientifico que se firmou ao longo do século XX,
contribuindo significativamente para os avangos na pesquisa de métodos de prevencdo de
incidentes. A drea da conservagao, especificamente, se expandiu para incluir procedimentos de

conservagao e conservacao preventiva, nao se limitando apenas a restauracao.
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Sequencialmente, a gestdo de riscos, atividade que complementa os esforgos de
preservacdo e, principalmente, da conservagdo preventiva. Entende-se que as organizagdes
publicas existem para o cumprimento de um proposito: prestar servicos ou bens publicos de
qualidade a populagdo. Nesse contexto, a gestdo de riscos se torna um instrumento para
fortalecimento da gestdo publica, aprimorando a tomada de decisdes e assegurando a
efetividade das politicas publicas.

Para ilustrar isso, basta lembrar que, ao longo da nossa historia, utilizamos os recursos
naturais sem considerar os impactos ambientais resultantes dessa explora¢dao. E que
recentemente, em virtude das fortes chuvas, o Rio Grande do Sul vivenciou e ainda sofre as
consequéncias de um dos maiores desastres da histéria do pais. Todos os alertas realizados*’
foram aparentemente ignorados. As limitagdes orcamentarias impostas impactaram diretamente
sobre as estruturas administrativas, haja vista que tudo aquilo que existe um dia atingird o seu
esgotamento e, portanto, a renovacao se faz necessaria. Isso quer dizer que anos e anos se
passardo e se aquilo que se almeja preservar ndo for passivel de resguardo, protecao e até mesmo
substitui¢do, vai desaparecer mais cedo do que ser espera, mesmo que saibamos que muitas
coisas sao unicas.

Embora a gestdo de riscos para o patrimonio cultural e documental, preconizadas pelo
ICCROM, e as modalidades aplicadas a governanga, como a COSO (Committee of Sponsoring
Organizations) € a ERM (Enterprise Risk Management), compartilhem a base na ISO
31000:2009, elas diferem significativamente em seus objetivos, natureza dos riscos, medidas
de mitigacdo e impacto das perdas, porque cada abordagem ¢ adaptada as necessidades
especificas do contexto em que ¢ aplicada. Contudo, € possivel a criacdo de estratégias
integradas que mitiguem os impactos, protegendo tanto os bens culturais quanto a infraestrutura
e a populacdo, e para isso algumas acdes ndo podem ser dissociadas.

Com isso, a gestdo de riscos se torna fundamental e ndo deve ser vista de forma isolada
das demais atividades, ja que € um indicador da mitigagao dos riscos e da tomada de decisdes
preliminares sobre os impactos a curto, médio e longo prazo. Acontece que os métodos que
alertam a capacidade para o enfrentamento, os alertas precoces, geralmente sdo ignorados. As
instituigdes em geral ndo observam com devida ateng¢ao os riscos que as circundam.

A implementag¢do da gestdo de riscos em ambito municipal exige a consideracdo de
diversos fatores. Primeiramente, hd uma cultura organizacional profundamente enraizada que €

resistente a mudancgas. Além disso, o municipio tem um sistema de governanga proprio, enfrenta

40 Disponivel em: https://apublica.org/2024/05/tragedia-do-rio-grande-do-sul-era-mais-do-que-anunciada-mas-
alerta-foi-ignorado/ . Acesso em: 22 mai. 2024.
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limitagdes de recursos financeiros, materiais ¢ humanos. Muitas decisdes sdo influenciadas por
questdes politicas, o que pode dificultar a ado¢do de novas praticas e procedimentos. Esses
desafios tornam a implantacao da gestdo de riscos um processo complexo e multifacetado, o
que faz com que as inciativas relacionadas aos riscos sejam isoladas.

Quando migramos para a preservacdo de documentos arquivisticos digitais,
compreendemos a complexidade e vulnerabilidade desse suporte. O uso de sistemas
informatizados apoiando as rotinas administrativas € os processos de trabalho exige um
conjunto de operagdes técnicas e gerenciais desde a sua producao até a sua destinacao final. A
preservagao digital comega na produgdo dos documentos arquivisticos, com o objetivo de
assegurar a autenticidade, confiabilidade e acessibilidade dos registros digitais ao longo do
tempo. Por isso, os referenciais tedricos apresentados auxiliam a produgdo e a manutengdo dos
materiais digitais confidveis, assim como os dispositivos legais, guiando as melhores praticas
para que a instituicdo possa preservar documentos eletronicos de maneira segura e eficaz.

Observa-se que a prefeitura enfrenta desafios significativos na gestdo de seus
documentos fisicos, o que leva a preocupacao sobre como os documentos arquivisticos digitais
serdo tratados. A falta de estratégias eficazes para os arquivos fisicos pode ser um indicativo de
futuras dificuldades no gerenciamento de arquivos digitais. Para tal afirmativa, observa-se o
distanciamento entre as instituicdes-chave da preservacdo municipal, tornando o dialogo
escasso ou ausente. Apesar de o ambiente digital ser uma realidade, com a produgao crescente
de documentos nato-digitais e digitalizados, ainda ndo foram estabelecidos processos formais
para a eliminagdo desses documentos ou qualquer outra iniciativa relacionada a sua gestdo.
Contudo, se os processos formais estdo sendo estabelecidos, isso ocorre fora da instituigao
arquivistica, o que € muito grave. O Processo.rio contabiliza milhdes de documentos criados,
destacando a urgéncia de politicas institucionais claras para lidar com essa crescente demanda.

Apesar de a Casa Civil desempenhar um papel importante na formulacdo de diretrizes
sobre TICs, governanga e governo digital, de 0 AGCRJ possuir autoridade técnica e normativa
acerca da gestdo, preservagao e acesso aos documentos e informagdes, € o [IPLANRIO de prover
solugdes tecnologicas para a PCRJ, ndo foram encontradas nos canais de comunicagdo
informagdes sobre iniciativas integradas que abordem qualquer temética relacionada a area
arquivistica. A auséncia de iniciativas colaborativas entre os 6rgaos reflete uma lacuna que
compromete a efetividade de agcdes que envolvam a preservacao de documentos arquivisticos.

Nas visitas ao campo empirico da pesquisa, houve certa resisténcia, por parte de alguns
entrevistados, em participar da pesquisa. Para evitar qualquer tipo de incomodo, decidiu-se pela

ndo colocacdo de imagens no trabalho. Os nomes dos participantes também nao foram
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divulgados. Retomando a analise do campo empirico, a observacao direta e a coleta de dados
revelaram as dificuldades enfrentadas pelos 6rgaos e entidades na gestdo de sua documentagao
fisica. Por meio das analises realizadas neste trabalho, pdde-se observar a diversidade dos
suportes custodiados. Muitas estruturas fisicas apresentam desgastes relativos ao tempo, €
alguns depdsitos enfrentam condi¢des ambientais precarias. H4 uma clara falta de recursos
humanos e iniciativas internas voltadas para a preservagdo, assim como a auséncia de
colaboragdo externa. Além disso, os materiais disponiveis para a conservagao de documentos
S30 €escassos.

Embora a Geréncia de Gestdo Documental do AGCRJ tenha como principal fungdo a
implementacdo do Programa de Gestdo de Documentos (PGD Carioca*!), com o objetivo de
assessorar as Comissoes Permanentes de Avaliacdo de Documentos (CPADs) na elaboragdo de
instrumentos de gestdo documental, ou seja, o Plano de Classificagio e a Tabela de
Temporalidade normatizando a produgao, classificagdo e destinagdo de documentos, com vistas
a reducio da massa documental acumulada, apenas doze*’ o6rgdos e entidades tiveram
publicados em Didario Oficial seus planos e tabelas.

Com base no que foi descrito anteriormente, a auséncia de uma Tabela de Temporalidade
de Documentos dificulta a eliminagdo regular de documentos. Sem esse instrumento, os 6rgaos
e entidades tém dificuldades em identificar quais documentos podem ser descartados,
resultando em um nimero baixo de eliminagdes. Isso contribui para o acimulo de documentos,
agravando os desafios de gestdo e, consequentemente, de preservacdo dos documentos
arquivisticos.

Quanto a preservagdo de documentos arquivisticos digitais € o uso das ferramentas das
Tecnologias da Informacao e Comunicacdo (TICs), no setor publico municipal, existem
algumas limita¢des. A maior parte dos entrevistados associa a gestdo, a preservagao € 0 acesso
a documentos digitais ao sistema Processo.rio, ja que todos sdo usudrios do sistema. Essa
interagdo poderia ser classificada como um nivel intermediario de conhecimento técnico entre
os entrevistados. Apesar da existéncia de outras ferramentas que englobem outros processos,
muitos entrevistados ndo consideram o uso de outros sistemas para a produ¢ao de documentos.

Aqui uma observacdo a parte: os documentos produzidos e recebidos por 6rgaos
publicos do Poder Executivo Municipal em decorréncia de suas fungdes administrativas e

legislativas, produzidos e recebidos por agentes do Poder Publico, no exercicio de seu cargo

4l Criado pelo Decreto Rio n.° 48.773, de 10 de junho de 2021.
42 Disponivel em: https://www.rio.rj.gov.br/web/arquivogeral/gerencia-de-gestao-documentall . Acesso em: 22
set. 2024.
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e/ou fungdo, compete a responsabilidade pela preservacdo adequada dos documentos
produzidos e recebidos no exercicio de atividades publicas, isso € o que esta disposto na Lei n.°
3.404/2002, arts. 7° ¢ 8°, incisos I e II.

Para atender ao objetivo geral da pesquisa, no entendimento de identificar quais
parametros sdo essenciais para a elaboragdo de propostas visando a uma politica de preservacao
de documento arquivisticos no ambito do executivo municipal do Rio de Janeiro, foram
utilizados e analisados dois referenciais tedricos sobre politicas de preservagdo. A Politica de
Preservagdo de Acervos Cientificos e Culturais da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) e a
Politica de Preservagao de Documentos do Estado de Minas Gerais.

A politica da Fiocruz é uma iniciativa institucional. Seu escopo ¢ abrangente,
contemplando-se o acervo arquitetonico, urbanistico e arqueoldgico, o acervo arquivistico, o
acervo bibliografico, o acervo museoldgico e as colegdes biologicas. Essa politica estabeleceu
um conjunto de iniciativas estratégicas para a manutencdo de seus acervos. Essas acgdes,
incluem a criacdo de um comité gestor para supervisionar a implementagdo da politica, assim
como a implementa¢do de programas especificos voltados a preservacdo, manutengdo e acesso
aos acervos. Esse conjunto de medidas visa garantir a integridade e a continuidade do
patrimonio cientifico e cultural da instituicdo, promovendo uma abordagem estratégica e
integrada para a gestao dos acervos ao longo do tempo. Abordagem particularmente relevante
para compreensao de como integrar diversas necessidades de preservacdo em uma politica
unica.

A Politica de Preservacao de Documentos do Estado de Minas Gerais, instituida pelo
Decreto n.° 48.165, de 29 de marco de 2021, estabelece diretrizes para a preservacao de
documentos no Estado. Esse ato administrativo segue todos os procedimentos formais de sua
elaboragdo e destaca-se pela preservacdo fisica e digital dos documentos arquivisticos,
aproximando-se bastante da realidade municipal. Essas politicas sdo as norteadoras para as
propostas recomendadas, assim como o conjunto proposto nesta pesquisa, o levantamento
bibliografico, a revisdo de literatura e a coleta de dados no campo empirico.

Ao passo que se fecha este trabalho, ainda h4d muito a ser discutido sobre o executivo
municipal; sua estrutura complexa necessita de investigagdes mais aprofundadas, para que
possam ser realizados diagnésticos da situacdo arquivistica também de outros orgdos e
entidades, preferencialmente todos. O carater qualitativo como metodologia da pesquisa nao
buscou uma andalise numérica, e sim entender parte das praticas de preservacao adotadas pelas
instituigdes pesquisadas. Espera-se que este trabalho possa contribuir, de alguma forma, com

inciativas futuras que suscitem novas pesquisas.
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O cendrio ¢ preocupante em varias dire¢cdes. Quanto a preservacdo de documentos
analdgicos, os oOrgaos e entidades precisam buscar solugdes que considerem as fungdes
arquivisticas para garantir a organizagao, preservacao e acesso aos documentos arquivisticos,
utilizando a gestdo de documentos como base e contexto para aplicagdo das fungdes
arquivisticas. Em contrapartida, a prefeitura precisa compreender que a economicidade e a
sustentabilidade que se busca com a producdo de documentos digitais s6 podera ser alcangcada
pelos mesmos meios que os documentos analodgicos, € ndo pelo seu apagamento

As instituicdes-chave da preservacdo municipal, gestoras da preservagao, estdo
mergulhadas num cendrio de incertezas. A auséncia de cooperagao entre os 6rgaos, assim como
as acgdes isoladas, gera decisdes subdtimas* que impactam na capacidade da administragdo
publica de atuar junto as demais entidades, gerando uma desconexdo ou interrupgao no processo
e implementac¢do de politicas publicas. O AGCRIJ deve ser a instituigao-chave na coordenagao
de politicas publicas arquivisticas, por ser o o6rgao responsavel pela Politica Municipal de
Arquivos Publicos e Privados

Tendo por base os estudos do campo teorico e empirico, foi a partir do corpus da
pesquisa que se tornou possivel responder as questoes deste trabalho e formular as propostas
apresentadas no Apéndice A, sob o titulo “Propostas para a elaboragdo de uma politica de
preservacao de documentos arquivisticos no ambito do Executivo Municipal”. Embora nao
esgotem a complexidade do tema, espera-se que essas propostas incitem questoes que possam
ser discutidas e ampliadas, impactando positivamente, ao oferecer diretrizes praticas capazes
de contribuir com a preservacdo de documentos arquivisticos da PCRIJ. A aplicagdo dessas
propostas nao significa a resolucdo do problema, mas representa um importante passo para a

solucdo das questdes identificadas.

43 Sub6timo: que ndo atinge a mais alta qualidade; que corresponde a um padrio abaixo de 6timo. Disponivel
em: https://dicionario.priberam.org/sub%C3%B3timas. Acesso em: 10 out. 2024.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho ¢ o produto técnico-cientifico da pesquisa de mestrado realizada no
Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo de Documentos e Arquivos (PPGARQ) da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), intitulada “Propostas para a
elaboragio de uma Politica de Preservagio de documentos arquivisticos no Ambito do Poder
Executivo da Cidade do Rio de Janeiro™. O objetivo deste trabalho € apresentar propostas para
elaboragdo de uma politica de preservagao de documentos arquivisticos no ambito do Executivo
Municipal, fundamentada nas analises realizadas ao longo da pesquisa. A investigagdo teve
como base tedrica os temas relacionados a municipalidade, a preservagdo de documentos
arquivisticos e as duas politicas de preservacao apresentadas. O campo empirico da pesquisa
abrangeu visitas a cinco 6rgdos e entidades, cujas realidades serviram de referéncia para a
formulagdo das propostas apresentadas. A saber: o Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria,
Vigilancia de Zoonoses e de Inspe¢do Agropecuaria (IVISA-RIO), a Empresa Municipal de
Multimeios Ltda. (MULTIRIO); o Instituto de Previdéncia e Assisténcia do Municipio do Rio
de Janeiro (PREVI-RIO); a Fundagio PLANETARIO da Cidade do Rio de Janeiro
(PLANETARIO) ¢ a Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento (SMFP).

A formulacdo dessas propostas parte da pergunta desta pesquisa: quais pardmetros sao
essenciais para a elaboragdo de propostas visando a uma politica de preservagao de documentos
arquivisticos no ambito 