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RESUMO

A cadeia de suprimentos, na area de saude, representa um grande desafio. Nesse
sentido, os gestores tém buscado na tecnologia aportes para um desempenho eficaz
dessa atividade. Uma possibilidade de gestdo eficaz encontra-se na articulagao
entre a sustentabilidade e a cadeia de suprimentos, que podem, entre outras
contribuicdes, melhorar a comunicacdo entre as partes interessadas e reduzir os
prazos de aquisicdo de produtos, conduzindo a processos mais eficientes. A
presente pesquisa tem por objetivo desenvolver um framework de gestdo de
recursos humanos para a cadeia de suprimentos de saude, com foco na
sustentabilidade, por meio de uma revisdo de literatura. Para tanto, os dados da
pesquisa foram coletados nas bases de dados Medline e Scopus, entre agosto e
novembro de 2023 e fevereiro e setembro de 2024, utilizando como descritores:
Central Supply Hospital “OR” "Equipment and Supplies Hospital “OR” Supply chain
Management “OR” Sustainable Development “OR” Sustainability “OR” Health “OR”
Hospital Personnel Management “OR" Human Resources “OR” Staff Development
“OR” Personnel Department "OR" Staff Resources. Foram identificados, inicialmente,
546 artigos publicados entre 2014 e 2024. Desses, com filtro entre 2020 e 2024, 40
artigos foram selecionados pela afinidade com o tema deste estudo, os quais foram
analisados criticamente visando compreender o processo da cadeia de
suprimentos da saude e da gestdo de recursos humanos, com foco na
sustentabilidade. Os principais resultados mostraram uma diversidade de praticas
que impactam positivamente a sustentabilidade ambiental, econdmica e social, além
de evidenciar a necessidade de uma integragédo entre gestdo de recursos humanos
e cadeia de suprimentos. O framework proposto se estrutura em cinco pilares inter-
relacionados: lideranga e cultura organizacional; gestdo estratégica de pessoas;
gestao de riscos e resiliéncia; inovacgao e tecnologia; e governanga e monitoramento.
Espera-se que esse modelo sirva como uma ferramenta para lideres e gestores que
buscam otimizar suas operagbes, contribuindo positivamente para o
desenvolvimento sustentavel do setor.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimentos em saude. Framework. Recursos
Humanos. Sustentabilidade.



SOUZA, Ana Maria Chavao Brito Lombardi de. A human resources management
framework for the healthcare supply chain through the len of sustainability.
2024. 108 f. Thesis (PhD in Nursing and Biosciences) - Center for Biological and
Health Sciences, Federal University of the State of Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
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ABSTRACT

The supply chain, in the health area, represents a great challenge. In this sense,
managers have sought in technology contributions for an effective performance of
this activity. One possibility of effective management lies in the articulation between
sustainability and the supply chain, which can, among other contributions, improve
communication between stakeholders and reduce product acquisition times, leading
to more efficient processes. The present research aims to develop a human resource
management framework for the health supply chain, with a focus on sustainability,
through a literature review. To this end, the survey data were collected from the
Medline and Scopus databases, between August and November 2023 and February
and September 2024, using the following descriptors: Central Supply Hospital "OR"
"Equipment and Supplies Hospital "OR" Supply chain Management "OR" Sustainable
Development "OR" Sustainability "OR" Health "OR" Hospital Personnel Management
"OR" Human Resources "OR" Staff Development "OR" Personnel Department "OR"
Staff Resources. Initially, 546 articles published between 2014 and 2024 were
identified. Of these, with a filter between 2020 and 2024, 40 articles were selected by
affinity with the theme of this study, which were critically analyzed in order to
understand the process of the health supply chain and human resource
management, with a focus on sustainability. The main results showed a diversity of
practices that positively impact environmental, economic and social sustainability, in
addition to highlighting the need for an integration between human resource
management and supply chain. The proposed framework is structured in five
interrelated pillars: leadership and organizational culture; strategic people
management; risk management and resilience; innovation and technology; and
governance and monitoring. This model is expected to serve as a tool for leaders and
managers seeking to optimize their operations, contributing positively to the

sustainable development of the sector.

Keywords: Healthcare supply chain. Framework. Human resources. Sustainability.
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1 INTRODUGAO

A cadeia de suprimentos em saude esta associada ao processo de
gerenciamento do fluxo de materiais, produtos e servigcos desde o produtor até o
usuario final no setor de saude. Ela envolve a aquisicdo de recursos, o
gerenciamento de estoque e a entrega de equipamentos necessarios as instalagcbes
de saude e aos pacientes. Para Mittal e Mantri (2023), o objetivo da cadeia de
suprimentos € garantir que os produtos certos estejam disponiveis nas quantidades,
nos locais e no momento certo para que o atendimento ao paciente ocorra da forma
correta. A gestdo da cadeia de suprimentos de cuidados de saude €, portanto, ponto
decisivo para a redugcao de custos e para a melhora na eficiéncia. Para tanto, as
organizagbes de saude devem adotar praticas de gestdo voltadas a otimizar o
gerenciamento de estoques, simplificar os processos e facilitar a tomada de
decisdes estratégicas para atender as necessidades dos pacientes, assim como dos
fornecedores (Essila, 2022).

Sé&o exemplos de estratégias: a padronizagao e a automacao de processos, a
implementacao eficaz de softwares e a adogcdo de modelos de estoque hibridos
probabilisticos. Além disso, a integracdo da tecnologia blockchain pode aumentar a
transparéncia, melhorar a comunicacdo com as partes interessadas e reduzir os
prazos de aquisicdo de produtos, conduzindo a processos mais eficientes da cadeia
de suprimentos de cuidados de saude.

As atividades de atencdo a saude sdo complexas e incorporadas a uma
cadeia de acbes definidas como procedimentos. Cada procedimento, com sua
especificidade, gera processos de trabalho, em diferentes organizagdes e com
diferentes profissionais (Infante; Santos, 2007). O foco dos servicos de saude esta
em oferecer atendimento de qualidade aos pacientes, com procedimentos eficazes
no atendimento.

Nesse contexto, Alves e Silva (2022) destacaram que a administragao
financeira, juntamente com os recursos humanos (RH), materiais e de logistica, é
indispensavel nos servicos de saude, assim como na operagao da organizagao
hospitalar. A gestao eficaz da cadeia de suprimentos de saude vislumbra garantir o
acesso continuo a produtos e servigos essenciais, bem como promover a

sustentabilidade ambiental e econdmica no setor. Desse modo, 0s recursos
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humanos desempenham um papel relevante na operagao diaria e na implementacao
de estratégias que visam melhorar a eficiéncia, reduzir custos e minimizar o impacto
ambiental.

Para Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Levi (2014), a cadeia de suprimentos
envolve mais do que processos logisticos de armazenagem e transporte,
abrangendo também todos os processos de negdcios necessarios para atender
clientes. Para a compreensdo do conceito de cadeia de suprimentos, € preciso
entender a complexidade e a integracdo dos processos envolvidos na entrega de
produtos e servigos ao consumidor final. De fato, a cadeia de suprimentos nao se
limita apenas a aspectos logisticos, mas inclui também a gestao de fornecedores, o
desenvolvimento de produtos, a previsdo de demanda e o gerenciamento das
relagcbes com os clientes.

A visdo contemporanea sobre a cadeia de suprimentos enfatiza a colaboracgéo
entre diferentes parceiros, permitindo uma resposta mais agil as mudancas do
mercado e as necessidades dos consumidores. De acordo com Christopher (2002),
cadeias de suprimentos ageis se adaptam rapidamente as mudangas do mercado,
adotando uma abordagem mais direcionada ao cliente. Essa abordagem melhora a
eficiéncia operacional, proporcionando uma melhor experiéncia ao cliente, primordial
em um ambiente competitivo. Além disso, a digitalizacdo e a utilizagédo de
tecnologias, como big data e inteligéncia artificial (IA), estdo transformando a forma
como as cadeias de suprimentos operam, permitindo maior visibilidade e eficiéncia
nos processos. Isso refor¢ca a ideia de que uma cadeia de suprimentos eficaz vai
aléem de simplesmente movimentar bens, pois deve ser uma rede dinamica e
interconectada que gera valores para todas as partes envolvidas.

Nesse contexto, este estudo propde ao desenvolvimento de um framework de
Gestao de Recursos Humanos (GRH) inovador para a cadeia de suprimentos de
saude, com foco na sustentabilidade. A complexidade das operagdes de saude,
aliada a necessidade de eficiéncia operacional e alta qualidade de atendimento,
demanda uma abordagem integrada que considere os aspectos logisticos e a gestéao
estratégica de RH. A pesquisa pretende contribuir para o avango cientifico ao
mapear praticas atuais, avaliar seu impacto na sustentabilidade e propor um
framework que promova uma gestdo mais eficaz e sustentavel dos recursos

humanos na cadeia de suprimentos de saude.
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O tema desta pesquisa foi motivado pelo interesse da autora, a partir da sua
pratica docente na area de saude, e por acreditar que a construgdao de
conhecimentos e o melhor desempenho das fungdes ocorrem por meio do
envolvimento das equipes. No caso da cadeia de suprimentos das instituigbes de
saude, acredita-se que a equipe precisa estar inserida nas relagbes interfuncionais
em diversas areas dos servigcos de saude, integrando suas praticas com olhar
voltado para a sustentabilidade. Considerando o fato de a GRH promover eficiéncia,
reducdo de custos e sustentabilidade ambiental e econbémica na cadeia de
suprimentos de saude, a proposta desta tese foi responder a seguinte questao
norteadora: em organizagdes de saude, como intervengdes de GRH na cadeia de
suprimentos promovem a sustentabilidade e como impactam os resultados
organizacionais e a eficiéncia da cadeia de suprimentos?

O objetivo geral deste estudo € propor um framework de GRH para a cadeia
de suprimentos de saude, com foco na sustentabilidade, por meio de uma revisao da
literatura. Para atingir este objetivo, foram determinados os seguintes objetivos
especificos: a) mapear e analisar as praticas atuais de GRH na cadeia de
suprimentos de saude, identificando suas caracteristicas e seus processos; b)
analisar o impacto das praticas de GRH empregadas na cadeia de suprimentos de
saude, avaliando sua influéncia na promocgao da sustentabilidade; e ¢) propor um
framework baseado nas melhores praticas identificadas que possam auxiliar as
organizagdes de saude na melhoria continua de suas operacoes.

No que se refere a organizacado desta tese, ela esta estruturada em quatro
capitulos. O Capitulo 1 apresenta a introdugéo do estudo, incluindo a delimitacdo do
tema, a definicho de problema e os objetivos. O Capitulo 2 apresenta a
fundamentagéo tedrica, contextualizando os conceitos: cadeia de suprimentos, RH,
GRH em saude, cadeia de suprimentos em saude e sustentabilidade. O Capitulo 3
detalha os procedimentos metodologicos empregados para a coleta de dados desta
pesquisa, incluindo a descricdo do método utilizado para a realizacdo da revisao de
literatura. No Capitulo 4, sdo apresentados os resultados e a discussao, incluindo
uma sintese dos impactos ambientais decorrentes da pratica de gestido de pessoas
na cadeia de suprimentos em saude, assim como o framework de GRH para a
cadeia de suprimentos de saude, com énfase na sustentabilidade. Por fim, no

Capitulo 5, sao apresentadas as conclusdes e as consideracdes finais do estudo,
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destacando as contribui¢ées alcangadas, as limitagcdes identificadas, as implicagdes
sociais dos resultados obtidos, além de lacunas que merecem ser exploradas

futuramente e sugestdes para pesquisas posteriores.

1.1 Consideracgao ética

As investigagcbdes cientificas, geralmente, envolvem problemas éticos que
confrontam autores inseridos na pesquisa, como os cientistas, os patrocinadores e
os informantes, considerados aqueles sobre quem se pesquisa, bem como aqueles
que leem e utilizam a pesquisa. Silva et al. (2009) destacaram que qualquer
pesquisa cientifica deve ser realizada com o consentimento prévio, livre e
esclarecido das pessoas em causa na investigacdo. Complementam tal
entendimento afirmando que o pesquisador deve ter sempre presente que o
interesse e o bem-estar dos individuos devem se sobrepor aos interesses da
ciéncia, o que implica que a ciéncia deve estar ao servi¢co da sociedade.

Como mencionado por Duque e Calheiros (2017), o investigador devera
orientar a sua investigagao, ou seja, o pesquisador deve se empenhar em fortalecer
um quadro institucional rigoroso, democratico e colaborativo que garanta o respeito
pelos direitos humanos. Neste sentido, a pesquisa deve buscar, entender e analisar
as diferentes formas de violagdo desses valores e desses direitos, identificando os
desafios e os obstaculos que impedem sua plena observancia. Além disso, ainda
para os autores supracitados, deve-se considerar que a investigacdo deve ser
pautada em uma abordagem interdisciplinar, utilizando diferentes métodos e
abordagens tedricas para compreender a complexidade das questdes relacionadas
a liberdade, seguranga individual, diversidade, equidade e solidariedade. O
pesquisador deve explorar diversas fontes de dados, realizar analises criticas e
fornecer recomendacdes com embasamento sélido.

A presente investigagdo se caracteriza como uma pesquisa tedrica baseada
em revisao de literatura, logo, ndo interagiu com pessoas e nao utilizou dados de
seres humanos, nem solicitou informacdes a eles. Dessa forma, buscou-se observar
os valores identificados pelos autores mencionados. Portanto, ndo foi preciso
submeter o estudo para a apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa em Seres

Humanos para sua realizagao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A base tedrica abordada nesse capitulo baseou-se na visdo de saude e
cadeia de suprimentos. Para uma melhor compreensao e analise dos conceitos, este
referencial articulara a tematica e os conceitos relacionados a cadeia de
suprimentos, a gestdo da cadeia de suprimentos, a sustentabilidade, a gestdo da
cadeia de suprimentos em saude, aos RH e a GRH na cadeia de suprimentos em
saude.

Considerando a cadeia de suprimentos com um papel crucial nas operacoes
empresariais contemporaneas, inclusive sendo um fator determinante para a
competitividade das organizagdes, a narrativa em torno da gestdo da cadeia de
suprimentos evoluiu, enfatizando a interdependéncia entre varias dimensdes, a
exemplo, RH e sustentabilidade. A gestdo da cadeia de suprimentos € considerada
como o planejamento, a execugdo e o controle das atividades que transformam
insumos em produtos finais.

Os RH estao diretamente associados a gestao da cadeia de suprimentos. A
necessidade de uma forga de trabalho qualificada e adaptavel tem se tornado uma
prioridade, com énfase na formagédo continuada e no desenvolvimento de
habilidades especificas que atendam as demandas de um mercado em rapida
mudanca (Wang; Gunasekaran; Spien, 2022). A GRH na cadeia de suprimentos
vincula-se a criacdo de equipes colaborativas e multifuncionais, que possam atuar
de maneira integrada, favorecendo a performance organizacional e a satisfagdo dos
funcionarios (Kumar; Singh, 2022).

De acordo com os autores, a sustentabilidade emergiu como um pilar central
na discussao sobre gestao da cadeia de suprimentos. A crescente pressao social e
regulatoria tem levado as empresas a reavaliar suas praticas operacionais, com foco
na redugao do impacto ambiental e na promogao de condi¢cdes de trabalho justas. A
literatura recente destaca a adocdo de politicas sustentaveis que atendam a
requisitos normativos e que também se traduzam em vantagens competitivas e
melhoria da imagem corporativa. A integracdo de principios sustentaveis na GRH,
como diversidade, inclusdo e bem-estar dos colaboradores, também se mostrara
essencial para construir um ambiente de trabalho propicio a inovagao (Smith; Lee
2022).
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Em sintese, a ultima década foi marcada por uma transformagdo no
gerenciamento das cadeias de suprimentos, destacando a interconexao entre RH,
praticas sustentaveis e uso assertivo de tecnologias. O foco em uma gestédo
integrada favorece a eficiéncia operacional e contribui para a resiliéncia das
organizagdes diante das incertezas do mercado global.

A compreensao da cadeia de suprimentos esta diretamente associada a
andlise das praticas e das estratégias empresariais contemporaneas. A préxima
secao se dedicara a cadeia de suprimentos: uma analise conceitual, abordando as
definigdes e os componentes dessa rede que envolve a producgéo e o fornecimento
de bens. Serdo exploradas a interconexdo entre as diversas etapas da cadeia,
desde a obtengdo de matérias-primas até a entrega do produto ao consumidor final,
e como essa dindmica se relaciona com a eficiéncia, a satisfacdo do cliente e a
competitividade das organizagdes. Além disso, sera ressaltado o papel da gestéo
integrada e colaborativa dentro da cadeia de suprimentos, buscando otimizar

resultados e enfrentar os desafios do mercado global.

2.1 Cadeia de suprimentos: uma analise conceitual

A cadeia de suprimentos refere-se ao conjunto de atividades e processos
envolvidos na producao e na distribuicdo de bens, desde a obtencdo de matérias-
primas até a entrega do produto ao consumidor. Essa cadeia abrange diversos
intermediarios, como fornecedores, fabricantes, distribuidores e varejistas, e envolve
um fluxo continuo de informagdes, produtos e servicos.

A cadeia de suprimentos, também conhecida como cadeia de fornecimento ou
supply chain (SC), em inglés, trata-se de um conjunto de processos que envolvem a
producao e a distribuicdo de mercadorias e a entrega ao consumidor final, assim,
abrange todas as etapas, desde a matéria-prima até o produto acabado.
Segundo Mahapatra e Sahu (2021), a cadeia de suprimentos € uma area essencial
para as organizagdes, permitindo a coordenacgado entre fornecedores, fabricantes,
distribuidores e varejistas, com o objetivo de otimizar a eficiéncia, reduzir os custos e
melhorar a satisfagao do cliente.

Para Christopher (2002), a cadeia de suprimentos & definida como uma rede

de processos que agregam valor aos produtos, que incluem o design, a producgao, a
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entrega e o servico pos-venda. Esse arranjo abrange a producao e envolve um
sistema de transporte e distribuicdo, o que implica um forte interconhecimento entre
diversas etapas, incluindo fornecedores, fabricantes, distribuidores e varejistas.
Segundo Fischer et al. (2021), o fluxo da cadeia de suprimentos esta dividido em
trés fluxos principais: fluxo de materiais, fluxo de informagdes e fluxo financeiro.
Cada um desses fluxos desempenha um papel critico na eficiéncia e na eficacia da
cadeia, permitindo a coordenacgao entre os diversos atores envolvidos.

A cadeia de suprimentos pode ser analisada sob diversas perspectivas. Davis
e O’Connor (2022) dissertaram sobre a eficiéncia e a redugao de custos, isto é,
como a cadeia de suprimentos bem gerida pode reduzir custos operacionais,
melhorar a utilizacdo de recursos e aumentar a produtividade. Quanto ao
atendimento ao cliente, para Harrison (2020), a satisfagdo do cliente esta
diretamente ligada a eficacia da cadeia de suprimentos. A capacidade de atender a
demanda de forma rapida e eficiente € um diferencial competitivo.

Ivanov (2021) analisou como a pandemia de COVID-19 revelou a fragilidade
de diversas cadeias de suprimentos globalizadas. Esse contexto trouxe novas
abordagens sobre a resiliéncia dessas cadeias, destacando estratégias que
considerem a eficiéncia, a flexibilidade e a agilidade na resposta a crises. As
empresas que direcionaram investimentos para cadeias de suprimentos mais
resilientes conseguiram se adaptar rapidamente as mudangas nas condigbes de
mercado.

Zhan et al. (2023) analisaram a sustentabilidade na cadeia de suprimentos,
com a crescente preocupacgao com questdes ambientais e sociais que tem levado as
empresas a adotar praticas mais sustentaveis em suas cadeias de suprimentos. A
sustentabilidade ndo € mais uma opgédo, mas uma exigéncia de mercado que pode
impactar a competitividade das empresas. Essa crescente preocupacdo com
questdes ambientais e sociais tem levado empresas a adotar praticas mais
sustentaveis em suas cadeias de suprimentos. Isso inclui a escolha de fornecedores
éticos, a reducdo de desperdicios e a implementacdo de praticas de economia
circular.

Dando continuidade a discussao sobre a cadeia de suprimentos, a se¢ao
2.1.1 A dtica sobre a cadeia de suprimentos: seu aporte gerencial abordara como as

empresas podem implementar praticas e estratégias que promovam a eficiéncia e a
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eficacia nas operagdes. Desse modo, sera explorada a importdncia de um
planejamento estratégico que considere as flutuagcbes do mercado, além da
definigdo de indicadores de desempenho Key Performance Indicators — Indicadores
de Desempenho (KPIs) para monitorar a operagédo da cadeia. Além disso, o impacto
das tecnologias da informagcdo e da digitalizagdo na gestdo da cadeia de
suprimentos sera analisado, enfatizando como ferramentas, por exemplo, IA e big
data, permitem uma melhor tomada de decisdo. A necessidade de integracdo e
colaboracao entre todos os elos da cadeia sera um ponto central, destacando como
a cooperacao pode melhorar a eficiéncia e a satisfagdo do cliente. Finalmente,
também serdo abordados aspectos relacionados a gestao de riscos e a importancia

de desenvolver planos de contingéncia para assegurar a continuidade dos negdcios.

2.1.1 A ¢dtica sobre a cadeia de suprimentos: seu aporte gerencial

Para se considerar o aporte gerencial efetivo da cadeia de suprimentos, as
empresas devem considerar diversas praticas e estratégias que promovam a
eficiéncia e a eficacia das operacdes, tais como: o desenvolvimento de um
planejamento estratégico a longo prazo que considera as flutuagées do mercado e
as capacidades internas da empresa. Ainda, KPIs, para monitorar e avaliar o
desempenho da cadeia de suprimentos, e investir no desenvolvimento de talentos e
competéncias dos colaboradores, garantindo que todos estejam alinhados com os
objetivos da cadeia de suprimentos.

A tecnologia da informagao (Tl), a digitalizacdo e o uso de tecnologias, como
IA e big data, tém revolucionado o gerenciamento da cadeia de suprimentos,
permitindo analises preditivas e uma tomada de decisdo mais informada (Kumar;
Singh, 2022). A tecnologia moderniza as cadeias de suprimentos, possibilitando uma
melhor previsdo de demanda, rastreamento de produtos e otimizacdo de processos
logisticos (Mishra; Singh; Sharma, 2021). De acordo com Sodhi e Tang (2022), a
aplicagcao de tecnologias e a analise de dados tém impulsionado a transformacéao
digital nas cadeias de suprimentos. Essas inovagdes possibilitam o monitoramento
em tempo real, a previsdo de demanda mais precisa, a automatizagao de processos
e a tomada de decisbes mais ageis.

Dessa forma, ha evidente necessidade de integracdo e colaboragdo entre

todas as partes envolvidas, desde fornecedores até distribuidores e consumidores.
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Essa integracao pode ser facilitada por tecnologias como sistemas de informagdes e
plataformas digitais. Conforme destacado por Mena (2024), a cooperagao entre os
diferentes elos da cadeia € fundamental. Afinal, parcerias soélidas podem melhorar a
troca de informagdes e alinhar objetivos, resultando em mais eficiéncia.

Para Christopher (2023), uma cadeia de suprimentos € composta por uma
rede de organizagdes interconectadas que colaboram em processos e atividades
com o objetivo de produzir bens e servigos necessarios para atender as demandas
dos clientes finais. Essa definigdo ressalta a colaboracdo e a coordenagao entre
diversas empresas ao longo da cadeia de suprimentos para alcangar eficiéncia e
satisfacdo dos clientes. Também, envolve o fluxo de informagdes, os recursos
financeiros e os produtos fisicos ao longo dessa rede. O autor destacou, ainda, que
a chave para o sucesso em gerenciar uma cadeia de suprimentos é o alinhamento
dos objetivos, das estratégias e dos processos entre os diferentes participantes, de
forma que todos trabalhem em sinergia para maximizar o valor entregue aos
clientes.

Na gestdo de riscos, Xu e Chiu (2023) mencionaram que identificar e
gerenciar riscos nas cadeias de suprimentos assegura a continuidade dos negaocios.
As empresas precisam desenvolver planos de contingéncia e estratégias de
resposta a crises para minimizar potenciais interrupgcdes. Segundo Hohenstein et al.
(2020), a teoria da gestdo de riscos na cadeia de suprimentos tornou-se mais
relevante, especialmente em decorréncia de eventos inesperados, como pandemias
e desastres naturais. A capacidade de resposta e adaptacdo a crises € um foco
importante da gestdo moderna da cadeia de suprimentos.

A gestéao eficiente da cadeia de suprimentos garante a eficiéncia operacional,
assim como viabiliza a redu¢ado de custos operacionais, aumenta a competitividade
no mercado e, além disso, assegura a satisfagcdo do consumidor. Investimentos em
tecnologia, como sistemas de gerenciamento de logistica, IA e analise de dados,
estdo sendo cada vez mais utilizados para otimizar essas operagdes. Nesse
contexto, a adaptagdo as mudancas do mercado e a capacidade de responder
rapidamente as demandas dos consumidores sao consideradas vitais.

McGain e Naylor (2014) e Duque-Uribe, Sarache e Gutiérrez (2019),
consideraram as praticas iniciais para gestao e lideranga, sdo essenciais o controle

de recursos e as responsabilidades sob as perspectivas operacionais e econdmicas.
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Assim, sdo inseridas a gestdo de fornecedores, compras, armazenamento e
inventario, transporte e distribuicdo, informacdo e tecnologia e, sob olhar da
sustentabilidade, a integragdo dos aspectos ambientais e sociais. De acordo com
Fang et al. (2022), a gestdo da cadeia de suprimentos tornou-se o nucleo da
competitividade e da rivalidade empresarial, bem como uma abordagem essencial
para o desenvolvimento e a for¢ga nacional, desde o final do século XX, devido as
inumeras necessidades decorrentes de uma economia internacional competitiva, na
qual sdo formadas parcerias estratégicas de interesses entre fabricante,
fornecedores e vendedores.

Para Christopher (2023), as discussdes estratégicas e as praticas para reduzir
custos e melhorar o servico na gestdo da cadeia de suprimentos exploraram
diversos topicos, incluindo a integragédo e a colaboragéo entre os elos da cadeia, a
gestao de estoques eficiente, a logistica de distribuicdo, a gestdo de transportes,
entre outros.

Ao encerrar a andlise do aporte gerencial da cadeia de suprimentos, é
apropriado direcionar o foco a saude, contexto em que essas praticas sao
particularmente significativas. A secao 2.1.2 Cadeia de suprimentos em saude, uma
analise de suas definicbes ira explorar as complexidades e as caracteristicas que
envolvem a gestdo da cadeia de suprimentos nesse setor. Serao discutidos aspectos
relacionados ao acesso a insumos, como medicamentos e equipamentos,
necessarios para a realizagcao de servicos de saude. Ademais, a secdo abordara os
desafios enfrentados, como a escassez de recursos € a adaptagao durante crises,
como a pandemia de COVID-19. Essa analise permitira uma compreensdo mais
clara de como os principios da cadeia de suprimentos se aplicam ao setor de saude

e seu papel na operacao dos servicos de atendimento.

2.1.2 Cadeia de suprimentos em saude: uma analise de suas definicoes

A cadeia de suprimentos em saude € um sistema complexo que abrange
planejamento, aquisi¢cao, distribuicdo, gestdo dos fluxos de bens, informacdes e
finangas, desde a produgdo até a entrega, garantindo que os servigos de saude
disponham dos insumos necessarios para operar de forma eficaz. Essa cadeia

garante que hospitais, clinicas e outros prestadores de servigcos de saude tenham
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acesso a medicamentos, equipamentos e suprimentos necessarios para oferecer
atendimento de qualidade aos pacientes. Esse conceito se torna cada vez mais
relevante a medida que a demanda por eficiéncia em servicos de saude cresce.

Segundo Infante e Santos (2007), os materiais e a logistica, juntamente com
os RH e a administracado financeira, foram considerados fatores essenciais para o
desenvolvimento das atividades de atencéo a saude e para a eficiéncia operacional
das organizagdes hospitalares. Contudo, a irregularidade no abastecimento e a falta
de material s&do problemas comuns nos servigos de saude, gerando impactos
negativos significativos no desempenho. Além disso, os autores destacam que a
discussao sobre processos logisticos, abastecimento e cadeia de suprimentos esta
consideravelmente sub-representada na literatura.

Duque-Uribe, Sarache e Gutiérrez (2019) descreveram a logistica em saude,
identificando a cadeia externa, na qual se incluem fabricantes, distribuidores,
fornecedores e usuarios, e a cadeia interna, incluindo diferentes tipos de gestéao,
como de suprimentos, estoque, reabastecimento e utilizagdo. A gestdo hospitalar
insere ainda os servicos de apoio ao atendimento, como hotelaria, nutricio,
lavanderia, Tl, gerenciamento de residuos e assistencial.

De acordo com Silva (2020), a gestao eficiente da cadeia de suprimentos em
saude é vital para melhorar a qualidade dos servigos prestados e reduzir custos. A
falta de recursos pode comprometer a capacidade de resposta de sistemas de
saude, especialmente em momentos de crise, como a pandemia de COVID-19.
Afinal, a pandemia evidenciou a vulnerabilidade das cadeias de suprimentos e a
necessidade de estratégias adaptativas.

Bastos e Gadelha (2023a) descreveram que a gestdo da cadeia de
suprimentos em saude € crucial para garantir o acesso universal e eficiente aos
servicos de saude. Ela envolve a coordenacao de todas as atividades necessarias
para fornecer produtos e servicos de saude, desde a aquisicdo de matérias-primas
até a entrega ao paciente final. Essa gestédo se reflete em varios aspectos, como o
acesso universal a saude, evidenciando que uma cadeia de suprimentos bem gerida
assegura que medicamentos, equipamentos e outros insumos essenciais estejam
disponiveis quando necessarios, contribuindo para a eficacia do Sistema Unico de
Saude (SUS) no Brasil.
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Para Bastos (2023), a reducao de custos torna evidente a eficiéncia na gestao
da cadeia de suprimentos por reduzir custos operacionais, evitando desperdicios e
melhorando a alocagao de recursos. Além disso, a qualidade dos servigos, por meio
da disponibilidade continua de insumos de qualidade, € fundamental para a
prestacao de servigos de saude seguros e eficazes. Os principais desafios na cadeia
de suprimentos em saude sao descritos pelos estudiosos, posto que a escassez de
matéria-prima e a dependéncia de fornecedores internacionais podem levar a
interrupgdes no fornecimento.

Segundo Martins e Cunha (2022), as incertezas globais, como as provocadas
por conflitos geopoliticos ou pandemias, podem comprometer significativamente a
producdo e a distribuicdo de insumos. Essa vulnerabilidade torna urgente a
diversificacdo de fornecedores e a resiliéncia das cadeias de suprimentos. Ainda
como principais desafios para Silva (2020), inclui-se a integracao de sistemas, ou
seja, a dificuldade de integrar diferentes sistemas de informacéao entre fornecedores
e prestadores de servicos de saude. Em relagdo a logistica e a distribuigdo, a
complexidade de gerenciar a logistica de produtos médicos, garantindo que
cheguem no tempo certo e em boas condi¢gdes. Ainda, o controle de custos, no que
tange a necessidade de equilibrar a qualidade dos produtos e servicos com a
reducao de custos, bem como regulamentagdes e compliance, devido ao fato de a
conformidade com as regulamentagdes de saude poderem variar entre regides e
paises. Também, consideram desafios a gestao de riscos por meio da identificagéo e
da mitigagao de riscos associados a cadeia de suprimentos, como interrupgdes no
fornecimento e problemas de qualidade.

Ainda no contexto dos desafios, referente a complexidade da cadeia de
suprimentos em saude, Cavalcante (2023) descreveu a necessidade de
coordenacao entre multiplos fornecedores e a gestdo de riscos associados a
interrupgdes no fornecimento como questdes criticas. Além disso, a sustentabilidade
e a responsabilidade social estdo se tornando cada vez mais importantes na gestao
da cadeia de suprimentos em saude.

Para Silveira et al. (2024), a pandemia de COVID-19 destacou a necessidade
de uma cadeia de suprimentos bem estruturada. A necessidade de distribuicao
rapida e segura de vacinas foi um exemplo, exigindo, de forma acelerada, uma

reestruturacgao significativa da logistica de saude. A rede de frio, que inclui as etapas
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de distribuigdo, transporte e armazenamento de imunobioldgicos, precisou ser
adaptada para garantir a eficacia das vacinas.

Para Bastos e Gadelha (2023a), estudos recentes apontam que a integragao
da producao local de medicamentos € essencial para a soberania em saude e para o
acesso universal aos servigos de saude. A existéncia de uma cadeia de suprimentos
local fortalecida evita vulnerabilidades no SUS. Contudo, a cadeia de suprimentos
em saude enfrenta varias vulnerabilidades. Para Bastos (2023), a dependéncia de
insumos e produtos importados pode causar interrupgdes no fornecimento,
especialmente em situagbes de crise global, como a pandemia de COVID-19.
Conforme consideragcdes de Bastos e Gadelha (2023a), os gargalos tecnoldgicos,
devido a falta de tecnologia avangada e infraestrutura adequada, podem limitar a
capacidade de producao local de medicamentos e outros insumos essenciais.

Um estudo realizado por Azzopardi-Muscat, Farrugia e Borg (2019) examinou
a aplicagao da tecnologia blockchain na cadeia de suprimentos de medicamentos.
Os resultados mostraram que a utilizagdo dessa tecnologia pode melhorar a
rastreabilidade e a transparéncia dos produtos, reduzindo a incidéncia de
medicamentos falsificados ou de qualidade duvidosa. No entanto, embora a
tecnologia blockchain possa otimizar a cadeia de suprimentos em saude, ha
desafios a serem superados, como interoperabilidade e adogdo em larga escala.
Além disso, a privacidade dos dados também é uma preocupacao importante.

Para Androulaki et al. (2018), blockchain € uma tecnologia de registro de
dados que permite o armazenamento seguro e transparente de informagdes, bem
como consiste em um banco de dados distribuido, no qual cada transacédo €
validada e registrada por meio de um consenso entre os participantes da rede.
Desde entao, seu potencial foi percebido em diversas areas, como financas, saude,
SC, entre outras. A tecnologia também pode facilitar transacdes seguras e eficientes,
eliminando intermediarios e reduzindo custos.

Entretanto, para Androulaki et al. (2018), blockchain enfrenta desafios, como
escalabilidade, privacidade e interoperabilidade. Muitos pesquisadores estéo
trabalhando em solugbes para superar essas limitagcdes e aprimorar a tecnologia.
Dessa forma, compreende-se que blockchain € uma tecnologia inovadora com o
potencial de revolucionar diversos setores ao fornecer um meio seguro, transparente

e descentralizado para o armazenamento e a transferéncia de dados.
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Outra tendéncia emergente na cadeia de suprimentos em saude € o uso de
IA. A IA pode auxiliar na tomada de decisdes mais precisas e informadas, quando
prever a demanda por produtos ou identificar padrédes de comportamento
fraudulento, podendo melhorar a eficiéncia e a economia de recursos na cadeia de
suprimentos. Compreende-se que a implementacédo da IA na cadeia de suprimentos
em saude requer, ainda, investimentos significativos em infraestrutura e capacitagéao
de pessoal, conforme apontado por Jawahar, Mathew e Kumar (2023). Além disso, é
necessario garantir a ética e a seguranga dos dados, bem como a conformidade
com os regulamentos de protegao de dados.

A cadeia de suprimentos em saude € um componente critico para a eficacia
do sistema de saude. A transformagao digital, a gestado de riscos e a sustentabilidade
emergem como areas-chave para sua evolugdo. A medida que se enfrentam novas
crises e desafios, a adaptacao e a inovagédo nessa cadeia serdo fundamentais para
garantir um atendimento de saude seguro e eficaz para todos. A gestao eficaz dessa
cadeia € essencial para garantir a qualidade do atendimento aos pacientes, reduzir
custos e evitar desperdicios. Portanto, gestores da area da saude devem
compreender as definicdes e os principios subjacentes a cadeia de suprimentos em
saude, a fim de aplicar as melhores praticas e obter resultados positivos.

Ao finalizar a analise da cadeia de suprimentos em saude, sera examinada a
conexdo entre essa cadeia e a sustentabilidade. A proxima sec¢ao discute como
praticas sustentaveis podem ser integradas a gestdo da cadeia de suprimentos,
visando a eficiéncia operacional, a preservacdo ambiental e a equidade social. Sdo
discutidos os principios da sustentabilidade e sua aplicacdo frente aos desafios
contemporaneos, como as mudancgas climaticas e as crises ambientais. Além disso,
sera apresentada a relacdo entre a saude publica e as praticas sustentaveis,
ilustrando como a gestdo da cadeia de suprimentos em saude pode contribuir para
um atendimento que satisfaz as necessidades atuais sem comprometer as geracoes

futuras.

2.2 O foco da cadeia de suprimentos em saude abarcando a sustentabilidade

A sustentabilidade é um conceito multifacetado que abrange praticas e

filosofias que buscam preservar o meio ambiente, promover a justica social e
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garantir a viabilidade econdbmica para as geracdes futuras. Para Streit (2014), a
sustentabilidade envolve a integragdo de aspectos ambientais, sociais e econdmicos
para garantir necessidades atuais e que sejam atendidas as necessidades futuras
sem comprometer as proximas geragoes.

No contexto contemporaneo, a sustentabilidade tornou-se uma necessidade
urgente, tendo em vista as varias crises ecoldgicas e sociais enfrentadas pelo
mundo. De acordo com o relatério da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) sobre
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o desenvolvimento sustentavel
€ aquele que satisfaz as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das
futuras geracdes de atenderem a suas proprias demandas (ONU, 2021), destacando
a interdependéncia entre as esferas econdmica, social e ambiental. Além disso, a
transicdo para fontes de energia renovaveis € considerada essencial para a
sustentabilidade.

Para Streit (2014), a sustentabilidade verdadeira baseia-se em principios
éticos fundamentais, visando a uma sociedade global justa e sustentavel. Conforme
o relatorio do Forum Econdmico Mundial (2020), as energias renovaveis oferecem
uma solugao para a crise climatica e, ao mesmo tempo, proporcionam importantes
beneficios econdmicos e sociais, como a criagcdo de novos empregos e a melhora da
saude publica. De acordo com um estudo publicado na Revista Ambiente e
Sociedade (2014), a sustentabilidade é frequentemente discutida em termos de
desenvolvimento sustentavel, o qual busca equilibrar o crescimento econédmico com
a protecdao ambiental e a equidade social. Este estudo destaca que, apesar de haver
muitos debates e conceitos sobre o tema, sua aplicabilidade pratica ainda é rara. No
entanto, ha um consenso na mesma publicacdo sobre os desafios da
sustentabilidade, que incluem a integragcdo da economia, do ambiente, da sociedade
e de questbes institucionais, além de considerar as consequéncias das acgodes
presentes no futuro e a conscientizacéo e o envolvimento da sociedade.

A implementacdo de praticas sustentaveis nas empresas € crucial. Como
argumentaram Porter e Kramer (2021), as empresas que adotam praticas
sustentaveis estao posicionadas favoravelmente para criar valor a longo prazo. A
sustentabilidade nao deve ser vista como uma despesa, mas sim como uma

oportunidade de inovagao e liderancga. Essas reflexdes sublinham a necessidade de
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uma abordagem integrada para a sustentabilidade, que considere ndo apenas a
preservagao ambiental, mas também a equidade social e o crescimento econémico.

A relacado entre sustentabilidade e saude é um tema crescente, especialmente
no contexto das mudangas ambientais globais e seus impactos na saude humana. A
sustentabilidade envolve praticas que visam preservar 0s recursos naturais e
promover um ambiente saudavel, o que, por sua vez, tem um impacto direto na
saude das populacdes. A saude ambiental € um campo que estuda como os fatores
fisicos, quimicos e bioldgicos do ambiente afetam a saude humana.

Para Veiga (2020), a degradagdo ambiental, como poluicdo de ar e agua,
contaminagao do solo e aquecimento global, tem efeitos adversos na saude publica.
A exemplo, a exposicdo a poluentes atmosféricos esta associada a doencas
respiratorias e cardiovasculares, enquanto a contaminagdo da agua pode levar a
doencgas infecciosas. O desenvolvimento sustentavel busca equilibrar o crescimento
econdmico, a incluséo social e a protecdo ambiental. Ainda citada por Veiga (2020),
a promogao de praticas sustentaveis, como utilizacdo de energias renovaveis e
agricultura organica, ndo so protege o meio ambiente, mas melhora a qualidade de
vida das pessoas.

Durante a Conferéncia do Forum Econémico Mundial (2020), destacou-se a
integracdo da saude nas politicas de desenvolvimento sustentavel, promovendo a
economia verde e 0s processos governamentais que considerem como elemento
central a saude. Veiga (2020) descreveu a saude planetaria como um conceito
emergente que reconhece a interdependéncia entre a saude humana e a saude dos
ecossistemas naturais. Esse campo enfatiza a necessidade de abordar as
mudangas ambientais globais para proteger a saude das populag¢des, com foco em
entender e mitigar os impactos das mudangas ambientais na saude. Dessa forma, a
sustentabilidade e a saude estéo intrinsecamente ligadas. Praticas sustentaveis nao
sO ajudam a preservar o meio ambiente, mas também promovem um ambiente mais
saudavel para as pessoas, reduzindo a exposicao a riscos ambientais e melhorando
a qualidade de vida.

A relacéo entre sustentabilidade e saude € um tema de crescente relevancia
nas discussdes contemporaneas, especialmente devido aos desafios climaticos que
impactam diretamente a qualidade de vida e a saude das populagdes. A

sustentabilidade, segundo a definigdo da ONU, refere-se a atender as necessidades
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atuais sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atenderem a suas
préprias exigéncias (ONU, 2021). Ao considerar essa definicdo, é evidente que a
saude humana esta intrinsecamente ligada a saude dos ecossistemas. A
degradagao ambiental, causada por praticas insustentaveis, resulta em poluicdo do
ar e da agua, perda de biodiversidade e alteragbes climaticas, contribuindo para o
aumento de doencgas e problemas de saude publica. De acordo com o Relatério da
Comissao de Lancet sobre Mudangas Climaticas e Saude, a saude humana é
afetada pelas mudancas climaticas e sua protecdo necessita de uma rapida
transicédo para sociedades sustentaveis (Watts et al., 2018).

Essa transicdo minimiza os riscos a saude, como doencgas respiratorias,
doencas transmitidas por vetores e impactos psicolégicos relacionados a desastres
naturais. Além disso, a promocido de cidades sustentaveis € um fator critico. As
areas urbanas, quando planejadas com principios de sustentabilidade, podem
melhorar a saude mental e fisica da populagdo. Ambientes urbanos que incorporam
espacos verdes e acesso a atividades recreativas melhoram a saude das
comunidades, levando a menores taxas de obesidade e doencas cronicas. Isso
demonstra que um ambiente urbano que respeita os principios de sustentabilidade
nao apenas beneficia o planeta, mas também a saude de seus habitantes.

A adocao de praticas de saude publica que levem em conta a sustentabilidade
€ igualmente fundamental. Segundo o relatério da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS, 2021), promover a alimentagao saudavel e sustentavel € uma parte essencial
para prevenir doengas e promover a saude em uma populacdo mundial em
crescimento. A conexdo entre dietas sustentaveis e saude publica € um campo em
expansao que busca entender como praticas alimentares que respeitam o meio
ambiente podem melhorar a saude coletiva.

Compreende-se que a intersecgao entre sustentabilidade e saude € um tema
aprofundado e urgente. Adotar praticas sustentaveis €, portanto, essencial nao
apenas para a preservagao do meio ambiente, mas também para a promocao da
saude da populacao global. O fortalecimento de politicas que integrem esses dois
aspectos pode auxiliar na construgao de um futuro mais saudavel e sustentavel.

A gestao eficaz da cadeia de suprimentos envolve a coordenacdo de varias
etapas, desde a producdo até a entrega de produtos e servicos de saude,

assegurando que estejam disponiveis no momento e local certos, para garantir que
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0S insumos necessarios, como medicamentos, equipamentos médicos e materiais
descartaveis, estejam disponiveis no momento certo e na quantidade adequada,
impactando diretamente a qualidade do atendimento prestado ao paciente (Bai et al.,
2020).

Além disso, a eficiéncia na cadeia de suprimentos em saude envolve a
redugcdo de custos, a otimizacdo dos processos logisticos e a melhoria na
comunicagao entre os diferentes atores do sistema, como fabricantes, distribuidores
e instituicées de saude. Wang, Cheng e Li (2021) demonstraram que a aplicagao de
tecnologias como IA e analise de dados pode proporcionar uma melhor previsao de
demanda, minimizando desperdicios e aumentando a eficiéncia operacional.

Com o aumento da conscientizagdo sobre as questdes ambientais, os
sistemas de saude buscam incorporar praticas sustentaveis, como a utilizacdo de
materiais biodegradaveis, a redu¢cdo de residuos e a racionalizagdo do uso de
recursos, de acordo com Thompson, Martin e Roberts (2023). Essas medidas
ajudam a mitigar os impactos ambientais, geram economia de custos e promovem
uma imagem positiva das instituicdes de saude.

Um exemplo pratico, como referido por Kumar e Singh (2022), foi observado
na implementacdo de sistemas de gerenciamento de residuos hospitalares que,
alem de atender as normativas legais, promovem a reciclagem e a reutilizacdo de
materiais, contribuindo para a sustentabilidade do ambiente. Assim, a eficiéncia e a
sustentabilidade na cadeia de suprimentos em saude estdo interligadas, pois
praticas eficientes frequentemente resultam em menores impactos ambientais.

Compreende-se que a sustentabilidade na cadeia de suprimentos envolve a
adocdo de praticas que minimizem os impactos ambientais e sociais. Isso inclui a
implementagao de processos de producdo mais sustentaveis, a reducéo de residuos
e a utilizacdo de materiais reciclaveis para redugdo de custos operacionais. Para
Kumar e Singh (2022), a sustentabilidade pode ser alcangada integrando tecnologias
com rigoroso controle sobre produtos, assegurando integridade e qualidade em todo
processo. Ainda para os autores, os desafios na gestdo da cadeia de suprimentos
em saude incluem a necessidade de cumprir regulamentacgdes rigorosas, garantir a
qualidade dos produtos, utilizar tecnologias avangadas e gerenciar custos sem

comprometer a seguranca e a eficacia.
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Em Santos e Ribeiro (2023), foram apontadas estratégias inovadoras para a
eficiéncia, como a digitalizagdo e a automacédo, a implementagcdo de tecnologias,
como Internet das Coisas (/oT), |A e blockchain, revolucionando a gestdo da cadeia
de suprimentos, além de permitir uma maior visibilidade e controle sobre os
processos, reduzindo erros e melhorando a eficiéncias operacional. Os autores
pontuaram, ainda, a adog¢ao de praticas de logistica verde, como a utilizagdo de
veiculos elétricos e rotas otimizadas, contribuindo para a redugcdo das emissdes de
carbono e o consumo de energia. Além disso, 0 uso de embalagens reciclaveis e a
gestao responsavel de residuos s&o praticas que complementam essa abordagem.

Ainda para Santos e Ribeiro (2023), a sustentabilidade na cadeia de
suprimentos envolve a escolha de fornecedores que adotam praticas sustentaveis e
éticas, fundamentais para garantir a sustentabilidade da cadeia de suprimentos. A
transicao para um modelo de economia circular, em que os produtos sao projetados
para serem reutilizados, reciclados ou compostados, ajuda a minimizar o impacto
ambiental e a promover a sustentabilidade a longo prazo. Uma das principais
estratégias para melhorar a eficiéncia e a sustentabilidade na cadeia de suprimentos
€ a adoc¢ao da Industria 4.0, que inclui tecnologias como /oT, big data e |A.

Essas tecnologias permitem uma melhor visibilidade e rastreio das
mercadorias ao longo da cadeia, resultando em decisdes informadas e na
otimizagdo dos processos logisticos. Segundo Gunasekaran, Ngai e Eiusan (2020),
0 uso de tecnologias digitais pode aumentar a transparéncia, permitindo que as
empresas rastreiem suas emissdes de carbono e utilizem isso como parte de suas
estratégias de sustentabilidade. Além disso, a implementacdo de praticas de
economia circular tem se mostrado essencial. Esse conceito envolve a reintrodugcao
de materiais no processo produtivo e a minimizagéao do desperdicio.

Conforme destacado por Kirchgeorg, Winter e Gerschewski (2021), a
transicdo para um modelo de economia circular ndo apenas reduz a pressao sobre
0s recursos naturais, mas também pode resultar em economias significativas para as
empresas, tornando-as mais competitivas no mercado. Assim, o redesenho dos
processos de producao e logistica pode levar a uma utilizagcdo mais eficiente dos
recursos. Segundo Seuring e Miiller (2022), a colaboragao na cadeia de suprimentos
nao apenas melhora a eficiéncia, mas também promove a troca de conhecimento,

essencial para a realizacado de praticas sustentaveis.
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Por fim, a adocgao de critérios de sustentabilidade em processos de compra e
fornecimento é crucial. As empresas devem avaliar seus fornecedores com base em
praticas ambientais e sociais, garantindo que toda a cadeia de suprimentos esteja
alinhada com seus objetivos de sustentabilidade. De acordo com Menna, Kallio e
Starkey (2023), compras sustentaveis sdo fundamentais para garantir que todos os
elos da cadeia de suprimentos contribuam para um impacto ambiental positivo,
enquanto também atendem aos desafios econémicos e sociais.

Assim, a sustentabilidade torna-se mais préxima, para um mundo justo e
equilibrado, permitindo uma adesdo de atividades sustentaveis partindo da
educacao ambiental e possibilitando mais conhecimentos em relagdo a reducéo de
impactos. O desenvolvimento de novas tecnologias e programas sustentaveis, como
o advento da Industria 4.0, cada vez mais reduz desperdicios e torna as atividades
mais limpas. Para Turkay, Saracoglu e Arslan (2016), a sustentabilidade é usada
como a capacidade de sustentar uma pratica ou um processo ou para se referir a
consciéncia ambiental na literatura e na maioria dos recursos nao
académicos. Ambas as compreensdes sao validas, mas incompletas, pois a
sustentabilidade esta intimamente relacionada ao conceito de desenvolvimento
sustentavel, que compreende o atendimento das necessidades do presente sem
comprometer as geragdes futuras no atendimento de suas necessidades.

Em Elkington (1998), o método tradicional para planejamento baseia-se num
modelo econdmico. No entanto, referindo-se a sustentabilidade, os critérios
ambientais e sociais precisam ser considerados juntamente com os critérios
economicos, que sao chamados de trés pilares da sustentabilidade ou resultado
triplo da sustentabilidade, também conhecidos como as trés dimensbes do
desenvolvimento sustentavel ou triple bottom line. A busca pelo equilibrio entre as
dimensdes econbmica, social e ambiental passa, entdo, a fazer parte do discurso
sobre a sustentabilidade.

Arslan e Turkay (2013) descreveram, na perspectiva da sustentabilidade na
gestao da cadeia de abastecimento, que deverao incorporar os mesmos trés pilares,
simultaneamente, no processo de tomada de decisdo. Elkington (1998) denominou
como triple bottom line os trés pilares norteadores de decisdes e acdes relacionadas
a gestdo organizacional, aproximando o conceito de responsabilidade social

corporativa do conceito da sustentabilidade. Assim, uma organizagao pode criar
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valor ou destrui-lo, de acordo com seu desempenho, fundamentado,
simultaneamente, no pilar econdbmico, social e ambiental. As empresas que
conseguem integrar a sustentabilidade nas suas atividades, tendencialmente, teréo
um melhor desempenho nesse sentido e estar um passo a frente de seus
concorrentes.

Os estudos de Karcioglu e Oztiirk (2022) consideraram a sustentabilidade
como um conceito que ajuda a aumentar o bom desempenho da industria. A gestao
sustentavel de custos € um dos principais fatores que afetam o sucesso do negadcio.
Recentemente, o desenvolvimento de praticas verdes ajudou o desempenho
financeiro a obter economias de custos significativas em todo o mundo.

Apos dissertar sobre a sustentabilidade na cadeia de suprimentos, torna-se
pertinente analisar a integragdo entre a GRH e a cadeia de suprimentos. A proxima
secao explora como a colaboragcdo entre esses setores pode contribuir para a
eficiéncia organizacional e a implementacao de praticas sustentaveis. Sao discutidos
aspectos como a importancia de formar equipes qualificadas que entendam tanto as
dindmicas da cadeia de suprimentos quanto as nuances da gestdo de pessoas.
Além disso, sdo abordados os desafios e as oportunidades apresentados pela
transformacao digital, que exige novas habilidades e competéncias dos
colaboradores. Essa se¢cédo busca demonstrar como a sinergia entre RH e a gestao
da cadeia de suprimentos pode resultar em uma organizagdo mais adaptavel,

inovadora e capaz de lidar com os desafios contemporaneos.

2.3 A integracao da gestao de recursos humanos e da cadeia de suprimentos:

um caminho para a sustentabilidade

A relagdo entre a cadeia de suprimentos e o setor de RH é cada vez mais
reconhecida como fundamental para o sucesso das organizagdes contemporaneas.
A cadeia de suprimentos abrange todas as atividades envolvidas na produgao e na
entrega de um produto, desde a aquisicdo de matérias-primas até a entrega ao
consumidor final. Para Barbosa (2021), o setor de RH é responsavel por gerenciar o
ativo mais importante de uma empresa: seus colaboradores. Uma das principais
formas de integragdo entre cadeia de suprimentos e RH é a contratagdo de

colaboradores com habilidades especificas que atendam as demandas da cadeia de
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suprimentos. Segundo Silva (2023), a capacitagao e a formacgao de profissionais que
entendam nao apenas de logistica, mas também das nuances da gestdo de
pessoas, Sd0 essenciais para otimizar os processos e reduzir os custos. Essa
perspectiva enfatiza a necessidade de uma equipe alinhada com os objetivos
estratégicos da organizacéo. Além disso, a digitalizagado e a automagao tém gerado
novas exigéncias para o RH, pois a implementagcdo de tecnologias na cadeia de
suprimentos requer profissionais habilitados para operar essas ferramentas.

Mendes (2022) destacou a transformacéo digital nas cadeias de suprimentos,
elevando a necessidade de formagao continua da forga de trabalho e exigindo que o
setor de RH desenvolva programas de capacitagao focados em habilidades digitais.
Portanto, o investimento em treinamento e desenvolvimento € imperativo para
garantir que os colaboradores estejam aptos a lidar com as novas demandas. A
sinergia entre a cadeia de suprimentos e RH também se reflete na cultura
organizacional.

A construcdo de uma cultura que valoriza a colaboragdo e a comunicagao
eficiente é vital para a integracdo das operacgdes logisticas e de gestdo de pessoas.
De acordo com Pereira (2024), uma cultura organizacional forte e colaborativa pode
servir como uma vantagem competitiva, permitindo que as empresas se adaptem
rapidamente as mudancas nas necessidades do mercado. Em sintese, a
interdependéncia entre a cadeia de suprimentos e o setor de RH é crucial para o
desempenho organizacional.

A formacgao adequada dos colaboradores, aliada a uma cultura organizacional
forte, proporcionam uma base solida para enfrentar os desafios do mercado atual.
Nos ultimos anos, a tecnologia teve um papel central na evolugdo das cadeias de
suprimentos. Para Linton (2020), o uso de sistemas de informagao aprimorados,
como Enterprise Resource Planning — Planejamento de Recursos Empresariais
(EPR), e a gestdo da cadeia de suprimentos proporcionou melhor visibilidade e
controle sobre cada etapa do processo. Entretanto, com a complexidade crescente
das operagdes, a necessidade de profissionais qualificados que possam gerenciar e
otimizar esses sistemas também aumentou.

O capital humano foi descrito por Garcia-Alcaraz et al. (2019) como um dos
elementos mais criticos na gestdo da cadeia de suprimentos. A eficacia de uma

cadeia de suprimentos nao depende apenas de tecnologias avangadas, mas
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também das pessoas que as operam. Ainda, a capacitagcdo continua dos
colaboradores foi descrita como essencial para garantir que as operagdes sejam
realizadas de maneira eficiente e eficaz. E nesse contexto que o papel do RH se
torna preponderante. O setor de RH deve ndo somente recrutar e selecionar
pessoas com as competéncias necessarias, mas também promover uma cultura de
aprendizado continuo e inovagao.

Segundo Schuler e Jackson (2020), as praticas de GRH devem estar
alinhadas com a estratégia de negdcios da empresa para que se possa criar uma
vantagem competitiva. Dessa forma, foi descrito que o RH deve trabalhar em estreita
colaboragcdo com a gestdo da cadeia de suprimentos para identificar e desenvolver
as habilidades necessarias dentro da organizagdo. Os desafios da integragédo entre
cadeia de suprimentos e RH nao ¢é isenta de desafios.

Bowersox, Closs e Cooper (2021) descreveram que um dos principais
obstaculos é o silo organizacional, no qual as diferentes areas dentro de uma
empresa operam de maneira isolada, sem comunicacéo ou colaboragao adequadas,
criando ineficiéncias e desalinhamentos entre os objetivos de negdcio. Outro desafio
descrito pelos autores € a rapida evolugao das expectativas do consumidor e a
volatilidade do mercado. As empresas precisam ser ageis e adaptaveis, ou seja,
prontas para responder a mudangas inesperadas, para que o desenvolvimento de
habilidades soft, como a adaptabilidade e a resolugdo de problemas, seja mais
importante. Assim, proporciona-se ao RH a capacidade de identificar essas
competéncias e integra-las no processo de formacéao e desenvolvimento da equipe.

De acordo com o relatério da Bastos e Gadelha (2023b), os avancos
tecnolégicos, como IA e automagéao, oferecem oportunidades sem precedentes para
aprimorar a eficiéncia da cadeia de suprimentos. Ainda, o relatério de Bastos e
Gadelha (2023b) pontuou que as empresas que investem em tecnologias
emergentes, acompanhadas de uma forga de trabalho bem treinada, sdo as que se
destacam no mercado. Isso reforca a necessidade de uma colaboracao estreita
entre o RH e a gestdo da cadeia de suprimentos para garantir que os colaboradores
estejam equipados com as habilidades necessarias.

Além disso, a diversidade e a inclusdo dentro da forca de trabalho tém se
mostrado cruciais para a inovagdo e a eficacia organizacional, enquanto a

automacao e a digitalizagao tém transformado a gestdo da cadeia de suprimentos.
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Ferramentas, como sistemas de gestdo de estoque e automacao de processos, sao
essenciais para melhorar a eficiéncia e reduzir os erros e os custos operacionais.

Para Bastos e Gadelha (2023b), ao integrar praticas de diversidade e
inclusdo, as empresas podem n&o apenas melhorar a moral e o engajamento dos
funcionarios, mas também trazer novas perspectivas que podem beneficiar a cadeia
de suprimentos de forma significativa. Assim, analisa-se a intersecgédo entre cadeia
de suprimentos e RH como um campo rico em desafios e oportunidades. A medida
que as empresas se tornam mais complexas e globais, a necessidade de alinhar
estratégias de RH com as demandas da cadeia de suprimentos se torna cada vez
mais evidente. Superar os desafios de comunicacdo e colaboragdo, desenvolver
competéncias adequadas e investir em tecnologias emergentes sdo passos
fundamentais para qualquer organizagdo que deseja prosperar no cenario
competitivo atual. Assim, a integracdo dessas funcbes pode nado apenas otimizar
operagdes, mas também criar uma cultura organizacional robusta e inovadora,
capaz de enfrentar as necessidades do futuro.

A GRH e a cadeia de suprimentos sdo areas interligadas que, quando bem
geridas, podem proporcionar uma vantagem competitiva significativa para as
organizagbes. Nos Uultimos anos, a integragdo de praticas sustentaveis e
tecnolégicas tem sido um foco crescente. A selegao criteriosa e o desenvolvimento
continuo para a cadeia de suprimentos, assim como, as tecnologias e praticas
sustentaveis sdo fundamentais para enfrentar todos os desafios modernos da cadeia
de suprimentos. Ferreira e Lima (2022) concluiram que a satisfacdo dos funcionarios
€ um fator critico para a produtividade e a retencao de talentos. Diante disso, criar
um ambiente de trabalho saudavel e seguro, oferecer beneficios atrativos e
promover o desenvolvimento profissional sao praticas recomendadas. A GRH deve
implementar politicas que promovam o equilibrio entre vida pessoal e profissional,
além de incentivar a participacao dos funcionarios em decisbes estratégicas.

A responsabilidade social e ambiental deve ser uma prioridade na gestdo da
cadeia de suprimentos. Isso inclui a reducdo do consumo de recursos naturais, a
minimizacdo de residuos e a promog¢ao do uso de energias renovaveis. A
incorporacao de praticas sustentaveis na cadeia de suprimentos pode melhorar a
eficiéncia operacional e a imagem da empresa. A sustentabilidade na cadeia de

suprimentos envolve a adocido de praticas que minimizem o impacto ambiental e
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promovam a responsabilidade social. Assim, GRH desempenha um papel crucial ao
selecionar e capacitar profissionais alinhados com esses valores

A integracdo da GRH e da cadeia de suprimentos é crucial para promover a
sustentabilidade e a eficiéncia operacional nas organiza¢des. Praticas sustentaveis,
desenvolvimento de talentos, uso de tecnologias avangadas, bem-estar dos
funcionarios e responsabilidade social e ambiental sdo pilares fundamentais para
alcancar esses objetivos. Ao alinhar a GRH com a cadeia de suprimentos, as
empresas podem criar um ambiente de trabalho mais sustentavel e eficiente, capaz
de enfrentar os desafios do mercado global.

Na subsecao a seguir, explora-se o contexto especifico da saude, em que a
integracdo entre a GRH e a cadeia de suprimentos se torna ainda mais critica. Nela,
discute-se o papel dos RH na efetividade das organizagcbes de saude, focando na
importancia de atrair, desenvolver e reter talentos que garantam a qualidade do
atendimento. Sdo abordadas as teorias que fundamentam a gestdo de pessoas
nesse setor, como a Teoria do Capital Humano e a Teoria da Motivacéo, além das
transformacdes tecnoldgicas que impactam esses processos. A se¢cdo também
aborda os desafios enfrentados na GRH em saude, como a escassez de

profissionais qualificados e a necessidade de formagao continuada.

2.3.1 A trajetoria sobre recursos humanos em saude: analisando a sua gestao

Os RH sao responsaveis por atrair, desenvolver e reter talentos. Ao longo das
ultimas décadas, o estudo sobre RH tem se tornado um campo de pesquisa
crescente e relevante. Para Tonelli (2002), o termo recursos humano surgiu no inicio
do século XX, representando uma mudancga de paradigma na gestido de pessoas.
Desde entdo, diversos autores tém investigado e discutido a relevancia desses
recursos como impulsionadores do sucesso organizacional. Ao longo da literatura,
muitos conceitos e teorias tém sido propostos para compreender o papel dos RH no
desenvolvimento organizacional.

Entre as principais teorias destaca-se a Teoria do Capital Humano,
desenvolvida por Becker (1964), segundo a qual investir em capacitagdo e
desenvolvimento dos colaboradores pode resultar em um aumento de produtividade
e lucratividade para a organizacao, evidenciando que o bem-estar e a satisfagdo dos

colaboradores estdo positivamente relacionados com o desempenho organizacional.
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Outra teoria significativa no campo dos RH é a Teoria da Motivagao,
desenvolvida por Maslow (1943) e enfatizada por Herzberg (1968), referenciando a
atencao as necessidades basicas e motivacionais dos colaboradores para melhorar
seu desempenho e seu comprometimento com a organizagdo. Ainda para Herzberg
(1968), € importante os fatores motivacionais, como reconhecimento e
oportunidades de crescimento, para a satisfagdo dos colaboradores.

Uma das teorias mais influentes na concepgao e no desenvolvimento da GRH
€ a Teoria das Relagbes Humanas, desenvolvida por Mayo (1933). O autor realizou
uma série de experimentos na fabrica de Hawthorne, nos Estados Unidos, na
década de 1920, e concluiu que fatores psicoldgicos e sociais tém um impacto
significativo na produtividade dos trabalhadores. Essa descoberta revolucionou a
forma como as organizagdes viam seus funcionarios, passando a considera-los nao
apenas como recursos, mas como seres humanos com necessidades e motivagdes.
Em RH, Drucker (1954) foi considerado um dos pais da administracdo moderna. Ele
defendia a tese de que os funcionarios representam o recurso mais valioso de uma
organizagao, justificando o investimento no desenvolvimento e na capacitacédo dos
funcionarios como forma de aumentar a eficiéncia e a competitividade da
organizacgao.

Por meio de sistemas digitais, muitas empresas tém adotado métodos de
avaliacdo de desempenho mais objetivos e continuos. De acordo com Aguinis
(2012), a tecnologia tem oferecido ferramentas para monitorar e medir o
desempenho dos colaboradores de forma mais eficiente, possibilitando uma analise
mais precisa para o desenvolvimento de planos de acéo. Portanto, € evidente que o
desenvolvimento tecnoldgico tem influenciado significativamente o campo de RH.

Os RH na area de saude sao fundamentais no que se refere a gestdo das
pessoas que trabalham em servigcos de saude. Esse campo considera ndo s6 o
recrutamento e a selecdo de profissionais, mas também a formacido, o
desenvolvimento, a motivagdo e a retencdo desses colaboradores, que sé&o
essenciais para garantir a qualidade do atendimento. Um dos principais desafios na
GRH na saude é a escassez de profissionais qualificados, exacerbada por fatores
como a pandemia de COVID-19, que aumentou a demanda por servicos de saude e

evidenciou as fragilidades do sistema.
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Para Junqueira, Silva e Costa (2021), a necessidade de um planejamento
estratégico que busque nao apenas a adequagdo numeérica, mas também a
capacitacao continua desses profissionais, € um tema recorrente na literatura mais
recente. Além disso, a promocado do bem-estar no ambiente de trabalho tem se
mostrado fundamental para a retengao de talentos. Silva, Almeida e Pereira (2022)
descreveram que estudos indicaram ambientes de trabalho saudaveis, com suporte
psicolégico e oportunidades de desenvolvimento, resultando em maior satisfagao
profissional e, consequentemente, melhor qualidade no atendimento.

As tecnologias também tém um papel importante na modernizagao da GRH
na saude, com a implementacao de sistemas de informagado que facilitam desde a
contratagdo até o monitoramento do desempenho dos colaboradores (Oliveira;
Santos, 2023). Essas inovagdes contribuem para uma gestdo mais eficiente,
permitindo uma melhor alocagdo de recursos e uma resposta mais agil as
necessidades da populagdo. De acordo com a pesquisa realizada por Almeida e
Castro (2024), as instituicdes de saude que implementaram praticas de gestdo de
pessoas alinhadas a sua estratégia organizacional apresentaram melhoras nos
indicadores de saude da populacéo atendida, demonstrando o enfoque integrado na
GRH.

Portela et al. (2017) discutiram a crise global da for¢a de trabalho em saude
(FTS), incluindo dificuldades na atracdo e na retencédo de profissionais em areas
rurais e remotas, ma distribuicdo e alta rotatividade de profissionais, especialmente
médicos, e a necessidade de qualificacdo adequada as novas condi¢des sanitarias e
demograficas. A esse contexto os autores chamaram de crise global da forca de
trabalho em saude, o qual é caracterizado por déficits nacionais e globais e pela
desigualdade na distribuicdo de profissionais de saude. Tal crise tem se mostrado
um obstaculo para melhorar o desempenho e 0 acesso aos servigos e aos sistemas
de saude, sobretudo nos paises em desenvolvimento.

Portela et al. (2017) discutiram sobre uma agdo contemporanea para o
desenvolvimento global dos RH para a saude, incorporada na Agenda 2030 para o
desenvolvimento, que exige um processo articulado de cooperacédo global entre as
agéncias internacionais e os diferentes paises. Essa estratégia deve ter o objetivo
de superar a crise da FTS, promovendo intervengdes e desenvolvendo programas

que aumentem a capacidade nacional e internacional para o planejamento, a
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lideranca e a governanca das acgbes relacionados a esse campo. Os autores
definiram, ainda que, os esforgos internacionais deverao focar no aumento dos
mecanismos e da capacidade dos sistemas de informagdo para o acompanhamento
dos indicadores, ndo so de estoque ou densidade da forga de trabalho de saude,
mas também de qualidade da forga de trabalho, buscando atender as necessidades
e assegurar a prestagcdo de cuidados de qualidade e igualdade no acesso as
intervengdes de saude.

As mudangas tecnoldgicas tém exigido que os profissionais de RH fagam a
adaptacado e utiizem as novas ferramentas a seu favor, a fim de melhorar a
eficiéncia e a eficacia da gestao de pessoas. Segundo Kavanagh e Thite (2013), a
evolugdo da tecnologia tem possibilitado o surgimento de novas formas de
organizagao do trabalho, como o teletrabalho, o trabalho remoto, o trabalho em
equipe virtual, entre outros. Essas mudancgas tém exigido que os profissionais de RH
adaptem suas praticas e suas estratégias para lidar com as demandas especificas
dessas novas formas de trabalho. Além disso, o avango tecnologico também tem
impactado o recrutamento e a selecdo de pessoal. Com o surgimento de novas
plataformas digitais, como sites de emprego e redes sociais profissionais, tornou-se
mais facil e rapido encontrar e avaliar candidatos. De acordo com Lepak e Gowan
(2010), as empresas tém utilizado cada vez mais a tecnologia para selecionar
candidatos de forma mais eficaz.

O aspecto referente ao treinamento e ao desenvolvimento de funcionarios, com
as constantes inovagdes tecnologicas, torna necessario garantir que o0s
colaboradores possuam as competéncias técnicas e digitais necessarias para
desempenhar suas fung¢des. Segundo Noe (2010), as empresas tém investido em
programas de capacitagao para seus funcionarios, a fim de acompanhar as rapidas
mudancas tecnoldgicas e maximizar sua produtividade. Dessa forma, cabe elucidar
que o investimento em RH, a satisfagdo e a motivacao dos colaboradores e a gestao
estratégica de pessoas sédo aspectos essenciais para alcangar resultados positivos e
vantagem competitiva. Assim, é fundamental que as organizagbes valorizem e
invistam em seus RH como forma de alcangar o desenvolvimento sustentavel e o
sucesso a longo prazo.

A GRH em saude é um campo que abrange a administragao de profissionais

que atuam no setor de saude, como médicos, enfermeiros, equipe de enfermagem,
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multiprofissional, apoio e administradores. Isso para garantir a eficiéncia e a
qualidade dos servigos de saude, no que se refere a administragao de profissionais
de saude, desde a contratagdo e o treinamento até a retencédo e o desenvolvimento
continuo. Uma gestédo eficaz de RH é fundamental para garantir a qualidade do
atendimento ao paciente, a eficacia dos servigos prestados e a satisfacdo dos
profissionais.

Um dos principais desafios na GRH em saude € a retencéo de talentos. Silva
e Santos (2020) descreveram que a escassez de profissionais qualificados em
saude tem levado as instituicbes a adotarem estratégias de atragdo e retengao,
visando manter um quadro coeso e competente, incluindo iniciativas de formacéao
continua, programas de reconhecimento e incentivos que promovam a integragéo da
equipe. Além disso, a lideranca exercida nas instituicbes de saude tem um impacto
significativo na motivacdo e no desempenho dos colaboradores.

De acordo com Lima e Costa (2019), um estilo de lideranca participativa
podera contribuir para um ambiente de trabalho mais colaborativo, aumentando a
satisfacdo e a produtividade da equipe. A comunicacido eficaz entre os diferentes
niveis hierarquicos também €& uma funcdo central na GRH, possibilitando a
resolucao de conflitos e o alinhamento de objetivos.

A saude mental dos profissionais também deve ser levada em consideracgao.
Em um setor frequentemente pressionado por longas jornadas e demandas
emocionais intensas, cuidar do bem-estar dos colaboradores €é uma
responsabilidade que nao pode ser ignorada. Conforme destacou Almeida (2021)
sobre a promogao de programas de apoio psicolégico e a oferta de um ambiente de
trabalho saudavel, essas sao praticas que podem reduzir o estresse e melhorar a
qualidade de vida dos profissionais de saude. Observa-se, dessa forma, a GRH em
saude como uma abordagem multifacetada com foco na atracédo e na retencao de
talentos, assim como a lideranga efetiva, a comunicacao interna e o bem-estar dos
colaboradores. Esses elementos sdo essenciais para garantir um atendimento de
qualidade e um ambiente de trabalho satisfatério.

As intervencbes de GRH na cadeia de suprimentos sdo fundamentais para
promover a sustentabilidade e impactar positivamente os resultados organizacionais
e a eficiéncia da cadeia de suprimentos. Essas intervengdes incluem praticas como

a capacitacdo continua dos funcionarios, a implementacdo de politicas de
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diversidade e inclusao e a promog¢ao de um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Para Junior (2024), investir na formacao e no desenvolvimento dos colaboradores é
essencial para garantir que eles estejam atualizados com as melhores praticas e
tecnologias sustentaveis, melhorando a eficiéncia operacional, reduzindo
desperdicio e aumentando a produtividade.

Para Junior (2024), a promoc¢édo da diversidade e a inclusdo no trabalho,
proporcionando maior inovagdo e criatividade, sado essenciais para resolver
problemas complexos na cadeia de suprimentos. Além disso, um ambiente de
trabalho inclusivo melhora a satisfagdo dos funcionarios e reduz custos,
proporcionando um ambiente de trabalho seguro e saudavel, garantindo condigbes
de trabalho seguras e saudaveis e produtividade dos funcionarios, implementando
medidas rigorosas de seguranga e programas de bem-estar, aumentando a eficacia
e reduzindo absenteismo. Essas praticas de GRH ndo apenas promovem a
sustentabilidade ao reduzir o impacto ambiental e melhorar as condi¢gdes sociais,
mas também impactam diretamente os resultados organizacionais.

Em Chiavenato (2020), considerou-se a gestdo de pessoas uma area
sensivel a mentalidade e a cultura corporativa que predominam nas organizagoes,
referindo ainda ser algo extremamente contingencial e situacional, com relacédo de
dependéncia direta com varios aspectos, como a arquitetura organizacional, a
cultura corporativa, as caracteristicas do seu mercado, o negoécio da organizagao, a
tecnologia utilizada, os processos internos, o estilo de gestdo e uma infinidade de
outras variaveis. No entanto, com o surgimento de novas teorias e praticas de
gestdo, o foco passou a enxergar os colaboradores como recursos valiosos e
estratégicos para o sucesso das organizagdes.

Segundo Gongalves (2015), essa mudanga de percepgao foi influenciada por
diversos fatores, como o crescimento das industrias, a necessidade de aumentar a
produtividade e a competitividade no mercado. Nesse contexto, a gestdo de
pessoas passou a ser vista como uma fungado estratégica, responsavel por atrair,
desenvolver e reter talentos. Gil (2017) destacou que a gestdo de pessoas se
baseia em trés pilares fundamentais: recrutamento e selecdo, capacitacido e
desenvolvimento e gestdo de desempenho. Essas praticas sdo essenciais para

garantir que a organizagdo possua os profissionais adequados, com habilidades e
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competéncias necessarias, além de proporcionar um ambiente propicio para o
crescimento e o aprimoramento dos colaboradores.

A GRH na area de saude esta associada ao funcionamento e a qualidade dos
servicos prestados. Os profissionais de saude, com atuacido direta ao paciente,
desempenham um papel fundamental no cuidado e na assisténcia aos pacientes.
Para Gongalves (2015), a GRH tem como objetivo principal garantir a disponibilidade
de profissionais qualificados, com as habilidades necessarias para atender as
demandas da area de saude. Isso inclui a contratacdo adequada, os treinamentos
continuos, o desenvolvimento de competéncias, a avaliagcdo de desempenho e as
politicas de retencao de talentos.

Uma das principais preocupagdes na GRH na area de saude é lidar com a
escassez de profissionais. O mercado de trabalho na saude é altamente competitivo
e a demanda por servigos de saude esta em constante crescimento. Portanto, é
essencial adotar estratégias de captacao e retencdo de profissionais qualificados.
Além disso, a GRH também deve promover um ambiente de trabalho saudavel e
seguro para os profissionais. As instituicdes de saude devem criar politicas de
seguranca e implementar medidas de prevengao de acidentes e doengas
ocupacionais. Os gestores de RH em saude devem fornecer suporte emocional e
recursos para o bem-estar dos profissionais, como programas de gerenciamento de
estresse e estimulo ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Um dos desafios da GRH na area de saude é a constante atualizagcdo dos
profissionais. Avangos tecnoldgicos, novas praticas e pesquisas cientificas exigem
que os profissionais estejam em constante aprendizado e atualizagédo. Portanto, é
responsabilidade da GRH oferecer programas de treinamento e capacitagao,
incentivar a participagdo em congressos e eventos cientificos e fornecer materiais
educacionais.

Com a analise da GRH na area da saude estabelecida, é pertinente explorar
agora sua intersegdo com a sustentabilidade. A préxima subsegao discute como a
GRH pode contribuir para a promogdo de praticas sustentaveis dentro das
organizacgdes. Assim, discute-se como a integracdo da sustentabilidade as praticas
de GRH tem sido empregada em resposta a pressdes sociais e ambientais. Além
disso, a subsegédo examina como a GRH sustentavel alinha suas estratégias com os

objetivos organizacionais de sustentabilidade, promovendo um ambiente de trabalho
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ético e saudavel. A formacgao e o desenvolvimento de colaboradores, assim como a
criacdo de uma cultura organizacional que prioriza a responsabilidade social e
ambiental, sdo aspectos a serem abordados. Essa perspectiva proporciona uma
visdo clara de como a GRH pode agir como um agente de transformagao, alinhando
suas praticas a sustentabilidade e reforcando a conexdo entre o bem-estar dos

funcionarios e o éxito organizacional.

2.3.2 Gestao de recursos humanos: um olhar para sustentabilidade

A integracdo da sustentabilidade a GRH tornou-se uma prioridade para muitas
empresas, em resposta a pressdes internas e externas para adotar posturas mais
responsaveis social e ambientalmente. A sustentabilidade, nesse contexto, refere-se
nao somente a protecdo ambiental, mas também a responsabilidade social e
econdmica das organizagdes. A GRH sustentavel busca alinhar as praticas de RH
com os objetivos de sustentabilidade da organizagdo. De acordo com Chiavari et al.
(2021), as empresas que implementam praticas de GRH alinhadas com a
sustentabilidade conseguem nao apenas melhorar sua imagem corporativa, mas
também atrair e reter talentos que valorizam a responsabilidade social e ambiental.
Assim, a atragcdo e a retencdo de talentos sido favorecidas por politicas
organizacionais que promovem um ambiente de trabalho sustentavel.

Ademais, a capacitagao e o desenvolvimento de colaboradores sao aspectos
essenciais da GRH sustentavel. Segundo Santos e Almeida (2022), programas de
treinamento e desenvolvimento focados em sustentabilidade ndo apenas capacitam
os funcionarios, mas também fomentam uma cultura organizacional que prioriza a
ética e a responsabilidade social. Tal cultura € vital para o engajamento dos
colaboradores nas iniciativas sustentaveis da empresa.

A literatura enfatiza que ambientes de trabalho saudaveis e sustentaveis nao
apenas contribuem para a produtividade, mas também levam a uma reducgao da
rotatividade de funcionarios. Conforme apontado por Oliveira e Ferreira (2023),
investir em condigdes de trabalho que promovem a saude e o bem-estar dos
empregados € um passo crucial para a sustentabilidade organizacional,
demonstrando que o cuidado com os colaboradores esta diretamente relacionado ao

sucesso das iniciativas de sustentabilidade.
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Lima e Costa (2019) ressaltaram que organizagdes que compartilham suas
metas e seus progressos em sustentabilidade tendem a construir relacionamentos
mais fortes e de confianca com seus colaboradores. Essa transparéncia ndo apenas
melhora a imagem da empresa, mas também fortalece o compromisso de todos os
envolvidos em alcancar os objetivos sustentaveis estabelecidos. Considera-se a
combinagdo de GRH e sustentabilidade como uma abordagem estratégica para as
empresas que desejam n&o apenas sobreviver em um mercado competitivo, mas
também prosperar de maneira responsavel e ética. Segundo Cruz e Frydman
(2021), organizagcbes que implementam praticas de RH sustentaveis veem um
aumento na motivacdo dos colaboradores e na sua capacidade de inovar, o que
gera um impacto positivo no resultado financeiro e nas relagdes sociais dentro e fora
da empresa.

De acordo com Gomes e Almeida (2023), investir em lideranga sustentavel
nao so capacita os gestores a tomar decisbes mais conscientes, mas também
promove uma cultura que valoriza a sustentabilidade em todos os niveis
organizacionais. Essa lideranga é fundamental para inspirar mudangas e engajar 0os
colaboradores na busca por praticas mais sustentaveis. Segundo Silva, Ferreira e
Costa (2024), a atracdo de colaboradores que compartiham os mesmos valores
sustentaveis da organizacao pode ser um diferencial competitivo, especialmente
entre as novas geragoes, que valorizam a ética e a responsabilidade ambiental.

Smith e Lee (2022) ressaltaram que a diversidade e a inclusdo sé&o
importantes na GRH, ja que as empresas que promovem a diversidade e a inclusao
tendem a ter uma forga de trabalho mais comprometida e criativa. Essa diversidade
de perspectivas pode levar a solugdes mais inovadoras para os desafios ambientais
e sociais enfrentados pelas organizacoes.

A medigao de impactos e resultados € uma pratica que garante a eficacia das
iniciativas sustentaveis em RH. Conforme destacado por Nery e Rodrigues (2023),
organizagbes que aplicam métricas de sustentabilidade em suas avaliagbes de
desempenho conseguem alinhar as metas de negoécios com o desenvolvimento
sustentavel, resultando em um ciclo virtuoso de melhoria continua. A GRH com um
olhar voltado para a sustentabilidade n&o € apenas uma tendéncia, mas uma
necessidade estratégica. Ao implementar praticas que promovam um ambiente de

trabalho ético, inclusivo e responsavel, as organizagées nao s6 contribuem para a
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sustentabilidade global, mas também se posicionam como lideres em suas
respectivas industrias.

Esse enfoque busca integrar praticas sustentaveis nas operagdes diarias das
empresas, promovendo um equilibrio entre os objetivos econémicos, sociais e
ambientais, como as praticas sustentaveis em GRH, as quais sdo denominadas
Recrutamento e Selegdo Verde, em que as empresas estdo adotando critérios de
sustentabilidade ao contratar novos funcionarios, buscando candidatos que
compartilhem valores ambientais e sociais. Curado et al. (2022) consideraram o
vinculo entre a GRH e a sustentabilidade uma reflexdo sobre como as fungdes e as
praticas da GRH apoiam as organizagdes para atingir as metas de sustentabilidade.
Dessa forma, os autores consideraram que os programas de treinamento focados
em praticas sustentaveis educam os colaboradores no que se refere a
sustentabilidade e suas agdes, impactando meio ambiente e sociedade.

Ainda para Curado et al. (2022), a promogao do bem-estar dos funcionarios é
uma pratica sustentavel que visa melhorar a qualidade de vida no trabalho, o
que inclui iniciativas de saude mental e equilibrio entre vida pessoal e profissional, a
fim de proporcionar ambientes de trabalho seguros e saudaveis. Consideram os
autores uma gestdo de desempenho sustentavel aquela com avaliacbes de
desempenho considerando métricas de sustentabilidade e incentivando os
funcionarios a adotar praticas ecoldogicas e socialmente responsaveis em suas
atividades diarias.

Curado et al. (2022) analisaram o impacto da sustentabilidade na GRH,
fundamentando que a integracdo de ambos ndo s6 melhora a imagem da empresa,
mas também contribui para a retengdo de talentos e a satisfacdo dos
funcionarios. Para os autores, a GRH promove uma mentalidade de sustentabilidade
e enfrentamento de desafios econdmicos, sociais e ambientais, enfatizando a
contribuigdo das praticas verdes para o desenvolvimento sustentavel das
organizagdes. Esses exemplos mostram como a GRH esta evoluindo para incluir a
sustentabilidade como um componente central, refletindo uma mudanca significativa
na forma como as empresas operam e se relacionam com o meio ambiente e a
sociedade.

A satisfacdo dos funcionarios envolve criar um ambiente de trabalho saudavel

e seguro, oferecer beneficios e incentivos atrativos, promover o desenvolvimento
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profissional e estimular a participacdo dos colaboradores nas decisdes relacionadas
a gestdo da cadeia de suprimentos. A satisfagdo dos funcionarios nao apenas
melhora o clima organizacional, mas também reduz a rotatividade de pessoal e
aumenta a produtividade. Além disso, € importante investir em tecnologias que
proporcionem maior agilidade na execugdo das atividades, como sistemas de
automacao de processos e ferramentas de gestao de estoque.

Em relagédo a responsabilidade social e ambiental, a GRH deve considerar a
adocdo de praticas sustentaveis. Isso inclui a reducdo do consumo de recursos
naturais, a minimizagdo dos residuos gerados, a adocdo de embalagens
sustentaveis, a promogao do uso de energias renovaveis e a implementagao de
programas de reciclagem e de descarte correto de produtos.

Para Buchbinder e Shanks (2016), a GRH na area da saude inclui a gestdo da
cadeia de suprimentos, com uma visao das diferentes areas de gestao em saude, e
explora estratégias e melhores praticas para otimizar a GRH, inserindo aspectos
relacionados a sustentabilidade, além de varias funcbes e responsabilidades
envolvidas na administragao de servigos de saude.

Ainda sobre GRH, Buchbinder e Shanks (2016) exploraram topicos como
contratagdo de funcionarios, treinamento, desenvolvimento, avaliagdo de
desempenho, gestdo da equipe, promocdao de um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, entre outros. Destacam informagdes sobre as melhores praticas de GRH
na area da saude, assim como estratégias e ferramentas, disponiveis para melhorar
a eficiéncia e a eficacia da cadeia de suprimentos e como aplicar essas praticas
para alcangar a qualidade no atendimento. Referem-se, ainda, a questbes
relacionadas a aquisicdo de materiais e equipamentos médicos, ao controle de
estoque, a logistica de suprimentos, a gestao de custos e a qualidade dos produtos.

Em diversos estudos, foram encontradas abordagens sobre a GRH com foco
na responsabilidade ambiental e nas praticas sustentaveis e na responsabilidade
pela gestao de pessoas, baseadas no reconhecimento de que os colaboradores séao
partes vitais na implementagao de politicas ambientais nas organizagoes.

Paudel e Ji (2020) denominaram como GRH Verdes a capacitacao de
colaboradores para a adogdo de comportamentos sustentaveis, como economizar
energia, reduzir o consumo de recursos naturais e minimizar a produgao de

residuos. A GRH Verdes enfatiza a promogao de uma cultura organizacional voltada
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para a sustentabilidade, envolvendo nao apenas as praticas sustentaveis internas,
mas também a contribuigdo da organizagao para a comunidade e o0 meio ambiente
em geral, focando n&o apenas em reduzir o impacto ambiental, mas também em se
tornarem agentes ativos na promog¢ao da sustentabilidade.

Os RH desempenham um papel fundamental na cadeia de suprimentos de
imunizagdo, pois sao responsaveis por planejar, executar e monitorar todas as
atividades relacionadas a distribuicdo de vacinas; o lider eficaz é essencial para
coordenar essas operagdes e garantir que a cadeia de suprimentos funcione de
maneira eficiente. A necessidade de distribuir vacinas de forma rapida e segura
requer uma cadeia de suprimentos robusta. Considera-se que, além do lider, toda a
equipe envolvida na cadeia de suprimentos deve ser qualificada, responsavel,
motivada e capacitada. Sem equipe eficaz, as intervencdes para fortalecer a cadeia
de suprimentos poderao n&o ser sustentaveis.

Segundo Torquato (2016), para implementar a abordagem de GRH com foco
na sustentabilidade, é necessario adotar praticas como a contratagcdo de
funcionarios alinhados aos valores da sustentabilidade, oferecendo treinamentos e
desenvolvimento profissional relacionados a essa tematica. Além disso, a GRH com
foco em sustentabilidade deve levar em consideracdo o bem-estar dos funcionarios,
tanto fisico quanto mental. De acordo com Silva (2020), a promog¢ao de um ambiente
de trabalho seguro e saudavel garante o engajamento e a produtividade dos
colaboradores.

A GRH com a visdo em sustentabilidade busca criar um ambiente de trabalho
inclusivo, que valorize a diversidade de raga, etnia, género, orientagdo sexual, entre
outros aspectos, promovendo a igualdade de oportunidades para todos os
colaboradores. A gestdo adequada dos impactos sociais e ambientais gerados pelas
empresas € um pilar da GRH com foco em sustentabilidade, por isso, é
imprescindivel que as organizagcbes adotem praticas sustentaveis em suas
operacgdes, como a reducdo do consumo de recursos naturais, a minimizacao dos
residuos e a adogao de energias renovaveis. Além disso, € importante que a
empresa se envolva com a comunidade e promova ag¢des de responsabilidade
social.

Compreende-se que a GRH com foco em sustentabilidade € uma abordagem

estratégica e holistica que busca integrar praticas sustentaveis em todas as areas da



50

empresa, visando ao desenvolvimento sustentavel e a criacdo de valor a longo
prazo. Essa abordagem requer o engajamento da alta diregao e a implementacao de
politicas e praticas alinhadas aos principios da sustentabilidade. Para Curado et al.
(2022), a GRH pode promover uma mentalidade de sustentabilidade e contribuir
para enfrentar os desafios impostos pela dificil gestdo das esferas econémica, social
e ambiental.

No entanto, persiste a falta de RH necessarios para construir as mudancas
para a sustentabilidade nas organizagdes. Os autores discutem que, para a
transformagao das organizagdes mais sustentaveis e a procura por uma mudanca
na lideranga, torna-se igualmente relevante refletir sobre o papel da lideranca e da
sustentabilidade, considerando o home office, uma realidade futura p6s-COVID-19,
estabelecendo uma nova logica para a GRH, assim como considerando as opg¢oes
de sustentabilidade organizacional para suporte na relagao entre sustentabilidade e
comprometimento dos RH (Curado et al., 2022).

Na compreensdo de Curado et al. (2022), continuidade, aprendizagem e
equilibrio determinam a sustentabilidade das carreiras e contribuem para a
prosperidade individual, assim como o treinamento e o envolvimento verde
influenciam positivamente o desempenho verde individual dos RH, evidenciando a
estreita relacdo entre o desenvolvimento de RH e a sustentabilidade. As praticas de
gestdo alinhadas com a responsabilidade social corporativa sdo percebidas pelos
colaboradores como impacto positivo para as percepg¢des de saude e seguranga no
local de trabalho, com o comprometimento da organizacdo e da comunidade.

Outra contribuicido da GRH esta relacionada com a criacdo de politicas e
praticas de remuneracao e beneficios que incentivem a adogao de comportamentos
sustentaveis por parte dos colaboradores. Isso pode ser feito por meio da
implementagao de programas de reconhecimento e recompensas para aqueles que
adotam praticas sustentaveis em seu cotidiano. Compreende-se que a gestao
estratégica de RH pode ser uma aliada na criagdo de uma cultura organizacional
voltada para a sustentabilidade. Isso envolve a definicdo de metas e objetivos
sustentaveis, a criacdo de indicadores de desempenho relacionados a
sustentabilidade e a promog¢ado de treinamentos e capacitagdes para os

colaboradores em relagéo ao tema.
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Destaca-se, finalmente, a GRH na contribuicdo para a sustentabilidade das
empresas por meio de praticas de gestdo de pessoas que incentivem a
conscientizacdo, o engajamento e a adesao a comportamentos sustentaveis. A area
de RH pode criar um ambiente de trabalho mais sustentavel e contribuir para a
preservacao do meio ambiente e do bem-estar social.

Naseer et al. (2023) descreveram o impacto da Gestdo da Cadeia de
Suprimentos Verde e das praticas de GRH Verdes no desempenho sustentavel de
empresas de manufatura no Paquistdo. O estudo examina como essas abordagens
podem afetar positivamente o desempenho ambiental, econbmico e social das
empresas, tendo em consideragcdo a responsabilidade corporativa e o
desenvolvimento sustentavel. Os resultados mostraram que a adogao de praticas de
gestdo verde na cadeia de suprimentos e no gerenciamento de RH esta relacionada
a melhorias no desempenho sustentavel das empresas no setor de manufatura do
Paquistdo. Essas praticas incluem o uso eficiente de recursos, a redugao de
residuos, a melhoria da eficiéncia energética, a implementagéo de politicas de saude
e seguranga ocupacional e a promogédo da responsabilidade social corporativa.
Portanto, a implementacdo da gestdo verde na cadeia de suprimentos e no
gerenciamento de RH pode ser uma estratégia eficaz para melhorar o desempenho
sustentavel das empresas de manufatura no Paquistao.

O proximo capitulo apresenta a metodologia utilizada nesta pesquisa. Nele &
descrita a abordagem adotada para realizar a revisao de literatura, destacando como
essa metodologia permite a sintese do conhecimento existente sobre a intersecgao
entre GRH, cadeia de suprimentos e sustentabilidade. A escolha da revisdao de
literatura como ferramenta metodolégica se justifica, levando em conta suas
vantagens na coleta e na analise de dados. Além disso, serdo apresentados os
critérios e os processos de busca que possibilitaram a selegcdo de publicagdes
relevantes, assim como a estratégia de analise adotada para responder as questdes

que guiaram a investigagao.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, as informagdes gerais a respeito do método de pesquisa
serdo apresentadas, como delineamento, critérios de inclusao e exclusao, selecao e
extracdo de estudos, fonte de dados e extracédo de informacgdes.

O presente estudo utilizou como ferramenta metodoldgica a revisdo de
literatura. De acordo com Mendes, Silveira e Galvao (2008), a revisdo inclui a
analise de pesquisas relevantes, corroborando a sintese do conhecimento de um
determinado assunto e indicando lacunas a serem preenchidas com novos estudos,
com diferentes finalidades, como conceituagao e revisdo de teorias e métodos. Esse
método de pesquisa favorece ao pesquisador a sintese de multiplos estudos
publicados e possibilita conclusées de uma unica area de estudo. As revisdes sao
meétodos de pesquisa que fornecem os melhores conhecimentos produzidos sobre
um assunto para que sejam avaliados criticamente por um estudioso no assunto, ou
seja, tem a finalidade de sintetizar resultados obtidos em pesquisas sobre um tema
ou questao, de maneira sistematica, ordenada e abrangente.

Compreende-se, em Ercole, Melo e Alcoforado (2014), que, para a elaboragao
da revisdo, inicialmente, o pesquisador transita em seis etapas distintas:
identificacdo do tema e selegcdo da hipotese ou questdo de pesquisa;
estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de estudos/amostragem ou
busca na literatura; determinacdo do objetivo especifico e formulagdo dos
questionamentos a serem respondidos; definicdo das informagdes a serem extraidas
dos estudos selecionados, que procede a categorizacdo dos estudos; avaliagao dos
estudos incluidos; interpretacao dos resultados; e apresentagdo da revisao/sintese
do conhecimento.

A escolha desse método ocorreu, portanto, pela possibilidade de reunir e
sintetizar resultados de estudos publicados sobre a tematica, contribuindo para o
aprofundamento da pesquisa, e por ser considerada uma importante ferramenta da
pratica baseada em evidéncias. Destacam-se, nessa revisdo, os seguintes aspectos

metodoldgicos:
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a) Fonte de dados e estratégia da pesquisa

Os dados obtidos na revisao foram coletados nas bases de dados Medline e
Scopus, entre agosto e novembro de 2023 e fevereiro e setembro de 2024. A
pesquisa nas bases de dados foi planejada seguindo o mapeamento dos conceitos
apresentados no Quadro 1. Na sequéncia, a pesquisa foi realizada utilizando os

descritores e os operadores booleanos apresentados no Quadro 2.

Quadro 1- Mapeamento de conceitos para definigdo da estratégia de pesquisa dos artigos
nas bases de dados. RJ, 2024.

"Central Supply Hospital" OR "Equipment and Supplies Hospital"
Gestio de Cadeia | €-Supply chain administration” OR "supply chain administration”

de Suprimentos OR '"supply chains administration” OR "Chain supply
administration" OR "Supply chain management” OR "e-supply chain
management" OR "supply chains management" OR "Chain supply
management" OR "Supply chain management"

Sustentabilidade | "s;stainable Development"”

"Smart Growth" OR Sustainability OR Sustainable AND (health OR
hospital*

Saude health

"Personnel Management" OR "Staff Development”

Recursos Humanos | "Human Resources” OR "HR" OR 'personnel department " OR

"staff resources" OR "personnel resources” OR "Human Resource”
Fonte: elaborado pela autora (2024).

Quadro 2 - Bases de dados e combinagdes dos termos escolhidos para a pesquisa. RJ,

2024.
Bases de dados Combinagoes dos termos de pesquisa
Medline Central Supply Hospital OR Equipment and Supplies Hospital OR "e-

supply chain administration OR "supply chain administration" OR
"supply chains administration OR "Chain supply administration” OR
"Supply chain management” OR "e-supply chain management” OR
"supply chains management” OR "Chain supply management" OR
"Supply chain management" OR "Sustainable Development" OR
"Smart Growth" OR Sustainability OR Sustainable AND health OR
hospital AND "Personnel Management” OR "Human Resources" OR
"Staff Development" OR "HR” OR "personnel department” OR "staff
resources” OR "personnel resources"” OR "Human Resource"
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Scopus Central Supply Hospital" OR "Equipment and Supplies Hospital” OR "e-
supply chain administration” OR "supply chain administration” OR
"supply chains administration” OR "Chain supply administration” OR
"Supply chain management" OR "e-supply chain management” OR
"supply chains management”" OR "Chain supply management" OR
"Supply chain management" OR "Sustainable Development" OR
"Smart Growth" OR ‘sustainability” OR “Sustainable” OR health OR
hospital OR "Personnel Management" OR "Human Resources" OR
“Staff Development” OR "personnel department" OR “staff resources”
OR "personnel resources” OR "Human Resource”

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Os critérios de inclusdo e exclusdo aplicados a coleta de dados sao

apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Critérios de inclusido e exclusao aplicados a coleta de dados. RJ, 2024.

Critérios de incluséo Critérios de exclusao Logica
12 busca Sem critério de tempo Sustainable Development
Periodo atemporal Supply chain Management

Sustainability
Human Resources

Health
Publicado em lingua N&o publicados em outros Linguagem dominante nos temas
inglesa idiomas centrais

2% busca Periodo acima de 4 anos Quadriangulagao*

Periodo 2020 - 2024 Publicacbes anteriores a
2020 Supply chain Management
Focar nos temas Sustainability
propostos Periodo que excede a Human Resources
temporalidade Health

Fonte: elaborado pela autora (2024).
*A quadriangulac¢do foi aplicada para integrar dados sobre Supply Chain Management, Sustainability,
Human Resources e Health, assegurando que apenas publica¢des relevantes e atuais, entre 2020 e
2024, seriam consideradas neste estudo.

b) Selecao e extragao de estudos

A partir da pesquisa nas bases de dados, inicialmente, foram localizados 546
estudos publicados, sem levar em consideragao o periodo de publicacdo. Ao utilizar
o critério de inclusao associado ao recorte temporal de 2014 — 2024, permaneceram
431 estudos. A préxima etapa foi a selecdo com base na leitura dos titulos e dos
resumos, buscando alinhamento ao tema desta tese. Nessa etapa, 115 foram
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selecionados. Apds a leitura na integra desses estudos, 40 foram selecionados para
compor os resultados. Os demais foram excluidos devido a incompatibilidade com o
tema da pesquisa, a falta de rigor e clareza e por apresentarem resultados
inconclusivos.

A Figura 1 descreve a metodologia de busca realizada na pesquisa. Foram
considerados os filtros de busca, numerados de 01 a 04, para ordenar a sequéncia
da busca. No filtro 1, estdo descritas as bases de dados utilizadas para a pesquisa,

Medline e Scopus e as palavras-chave.
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Figura 1 - Metodologia de busca pelos artigos

BASE DE DADOS

MEDLINE-SCOPUS

PALAVRAS -CHAVE

O A r—m

LINGUA: INGLESA

ATEMPORAL

Central Supply Hospital
“OR” "Equipment and Supplies Hospital
“OR” Supply Chain Administration
“OR” Supply chain Management
“OR” Sustainable Development
“OR” Sustainability
“OR” Health
“OR” Hospital Personnel Management
“OR" Human Resources

“OR "Staff Development

SELECIONADOS
546

O - r=—m=m

PERIODO 2014-2024

SELECIONADOS
431

TiTULOS E RESUMOS

SELECIONADOS
115

Health
Human Resources
Supply chain Management
Sustainability

OX=-r—m

5 ANOS - 2020-2024

TiTULOS E RESUMOS

ELEGIVEIS
40

Health
Human Resources
Supply chain Management
Sustainability

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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No filtro 2, as buscas realizadas foram na lingua inglesa, sem determinacao
de tempo ou periodo, ou seja, atemporal. Nessa busca, foram encontrados
quinhentos e quarenta e seis artigos (546). No filtro 3, a autora limitou o periodo de
busca para 10 anos — 2014 a 2024, a partir disso, filtrou quatrocentos e trinta e um
(431) artigos. A partir dos artigos encontrados, a autora fez a analise por titulos e
resumos, considerando as palavras Supply chain Management, Sustainability,
Human Resources e Health, identificando 115 artigos para analise. No filtro 4, a
autora selecionou, com base na leitura integra dos 115 artigos, quarenta (40)
artigos. Esses foram incluidos no estudo, para nova leitura, analise e discussao dos
textos.

A analise dos estudos foi realizada visando responder a seguinte pergunta:
em organizagdes de saude, quais intervengdes de GRH na cadeia de suprimentos
promovem a sustentabilidade e como elas impactam os resultados organizacionais e
a eficiéncia da cadeia de suprimentos?

As quarenta (40) publicacdes que compuseram a amostra final encontram-se
listadas no Apéndice A, caracterizadas quanto ao ano de publicagao, a autoria, ao

titulo, ao delineamento metodoldgico e aos principais resultados.

c) Temporalidade das publicacdes

A Figura 2 apresenta a analise temporal dos artigos encontrados nos anos de
2020 a 2024. Observou-se que um numero consideravel de publicagcées ocorreu no
ano de 2022, com 14 (quatorze) publicacbes, seguido pelo ano de 2023, com 11
(onze) publicagdes. Entre 2020 e 2021 foram selecionadas 05 (cinco) publicacdes,

assim como no ano de 2024.

Figura 2 - Analise temporal dos artigos publicados entre 2020 e 2024

Grafico Temporal : Publicagdes X Ano

12
10
8
6
4
2
0

2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Verificou-se, inicialmente, que a distribuicdo cronolégica dos estudos ocorreu
entre os anos de 2020 e 2024, com um numero significativo de publicagdes no ano
de 2022. Observou-se que as publicagdes em numero consideravel ocorreram em
2022, seguido pelo ano de 2023, devido a pandemia de COVID-19, quando muitas
inquietacbes surgiram devido a dificuldade do gerenciamento da cadeia de
suprimentos e a escassez de estoques, o que implicou o engajamento para a
capacidade de resposta e resiliéncia. Considera-se, nesse cenario, que o0
planejamento em colaboragdo e a construgdo de relacionamentos e agbdes foram
fundamentais para que as instituicdes mantivessem e garantissem seus estoques e
sua qualidade no atendimento.

Dos 40 (quarenta) estudos incluidos, verificou-se que 26 (65%) se referem a
revisdo de literatura; 02 (5%) a estudos qualitativos; 02 (5%) a estudos de analise
qualitativa, revisédo de escopo e equacgdes estruturais; 03 publicagbes (7,5 %) com
analise bibliométrica de literatura; 03 (7,5 %) estudos de caso; 01 (2,5%) estudo de
pesquisa quantitativa; e 01 (2,5%) estudo de metodologia problematizada.

Todas as publicagdes selecionadas se referem a artigos cientificos e estéo
listadas no Apéndice A, no qual estdo apresentadas as principais informacdes
extraidas dos estudos incluidos na revisdo. Os resultados foram organizados em
trés eixos tematicos que refletem os objetivos especificos da pesquisa: (a)
mapeamento e analise de praticas de GRH; (b) analise do impacto dessas praticas
na sustentabilidade; e (c) proposicdo de um framework para GRH sustentavel em

cadeias de suprimentos de saude.

4.1 Eixo Tematico 1: Praticas de gestao de recursos humanos

A analise dos artigos A1, A4, A10, A11, A13, A15, A16, A17, A20, A23, A27,
A28, A29, A30, A31, A32, A33, A34, A35, A36, A37, A38, A39 e A40 evidenciam
praticas de gestdo de RH em cadeias de suprimentos de saude que abrangem, mas
nao se limitam, a GHRM. Os artigos A1, A10, A14, A20, A27, A29, A30, A31, A33,
A34 e A35 mostraram praticas sustentaveis, destacando a inovagao tecnologica

(A14, A15, A20, A29 e A34) como um fator decisivo para alcancar a sustentabilidade.
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Ha énfase na gestdo de riscos A4 e na selecdo de fornecedores A13 e A18,
aspectos importantes para a gestado da cadeia de suprimentos. A liderangca A7, A17 e
A34 e o desenvolvimento de equipes A37 também surgiram como fatores relevantes.
Os artigos A6 e A20 abordaram a ambidestria organizacional e a vantagem
competitiva sustentavel.

As praticas de GRH na cadeia de suprimentos de saude identificadas na
analise dos artigos supracitados foram agrupadas em: praticas com foco na gestao
estratégica de pessoas e praticas com foco no desenvolvimento e na capacitagao.
No que se refere as praticas com foco na gestdo estratégica de pessoas,
considerando a GHRM e a sustentabilidade, os artigos A1, A10, A14, A20, A27, A29,
A30, A31, A33, A34 A35 enfatizaram praticas sustentaveis. A integracdo de
preocupagdes ambientais e sociais nas estratégias de RH refletem a abordagem da
GRH estratégica. Esses artigos indicam que as empresas estdo buscando alinhar os
objetivos de RH com a estratégia geral da organizacdo, incluindo metas de
sustentabilidade, como proposto em modelos como o de Balanced Scorecard —
Painel de Controle Balanceado (BSC) e de GRH estratégica de Ulrich.

O BSC trata-se de uma metodologia de gestdo estratégica que auxilia as
organizacgdes a traduzirem sua visao e sua estratégia em um conjunto coerente de
objetivos, medidas de desempenho e iniciativas. Desenvolvido na década de 1990,
busca equilibrar indicadores financeiros e nao financeiros, oferecendo uma viséo
mais abrangente da performance organizacional. Segundo Ribeiro et al. (2021), o
BSC permite que as empresas alinhem suas atividades diarias com sua estratégia a
longo prazo, promovendo uma melhor comunicagdo e compreensdo das metas
organizacionais entre todos os niveis. Essa metodologia é frequentemente utilizada
para melhorar o desempenho da empresa, orientando-a em direcao a realizacéo de
sua visao e dos seus objetivos estratégicos.

A estratégia de Dave Ulrich, conhecida como Modelo de Recursos Humanos
de Ulrich, é associada a transformacao das praticas de gestdo de pessoas nas
organizagbes contemporaneas. O modelo de Ulrich propde que o RH deve atuar
como um estratégico agente de mudanga, um especialista administrativo e um
defensor dos colaboradores, alinhando as praticas de GRH com os objetivos de

negocios da organizagao (Ulrich, 2021).
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As contribui¢des, conforme o modelo proposto por David Ulrich, discutidas em
Ulrich (2021), destacaram a eficiéncia operacional dos RH e seu papel estratégico
na organizacdo, enfatizando que o RH deve ser uma parte integral da estratégia
organizacional, em que foi apontada a necessidade de uma abordagem mais
proativa para resultados da gestdo de pessoas. Isso implica que o RH nao deve ser
visto apenas como um suporte administrativo, mas como um parceiro estratégico
que contribui para o alcance dos objetivos globais da empresa. Ulrich e Dulebohn
(2020) descreveram a relevancia e a evolugdo do papel do RH no contexto
organizacional contemporaneo, com uma perspectiva que reconhece que a gestao
eficaz de talentos podera influenciar diretamente a sustentabilidade e a
competitividade da organizagdo no mercado.

Esse alinhamento permite que o RH contribua para a criacdo de valor,
desenvolvendo talentos e promovendo uma cultura organizacional saudavel. No
contexto atual, a abordagem de Ulrich tem se adaptado as novas demandas dos
ambientes de trabalho, que incluem diversidade, inclusdo e necessidade de
agilidade nas organizagdes. Para Ulrich (2023), o envolvimento proativo do RH
melhora a satisfacdo e o engajamento dos colaboradores, fortalecendo a posi¢cao
competitiva das empresas no mercado.

A busca por praticas de GHRM demonstra o alinhamento com a Teoria da
Contingéncia, adaptando as praticas as necessidades especificas do contexto
organizacional e seus desafios de sustentabilidade. A Teoria da Contingéncia € um
modelo que sugere que nao existe uma unica maneira melhor de administrar uma
organizacdo, mas sim que a eficacia da gestdao depende de fatores contextuais
especificos. Essa teoria enfatiza as praticas gerenciais ao ambiente externo e as
caracteristicas internas da organizagdo, como cultura, estrutura e recursos
disponiveis. Um dos principais conceitos da Teoria da Contingéncia é que as
decisdes organizacionais devem ser tomadas com base em uma analise cuidadosa
das circunstancias. Isso implica que o que funciona para uma organizagao pode nao
ser eficaz para outra, dado que cada situacdo apresenta variaveis unicas que
influenciam os resultados.

De acordo com Daft (2021), a eficacia organizacional é resultante da
adequacao entre a estrutura da organizagdo e os desafios apresentados pelo

ambiente em que opera. Essa assertiva reforca a ideia de que ndo ha solugdes
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universais em administracdo, mas sim uma necessidade de customizacdo das
abordagens gerenciais. Adicionalmente, a pesquisa recente realizada por Martins e
Silva (2023) explorou como a pandemia de COVID-19 forgou muitas organizagdes a
reavaliarem suas estratégias e suas estruturas, destacando que as organizagdes
que demonstraram maior flexibilidade e capacidade de adaptagado conseguiram nao
apenas sobreviver, mas também prosperar em tempos de incerteza. Esse cenario
ilustra bem os principios da Teoria da Contingéncia, na qual o ambiente influencia
diretamente as melhores praticas de gestéo.

No que se refere a gestao de riscos, o artigo A4 enfatizou que a analise de
riscos na cadeia de suprimentos demanda um planejamento estratégico de RH,
antecipando-se a possiveis problemas e garantindo a disponibilidade de recursos
humanos qualificados para enfrentar as contingéncias. Isso se relaciona com a GRH
como parceira estratégica, atuando proativamente na mitigagao de riscos e no apoio
a tomada de deciséo.

A selecdo de fornecedores também deve ser considerada na gestdo
estratégica de pessoas. Conforme os artigos A13 e A18, a avaliagao criteriosa de
fornecedores, considerando aspectos de sustentabilidade, exige um processo de
recrutamento e selecdo estratégico e alinhado as necessidades especificas da
cadeia de suprimentos. Esse aspecto se alinha com os modelos de gestdo por
competéncias e com a Teoria da Agéncia, que busca alinhar os objetivos dos
fornecedores com os objetivos da organizagdo. Em Kreisig et al. (2021), a gestao
por competéncias € um modelo de gestdo que visa gerenciar e desenvolver, com
exceléncia, as habilidades técnicas e comportamentais dos individuos, identificando
os perfis dos funcionarios, seus pontos fortes e suas oportunidades de melhoria,
suprindo lacunas e agregando conhecimento.

A Teoria da Agéncia, conforme abordado por Pilarski e Sackmann (2024),
investigou a relagdo entre os principais e os agentes nas empresas, descrevendo
essa dindmica como um contrato entre o principal, que detém o capital, e o agente,
encarregado de sua gestdo. Nesse contexto, sdo estabelecidas as fungdes, os
direitos e as obrigacdes de cada parte. Essa teoria € fundamental para compreender
e tratar questdes de governanca nas organizagdes, buscando minimizar os conflitos
de interesse entre aqueles que controlam a entidade e aqueles que a operam. Entre

os anos de 2020 e 2024, a Teoria da Agéncia ganhou relevancia em diversos
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campos, especialmente no contexto de transformagao digital, sustentabilidade e
responsabilidade social corporativa. Com as mudancgas aceleradas provocadas pela
pandemia de COVID-19 e a crescente demanda por transparéncia e ética nos
negocios, organizagdes ao redor do mundo passaram a focar mais em estratégias
que garantem a alocagao de recursos, de modo a alinhar melhor os interesses de
diferentes partes interessadas.

Em relagcdo as praticas com foco no desenvolvimento e na capacitagéo,
observa-se que a inovagao tecnoldgica foi discutida nos artigos A14, A15, A20, A29 e
A34. Os autores indicaram que a adog¢ao de tecnologias inovadoras na cadeia de
suprimentos requer investimentos em treinamento e desenvolvimento de habilidades
digitais dos funcionarios. Isso esta alinhado com os modelos de desenvolvimento de
competéncias e com a necessidade de se adaptar as mudancas no ambiente de
trabalho, conforme proposto pela Teoria do Capital Humano.

Becker (2020) descreveu a Teoria do Capital Humano como um conceito
econdmico que considera o conhecimento, as habilidades e as competéncias dos
individuos como um dos principais determinantes da produtividade e do crescimento
econdmico. Essa teoria sugere que investir na educagcdo e na formacédo de
trabalhadores pode gerar retornos significativos tanto para os individuos quanto para
a sociedade como um todo. Mincer (1974) considerou o capital humano essencial,
pois as habilidades adquiridas por meio da educagao aumentam a eficiéncia dos
trabalhadores, resultando em ganhos de produtividade e, consequentemente, em
salarios mais altos. Além disso, a teoria enfatiza politicas publicas que fomentem a
educacado e o desenvolvimento profissional como forma de promover o progresso
econdmico e reduzir desigualdades sociais (Fernandes; Silva, 2023).

A lideranga e o desenvolvimento de equipes também s&o aspectos que
devem ser considerados no contexto das praticas com foco no desenvolvimento e na
capacitacdo. Os artigos A7, A17, A34 e A37 mencionaram que lideranca e
desenvolvimento de equipes indicam estilos de liderangca transformacionais e
participativos. Esses conceitos estdo alinhados com teorias da lideranca, como a
Teoria da Lideranga Transformacional e com as abordagens de gestao de talentos.

As teorias da lideranca tém evoluido ao longo do tempo, refletindo as
complexidades e as dindamicas do ambiente organizacional contemporaneo. Entre as

abordagens mais recentes, destacam-se a lideranga transformacional, a lideranga
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servidora e a lideranga inclusiva. A lideranga transformacional enfatiza a capacidade
do lider de inspirar e motivar seus seguidores a transcenderem seu interesse proprio
em prol de um objetivo coletivo.

Bass e Riggio (2006) afirmaram que lideres transformacionais sao capazes de
criar uma visao otimista e engajante que eleva a moral da equipe e promove a
inovacgao e a mudanga organizacional. A lideranga servidora, por sua vez, gira em
torno da ideia de que o lider deve servir aos seus liderados, promovendo um
ambiente de confianca e colaboragcdo. Greenleaf (2021) destacou que lideres
servidores priorizam o desenvolvimento pessoal e profissional de suas equipes,
cultivando, assim, uma cultura de apoio e empatia. Por fim, a lideranca inclusiva foca
em criar ambientes em que todos os membros da equipe se sintam valorizados e
incluidos. Shore, Ryue e O'mahony (2022) ressaltaram que lideres inclusivos
reconhecem as diferencas individuais e as utilizam para aprimorar a performance e a
inovagao nas organizacgoes.

A gestdo de equipes eficientes é fundamental para a eficacia da cadeia de
suprimentos, reforcando a ideia de que os RH sd&o um fator chave na
competitividade organizacional, tal qual na Teoria dos Recursos Baseados em
Competéncias. Essa teoria se concentra na utilizacdo e no desenvolvimento de
recursos e capacidades distintivas de uma organizagdo para obter e manter uma
vantagem competitiva. Essa teoria sugere que a competicdo entre empresas é
baseada na posse de recursos unicos e valiosos que sao dificeis de imitar e
substitui-los. Nos ultimos anos, o Resource-Based View — Teoria dos Recursos
Baseados em Competéncias (RBV) evoluiu e se interconectou com outras
perspectivas, como a Teoria da Stakeholder e a Sustentabilidade. De acordo com
Kral, Novotny e Dvorak (2021), a integragao de recursos baseados em competéncias
com praticas sustentaveis tem se mostrado promissora para a longevidade e a
competitividade das organizagbes em um ambiente de negocios cada vez mais
desafiador.

Além disso, a digitalizagao e a transformagao tecnolégica tém exigido que as
organizagdes reavaliem suas capacidades. Segundo Martins e Oliveira (2023), as
empresas precisam de recursos tecnoldgicos e de habilidades adaptativas para

navegar em um mercado em rapida evolugao. A Teoria de RBV continua sendo uma
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estrutura tedrica para entender como as empresas podem se diferenciar em um
mercado competitivo.

A anadlise da literatura mostrou que existem lacunas e oportunidades
significativas para o desenvolvimento de novas praticas de GRH na cadeia de
suprimentos em saude. As lacunas apontam para areas em que a pesquisa € a
pratica precisam evoluir, enquanto as oportunidades indicam caminhos promissores
para a inovacgéo e a melhoria da gestéo.

Em relagédo as lacunas identificadas, observou-se a falta de Integragcéo entre
GRH e Operagbes da Cadeia de Suprimentos, a escassez de indicadores de
desempenho alinhados com a sustentabilidade, a falta de atencdo a gestdo de
talentos em contextos dindmicos e a dificuldade em avaliar o impacto de
intervengcdes de GRH. Por outro lado, notaram-se oportunidades para o
desenvolvimento de novas praticas, tal como a incorporagédo de tecnologias digitais
capazes de revolucionar a GRH na cadeia de suprimentos em saude, automatizando
processos, melhorando a comunicagdo e permitindo uma gestdo mais eficiente de
dados.

Além disso, existem oportunidades associadas a criagdo de programas de
treinamento que capacitem os funcionarios com as habilidades e as competéncias
necessarias para lidar com os desafios especificos da cadeia de suprimentos em
saude. Esses programas devem incluir formagéo em logistica, gestdo de estoque,
compras sustentaveis, tecnologia e inovagdo. Também, existem oportunidades
envolvendo a criacdo de novos indicadores de desempenho que permitam medir
com precisdo o impacto das praticas de GRH na sustentabilidade da cadeia de
suprimentos de saude. Esses indicadores devem ser especificos para cada area
(ambiental, social e econémica).

O Quadro 4 apresenta uma sintese a respeito das praticas de GRH

identificadas nos estudos.
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Quadro 4 - Sintese das praticas de gestdo de recursos humanos identificadas nos estudos
no contexto do Eixo 1 — Praticas de gestao de recursos humanos. RJ, 2024.

Aspecto da Gestao Resultados observados Artigos
de RH
Recrutamento e Enfase em competéncias técnicas, com foco A1,A13 e A18
selecéo em sustentabilidade em alguns casos.
Treinamento e Treinamento em praticas sustentaveis e | A1, A10,A14, A20,

desenvolvimento inovacao tecnolégica, com foco na GSCM em | A27, A29, A30, A31,
alguns artigos. A33, A34 e A35

Lideranca Lideranca transformacional e enfoques A7,A17 e A34
participativos sdo importantes, com foco em

gestao sustentavel e inovagao.

Gestéo de riscos Gestéao de riscos na cadeia de suprimentos A4

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

4.2 Eixo Tematico 2: Impacto das praticas de gestdao de RH na sustentabilidade

Os artigos demonstram que praticas de GRH bem-sucedidas resultam em
melhorias de desempenho ambiental (A1, A10, A20, A27 e A29), eficiéncia
energética A1 e resultados econdmicos A20. O artigo A3 destacou a gestédo
inovadora de residuos, enquanto o A9 apontou para a reducdo de custos pela
otimizagcdo da distribuicdo. A resiliéncia e a agilidade da cadeia de suprimentos
foram destacados em A6, A17 e A25, bem como as relagdes comprador-fornecedor
em A11, e o compartiihamento de conhecimento em A31. A pandemia de COVID-19
apareceu como um catalisador de mudancas e um fator de destaque na
necessidade de maior sustentabilidade na cadeia de suprimentos de saude A2, A3,
A7,A13, A18, A25 e A33.

A analise dos artigos indicou uma relagdo entre as praticas de GRH e a
promog¢ao da sustentabilidade ambiental, econdmica e social na cadeia de
suprimentos de saude. Assim, foi observado que a dimensdo ambiental da
sustentabilidade é diretamente impactada pelas praticas de GRH em varios
aspectos, tais como a gestdo de residuos, a eficiéncia energética e as praticas
verdes na cadeia de suprimentos.

Em relagdo a gestao de residuos, o artigo A3 destacou a gestédo inovadora de
residuos, mostrando que praticas de GRH que promovem a conscientizagdo e a
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capacitagao dos funcionarios para a redugdo, a reutilizacdo e a reciclagem de
materiais contribuem para a sustentabilidade ambiental da cadeia de suprimentos.
Deve-se considerar que um sistema de gestdo eficiente de residuos minimiza
impactos ambientais negativos.

O artigo A1 demonstrou como praticas de GRH e GSCM impactam
positivamente a eficiéncia energética, indicando que o investimento em treinamento,
conscientizacdo e implementacdo de praticas mais sustentaveis nas operacdes
podem gerar economias de energia e reduzir a pegada ambiental da cadeia de
suprimentos.

Os artigos A10, A20, A27, A29, A30, A31, A33, A34 e A35 abordaram, direta
ou indiretamente, a gestdo verde, indicando que a integracdo de preocupacgdes
ambientais em todas as etapas da cadeia de suprimentos, com o envolvimento dos
RH, & importante para a sustentabilidade ambiental. Além disso, a adogado de
praticas como o GSCM pressupde: capacitacdo dos RH e seu engajamento na
sustentabilidade.

A dimensao econbmica da sustentabilidade mostrou que as praticas de GRH
também contribuem para a sustentabilidade econdémica por meio da redugao de
custos, da eficiéncia e da vantagem competitiva. Quanto a reducao de custos, o
artigo A9 demonstrou que a otimizagao da distribuigdo, possivel com a eficiéncia dos
RH, reduz custos. Sendo assim, praticas de GRH que promovem a eficiéncia
operacional, a reducdo de desperdicios e a melhoria da produtividade contribuem
diretamente para a reducdo de custos, gerando economia e sustentabilidade
financeira.

Considerando a melhoria da eficiéncia, os artigos A1, A10, A20, A27, A29,
A30, A31, A33, A34 e A35 sugerem, indiretamente, que a eficiéncia da cadeia de
suprimentos € impactada positivamente pela GRH eficaz. Sendo assim, uma cadeia
de suprimentos mais eficiente, com melhor GRH, garante a sustentabilidade
financeira da organizagao.

No que se refere a vantagem competitiva, o artigo A20 destacou a relagéo
entre praticas sustentaveis de GRH e a vantagem competitiva sustentavel. A
pesquisa indicou que as praticas de GRH, quando alinhadas com a sustentabilidade,
podem gerar um diferencial competitivo, garantindo a viabilidade econémica da

organizagéao a longo prazo.
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Na dimensao social, percebeu-se que esta intrinsecamente ligada a gestao de
pessoas, considerando-se a resiliéncia e a agilidade da cadeia de suprimentos, as
relagdes entre comprador e fornecedor e o compartiihamento de conhecimento.
Quanto a resiliéncia e a agilidade da cadeia de suprimentos, os artigos A6, A17 e
A25 indicaram que uma GRH eficaz, que promove a capacitagcédo, o desenvolvimento
de equipes e a adaptagao as mudancgas, contribui para uma cadeia de suprimentos
mais resiliente e agil. Essa resiliéncia ajuda a enfrentar desafios inesperados, como
a pandemia de COVID-19, e garantir a continuidade dos servigos.

Considerando as relagdes entre comprador e fornecedor, o artigo A11 apontou
para as relacbes comprador-fornecedor para a sustentabilidade, sugerindo que
praticas de GRH que promovam a colaboracdo, a comunicacao e o relacionamento
com os stakeholders podem gerar beneficios sociais, incluindo melhores condigdes
de trabalho para os colaboradores das empresas envolvidas na cadeia de
suprimentos. Quanto ao compartilhamento de conhecimento, o artigo A31 destacou
que esse compartilhamento e a adogao de praticas sustentaveis por parte dos
funcionarios contribuem para a construgdo de uma cultura organizacional mais
colaborativa e socialmente responsavel.

Também, é valido considerar que a pandemia de COVID-19 agiu como um
catalisador, expondo a fragilidade de muitas cadeias de suprimentos no contexto da
sustentabilidade. Os artigos A2, A3, A7, A13, A18, A25 e A33 destacaram que os
desafios enfrentados durante a pandemia se refletiram na necessidade de promover
praticas de GRH mais resilientes, ageis e socialmente responsaveis para garantir o
acesso continuo a produtos e servigos essenciais.

Com base nas informagdes dos artigos, notaram-se algumas relagdes entre
os resultados observados e as teorias da sustentabilidade. Os resultados
corroboraram alguns aspectos centrais das teorias da sustentabilidade,
principalmente em relagdo a Teoria dos Trés Pilares da Sustentabilidade,
denominados ftriple bottom line. Os resultados mostraram impactos positivos das
praticas de GRH sobre as dimensbdes ambiental, econdmica e social, descritos como
os pilares da sustentabilidade.

A melhoria do desempenho ambiental, considerando a redug&o de residuos e
a eficiéncia energética, observada nos artigos A1, A3, A10, A20, A27, A29, A30, A31,

A33, A34 e A35, a reducao de custos descrita no artigo A9 e a melhoria da eficiéncia



71

discutida nos artigos A1, A9, A20, A27, A29, A30, A31, A33, A34 e A35 apontaram
para a viabilidade econdémica. A resiliéncia e a agilidade da cadeia de suprimentos
discutida nos artigos A6, A17 e A25, as relagdes comprador-fornecedor discutidas no
artigo A11 e o compartilhamento de conhecimento discutido no artigo A31 indicaram
impactos positivos na dimensido social. Isso demonstra a inter-relagcdo dos trés
pilares da sustentabilidade, conforme postulado na teoria da sustentabilidade.

A influéncia da pandemia de COVID-19 discutida nos artigos A2, A3, A7, A13,
A18, A25 e A33 evidenciou a interdependéncia de diferentes elementos na cadeia de
suprimentos, reforcando o conceito de sistemas complexos e interconectados que se
associam a Teoria dos Sistemas. Mudangas em uma parte do sistema, como na
ocasiao da pandemia, impactam todo o sistema, sublinhando a necessidade de uma
abordagem sistémica e integrada para a sustentabilidade. A necessidade de
resiliéncia e agilidade, discutida nos artigos A6, A17 e A25, também se alinha com
essa visao sistémica.

A Teoria dos Sistemas € um campo interdisciplinar que estuda como diversos
componentes interagem e se organizam para formar sistemas complexos. A
esséncia da Teoria dos Sistemas € analisar ndo apenas as partes isoladamente, mas
sim a totalidade e as interrelagdes que formam um sistema. Uma das contribuicdes
mais significativas da Teoria dos Sistemas é o conceito de sistema complexo
adaptativo, que descreve sistemas que se adaptam e evoluem em resposta a
mudancas em seu ambiente. A interdisciplinaridade da Teoria dos Sistemas permite
sua aplicacdo em diferentes contextos, desde a ecologia até a administracdo. A
abordagem sistémica promove uma visdo holistica, essencial para resolver
problemas complexos que envolvem multiplas variaveis e dimensbées. Como
destacado por Santos e Almeida (2022), uma visao sistémica permite que lideres e
gestores entendam melhor as interconexdes e os padrbes que determinam o
funcionamento de suas organizacgdes. Ao considerar as interrelacdes e as dindmicas
entre componentes, é possivel desenvolver solucdes mais eficazes para os desafios
enfrentados em diversas areas.

As praticas de GRH eficazes, alinhadas com principios de sustentabilidade,
demonstram impactos positivos no desempenho organizacional e na eficiéncia da
cadeia de suprimentos em saude. A capacitacdo e o desenvolvimento de habilidades

sao inferidos pela énfase em praticas sustentaveis e inovadoras A1, A9, A10, A20,
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A27, A29, A30, A31, A33, A34 e A35, resultando em maior produtividade e eficiéncia
operacional. Além disso, uma for¢ca de trabalho qualificada e engajada otimiza os
processos da cadeia de suprimentos, impactando positivamente a lucratividade.

A otimizagcdo da distribuicdo observada no artigo A9 e a reducdo de
desperdicios observada no artigo A3 contribuem para a redugcdo de custos e para
uma melhor gestdo de recursos. Funcionarios capacitados também tendem a
fornecer servigos de melhor qualidade, gerando uma maior satisfagcdo do paciente e
uma imagem positiva da organizagdo. Além disso, praticas de GRH que fomentam
flexibilidade e adaptagdo a mudangas sao importantes para a resiliéncia da cadeia
de suprimentos, especialmente em crises como a pandemia de COVID-19 (A6, A17,
A25 e A33). Essa capacidade de resposta a eventos inesperados é importante para
o desempenho organizacional a longo prazo. Conforme o artigo A20, organizag¢des
que investem em praticas de GRH sustentaveis e inovadoras se destacam na
competicdo, atraindo e retendo talentos e construindo uma imagem positiva perante
os stakeholders.

A eficiéncia também €& aprimorada por meio da otimizagdo de processos (A1,
A9, A10, A20, A27, A29, A30, A31, A33, A34 e A35), reduzindo atrasos e
desperdicios. A gestdo eficiente dos RH contribui para uma melhor gestdo de
estoques, evitando perdas e garantindo a disponibilidade de produtos e servigos.
Segundo o artigo A11, a comunicagao e a colaboragdo entre os membros da cadeia
de suprimentos sdo melhoradas, resultando em maior eficiéncia no fluxo de
informacdes e na tomada de decisoes.

O Quadro 5 apresenta uma sintese a respeito do impacto das praticas de

GRH na sustentabilidade identificados nos estudos.

Quadro 5 - Impacto das praticas de Gestdo de Recursos Humanos na sustentabilidade
identificados nos estudos no contexto do Eixo 2 — Impacto das praticas de gestdo de RH na
sustentabilidade. RJ, 2024.

Dimenséao da Impactos das Praticas de GRH Artigos
sustentabilidade

Ambiental Melhoria da eficiéncia energética; gestdo | A1, A3, A10, A20,
inovadora de residuos; adocao de praticas | A27, A29, A30, A31,
verdes na cadeia de suprimentos; e reducao | A33, A34 e A35

da pegada de carbono.
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Dimensao da Impactos das Praticas de GRH Artigos

sustentabilidade

Econbémica Reducdo de custos (otimizagcdo da | A9e A20
distribuicao); melhoria da eficiéncia
operacional; e vantagem competitiva
sustentavel.
Social Melhoria da resiliéncia e agilidade da cadeia de | AG, A11, A17, A25 e

suprimentos; fortalecimento das relagdes | A31
comprador-fornecedor; compartilhamento de
conhecimento; e melhoria do bem-estar dos

funcionarios.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

4.3 Eixo Tematico 3: Framework proposto

Para Macedo e Souza (2022), um framework refere-se a uma estrutura ou um
esqueleto que possibilita o desenvolvimento de algo sobre sua base inicial,
possivelmente representando um problema e fornecendo informacgdes para a sua
resolucado. A finalidade do framework é tornar os resultados de uma pesquisa mais
rigorosos e significativos, possibilitar o desenvolvimento de teorias e assegurar a
generalizagdo. Para Miles e Huberman (2022), o termo framework é simples,
popular, utilizado vagamente, sem uma definicdo especifica, como uma estrutura
grafica, apresentando conceitos e agbes variaveis.

Um framework é uma estrutura pré-estabelecida que fornece uma base sobre
a qual um sistema, projeto ou conceito pode ser desenvolvido. Nos ultimos anos, o
uso de frameworks se expandiu em diversas areas, incluindo desenvolvimento de
software, gestéo de projetos e metodologias ageis. No contexto do desenvolvimento
de software, um framework pode ser descrito como um conjunto de bibliotecas e
ferramentas projetadas para facilitar o processo de criacdo de aplicagdes. Segundo
Silva e Oliveira (2022), os frameworks oferecem uma estrutura robusta e facilitam a
reutilizagdo de codigo, permitindo que os desenvolvedores se concentrem mais na
l6gica de negdcios ao invés da infraestrutura subjacente. A caracteristica de
reutilizagdo e suporte estrutural € um dos principais fatores que tem levado as

equipes de desenvolvimento a adota-los em seus processos.
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Além disso, os frameworks também tém sido aplicados em metodologias de
gestdo. Por exemplo, o uso de frameworks ageis, frente a mudangas constantes
(Souza; Pereira; Moraes, 2021). Essas metodologias permitem que as equipes
respondam, de maneira mais eficaz, as demandas dos clientes, garantindo que o
trabalho seja entregue em ciclos curtos e iterativos. Diante desse cenario, os
frameworks otimizam processos, mas também promovem a eficiéncia e a
colaboracédo entre equipes, levando a melhores resultados em projetos diversos.

Baseando-se nos resultados apresentados, o framework proposto neste
estudo para a GRH sustentaveis nas cadeias de suprimentos de saude deve
considerar a inovagao tecnoldgica, o desenvolvimento de equipes, a gestdo de
riscos, a seleg¢ao de fornecedores, a lideranca e a promocao da sustentabilidade e a
resiliéncia da cadeia de suprimentos. Os aspectos relacionados a GHRM, ao ftriple
bottom line e a gestao de residuos também devem ser incorporados.

Assim, o framework proposto se estrutura em cinco pilares inter-relacionados,
cada um desempenhando um papel na GRH sustentaveis nas cadeias de
suprimentos de saude (Quadro 6). O primeiro pilar, Lideranga e cultura
organizacional, enfatiza a necessidade de uma lideranga transformacional e de uma
cultura que valorize a sustentabilidade, promovendo a colaboracédo e o aprendizado
continuo entre os membros da equipe. O segundo pilar, Gestao estratégica de
pessoas, foca em alinhar as praticas de RH as metas de sustentabilidade por meio
de recrutamento, treinamento e avaliacdo de desempenho que consideram as
competéncias técnicas, mas também um compromisso com a responsabilidade
ambiental e social.

O terceiro pilar, Gestao de Riscos e Resiliéncia, destaca a antecipacao de
riscos e a capacidade de adaptacdo a situagcdes inesperadas, garantindo que a
cadeia de suprimentos permaneca robusta diante de desafios, como desastres
naturais e pandemias. O quarto pilar, Inovagao e tecnologia, reconhece o papel das
novas tecnologias na otimizacdo das operagdes, permitindo a rastreabilidade e a
eficiéncia e, ao mesmo tempo, fomentando praticas sustentaveis.

Por ultimo, o pilar de Governanga e monitoramento estabelece a necessidade
de uma estrutura clara de governanga e de processos de monitoramento para
garantir a eficacia do framework, promovendo a transparéncia e a prestagdo de

contas. Juntos, esses pilares formam uma estratégia integrada que possibilita que as
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organizagbes de saude atendam as exigéncias do presente, mas também se

preparem para um futuro sustentavel, fortalecendo a interligacéo entre suas praticas

de GRH e seus objetivos de sustentabilidade.

Quadro 6 - Proposta de framework para a gestdo de recursos humanos sustentaveis nas
cadeias de suprimentos de saude no contexto do Eixo 3 - Framework proposto. RJ, 2024.

Pilar

Descri¢cao

Liderancga e cultura

organizacional

Este pilar enfatiza a lideranga transformacional e uma cultura
organizacional que valorize a sustentabilidade, a inovacédo e o
desenvolvimento de equipes. Liderancas comprometidas com a
sustentabilidade devem definir metas e direcionar os esforcos para a
implementacido das praticas sustentaveis em toda a organizagdo. A
cultura organizacional deve incentivar a colaboragdo, a comunicagao

e o0 aprendizado continuo.

Gestao estratégica

de pessoas

Este pilar se concentra na definicdo de estratégias de gestdo de
pessoas alinhadas com os objetivos de sustentabilidade. Isso inclui:
a) Recrutamento e selecao, priorizando candidatos com habilidades e
competéncias alinhadas as necessidades da cadeia de suprimentos
sustentavel, incluindo competéncias em logistica, gestdo de
suprimentos e responsabilidade social.

b) Treinamento e desenvolvimento, investindo em programas de
treinamento que desenvolvam competéncias para a sustentabilidade,
a inovacdo e o uso de novas tecnologias. Capacitagdo especifica
para a gestdo de residuos, compras sustentaveis e logistica reversa
devem ser oferecidas.

c) Gestdo do desempenho, implementando sistemas de gestdo de
desempenho que considerem indicadores de sustentabilidade, além
dos indicadores econdmicos tradicionais. Isso permitira avaliar o
impacto das praticas de GRH no desempenho ambiental e social.

d) Remuneragdo e beneficios competitivos, alinhados com a
sustentabilidade, incentivando a adogdo de comportamentos

sustentaveis.

Gestao de riscos e

resiliéncia

Este pilar enfatiza a antecipagao e a mitigagao de riscos na cadeia de
suprimentos. Isso envolve:
a) ldentificacdo e andlise de riscos, considerando os impactos

ambientais, sociais e econdmicos.
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Pilar

Descricao

b) Planos de contingéncia para lidar com eventos inesperados, como
desastres naturais, pandemias ou problemas de fornecimento.

c) Gestao da resiliéncia, implementando medidas para aumentar a
resiliéncia da cadeia de suprimentos, incluindo a diversificagao de

fornecedores e o desenvolvimento de parcerias estratégicas.

Inovacao e

tecnologia

Este pilar reconhece o papel da tecnologia na otimizacado da cadeia
de suprimentos e na promog¢ao da sustentabilidade. Isso inclui:

a) Implementacdo de novas tecnologias, como /oT, |A e blockchain,
para otimizar a gestao de estoques, a rastreabilidade de produtos e a
comunicagao na cadeia de suprimentos.

b) Uso de dados e analytics para monitorar o desempenho e
identificar oportunidades de melhoria nas praticas de GRH e na
cadeia de suprimentos.

¢) Investimento continuo em pesquisa e desenvolvimento de novas

tecnologias e praticas sustentaveis.

Governanga e

monitoramento

Este pilar aborda a necessidade de uma estrutura de governanga
clara e de um sistema de monitoramento eficaz para garantir a
implementacao e o sucesso do framework. 1sso inclui:

a) Definicdo de metas e indicadores, estabelecendo metas claras e
mensuraveis de sustentabilidade e monitorando o progresso
regularmente.

b) Comunicagcdo e transparéncia, garantindo a comunicagao
transparente das praticas de sustentabilidade para todos os
stakeholders.

c) Elaboracdo de relatérios periddicos de sustentabilidade que
demonstram o progresso da organizagdo em relagdo aos objetivos

ambientais, sociais e econdmicos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O framework proposto (Figura 3) preenche lacunas na literatura, uma vez que

integra as praticas de GRH com as diferentes etapas da cadeia de suprimentos,

promovendo uma visao integral do processo.
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Figura 3 - Proposta de Framework para a Gestdo de Recursos Humanos Sustentaveis nas
Cadeias de Suprimentos de Saude. RJ, 2024.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

et
Mems Indicadoms
Trmbalho em Equipe Comunicazsn
Comunicasn Stakeholer
Tomada de decsan Feltdrice
A prendizado Continus
Cobbomcn

Biverngheg
Monttararm gnta

Rec nutmme rito
Selecin

Cornpeténc iz GESTJE\D [E RECURSOS Hertificazao e Andlise de Riscos
e HUMANOS NA CADEIA DE s Fanos de Contngéncia
®Inarme - P :

Desenperho SUPRIMENTOS Ervadgis o Paraia

Impertos ambientzis, sociak e
Gastan

ECondimicos

laT
Ineligénciz hrtific izl
Bl ke hain
Big Datm Econdmica
Irnestine rito

Ambiental
Socil

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Esse framework supera a fragmentagao observada em alguns estudos (A4,
A14, A15, A20, A29 e A34), integrando explicitamente os principios da
sustentabilidade (ambiental, econdmica e social) e focando no desenvolvimento de
indicadores alinhados com tais principios. A énfase na inovacgao tecnoldgica e na
gestdo de riscos contribui para a constru¢cdo de cadeias de suprimentos mais
resilientes e adaptaveis.

Sua originalidade reside nessa integragdo e na consideragdo da
interdependéncia entre todos os pilares, gerando um modelo inovador para a GRH
nesse contexto especifico. Apesar dessas contribuicdes, a implementagao pratica
pode enfrentar desafios, como resisténcia a mudanga, limitagdes financeiras,
auséncia de padrbes universalmente aceitos para a mensuragao da sustentabilidade

e complexidade de integrar diferentes areas da organizagdo. A adaptagdo as
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especificidades de cada organizagao de saude, considerando sua cultura, recursos e

contexto regional, também sao relevantes para o sucesso da implementacao.



Capitulo 5
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5 CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo geral propor um framework de GRH para a
cadeia de suprimentos de saude, com foco na sustentabilidade, a partir de uma
analise da literatura. As conclusdes contribuem para a formacgao tedrica do campo e
oferecem um guia pratico para lideres e gestores que buscam integrar praticas
sustentaveis em suas operacgoes.

Os achados indicam que incorporar praticas eficientes de GRH promovem a
sustentabilidade nas cadeias de suprimentos em saude e gera um impacto
transversal no desempenho organizacional. A evidéncia de que essas praticas
podem resultar em melhorias significativas nas dimensdées ambiental, econémica e
social reforca a necessidade urgente de uma nova abordagem que va além da
eficiéncia operacional e que integre, de maneira coesa, a responsabilidade social e
ambiental nas estratégias organizacionais. Priorizar a formagéo e o desenvolvimento
de competéncias alinhadas com a sustentabilidade conduz as organizagbes a
cultivarem uma cultura que valoriza, além da performance, a ética e a
responsabilidade.

A implementacdo do framework proposto ndo €& apenas uma questido
administrativa, mas é uma contribuicdo direta para a construcdo de um setor de
saude mais sustentavel e humano. Praticas de gestdo que englobam capacitagcao
continua e valorizagcdo da diversidade no ambiente de trabalho podem levar a
melhorias na experiéncia do paciente, refletindo em uma qualidade de atendimento
superior e em resultados de saude mais positivos. Além disso, criar um ambiente
seguro e inclusivo auxilia as instituicbes de saude a alavancar a retencdo de
talentos, reduzindo custos associados a rotatividade e promovendo um clima
organizacional que favorece a inovagao e a criatividade.

O primeiro objetivo especifico desta tese era mapear e analisar as praticas
atuais de GRH na cadeia de suprimentos de saude. A pesquisa revelou uma ampla
variedade de praticas, incluindo recrutamento e selegao focados em competéncias
técnicas e sustentaveis, programas de treinamento e desenvolvimento voltados para
praticas sustentaveis e inovagao tecnoldgica, além de agbes de gerenciamento de

desempenho que consideram indicadores de sustentabilidade. Essa diversidade
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ilustra um reconhecimento crescente da importancia de integrar praticas
sustentaveis nas operagdes de GRH.

O segundo objetivo especifico era analisar o impacto das praticas de GRH na
promog¢ao da sustentabilidade. Os resultados demonstraram que as praticas
eficazes de GRH tém um impacto significativo na promoc¢ao da sustentabilidade nas
dimensbes ambiental, econémica e social. A gestdo de residuos, a eficiéncia
energética e a construgdo de relagdes colaborativas foram praticas que geraram
beneficios sustentaveis. A pandemia de COVID-19 também destacou a necessidade
de uma gestdo que priorize a agilidade e a resiliéncia, evidenciando que
organizacgdes adaptativas conseguem melhor enfrentar circunstancias adversas.

O terceiro e ultimo objetivo especifico era propor um framework baseado nas
melhores praticas identificadas. O estudo culminou na elaboragao de um framework
estruturado em cinco pilares inter-relacionados: lideranga e cultura organizacional;
gestao estratégica de pessoas; gestao de riscos e resiliéncia; inovagao e tecnologia;
e governanga e monitoramento. Esse framework visa integrar praticas de GRH
identificadas nos estudos selecionados com a exploragdo da sustentabilidade nas
cadeias de suprimentos, promovendo a eficacia organizacional e aumentando a
competitividade a longo prazo.

Assim, o objetivo geral de propor um framework de GRH para a cadeia de
suprimentos de saude, com foco na sustentabilidade, foi alcangado. Espera-se que
esse modelo sirva como uma ferramenta valiosa para lideres e gestores, permitindo
a otimizacdo de suas operagdes e contribuindo positivamente para o
desenvolvimento sustentavel do setor de saude.

Apesar das contribuigdes significativas, o estudo também trouxe a luz lacunas
importantes na literatura e na pratica, como a falta de indicadores padronizados para
a mensuracgao da sustentabilidade em RH e a necessidade de uma integragdo mais
profunda entre as areas de GRH e operacbes da cadeia de suprimentos. Essas
lacunas oferecem oportunidades futuras de pesquisa que podem levar a inovacao
em modelos de gestdo, promovendo o desenvolvimento de métricas que
quantifiquem de forma eficaz o impacto das praticas sustentaveis.

Futuras pesquisas poderiam validar o framework proposto, explorando sua
aplicacao pratica em diferentes contextos organizacionais. Além disso, recomenda-

se que as instituicbes de saude promovam colaboragdes multidisciplinares com
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universidades e centros de pesquisa para o desenvolvimento de inovagdes que

potencializem a integracao dos principios de sustentabilidade nas praticas de GRH.
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APENDICE A — ARTIGOS SELECIONADOS

NO

Titulo/Autor/Ano

Delineamento Metodolégico e Principais Resultados

A1

The role of
environmental
uncertainty, green HRM
and green SCM in
influencing
organization’s energy
efficacy and
environmental
performance

Lee (2020)

Pesquisa qualitativa

Este estudo examinou o papel da Gestao Verde da Cadeia de
Suprimentos (GSM), da GHRM e da Incerteza Ambiental,
avaliando seu impacto no desempenho ambiental e na
eficiéncia energética. O estudo conclui que as organizagdes
devem implementar mais iniciativas sustentaveis na cadeia
de suprimentos, RH e outros recursos financeiros para a
saude humana e o meio ambiente

A2

COVID-19: Implications
for Supply Chain
Management

Fache (2020)

Reviséao de literatura

O artigo fala sobre desafios enfrentados pelas cadeias de
suprimentos para satisfazer as necessidades criticas de
abastecimento dos prestadores de cuidados de saude
durante a pandemia de COVID-19.

Enfatiza a necessidade de avaliagao estratégica e tatica para
garantir um fornecimento confiavel de equipamentos de
protecdo individual e outros suprimentos médico-cirurgicos.
Para lidar com futuras crises, serdo necessarias mudangas
significativas na operagao e no desempenho das cadeias de
suprimentos de saude, visando a uma resposta mais eficaz.

A3

Unlocking the surge in
demand for personal
and protective
equipment (PPE) and
improvised face
coverings arising from
coronavirus disease
(COVID-19) pandemic —
Implications for efficacy,
reuse and sustainable
waste management

Rowan e Laffey (2020)

Revisao de literatura

O artigo discute os desafios na sustentabilidade da cadeia de
suprimentos de utilizagdo unica durante a pandemia de
COVID-19 e sugere solugbes potenciais, como a reutilizagdo
de EPI e a gestao inovadora de residuos.

A4

A Review of the Existing
and Emerging Topics in
the Supply Chain Risk
Management Literature

Pournader, Kach e
Talluri (2020)

Analise bibliométrica

O artigo revisa os topicos existentes e emergentes na
literatura sobre gestdo de riscos da cadeia de suprimentos,
usando analises bibliométricas e de cocitagdo para identificar|
tendéncias e grupos de literatura. Também discute areas de
investigagcdo promissoras e o impacto da COVID-19 na
investigacao do SCRM.
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N° Titulo/Autor/Ano
Delineamento Metodolégico e Principais Resultados
Revisao de literatura
The Sustainable Supply |A gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos ainda
Chain: Concepts, enfrenta varios desafios académicos e praticos em termos de
Optimization and implementacdo, medicdo de desempenho e como os
A5 | Simulation Models, and modelos podem capturar um contexto social e ambiental
Trends dindmico e incerto.
Existem questbes latentes da pesquisa, como a gestdo da
. |cadeia de suprimentos circular, as aplicagdes em economias
Bernal, Castro e Mantilla emergentes ou a aplicagao de tecnologias 4.0
(2020)
Sugtalnable supply Revisao de literatura
chain management
towards disruption and |A principal contribuicdo desta revisdo é a identificacdo da
organizational fronteira do conhecimento, o que leva a uma discussao sobre
ambidexterity: Adata |perspectivas para estudos futuros e implementacdo pratica
driven analysis na industria.
O presente estudo descreve que equilibrar a sustentabilidade
A6 Bui et al. (2021) e a disrupcao das cadeias de suprimentos requer ambidestria
' organizacional. As cadeias de suprimentos sustentaveis
priorizam a eficiéncia e as economias e podem nao ter
redundancia suficiente para resistir a eventos disruptivos.
Fornece dados das tendéncias de gestdo sustentavel da
cadeia de suprimentos em dire¢do a ambidestria e disrup¢ao.
Os indicadores mais importantes sao identificados como
agilidade, coordenacao, financiamento, flexibilidade,
resiliéncia da cadeia de suprimentos e sustentabilidade.
Reviséo de escopo
What Have We Learnt |0 artigo discute a gestdo da cadeia de suprimentos de satde
About the Sourcing of |qurante pandemias, com foco em EPIs. A pandemia de
Personal Protective  |cOVID-19 evidenciou a escassez de EPIs para os
Equipment During  |profissionais de satde. Isso levanta a questdo de como
Pandemics? Leadership|liderar e gerenciar efetivamente as cadeias de suprimentos
and Managementin |qurante crises. Os objetivos do artigo foram identificar a
A7 Healthcare Supply  |trajetéria temporal do aprendizado de lideranga e a gestdo na

Chain Management: A
Scoping Review

Best e Williams (2021)

gestdo da cadeia de suprimentos de saude durante
pandemias e identificar ligbes de liderangca e gestdo para
garantir o fornecimento resiliente de itens essenciais, futuras
emergéncias. Os resultados esperados irdo fornecer insights
para aprimorar a gestdo da cadeia de suprimentos de saude
em situagcbes de crise e contribuir para melhores praticas de
lideranca e gestao, promovendo uma resposta mais eficaz a
desafios semelhantes no futuro.
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A8

Cost Analysis of Current
Distribution and
Redesigned Distribution
Systems for Vaccines in
Rwanda

Mudaheranwa et al.
(2021)

Revisao de literatura

O programa de imunizacdo de Ruanda é bem-sucedido,
alcangando niveis de imunizagdo em torno de 95%, muito a
frente de muitos outros paises africanos. Esse sucesso foi
atribuido a investimentos em RH e capital pelo Ministério da
Saude e por parceiros de desenvolvimento. No entanto, o
sistema atual de distribuicdo nado contribui para a
autossustentabilidade do programa a longo prazo,
considerando o modo e a frequéncia de distribuicao
aplicados. Um estudo de analise de custos, que nunca havia
sido realizado antes, foi conduzido para avaliar quanto o
programa economizaria se o sistema fosse redesenhado,
alterando o modo e a frequéncia de distribuicdo do Central
Vaccine Store para os District Vaccine Stores. Os resultados
mostraram que a aplicacdo do modelo de distribuicao
proposto, com menos frequéncia de distribuigdo, reduziu o
custo atual em 37%?2. Essas descobertas indicam uma grande
oportunidade de reduzir os custos de distribuicdo de vacinas
quando o sistema for redesenhado, contribuindo assim para a
sustentabilidade financeira do programa de vacinagéao.

A9

A systematic literature
review of quantitative
models for sustainable
supply chain
management

Flores-Siguenza et al.
(2021)

Revisao sistematica da literatura

A reducdo dos recursos naturais, a busca por vantagens
competitivas, leis governamentais e acordos globais, tém
gerado um maior interesse pelo desenvolvimento sustentavel,
para alcanga-lo, as industrias precisam repensar e planejar
sua cadeia produtiva considerando um caminho de
sustentabilidade. A gestdo sustentavel da cadeia de
suprimentos surge como um meio de integrar a preocupacgao
do lucro e a reducdo de custos com os requisitos ambientais
e sociais, atraindo interesse significativo entre gestores,
pesquisadores e profissionais. O principal objetivo deste
estudo é fornecer uma sintese dos elementos-chave das
ofertas de modelos quantitativos que utilizam indicadores de
sustentabilidade e gestdo de cadeias de suprimentos a
termo. Foram identificadas lacunas de pesquisa, destacando
a falta de inclusao integral de uma analise de ciclo de vida no
projeto de redes de cadeia de suprimentos.

A10

Drivers of green supply
chain management: a
close-up study

Ososanmi et al. (2021)

Revisdo da literatura

O estudo investigou os motoristas da GSCM em uma
organizacao lider de manufatura na Nigéria, os quais foram
agrupados em trés categorias: relacionados ao governo:
Politicas e regulamentagdes que incentivam praticas
sustentaveis; relacionados a Organizagdo: Compromisso
interno com a sustentabilidade; e relacionados a sociedade:
Sinergia entre organizagcbes, ONGs e individuos. A



https://rbc.gov.rw/fileadmin/user_upload/report_2024/Rwanda_Immunisation_SBC_Strategy_December_2021.pdf
https://rbc.gov.rw/fileadmin/user_upload/report_2024/Rwanda_Immunisation_SBC_Strategy_December_2021.pdf
https://rbc.gov.rw/fileadmin/user_upload/report_2024/Rwanda_Immunisation_SBC_Strategy_December_2021.pdf
https://rbc.gov.rw/rnhrr/pub?code=244
https://rbc.gov.rw/rnhrr/pub?code=244
https://rbc.gov.rw/rnhrr/pub?code=244
https://rbc.gov.rw/rnhrr/pub?code=244
https://rbc.gov.rw/rnhrr/pub?code=244
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colaboragcdo entre governo, organizagbes e sociedade é
crucial para alcancgar praticas de cadeia de suprimentos
verdes nos paises em desenvolvimento. Considera-se o
treinamento em todos os niveis essencial para aumentar a
conscientizacido sobre a importancia da produgao sustentavel
para o meio ambiente

A1

Exploring relationship
power in supply chain
sustainability practices:
a case study of a South
African hospital group

Schutte, Niemann e
Kotzé (2022)

Estudo de caso

O artigo explora o papel do poder de relacionamento nas
praticas de sustentabilidade da cadeia de suprimentos num
grupo hospitalar sul-africano. Discute as vantagens e
desvantagens dessas praticas e enfatiza a importancia das
relacbes comprador-fornecedor para a sustentabilidade.
Diversos tipos de praticas ambientais e sociais utilizadas na
cadeia de suprimentos do prestador privado de saude. O
poder de relacionamento atua como impulsionador das
praticas de sustentabilidade da cadeia de abastecimento.

A12

Medicines and vaccines
supply chains
challenges in Nigeria:
a scoping review

Olutuase et al. (2022)

Reviséo de escopo

As cadeias de suprimentos de medicamentos e vacinas
representam sistemas criticos para a realizacdo de uma das
principais metas dos terceiros ODS das Nacgdes Unidas — o
acesso a medicamentos e vacinas essenciais seguros,
eficazes, de qualidade e acessiveis, para todos. Evidéncias
sugerem que o sistema tem varios desafios em muitos paises
de baixa renda. Os resultados demonstram varios fatores,
incluindo dificuldade com a selecdo de medicamentos ou
vacinas, aquisicao, distribuicdo e gerenciamento de estoque,
infraestrutura de armazenamento deficiente, restricdoes
financeiras, insegurangca, desafios de transporte, RH
inadequados, politicas fracas ou mal implementadas. Esses
desafios resultaram principalmente em falta de estoque de
medicamentos essenciais, que notavelmente pioraram
durante a atual pandemia de COVID-19. O estudo é um
alerta sobre a necessidade de priorizar o setor critico dos
sistemas da cadeia de suprimentos de medicamentos e
vacinas na Nigéria. A implementagédo eficaz das politicas
existentes, a melhoria da seguranga, o fortalecimento do
sistema de saude por meio de dotagcbes orcamentarias
adequadas e o fornecimento de infraestrutura, incluindo a
disponibilidade regular de eletricidade, sao chaves para
superar os desafios e melhorar o acesso a medicamentos ou
vacinas.

A13

Assessing the Best
Supplier Selection
Criteria in Supply Chain
Management During the

Reviséao de literatura e Estudo de caso

A gestao sustentavel da cadeia de suprimentos (SSCM) esta
cada vez mais relevante nos ultimos 10 anos. Organizagbes
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COVID-19 Pandemic |e pesquisadores reconhecem sua importancia devido a
conscientizacdo dos consumidores, regulamentagdes e
responsabilidades sociais e corporativas. A SSCM visa
alcancar o ftriple bottom line, como vantagens econémicas,
ambientais e sociais. A selecdo sustentavel de fornecedores
Khokhar, Zia e Sharma [(SSS) e o desempenho da empresa sdo cruciais na SCM.
(2022) Tradicionalmente, as organizacdes avaliam o desempenho do
SSS considerando critérios da sustentabilidade, englobando
os trés pilares: econdmico, ambiental e social. Este estudo
propde uma abordagem multicritério difusa para o
planejamento da SSCM. Utilizando o método TBL, investiga-
se a determinacdo de um modelo atual para SSS na cadeia
de suprimentos. Vale ressaltar que a pandemia de COVID-19
impactou negativamente os resultados da SSS e das
empresas, afetando o desempenho organizacional.
Revisao bibliométrica de literatura
Sugtamable supply Para alcancgar a sustentabilidade ecoldgica e a transigdo para
chain managemen_t a SSCM, a inovacao tecnolodgica eficaz, assim como a gestao
and green teghnolo_gms: de residuos solidos. Neste estudo, foram propostos para
A14 a blbllor_netrlc FeVIeW lacrescentar o avango tecnolégico, a sustentabilidade
of literature ambiental e 0 bem-estar humano. Um modelo sustentavel de
cadeia de suprimentos de cuidados de saude esta sendo
desenvolvido de forma interdisciplinar, com setores
Yu et al. (2022) colaborando para promover a protecdo humana, animal e
saude Ambiental
Blockchain technology in
supply chain Revisao sistematica da literatura
A15 org;nrigsgsgf?r:ézretic O opjetivo desta reviséo, é sobre aplicagéo bl9ckchai'n na
overview and research padela de ) suprlmentos,. desde' a |qeagao até _a
agenda implementacdo e seus efeitos na integragdo, colaboragao,
resiliéncia, sustentabilidade e desempenho da SC que
Manzoor, Sahay e Singh(fornecem dire¢des para oportunidades.
(2022)
Mapping research on Revisao de literatura
healthcare operat!ons A literatura sobre operac¢des de saude e gestdo da cadeia de
and supply chain . . . o
. . |suprimentos tem experimentado um crescimento significativo
management: a topic e . e e L
. nas ultimas duas décadas. O objetivo é identificar os tépicos
modelling-based . . S . e
literature review centrals., examinar suas mudangqs dindmicas .e |d§pt|f|car
A6 oportunidades para novas pesquisas. Foram identificados

Ali e Kannan (2022)

diversos tépicos populares como tempo de espera do
paciente, pandemia de covid-19, tecnologias da industria 4.0,
sustentabilidade, risco e resiliéncia, mudancas climaticas,
economia circular, logistica humanitaria, Operagdes

Comportamentais, Ecossistema de Servigos e Gestdo do
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Conhecimento. A revisdo analisa a literatura atual em torno
de cada topico, oferecendo insights sobre os aspectos
estudados e os desenvolvimentos recentes. Essa abordagem
contribui para o avanco da erudicdo contemporanea em
operacbes de saude e gestdo da cadeia de suprimentos,
beneficiando pesquisadores, estudantes, editores de
periodicos e formuladores de politicas na area

Supplier selection in
healthcare supply chain
management during the
COVID-19 pandemic: a

novel fuzzy rough
decision-making

Revisao de literatura

A pesquisa aborda topicos relacionados a gestdo de
suprimentos de equipamentos médicos durante a pandemia
de COVID-19, como necessidade de Equipamentos de
Protecao Individual, o esforco em manter a cadeia de
suprimentos para evitar escassez, a decisdao sobre o
fornecedor ideal considerando medidas técnicas e de

A7 approach sustentabilidade.
Em resumo, a pesquisa oferece insights valiosos para a
gestdo de suprimentos médicos em tempos desafiadores. A
Pamucar, Torkayesh e , ,
. escolha cuidadosa dos fornecedores é fundamental para
Biswas (2022) . . )
garantir o acesso continuo sustentavel a esses produtos
essenciais.
Revisdo da literatura
Supply chain disruption
during the COVID-19 |O documento discute a necessidade de estratégias
pandemic: Recognizing |inovadoras de gestdo da cadeia de suprimentos durante a
A18 | potential disruption [pandemia de COVID-19, centrando-se em temas de

management strategies

Moosavi, Fathollahi-Fard
e Dulebenets (2022)

resiliéncia e sustentabilidade.

A19

A contribuicdo da
logistica para o
fortalecimento da
producao nacional e
para o acesso universal
no ambito do SUS

Bastos e Gadelha, 2023

Pesquisa qualitativa bibliografica

O artigo discute o papel da logistica no fortalecimento do
SUS e no acesso universal. A pesquisa conclui que a
logistica € um recurso fundamental para promover 0 acesso a
tecnologias de saude.

Sustainable Supply
Chain Strategy and

Analise estatistica



https://link.springer.com/article/10.1007/s10479-022-04596-5
https://link.springer.com/article/10.1007/s10479-022-04596-5
https://link.springer.com/article/10.1007/s10479-022-04596-5
https://link.springer.com/article/10.1007/s10479-022-04596-5
https://link.springer.com/article/10.1007/s10479-022-04596-5
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A20

Sustainable Competitive
Advantage: A Mediated
and Moderated Model

Sunl et al. (2022)

O estudo descreve a sustentabilidade como prioridade, uma
vantagem competitiva no ambiente de negdécios global,
permitindo que as empresas se diferenciem. Apesar da
adogdo de praticas sustentaveis, a gestdo da cadeia de
suprimentos farmacéuticos enfrenta desafios na preservagao
ambiental. Ha uma relacdo positiva entre a estratégia de
cadeia de suprimentos sustentavel e a vantagem competitiva
sustentavel. As praticas sustentaveis medeiam a relagao
entre estratégia sustentavel e vantagem competitiva,
enquanto os inibidores da sustentabilidade fortalecem essa
relagao.

A21

Going green: Impact of
green supply chain
management practices
on sustainability
performance

Ahmad et al. (2022)

Revisao de literatura

O estudo concentra-se na avaliacdo do impacto das praticas
de GSCM no desempenho sustentavel das industrias téxtil,
automobilistica e de tabaco. As empresas enfrentam
crescentes desafios ambientais devido a concorréncia, nao
se limita apenas ao aspecto econdmico, mas também ao
desenvolvimento sustentavel. A GSCM ou ambiental
desempenha um papel crucial no desempenho sustentavel
das organizagbes. O estudo considera cinco fatores do
GSCM: manufatura verde, compras verdes, cooperaciao com
clientes, design ecoldgico e sistemas de informagao verdes.
Os resultados do estudo, destacamos manufatura verde,
compras verdes, eco-design e sistema de informagéo verde
com impacto significativo e positivo no desempenho
sustentavel. A cooperacdo com os clientes ndao apresenta
impacto significativo. Pressdes institucionais moderam a
relacéo entre GSCM e desempenho sustentavel.

A22

Modeling a sustainable
vaccine supply chain for
a healthcare system

Chowdhury et al. (2022)

Revisdo de literatura

O estudo é extremamente relevante, considerando a
pandemia de COVID-19 e a necessidade de distribuicdo
eficiente de vacinas. O objetivo do estudo € desenvolver uma
cadeia de fornecimento de vacinas para garantir distribuicao
sustentavel durante crises globais em economias em
desenvolvimento. Utilizou-se um modelo multiobjetivo de
programacao inteira mista, para minimizar o custo geral da
distribuicdo de vacinas, garantir sustentabilidade ambiental e
social, e considerar o prazo de validade das vacinas e
incerteza nos parametros de demanda e cadeia de
suprimentos. Modelos computacionais, que priorizaram e
alcancaram a melhor sustentabilidade ambiental, ou seja,
pode ajudar formuladores de politicas a estabelecer uma
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maior sustentabilidade econémica, ambiental e social.
Risk management in
sustainable supply [Revisdo da literatura
chain: a knowledge ma
A23| towards intelle%tual P O artigo explora a estrutura intelectual, o diagrama l6gico e o
structure, logic diagram, modglo conceitual dg gestao de riscos em cadeias de
and conceptual model suprimentos sustentaveis. Ele fornece um mapa de
conhecimento e identifica tipos de riscos, estratégias e
abordagens de modelagem para gestao sustentavel.
Wang, Cheng e Wang
(2022)
Revisao de literatura
Post-COVID green |0 estudo aborda a importancia das ferramentas de
supply chain comunicacao visual durante a pandemia de COVID-19 e
management of used [como elas influenciam a disseminagéo de informagbes sobre
A24 products: a study vacinacao. Destacam-se os pontos principais: a era digital
towards awareness |permite a rapida disseminacdo de informacgdes, crucial
for vaccination durante a pandemia quando o contato direto era limitado.
Ferramentas visuais foram essenciais para informar e motivar,
a vacinacao, mas a desinformagao representou um risco. O
Singh et al. (2023) [@umento do uso de midias digitais contribuiu para os ODS,
reduzindo o desperdicio de plastico e papel no pés-
pandemia.
Revisao de literatura
A supply chain O estudo constatou que é fundamental que as empresas
leadership model in a |identifiquem as agbes estratégicas para implementagdo em
developing economy |gestdo da cadeia de suprimentos sobre exceléncia
with reference to operacional e inovacio para alcancar a lideranga da cadeia
operational excellence |de suprimentos.

A25 and innovation _ L
Elementos de lideranca, elementos de sustentabilidade,
elementos operacionais e elementos de inovagdo foram

Manchidi (2023) considerados os melhores preditores em uma economia em
desenvolvimento, s&o independentes e se complementam
para alcangar a cadeia de suprimentos.

The Role of Latest  |Analise de caso
Technology in _ .
Sustainable Hospital Tecnologias como [oT, IA e Blockchain melhoram a

A6 Supply Chain visibilidade, a eficiéncia e a seguranca no SCM. Aplicacdes

Management de Cadeia de Suprimentos Tecnoldgicos podem aprimorar

ainda mais esses esforgos, garantindo ndo apenas a
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sustentabilidade, mas também um nivel mais alto de
eficiéncia de servigo e atendimento ao paciente.
Islam e Habib (2023) ¢ P
Revisao de literatura
A gestéo verde da cadeia de suprimentos € uma abordagem
essencial para integrar preocupacdes ambientais em todas
as etapas da cadeia de suprimentos. Anteriormente, o foco
estava no crescimento econdmico, negligenciando a protecao
Green Supply Chain [ambiental. Agora, a gravidade da poluigdo ecologica levou as
Management and Its |pessoas a prestarem mais atengdo a protegdo ambiental. A
Impact on Economic |GSCM considerando fatores ambientais em todas as etapas
A27 Environmental da cadeia de suprimentos reduzindo o impacto negativo das
Performance: Evidence |atividades econémicas na protegdo ambiental. A GSCM
contribui para um desenvolvimento saudavel e ordenado da
economia empresarial. Avalia o impacto do desempenho
Huang (2023) econdomico-ambiental na cadeia de suprimentos. A gestéo
verde da cadeia de suprimentos ndo apenas promove o
crescimento econdmico, melhora continuamente o meio
ambiente, regides com alto desenvolvimento econdmico tém
alta proporcao de recursos. Em resumo, a GSCM é
fundamental para alcangar um desenvolvimento econdmico e
sustentavel verde, aliviando a poluicdo ambiental.
Revisao de literatura
: A pesquisa explora as complexas interconexdes entre gestao
Creating a greener . , ) ~
i ; da cadeia de suprimentos, inovagao verde e desempenho
future: the crucial role . . ~ . ~ ~
. . sustentavel. A integracdo da inovagdo verde e a gestdo da
of green innovation . : )
. cadeia de suprimentos desempenham um papel crucial na
and supply chain . :
sustentabilidade das empresas. Destacamos neste artigo os
management ) ~ . . ~
. desafios da Gestdo da Cadeia de Suprimento, a gestéo
in corporate NP . . .
A28 Sustainability ineficiente da cadeia de suprimentos como uma barreira para

Gong (2023)

a inovacgdo ecoldgica e o processo de gestdo da cadeia de
suprimentos fundamental para a viabilidade a longo prazo
das empresas. A Inovagao Verde suavizando os obstaculos
entre a gestdo da cadeia de suprimentos e os resultados
sustentaveis e Agilidade Organizacional também beneficia a
inovacao verde e o desempenho sustentavel. As empresas
que investem em novas tecnologias e adotam estratégias
verdes tém maior capacidade de enfrentar desafios como
gestdo da cadeia de suprimentos e agilidade organizacional.

Unlocking the potential
of sustainability:
the infuence of green

Reviséao de literatura

O estudo aborda questdes importantes relacionadas a

sustentabilidade e responsabilidade social das empresas,
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A29 | innovation and supply |com reconhecimento das vantagens estratégicas para
chain management |adogdo de praticas sustentaveis. As praticas verdes
on corporate aumentam o0 sucesso econbmico e garante a
performance sustentabilidade. A pesquisa aponta que existem lacunas
entre as conexdes da responsabilidade social, consumo,
producdo sustentavel, inovacdo verde e SCM. O estudo
Hu e Chen (2023) [ressalta a necessidade de uma economia circular na gestao
da cadeia de abastecimento verde.
Revisao de literatura
Impact of green supply
chain management |Este artigo explora a relagdo entre a GRHM e a gestdo da
and green human  [cadeia de suprimentos verde, com base na teoria da vis&o
resource management [0aseada em recursos. O estudo avaliou o impacto conjunto
practices da GHRM e da gestdo verde da cadeia de suprimentos nos
on the sustainable  [triple  bottom lines (desempenho social, ambiental e
performance econémico). Os resultados principais foram: a GRHM teve
of manufacturing frms UM impacto positivo nos resultados triplos, a gestao verde da
in Pakistan cadeia de suprimentos atuou como mediadora entre a GRHM
A30 e 0s resultados ftriplos, a gestdo interna da cadeia de
suprimentos verde mediou as praticas verdes de GRH e o
Naseer et al. (2023) desempenho sustentavel, as praticas externas de gestdo da
cadeia de suprimentos verdes mediaram a relagdo entre as
praticas verdes de GRH e a perspectiva ambiental e social do
desempenho sustentavel. O estudo fornece insights
importantes para a tomada de decisbes gerenciais. Em
resumo, a integracdo de praticas verdes em RH e cadeia de
suprimentos poderao contribuir para resultados sustentaveis.
Metodologia PLS-SEM — Técnica Estatistica
Moderating role of green|O estudo visa compartilhar conhecimento e adotar praticas
knowledge sharing [sustentaveis essenciais para que as organizagoes
and employee green [implementem a gestdo verde da cadeia de suprimentos e
behavior promovam o empreendedorismo verde. Referente ao
among the relationship |contexto e objetivo o estudo reconhece a importancia do
of green supply chain [compartilhamento de conhecimento e do comportamento
management, green [sustentavel, integra a gestdo verde da cadeia de
entrepreneurship, suprimentos, o empreendedorismo verde e os objetivos de
A31 and sustainable desenvolvimento sustentavel. Como resultados do estudo

development goal:
evidence from Vietnam
textile sector

Nguyen et al. (2023)

podemos destacar que a cadeia de suprimentos verde e o
empreendedorismo verde impactam positivamente o
ambiente sustentavel, e ainda que o compartilhamento de
conhecimento e o comportamento sustentavel dos
funcionarios atuam como moderadores, fortalecendo a
relacdo entre os construtos. Esses insights sdo valiosos para
as organizagbes que buscam alcancgar a sustentabilidade a
longo prazo.
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A32 Modelagem de equagdes estruturais

Post-COVID-19's impact
on green supply chain
management and
sustainable E-commerce
performance: the
moderating role of big
data analytics

Jalil et al. (2023)

O estudo investiga a relagcédo entre a COVID-19 e a adogao
de praticas verdes de GSCM na industria de comércio
eletrbnico no Paquistdo. Os objetivos do estudo: Investigar
como a pandemia de COVID-19 afeta a adocgéo de praticas
ecolégicas na cadeia de suprimentos. Avaliar o impacto
dessas praticas na sustentabilidade ecolégica em trés
dimensdes. Explorar o papel da andlise de big data em
aprimorar essas praticas apés a pandemia. A implementagao
do GSCM impactou positivamente a resiliéncia ambiental e
social percebida pelas empresas de comércio eletrénico, mas
nao teve efeito significativo na resiliéncia econémica. A
GSCM atua como mediadora na relagao entre o impacto da
COVID-19 e a resiliéncia ambiental e social percebida. Com
este estudo destacamos a industria de comércio eletronico
pode usar praticas GSCM para melhorar o desempenho
sustentavel e que este estudo integra o impacto da COVID-
19, em praticas GSCM e sustentabilidade do comércio
eletrébnico em uma estrutura unica.

A33

COVID-19's fear-
uncertainty effect on
green supply chain
management and
sustainability
performances: the
moderate effect of
corporate social
responsibility

Kholaif e Ming (2023)

Modelagem de equagdes estruturais

O estudo investiga a relagao entre a pandemia de COVID-19,
a GSCM e o desempenho de sustentabilidade da empresa. A
pandemia interrompeu as cadeias de suprimentos globais,
mas também trouxe a tona conceitos de sustentabilidade e
praticas verdes. O estudo explora empiricamente como o
medo-incerteza em relagdo a COVID-19, porém, se relaciona
positivamente com a GSCM e o desempenho de
sustentabilidade Devemos considerar como contexto do
estudo que, o medo-incerteza em relagao a COVID-19 afeta
positivamente a GSCM, a responsabilidade social corporativa
externa modera a associacdo entre o medo-incerteza e a
GSCM, mas nao a interna., a GSCM impacta positivamente o
desempenho ambiental e social, mas ndo o desempenho
econdmico, e atua como mediador entre 0 medo-incerteza e
o desempenho ambiental e social. O estudo oferece insights
tedricos e praticos sobre como a COVID-19 influencia a
sustentabilidade e a gestao da cadeia de suprimentos.

A34

The moderating role
of leadership
on the relationship
between green supply
chain management,

Revisdo de literatura

A GSCM desempenha um papel fundamental na redugéo dos
efeitos negativos sobre o meio ambiente e no fomento ao
crescimento sustentavel das organizagbes. GSCM refere-se
a integracao de padrbes ambientais, sociais e de governanga
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technological

advancement,
and knowledge
management

in sustainable

performance

Chen et al. (2023)

durante todo o ciclo da cadeia de suprimentos, isso inclui
desde a busca por matérias-primas até a conversdo dessas
matérias em produtos e sua distribuicAio no mercado.
Componentes da GSCM, Gestdo do Conhecimento,
compreendem a aplicagdo estratégica do conhecimento
organizacional para melhorar praticas e processos. Avango
Tecnoldgico: refere-se a adogao de tecnologias inovadoras
para otimizar a cadeia de suprimentos. Gestao Verde de SC:
envolve praticas sustentaveis, como reducao de emissodes de
carbono, uso de materiais reciclaveis e gestdo responsavel
de residuos. Cabe informar que, na China, a gestdo do
conhecimento, o avango tecnoldgico e a gestao verde de SC
tém influéncia positiva sobre o desempenho empresarial. O
apoio a lideranca modera significativamente esses fatores,
orientando reguladores na elaboracdo de regulamentacdes
para o desempenho sustentavel. Em resumo, a GSCM é
essencial para empresas que desejam operar de forma
ecologicamente correta e se destacar em um mercado
competitivo. Ela combina praticas sustentaveis com
conhecimento, tecnologia e lideranga para alcancar
resultados positivos.

A35

Recent advances
in viable and sustainable
supply chain
management

Loff, Weber e Tirkolaee
(2023)

Revisdo de literatura

Os conceitos de resiliéncia, sustentabilidade e agilidade
estdo sendo cada vez mais valorizados nas cadeias de
abastecimento. Deve-se levar em consideragdo a gestao
viavel e sustentavel das cadeias suprimentos para lidar com
eventos inesperados, como a pandemia de COVID-19. Uma
cadeia de abastecimento viavel é aquela que possui
resiliéncia, sustentabilidade e agilidade em seu design. A
resiliéncia é crucial para lidar com perturbacoes e flutuagoes
na demanda, enquanto novas tecnologias como blockchain,
IoT e 1A podem ajudar a promover a agilidade e a transigcéo
para a produgdo enxuta. Além da resiliéncia e agilidade, os
gestores devem se preocupar com a sustentabilidade e
ecologia da cadeia de abastecimento, considerando os
impactos ambientais, consumo de energia e aspectos sociais.
E essencial reter e manter recursos humanos adequados
para garantir o bem-estar da cadeia de abastecimento.



https://bing.com/search?q=gest%c3%a3o+do+conhecimento+avan%c3%a7o+tecnol%c3%b3gico+gest%c3%a3o+da+cadeia+de+suprimentos+verde+sustentabilidade
https://bing.com/search?q=gest%c3%a3o+do+conhecimento+avan%c3%a7o+tecnol%c3%b3gico+gest%c3%a3o+da+cadeia+de+suprimentos+verde+sustentabilidade
https://bing.com/search?q=gest%c3%a3o+do+conhecimento+avan%c3%a7o+tecnol%c3%b3gico+gest%c3%a3o+da+cadeia+de+suprimentos+verde+sustentabilidade
https://bing.com/search?q=gest%c3%a3o+do+conhecimento+avan%c3%a7o+tecnol%c3%b3gico+gest%c3%a3o+da+cadeia+de+suprimentos+verde+sustentabilidade
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https://bing.com/search?q=gest%c3%a3o+do+conhecimento+avan%c3%a7o+tecnol%c3%b3gico+gest%c3%a3o+da+cadeia+de+suprimentos+verde+sustentabilidade
https://bing.com/search?q=gest%c3%a3o+do+conhecimento+avan%c3%a7o+tecnol%c3%b3gico+gest%c3%a3o+da+cadeia+de+suprimentos+verde+sustentabilidade
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A36

Cadeia de suprimentos
em saude: contribuigdes
e impactos da logistica
para rede de frio da
COVID-19

Toscano et a. (2023)

Reviséo de literatura

Apesar do alinhamento e compatibilidade entre os planos de
vacinacao, € notdria a superficialidade dos dados, quanto a
rede de frio e sua cadeia de suprimentos, havendo
necessidade de favorecer um sistema logistico mais
estruturado e integralizado. Para estudos futuros sugere-se
ampliar o universo da pesquisa, investigando outros polos
quanto a sua de capacidade em relagdo ao grau de
efetividade. O artigo sugere a elaboracado de uma ferramenta
para organizagdo dos processos da Cadeia de Suprimentos
no setor da saude para além do olhar logistico da rede de frio
por um Modelo Loégico Logistico, com intuito de integracéo da
cadeia logistica de fluxo, tanto no segmento administrativo,
quanto no assistencial.

A37

Gestao de suprimentos
pOs-consumo em uma
organizacgao particular
de saude em tempos de
pandemia

Prefeito (2024)

Revisdo integrativa de literatura

A presente pesquisa revelou aspectos importantes acerca do
gerenciamento de residuos provenientes de suprimentos
utilizados no ambiente hospitalar, e a possibilidade de uso da
logistica reversa durante a pandemia de COVID-19, uma
anadlise da gestdo de suprimentos pds-consumo em
instituicbes de saude particulares durante o periodo da
pandemia. O estudo destaca as mudangas significativas nas
operagdes logisticas dessas organizagdes, em especial nas
praticas de manutencdo, gerenciamento, distribuicdo e
descarte de suprimentos de saude. Enfatiza como as
restricdes impostas pela pandemia tornaram evidente a
necessidade de um acompanhamento rigoroso dos gastos e
a eficacia na gestdo dos residuos gerados pelo setor de
saude. Verificou-se ainda a sustentabilidade, a qualidade dos
servicos, saude e bem-estar dos pacientes e profissionais de
saude, que atuam no combate a pandemia que ainda n&o se
deu por esgotada, apesar do uso da vacina e da reducao de
casos.

A38

Logistica reversa de
medicamentos e suas
contribuicbes para a
sustentabilidade na
cadeia de suprimentos:
uma revisao integrativa
de literatura

Matos et al. (2024)

Revisao integrativa de literatura

Observou-se a importancia da logistica reversa de
medicamentos como uma ferramenta crucial para promover a
sustentabilidade na cadeia de suprimentos farmacéutica.

A logistica reversa emerge como uma estratégia fundamental
apenas mitiga os impactos ambientais e reduz os riscos a
saude publica, mas também fomenta a sustentabilidade na
cadeia de suprimentos.
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A conscientizacdo, a educacdo e a cooperaciao sao
fundamentais para garantir ndo apenas a efetividade da
logistica reversa, mas também a preservagcao ambiental e a
saude publica. Portanto, uma abordagem integrada e
colaborativa €& essencial para enfrentar os desafios
relacionados a gestao de residuos farmacéuticos, protegendo
tanto o meio ambiente quanto o bem-estar das comunidades.

A39

Cadeia de suprimento

hospitalar com énfase

na pandemia e gestao
eficiente

Almeida (2024)

Revisdo integrativa de literatura

A tecnologia teve um impacto significativo no gerenciamento
da cadeia de suprimentos, melhorando a eficiéncia e
reduzindo custos. A implementacdo de sistemas de
tecnologia de informacao.

As empresas flexiveis e adaptaveis, podem mitigar riscos e
responder a interrupgdes na cadeia de suprimentos com mais
eficiéncia. Portanto, as empresas precisam ter planos de
contingéncia e avaliar regularmente suas operagbes da
cadeia de suprimentos para identificar areas de melhoria.

A40

Supply chain
management: desafios e
competitividade

Nascimento (2024)

Revisdo de literatura

Este artigo objetiva entender a importancia da SCM para
organizagdes contemporaneas, os desafios enfrentados pela
SCM e arelacao entre SCM e competitividade.

Conclui que SCM apresenta relagdo direta com o
desenvolvimento de estratégias que conduzem ao aumento
de competitividade das organizagoes.
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