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RESUMO

A presente pesquisa tem como finalidade realizar uma avaliagdo diagnostica do
Sistema de Organizacdo do Conhecimento (SOC) adotado pela Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), com foco especifico no
vocabulario estruturado utilizado pela Biblioteca da instituicAo no processo de
indexacado documental. A analise identifica fragilidades na estrutura do vocabulario,
como a falta de atualizagdo regular, inconsisténcias terminoldgicas e auséncia de
diretrizes normativas. Esses fatores comprometem a eficiéncia da recuperagcao da
informagédo e limitam a visibilidade do conhecimento institucional. A abordagem
metodologica adotada integrou revisao tedrica, analise de documentos e estudo de
caso. A fundamentacgao tedrica baseou-se em autores classicos da area, além de
normas técnicas atualizadas. A analise documental concentrou-se nos registros do
vocabulario em uso, enquanto o estudo de caso foi conduzido a partir de relatorios
extraidos do sistema informatizado utilizado pela Biblioteca. Os resultados
demonstraram que, embora o vocabulario possua estrutura semelhante a de
instrumentos consolidados, como os tesauros, ele carece de uma politica formal de
gestdo, controle terminolégico e manutencao continua. Foram observadas falhas
como termos sem relagado semantica, auséncia de notas descritivas, uso inconsistente
de grafia e falta de padronizagao. Além disso, o sistema utilizado, embora funcional,
nao atende integralmente as exigéncias técnicas recomendadas. Com base nesse
diagndstico, foi elaborado um plano de acéo que propde diretrizes para a atualizagcéao
e manutengao do vocabulario, incluindo: revisao e padronizagao dos termos, definicao
de critérios de exaustividade, uso de qualificadores, elaboragcado de notas descritivas
e reorganizagao das relagdes semanticas. O plano também prevé a criagdo de uma
politica de revisao periodica e a centralizagdo da gestdo em equipe especializada. A
atualizacdo e a manutencao sistematica do vocabulario estruturado sao acgdes
estratégicas para garantir a eficiéncia dos processos de indexagao, recuperagao e
disseminagao da informacdo. A pesquisa respondeu a questdo problema e aos
objetivos propostos. A proposta contribui para o fortalecimento da gestdo da
informagédo na CNC, ao propor um modelo de organizagao do conhecimento alinhado
as melhores praticas da area.

Palavras-chave: Sistema de Organizacao do Conhecimento (SOC); Vocabulario
Estruturado; Avaliagcéo diagndstica; Confederagao Nacional do Comércio de Bens
Servicos e Turismo.



ABSTRACT

This research aims to conduct a diagnostic evaluation of the Knowledge Organization
System (KOS) adopted by the National Confederation of Commerce in Goods,
Services, and Tourism (CNC), with a specific focus on the structured vocabulary used
by the institution’s Library in the document indexing process. The analysis identifies
weaknesses in the vocabulary structure, such as the lack of regular updates,
terminological inconsistencies, and the absence of normative guidelines. These factors
compromise the efficiency of information retrieval and limit the visibility of institutional
knowledge. The methodological approach integrated theoretical review, document
analysis, and a case study. The theoretical foundation was based on classical authors
in the field, as well as updated technical standards. The document analysis focused
on the records of the vocabulary in use, while the case study was conducted using
reports extracted from the Library’s computerized system. The results showed that,
although the vocabulary has a structure similar to consolidated tools such as thesauri,
it lacks a formal policy for management, terminological control, and continuous
maintenance. Issues observed included semantically unrelated terms, absence of
descriptive notes, inconsistent spelling, and lack of standardization. Furthermore,
although functional, the system in use does not fully meet the recommended technical
requirements. Based on this diagnosis, an action plan was developed proposing
guidelines for updating and maintaining the vocabulary, including: revision and
standardization of terms, definition of exhaustivity criteria, use of qualifiers, creation of
descriptive notes, and reorganization of semantic relationships. The plan also includes
the creation of a periodic review policy and the centralization of management in a
specialized team. The systematic updating and maintenance of the structured
vocabulary are strategic actions to ensure the efficiency of indexing, retrieval, and
dissemination processes. The research addressed the problem statement and
achieved its proposed objectives. The proposal contributes to strengthening
information management at CNC by suggesting a knowledge organization model
aligned with best practices in the field.

Keywords: Knowledge Organization System (KOS); Structured Vocabulary;
Diagnostic Evaluation; National Confederation of Commerce in Goods, Services and
Tourism.
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1 INTRODUGAO

A organizagéao eficiente do conhecimento é essencial para qualquer ambiente
informacional, especialmente em uma instituicio como a Confederagao Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), que representa uma vasta gama de
setores econdmicos e possui uma ampla diversidade de informacdes e documentos.
A organizagado do conhecimento, em particular, € uma area estratégica que, quando
bem estruturada, permite uma maior agilidade no acesso a informagao e,
consequentemente, contribui para uma melhor tomada de decisdes.

De acordo com Hjagrland (2008), os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento
(SOCs) sao instrumentos utilizados para a representacgao estruturada da informacgéo,
concebidos como linguagens documentarias que incorporam relagbes semanticas
entre conceitos, variando em niveis de formalizagdo e complexidade. Exemplos de
SOCs incluem, vocabularios estruturados, taxonomias, sistemas de classificacéo,
tesauros e ontologias, todos desenvolvidos com o objetivo de mediar a comunicagao
da informacdo entre o documento, profissionais da informagdo e usuarios,
especialmente em ambientes de recuperagao da informagao.

Os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOCs) estdo atendendo cada
vez mais um publico especifico. A necessidade de relacionar a linguagem de
indexagao com a do usuario passou a ser essencial para que a recuperagao seja cada
vez mais precisa. Sendo assim, o aprimoramento do Sistema de Organizacédo do
Conhecimento na CNC é premente, uma vez que a eficiéncia organizacional e a
competitividade do setor dependem da capacidade de acessar, compreender e utilizar
as informagbes de forma agil e contextualizada. Ao permitir a hierarquizacéo e a
definicdo de relagdes mais precisas entre os termos descritores, a CNC podera
otimizar o seu sistema de informacdes, promovendo maior eficacia na recuperagao e
efetividade na comunicagao interna e no compartilhamento de dados.

Uma das maiores questdes discutidas em grandes empresas € referente ao
volume de informagao produzida por suas areas e servicos. Numa empresa como a
CNC, entidade sindical de grau maximo do setor terciario brasileiro, que coordena o
Sistema Confederativo da Representagdo Sindical do Comércio (Sicomércio),
formado por 34 federagdes patronais, sendo 27 estaduais e 7 nacionais e que,
associados as federagdes, existem mais de mil sindicatos de diversos segmentos do
comércio de todo Pais, essa realidade ndo seria diferente.
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Como toda entidade de grande porte que lida com documentos, a CNC possui
como uma de suas areas, a Geréncia de Documentagdo e Informagao (GDI),
responsavel por gerir os ativos informacionais da entidade. No ambito da GDI, existem
nucleos operacionais e dentre eles estdo a Biblioteca e Arquivo. Na Biblioteca séo
geridos os recursos informacionais, como por exemplo os materiais bibliograficos que
sdo os livros, artigos, periédicos, recortes de jornal, normas técnicas, filmes, entre
outros. O software da Biblioteca comporta outros tipos de documentos existentes e
qgue utilizam o mesmo vocabulario estruturado, como os pareceres técnicos, porém a
Biblioteca ndo é responsavel pelos documentos, sendo eles de outra natureza, ou
seja, sdo documentos de arquivo. Neste estudo entendemos vocabulario estruturado
como “[...] um conjunto organizado de termos, titulos ou cddigos representando
conceitos e suas inter-relagdes, que podem ser usados para apoiar a recuperacao de
informagdes” (ISO 25964-1:2011, p. 11, tradugao prépria). Neste contexto de atuacao,
os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento s&o fundamentais para a
categorizagao e definigdo de conceitos que auxiliem na recuperagao dos documentos.
O aumento da informagcdo em circulagdo na CNC trouxe inumeras questdes
relacionadas a recuperagcdo de informagdo, sendo necessarios estudos para
aprimorar os instrumentos de busca.

No ano de 2022, foi solicitado pelo Conselho de Notaveis, antigo Conselho
Técnico da CNC, o desenvolvimento do indice de assuntos da “Carta Mensal". A
publicacado, que teve seu langamento em abril de 1955, reune uma série de artigos de
autoria dos membros do conselho composto por economistas, sociologos, juristas,
empresarios, técnicos e professores que sdo expoentes na area, como por exemplo
Arnaldo Niskier, Arno Wehling, Aspasia Camargo, Bernardo Cabral entre outros. Os
conselheiros se reunem, semanalmente, com o objetivo de estudar e debater
problemas sociais, politicos e econémicos, a nivel mundial, mas que refletem no
Brasil. A partir desses encontros, sao produzidos os artigos que resultam nas
publicagdes do periddico. A obra contribui consideravelmente para o comércio e
cultura do Brasil, sendo um meio de disseminagcdo e democratizagdo do
conhecimento. Atualmente, a publicagdo conta com 799 numeros produzidos ao longo
de 67 anos. Cada numero possui em média de 05 (cinco) a 10 (dez) artigos
totalizando, até o momento, 3.048. Com esta demanda, identificamos a necessidade
estudo de atualizacao e revisao do vocabulario da entidade, a fim de atender o cenario

de pesquisa atual. Porém, para desenvolver os indices, precisavamos utilizar o



20

vocabulario estruturado, e a conjuntura em que o vocabulario se encontrava tornou o
projeto desafiador. A atual organizacdo do conhecimento da CNC carece de uma
atualizacao da estrutura hierarquica para seus termos descritores, a escassez de
manutengao peridédica de seu vocabulario estruturado resulta em dificuldades na
gestao e na recuperacgao de informacgdes. A falta de uma abordagem sistematica para
o estabelecimento de relagdes entre os conceitos compromete a fluidez e a qualidade
da troca de informagdes dentro da instituicdo. Isso gera ineficiéncias nas atividades
operacionais, na elaboracéo de relatorios e no apoio a formulacdo de politicas, uma
vez que o conhecimento relevante nao esta adequadamente estruturado para ser
acessado de forma rapida e contextualizada. Dessa forma, a problematica desta
pesquisa reside na necessidade de atualizagdo do Sistema de Organizagdo do
Conhecimento, que impacta diretamente a qualidade das decisbes tomadas e a
agilidade com que a CNC pode se adaptar as necessidades do setor.

Devido a recorrente utilizagdo de vocabulario livres para a definicdo tematica e
partindo do principio da necessidade de estruturacdo de conceitos pré-definidos para
que se tenha sistemas mais consistentes para o processo de representacao e
recuperacao da informagao, podemos levantar os seguintes questionamentos: Quais
acdes devem ser implementadas para a atualizagdo do vocabulario estruturado da
CNC?

O objetivo desta pesquisa foi realizar uma avaliagédo diagndstica do vocabulario
estruturado da CNC. A estrutura do vocabulario da CNC se assemelha a de um
tesauro, pois possui a organizagao de termos descritores de forma hierarquica, além
de relacdes dos tipos género/espécie, partitiva e associativa com outros conceitos. No
entanto, por ndo estar restrito a um Unico dominio do conhecimento, o instrumento
utilizado na Biblioteca da entidade ndo pode ser classificado como um tesauro.

A metodologia utilizada abrange a pesquisa bibliografica, documental e o
estudo de caso. Nesta ultima etapa metodolégica serdo analisados o acervo
bibliografico e o documental, além de toda indexagéo que consta na base de dados.

De acordo com Kobashi (2008), o vocabulario “[...] € uma linguagem dinamica
que se desenvolve em consonancia com a dindmica das areas de conhecimento
representadas no sistema de informacado. Necessita, portanto, de atualizagao
periddica.” Sendo assim, a pesquisa atestou a importancia da atualizacao periddica
do vocabulario, a fim de que a informagao e o conhecimento sejam utilizados de forma

estratégica. O produto, resultado desta pesquisa, pretende fornecer subsidios para
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que a Confederacado atualize e realize a manutengdo do vocabulario estruturado

utilizado no processo de indexagao e nas pesquisas as quais a entidade atende.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Elaborar uma avaliacdo diagnodstica da estrutura atual do Sistema de
Organizagdo do Conhecimento (SOC), utilizado no processo de indexagdo na
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, a fim de propor

um plano de agao para a atualizagdo do vocabulario estruturado.

2.2 Objetivos especificos:

a) Analisar a estrutura e os principios do Sistema de Organizagdo do
Conhecimento (SOC) atualmente utilizado no processo de indexagcdo na
Confederacédo Nacional do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo;

b) ldentificar as principais fragilidades e limitagdes do vocabulario estruturado em
uso, considerando sua aplicabilidade, abrangéncia e atualizagdo frente as
necessidades informacionais da instituicao;

c) Investigar metodologias e boas praticas de avaliagdo de vocabularios
estruturados aplicadas em contextos similares, com foco em sua em sua
viabilidade técnica e operacional.



23

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem metodologica que combina trés
vertentes: a revisao bibliografica, para fundamentagéao tedrica; a analise documental,
voltada ao exame de registros e documentos relevantes ao objeto de estudo; e o
estudo de caso, que permite uma investigacdo aprofundada de uma realidade
especifica. Segundo Lakatos e Marconi (1992, p. 43) a pesquisa bibliografica ou de
fontes secundarias, trata-se do levantamento da bibliografia ja publicada sobre um
determinado assunto e “[...] sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto
com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto, com o objetivo de permitir
ao cientista o reforco paralelo na analise de suas pesquisas ou manipulacao de suas
informagdes.” As teodricas evidenciam ainda que, a pesquisa documental, ou seja, de

fonte primaria

[...] é aquela de primeira m&o, proveniente dos préprios 6rgaos que realizam
as observacgdes. Englobam todos os materiais que podem servir como fonte
de informagao para a pesquisa cientifica.

No ambito do estudo de caso, de acordo com Gil (1996, p. 58), pode ser
caracterizado “pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente
impossivel mediante os outros delineamentos considerados”.

Os métodos que delinearam a pesquisa possibilitaram o atingimento dos
objetivos especificos, estabelecendo uma base soélida para o alcance do objetivo
geral, que visa a avaliacdo diagnostica da configuracdo atual do Sistema de
Organizagao do Conhecimento (SOC) empregado no processo de indexagédo da
Confederagédo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo, com o propoésito
de estabelecer uma metodologia para a atualizagéo do vocabulario.

Através da pesquisa bibliografica, foi realizado o levantamento de livros e textos
que abordam o processo de organizagcdo do conhecimento e os seus sistemas. Esta
etapa teve como propdsito embasar a pesquisa em tedricos na literatura da area. De
acordo com Lakatos e Marconi (1992, p. 23-24), “[...] a pesquisa bibliografica € um
apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia,
por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema.”

Segundo Koche (2011, p. 122), esse tipo de pesquisa “é a que se desenvolve tentando
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explicar um problema, utilizando o conhecimento disponivel a partir das teorias
publicadas em livros ou obras congéneres.” O pesquisador conduz uma revisao
sistematica da literatura especializada, com foco na identificagao, analise e avaliacéo
critica das teorias relevantes, visando fundamentar a compreenséo e a explicagédo do
problema de pesquisa. Koche ressalta ainda que a pesquisa bibliografica € utilizada

com diferentes propésitos:

Para ampliar o nivel de conhecimento na area de pesquisa; para
dominar o conhecimento disponivel e utiliza-lo como base para a
fundamentagdo na construgdo de um modelo explicativo de um
problema; para descrever e sistematizar o estado da arte de um
determinado tema. (Kéche, 2011)

Sendo assim, foram estudados tedricos como Shiyali Ramamrita Ranganathan,
Eugen Waster, Ingetraut Dahlberg, Frederick Wilfrid, Lancaster, Hagar Espanha
Gomes e outros. A partir das leituras, foram definidas as etapas do marco tedrico que
se iniciou com a apresentacdo das teorias que embasam a sistematizagdo de
conceitos, seguida por sistemas de organizagcédo e recuperagao da informacéo do
conhecimento, linguagem documentaria, vocabulario estruturado e por fim
categorizagao. O levantamento de informagdes na literatura foi realizado de forma
continua ao longo de todas as etapas da pesquisa com o propésito de fundamentar
tedrica e metodologicamente o percurso adotado e justificar as decisbes tomadas para
responder as questdes de pesquisa.

Realizou-se também a pesquisa documental, o que proporcionou a
compreensao do cerne da Confederagcado e seus produtos, como o periddico Carta
Mensal que foi primordial para o reconhecimento da necessidade de aprimoramento
do vocabulario. Localizamos o indice publicado em 1975, que possui parte do
vocabulario aplicado, porém nao foram encontrados materiais existentes na Geréncia
de Documentacéo e Informagao sobre o inicio do desenvolvimento do vocabulario,
somente o proprio vocabulario que esta em sistema e o que esta aplicado no primeiro
indice de assuntos da Carta Mensal. O estudo de caso teve como objeto o que ja
existia no ambito da organizagado do conhecimento e sistema de recuperagéo na CNC.

O percurso metodoldgico delineado, tem como objetivo responder a questao
problema da pesquisa e alcangar os objetivos especificos propostos. Para obter éxito
no atingimento dos objetivos especificos, foram necessarias as seguintes etapas

metodoldgicas: para analisar a estrutura e os principios do Sistema de Organizagao
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do Conhecimento (SOC) atualmente utilizado no processo de indexagdo da CNC,
verificamos como os termos se encontram atualmente através do levantamento de
relatorios. A identificagdo das principais fragilidades e limitagbes do vocabulario
estruturado em uso, considerando sua aplicabilidade, abrangéncia e atualizagao
frente as necessidades informacionais foi realizada por meio da analise de relatérios
institucionais, os quais subsidiaram a identificagao de fragilidades e potenciais pontos
de aprimoramento. Com base nessas evidéncias e considerando o contexto
informacional da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo,
procedeu-se a analise de normas técnicas e de referenciais tedricos voltados a
sistematizacdo de conceitos, com o intuito de selecionar metodologias compativeis
com os propositos da instituicdo. As inconsisténcias previamente levantadas foram
complementadas por novas ocorréncias observadas ao longo do processo, o que
possibilitou o avango para a etapa de revisao e ajustes no vocabulario estruturado. A
categorizagcao vigente foi igualmente analisada, com o objetivo de verificar a
necessidade de sua atualizacdo ou eventual reconstrugao. Por fim, foi realizada a
analise diagnodstica do vocabulario estruturado atualmente utilizado, a fim de subsidiar
a proposicdo de sugestbes de atualizacdo que contemple as demandas
informacionais da CNC. A metodologia desenvolvida foi devidamente documentada e
apresentada a geréncia.

Para facilitar a compreensao do estudo a anadlise integral da pesquisa encontra-

se sistematizada no quadro a seguir:



Quadro 1 — Etapas metodoldgicas.
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PROBLEMA

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ETAPAS
METODOLOGICAS

Quais agoes
devem ser
implementadas
para a
atualizagao do
vocabulario
estruturado da
CNC?

Elaborar uma
avaliagcao diagnéstica
da estrutura atual do

Sistema de
Organizagéao do
Conhecimento (SOC)
utilizado no processo
de indexagao na
Confederagao
Nacional do Comércio
de Bens, Servigos e
Turismo, a fim de
propor uma
metodologia de
atualizacao do
vocabulario
estruturado.

Analisar a estrutura
€ os principios do
Sistema de
Organizacao do
Conhecimento
(SOC) atualmente
utilizado no
processo de
indexagao na
Confederagao
Nacional do
Comeércio de Bens,
Servigos e Turismo

Retirar o relatério
alfabético, sistematico
e de termos sem
relacéo, do Informa
Web.

Realizar o
levantamento dos
termos.

Verificar teorias e
métodos utilizados na
elaboracédo e
manutencao do
vocabulario atual.

Identificar as
principais
fragilidades e
limitagcbes do
vocabulario
estruturado em uso,
considerando sua
aplicabilidade,
abrangéncia e
atualizacao frente as
necessidades
informacionais da

instituicao;

Revisao: Analisar a
consisténcia dos termos
utilizados, identificando
sinbnimos, homoénimos

e lacunas
terminoldgicas.

Identificacao de
inconsisténcias: Listar
problemas como
duplicagéo de termos,
ambiguidades e
desatualizacao do
vocabulario.

Testes de recuperagao:
Realizar buscas
controladas para

identificar falhas na
indexacgao e
recuperacgao de
documentos.

Revisao tedrica: estudar

as teorias que dao base

a sistematizagao de
conceitos;
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Investigar
metodologias e boas
praticas de
avaliagcao de
vocabularios
estruturados
aplicadas em
contextos similares,
com foco em sua
viabilidade técnica e
operacional,

Pesquisa para definigao
de critérios: estabelecer
critérios para a
atualizacdo, como
consisténcia,
flexibilidade e
adaptabilidade ao
cenario atual.

Descrigao da analise
diagndstica realizada.

Sugestdes melhorias
incluindo o
estabelecimento de um
cronograma para
manutengao periodica
do vocabulario.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A pesquisa esta relacionada com a linha, do PPGB

(Programa de Poés-

graduacao em Biblioteconomia), Organizac¢ao e Representagcao do Conhecimento, a

partir da proposta de desenvolvimento de uma avaliagao diagndstica do atual Sistema

de Organizacao do Conhecimento da CNC. Porém, embora exista na entidade outros

Sistemas de Organizagao do Conhecimento, esta pesquisa esta voltada somente para

a avaliagao diagnostica do vocabulario estruturado, atualmente utilizado no processo

de indexacdo da Biblioteca, e que traz beneficios ao Sistema de Recuperagido da

Informacao.
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4 ANALISE E DESCRIGAO DO CAMPO EMPIRICO: CONFEDERAGAO NACIONAL
DO COMERCIO DE BENS, SERVIGOS E TURISMO

A decisao sobre a criagao da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC) foi definida na 12 Conferéncia Nacional das Classes
Produtoras (12 CONCLAP), que aconteceu no dia 1° de maio de 1945, dia do
trabalhador. A conferéncia foi realizada em Teresdpolis, no Rio de Janeiro, e reuniu
diversas entidades ligadas ao comércio, a industria e a agricultura para debaterem
propostas para o fortalecimento da economia brasileira apdés a Segunda Guerra
Mundial. Em 30 de novembro de 1945, a CNC efetivamente foi constituida e
reconhecida como a entidade maxima do empresariado comercial brasileiro. O
principal objetivo era fomentar os esforgos das federag¢des e sindicatos e atuar como
representante dos empresarios do comeércio perante o governo.

A Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo coordena
o Sistema Confederativo da Representagéo Sindical do Comércio (Sicomércio) que &
formado pelas federagdes patronais e sindicatos que representam o segmento
comerciario do pais. De acordo com o Portal do Comércio (2024), o Sicomércio é
formado por 34 federagdes patronais (27 estaduais e 7 nacionais), que agrupam mais
de mil sindicatos de diversos segmentos econédmicos do comércio em todo o Brasil.
Ademais, a CNC é responsavel pela administracdo de duas grandes entidades que
compdem o Sistema S, o Servigo Social do Comércio (Sesc) e o Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac), que atuam para fornecer servigos que fortalecem
a cidadania e o desenvolvimento cultural e socioeconémico e a formagao profissional
qualificada para os cidadaos brasileiros. O Sesc e o Senac sdo considerados o0s
bracos sociais da Confederacao.

A visdo da CNC ¢é “ser protagonista na representagcdo empresarial e no
desenvolvimento do ambiente de negdcios do Pais.” A entidade é considerada de grau
maximo do setor terciario brasileiro e defende os interesses do empresario do

comércio de bens, servigos e turismo em ambito nacional. A sua misséao é

atuar em defesa dos interesses do comércio de bens, servigos e turismo,
promovendo um ambiente favoravel ao seu crescimento, fortalecimento e
competitividade, em harmonia com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade. (Confederagao [...], 2024).
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Durante o seu percurso de desenvolvimento, a CNC se reinventou diante
inumeras transformagdes politicas e econdmicas que aconteceram durante suas
décadas de existéncia e se adaptou aos novos comportamentos da sociedade e do
comercio. A entidade sempre esteve a frente de mudancgas fundamentais para o Pais,
através da sua estrutura sélida e representativa, defendendo os interesses do
comércio e deixando o ambiente econbmico mais fértil para que as empresas

representadas evoluissem.

4.1 Visao sistémica

O Sistema Comeércio de Bens, Servigos e Turismo (Sistema CNC), que atua
em todo o Pais representando as empresas e promovendo educacao profissional e
qualidade de vida para os trabalhadores do setor e para a sociedade por meio das

entidades, é composto por:

Figura 1 — Governanga Sistema Comércio.
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Fonte: Portal do Comércio (2024).

A Figura 1 representa o Sistema Comércio em sua totalidade. O Sistema
Comeércio é composto pela CNC, Federacdes, Sindicatos, Empresas do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo e possui como seus bragos sociais 0 Sesc e Senac. Esta
situado no setor terciario da cadeia produtiva, que é o conjunto de etapas consecutivas
de producédo, onde variados tipos de insumos sao transformados em um produto. A

CNC, o Sesc e o0 Senac formam o Sistema CNC-Sesc-Senac.
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Para uma melhor compreenséo, segue o infografico (Figura 2), com os
stakeholders' e as descrigdes e explicagdes de cada entidade que compde o Sistema

Comércio.

Figura 2 — Entidades do Sistema Comércio.
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Fonte: Portal do comércio (2024).

A CNC defende os interesses do empresario do comércio de bens, servicos e
turismo em ambito nacional diante do poder publico e demais frentes. As
Federagoes, atendem em nivel estadual e representam os sindicatos do comércio de
bens, servicos e turismo. Além das 27 Federacbes Estaduais, a CNC representa
também 7 Federagbes Nacionais. Os Sindicatos, representam o seu segmento
dentro da sua base de atuacdo com acdes de desenvolvimento e defesa de interesses

na sua area estabelecida. Os empresarios sao aqueles ligados diretamente ao

! Stakeholders sdo todos os individuos, grupos ou entidades que tém algum tipo de interesse, influéncia
ou expectativa em relagéo as atividades, decisdes e resultados de uma organizagao.
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comércio de bens, servigcos e turismo. O Servigo Social do Comércio (Sesc), tem
por objetivo proporcionar saude, bem-estar e acesso a lazer e cultura para os
trabalhadores do comércio e o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac) é focado na oferta de cursos e formagao de mé&o de obra de exceléncia e
especializada também para os trabalhadores do comércio.

E importante ressaltar que, através dos seus bracos sociais, o Sistema CNC-
Sesc-Senac é responsavel por um dos maiores numeros de acdes que favorecem o
desenvolvimento social no Brasil. As entidades oferecem qualificagdo profissional,
atividades para a melhora da qualidade de vida, escolas, eventos, atividades culturais

e outras.

4.2 Geréncia de Documentacgao e Informagao

A Geréncia de Documentagao e Informacéao (GDI) da CNC é responsavel pela
Biblioteca, pelo Arquivo, memoria institucional e pela entrada e saida de documentos
institucionais. Anteriormente chamada de Servigco de Documentacido e Informacao
(SDI), a GDI foi criada no dia 01 de outubro do ano de 1975. De acordo com a

Resolugao CNC n°® 91, 1975, suas principais competéncias eram:

Quadro 2 — Atribuicdes Regimentais SDI (1975).

Atribuicdes Regimentais

1 Colaborar nos trabalhos de rotina, estudos e pesquisas dos érgaos técnicos da
CNC coligindo informes e documentagao para as tarefas dos mesmos;

2 Levantar bibliografia sobre assuntos de interesse da CNC, por iniciativa propria ou
quando Ihe fosse solicitada;

3 Selecionar e arquivar a produgao técnica do pessoal especializado da entidade;

4 Colaborar na feitura periédica de um Boletim Bibliografico e de Informagdes;

5 Participar dos trabalhos de normalizagao documentaria;

6 Promover intercambio de informacao e documentagao, no Brasil e no exterior, com
entidades congéneres, universidades, centros de documentagdo e outras
instituicdes;

7 Efetuar estudos para a implantagcdo de um setor de reprografia, visando a
mecanizagao de informagdes documentarias;

8 Manter a correspondéncia do setor;
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9 Processar tecnicamente a documentacgao;

10 Promover a ordenacdo e atualizagdo permanente dos catalogos, arquivos e
ficharios;

11 Organizar e manter atualizado o fichario de legislacido referente as atividades de
interesse do comércio;

12 Colaborar com o catalogo coletivo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacdo visando a catalogacao cooperativa e o empréstimo inter
bibliotecario;

13 Indexar e resumir artigos de periddicos;

14 Promover palestras sobre pesquisa bibliografica no campo do comércio e afins;

15 Proceder a levantamentos e estudos para estabelecimento de setores de
documentacao nas federacgdes filiadas;

16 Organizar o servico de circulagdo de documentos e efetuar estudos para o
estabelecimento de um catalogo coletivo nacional dos recursos bibliograficos nas
areas de interesse do comércio;

17 Apresentar estatisticas referentes as atividades do Servigo, apresentar relatério
anual e promover o inventario anual do acervo;

18 Elaborar manual de servigo para todas as tarefas relativas as atribuigdes do

Servico.

Fonte: Arquivo CNC, Resolugdo CNC n° 91 (1975).

As atribuicbes regimentais citadas no quadro anterior retratam um setor de

documentagdo com as caracteristicas de sua época. Em 1998, de acordo com o

quadro a seguir, as atribuigdes passaram para:

Quadro 3 — Atribuicbes Regimentais SDI (1998).

Atribuicdes Regimentais

Centralizar a aquisi¢ao de publicagdes e periddicos em geral;

2 Elaborar boletins de informagéo com a sintese dos atos emanados dos
poderes publicos que sejam de interesse do SICOMERCIO;

3 Organizar e manter os recursos de midia para atender as necessidades de
informacéo da CNC;

4 Organizar e manter o acervo histérico da CNC;

5 Prestar assisténcia documentaria aos integrantes do SICOMERCIO;

6 Promover relacionamento e intercambio com outras bibliotecas e centros de
pesquisas e informagdes, de modo a atender as necessidades dos integrantes
do SICOMERCIO;

7 Propor normas e procedimentos sobre matérias relativas a sua esfera de
competéncia, bem como promover sua implantagao e atualizagao;

8 Selecionar, catalogar, classificar e disseminar o material constante de seu

acervo,
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9 Manter atualizadas as bases de dados referentes a todo o seu acervo;
10 Desempenhar outras atribuicbes que se incluam na sua esfera de
competéncia.

Fonte: Arquivo CNC, Portaria N CNC n° 245 (1998).

Observa-se que as atribuicbes foram reduzidas e a area continuava a nao
possuir um papel estratégico dentro da entidade, apenas operacional. Com o passar
das décadas, devido a uma série de transformagdes impulsionadas por diferentes
modelos de gestao e pela inovagao, em 2008, com a finalidade de alinhar os novos
setores e subareas criadas na instituicio e em fungdo da necessidade de
modernizagcdo e utilizagdo de novas tecnologias, o Servigo de Documentagao e
Informacao foi elevado ao nivel de coordenacdo, passando a denominar-se
Coordenacdo de Documentacdo e Informacédo (CDI). Em 2019, em fungdo do
aprimoramento de seus servigos e criacdo de uma estrutura robusta atuando nas
unidades da CNC no Rio de Janeiro e Distrito Federal, o setor passa novamente por
uma alteracdo de nomenclatura e modifica de CDI para Geréncia de Documentacao
e Informacdo (GDI). Sendo assim, as atribuicbes regimentais também foram

atualizadas e atualmente se encontram no seguinte modelo:

Quadro 4 — Atribuicbes Regimentais GDI (2024).

Atribuicdes Regimentais

1 Planejar, coordenar e acompanhar as atividades relacionadas a gestdo de
documentos e informacdes institucionais, com o objetivo de gerir os ativos de
informacdo da CNC, de acordo com as politicas e diretrizes aprovadas pela
Administragcao Superior;

2 Executar as atividades relacionadas a entrada, saida, tratamento técnico e
distribuicdo dos documentos, materiais diversos e encomendas de natureza
institucional recebidos e expedidos pela CNC;

3 Apoiar as areas da CNC na organizagao de seus arquivos fisicos, considerando os
ciclos documental, corrente, intermediario e permanente, procedendo digitalizagdo
dos seus acervos e a organizagédo na solucdo de gerenciamento eletrénico de
documentos (GED) corporativa;

4 Realizar a gestao da guarda externa de documentos institucionais;

5 Realizar a gestdao da memodria institucional constituida pelos acervos fotograficos,
de video e audios;

6 Realizar a gestdo do acervo de Atos Normativos da CNC;
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7 Atuar na gestdo de documentos e informacdes de natureza institucional e
bibliografica (Producdo intelectual da CNC; Publicagbes CNC e Acervo
Bibliografico);

8 Realizar a organizacéao, o controle, a manutencgao e a guarda das insignias, pecas,
obras, diplomas, certificados e similares, relacionados aos prémios, diplomas e
comendas oferecidas pela CNC, bem como manter atualizados os registros das
homenagens concedidas;

9 Realizar a gestao das assinaturas das publicagdes peridodicas (jornais e revistas);

10 Realizar a gestao e a atualizagao da area de publicacdes do Portal CNC;

11 Realizar atividades de gestdo das informacdes de natureza juridica e legislativa
publicadas nos Diarios Oficiais da Unido, no ambito federal, estadual e municipal
de interesse da CNC e do Sistema CNC-Sesc-Senac;

12 Realizar a disseminacdo da informacio juridico-legislativa e acompanhar os
processos judiciais nos Tribunais e as A¢des Diretas de Inconstitucionalidade;

13 Realizar a elaboracdo e formatacdo de documentos institucionais (cartas, atas,
trabalhos técnicos, oficios, entre outros);

14 Prestar apoio as atividades relacionadas a realizagcdo da Reunido de Diretoria e
Conselho de Representantes, bem como dos érgaos colegiados (convocagao e
convites, montagem de pastas, crachas, reproducao digital de material, confecgéo
de prismas para mesa de reunides, etiquetas de menu, etc.);

15 Realizar a distribuicdo de documentos via e-mail (atas, notas taquigraficas,
trabalhos técnicos, cartas e oficios circulares);

16 Realizar a manutengao do sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas da
CNC;

17 Publicar atos e matérias na Imprensa Nacional;

18 Realizar atividades relacionadas a expedicdo de documentos e materiais nas
modalidades correio, franqueadas e transportadoras;

19 Preparar, conferir e distribuir malotes entre a CNC DF e RJ;

20 Realizar servicos graficos de baixa complexidade (reproducao de copias,
digitalizagdo e encadernagédo de publicagdes), bem como servigos graficos de
média complexidade (livretos, cartilhas e crachas);

21 Desempenhar outras atribuicées que se incluam na sua esfera de competéncia.

Fonte: Arquivo CNC, Portaria N CNC n° 525 (2019).

As atribuicbes regimentais aprovadas na portaria de 2019 vigoram até o

presente ano. Apds décadas de existéncia, o setor de documentacao e informacgao

assumiu um papel estratégico dentro da entidade. Com as modificagdes, a GDI

passou a gerir 07 (seis) unidades: Biblioteca, Arquivo, Administrativo, Reprografia,
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Expedicao, Protocolo e a area Juridico-Legislativo, que possuem as seguintes

atribuicdes:

Quadro 5 — Atribuicées Regimentais por unidade operacional.

Atribuicdes Regimentais

Administrativo Elaborar e formatar os documentos institucionais (cartas, atas,
trabalhos técnicos, oficios dentre outros);

Apoiar as atividades relacionadas a realizagdo da Reunido de
Diretoria e Conselho de Representantes bem como dos 6rgaos
colegiados (convocacao e convites; montagem de pastas; crachas;
reproducao digital de material; confecgédo de prismas para mesa de
reunides; etiquetas de menu);

Realizar a distribuicdo de documentos via e-mail (atas, notas
taquigraficas, trabalhos técnicos, carta e oficios circulares);

Manter o Sistema Logistico de Comunicacao (sistema de cadastro
de enderecos da CNC).

Apoiar e orientar as areas na organizacao de seus arquivos fisicos,
Arquivo de acordo com o ciclo de vida dos documentos, promovendo
projetos de digitalizagdo documental e a organizagao na solug¢ao de
gerenciamento eletrénico de documentos (GED) corporativo;
Gerenciar a guarda externa de documentos institucionais e o
arquivo permanente, de acervos documentais, fotograficos, de
videos e audios;

Administrar a manutengdo do Memorial do Comércio e promover
visitas guiadas.

Biblioteca Gerenciar os documentos e informagdes de natureza institucional e
bibliografica: acervo bibliografico, clipping de noticias, producoes
intelectuais e publicagdes periddicas, como CNC Noticias, Carta
Mensal, Informa Sindical e Informativo I;

Gerenciar as assinaturas das publicacbes periddicas de natureza
externa (jornais e revistas) para toda a entidade;

Realizar as publicacbes, no Portal do Comércio, dos periddicos
institucionais e trabalhos técnicos desenvolvidos pela entidade;
Manter atualizado o vocabulario estruturado;

Realizar o processamento técnico do acervo;

Desenvolver referéncias bibliograficas, fichas técnicas e
catalograficas para as publicagdes das areas;

Realizar o clipping de noticias sobre a instituigéo;

Solicitar ISBN e ISSN quando necessario;

Atender aos pesquisadores externos e internos.

Expedicao Executar atividades relacionadas a expedicdo de documentos e
materiais, por meio dos correios;

Preparar e distribuir os malotes entre a CNC Rio de Janeiro e
Brasilia. A preparacdo dos malotes envolve tarefas como
separacgao, envelopamento, empacotamento, etiquetagem;
Controlar entrada e saida de documentos e materiais.
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Informacdo  Juridico- | Gerenciar as informacdes de natureza juridica e legislativa

Legislativa publicadas nos Diarios Oficiais da Unido, no ambito federal, estadual
e municipal de interesse da CNC e do Sistema CNC/Sesc/Senac.
Disseminar seletivamente as informacdes, ou seja, de forma
direcionada as areas e individualmente.
Realizar pesquisas juridicas em geral;
Acompanhar processos de interesse da CNC nos Tribunais
Superiores.

Protocolo Executar as atividades relacionadas ao recebimento, expedicéao,
tratamento técnico e distribuicdo das correspondéncias, materiais
diversos e encomendas de natureza institucional recebidos e
expedidos pela CNC.
As atividades envolvem a digitalizacdo, o registro em sistema, o
encaminhamento para os setores e os procedimentos para arquivo
do documento fisico.

Reprografia Realizar servigos graficos de baixa e média complexidade como a

reproducao de copias, digitalizacao, encadernacao de publicacbes,
confeccado de livretos e cartilhas.

Fonte: Elaboragao propria (2024).

A atual estrutura da GDI & formada por:

Figura 3: Estrutura da equipe da Geréncia de Documentacgéo e Informacgéo (Rio e Brasilia)

Estrutura da Equipe de Informacao e Documentacao

[ 03, Elblimat:‘érios_‘mj [ ) Qz‘aquqlql‘slas]

@ 01 Estagidrio de
el Arquivologia

06 Assistentes de Documentagdo %W RJ e DF
e Informagao |

Juridio-Legistativa

Equipe da GDI [ 01 Analista de Informagéo J

01 Assistente Técnico de
Documentacdo e Informacéo

—
j (@ 04 Jovens mer.dizes]

)

Fonte: Elaboragéo prépria (2024).

Dos trés bibliotecarios que integram a Geréncia de Documentacdo e

Informagao (GDI), um exerce a funcdo de geréncia e dois atuam nas atividades

operacionais, entre as quais me incluo.

Atualmente o proposito da GDI & planejar, coordenar e supervisionar as

atividades relacionadas a gestdao de documentos e informacgdes institucionais, a fim
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de gerir os ativos informacionais da CNC numa visao integrada e alinhada com o
contexto do Sistema CNC-Sesc-Senac. Porém, este estudo pretende identificar as
inconsisténcias e possiveis melhorias que possam ser realizadas no Sistema de
Organizagdo do Conhecimento que atende a Biblioteca, no que compreende o
processo de indexagao dos documentos existentes no acervo da CNC.

Atualmente o Sistema de Organizacdo do Conhecimento que atende a
Biblioteca, representa tematicamente os seguintes tipos documentais: livros, livros de
lazer, folhetos, obras de referéncia, publicagbes seriadas, artigos de periodicos,
normas técnicas, DVDs, recortes de jornais. No que se refere aos documentos de
natureza arquivistica, o Sistema de Organizagdo do Conhecimento representa
especificamente os pareceres técnicos. Os demais tipos documentais ja foram
devidamente migrados para o novo sistema utilizado no arquivo, denominado “Interfy”,

o qual, entretanto, ndo constitui objeto de analise desta pesquisa.

4.2.1 A Biblioteca da Confederagcao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e

Turismo

A Biblioteca da CNC era parte do Setor de Documentacao e Informagao, em
seguida passou a compor a CDI e atualmente é gerenciada pela GDI. Pela area,
passaram diversos tipos de documentagbes ao longo das décadas. Porém,
gerenciado pela Biblioteca sédo: informagdes de natureza institucional como produgdes
intelectuais da CNC, publicagdes institucionais, acervo de periédicos institucionais,
clipping de noticias em midias impressas e digitais, publicagbes no Portal do
Comércio, assinaturas das publicagdes periddicas (jornais e revistas) de toda a
entidade, Rio e Brasilia, e acervo bibliografico.

O acervo bibliografico € composto por 5237 livros técnicos e 697 “livros de
lazer” (LAZ), tipologia definida pela comissdo para os livros de literatura, e 16.097
artigos denominados “Artigos CNC” (CNC). O repositoério de “Artigos CNC” é composto
por artigos institucionais, como os desenvolvidos e publicados no periddico “Carta
Mensal”.

Dentre as atribui¢cdes do profissional bibliotecario, além das citadas acima que
sdo gerenciadas pela Biblioteca, ainda constam o tratamento dos trabalhos técnicos
desenvolvidos pela area juridica; desenvolvimento de referéncias bibliograficas, fichas
técnicas e catalograficas; solicitagdes de ISBN e ISSN; atendimento a pesquisadores
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e a manutengdo e atualizacdo do vocabulario estruturado, a fim de manter a

recuperabilidade da informacgéo sempre eficiente.

4.2.2 O software de automacao de biblioteca Informa Web

No ano de 1997, a Geréncia de Documentacao e Informagéao (GDI) adquiriu o
sistema Informa Biblioteca Eletronica de Automacao de Bibliotecas e em 2012 sua
versao foi aperfeicoada para o Informa Web, permitindo a utilizagdo de mais recursos
de acesso na ferramenta. Além de ser utilizado para a gestdao dos documentos, que
sdo de responsabilidade da Biblioteca, citados na sec¢ao anterior, o Informa Web
também abarca a guarda e tratamento do acervo fotografico, atas de reunides,
pareceres técnicos e documentagbes juridico-legislativas. Com excegdo dos
documentos de natureza juridico-legislativa e dos pareceres, os demais ja foram
migrados para o sistema de arquivo mencionado anteriormente. A ferramenta de
automacao permite o controle de aquisigdes, atos juridicos, empréstimos, periodicos,
publicagdes e do vocabulario estruturado.

No ambito do vocabulario sistematizado (termo utilizado pelos desenvolvedores
do software para designar o vocabulario usado na indexagao), o sistema Informa Web
permite estabelecer relagdes todo-parte e género-espécie, o controle de termos
candidatos, controle de facetas, controle de categoria e identificador, como sera
demonstrado mais a frente nesta pesquisa. Foi a partir da aquisicdo do Informa Web
gue o vocabulario padronizado com propdsito de indexagdao comegou a ser idealizado
e desenvolvido. Desde a criagao do setor de Documentagao e Informacéao (GDI), o
processo de indexag¢ao dos documentos institucionais ja era realizado, inicialmente de
forma manual. Esse procedimento consistia na atribuicado de termos representativos
ao conteudo dos documentos, os quais eram registrados diretamente sobre os
suportes fisicos, geralmente a lapis, na auséncia de um sistema informatizado de
gestao bibliografica. Durante esse periodo, ndo havia um software especifico para
automacgao de bibliotecas, o que limitava a organizagao, o controle e a recuperagao
da informagdo. Além disso, inexistia um vocabulario controlado estruturado que
orientasse a escolha dos termos com base em relagdes semanticas sistematizadas
(como hierarquia, sinonimia ou associacdo), o que comprometia a consisténcia
terminolégica do acervo. Embora, posteriormente, tenha sido desenvolvido um

vocabulario estruturado e adotadas algumas praticas de padronizagéo, ainda nao foi
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formalizada uma politica institucional de indexacdo. Essa auséncia dificulta a
consolidagdo de diretrizes claras para a aplicagdo do vocabulario, bem como a
implementagdo de mecanismos de avaliacdo e atualizagdo continua do sistema
conceitual. Nesse contexto, verifica-se a necessidade de revisar criticamente o
vocabulario estruturado existente e de propor agdes concretas que fortalecam a
padronizacado, a coeréncia semantica e a eficacia do processo de representagao
tematica da informacéo no ambito da GDI.

A seguir serdo demonstrados alguns recursos existentes no Informa Web:

Figura 4 — Tela de acesso ao Informa Web.

Operador: DANYELLESANTANNA
Banco d os:

Informa
, Versdo: 1.64d

Ry
A |
=)

Controle de Controle de Controle de Atos  Controle de Controle de Faliatos
Aquisiches Publicacies Juridicos Peribdicos Empréstimos

Sistema Ajuda Saida

Fonte: Informa Web (2024).

Esta é a tela de abertura do software Informa Web. Os médulos adquiridos pela
Biblioteca sdo: controle de aquisi¢cdes, controle de publicagdes, controle de atos
juridicos, controle de periddicos, controle de empréstimos, tabelas. A seguir

apresentaremos uma breve explicacdo sobre cada modulo:

a) Controle de Aquisi¢cdes: tem por objetivo o cadastramento de todas as
aquisicdes de publicacdes feitas pela biblioteca;

b) Controle de publicagbes: tem por objetivo o cadastramento de todas as
publicacdes existentes na biblioteca;

c) Controle de Atos Juridicos: esta dividida em quatro rotinas especificas para o
cadastramento dos seguintes tipos de atos juridicos: jurisprudéncia, legislagao,

pronunciamento e voto;
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d) Controle de empréstimos: tem por objetivo o cadastramento de todos os
empréstimos, devolugdes, renovagdes e reservas de publicagbes feitas pela
biblioteca. As op¢des disponiveis na opg¢ao de controle de empréstimos sao:
consultas, parametros, empréstimo, manutencdo, reserva, impressao,
estatistica e utilitarios;

e) Tabelas: conjunto de tabelas que sao utilizadas pelas rotinas especificas do

sistema. Sao elas:

e Tabelas Auxiliares: apelido para endereco eletrbnico; area/tema;
caracteristicas de divisdo; categoria; categoria de usuario;
classificagao/area; curso; escolaridade; facetas; grupo de unidade;
identificador; idioma; localidade; moeda; motivo da baixa; motivo de
estorno; origem da aquisig¢ao; qualificacao; status da aquisigao; suporte
fisico; tipo de aquisicao; tipo de conteudo; tipo de documento; tipo de
periddico; tipo de publicagao; tipo de tese; unidade.

e Tabelas Gerais: assunto; autor; editor; usuario.

e Tabelas Juridicas: complemento do artigo; esfera; 6érgao; procuradoria;
tipo de ato; tipo de decisao; tipo de movimento; tipo de processo; tipo de

pronunciamento.?

Das fungdes referentes as tabelas apresentadas, algumas nao sdo mais
utilizadas nos servigos prestados pela biblioteca, porém todas elas estéo ativas.
Serao demonstrados, a seguir, algumas telas de acesso a “Tabela Geral de

Assunto”, onde se aloca o vocabulario estruturado:

2 Informagdes extraidas do software Informa Web.


http://informaweb.cnc.org.br/informaweb/cgi-bin/template/help/editor.html
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Figura 5 — Tela de acesso a Tabela de Assunto.

@ .. InformaWeb - Tabela Geral de Assunto @ - Google Chrome — (] >

Ay NEo seguro  informaweb.cnc.org.br/informaweb/cgi-bin/iwassunto.dll/tabassunto?g=Web&idSessao={4EE10325-AF...

Inf},hmaa Tabela Geral de Assunto

Consulta Inclusdo Manutencdo Impressio Estatistica Utilitarios Vocabulario

L By
Ajuda ¥

Fonte: Informa Web (2024).

Esta tabela tem por objetivo o cadastramento de todos os assuntos das
publicagdes. Ainda nesta tabela, podem ser criadas as relagdes entre os assuntos
para a formacgao do vocabulario estruturado da Biblioteca, demonstradas na Figura
16.

As opgodes disponiveis na Tabela Geral de Assunto sdo: consulta; incluséo;
manutengao; impressao; estatistica; utilitarios; vocabulario.

Segue a apresentacdo das telas onde é possivel consultar o vocabulario

estruturado e gerar relatorios:

Figura 6 — Tela da tabela de assunto para o acesso ao vocabulario estruturado.

& .: InformaWeb - Tabela Geral de Assunto =.. - Google Chrome = (] =

A\ Néoseguro  informaweb.cnc.org.br/informaweb/cgi-bin/iwassunto.dli/tabassunto?g=Web&idSessao={4EE10325-AF...

Infl(\’r]@Ba Tabela Geral de Assunto

Consulta Inclusdo Manutencdo Impressio Estatistica Utilitarios RULTGTITET T

Consulta
Relatérios

&>
Ajuda &P

Fonte: Informa Web (2024).


http://informaweb.cnc.org.br/informaweb/cgi-bin/template/help/consultaassunto.html
http://informaweb.cnc.org.br/informaweb/cgi-bin/template/help/inclusaoassunto.html
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Figura 7 — Tela de consulta ao vocabulario estruturado.

_e nfarmaWeb ocabulario:Consults ao Yocahulrio :. - Google Chrome = L
§
A N3o seguro | informaweb.cnc.org.br/informaweb/cgi-bin/iwassunto.dllfassuntoconh?g=Web&idSessao={5264...
o 52 \af
Vocabulario - Consulta ao Vocabulario N\
Termo: | |
Descritor Identificador: | v|

[ Descritores Identificadares

Fonte: Informa Web (2024).

Durante a consulta, o Informa Web executa a busca em todos os campos da
tabela de assuntos e mostra os 30 primeiros registros do resultado em uma nova tela.
Nesta tela, é possivel verificar a informacdo sobre quantidade de registros que
atendem a sua pesquisa e a quantidade total de registros na Tabela Assunto.

No campo de relatérios do vocabulario, o software oferece ainda as seguintes

opgodes: alfabético; categoria; faceta; identificador; sistematico; termo sem relagao.

Figura 8 — Tela de apresentagéo dos tipos de relatérios disponiveis.

@ .. Informa.Web - Vocabuldrio:Relatorio Afabética Relacionada & - Google Chrome - g S

2 Néo sequro  informaweb.cne,org.br/informaweb/cgi-bin/iwassunto.dll /vocabrel7g=Web&idSes...

i i g
Vocabulario - Relatorios -

Tipo de Relatdrio: Mfabetlco

Intervalo de Datas: | | Final: I

Inicial: | Categoria

I
Final: | Faceta |
Titulo do Relatorio: | Identificador I

Destino do Relatorio: | Sistemitico

|
; _ d
| Termo sem Relacdo T

Fonte: Informa Web (2024).
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5 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A base tedrica desta pesquisa consistiu no estudo dos temas centrais que a
norteiam, que sédo os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOCs), os
Sistemas de Recuperagao da Informagao (SRI), a Linguagem Documentaria (LD), o
vocabulario estruturado, os instrumentos de controle terminolégico utilizados no
sistema adotado e a sua categorizagédo. Os instrumentos de controle s&o utilizados
para auxiliar na indexagdao e recuperacdo da informacédo dentro dos sistemas
automatizados. A elaboracdo destes instrumentos precisa ser fundamentada em
teorias consistentes de representagao da informacgao. Na presente pesquisa utiliza-se
como fundamento tedrico as trés teorias mais citadas nos estudos sobre elaboracao
de instrumentos terminolégicos, quais sejam: Teoria da Classificagdo Facetada de
Shiyali Ramamrita Ranganathan, Teoria Geral da Terminologia de Eugen Wister e
Teoria do Conceito de Ingetraut Dahlberg.

A Teoria da Classificagdo Facetada de Shiyali Ramamrita Ranganathan,
desenvolvida na década de 1930, do século XX, consiste em um método para a
organizacao de conceitos e desenvolvimento de classes e subclasses a fim de se
estabelecer uma categorizagdo dentro de uma area do conhecimento. Ranganathan
contribuiu para os estudos de classificacdo a partir do seu principio de dividir os
assuntos em categorias ou facetas.

A Teoria Geral da Terminologia (TGT) de Eugen Wdster, desenvolvida na
década de 1970, também do século passado, estabeleceu bases metodologicas de
padronizacgéo para a sistematizagdo dos conceitos. O objetivo de Wuster era superar
as dificuldades da comunicagdo que surgem a partir da falta de preciséo, da
diversidade e polissemia da lingua natural. O tedrico ressalta a diferenca entre
linguistica e terminologia, e estabelece como os seus objetos de estudo: para a
Linguistica, a lingua geral, e para a Terminologia, o |éxico especializado. Para Wuster
(1981) o termo representa o conceito e uma das premissas da terminologia é a de que
os termos de uma determinada area do conhecimento estabelecem um sistema de
conceitos.

Ja Dahlberg buscou construir uma base tedrica para Organizagdo do
Conhecimento a partir das ideias defendidas em sua Teoria de Conceito, desenvolvida
na década de 70. A tedrica considera como modalidades de sistemas de conceitos a
classificagao bibliografica e os demais Sistemas de Organizagdo da Informacéo e
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Conhecimento. Dahlberg define as relagbes existentes entre os conceitos como
|6gicas e semanticas. O conceito é visto por Dahlberg (1978a, p. 102), “como a reuniao
e compilacédo de enunciados verdadeiros a respeito de determinado objeto.”

As teorias abordadas nesta pesquisa embasam a sistematizacado de conceitos
em areas do conhecimento e estabelecem os principios a serem seguidos para a
organizagao das relacoes e o estabelecimento dos descritores. Estes fundamentos
tedricos sdo imprescindiveis para o desenvolvimento de um instrumento eficaz e
eficiente no atendimento as necessidades de tratamento e recuperacdo de

informacgdes.

5.1 Teorias que fundamentam a sistematizagao de conceitos

A Organizacdo do Conhecimento compreende a ordenacgao, estruturagao e
sistematizacdo dos conceitos, de acordo com suas caracteristicas, e a aplicacéo
desses conceitos em classes ordenadas a objetos e assuntos (Dahlberg, 2006).
Nesse sentido, os estudos no campo da Organizagdo do Conhecimento visam
compreender o tratamento e a recuperacao da informacgao, usando como base teorias
para a construcdo, manutencdo, uso e avaliagdo de instrumentos. De acordo com
Smiraglia (2002, p. 331) “...] a Organizagcdo do Conhecimento, no ambito da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao, € o ramo do conhecimento da constru¢cao
de ferramentas para o armazenamento e recuperacao de entidades documentarias.”

O sistema de conceitos € uma base de conhecimento e um instrumento de
controle da indexagao que objetiva a representagao de conteudo. Existem trés teorias
que embasam o desenvolvimento de uma estrutura conceitual, a relacdo entre os
conceitos e o proprio sistema de conceitos, sdo elas: a Teoria da Classificagao
Facetada (Ranganathan, 1967), a Teoria do Conceito (Dahlberg, 1978) e a Teoria
Geral da Terminologia (Wuster,1981). Cada tedrico contribuiu para o desenvolvimento
de sistemas de conceitos e a evolugao das metodologias de construgao de tesauros
e vocabularios estruturados, a fim de que os instrumentos se tornassem eficazes para

o processo de indexacao e de recuperagao da informacao.
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5.1.1 Teoria da Classificagcao Facetada

Em 1933, Ranganathan estabeleceu a Colon Classification, originando o
Sistema de Classificacdo Facetada, ou Classificagdo dos Dois Pontos, ou ainda,
Classificagao Analitico-Sintética, pois considerava a Classificagdo Decimal de Dewey
(CDD) e a Classificacdo Decimal Universal (CDU) rigidos e inflexiveis. Em 1967, ele
publica a primeira edigdo da sua teoria, que objetivava a elaboragdo de um codigo de
classificagao para ser utilizado em bibliotecas (Gomes, 2021, p. 186).

Shiyali Ramamrita Ranganathan foi um matematico, professor, bibliotecario e
classificionista indiano que com suas ideias contribuiu para o universo das
classificagdes bibliograficas e resultou em uma transformagdo na forma de se
classificar assuntos. Ranganathan foi um dos precursores da representagdo do
conhecimento no ambito da ciéncia da informacéo e, dentre os classificionistas da
Biblioteconomia, foi o primeiro a se preocupar com a declaracdo de suas bases
tedricas, de modo a fundamentar o seu sistema e, ao mesmo tempo, instrumentalizar
para a utilizagdo. De acordo com Campos (2001), Ranganathan teve o cuidado de
apresentar uma teoria solida e fundamentada com potencial para elevar a
classificagao a um nivel de disciplina independente.

Ranganathan concretiza sua proposta através da elaboragao de principios que
viabilizam que os conceitos de um determinado dominio sejam estruturados
sistematicamente, em renques e cadeias. Essas estruturadas, por sua vez, séo
organizadas em classes mais amplas, que sao as facetas, e estas ultimas dentro da
categoria especifica. De acordo com Campos (2003, p. 158) “[...] a reunido de todas
as categorias forma um sistema de conceitos de uma dada area de assunto e cada
conceito no interior da categoria é também a manifestagcdo dessa categoria.” Na
proposta classificatéria de Ranganathan, o conhecimento é dividido a partir do estudo
de suas facetas, o que viabiliza a representagao de um mesmo assunto sob diferentes
perspectivas. O sistema classificatério, proporciona que o0 conhecimento seja
concebido de forma multifacetada. De acordo com Naves (2006, p. 42) “as
interligacdes de cada conceito espalham-se em muitas dire¢des e, usualmente, cada
assunto € uma sintese de varios conceitos multiplos ligados, adotando assim, a
abordagem analitico-sintética.”

Para elaborar o esquema de classificagcdo, Ranganathan buscou mapear os

assuntos, esse foi o seu ponto de partida. O processo de mapeamento consiste em
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definir o dominio de conhecimento que embasara a organizagdo das unidades
classificatérias, assunto basico, isolados (Campos, 2003, p. 159). As categorias sao
adotadas para organizar o universo de assuntos em conhecimento sistematizado. A
conjuncao de categorias resulta em um sistema de conceitos de um determinado
assunto e todos os conceitos que estdo nesta categoria € uma manifestagdo da
mesma. Ranganathan utiliza o termo categorias fundamentais para representar ideias
fundamentais que possibilitam discriminar um universo de assuntos em classes mais
abrangentes. De acordo com Campos (2003, p.160) “[...] as categorias fundamentais
funcionam como o primeiro corte classificatorio estabelecido dentro de um universo

de conhecimento.” O classificionista diz que

Ha cinco e somente cinco Categorias fundamentais; sao elas: Tempo, Espago,
Energia, Matéria e Personalidade. Estes termos e as ideias denotadas sao
usadas estritamente no contexto da disciplina de classificagao. Nao tém nada
a ver com seu emprego em metafisica ou fisica. Em nosso contexto, seu
significado pode ser visto somente nas declaragdes sobre as facetas de um
assunto, sua separagao e sequéncia. Este conjunto de categorias
fundamentais é, em sintese, denotado pelas iniciais PMEST (Ranganathan,
1967, p. 398).

Ranganathan define as categorias fundamentais PMEST, a fim de fundamentar
o processo de fragmentagcdo de um assunto complexo em seus mais diversos
aspectos ou partes constituintes, que sao as facetas. A concepc¢ao da classificagao
em facetas foi desenvolvida por ele, pois considerou limitados os Sistemas de
Organizacao do Conhecimento vigentes a época. Esses sistemas tomavam como
modelo a Arvore de Porfirio, que tem como caracteristica unica o relacionamento
género-espécie. Porém, o estudioso verificou que nos assuntos dos documentos
ocorrem outros tipos de relagdes, tais como: relagdes da parte com o todo, da
propriedade com seu possuidor, da acdo com seu paciente ou agente, e assim por
diante. Sendo assim, Ranganathan identificou a necessidade de um sistema de
classificagao que refletisse esta caracteristica e sugeriu a abordagem em facetas, que
sdo manifestagdes das categorias dentro de uma determinada area do conhecimento.

Segundo Vickery (1980, p. 32), “as varias hierarquias que podem ocorrer na
classificagado de uma area de assunto sdo conhecidas como facetas do assunto.” Em
classificagao facetada, o conceito central € o de faceta, que se refere a uma parte
gerada pela utilizagdo de um principio de divisdo, podendo ser uma diferenga ou

caracteristica especifica. A faceta reune os termos que mantém entre si o mesmo tipo
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de relacionamento, podendo ser considerada pertencente ao mesmo género

(Barbosa, 1969; Piedade, 1977). Ranganathan define faceta como:

Faceta € um termo genérico usado para denotar algum componente — pode
ser um assunto basico ou um isolado — de um assunto composto, tendo, ainda,
a fungado de formar renques, termos e nimeros (Ranganathan, 1967, p. 88).

Para Campos (2003, p. 161-162), “Renques séao classes formadas a partir de
uma unica caracteristica de divisdo, formando séries horizontais.” Campos define
também cadeias como “séries verticais de conceitos, em que cada conceito tem uma
caracteristica a mais ou a menos conforme a cadeia seja descendente ou
ascendente.” Ranganathan definiu os termos renques e cadeias a fim de distinguir as
classes de conceitos em verticais e horizontais. Ambos demonstram uma estrutura
relacional classificatéria hierarquica de género-espécie e de todo-parte, porém a base
para a estruturagao de renques e cadeias € o conceito.

Ranganathan evidenciou a possibilidade de representacdao de assuntos
complexos de forma mais especifica para que assim seja possivel atender as
necessidades do usuario de forma direta. A analise em facetas ordena os conceitos e
permite que um assunto possa ser representado pela sintese dos termos de mais de
uma faceta. Os esquemas analitico-sintéticos, devido a sua flexibilidade, viabilizam
um melhor acompanhamento para a atualizagdo dos assuntos e permitem a inser¢cao
de novos termos sem a alteracao de sua estrutura. A base tedrica do classificacionista
forneceu posteriormente os elementos para o desenvolvimento de novos instrumentos
de controle de vocabulario.

A teoria da classificagdo facetada de Ranganathan oferece uma abordagem
rica e flexivel para a organizagdo e atualizagdo de Sistemas de Organizagdo do
Conhecimento, como o vocabulario estruturado. Ela permite uma organizagdo mais
dinamica e compreensivel do conhecimento, utilizando uma divisdo logica e
multifacetada de conceitos, que pode ser especialmente util em contextos onde é
necessario gerenciar uma vasta gama de termos e categorias interligadas, muitas
vezes com um alto nivel de complexidade e multifuncionalidade.

Uma das vantagens do uso da teoria de Ranganathan é sua abordagem de
facetas, que divide os conceitos em renques e cadeias, refletindo a multiplicidade de
perspectivas possiveis sobre um unico assunto. Isso proporciona uma organizagao

muito mais flexivel do que a tradicional estrutura género-espécie (Arvore de Porfirio),
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especialmente utii em ambientes de conhecimento que requerem multiplas
abordagens sobre o mesmo tema. No caso do vocabulario estruturado, um conceito
pode ser representado sob diferentes facetas (tempo, espacgo, energia, matéria e
personalidade, as categorias fundamentais PMEST), permitindo sua analise sob

diferentes aspectos, como por exemplo, nas categorias:

a) Tempo: representar termos em fungdo de sua evolugdo historica ou tendéncias
temporais;

b) Espaco: considerar a distribuicdo geografica de conceitos e sua aplicagdo em
contextos regionais;

c) Energia: relacionar termos com a aplicagao de recursos ou esfor¢os de agao dentro
de um dominio especifico;

d) Matéria: Agrupar conceitos em relagdo aos elementos tangiveis ou materiais;

e) Personalidade: Agrupar conceitos segundo aspectos humanos ou individuais
(como perfis de consumidores, suas profissdes ou até mesmo as préprias areas do

conhecimento).

Isso pode facilitar a navegacao e a busca de termos, permitindo que o usuario
explore o conhecimento de forma dindmica e sob multiplos angulos.

A teoria da classificagao facetada também favorece uma estrutura flexivel, o que é
especialmente relevante para a atualizagdo continua do vocabulario estruturado. A
abordagem analitico-sintética possibilita que novos termos e conceitos sejam
incorporados sem a necessidade de reorganizar completamente o SOC. Cada nova
faceta ou conceito pode ser adicionado ou alterado sem grandes modificagdes
estruturais, o que facilita a manutengao e a expansao do vocabulario de maneira
simples e eficaz.

Por exemplo, a medida que novas tendéncias ou temas emergem no comercio,
como e-commerce, inteligéncia artificial ou economia verde, podem ser facilmente
inseridos no sistema, adaptando-se as categorias existentes ou até criando novas

facetas para englobar esses novos conceitos, sem comprometer a estrutura original.
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5.1.2 Teoria Geral da Terminologia

A Terminologia Geral da Terminologia foi criada pelo austriaco Eugen Wister
(1899-1977). Wuster era engenheiro elétrico, formado pela Universidade Técnica de
Berlim Charlottenbur, em 1927, e concluiu o seu doutorado, em 1931, pela
Universidade Técnica de Stuttgart. Sua tese foi intitulada “A Normalizagao
Internacional da Terminologia Técnica” (Internationale Sprachnormung in der
Technik), que foi premiada e impactou internacionalmente na normalizagdo de
terminologias. Wuster foi um dos tedricos do século XX mais influentes no campo da
terminologia.

Segundo Gomes (2024, p. 25), Eugen Wuster foi um classificacionista que
‘conhecia os estudos de Ranganathan e reconheceu o método de faceta como
classificagdo multipla, percebendo a possibilidade de acesso por varios aspectos,
conforme o interesse ou a necessidade do usuario.” O tedrico se dedicou ao estudo e
compreensao da CDU (Classificagdo Decimal Universal), pois possuia grande
interesse e preocupacdo com os sistemas de classificacdo de assunto. Gomes
ressalta que apdés a sua morte, foram encontrados projetos que evidenciam a
dedicagado do tedrico aos estudos sobre classificacdo e que muitos projetos ainda
ficaram por realizar.

Wister desenvolveu o seu conceito de terminologia a partir da sua vivéncia
como engenheiro e participou de processos de padronizagao terminolégica tanto no
ambito nacional quanto internacional. Ao desenvolver seu dicionario multilingue de
termos técnicos normalizados, intitulado “The machine tool: an interlingual dictionary
of basic concepts”, ele foi ganhando experiéncia. De acordo com Cabré (2019, p. 510),
€ um dicionario em “...] francés-inglés, de termos normalizados organizados
sistematicamente (com um suplemento em alemao) destinado a ser um modelo para
futuros dicionarios técnicos.” Suas conclusdes tedricas se basearam na andlise desse
conjunto de linguagens técnicas, composto por termos normalizados que possuiam
termos equivalentes relacionados aos conceitos ja definidos. Essa experiéncia em um
campo limitado da terminologia parece esclarecer a sua abordagem e a esséncia de
seu posicionamento teorico.

O tedrico contribuiu incansavelmente para o estabelecimento da terminologia
moderna e a consolidagdo dessas contribuicdes se deu a partir do desenvolvimento

da Teoria Geral da Terminologia (TGT). O objetivo da TGT era apresentar
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fundamentacéo e principios para uma organizagao sistematica de campos conceituais
como se fosse uma rede semantica, ou seja, os termos de uma determinada area do
conhecimento formariam uma estrutura conceitual. De acordo com Gomes (2021, p.
187)

Tal arranjo constituia um “auxilio apreciavel” para a compreensdo das
definicdes, uma vez que podia evitar contradicbes que podem surgir no
momento de definir o conceito, como se observa em geral nos dicionarios
alfabéticos. O arranjo sistematico, através de sua arvore de conceitos,
permitiria a compreensao da heranga conceitual de um termo, ou seja, a
possivel identificacdo das classes superordenadas e subordinadas de
conceitos. Desta forma auxiliaria na compreenséo do contetdo conceitual do
termo e, em determinadas circunstancias, tornaria a prépria definicdo
supérflua, pois tal arranjo acaba substituindo parte do que estaria descrito em
tais definigbes, pelo menos no que concerne as relagdes de género e espécie.

Segundo Cabré (2003, p. 531), para Wuster “...] o objetivo principal da
terminologia era evitar ambiguidade na comunicacgao intraprofissional internacional.”
Para o tedrico, a terminologia € uma disciplina autbnoma e multidisciplinar, que se
relaciona com diversas areas do conhecimento e que apresenta um conhecimento
cientifico, estruturado de forma logica, obtendo os fundamentos conceituais que
representam os fendmenos estudados pelas especializacées e que contribuem para
a Teoria Geral da Terminologia (TGT), subsidiando os estudos terminoldgicos. Wister

(1972, p. 103, tradugéo proépria) afirmou que debateu

[...] a relacdo entre a terminologia geral e a ciéncia da linguagem comum, a
I6gica, a ontologia e a ciéncia da computagéo. Todas essas sdo ciéncias que
tém algo essencial em comum com a terminologia geral: Elas lidam apenas de
forma geral, apenas formalmente, com conceitos e denotagdes. Em outras
palavras: elas analisam apenas as rela¢des entre os termos, entre os termos
e entre termos e termos. Quais termos e quais designacgdes sdo esses €&
inicialmente irrelevante. Certos termos e designagdes sdo considerados
apenas como exemplos. Os termos e as designacgdes reais, por outro lado, sdo
de responsabilidade das ciéncias, como por exemplo: fisica, engenharia
elétrica, medicina, economia e direito.

Wuster (1981, p. 57) define a Terminologia como area de conhecimento que
“significa em primeiro lugar o sistema de conceitos e termos de um dominio
especializado qualquer, ou, grosso modo, um conjunto de termos acompanhados dos
sentidos que lhes sao atribuidos.” O tedrico afirma que “o trabalho terminolégico nao
se baseia apenas em termos, mas que examina todos os termos de uma area tematica

no contexto, ou seja, como partes de um sistema conceitual” (Wuster, 1972, p. 73).
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O tedrico discute temas como conceito e seus elementos, a relacdo entre
conceitos, definicées e organizagao. Esses aspectos sdo fundamentais para o sistema
de conceitos, além de serem essenciais para elaboragao de tesauros e ontologias,
que sao desenvolvidos a fim de viabilizar a busca e a recuperagcdo eficiente de
informagdes. Referente a sua teoria, ele considera que o conceito é o ponto de partida
do trabalho terminoldgico e define trés elementos que s&o indispensaveis: o conceito
para iniciar; a denominagao; o enfoque sincrénico (Gomes, 2024, p. 41).

O aspecto sistematico proposto pela Teoria Geral da Terminologia (TGT)
enfatiza seu foco em sistemas parciais de menor escala, pois os termos se relacionam
uns com os outros formando uma estrutura conceitual (Wuster, 1981).

Referente ao conceito, Gomes (2024, p. 45) ressalta que

A TGT considera dois tipos de conceitos: individuais e gerais. Seu método de
analise parte dos conceitos individuais, isto €, da experiéncia, seguindo para o
conceito geral, em um nivel de abstragdo. O conceito € um elemento do
pensamento. Na TGT, parte-se do objeto para o conceito e deste para a
denominacgao.

Para Wuster (1996a), “os conceitos sao objetos pensantes (mentais). Portanto,
0s conceitos sdo imateriais”, ou seja, o conceito se deu a partir de recordagdes de um
objeto individual, mesmo na auséncia desse objeto. Gomes (2024, p. 46) afirma que
Wister “[...] define o conceito como uma unidade de pensamento. Ele assume que é
possivel criar conceitos imaginarios, cuja existéncia ndo se pode ou nao é possivel
observar, como o conceito de centauro.” Ainda de acordo com Gomes apud Wuster
(1979, 1998), “o conceito é o ponto de partida para a atividade terminolégica”. O autor
enfatiza essa afirmacao, pois € a partir da arvore de conceitos que se pode
compreender a estrutura hierarquica e a evolugao da estrutura conceitual. Isso facilita
a compreensao sobre o conteudo que aquele conceito quer transmitir.

Wister (1998) afirma que existem relagdes entre as caracteristicas que formam
um conceito e o conceito em si. Para ele, o conceito se forma a partir da relagcao entre
as caracteristicas. O autor classifica as caracteristicas em dois grandes grupos:
caracteristicas intrinsecas ou inerentes, e caracteristicas extrinsecas ou relacionais.

Gomes (2024, p. 48) define as caracteristicas apresentadas pelo estudioso como:

Caracteristicas intrinsecas sdo caracteristicas qualitativas. A caracteristica
extrinseca ou relacional é aquela que descreve a relagao do objeto com outros
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objetos. As principais sao as caracteristicas de uso, por exemplo, os diversos
tipos de mesa denotando uma relagdo de semelhanca conforme sua funcao
e/ou uso; e as caracteristicas de origem, por exemplo, origem de um objeto,
seu método de fabricagéo, pais ou época de origem.

Wauster reconhece a importancia dessas caracteristicas na construgao de um
sistema conceitual, além de sua contribuicdo para a definicdo e distingdo dos
conceitos. A relacédo entre os conceitos é apresentada através da ordenagao
sistematica e a principal preocupagao de tedrico estava no desenvolvimento de um

esquema de classificagao, onde as caracteristicas sdo fundamentais.

Quanto aos relacionamentos, Gomes destaca que Wuster definia-os como:

a) légicos, que produzem sistemas do tipo especifico genérico; o mesmo que
relagcdo de semelhanga, relagdo de generalidade, relagao logica, sistema de
conceitos genéricos. Este relacionamento é de natureza abstrata. b) énticos,
que incluem relacionamento partitivo e de causalidade entre objetos. O mesmo
que relagédo de parte, composigéo, inclusao, sistema de conceitos partitivo.
Este relacionamento é indireto.

O autor afirma também que toda terminologia deve ter uma definicdo. “Ao
contrario de dicionarios da lingua comum, a terminologia requer definicdo, inclusive
para dicionarios multilingues, eliminando mal-entendidos de termos pseudo-
internacionais” (Wuster, 1981, p. 69-70). Wuster (1996b) destaca os tipos de definicdo

como:

a) por compreensao (intensdo) e por extensdo; a primeira contém as
caracteristicas dos conceitos e a segunda consiste em relacionar os objetos
que pertencem a uma dada classe de conceito. [...] b) descritiva e prescritiva;
no primeiro caso, a TGT se limita a explicar que a definigao descritiva constata
os significados; descreve o significado no uso da lingua; a defini¢gdo prescritiva
enuncia o que uma denominagao deve significar, fixa o conceito. Este ultimo
tipo ocorre quando uma terminologia adota a forma de recomendacgao baseada
em um acordo ou de uma recomendagao oficial, por exemplo, uma prescri¢cao
legal, uma norma. [...] ¢) defini¢cdo logica (definigao real) é aquela que indica o
género mais proximo e as caracteristicas especificas, proprias do objeto
analisado. A definigao esta ligada ao termo, que é o resultado final (o término)
da operagédo, ou seja, aquilo que se define. A definicdo Idgica estabelece o
lugar de um conceito em um sistema de conceito [...].

Referente ao enfoque sincrénico, priorizando o conceito como fundamento das
investigagcbes, Wuster afirma que a lingua deve ser analisada principalmente sob a
perspectiva sincronica. Isso significa que a terminologia se concentra nos significados

contemporaneos dos termos, em oposi¢cdo aos histéricos, que seriam abordados de
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maneira diacrénica. A lingua é vista como um sistema prescritivo, onde a normalizagao
busca assegurar a univocidade dos conceitos.

Os elementos apresentados acima, estdo todos relacionados ao conceito e
apresentam a visdao do tedrico. No ambito da linguistica, Wuster (1996d) inclui a
metonimia e a metafora na formagao do termo e no relacionamento. Porém, ainda
falta destacar a denominagdo que esta relacionada aos elementos formadores do

termo. Gomes (2024, p. 58) destaca que

Os aspectos voltados para o termo que interessam a Terminologia pertencem,
grosso modo, a linguistica geral: homonimia, sinonimia, metonimia, dentre
outros. Para os terminolégos historicos a questdo linguistica limita-se a
denominacgao.

Na Teoria Geral da Terminologia o conceito € considerado pelo estudioso como
uma unidade de pensamento (Wister, 1981). Esta defini¢cao é revista por Dahlberg e,

a seqguir, apresentaremos a visao da sua Teoria do Conceito.

5.1.3 Teoria do Conceito

Ingetraut Dahlberg foi uma pesquisadora alema, que dedicou os seus estudos
em prol da organizagédo do conhecimento e sistemas de classificagdo. A pesquisadora
desenvolveu a Teoria do Conceito, em 1970, que estabeleceu principios para o
reconhecimento e compreensao dos conceitos, objetivando um melhor resultado na
recuperacao da informacgao por eles representados e criou diretrizes teéricas com o
objetivo de ser um “[...] modelo analitico idealizado para elucidar a natureza e a
estrutura dos conceitos” (Dahlberg, 1978b, p. 4). Segundo Campos (2001, p. 87), “a
Teoria do Conceito possibilitou uma base mais sdlida para a determinacdo e o
entendimento do que consideramos conceito, para fins de representacao/recuperagao
da informacao”.

O modelo adotado pela tedrica em sua Teoria do Conceito, “é advindo dos
principios analiticos de Aristoteles e dos principios analitico-sintéticos da teoria de
Ranganathan” (Dahlberg, 1978b, p. 4). Ainda segundo a autora, conceito € “uma
unidade do conhecimento, compreendendo afirmacdes verdadeiras sobre um dado

item de referéncia, representado numa forma verbal” (Dahlberg, 1978b, p. 7).
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Com base nisso, Dahlberg criou um tridngulo conceitual, no qual se observam
trés pontos focais essenciais para o surgimento de um conceito: o referente, que é o
objeto a ser conceitualizado; as caracteristicas, que representam aquilo que o
caracteriza; e os termos, que evidenciam a forma verbal, ou seja, os vocabulos que
representam os conceitos e expressam o sentido do referente em determinado

contexto.

Figura 9 — Triangulo Conceitual.

Referente
A
Predicacio Denotagio
CONCEITO
Caracteristicas B » C Forma Verbal
Designacio

Fonte: Dahlberg (1978b).

Percebe-se, entdo, que a triade composta por referente, caracteristicas e
termos (forma verbal) define o conceito, que ocupa a posi¢géo central. O modelo de
analise conceitual de Dahlberg parte da sele¢cado de um item de referéncia, o referente.
As afirmagdes sobre um referente sdo consideradas como verdadeiras numa forma
verbal e podendo ser representada como um termo. As caracteristicas s&o
necessarias pois delimitam o conceito dentro de seu contexto e objetivos especificos.
Segundo a autora as caracteristicas de um conceito podem ser classificadas em

essenciais, acidentais e implicitas.

As caracteristicas essenciais sdo aquelas que devem estar presentes em
todos os casos do referente de um conceito. Sem elas, nem um conceito existe
nem pode ser definido. Elas sdo simplesmente as essenciais. [...] As
caracteristicas acidentais, por outro lado, sdo aquelas que um referente pode
adquirir em uma de suas especializacgdes. [...] As caracteristicas implicitas ou
que implicam, por exemplo, o fato de uma sociedade ser um grupo de pessoas
implica que um tipo particular de sociedade, por exemplo, uma sociedade,
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precisa ser definido dizendo que tipos de pessoas compdem esse grupo
(Dahlberg, 1978b, p. 19).

A Teoria do Conceito ofereceu uma abordagem para definir o conteido de um
conceito e para posiciona-lo dentro de um sistema de conceitos. Para a teorica, as
caracteristicas podem ser organizadas de forma hierarquica, do geral para o
especifico e os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento sao parte do sistema de
conceitos. Sendo assim, as classificacdes devem sistematizar as representacdes dos
conceitos.

Dahlberg também apoiava a utilizagdo das categorias, recomendadas por
Ranganathan, no contexto da construgdo de tabelas de classificagdo. Na Teoria do
Conceito, as caracteristicas sdo fundamentais para a determinacdo do conceito,
sendo indispensavel para a decisao de que aquele conceito pode ser representado
daquela forma de modo que seja recuperado em um sistema de informacdo. Essa
abordagem oferece uma solugéo para organizar conceitos dentro de um sistema de
conceitos, sem levar em consideracao a finalidade especifica de aplicagao. A tedrica
emprega a nogao de categorias de duas maneiras: como um meio para compreender

a esséncia do conceito e para criar estruturas conceituais.

Podemos ver que as categorias tém uma capacidade de estrutura: ndo apenas
estruturam, de fato, todos 0s nossos elementos conhecimento unidades do
conhecimento; elas fornecem, ao mesmo tempo, por este meio, o esqueleto,
0s ossos tendbes para estruturar todo o nosso conhecimento. Como uso
consciencioso entdo, o corpo do nosso conhecimento pode se manter unido,
pode se mover, pode se manter flexivel - e pode crescer organicamente
(Dahlberg, 1978a, p.34).

Na criagdo de modelos de dominios, as relagdes categoricas sdo essenciais,
pois possibilitam uma estruturacdo inicial do conceito dentro de um dominio. As
categorias de Dahlberg sdo meta conceitos que ajudam a organizar qualquer dominio.
Elas identificam os elementos e sdo usadas para ordenar conceitos. No nivel pratico,
essas categorias também ajudam a fazer perguntas sobre o dominio, como se ha
principios, objetos, qualidades, processos e outras.

Para Dahlberg (1978a, p. 106), “as definicbes sdo pressupostos indispensaveis
para a argumentagcdo e para as comunicagdes verbais [...] sendo especialmente
importantes para a comunicagao internacional do conhecimento.” A autora define a

intencdo do conceito como “[...] a soma total das suas caracteristicas". E também a
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soma total dos respectivos conceitos genéricos e das diferengcas especificas ou
caracteristicas especificadoras.”

Sobre as relagdes entre os conceitos, a tedrica esclarece as relagdes como:

Relagdes logicas, que ocorrem entre os conceitos com caracteristicas comuns;
Relagbes hierarquicas, que ocorre através da formagao de hierarquias entre
conceitos que possuem caracteristicas em comum. Podem ser do tipo género
e espécie, conceito superior e inferior, ou coordenadas, no caso de conceitos
do mesmo género A relagdo partitiva € usada na definigcdo partitiva, ocorre
entre o todo e a sua parte. A relagdo de oposicao ocorre entre os opostos
existe entre tais conceitos dos quais um par de caracteristicas € uma relagao
contraditoria, contraria. A relagdo funcional existe entre conceitos que
expressam processos e possui carater semantico (Dahlberg, 1978b, p. 105).

Estabelecer uma estrutura sistematica e coerente para a organizagdo dos
conceitos € essencial para uma melhor recuperacéo da informagao em qualquer area
do conhecimento. A Teoria do Conceito contribui para o aperfeicoamento dos
Sistemas de Organizagdo do Conhecimento e consequentemente para a

representacido da informacao.

5.2 Sistemas de Organizacao e Recuperagao da Informacgao e do

Conhecimento

Baseada nas teorias que fundamentam a sistematizagcdo de conceitos,
apresentadas nas sec¢des anteriores, iniciaremos um breve histérico conceitual sobre
os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOCs) e os Sistemas de
Recuperacao da Informacao (SRI).

De acordo Hjorland (2008) a OC é

a descrigcdo de documentos, seus conteudos, caracteristicas e objetivos, e a
organizacdo dessas descrigbes a fim de tornar esses documentos e suas
partes acessiveis a pessoas que Os procuram Ou que procuram por
mensagens neles contidas.

Para Dahlberg (2006, p. 12), a organizagdo do conhecimento € considerada
uma ciéncia que estabelece uma estruturagcao e sistematizagcdo dos conceitos,
levando sempre em consideracdo as suas caracteristicas para representar um
dominio especifico, ou seja, a modelagem de um dominio para sua representagcéo
através de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento. E a partir da organizacéo do

conhecimento que se desenvolvem esses instrumentos que estruturam os conceitos
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e que sao chamados de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOCs). Para
Brascher e Café (2008, p. 8)

A representagado do conhecimento é feita por meio de diferentes tipos de
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC) que s&o sistemas
conceituais que representam determinado dominio por meio da sistematizagéo
dos conceitos e das relagdes semanticas que se estabelecem entre eles.

Com o aumento no numero de informacdes, documentacbes e conteudos
bibliograficos e documentais que circulam, houve a necessidade da implementagao
de instrumentos que viabilizassem uma organizagdo sistematica de todas essas
informagdes. A organizagcao da informagdo € um processo que envolve a descrigao
fisica e o contetido do documento. E a partir deste processo descritivo que se obtém
a representacéo da informacgao, que de acordo com Brascher e Café (2008, p. 5), é
“[...] entendida como um conjunto de elementos descritivos que representam os
atributos de um objeto informacional especifico.”

A existéncia de uma linguagem comum entre o sistema e os usuarios se tornou
necessaria para que a comunicagao ocorra corretamente. Os Sistemas de
Organizagdo do Conhecimento surgiram entdo como instrumentos utilizados para
subsidiar a representacdo e recuperagao da informagdo e consequentemente a

organizacao. De acordo com Hodge (2000, p. 3, tradugao propria)

Os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento sdo usados para organizar
materiais com a finalidade de recuperagéo e gerenciamento de uma colegéo.
Um SOC serve como uma ponte entre a necessidade de informagao do usuario
e o material da colegdo. Com ele, o usuario devera ser capaz de identificar um
objeto de interesse sem conhecimento prévio de sua existéncia. Seja através
de navegacgao ou pesquisa direta, seja através de temas em uma pagina Web
ou de um mecanismo de busca de sites, o SOC orienta o usuario através de
um processo de descoberta. Além disso, os SOCs permitem que os
organizadores respondam a perguntas sobre o escopo de uma coleg¢ao e o que
€ necessario para completa-la.

Com o avango das tecnologias aplicadas a organizagao, representacao e
recuperacdo da informacdo, foram desenvolvidos outros instrumentos
complementares aos sistemas de classificacido, tais como as listas de cabecalhos de
assunto, as taxonomias, os tesauros, as ontologias.

Zeng (2008) classifica os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento de
acordo a sua estrutura, complexidade e fungdes, os dividindo em quatro grandes

grupos conforme se observa na figura seguir:
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Figura 10 — Tipos de Sistemas de Organizagao do Conhecimento.
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Fonte: Zeng (2008).

De acordo com Zeng, (2008, p. 261, tradugao propria), o primeiro sao as “Listas
de Termos” que compreende listas, dicionarios e glossarios, e anéis de sinébnimos. O
segundo grupo séo os “Modelos semelhantes a metadados”, composto por listas de
autoridade, diretdrios e Gazetteers. O terceiro grupo € denominado por “Classificagéo
e Categorizacdo” que compreende esquemas de classificagcdo, esquemas de
categorizagao, taxonomias e listas de cabecalhos de assunto e o terceiro grupo
chama-se “Modelos de Relacionamento”, que incluem os tesauros, as redes
semanticas e as ontologias.

Os SOCs sao instrumentos fundamentais para a representacédo da informacéao
e organizagdo do conhecimento e sdo instrumentos importantes para os sistemas
informatizados. A traducdo dos termos em descritores € que proporcionara uma

recuperagao concisa. De acordo com Cintra (1994, p. 23)

Essas linguagens sao, pois, construidas para indexagcdo, armazenamento e
recuperagao da informagcdo e correspondem a sistemas de simbolos,
destinados a "traduzir" os conteudos dos documentos.
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Quando ndo ha um minimo controle terminolégico no momento da indexagao,
a recuperacgao se torna mais imprecisa e inconsistente. Para a uniformizacédo desses
termos, deverao ser previamente definidas regras que direcionardo a construgéo do
vocabulario, tanto em questdo de estrutura quanto de sintaxe, para que proporcione
uma maior consisténcia dos descritores que representardo o conteudo dos
documentos. A recuperagao precisa € uma das funcionalidades da utilizagcdo de um
SOC, pois eles séo instrumentos construidos com o propdsito de serem utilizados
durante o processo de indexagao e padronizacdo dos conceitos, a fim de se obter
consisténcia e coeréncia no momento de representagao da informagao.

Com o avanco da ciéncia e da tecnologia, a necessidade de atualizagao, seja
na inclusdo de novos descritores, seja no estabelecimento de novas relagdes, sempre
serao necessarias. Para que seja um instrumento que cumpra o seu objetivo, a equipe
responsavel por sua elaboragao e manutencao deve sempre manté-lo atualizado, sem
perder o controle terminoldgico. A partir do momento em que eles nao sao fidedignos
ao conteudo do documento e as necessidades de representacao informacional, eles
passam a nao atender as solicitacbes dos usuarios, o que pode comprometer os
processos e 0s servigos prestados relacionados as pesquisas e a recuperacao.

Partindo do principio de que os SOCs sao essenciais na recuperagcao da
informacao, existe a necessidade de uma padronizagao, pois é a partir dela que o
usuario acessa um Sistema de Recuperacdo da Informacéo (SRI) e recupera o que
precisa.

O grande volume de informagdes produzidas em diversas areas do
conhecimento, passou a demandar um nivel maior de organizagao informacional e as
necessidades dos usuarios passaram a ser um ponto chave a ser discutido, pois a
recuperacgao da informacgéo € o propédsito da Organizagédo da Informagéo. Com isso,
os profissionais da informacdo comecaram a ter novos desafios em suas atividades
diarias. O armazenamento e a organizagao, que antes eram feitas através do catalogo
em fichas, passaram a ser realizadas através de um Sistema de Recuperagao da

Informacgao (SRI). De acordo com Lancaster (1978 apud Lima e Campos, 2022, p. 3)

a principal fungdo de um SRI é atuar como interface entre uma populagao
particular de usuarios € o universo dos recursos informacionais em forma
impressa ou outra. E nesse ambiente que os processos catalogagao,
indexacdo e classificagdo subsidiam a organizacdo e a recuperagdo da
informagéao dos diversos suportes informacionais. O produto dessas atividades
€ a elaboragéo de catalogos de um dado acervo fisico, ou de banco de dados
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de uma biblioteca digital, ou mesmo de um catalogo online e de repositérios
digitais.

E essencial que se tenha uma metodologia para organizar as informagées
facilitando a sua recuperabilidade, mas simultaneamente precisa-se ter um Sistema
de Recuperagao da Informacao (SRI), pois estes sdo os responsaveis por mediar o
processo de comunicacao entre a informagao e o usuario. De acordo com Salton e
McGill (1983, apud Lima e Campos, p. 7) um SRI é como “um sistema que trata da
representacdo, do armazenamento, da organizagdo e do acesso aos itens de
informacgao, e isso pode ser em um acervo fisico ou digital.” Os autores o consideram

como um sistema que viabiliza o processo de catalogagao, indexagao e organizagao,
visando atender as necessidades de informagao dos usuarios.

Ainda conceituando Sistemas de Recuperacdo da Informacdo, para Silva,
Santos e Ferneda (2013), este tem o objetivo representar o conteudo dos documentos
e apresenta-los ao usuario de forma com que ele consiga selecionar o que atende a
sua necessidade informacional. De acordo com Lancaster (1986 apud Lima, 2022, p.
1)

todo SRI é composto de dois subsistemas: a entrada de informagéo (input) e a
saida de informacéo (output), representado na forma de um ciclo, realizado por
basicamente trés estagios: a representacdo, o armazenamento e a
recuperagao, caracterizando-se como um processo continuo e
retroalimentado.

E necessaria a existéncia de uma linguagem comum a ambos para que esta
comunicagdo ocorra corretamente. Atualmente, os vocabularios que auxiliam a
indexacao e a recuperacgao da informacao, tornaram-se instrumentos importantes para

os sistemas informatizados.

5.3 Linguagem Documentaria e Vocabulario Estruturado

A Linguagem Documentaria (LD) € um instrumento fundamental para a
representacao da informagao e organizagcao do conhecimento. A partir do momento
em que ela ndo é fidedigna ao conteudo do documento e as necessidades de
representacdo informacional, ela ndo atendera as solicitagdes dos usuarios, o que
compromete 0s processos e 0s servigos prestados relacionados as pesquisas e
recuperacao. A LD é considerada um instrumento de apoio ao processo de indexacao



61

e é utilizada em sistemas de representagao da informagao durante os processos de

armazenamento e recuperacao dos conteudos. Segundo Boccato (2009, p. 119)

As linguagens documentdrias s&o linguagens estruturadas e controladas,
construidas a partir de principios e de significados advindos de termos
constituintes da linguagem de especialidade e da linguagem natural
(linguagem do discurso comum), com a proposta de representar para
recuperar a informagao documentaria.

As LDs tém uma grande importancia nos processos de indexagédo e
recuperacao, pois € através dela que os documentos podem ser representados e
recuperados com agilidade e precisdo. Segundo Lara (1999, p. 60) as linguagens
documentarias tém como principal objetivo “[...] promover a circulagao de informacdes,
0 que remete a necessidade de que as representagdes possam ser reconhecidas a
partir de hipéteses de organizacao de informacgdes”.

Partindo do principio das importancias das LDs, conclui-se que ha necessidade
de uma certa inflexibilidade e rigor, pois é a partir delas que o usuario acessa um
Sistema de Recuperacéao da Informagao (SRI) e recupera o que precisa. Porém, para
que seja um instrumento que cumpra o seu objetivo, a equipe deve sempre manté-las
atualizadas, mas sem perder o controle terminolégico. Conforme a ciéncia e
tecnologia progridem, a inclusao de novos descritores e o estabelecimento de novas
relagbes sdo necessarias. Para que a linguagem documentaria seja um instrumento
assertivo, ela deve proporcionar a interacdo entre o usuario e o sistema. Boccato
(2009, p. 18) apresenta que as linguagens documentarias tém uma dupla funcéo,

sendo

[...] a primeira funcdo € de representar o conteido dos documentos contidos
em um Sistema de informagao — fungao pelo contetdo — a segunda fungéo é
de mediar a recuperagao da informacado por meio da representagdo das
perguntas formuladas pelos usuarios — fungao pelo uso.

A fim de que os processos de uma unidade de informagéo sejam eficientes, a
utilizagdo de uma linguagem documentaria como ferramenta é substancial. De acordo
com Cintra (1994, p. 23) “Essas linguagens sao, pois, construidas para indexagao,
armazenamento e recuperagdao da informagdo e correspondem a sistemas de
simbolos, destinados a traduzir os conteudos dos documentos.” A traducao desses
documentos em descritores € que proporcionara uma recuperag¢ao concisa. Quando

nao ha um minimo controle terminolégico no momento da indexagéo, a recuperagao
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se torna mais imprecisa e inconsistente. Segundo Gardin (1968 apud Cintra, 1994, p.
25) existem trés elementos basicos que uma LD deve ter em sua estrutura para que

seja mais consistente:

um Iéxico, identificado com uma lista de elementos descritores, devidamente
filtrados e depurados; uma rede paradigmatica para traduzir certas relagbes
essenciais e, geralmente estaveis, entre os descritores. [...] uma rede
sintagmatica destinada a expressar as relagbes contingentes entre os
descritores, relagbes essas que s6 sao validas no contexto particular onde
aparecem.

Entende-se entdo que a linguagem documentaria € caracterizada pela
presenga de um Iéxico, de um eixo paradigmatico e um eixo sintagmatico. Segundo
Gardin, Iéxico é uma lista de descritores, a rede paradigmatica corresponde a
organizagdo dos descritores em um sentido mais amplo, que se pode chamar de
classificagao e a rede sintagmatica seria um encadeamento, ou seja, ela expressa as
relagdes entre os descritores. Os sintagmas sao unidades sintaticas que formam uma
oragao e por vezes existe uma relacao de dependéncia entre elas, sendo assim a rede
sintagmatica seria uma ordenagao sequencial de descritores. De acordo com Cunha,
(1987, p. 45)

No caso da Analise Documentaria, que tem como objeto textos, isto é,
enunciados finitos e espacgos discursivos limitados, o reconhecimento das
relacdes paradigmaticas e sintagmaticas leva ndo sé a formulacdo de campos
semanticos dos textos analisados como a estruturagdo e elaboragdo das
linguagens tradutoras, permitindo a passagem de uma linguagem natural para
uma linguagem documentaria.

As linguagens documentarias utilizadas na recuperacao de informacgdes devem
partir da estruturagdo de um vocabulario construido pensado na relagdo com usuario,
ou seja, a partir da linguagem natural. Essas linguagens sao o Iéxico da linguagem
documentaria, que de acordo com Cintra (1994, p. 31) podem ser chamados de “[...]
palavra-chave, descritor, cabecalho de assunto etc., acompanhadas ou ndo de uma
notacdo.” As LDs podem ser apresentadas de forma verbal ou notacional, porém elas
divergem apenas na sua forma de apresentagdo pois a base tedrica para a
estruturacdo € a mesma.

Em seguida, Cintra (1994, p. 31) cita que

0 vocabulario documentario tem por objetivo reunir unidades depuradas de

tudo aquilo que possa obscurecer o sentido: ambiguidade de vocabulo ou de
construcdo, sinonimia, pobreza informativa, redundancia etc.
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Entende-se entdo que vocabularios documentarios ou vocabularios
controlados e que hoje s&o intitulados como vocabularios estruturados, visam
uniformizar os termos para que, no momento da indexagao, exista uma padronizagao
que facilitard a entrada e a saida de dados no momento da recuperacdo da
informagao, fazendo que n&o haja ruidos durante o processo. De acordo com a ISO
25964-1:2011, “o vocabulario estruturado € um conjunto organizado de termos, titulos
ou codigos representando conceitos e suas inter-relagdes, que podem ser usados
para apoiar a recuperagcao de informacgdes.” (2011, p. 11, tradugao prépria). Eles
funcionam como um mediador para a tradugdo da linguagem natural, que
encontramos durante a leitura dos documentos, para uma linguagem artificial que sera
imputada a um sistema de recuperagao. Porém, para a uniformizagao desses termos,
deveréao ser previamente definidas regras direcionaréo a constru¢ao do vocabulario,
tanto em questao de estrutura quanto de sintaxe, para que proporcione uma maior
consisténcia dos descritores que representarao o conteudo dos documentos.

Conforme a norma ANSI/NISO Z39.19-2005 — Guidelines for the construction,
format and management of Monolingual controlled vocabularies (2005, p. 3, tradugao

prépria):

Um vocabulario controlado pode ser tdo simples como uma pequena lista de
termos ou tdo complexo como um dicionario de sindnimos contendo dezenas
de milhares de termos como uma complexa estrutura hierarquica e muitos tipos
diferentes das relacdes entre os termos.

O vocabulario estruturado é uma ferramenta que contribui para a recuperacao
eficiente da informacgdo. Ele pode ter diversas aplicagdes e, no contexto da
recuperacao de informacao, é essencial que seja acompanhado de diretrizes para a
correta utilizagdo dos termos. A norma ISO 25964-2 abrange varios tipos de
vocabulario estruturado, incluindo tesauros, taxonomias, esquemas de classificacao,
sistemas de titulos de assuntos, lista de autoridade de nomes e outros.

Segundo Kobashi (2008, p. 1), “uma das fungdes do vocabulario é representar
a informacgéao e o conhecimento por meio de um conjunto controlado e finito de termos,
os descritores”. O uso da linguagem natural sem padronizagdo ou controle Iéxico
dificultaria a localizagdo da informacao, que € a funcédo essencial dos sistemas de

informagédo. Por isso, o vocabulario estruturado € adotado para assegurar uma
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comunicacgao eficaz entre as formas de representagdo empregadas pelo usuario e
pelo SR, proporcionando buscas mais precisas e eficientes.

Os vocabularios estruturados tém como principais objetivos garantir a
uniformidade na representacédo de temas, beneficiando tanto os indexadores quanto
0s usuarios, além de viabilizar buscas mais amplas e precisas sobre determinado

assunto (Lancaster, 1986).

Um vocabulario controlado é essencialmente uma lista de termos autorizados.
Em geral, o indexador somente pode atribuir a um documento termos que
constem na lista adotada pela instituicdo na qual trabalha. Comumente, no
entanto, o vocabulario controlado é mais que uma lista. Inclui, em geral, uma
forma de estrutura seméantica (Lancaster, 2004, p. 19).

As relagdes semanticas sdo essenciais para o entendimento dos conceitos
estruturados. Ao relacionar os conceitos determinados as devidas relagdes
semanticas, o usuario tera a possibilidade de fazer associagdes entre o contexto que
esta naquela estrutura e o conceito que ele esta buscando, pois assim ele compreende
0 que o indexador quis transmitir através do conceito definido. A interpretacéo
equivocada, € uma questao que impacta diretamente na recuperacédo e uma estrutura
conceitual e facilita a compreensao. A recuperagao precisa € uma das funcionalidades
da utilizagdo do vocabulario estruturado, pois eles s&o instrumentos construidos com
o propésito de serem utilizados durante o processo de indexacgao e padronizacido dos
conceitos, a fim de se obter consisténcia e coeréncia no momento de representacao

da informacgao. Ainda de acordo com Lancaster (2004 p. 207),

O vocabulario controlado reduz a diversidade da terminologia. Além disso, ao
ligar semanticamente termos que tenham relagcéo entre si, ajuda o usuario a
identificar todos os termos que seriam necessarios para realizar uma busca
completa.

Antecedente a Lancaster, as relacdes semanticas entre conceitos foram
citadas por Dahlberg (1978a) em sua “Teoria do Conceito”. A tedrica define as
relagdes como logicas e semanticas. Para a autora, as relagdes logicas sdo baseadas
nas caracteristicas comuns existentes entre os conceitos. Ela afirma ainda que “com
o auxilio destes tipos de relacionamentos é possivel estabelecer comparagdes entre
os conceitos de modo a organiza-los [...]". As relagbes semanticas, ainda segundo a

tedrica, definem como hierarquica (implicagdo), partitiva, de oposi¢do (negagao) e
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funcional (interseccéo). As relagdes hierarquicas sao as género-espécie, ou seja,
relagdbes em que os conceitos possuem as mesmas caracteristicas, porém um dos
conceitos possui uma caracteristica mais especifica. As partitivas € a relagao todo-
parte, que consistem em um conceito e as partes que compdem esse conceito. Na
relacado de oposi¢ao os conceitos sdo opostos, ou seja, um € dissidente do outro. Por
ultimo destaca-se as relagdes funcionais, em que os conceitos significam processos.
Nesta relacdo a autora destaca a semantica, pois a relagdo tem como fundamento a

aplicabilidade semantica dos verbos.

5.4 Categorizacao: modelo de organizag¢ao conceitual

A categorizagdo busca identificar as categorias dos conceitos, ou seja, as
classes gerais as quais os conceitos fazem parte. De acordo com Campos (2006, p.
356), “a etapa de categorizacao auxilia no processo de pensar o dominio, ndo gerando
qualquer registro e serve para orientar os profissionais no levantamento dos termos”.
O principio estabelece embasamento para que para o momento da indexagcao de
assuntos.

A Teoria de Ranganathan faz uso de classes e categorias para a analise e
organizacao do assunto utilizando facetas, a partir de uma estrutura conceitual. O
método de categorias analitico sintético preconizado, resulta em um principio
norteador para a organizagdo de conceitos em um dominio especifico. O estudioso
propds um esquema de classificagdo pautado em quatro categorias. Segundo
Campos (2001, p. 55), “as categorias fundamentais funcionam como o primeiro corte
classificatério estabelecido dentro de um Universo de Assuntos”.

Ranganathan nomeou as categorias criando uma sigla chamada PMEST, que
significa Personalidade (P), Matéria (M), Energia (E), Espacgo (S) e Tempo (T). Gomes,
Motta e Campos (2006) definem cada categoria como:

Personalidade - categoria fundamental de grande dificuldade de
identificacdo. Ranganathan propde o método do residuo para identificar sua
manifestacdo: ndo é “Tempo”, ndo é “Espacgo”, ndo é “Energia”, ou “Matéria”,
portanto “é¢ considerada uma manifestacdo da Categoria Fundamental
“Personalidade”. Aqui ele aplica o principio hindu “Nao ¢é isso, néo € isso”.

Matéria — suas manifestacdes sao de duas espécies — Material e Propriedade.
“Pode parecer estranho que a propriedade esteja junto com material. Mas
peguemos uma mesa como exemplo. A mesa é feita do material madeira ou
nao, conforme o caso. O material é intrinseco a mesa, mas nao é a prépria
mesa. Principalmente, o mesmo material pode aparecer também em diversas
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outras entidades. Assim também, a mesa tem a propriedade de ter 2-1/2 pés
de altura e a propriedade de ter um tampo suave ou aspero. Esta propriedade
€ intrinseca a mesa, mas nao é a propria mesa. Ainda mais, a mesma
propriedade pode se apresentar também em varias outras entidades.” Isto
ocorre quando o material é integrante do objeto podendo-se constituir como
uma de suas caracteristicas.

Energia — sua manifestacao é agdo de uma espécie ou outra. A agdo pode ser
entre e por todas as espécies de entidade, inanimada, animada, conceitual,
intelectual e intuitiva.

Espaco — por “espaco” pode-se entender o local de pertencimento de um dado
objeto, seja ele individuo, coisa, ideia, fendmeno, entre outras entidades. A
superficie da terra, o espaco dentro dela e o espago fora dela séao
manifestacdes desta Categoria Fundamental.

Tempo — esta categoria fundamental esta de acordo com o que geralmente
entendemos por esse termo. “As Ideias isoladas de Tempo — como milénio,
século, década, ano, e assim por diante — sd0 suas manifestagbes. Ideias de
Tempo de outras espécies — como dia e noite, estagdes como verao e inverno,
tempo com qualidade meteorolégica — como umido, seco, tormentoso —
também sao manifestacoées da Categoria Fundamental “Tempo”.

As categorias direcionam a ordenagao das facetas em uma disposigao que
reflete as dimensdes de cada assunto. Para cada assunto deve existir a construcao
de uma classificagdo que viabilize a divisdo e subdivisao de assuntos em conceitos.
Com as categorias, € possivel categorizar os conceitos sem modificar a sua

intencionalidade. Segundo Campos e Gomes (2008, p. 4)

A Categorizacdo é um processo que requer pensar o dominio de forma
dedutiva, ou seja, determinar as classes de maior abrangéncia dentro da
tematica escolhida. Na verdade, aplicar a categorizagéo é analisar o dominio
a partir de recortes conceituais que permitem determinar a identidade dos
conceitos (categorias) que fazem parte deste dominio.

De acordo com Vickery (1960 apud Almeida, 2011, p. 24), “[...] categorias séo
conceitos de alta generalidade e ampla aplicagdo empregados na interpretagao do
mundo.” Prosseguindo no campo conceitual da categorizacdo, Almeida e Souza

(2011, p. 26), afirmam que

O processo de categorizagdo consiste em identificar as possiveis classes
gerais (categorias) de conceitos que a area do conhecimento abrange, serve
para orientar os profissionais no levantamento dos termos e auxilia na
organizagdo do dominio de conhecimento.

Dahlberg (1978a), a partir do método de Ranganathan, introduz a
categorizagao para a organizagao de um sistema de conceitos através da defini¢cao
de principios para a aplicabilidade de relacionamentos associativos. Para a autora,

‘uma categorizagdo formal dos conceitos que tém importancia na formagéo dos
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sistemas e na combinagdo dos mesmos conceitos pode ser a seguinte: Objetos -
Fendmenos - Processo - Propriedades - Relagdes.” A tedrica afirma ainda que existe
uma relacdo de equivaléncia entre o termo e a definicdo e o método por ela utilizado
resulta na elaboragdo da definicdo analitica ou conceitual. Tanto Dahlberg quanto
Ranganathan, acreditam na logica para o estabelecimento das hierarquias e ressalta
a importancia imprescindivel das categorias na estruturagdo do conceito e do sistema
de conceitos. Para Dahlberg (1978a, p. 34)

Podemos ver que as categorias tém uma capacidade de estrutura: ndo apenas
estruturam, de fato, todos os nossos elementos de conhecimento e unidades
do conhecimento; elas fornecem, ao mesmo tempo, por este meio, o
esqueleto, os ossos e tenddes para estruturar todo 0 nosso conhecimento.
Com seu uso consciencioso, entdo, o corpo do nosso conhecimento pode se
manter unido, pode se mover, pode se manter flexivel - e pode crescer
organicamente.

Pode-se dizer, entdo, que colocar em pratica o principio da categorizagéao é
averiguar o dominio, levando em consideragao os conceitos que permitem determinar

as categorias que sao parte do determinado dominio.
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6 FUNDAMENTOS E METODOS PARA O DESENVOLVIMENTO E AVALIAGAO DE
VOCABULARIOS ESTRUTURADOS

Esta secdo constitui a base para o alcance do objetivo da pesquisa, que é
realizar uma avaliagéo diagndstica do vocabulario estruturado da CNC e estabelecer
critérios para a atualizagdo, como consisténcia, flexibilidade e adaptabilidade ao
cenario atual. Os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento apresentam
semelhancas e diferencas e podem ser interconectados quando se analisa sua
estrutura. Isso acontece porque a formulagao de um instrumento impacta diretamente
a estruturagao do outro. No entanto, como o vocabulario estruturado da CNC néo se
restringe a um unico dominio, o instrumento empregado na Biblioteca da entidade nao
pode ser considerado um tesauro em sua esséncia. Dessa forma, muitos teéricos que
serdao explorados nas subseg¢des seguintes, analisam as metodologias de avaliagao

de tesauros.

6.1 Abordagens metodolégicas para o desenvolvimento de vocabularios

estruturados e apontamentos sobre suas convergéncias com o tesauro

Como mencionado anteriormente, as abordagens a seguir examinardao as
metodologias para a criagdo de vocabularios estruturados, que em alguns casos
podem se assemelhar ou até mesmo se sobrepor aos tesauros. Isso ocorre porque a
estrutura do vocabulario estruturado da entidade, objeto empirico desta pesquisa,
apresenta grande similaridade com essa ferramenta.

Na norma ISO 25964-2 (2011) a definicdo de vocabulario estruturado refere-se
a um sistema estruturado de termos, titulos ou cédigos que representam conceitos e
suas interrelacbes, com a finalidade de apoiar e aprimorar os processos de
recuperacao da informacao. A ISO menciona ainda que “um vocabulario estruturado
também pode ser usado para outros fins". No contexto da recuperacao de informacéo,
0 vocabulario precisa ser acompanhado de regras sobre como aplicar os termos.”

Na literatura, o tesauro recebe diversas definicdes. Algumas abordagens focam
em sua funcéao, outras na sua estrutura, enquanto algumas enfatizam sua dimensao
semantica e conceitual, destacando sua importancia na construcao de relacdes entre

conceitos.
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A I1SO 25964-2 (2011, p. 14) apresenta os tesauros a partir de sua estrutura e
funcdo. Quanto a estrutura, descreve-os como um vocabulario, no qual os conceitos
sao representados por termos descritores, preferidos e néo preferidos, formando um

conjunto de conceitos interrelacionados e define tesauro como um

vocabulario controlado e estruturado em que os conceitos sao
representados por termos, organizados de forma que as relagbes entre
os conceitos sejam explicitadas e os termos preferenciais sejam
acompanhados por leads em entradas para sinbnimos ou quase-
sindnimos.

No que se refere a fungado, a norma determina que o instrumento tem como

proposito

guiar tanto o indexador como o pesquisador para selecionar o mesmo
termo preferido ou uma combinagdo de termos preferidos para
representar determinado objeto. Por essa razdo, um tesauro é
otimizado para a navegabilidade humana e para a cobertura
terminolégica de um dominio (International Organization For
Standardization, 2011, tradugao propria).

Para Foskett e Lancaster, a principal fungao de um tesauro é

controlar sinbnimos e quase sindnimos; distinguir homaégrafos; facilitar
a condugdo da busca por meio dos termos relacionados e das
referéncias cruzadas (estrutura sindética), melhorando a consisténcia
da indexacéo e transportando a linguagem de busca para a linguagem
de indexacao; e, reduzir o tempo e aumentar a eficiéncia nas tarefas
de indexacdo e recuperagdo de informacdes. (Foskett, 1972;
Lancaster, 1972 apud Dodebei, 2002, p. 67)

Os tesauros desempenham um papel essencial no controle de vocabulario,
auxiliando na localizagao de termos mais apropriados, mesmo quando nao conhecem
previamente o conceito exato que buscam. Sao ferramentas flexiveis criadas para
estruturar e representar um dominio especifico do conhecimento, tendo como
propdsito central a organizacdo e a sistematizagcdo da informacao presente em
documentos desse campo. De acordo com a ISO 25964-2 (2011, p. 15)

O controle é obtido pela distingdo entre homdgrafos, de modo que
cada um tenha apenas um significado, e pela escolha, de um conjunto
de sindnimos ou quase-sindnimos, daquele que sera preferido para
uso na indexagdo. O objetivo dessas restricbes € aumentar a
probabilidade de indexadores e pesquisadores escolherem o mesmo
termo para rotular um determinado conceito.
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De acordo com Gomes (1990, p. 16) os tesauros podem ser classificados em
trés categorias principais: com base no idioma utilizado, no grau de especificidade dos
termos e na abrangéncia tematica. Quanto ao idioma utilizado, Gomes (1990, p. 16)
ressalta que os tesauros “podem ser monolingues e multilingues". Quanto a

especificidade dos termos, Gomes (1990, p. 17) evidencia que

Os tesauros podem ser classificados, [...] em macrotesauros e
microtesauros. No primeiro caso, os termos representam conceitos
mais ou menos amplos: o numero de descritores ndo € extenso; em
compensagao, o numero de remissivas € elevado, uma vez que
conceitos especificos sdo representados por ndo descritores que
remetem ao descritor genérico imediatamente superior. Por exemplo,
Templo, USE Igreja. Nos microtesauros os descritores representam
conceitos bastante especificos e se referem a uma area restrita do
conhecimento, por exemplo, Quimica fina ou Eletrénica.

Gomes ressalta ainda que quanto a abrangéncia tematica,

[...] os tesauros podem ser voltados para uma misséo - ou problema -
ou dedicados a um assunto. No primeiro caso, temos os tesauros
multidisciplinares, isto &, que incluem termos de diversas disciplinas
que interferem num problema como, por exemplo, Meio Ambiente. No
segundo caso, temos os tesauros voltados para uma disciplina
cientifica como, por exemplo, Quimica.

No contexto dos tesauros multidisciplinares se enquadra o vocabulario
estruturado da CNC, que comporta todas as areas do conhecimento atendidas pela
entidade.

A construcao de um tesauro demanda um grande esfor¢o e comprometimento
para que seu desenvolvimento seja eficaz. Por isso, de acordo com a ISO 25964-1,
antes de investir tempo e recursos significativos, é essencial esclarecer os objetivos,

considerando aspectos como:

e A finalidade do tesauro e seu publico-alvo;

e O formato de utilizagao (impresso, eletrénico ou ambos);

e O estilo de apresentacao requerido;

e A necessidade de formatos especiais para integracdo com outros sistemas,
como mecanismos de busca ou indexacao;

e As limitagdes impostas pelo software existente que sera utilizado;



71

e O nivel de conhecimento dos usuarios sobre a area tematica e sobre o
funcionamento do tesauro;
e O formato previsto para as atualizagdes e a frequéncia com que deverao ser

realizadas.

E fundamental definir aspectos opcionais, como a subdivisio do
relacionamento hierarquico, a inclusdo de relacbes personalizadas, a exibicdo de
rétulos de nés nas apresentacbes e a necessidade de armazenar definicbes de
termos, fontes e informacdes de data.

Em um nivel mais especifico, € essencial definir as convengdes a serem
adotadas para singular/plural, ortografia e uso de letras maiusculas. Também é
recomendavel considerar limitagdes praticas, como a duracdo maxima permitida para
os termos, a inclusao de diacriticos ou outros caracteres especiais e a necessidade
de estabelecer um limite para o numero de niveis hierarquicos.

A ANSI/NISO Z39.19-2005 (2010, p. 90) apresenta uma secéo em que relata

sobre desenvolvimento de um vocabulario estruturado. A norma cita que:

A construgao de vocabularios controlados € um processo demorado e
trabalhoso, especialmente se o dominio a ser coberto for amplo e a
terminologia utilizada for rica e complexa. O trabalho envolvido se
justifica porque o uso de vocabularios controlados ajuda a garantir a
consisténcia na indexagdo e promove uma recuperagao mais
satisfatoria.

Como orientagéo para o desenvolvimento a norma ANSI/NISO Z39.19-2005
(2010, p. 91) sugere:

a) Evitar a duplicagéo de vocabularios existentes;
b) Determinar a estrutura e os formatos de exibicdo dos vocabularios

estruturados.

Ainda na ANSI/NISO Z39.19-2005 (2010, p. 91), sédo recomendadas trés

abordagens para o desenvolvimento controlado de um vocabulario estruturado:
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a) Abordagem do comité: Especialistas em vocabulario controlado definem uma
lista de termos-chave da area, identificando as relagdes entre eles com o
suporte de profissionais especializados em design de vocabulario. Essas listas
podem ser originadas de diversas fontes ou enviadas por diferentes usuarios e
comunidades. Dois métodos principais foram empregados na criacado de

vocabularios controlados por comité.

e De cima para baixo: Os termos mais amplos s&o inicialmente identificados,
permitindo a selecao dos mais especificos para atingir o nivel adequado de
detalhamento. Ao longo desse processo, as estruturas hierarquicas e as

conexdes essenciais sdo definidas a medida que o trabalho avanca.

e Bottom Up: Esse caso ocorre frequentemente quando listas de termos sao
derivadas de um corpus de objetos de conteudo e, posteriormente, devem
ser incorporadas a um vocabulario controlado. Como no exemplo anterior,
as estruturas hierarquicas e as relagdes fundamentais sdo estabelecidas ao
longo do processo, comegando pelos termos de escopo mais restrito e

avangando progressivamente para os mais amplos.

b) Abordagem empirica: a abordagem empirica abarca dois métodos:

e Método dedutivo: Todos os termos sao entao revisados por um grupo
de especialistas, de preferéncia composto por especialistas em
informacéo e no assunto. Eles devem primeiro identificar os termos que
representam as classes mais amplas e, em seguida, alocar os termos
restantes a essas classes com base em suas relagdes logicas, de modo
que as hierarquias tendem a ser estabelecidas de uma base mais ampla

para uma mais restrita.

e Método indutivo: Novos termos sao selecionados para possivel inclusao
na lista de vocabulario controlado a medida que sao identificados em
objetos de conteudo. O controle de vocabulario é implementado desde
o inicio do processo. Caso seja necessaria uma estrutura hierarquica,

cada termo admitido € atribuido a uma ou mais classes mais amplas,
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formadas de maneira ad hoc em uma etapa inicial. Assim, o vocabulario
controlado é construido a partir dos termos mais especificos até os mais
abrangentes. Desde o inicio, essa construgdo é considerada uma
atividade continua. Recomenda-se fortemente a participacdo de
especialistas no assunto, que podem integrar um conselho ou comité

editorial formal.

c) Combinagao de Métodos: No decorrer da construgdo de um vocabulario
controlado, € comum que diversas abordagens sejam empregadas em
diferentes etapas. Por exemplo, hierarquias e relagdes entre termos
inicialmente definidas por indugdo podem, posteriormente, passar por uma
analise dedutiva. Ambas as técnicas tém carater essencialmente empirico, e
desde o inicio € importante reconhecer que algumas decisdes tomadas nas
fases iniciais da compilagdo podem exigir revisées a medida que se adquire
mais experiéncia. Para assegurar a aplicagéo dos principios, os compiladores
devem realizar revisdes periddicas dos termos e hierarquias, principalmente
em processos como a definicdo de relagdes entre termos e a organizagao de

termos compostos.

Ao final, a norma pressupde que a constru¢do de um vocabulario estruturado
requer decisdes intelectuais de analise e avaliacdo critica. No entanto, isso nao
impede que ferramentas automatizadas possam ser empregadas para auxiliar na
identificacdo de termos em varias atividades. Sendo assim, a norma sugere mais uma

abordagem para o desenvolvimento controlado de um vocabulario estruturado:

d) Assisténcia de Maquina: ferramentas automatizadas podem ser utilizadas

para auxiliar na identificacao de termos em diferentes atividades, como:

e |dentificacdo de termos candidatos;
e Registro de frequéncia de atribuicao de termos;
e Registro de termos de consultas de usuarios.

Com o avango da tecnologia da tecnologia, surgem softwares especializados

na construgéo de tesauros e vocabularios estruturados, atendendo a necessidade de
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simplificar a criagdo, o armazenamento, a atualizacdo e a disseminagao dos
vocabularios desenvolvidos. Com base nas abordagens dos tedricos mencionados
sobre o desenvolvimento e a construgdo de vocabularios estruturados, iniciaremos na
préxima subsecdo abordando teorias e avaliagdo de softwares para vocabularios

estruturados.

6.2 Abordagens para avaliagao de softwares para vocabularios estruturados

A adocao de uma ferramenta de software que ofereca suporte as questdes
operacionais e auxilie na metodologia empregada em sua concepgao é fundamental
para aprimorar o armazenamento, a gestéo, a exibicdo dos termos e as suas relagdes.
Para Campos (2006, p. 70)

No processo de elaboracdo de software de tesauros ha que se levar
em conta os aspectos metodoldgicos, os quais variam de acordo com
a linha adotada para a sua construgdo, e também outros aspectos
operacionais independentes da metodologia adotada, como por
exemplo, mecanismos para a criagdo e controle de atualizacdo de
termos, possibilidade de reutilizacdo de outros tesauros e elaboragéo
de relatérios.

Sendo assim, pode-se dizer que para o desenvolvimento desses vocabularios
é fundamental contar com uma ferramenta de software que suporte ndo apenas os
aspectos operacionais, mas também a metodologia empregada em sua elaboracéo.

A ANSI/NISO Z39.19-2005 (2010, p. 99), apresenta uma relagdo de

funcionalidades recomendadas para sistemas de gestao de vocabulario. Sao elas:

a) No minimo, suporte as relagdes basicas de USE/UP, TG/TE e TR;
b) Fornecer exibi¢gdes hierarquicas e alfabéticas;

c) Apoiar o uso de Notas de Escopo e Notas de Historico;

d) De preferéncia nao proprietario;

e) N&o se limitar a um unico usuario;

f) Exigir pouco ou nenhum treinamento do usuario;

g) Fornecer documentagio detalhada ao usuario.
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Os sistemas destinados a gestao da construgdo e manutengao controlada de

vocabulario devem incorporar diversas funcionalidades essenciais para garantir um

suporte eficiente tanto ao vocabulario quanto aos seus usuarios. A seguir, sado

apresentadas as principais funcionalidades, ainda no ambito da ANSI/NISO Z39.19-
2005 (2010, p. 99):

a)

b)

d)

Tipografia: O sistema deve possibilitar a impresséo ou exibigdo na tela tanto
em letras maiusculas quanto minusculas, além de oferecer suporte a caracteres
especiais exigidos pelo campo de estudo ou idioma do vocabulario;
Classificagao: A funcionalidade de classificacdo deve estar alinhada as
diretrizes estabelecidas para arquivamento e ordenacéo;

Tipos de exibigao: O sistema deve ser capaz de apresentar vocabularios de
forma alfabética e hierarquica;

Definicoes de campos: Deve ser possivel definir campos adicionais além dos
especificados para registros de termos, permitindo, por exemplo, a atribuicdo
de codigos de outros sistemas, a inclusdo de definicdes de termos e a adigéo

de notas de escopo.

Além das funcionalidades, o registro dos termos é primordial para o controle de

um vocabulario, grande parte das informagdes relativas a um termo sao reunidas

em um unico espacgo para apresentacido ao usuario. Sendo assim, o sistema deve

garantir que:

a)

b)

c)

Detalhamento do termo: Os registros devem, no minimo, conter os dados
essenciais e especificar suas caracteristicas;

Comprimento do termo: Nao deve haver restricdes quanto ao numero de
caracteres em um termo;

Termos preferenciais e de entrada: O sistema deve diferenciar entre termos
preferenciais e ndo preferenciais. Os termos preferenciais (referéncias USE)
devem ser exibidos aos usuarios do vocabulario controlado, enquanto aqueles
que nao precisam ser mostrados, como variagdes ortograficas aproximadas e
erros tipograficos comuns, devem ser incorporados para aprimorar a

recuperacao computadorizada,;
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d) Relagoes entre termos: Nao devem existir limitagcbes quanto ao numero ou
tipo de relagbes estabelecidas para um termo, incluindo relagdes mais amplas,
mais restritas, associativas ou de equivaléncia. Além disso, pode ser vantajoso
definir e nomear relagbes especializadas que vao além das categorias
convencionais (USE/UP, TG/TE ou TR), como abreviagdes ou a indicagao de
vinculos especificos, como a subsidiaria de uma empresa;

e) Hierarquias: Deve ser possivel ajustar a posicdo de um termo dentro de uma
hierarquia e permitir a visualizagéo simultanea de multiplas hierarquias quando

aplicavel.

Segundo a ANSI/NISO Z39.19-2005, ao estabelecer links de referéncia

cruzada entre termos, o sistema deve:

a) Certificar-se de que um termo selecionado como mais amplo, mais restrito,
relacionado ou de USO esta devidamente registrado, garantindo a validade das

referéncias. Para isso:

e Nao devem ser criadas referéncias cruzadas para termos "sem saida" que nao
sao utilizados;

e A unica referéncia que conecta um termo nao preferido a um termo preferido
deve ser uma referéncia USE;

e Um termo n&o deve estabelecer relagdo consigo mesmo;

e Nao devem existir referéncias conflitantes para os mesmos pares de termos,
como no caso de uma referéncia TG/TE e TR/TR simultaneamente;

e As referéncias cruzadas duplicadas devem ser eliminadas, exceto quando um
termo de entrada estiver vinculado a multiplos termos preferidos, como no

exemplo:

AMA USE Associacao Médica Americana
AMA USE Associacao Americana de Gestao

b) Estabelecer referéncias reciprocas para os pares TG/TE (ou BTG/NTG e
BTP/NTP), TR/TR e USE/UP, observando as seguintes condicoes:
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e (Caso o termo indicado por uma referéncia TG, TE ou TR ja esteja presente no
vocabulario, o sistema deve gerar automaticamente a referéncia reciproca. No
entanto, se o termo ainda nao existir, o sistema deve primeiramente avaliar se
sua criacao € necessaria,

e (Caso o termo correspondente a uma referéncia UP ndo exista, o sistema

podera proceder com sua criagao.

c) Garantir a atualizagdo automatica das referéncias reciprocas, de forma que
qualquer modificacdo ou exclusdo de um termo reflita imediatamente nas

relagdes estabelecidas.

Quando um termo for excluido, o sistema devera solicitar a confirmacao da
exclusdao. As referéncias associadas a esse termo devem ser automaticamente
ajustadas nos registros de todos os termos relacionados. Além disso, deve realizar
todas as exclusdes reciprocas necessarias, garantindo que os links de e para os
termos eliminados sejam igualmente removidos. O sistema deve ainda notificar o
editor caso a exclusao resulte na criagdo de um termo 6rfao, ou seja, um termo sem
relagdes hierarquicas e associativas.

Referente aos termos candidatos, o sistema deve disponibilizar um mecanismo
para a inclusao e classificacdo de termos e relacionamentos candidatos, que s6 seréo
integrados ao vocabulario controlado apds revisdo e aprovagao pelos editores
responsaveis. A estrutura dos registros de termos candidatos deve ser idéntica a dos
registros de termos ja estabelecidos, uma vez que os primeiros podem ser convertidos
nos ultimos. Os vinculos entre termos candidatos devem ser estabelecidos de forma
reciproca automaticamente. Além disso, o sistema deve possibilitar a recuperacéo,
exibicdo e impressao desses termos e seus respectivos relacionamentos. De acordo
com a ANSI/NISO Z39.19-2005 (2010, p. 101)

Uma fungdo de mesclagem ou transferéncia que permite a
comparagéo e a fusdo de dois termos semelhantes pode ser util na
escolha entre termos candidatos inseridos por indexadores diferentes,
ou quando revisdes de um vocabulario controlado sdo necessarias em
um ambiente em rapida mudanga. O termo preferido recebe os
relacionamentos e notas do termo nao preferido, e este se torna uma
referéncia de USE.
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A norma sugere ainda que seria benéfico que o sistema tivesse a capacidade
de registrar os termos empregados por pesquisadores em bancos de dados, uma vez
que esses podem representar valiosas sugestdes para o vocabulario. Além disso, o
sistema poderia disponibilizar um mecanismo que permita aos pesquisadores
sugerirem diretamente termos candidatos.

Segundo a ANSI/NISO Z39.19-2005, um sistema eficiente de manutencgao

controlada de vocabulario deve possibilitar a identificacado de erros, garantindo:

a) Duplicatas potenciais: Capacidade de detectar possiveis duplicatas com
variagdes tipograficas (como uso de letras maiusculas e minusculas) e
qualificadores;

b) Termos duplicados: Aptiddo para reconhecer termos repetidos, sejam eles
termos de entrada ou preferenciais. As duplicatas identificadas devem ser
apresentadas ao editor do vocabulario controlado, que determinara se séo
realmente duplicatas ou homaografos que necessitam de qualificagéo.

c) Inconsisténcias estruturais: Capacidade de verificar discrepancias nas
relacbes entre termos, auséncia de referéncias reciprocas e alteragcdes ou

exclusoes incoerentes de termos.

O sistema deve oferecer as seguintes funcionalidades de pesquisa e navegagao:

a) Permitir a busca por um termo completo ou por sua versao incompleta;

b) Localizar termos nao preferenciais e recuperar suas referéncias aos termos
preferenciais correspondentes;

c) Executar pesquisas sem distingdo entre maiusculas e minusculas, garantindo
que um termo pesquisado em letras maiusculas corresponda ao mesmo termo
em minusculas ou a um termo de entrada, e vice-versa;

d) Viabilizar a navegacao em exibi¢cdes hierarquicas e alfabéticas;

e) Destacar termos principais;

f) Apresentar um termo dentro do contexto de seus relacionamentos, permitindo

a visualizacao de seu registro completo em qualquer tela.
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Existe também a necessidade de emissao de relatérios para acompanhamento

e analise e gestdo do vocabulario. Esses documentos devem apresentar clareza e

legibilidade. Entre os relatérios de vocabulario, a norma sugere os seguintes:

a)

Listagens de termos, incluindo:

Termos inseridos ou alterados a partir de uma data especifica;

Termos que possuem ou hao um tipo especifico de nota ou relacionamento
(SN, UF, BT, NT ou TR);

Termos 6rfaos, sem vinculos hierarquicos ou associativos;

Exploragao por meio de exibigdes hierarquicas e alfabéticas;

Identificagdo de termos principais.

Exibicbes de relagdes de termos, incluindo

Apresentagao de todos os relacionamentos associados a um termo especifico;
Visualizag&o hierarquica dos termos;

Listagens estruturadas em multiplos niveis dentro de uma hierarquia;
Relatérios detalhados sobre links especiais estabelecidos para um vocabulario
controlado especifico;

Exibicdo completa do contexto hierarquico de um termo individual.

Relatérios estatisticos sobre os termos e suas caracteristicas, incluindo:

Quantidade de termos preferidos e total de termos presentes no vocabulario
controlado;

Numero de termos que possuem uma caracteristica especifica, como aqueles
compostos por trés palavras ou que terminam em uma determinada sequéncia
de caracteres, por exemplo, "itis";

Registro da quantidade de termos adicionados, modificados, excluidos ou
mesclados a partir de uma data especifica;

Quantidade de TGs, TEs, UPs, TRs, SNs e demais valores presentes no
vocabulario controlado;

Média de caracteres por termo, incluindo a identificagdo do termo mais extenso;
Relatorios de publicagdes relacionadas a vocabularios controlados integrados

a bancos de dados.
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No contexto da norma ISO 25964-1:2011 (p. 98-103) sobre implementacgao

tecnolégica, sdo definidos requisitos essenciais que o software deve cumprir,

incluindo:

a)
b)

c)

d)

f)

Nao limitar o tamanho dos caracteres e dos termos;

Nao permitir a coexisténcia de termos duplicados para o mesmo idioma;
Possibilitar a criacdo das relagdes seméanticas fundamentais, assegurando a
reciprocidade entre os termos. Além disso, deve permitir que um termo
preferido estabeleca multiplas relagdes sem qualquer restricdo quanto a
quantidade;

Possibilitar a criagcao de diversos tipos de notas, incluindo, entre outras, notas
de escopo, notas de aplicagao e notas de defini¢cao;

Oferecer suporte a criagdo de categorias tematicas, cédigos e notacgdes,
garantindo, por exemplo, a capacidade de associar pelo menos um codigo,
numero ou notacao a qualquer termo do sistema;

Para tesauros multilingues, o software deve assegurar que todas as linguas
tenham o mesmo status, evitando qualquer predominancia de uma sobre as
demais;

Capacidade de exportar e importar dados para outros softwares, o que é
essencial para garantir que o conteudo do tesauro ndo fique limitado ao
software ou aplicativo originalmente utilizado em seu desenvolvimento;

No que se refere as fungdes editoriais, o software deve possibilitar a localizagao
dos detalhes completos de cada termo com base em sua ordem direta e por
meio da navegacgao nas relagdes estabelecidas entre os termos. Além disso,
deve permitir a visualizacdo do termo dentro de seu contexto hierarquico
completo, incluindo todas as notas, codigos e relagdes. A movimentagédo de um
termo entre diferentes posicoes hierarquicas deve ser intuitiva e agil. Por fim,
no caso de exclusdo de um termo, o software deve exibir uma mensagem de
confirmacéao antes de finalizar a agao;

Para fins de prevencdo, a norma orienta a implementacdo de acesso
simultaneo, permitindo que multiplos usuarios colaborem na construgéo,
avaliacao e atualizagdo do instrumento. Além disso, recomenda a criagao de
senhas para evitar alteracées editoriais por individuos ndo autorizados, bem

como a definicdo de diferentes niveis de acesso. Também prevé a possibilidade
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de criar multiplas versdes do instrumento e, se necessario, recuperar qualquer
uma delas;

j) Deve permitir a emissao de relatorios que apresentem a quantidade de termos
com caracteristicas especificas, incluindo, em especial, o total de termos

preferenciais e nao preferenciais.

Atualmente, quase todos os vocabularios controlados sdo elaborados e
gerenciados com o auxilio de algum tipo de software. Esse software pode funcionar
como um moédulo dentro de um sistema integrado de biblioteca, como na CNC, ou

como uma solucao independente desenvolvida por fornecedores especializados.

6.3 Abordagens e tipos de avaliagao de vocabularios estruturados

De acordo com Lancaster (2004), a avaliagdo de tesauros e vocabularios
estruturados é um processo voltado para a coleta e organizagédo de dados relevantes,
auxiliando na analise, tomada de decisdes e resolugao de problemas relacionados aos
tesauros. Essa atividade segue metodologias estruturadas e critérios normativos,
garantindo que nao seja realizada de maneira aleatéria. Além disso, € conduzida por
uma equipe especializada, assegurando rigor e precisao na avaliagao.

A norma ISO 25964-1 — Information and Documentation — Thesauri and
Interoperability with Other Vocabularies, define normas para a criagéo e a atualizagao
de tesauros, sejam eles monolingues e multilingues, com foco em aplicagdes voltadas
a recuperagao da informagao. A norma nao fornece recomendacdes diretas para a
avaliacdo de tesauros, mas apresenta diretrizes para a construgao do instrumento,
que podem ser aplicadas no processo de avaliagdo. Os critérios adotados seguem
uma abordagem qualitativa e contemplam aspectos estruturais, semanticos e a
avaliagcado da implementacéao tecnolégica.

A ISO 25964-1:2011 apresenta os seguintes critérios que se pode utilizar como

avaliativo:

a) Termos do tesauro: abrange a estrutura e apresentagao dos termos, incluindo
a sua forma, a clarificagdo e desambiguacao dos significados, a conformidade
gramatical, bem como aspectos como capitalizagdo, pontuagcdo e uso de

caracteres especiais. Também considera a utilizagdo do singular e plural, a
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inclusdo de nomes proprios e marcas, o emprego de siglas e abreviagdes, a

escolha do termo preferido e a padronizagédo das notas de escopo.

b) Relagdes semanticas: envolve a identificagdo dos tipos de relagéo entre os
termos, como equivaléncia, hierarquia e associagao, além da analise da

construcdo dessas conexdes e do modo como foram estabelecidas.

c) Apresentacao e Layout: contempla os formatos de apresentacdo do tesauro,
incluindo organizacao alfabética, hierarquica, sistematica, por facetas ou por
campos de assunto. Também aborda a padronizacdo no uso de siglas e a

descricao detalhada de seus significados.

d) Implementagao Tecnoldgica: refere-se a avaliacdo do software utilizado na
construgcado do tesauro, considerando suas funcionalidades e capacidade de

atender as necessidades do sistema.

Segundo a norma ANSI/NISO Z39.19-2005, a pesquisa e a literatura sobre
testes e avaliacdo de vocabularios controlados ainda sdo escassas, possivelmente
devido a complexidade de dissociar a qualidade do vocabulario do desempenho de
outros componentes de um sistema de informagdo, como conteudo, tecnologia,
mecanismo de busca e interface. A testagem e a avaliagdo sdo essenciais para
garantir que um vocabulario estruturado cumpra sua fungado de descrever objetos de
conteudo e fornecer resultados de pesquisa alinhados as expectativas da maioria dos
usuarios. Para que os termos de busca sejam recuperados com precisdo, o
vocabulario deve ser enriquecido com expressdes usuais, enquanto seus sinbnimos
devem ser classificados como termos nao preferenciais, apontando qual é o termo
autorizado. Entretanto, diante do desafio de medir a qualidade e a eficacia de um
vocabulario controlado, a ANSI/NISO Z39.19-2005 (2010, p. 95) cita como é

fundamental considerar os seguintes métodos:

a) Avaliacao heuristica — Um especialista ou painel de especialistas é
solicitado a avaliar um problema controlado. Tal avaliagcido pode ser
informal e qualitativa (por exemplo, cada especialista compartilhando
suas reagoes e opinides) ou formal e quantitativa (por exemplo, todos
0s especialistas atribuindo pontuagdes de acordo com uma lista
compartilhada de critérios). b) Modelagem de afinidade — Uma amostra
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representativa de usuarios é solicitada a classificar um conjunto de
cartdes (ou seja, classificacdo de cartdes), cada um marcado com
termos do vocabulario, em grupos. Os resultados sdo entdo analisados
em relagdo a hierarquia de termos existentes. Os usuarios também
podem ser convidados a pontuar termos equivalentes e relacionados
de acordo com o nivel de similaridade. c) Testes de usabilidade — A
avaliagao holistica do sistema de informagéo pode gerar insights sobre
a eficacia do vocabulario controlado. Consulte a literatura nas areas
de interagdo humano-computador e arquitetura da informacgao para
obter diretrizes gerais de usabilidade e métodos de avaliagao.

Soergel (2002, p. 107) apresentou diversas consideragdes para a avaliagao de
vocabularios estruturados, propondo iniciar o processo com uma analise geral da
adequacdo do vocabulario ao objetivo apresentado. Para isso, ele sugere

gquestionamentos como:

O vocabulario controlado contém termos sindnimos ou equivalentes
sem indicar a relagdo? Quéo bem a exibicdo reflete a analise
conceitual (por exemplo, sequéncia de conceitos em algum nivel
hierarquico)? As notas histéricas sdo fornecidas onde necessario?
Todas as facetas necessarias estdo incluidas? e) Os termos estédo
atualizados com o uso aceito? Quao completos séo os sinébnimos dos
termos de entrada incluidos na lista alfabética? A forma dos termos é
consistente? A forma dos termos estd de acordo com o uso comum?
Definigbes de alta qualidade, notas de escopo, etc. estdo incluidas?

Ainda segundo Soergel (2002, p. 107), os critérios aplicados aos vocabularios
eletrénicos, especialmente aqueles acessiveis digitalmente, podem ser avaliados a

partir de quatro questionamentos essenciais:

As referéncias cruzadas sao hiperlinks ativos? Existe um indice de
termos on-line ou busca por palavra-chave? O banco de dados de
vocabulario controlado é pesquisavel? Como funciona a pesquisa?
Quais campos sao pesquisados?

Soergel (2002, p. 112) também ressalta aspectos fundamentais para o

processo de avaliagdo de um vocabulario estruturado:

a) O que foi utilizado na construgao de um dicionario de sinbnimos?
e Verifique as fontes utilizadas;
e \Verifigue os procedimentos utilizados no desenvolvimento de vocabulario

controlado.

b) Examine a estrutura e o conteudo do vocabulario controlado
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e Use o conhecimento da estrutura do dicionario de sinbnimos para analise de
estrutura e consisténcia interna;

e Examine a estrutura e o conteudo do dicionario de sindnimos. Verifique outros
tesauros e com enciclopédias, dicionarios ou outras fontes confiaveis;

e Durante a avaliagéo, colete dados sobre todos os critérios em paralelo. Faca
anotagdes de acordo com os critérios, esbogando critérios, buscando exemplos

e seguindo pistas a medida que surgem.

c) Verifique como funciona o dicionario de sinbnimos

e Experimente o tesauro em solicitagées de busca e em documentos;

e Pode ser realizado pelo avaliador, por exemplo, para esclarecer a completude
ou por indexadores e pesquisadores reais. Neste ultimo caso, o conhecimento
dos assuntos deve ser considerado. Indexadores podem precisar de
treinamento. Experimentos de indexagdo em que varios indexadores indexam
0s mesmos documentos podem ser muito uteis; divergéncias podem apontar

problemas no tesauro.

Com base nas abordagens dos tedricos mencionados sobre a avaliacédo de
vocabularios estruturados, iniciaremos na proxima secdo a avaliacdo desses

vocabularios.

6.4 Abordagens sobre e manutencao e atualizagao de vocabularios estruturados

Os vocabularios estruturados devem ser dindmicos assim como a linguagem.
De acordo com a ANSI/NISO Z39.19-2005 (2010, p. 3)

[...] como a linguagem muda ao longo do tempo, um vocabulario controlado
nao fica congelado no tempo, novos conceitos surgem, a terminologia e o uso
mudam, e alguns termos saem de moda ou se tornam obsoletos. Portanto, ha
uma necessidade continua de manter o vocabulario controlado apds sua
construgéo.

Para a sua atualizagdo é necessario estabelecer diretrizes e procedimentos
para a revisao periddica da terminologia e a substituicdo daqueles que ja estao
ultrapassados, pois dependendo do dominio, a incorporacdo de novos termos e a

mudangas terminoldgicas acontecem em um curto espago de tempo. A ANSI/NISO
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Z39.19-2005 sugere que “a implementagcdo de atualizacbes pode precisar ser
coordenada com atualizacbes de outros sistemas de informagao ou vocabularios
controlados.”

De acordo com a ISO 25964-1:2011, a manutengcao do tesauro deve ser
continua ao longo de toda a sua vida Util. E fundamental antecipar mudangas, tanto
na evolugao natural da terminologia quanto nas bases de dados ou demais recursos
aos quais o tesauro esta vinculado. O processo de atualizagao deve ser considerado

desde o momento da sua publicac&do. Na ISO diz ainda que

As sugestdes de mudanga podem ser particularmente frequentes nos
primeiros meses apoés a publicagao, pois € nessa altura que o
vocabulario esta a ser submetido aos primeiros testes sérios. Os
procedimentos editoriais devem estar em vigor desde o inicio.

A seguir, sdo delineadas as diretrizes fundamentais para a atualizagcao de
vocabularios estruturados, com foco em praticas de manutengdo, controle
terminologico e interoperabilidade semantica. Essas orientagbes sado citadas na
ANSI/NISO Z39.19-2005 e abrangem a manutengao continua de conceitos, a insergao
de novos termos, a descontinuacgéo de termos obsoletos e a preservagao da coeréncia
semantica. A atualizagado deve considerar a interoperabilidade com outros sistemas
de informacdo, conforme os principios estabelecidos citados na subsecdo 6.2,
garantindo consisténcia, rastreabilidade e compatibilidade em ambientes digitais

distribuidos.

a) Inserc&o de novos termos

Quando nao for possivel encontrar um termo apropriado, ou uma combinagao
adequada de termos, em um vocabulario controlado, o indexador ou pesquisador deve
propor um novo termo como candidato. Tanto os novos termos quanto aqueles
sugeridos devem ser avaliados pelo editor do vocabulario estruturado e,
preferencialmente, por um conselho editorial estruturado de maneira similar ao grupo
responsavel pela edigao original. De acordo com a ANSI/NISO Z39.19-2005 (2010, p.
96), algumas questdes devem ser levantadas, sendo elas:

Este termo deve ser adicionado ao vocabulario controlado ou ja esta coberto
por um termo ou combinagado de termos existentes? Se estiver coberto, uma
referéncia USE adicional deve ser adicionada? S&o necessarias notas de
escopo ou outras notas? Se o termo deve ser adicionado, qual é a forma
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correta, considerando sintaxe, numero e ortografia? Como o novo termo deve
ser inter-relacionado com os termos existentes em uma hierarquia e relacao
base de prazo?

b) Modificacdo de termos existentes
De acordo com a NISO Z39.19-2005, indexadores e pesquisadores podem
sugerir mudangas em termos ou em suas relagdes, explicando o motivo e incluindo
documentos que comprovem a necessidade da alteragdo. Assim como 0s novos
termos, essas sugestdes podem ser enviadas por formulario eletrébnico ou impresso.
O editor do vocabulario controlado deve analisar todas as propostas. A norma diz

ainda que

Se um termo for modificado, a data da alteragdo deve ser registrada na nota
histérica, e uma referéncia de USO deve ser feita da forma antiga para a nova.
Se o vocabulario controlado for usado em um sistema de indexacao, a data em
que um termo antigo foi atribuido pela ultima vez deve ser incluida na nota
histérica. Se os relacionamentos forem modificados, um registro dos antigos
também deve ser mantido na nota histérica.

c) Excluséo de termos
Conforme a norma, os termos que aparecem com muita frequéncia ou sao
raramente utilizados na indexagcdo devem ser considerados para ajuste ou exclusao,
pois ambos costumam ter baixo desempenho na recuperagao da informacdo. Em
certos casos, um termo excessivamente usado pode ser substituido por dois ou mais
termos mais especificos, ou estes podem ser adicionados a sua hierarquia como

ramificacdes mais detalhadas.

6.4.1 Atualizagbes de vocabulario e registros de banco de dados

a) Métodos para tratamento de termos modificados ou excluidos

Quando um termo for alterado ou removido de um vocabulario, é necessario
avaliar seu impacto sobre a recuperagao de registros ja indexados, a menos que o
termo em questdo nunca tenha sido utilizado. Ha diversas formas de lidar com esse
tipo de situagado, e a escolha da estratégia ideal dependera do porte do banco de
dados, da disponibilidade de recursos humanos e financeiros, da quantidade e
complexidade das alteracbes e da existéncia de ferramentas automatizadas que
possam apoiar o processo. De acordo com a ANSI/NISO Z39.19-2005 (2010, p. 97)
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Um termo excluido ou modificado pode ser mantido no vocabulario controlado
para recuperacao ou apenas para fins histéricos. Se for mantido, deve ser
marcado, por exemplo, "apenas para fins de recuperagao”, e a data da sua
alteracdo de status deve ser registrada na nota histérica e exibida aos
usuarios. Se for substituido por um termo mais recente, deve ser fornecida
uma referéncia cruzada ao novo termo. O termo substituido também deve ser
listado na nota histérica do termo mais recente, com as datas em que o anterior
€ valido. Alteragbes de termos um-para-um, em que um termo simplesmente
substitui outro, podem ser implementadas automaticamente no banco de
dados, se os recursos permitirem. Uma anotagdo histérica deve ser feita no
registro de termos para indicar que as substituicdes de termos foram feitas.
Alteragbes de termos mais complicados podem exigir intervengao humana, por
exemplo, quando dois ou mais termos especificos sdo adicionados para
substituir um termo mais geral ou se tornam termos mais especificos a ele.
Excluir um termo do banco de dados sem substitui-lo por outro pode, com o
tempo, reduzir significativamente o acesso a objetos de conteido se nenhuma
indexagao de substituicao for realizada. No entanto, se for descoberto que um
termo foi estabelecido e atribuido erroneamente, apos a exclusao do termo dos
registros do banco de dados, seu registro também podera ser excluido do
vocabulario controlado.

b) Historico de alteragdes
Manter um registro das atualizagdes € fundamental, pois é nesse histérico que
ficam documentadas todas as alteragdes realizadas nos termos. A NISO Z39.19-2005

(2010, p. 97) ressalta que:

Cada termo deve ter uma nota histérica registrando sua data de entrada. A
nota também deve registrar o histérico de modificagdes, registrando formas
anteriores e os motivos da alteragdo. Quando termos obsoletos sdo mantidos
no vocabulario controlado, mas nao séo atribuidos na indexacgao, a data da
substituicdo e os motivos para tal devem ser fornecidos. Quando os termos
sdo excluidos completamente, pode ser desejavel manter um arquivo
separado de termos excluidos, mantendo um registro de seu escopo e
histérico, a fim de rastrear tais decisbes caso um termo desse grupo seja
posteriormente reconsiderado. Os exemplos a seguir ilustram varios tipos de
notas histéricas.

Apo6s a descricdo do percurso metodoldgico utilizado no desenvolvimento,
avaliagcdo e manutencao de vocabularios estruturados, a proxima seg¢ao abordara a
organizagao atual do vocabulario empregado na CNC, bem como os resultados de

sua avaliagdo diagnostica.
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7 AVALIAGAO DIAGNOSTICA DA ORGANIZAGAO ATUAL DO VOCABULARIO
ESTRUTURADO DA CNC

A pesquisa apresenta como objetivo geral elaborar uma avaliagédo diagndstica
da estrutura atual do Sistema de Organizagdo do Conhecimento (SOC) utilizado no
processo de indexagado na Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo, a fim de propor um processo de atualizagdo do vocabulario estruturado.
Iniciaremos com uma analise das funcionalidades oferecidas pelo Informa Web,
software atualmente em uso, em comparagdo com as diretrizes estabelecidas pelas
normas vigentes. Em seguida, serdo apresentadas as etapas de extragcdo dos
relatérios disponibilizados pela ferramenta, contemplando os termos definidos, suas
relagbes, definicbes, categorias, relagdes hierarquicas (género-espécie),
levantamento terminoldgico e a verificagao das teorias e métodos empregados na
elaboragdo e manutencdo do vocabulario atual. Na sequéncia, sera descrito o

desenvolvimento das etapas metodoldgicas previamente estabelecidas.

7.1 Analise das possibilidades do software

De acordo com as diretrizes estabelecidas pela norma ANSI/NISO Z39.18-
2005, o Informa Web oferece suporte as relagdes basicas de equivaléncia, hierarquia
(género-espécie) e associagdo, disponibilizando visualizagbes sistematicas e
alfabéticas. O sistema permite o uso simultdneo por multiplos usuarios e demanda
pouco treinamento para a realizacdo de buscas. No entanto, apresenta limitagdes,
como a auséncia de notas de histérico, oferecendo apenas notas descritivas e de
escopo, sendo esta ultima nomeada pelo software como “nota de aplicagao” (Figura
11). Além disso, trata-se de um software proprietario, o que contraria a recomendagao
da norma quanto a adocado de solugbes nao proprietarias, e nao disponibiliza

documentacao detalhada para orientar o uso do vocabulario.
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Figura 11 — Tela de inclusdo de assuntos e notas

@ .t Informa.Web - Assunto - Inclusdo . - Trabalho — Microsoft Edge T O *
A MN3o seguro informaweb.cnc.org.br/informaweb/cgi-bin/fiwassunto.dllfassuntoinc?g=Web&id5essac=..
Assunto - Inclusao Ajuda $% %
Definicdo Categoria Relacdo
Descrigao: | |
Classificagdo: | |Idenl::iﬁcadc-r.' | Vl
Fonte; I I
Data de Alteraggo: Faceta: ht U T:_zrm{:-
Candidato
Motas de Aplicacdo:
o
Operadores Inclusdo: "DANYELLESANTANMNA" Ultima Alteragio: ™"

Fonte: Informa Web (2025).

A respeito das funcionalidades sobre o controle do vocabulario, dentro do que
foi estipulado pela NISO Z39.19-2005, o software garante o detalhamento do termo,
nao restringe o numero de caracteres em um termo, diferencia os termos preferenciais
dos nao preferenciais, nao limita o niumero ou tipo de relagcdes estabelecidas para um
termo e permite ajustar a posicao de um termo dentro de uma hierarquia e possibilitar
a visualizagéo simultadnea de multiplas hierarquias quando aplicavel.

Sobre as referéncias cruzadas, o software oferece a atualizagdo automatica
das alteracgdes nas relagdes estabelecidas, sendo elas modificagdes ou exclusdes. Ao
excluir um termo, o software apresenta uma tela pedindo confirmacéao (Figura 12) e

caso esse termo esteja relacionado, ele também notifica (Figura 13).
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Figura 12 — Tela de confirmagao de exclusdo de termos
@ .« Informa Web - Assunto:Resultado da Consulta . - Trabalho — Microsoft Edge = O >
A Niosequro | informaweb.cnc.org.brfinformaweb/cgi-binfiwassunto.dllfassconsultai?g=\Weba&idSessan... A}

Assunto - Resultj informaweb.cnc.org.brdiz « Nova Consulta N/

Deseja excluir ofs) resgistro(s) selecionado(s)?

Pesquisa realizada

Encontrados 1 em 1313 “ Cancelar

| £Ampressdo || B
[ T codigo] | classificacio [ 1]
& 3332 REFORMA TRIBUTARIA ]
Fonte: Informa Web (2025).
Figura 13 — Tela de exclusao de termos relacionados
™ i InformaWeb - AssuntosResultado da Cansulta ;. - Trabalho — Microsoft Edge = O b
A Mio seguro | informaweb.cnc.org.br/informaweb/cgi-bin/fiwassunto.dll/verifibotaocon?fg=Web&idSess... A"

informaweb.cnc.org.br diz

15986-exclua primeiro as relagdes

Fonte: Informa Web (2025).
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A norma recomenda ainda que o sistema registre termos utilizados por
pesquisadores e permita a sugestdo de novos termos, funcionalidades nao
contempladas pelo Informa Web.

Quanto a manutencdo do vocabulario, a norma recomenda que o software
identifique duplicatas, variagbes tipograficas e inconsisténcias estruturais,
funcionalidades nao suportadas pelo Informa Web.

Em relagcdo a pesquisa e navegacdo, a norma recomenda que o software
permita buscas por termos completos ou incompletos e permita a exportacéo e
importagdo de dados de outros softwares. No entanto, o Informa Web n&o oferece
suporte a localizagdo de termos truncados e a exportagao e importacdo de dados de
outros softwares. Por outro lado, atende as demais orientagdes, como a recuperagao
de termos nao preferenciais com referéncia aos preferenciais, buscas por meio de
letras a maiusculas ou minusculas, navegacdo por exibicbes hierarquicas e
alfabéticas, destaque de termos principais e visualizagdo completa de seus
relacionamentos.

O software disponibiliza relatérios especificos voltados a gestao do vocabulario,
0s quais permitem acompanhar a estrutura terminologica, monitorar alteragoes,
identificar padroes de uso e apoiar a tomada de decisdes quanto a atualizagao e
manuten¢ao do vocabulario controlado. Esses relatérios constituem uma ferramenta
importante para garantir a consisténcia e a qualidade da linguagem utilizada no
sistema.

Com o objetivo de compreender sua estrutura e funcionamento no contexto da
aplicacao pratica. Apresentaremos, sobrepondo ao texto, as telas do Informa Web, a

fim de evidenciar o que o software permite:

Figura 14 — Tela de solicitagdo do Relatorio Alfabético.

& .. Informa.Web - Vocabulario:Relatério Alfabético Relacionado ;.. — Mozilla Firefox = a bas

U 8 &2 informaweb cnc.org.br/informaweb/cgi-bin/iwassunto.dilfvocabrel?g=\Web&idSessao={D8AF1139-D234-4325-90D5-1F13DABAOCT 5}& v¢

Vocabuldrio - Relatdrios 5
Tipo de Relatério: Alfabético ~

Intervalo de Datas: Alteracdio ~  Inicial: | Final: |

Inicial:

Final:

Titulo do Relatdrio:

Destino do Relatério: | HTML ~ Executar

Fonte: Informa Web (2024).
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Na figura 14 apresentamos a tela de solicitagdo do “Relatério Alfabético” que
permite gerar o relatorio por intervalo de datas de alteragcéo e inclusao, no campo
inicial e final podemos inserir letras para que o relatorio seja gerado apenas de uma
letra do alfabeto ou de uma letra até a outra. O relatério permite, no campo “Titulo do
relatério”, a atribuicdo de um titulo que melhor atenda as necessidades do profissional.

Podemos observar abaixo a estrutura gerada no “Relatério Alfabético”:

Figura 15 — Parte do Relatério Alfabético.

ADMINISTRAGAO
CAT: ADMINISTRACAO
ND: Conjunto de atividades como planejamento, organizacdo, lideranca, coordenacdo
e controle de atividades de uma unidade organizacional, &rea, empresa ou
grupo de empresas.
>: CIENCIA DA ADMINISTRACEO
: ADMINISTRACAO DA PRODUCAO
: ADMINISTRACAO DE EDIFICIO

[ =
Mm Mmoo

g3 4
[¥

E: ADMINISTRACAQ I
: ADMINISTRACAOD
: ADMINISTRACEOD
: ADMINISTRACAO
: ADMINISTRACAO SERVICOS

: ADMINISTRACAO TRATEGICA

: ADMINISTRACAOD FINANCEIRA

: ADMINISTRACAO INDUSTRIAL

: ADMINISTRACAO PUBLICA

: MODERNIZACAQ ADMINISTRATIVA
: MUDANCA ORGANIZACIONAL

: TECNICA ADMINISTRATIVA

: TEORIA DA ADMIMISTRACAD

|,
3]

EMPRESAS
MARKETING
MATERIAL
RECURS0OS HUMANOS

T 3 B2 B2 43

]
M mEMmMEMmMMmMMM
(0 T o B o B o B |

Mmoo oo

1 4 4 2

H o343 3
oo B

Fonte: Informa Web (2024).

O “Relatério Alfabético” apresenta o estado atual do vocabulario estruturado,
permitindo uma analise intrinseca. Demonstra, a partir do termo, a sua categoria, a
nota de descricdo, as relagdes hierarquicas, associativas e de equivaléncia entre os
termos. E a partir deste relatério que sera possivel verificar as inconsisténcias
relacionadas a definicdo dos termos, a coeréncia em relagdo a escolha do termo
preferido, assim como dos demais relacionamentos. Trata-se de um relatério que pode
ser explorado como ferramenta base no processo de avaliagdo e atualizacdo do
vocabulario.

Conforme imagem abaixo, pode-se evidenciar que atualmente as relagdes

disponibilizadas no Informa Web séo:
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Figura 16 — Relagbes disponibilizadas no Informa Web.

= @ .: InformaWeb - Assunto - Inclusdo .. - Google Chrome - [} X

A Nio seguro | informaweb.cnc.org.brfinformaweb/cgi-bin/iwassunto.dll/assunteinc?g=Web8&idSessao={24A31..

Ajuda e %
Principal Definicdo Categoria
puscar assunte: [ :c:: | v
Termo Especifico
m IRela'.'éo |&ssunto Termo Partitivo |
Termo Associado

Terme Oposto
Usado Para

Assunto - Inclusdo

pagar Selecionadas

Operadores Inclusdo: "DANYELLESANTANNA"

Ultima Alteracdo: ™"

Fonte: Informa Web (2024).

As relagdes sao apresentadas em sua estrutura na forma de abreviaturas.

Cada abreviatura indica a relagado ou funcdo do termo ou da nota correspondente,
como descrito a seguir:

e TE - Termo Especifico
e TP - Termo Partitivo

e TA - Termo Associado
e TO - Termo Oposto

e UP - Usado Para

A seguir apresentamos a tela de solicitagdo do relatorio sistematico:

Figura 17 — Tela de solicitagcdo do Relatério Sistematico.

@& .:InformaWeb - Vocabulario:Relatario Alfabético Relacionado i, — Mozilla Firefox 5

x

]
0" = informaweb.cnc.org.br/informaweb/cgi-bin/iwassunto.dli/vocabrel?g=Web&idSessao={D8AF1139-D234-4325-90D5-1F1 3DABACCTSI& Yy =

Vocabulario - Relatorios &

Tipo de Relatério: | Sistematico v categoria: |

Intervalo de Datas: ;AIteraﬁo ~  Inicial: l Final: !

D Com Numeragdo

Inicial: l

Final: |

Titulo do Relatério: i

Destino do Relatdrio: I HTML ~

Executar

Fonte: Informa Web (2024).
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O “Relatério Sistematico” disponibilizado pelo Informa web, assim como o
“‘Relatorio Alfabético” permite filtro por intervalo de datas de alteragao e inclusao, no
campo inicial e final podemos inserir letras para que o relatério seja gerado apenas de
uma letra do alfabeto ou de uma letra até a outra. O relatorio também permite, no
campo “Titulo do relatério”, a atribuicdo de um titulo que melhor atenda as
necessidades do profissional. Outra selegcdo possivel € a de categorias, porém,
atualmente as categorias n&o sao utilizadas pelos profissionais da CNC.

Na sequéncia, vamos apresentar a tela de categorias ja existentes, porém a

Biblioteca nao possui nenhum registro da metodologia utilizada.

Figura 18 — Tela do relatério de categorias.

@ Tabela de Categonas do Vocabulario - Teb... — O x
Ax M3o seguro informaweb.cnc.org.br/informa. AN
Busca Rapida: || |
Sigla Descricdo d
C.00 c.00 {
c.o1 INFORMATICA ‘

C.02 C.02

C.02.01 C.02.01

C.02.02 C.02.02

C.02.03 C.02.03

C.02.04 C.02.04

C.02.05 C.02.05

C.02.06 C.02.06

C.02.06.01 C.02.06.01 g

Fonte: Informa Web (2024).

Apresentarmos a seguir segue o “Relatério Sistematico” disponibilizado pelo
Informa Web que demonstra as relagdes género-espécie, tanto tipolégica quanto
partitiva. Os asteriscos inseridos a frente de cada termo revelam o nivel hierarquico

de cada um deles na cadeia enfatizando, assim, as relagdes existentes.
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Figura 19 — Parte do Relatério Sistematico.

*+ ADMINISTRACAQ

** ADMINISTRACAO DA PRODUCAO
* ADMINISTRACAOQ DE EDIFICIO

* ADMINISTRACAO DE EMPRESAS
* ADMINISTRACAO DE MARKETING
* ADMINISTRACAO DE MATERIAL
** ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS
++ NEPOTISMO

* ADMINISTRACAO DE SERVICOS

** ADMINISTRACAQ ESTRATEGICA
* ADMINISTRACAO FINANCEIRA

* ADMINISTRACAO INDUSTRIAL

* ADMINISTRACAO PUBLICA

=+ ADMINISTRACAQ ESTADUAL

#* ADMINISTRACAO MUNICIPAL

* ADMINISTRACAQ DE CONFLITO

* ADMINISTRACAO DE EVENTO

* ADMINISTRACAO DO TEMPO

* ADMINISTRACAO FISCAL

Fonte: Informa Web (2024).

A seguir apresentamos a tela de solicitagdo dos termos sem relagao:

Figura 20 — Tela de solicitagdo do Relatério de Termos sem Relagéo.

@ .:Informa.Web - Vocabulario:Relatério Alfabético Relacionado :.. — Mozilla Firefox — O x

O 8 = informaweb.cnc.org.brfinformaweb/cgi-bin/iwassunto.dllfvocabrel g =Web&tidSessao={D8AF1139-D234-4325-90D5-1F13DABADCT S 1%

Vocabulario - Relatorios r‘
Tipo de Relatdrio: iTermo sem Relacdo v

Intervalo de Datas: | Alteracdo ~  Inicial: | Final: |

Inicial: |

Final: |

Titulo do Relatdrio: I

Destino do Relatério: | HTML Executar

Fonte: Informa Web (2024).

Em seguida apresentamos o “Relatorio dos Termos sem Relagao” e nele pode-
se identificar possiveis termos inseridos apdés a estruturacdo do vocabulario que

resultaram em duplicagdes, sinonimias, homdégrafos e homaéfonos.
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Figura 21 — Parte do Relatério dos Termos sem Relagao.

15852  ADMINISTRACAO AGRICOLA

9246  ADMINISTRACAO DE BENS

9264  ADMINISTRACAQ DE CARTOES DE CREDITO
10162 ADMINISTRA(;AO DE CONTRATO
4959  ADMINISTRACAO DE EVENTO

9530  ADMINISTRACAQ DE IMOVEIS

16441 ADMINISTRACAO DE RISCO

14677 ADMINISTRA(;AO MILITAR

7689  ADMINISTRACAO ORCAMENTARIA
16515 ADMINISTRACAO PORTUARIA

13384 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL
4451  ADMINISTRADOR

13018 ADMINISTRADOR DE EMPRESA

Fonte: Informa Web (2024).

O Informa Web viabiliza a op¢cado de nomear o relatério no campo “Titulo do
relatério” utilizando uma identificacdo que melhor atenda as necessidades
profissionais. Os relatérios podem ser retirados de forma completa ou por intervalo de
datas de inclusao e alteracdo, o que facilitara as revisbes apds a finalizagdo da
implantacdo do estudo. Existem relatérios que sdo disponibilizados, porém nao sao

mais utilizados. Sao eles: relatorio de facetas, identificador e categorias.

Figura 22 — Tela de solicitagcdo do Relatério de Facetas.

@ « InformaWeb - VocabulariozRelatdrio Alfabético Relacionado .. - Trabalho — Microzoft... = O %
A MN3oseguro | informaweb.cnc.org.br/informaweb/cgi-bin/iwassunto.dil/vocabrel?g=.. AN
oy

Vocabulario - Relatorios &

Tipo de Relatério: | Faceta v Faceta: | W
Intervalo de Datas: @ Inicial: : Final: :

Inicial: I

Final: l

Titulo do Relatanio: | |
Destino do Relatdrio: Executar

Fonte: Informa Web (2024).
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Figura 23 — Tela de solicitagdo do Relatério de Identificadores.

et Fbuiarion A = Relacionac iks] L= o = ]
A Mio sequro infoermaweb.cnc.org.br/informaweb/cgi-bin/iwassunto.dll/vocabrel?g=.. Al
T o I'ﬂ
Vocabulario - Relatorios ~
Tipo de Relatdrio: | Identificador Vl Identificador: | hd
Intervalo de Datas: Alteracao v Inicial: : Final: :
Inicial: I
Final: l
Titulo do Relatorio: | |
Destino do Relatdrio: Executar
Fonte: Informa Web (2024).
Figura 24 — Tela de solicitagdo do Relatério de Categorias.
@ . Informa Web - ViocabulariozRelatéric Alfabético Relacionado ... - Trabalho — Microsoft... = O >
A Mio seguro | informaweb.cnc.org.br/informaweb/cgi-bin/iwassunto.dll/vocabrel?g=.. AD
oy o (<
Vocahbulario - Relatorios &
Intervalo de Datas: Imicial: : Final: :
Inicial: I
Final: |
Titulo do Relatdrio: | |
Destino do Relatdrio: | HTML % Executar

Fonte: Informa Web (2024).

As categorias eram utilizadas, porém a metodologia nunca foi registrada e em
algum momento a equipe deixou de utiliza-las. Existe entdo a necessidade de uma
revisao e atualizagdo da categorizagdo do vocabulario. Quanto aos identificadores, o
campo atualmente também néo é utilizado. Os identificadores sdo os nomes proprios
de pessoas e instituicbes, porém a CNC nao tem listagem separada e nem um
tratamento especifico para identificadores e utiliza os identificadores juntos com os
termos de assunto.

ApOs a retirada dos relatorios que demonstram a atual estrutura do vocabulario,

realizamos o levantamento dos termos existentes na base. No total no vocabulario
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constam 13.389 termos autorizados, sendo 8.114 termos sem relagao (termos 6rfaos)

e 2 termos candidatos.

Figura 25 — Quantidade de termos existentes no vocabulario

Estatistica de Assunto por Classificagio

Classificacdo
{semn cadastro) Total: 13320

Fonte: Informa Web (2025).

Figura 26: Quantidade de termos candidatos existentes no vocabulario

Estatistica de Assunto por Termo Candidato

Quantidade

Termo candidato

[ o N ]

Sim Total:

Fonte: Informa Web (2025).

7.2 Analise do vocabulario: estruturas e termos

Apds o levantamento dos termos, foi realizada uma andlise das teorias e
métodos empregados na elaboragao e manutengao do vocabulario atual. Constatou-
se que o vocabulario foi desenvolvido por bibliotecarios e segue um padrao
estruturado, com relagdes hierarquicas e de equivaléncia previamente definidas, além
do uso de qualificadores em alguns termos. No entanto, n&o foi possivel identificar a
metodologia adotada, devido a auséncia de um documento que registrasse o0s
procedimentos utilizados. Destaca-se, portanto, a importancia de que a metodologia
de construgdo de instrumentos dessa natureza seja devidamente documentada na

introdugao ou apresentagao, a fim de garantir a transparéncia e a orientacao.
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No que diz respeito a abrangéncia, o vocabulario utilizado pela CNC contempla
todas as areas de interesse interno e externo da instituicdo, como comércio, turismo,
sindicalismo, direito, planejamento, economia, saude, administragdo, entre outras.
Uma das categorias principais de classificagdo de tesauros definida por Gomes (1990)
€ a abrangéncia tematica. No entanto, esse vocabulario nunca passou por um
processo de atualizagao sistematica, e os termos necessarios vém sendo inseridos
de forma eventual, sem qualquer tipo de controle.

Com o proposito de identificar as principais fragilidades e limitagdes do
vocabulario estruturado atualmente em uso, considerando sua aplicabilidade,
abrangéncia e atualizacdo em relacéao as necessidades informacionais da instituicao,
promoveu-se a consisténcia dos termos empregados. Isso inclui a identificacdo de
sinbnimos, homdnimos e lacunas terminologicas. Também foi realizada a analise de
inconsisténcias, como duplicidade de termos, ambiguidades e desatualizagdes no
vocabulario. Por fim, foram conduzidos testes de recuperagao, por meio de buscas
controladas, para detectar falhas nos processos de indexacdo e recuperacdo de
documentos.

A etapa inicial correspondeu a revisao do vocabulario estruturado, com o
proposito de analisar a consisténcia dos termos empregados, possibilitando a
identificacdo de sinbnimos, homdnimos e lacunas terminolégicas. Verifica-se que as
relagdes associativas sdo numerosas, porém carecem de critérios tedricos e
normativos claramente definidos para sua formulacdo. Além disso, a auséncia de
definicbes para a maioria dos termos preferidos contribui para a ocorréncia de
inconsisténcias nesse tipo de relagao, resultando em lacunas terminolégicas (Figura
27).
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Figura 27 — Termo preferido sem nota descritiva.

IHSTITUIQ@ES FITHNANCEIRAS
CAT: ECONOMIL
UPk: ENTIDADES FPINANCEIRALAS

TE: BANCOS INTERNACIONATS

ERCADG DE CAPITATS
Ta: MERCADO FINANCEIRO
TR: GPERAQ@EE FITNANCETRAS
TL: SISTEMAE DE GARANTIL DE DEPOSITOS E APLIEA?&EE

Fonte: Informa Web (2025).

A figura 28, ja apresenta o termo preferido “INVESTIMENTO ESTRANGEIRO”

com categoria, nota descritiva e relagdes.

Figura 28 — Termo com categoria, nota descritiva e relagbes

INVESTIMENTCO ESTRANGEIRO
CAT: ECONOMIA
ND: Aguisigdo de empresas, sguipamentos, instalagfes, estoguss ou interesses
financeircos de um pals por empresas, governos ou individucos de cutros paises.
UFP: CAPITAL ESTRAENGEIRD
TG: INVESTIMENTOS

Fonte: Informa Web (2025).

Encontramos termos que poderiam estar em uma estrutura relacional,

evidenciados nas figuras 29, 30, 31.

Figura 29 — Termos semanticamente relacionados passiveis de agrupamento estrutural

TRANSPORTE
TRANSPORTE (SEREVICO)
CAT: ECONOMIZ
USE: SERVICC DE TRANSPORTE

TE: TRANSPORTE DE CARGA

Fonte: Informa Web (2025).



Figura 30 — Termos semanticamente relacionados passiveis de agrupamento estrutural (2)

TAXA

TAXA DE JUROS
CAT: ECONOMIA
TA: JURCS

ThA: IR

Fonte: Informa Web (2025).

Figura 31 — Termos semanticamente relacionados passiveis de agrupamento estrutural (3)

SALARTIO

CRT
AL

ND:
IG:

T«
ilx:

.

ADMINISTRACAC

Remuneragdo recebida pelo trabalho executado.
REAJUSTE SALARIAL

REMUNERACAC DO TRABALHO

ADIANTAMENTO SALARTATL

SALARIO EM ESPECIE

satinTo MINTME

TA: ABCNC (REMUNERACAC)

TA: DECIMC TERCEIRC SALARIO
TZ: HONORARIDS PROFISSIONAIS
TA: OBRIGACOES TRABALHISTAS
TaA: POLITICA SALARIAL

TZ4: SALARIC-EDUCAGCAD

TA: SALARIO-FAMILIA

T s
R

SALARIO-MATERNIDADE

SALARTO-BASE

Fonte: Informa Web (2025).

Os termos apresentados na figura 29, “TRANSPORTE” e “TRANSPORTE

(SERVICO)” poderiam estar relacionados, conforme exemplo:

TRANSPORTE
TA: TRANSPORTE (SERVICO)
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Os termos apresentados na figura 30 “TAXA’ e “TAXA DE JUROS” poderiam

estar relacionados, conforme exemplo:
TAXA
TA: TAXA DE JUROS

Os termos apresentados na figura 31 “SALARIO” e “SALARIO BASE” também

poderiam estar relacionados, conforme exemplo:
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SALARIO
TE: SALARIO BASE

O termo “BILHETE AEREO, EMISSAO DE BILHETE AEREQ’, apresentado na
figura 32, encontra-se fora de uma estrutura relacional e esta inserido em uma
estrutura de cabecgalhos de assunto, um formato que n&o € adotado neste vocabulario.
O termo “EMISSAO DE BILHETE AEREOQO” poderia estar relacionado com “BILHETE
AEREOQ’.

Figura 32 — Termos em estrutura de cabegalhos de assunto

BILHETE AEREO
BILHETE AEREO, EMISSA0 DE BILHETE AEREQD

Fonte: Informa Web (2025).

Exemplo:

BILHETE AEREO
TA: EMISSAO DE BILHETE AEREO

Figura 33 — Termos em estrutura de cabegalhos de assunto (2)

CONSTITUIGAO, BRASIL
CONSTITUICAO, FRANCA

Fonte: Informa Web (2025).

Na figura 33 evidencia-se termos em estrutura de cabecalhos de assunto, que

nao é utilizado no vocabulario.

Figura 34: Termo homénimo

SEDE

Fonte: Informa Web (2025).
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A Figura 34 evidencia a ocorréncia de homonimia, ou seja, a presenca de um
termo com dois significados distintos. O termo “SEDE” pode referir-se tanto a
sensagao fisioldgica de necessidade de ingestdo de agua quanto a localizagao
principal de uma instituigdo. Nesse contexto, recomenda-se o uso de qualificadores

para evitar ambiguidades.

Figura 35: Termo em caixa baixa

Persuasao

Na: Utilizado para obras gue tratem da persuasdo como uma estratégia de comunicagdo

Fonte: Informa Web (2025).

Foram identificados termos grafados em caixa baixa, conforme ilustrado na
Figura 35, embora tenha sido estabelecido pelos profissionais a utilizagdo de caixa
alta para todos os termos. A evidéncia reforga a necessidade de atualizagao continua

do vocabulario, com o intuito de identificar e corrigir eventuais inconsisténcias.

Figura 36 — Termo com inconsisténcia

BANCOS
CAT: ECONCMIL
ND: Empresa cuja atividade bédsica consiste em guardar dinheiro ou valores e conceder empréstimos.

USE: ESTABELECIMENTC BAWCRRIC

Fonte: Informa Web (2025).

Na Figura 36, apresentamos um exemplo de termo com inconsisténcia, uma
vez que a vinculagao da nota descritiva deve ser apenas ao termo preferido.

Ao retirar o primeiro relatorio referente aos assuntos e realizarmos testes de
recuperacao para identificar falhas na indexagao e recuperacao de documentos e,
com base na analise realizada, constatou-se que a indexacgao é feita com o mais alto
nivel de exaustividade, sendo atribuida uma grande quantidade de termos do
vocabulario a cada documento, geralmente entre 10 e 15 termos (Figura 37).
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Figura 37 — Representagéo de indexacao exaustiva

@ « InformaWeb - Publicagdes:Alteracao de Publicagde Seriada :. - Trabalho — Microsoft Edge == a x
A Nio seguro informaweb.cnc.org.br/informaweb/cgi-bin/iwpublicadll/publicaalt?g=Web&idSessac={.. A"
o
Publicagoes - Alteragao de Publicagao Seriada Ajuda ¥¥ @

Principal Complemento Responsabilidade m Area/Tema Outras Fontes

I"'a |Un'u:|ade IAssunto I
[ so1 CONFEDERACEQ MACIOMAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO (BRASIL) “
[] sp1 FEDERACOES DO COMERCIO
[ so1 INFRAESTRUTURA
[ so1 LOGISTICA
[ sot TECNOLOGLA
] sp1 SISTEMA CNC
[l sp1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
(] sbr REPRESENTATIVIDADE DE SINDICATOS -

[ _Apagar Selecionados | i

Operadores Inclusdo: MARCOFERNANDES Ultima Alteracdo: ELIAMERESSUREICAO

Fonte: Informa Web (2025).

Apos a analise da estrutura atual do vocabulario da CNC, iniciamos a
investigacdo de metodologias e boas praticas utilizadas na avaliagdo de vocabularios
estruturados em contextos semelhantes, como na pesquisa “Analise das metodologias
de avaliacdo de tesauros: categorizacdo dos critérios qualitativos de avaliagao”, de
Leticia dos Santos Miranda, “Diretrizes para avaliagdo de dominios de conhecimento
em tesauros: uma analise da atualidade tematica do macrothesaurus Brasileiro de
Direito Constitucional”’, de Joyce Angélica Freire Messa e “Metodologia de reviséo e
atualizacao de tesauros aplicada ao tesauro de contas de minas gerais: abordagem
da pesquisa-acao”, de Ana Carolina Ferreira. O obijetivo foi verificar a viabilidade
técnica e operacional dessas abordagens em relagdo a realidade da instituicdo. As
pesquisas consultadas serviram de base para a fundamentacgao tedrica e estrutural,
sendo sustentadas pelas contribuicdes dos autores estudados.

Demos inicio a revisao tedrica com o propésito de aplicar, de forma pratica, as
teorias que sustentam a sistematizacdo de conceitos. Essa etapa também visou a
definicdo dos critérios que orientardo o plano de agdo para a atualizagdo do
vocabulario, considerando aspectos como consisténcia, flexibilidade e adaptabilidade

ao cenario atual. Os critérios estabelecidos serdo apresentados na seg¢ao seguinte.
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8 CRITERIOS PARA O PLANO DE AGAO DE ATUALIZAGAO DO VOCABULARIO

A partir da avaliagdo diagnostica do estado atual do vocabulario, foram
definidos critérios que fundamentaram a elaboracdo de um plano de agao voltado a
identificacado e proposi¢cao de melhorias. Essa abordagem tem como objetivo garantir
a coeréncia, a eficacia e a adequacao das intervengdes as necessidades identificadas.
Com base na analise dos estudos apresentados, os critérios de avaliagao utilizados

no diagnaostico foram os seguintes:

a) Revisdo e atualizagdo dos descritores com a inser¢cdo de novos termos e

eliminacao de termos inadequados:

Para o procedimento de revisdo a ISO 25964-1 (2011, p. 95, tradugao prépria),

subsecao 13.6.3 - sugere o seguinte:

Em intervalos regulares, o editor do tesauro devera revisar todas as sugestdes
recebidas e os termos candidatos propostos. Além disso, o editor deve
monitorar a frequéncia de utilizagdo dos termos preferenciais na(s) base(s) de
dados atendida(s). Qualquer um que seja usado com muita frequéncia ou
pouco é candidato a exclusao ou alteragao.

Sendo assim, foi realizada uma analise do vocabulario utilizado a fim de
verificar se os termos preferidos se encontram atuais, utilizando para isso a garantia
literaria e a garantia de uso. Ou seja, se nos documentos atuais do acervo o termo
mais utilizado permanece o mesmo e, também, se eles seguem sendo pesquisados
pelos usuarios desta forma.

Posto isto, alguns termos candidatos tiveram que ser realocados como termo

preferido para atender as demandas atuais. Como por exemplo:
Condicdes econdmicas ver CONJUNTURA ECONOMICA
b) Padronizagao da flexao singular e plural dos termos:
Para a padronizac&o da flexdo singular e plural dos termos, de acordo com a

NBR ISO 25964-1 (2011, p. 89, tradugao propria), subsecédo 13.1.2 - Determinando

recursos do dicionario de sindnimos - “A um nivel mais detalhado, devem ser tomadas
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decisbes sobre as convengbes a utilizar para singular/plural, ortografia e letras
maiusculas”.

Assim sendo, optamos pela pluralizagdo dos termos em alguns casos, quando
por exemplo “substantivos contaveis" sdo nomes de entidades contaveis sujeitas a
pergunta "Quantos?" mas nao "Quanto?” (ISO 25964-1:2011, p. 28, tradugédo prépria).

No vocabulario, pluralizamos o termo de forma direta:

“‘Movimento  republicano” modificamos o termo para: MOVIMENTOS
REPUBLICANOS

c) Alteracédo dos termos para letra maiuscula:

Apesar da NBR ISO 25964-1 (2011, p. 26, tradugao propria), subsecao 6.4 -
Letras maiusculas, pontuagao e caracteres especiais - Informar que “[...] deve-se usar
letras minusculas, exceto quando letras maiusculas s&o exigidas em nomes proprios”,
optamos por utilizar os descritores em letra maiuscula, a fim de facilitar a leitura e

identificacdo do termo.

Exemplo:

Paternidade - PATERNIDADE

d) Definicao de qualificadores para termos homografos:

Para a solugédo de problemas causados por quase sindbnimos ou homadgrafos,
optamos por utilizar qualificadores. De acordo com a NBR ISO 25964-1 (2011, p. 52,
traducao prépria), subsegédo 9.3.2 - Problemas causados por quase-sinbnimos ou

homaografos.

Se o problema for causado por homografia, ele podera ser resolvido conforme
recomendado em 6.2.2, adicionando qualificadores quando apropriado [...]. A
mesma solugdo também pode ser aplicada mesmo quando os termos do
problema tém significados muito mais préximos, na medida em que podem ser
tratados como quase-sinbnimos [...].
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Exemplo: Dependéncia (economia)

Dependéncia (ideologia)

e) Estabelecimento da ordem direta dos termos em detrimento a ordem invertida

usada anteriormente:

Referente aos termos em que no AACR23 a orientagdo € inserir com ordem
invertida, como nomes geograficos e de autores. Porém, ao atualizar o vocabulario
passamos para a linguagem natural através de remissivas, conforme orientagdo da
ISO 25964-1 (2011, p. 44, tradugao proépria), subsegdo 7.6 - Consisténcia no

tratamento de conceitos complexos:

Termos preferenciais que sejam sintagmas nominais adjetivos ou
preposicionais devem ser inseridos no tesauro em ordem de linguagem
natural, e ndo como termos invertidos. No entanto, a forma invertida de uma
frase preposicional pode ser inserida como um termo nao preferencial. Isto &
especialmente util se o tesauro for usado em formato impresso; pode nio ser
necessario um dicionario de sindnimos eletrénico que possa ser pesquisado
por qualquer palavra incorporada em um termo.

Aqui observamos que a ordem direta dos termos facilita o entendimento e as

buscas realizadas pelos usuarios e profissionais indexadores.

Exemplo: S&o Francisco, rio ver RIO SAO FRANCISCO
Cabral, Bernardo ver BERNARDO CABRAL

f) Padronizacao das siglas e acrénimos:

De acordo com a NBR ISO 25964-1 (2011, p. 34, tradugéao propria), subsegao
6.6.8 - Abreviaturas e siglas - “Abreviaturas e siglas sdo muitas vezes ambiguas,
porque podem referir-se a mais de um conceito. Portanto, a forma completa do nome
devera normalmente funcionar como o termo preferido, com uma referéncia reciproca

da forma abreviada.” Sendo assim, padronizamos todas as siglas e acrénimos.

3 AACR2 (Anglo-American Cataloguing Rules — 2?), Cddigo de Catalogagdo Anglo Americano, 22
edicdo, € um compéndio de regras para a criagao de descri¢gdes bibliograficas e para a escolha, a
construgdo e a atribuicdo dos pontos de acesso (cabecalhos) representando pessoas, localizagbes
geogréficas e entidades coletivas, além de titulos uniformes representando obras e expressoes.
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Exemplo: SFN ver SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
Sudene ver SUPERINTENDENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO
NORDESTE

g) Modificacdo de cabecgalhos de assuntos para descritores:

Encontramos alguns cabecgalhos de assunto, como por exemplo:

BRASIL - CONSTITUIGAO - REFORMAS

Nestes casos, modificamos o cabecgalho para descritores. Sendo assim, o
cabecalho acima passou para o descritor ‘REFORMA CONSTITUCIONAL”

A precisao dos descritores definidos no momento da analise documentaria é
um fator essencial para obtencdo de resultados assertivos no momento da
recuperacao da informacao. No processo de definicdo, deve-se levar em consideracao
0os objetivos da instituicdo, qual tipo de usuario ira procurar pela informacédo, a

especificidade do assunto e a sua cobertura.

h) Elaboracao de notas descritivas para todos os termos preferidos

Optou-se pela adogao das notas conforme as diretrizes estabelecidas pelas
normas ANSI/NISO Z39.19-2005 e ISO 25964-1. Embora as notas descritivas sejam
utilizadas de forma inconsistente, sua relevancia & incontestavel, uma vez que
desempenham papel fundamental na explicacdo de conceitos especificos e na

orientacao quanto ao uso adequado dos termos.

i) Controle no nivel de exaustividade

Optamos atribuir 02 (dois) descritores por material e, somente no caso de
nomes geograficos, adicionar mais 01 (um) descritor. O objetivo foi obter uma maior
especificidade no momento da indexacdo, o que resulta em uma maior
representatividade dos conceitos aumentando o nivel de precisdo na recuperacéo.

Para isso, nos baseamos no principio da especificidade de Lancaster (2004), que se
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refere a escolha do termo mais preciso possivel para representar o conteudo tematico
de um documento.

O publico da CNC procura por maior objetividade no momento da recuperagéo
da informacao, para isso a busca deve retornar o menor numero de documentos
irrelevantes possiveis. A redugao dos descritores permitiu entdo uma recuperagao
mais precisa. A definicdo dos descritores foi baseada nos termos mais procurados nos

ultimos anos.

j) ldentificacdo de relacédo entre os termos ja listados no sistema

Foram identificados diversos termos que, embora atualmente ndo estejam
organizados em uma estrutura relacional, apresentam potencial para isso. Por esse
motivo, optamos por realizar a alteragdo, visando uma melhor organizagcdo e
consisténcia dos dados.

De acordo com a ANSI/NISO Z39.19-2005, para que o vocabulario seja
mantido atualizado, € fundamental estabelecer diretrizes e procedimentos que
orientem a revisdo periddica da terminologia, bem como a substituicdo de termos
obsoletos. Isso se faz especialmente necessario em dominios nos quais a
incorporagao de novos termos e as mudangas terminoldgicas ocorrem em curtos
intervalos de tempo. Sendo assim, estabeleceu-se que o vocabulario sera revisado

semestralmente por 2 (dois) profissionais bibliotecarios.
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Figura 38 — Plano de agéo para a atualizagdo do Vocabulario Estruturado
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 38 apresenta de forma visual o plano de acao delineado nesta secao,
sintetizando as etapas propostas para melhorias no vocabulario. Esse esquema
permite compreender, de maneira estruturada, os procedimentos a serem adotados,
0os objetivos de cada fase e a articulagdo entre os elementos conceituais e
operacionais envolvidos no processo.

A sequir, sera apresentado o quadro que detalha as a¢des previstas no plano
de acao, indicando os motivos de sua realizagdao, os prazos, 0s responsaveis, 0s

meétodos de execugao e o tempo estimado para cada atividade.



Quadro 6 — Detalhamento das a¢des previstas no plano de agéo.
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O qué? Por qué? Onde? Quando? | Quem? Como? Quanto
tempo?
Revisar e Para adicionar Vocabulario 1°e 2° Bibliotecaria | Aplicagao 2 anos
atualizar novos termos e | Estruturado anos 1 de
Descritores | remover termos diretrizes
inadequados € revisao

técnica
Definir Resolver Vocabulario 1°e 2° Bibliotecaria | Aplicacao 1 més
Qualificador | problemas Estruturado meses 2 de
es para causados por diretrizes
Homégrafos | homégrafos e revisao

técnica
Padronizar | Garantir clareza | Vocabulario 3° més Bibliotecaria | Aplicacao 1 més
Siglas e e evitar Estruturado 1 de
Acrébnimos | ambiguidade diretrizes

e revisao

técnica
Modificar Simplificar a Vocabulario 4° més Bibliotecaria | Aplicacao 1 més
cabecalhos | estrutura do Estruturado 2 de
de assuntos | vocabulario diretrizes
para € revisao
descritores técnica
Padronizar | Garantir Vocabulario 5° més Bibliotecaria | Aplicacao 1 més
flexdo consisténcia na | Estruturado 1 de
singular e flexao dos diretrizes
plural termos e revisao

técnica
Estabelecer | Facilitar o Vocabulario 6°e7° Bibliotecaria | Aplicacao 2 meses
ordem entendimento e | Estruturado meses 2 de
direta dos as buscas diretrizes
termos € revisao

técnica
Elaborar Fornecer Vocabulario | 8°ao 16° | Bibliotecaria | Aplicagao 8 meses
Notas explicagcdes e Estruturado més 1 de
Descritivas | orientacdes diretrizes
para e revisao
Termos técnica
Preferidos
Identificar Organizar Vocabulario 1°e 2° Bibliotecaria | Aplicacdo | 2 anos e 6
Relagoes termos em uma | Estruturado anos 2 de meses
entre estrutura diretrizes
Termos relacional € revisao

técnica
Controlar o | Atingir Vocabulario 17 més Bibliotecaria | Aplicagao 2 anos
Nivel de especificidade Estruturado 1 de
Exaustivida | na indexagéo diretrizes
de e revisao

técnica

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Durante os primeiros dois anos, a Bibliotecaria 1 sera responsavel por revisar
e atualizar os descritores do vocabulario estruturado, com o objetivo de incluir novos
termos e remover os inadequados e identificara relacionamentos entre termos,
organizando-os em uma estrutura racional. Esse processo sera realizado por meio da
aplicagao de diretrizes e revisdo técnica, com duragao estimada de dois anos para a
conclusao.

No 1° e 2° més da aplicacdo do plano de acdo, sera feita a definicdo de
qualificadores para homdégrafos, visando resolver problemas causados por esses
termos. Essa atividade sera conduzida pela Bibliotecaria 2. O trabalho envolvera
aplicagao de diretrizes técnicas, revisdo técnica e consultas especializadas.

No 3° més, iniciaremos a padronizagéo de siglas e acrénimos, com o intuito de
garantir clareza e evitar ambiguidades, seguindo diretrizes técnicas. A iniciativa sera
realizada pela Bibliotecaria 1.

No 4° més, sera realizada a modificagdo de cabecgalhos de assuntos para
descritores, com o objetivo de simplificar a estrutura e padronizar o vocabulario. Essa
tarefa também sera executada pela Bibliotecaria 2, com base em diretrizes técnicas.

No 5° més, a Bibliotecaria 1 padronizara a flexao singular/plural dos termos,
assegurando consisténcia. Em seguida, nos 6° e 7° meses, serao estabelecidas
diretrizes sobre a ordem das palavras, para facilitar o entendimento e as buscas. A
tarefa sera realizada pela Bibliotecaria 1.

Entre os 8° e 16° meses de projeto, a Bibliotecaria 1 elaborara notas descritivas
para os termos preferidos. Por fim, sera realizado o controle do nivel de exaustividade
dos termos, com o objetivo de atingir uma maior especificidade no momento da busca
A tarefa sera realizada por meio da aplicagao de diretrizes e revisido técnica.

Com a atuagao de 2 (dois) bibliotecarios, estima-se que a reestruturagao do

vocabulario demandara, no minimo, 2 anos e 6 meses para ser concluida.
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8 CONCLUSAO

A atualizagdo continua dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento
(SOCs) e fundamental, considerando que a eficiéncia organizacional e a
competitividade do setor estdo intrinsecamente ligadas a capacidade de acessar,
interpretar e utilizar informagdes de maneira agil, precisa e contextualizada. Ao
possibilitar a hierarquizacdo conceitual e o estabelecimento de relacbes semanticas
mais precisas entre os termos descritores, os SOCs contribuem para a otimizag¢ao dos
sistemas de informacgao, promovendo maior eficacia na recuperagao da informacgao,
bem como na comunicacéao interna e no compartilhamento de dados.

Esta pesquisa visou o desenvolvimento de uma avaliagdo diagnédstica do
Sistema de Organizagdo do Conhecimento utilizado na Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), a fim de propor um plano de agao para
a atualizacdo do vocabulario estruturado. A implementacdo do plano de agao
contribuira para a atualizagao do instrumento ndo sé do ponto de vista tematico e dos
termos, mas também da estrutura do instrumento. A desatualizacdo, quando nao é
resolvida, compromete a eficacia da recuperacao da informacéao, gerando dificuldades
para os usuarios em acessar informacdes de forma precisa e alinhada as demandas
contemporaneas. A proposta apresentada tem como finalidade, portanto, otimizar a
estrutura do vocabulario estruturado, garantindo maior consisténcia e padronizagéo
terminoldgica, o que, por sua vez, permitira um processo de recuperagado da
informagdo mais eficiente, agil e adaptado as necessidades atuais de pesquisa.
Podemos entender que, a partir do plano de acao proposto, sera possivel entregar um
retorno a pergunta problema da pesquisa que foi, “Quais acbes devem ser
implementadas para a atualizacdo do vocabulario estruturado da CNC?”. O plano de
acao contempla etapas estratégicas e operacionais que visam identificar, revisar e
incorporar os termos necessarios, garantindo a atualizagado continua e alinhada as
demandas atuais da instituicéo.

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, os pressupostos apresentados
referencial tedrico, como as teorias da Classificagdo Facetada e do Conceito,
juntamente com os aportes da Linguistica e da Terminologia, forneceram os
fundamentos l6gico-semanticos necessarios para subsidiar o processo de analise e

desenvolvimento do plano de acado. A adocao de diretrizes normativas revelou-se
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fundamental para assegurar a consisténcia semantica do instrumento, garantindo
coeréncia na estrutura conceitual e precisao na representacéo dos termos.

Um dos principais exemplos de Sistemas de Organizagdo do Conhecimento
(SOCs) sdo os vocabularios estruturados, que reune um conjunto de termos
previamente definidos que sao utilizados para descrever e organizar informagdes em
sistemas de informagdo, com o intuito de uniformizar a representacéo tematica,
assegurando que usuarios e profissionais da informagdo adotem uma linguagem
comum, o que facilita a indexacgao, a recuperacao e o acesso eficiente a informacao.

Um vocabulario estruturado precisa de terminologia dindmica e que reflita a
evolugao do conhecimento e as transformagdes socioculturais, politicas e historicas,
pois estas influenciam diretamente no uso e no significado dos termos. Dada essa
natureza em constante mudanca, a atualizacdo continua desses instrumentos é
essencial para assegurar sua pertinéncia e eficacia na representacao tematica e na
recuperacao da informagao nos Sistemas de Organizagdao do Conhecimento. Sendo
assim, nesta pesquisa foram propostas etapas para a realizagdo da parte empirica do
estudo, baseadas na analise atual do objeto de estudo e nas possibilidades que o
software adotado pela institui¢ao, o Informa Web, oferece.

O Informa Web possibilita, através dos seus relatérios, uma analise intrinseca
de como se encontra o vocabulario. Ao analisar esses relatérios, foi possivel
identificar, em um primeiro momento, a urgéncia de uma revisdo dos termos ja
existentes na base. Isso se deve ao fato de que profissionais de outras areas, sem
expertise em organizacdo do conhecimento, foram responsaveis pela inser¢cao de
termos no sistema, muitas vezes sem o devido controle terminolégico e sem
compreender as teorias que o fundamentam. Essa falta de rigor técnico resultou em
inconsisténcias e fragilidades no vocabulario, comprometendo sua eficacia como
ferramenta de recuperagdo da informagéo. Portanto, a revisdo realizada buscou
restabelecer a integridade do vocabulario, alinhando-o as boas praticas da area e
garantindo maior confiabilidade e precisao no uso do sistema.

Em relagcdo a manutencao do vocabulario, primeiramente a equipe responsavel
pela atualizacdo deve ser consultada sobre a inclusdo. Propde-se incluir na
metodologia a elaboragao periddica de um relatério semestral para avaliar os termos
mais recentemente inseridos. A analise deste relatorio sera com vistas a verificar se
as fichas terminoldgicas estdo devidamente preenchidas, se as definicdes foram

incluidas de forma satisfatoria, e se ha a identificagado de sinonimias, homografias ou



115

relagdes conceituais entre os termos. Essa pratica permitira um acompanhamento
sistematico e continuo, garantindo a qualidade e a consisténcia do vocabulario ao
longo do tempo.

Além disso, definiu-se que a gestdo do vocabulario ficara centralizada em uma
equipe especializada, assegurando a uniformidade e a integridade do instrumento. No
entanto, isso n&o impede que a equipe atue como multiplicadora do conhecimento,
promovendo treinamentos e capacitagbes para outros membros, de modo a
disseminar as boas praticas e fortalecer a competéncia coletiva, sendo importante a
elaboragdo de um manual com todos os registros que serdo implementados a partir
deste estudo.

A partir dos resultados alcancados, delineiam-se possiveis direcdes para
pesquisas futuras, com o intuito de aprofundar e expandir as contribuicdes
identificadas ao longo desta pesquisa. Uma possibilidade seria revisitar as
metodologias de avaliacao identificadas na pesquisa, com o objetivo de definir critérios
ainda nao formalizados, contribuindo para o aprimoramento do instrumento. Outra
frente relevante de investigagdo consiste na selegédo e analise de softwares voltados
ao gerenciamento de tesauros e vocabularios estruturados, com o objetivo de realizar
um mapeamento comparativo. Essa analise deve ser conduzida com base nos
padrées normativos e nas diretrizes estabelecidas pela literatura especializada em
organizagdo do conhecimento, permitindo avaliar a aderéncia funcional e conceitual
desses sistemas as exigéncias técnicas e metodoldgicas que orientam a construgao
e manutencgao de instrumentos de representacao da informacao.

Por fim, espera-se que, com a aplicagao das normas mais recentes no plano
de acdo, a CNC alcance um padrao de vocabulario alinhado ao de outras instituicoes
de porte semelhante. Isso consolidara a CNC como uma instituicdo que valoriza tanto
0s seus usuarios como a eficiéncia na organizagao da informacéao, refletindo um

compromisso com a exceléncia e a modernizagao de seus processos.
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