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RESUMO
Esta dissertacédo propde diretrizes para a revisao e atualizagado do Tesauro de
Contas Nacional (TCN), visando a sua aplicacao eficiente pelos 33 Tribunais de
Contas do Brasil e instituicdes correlatas. O estudo tem como foco central a
estruturagdo conceitual do Controle Externo, identificando areas correlatas que
influenciam a terminologia do TCN. O objetivo principal € aprimorar a indexacao
documental, melhorando a recuperagao da informagdo e garantindo maior
precisdo nos resultados das buscas. A fundamentagao tedrica é pautada na
Teoria da Classificagdo Facetada, na Teoria do Conceito e na Teoria Geral da
Terminologia (TGT). A Teoria da Classificacdo Facetada, de Ranganathan,
contribui para a organizagado sistematica do conhecimento, proporcionando
flexibilidade na estruturagdo dos termos. A Teoria do Conceito, baseada nos
estudos de Ingetraut Dahlberg, é aplicada para a definicdo e relacionamento dos
conceitos dentro do tesauro. Ja a Teoria Geral da Terminologia, desenvolvida
por Eugen Wauster, € utilizada para padronizagdo e controle terminoldgico,
minimizando ambiguidades e inconsisténcias. O estudo adota uma abordagem
metodoldgica que inclui revisédo bibliografica e analise de dominio, identificando
os desafios da atualizagdo terminolégica no campo do Controle Externo. As
diretrizes propostas baseiam-se nos principios de garantia literaria, de uso,
cultural e estrutural, assegurando que o TCN seja preciso, adaptavel e acessivel
para os profissionais da informacédo e demais usuarios. Os resultados apontam
que a integracao das trés teorias contribui significativamente para a qualificacéao
do TCN, promovendo a padronizagao dos termos utilizados nos Tribunais de
Contas e garantindo maior coeréncia na representagdo e recuperagdo da
informagdo. A pesquisa conclui que a aplicagdo continua dessas diretrizes
permitira uma evolugdo constante do tesauro, tornando-o um instrumento
essencial para a gestdo eficiente do conhecimento no ambito do Controle

Externo.

Palavras-chave: Tesauro de Contas Nacional; controle de vocabulario; analise

de dominio; controle externo; diretrizes.



ABSTRACT
This dissertation proposes guidelines for the revision and updating of the National
Accounts Thesaurus (TCN) to enhance its application by the 33 Audit Courts of
Brazil and related institutions. The central focus of the study is the conceptual
structuring of External Control, identifying related areas that influence the
terminology of the TCN. The main objective is to improve document indexing,
optimize information retrieval, and ensure greater precision in search results. The
theoretical foundation is based on the Theory of Faceted Classification, the
Theory of Concept, and the General Theory of Terminology (GTT). The Theory
of Faceted Classification, developed by Ranganathan, contributes to the
systematic organization of knowledge, providing flexibility in structuring terms.
The Theory of Concept, based on the studies of Ingetraut Dahlberg, is applied to
define and establish relationships between concepts within the thesaurus. The
General Theory of Terminology, formulated by Eugen Wodster, ensures
terminological standardization and control, minimizing ambiguities and
inconsistencies. The study employs a methodological approach that includes
literature review and domain analysis, identifying challenges in terminological
updates within the field of External Control. The proposed guidelines are based
on the principles of literary warrant, user warrant, cultural warrant, and structural
warrant, ensuring that the TCN remains precise, adaptable, and accessible for
information professionals and other users. The findings indicate that integrating
these three theories significantly enhances the quality of the TCN, promoting the
standardization of terms used by the Audit Courts and ensuring greater
coherence in knowledge representation and information retrieval. The research
concludes that the continuous application of these guidelines will enable the
ongoing evolution of the thesaurus, making it an essential tool for efficient

knowledge management in the domain of External Control.

Keywords: National Thesaurus of Accounts; vocabulary control; domain

analysis; external control; guidelines.
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1 INTRODUGAO

A construgao do conhecimento € um processo que ocorre por diferentes meios,
dentre eles, a interagdo entre os sujeitos e as informag¢des, com acervos de
documentos para acesso e compreensao dos conteudos informacionais.

Na perspectiva da Organizagcéo do Conhecimento, Hjgrland (2008, p. 86) indica
a relacdo “[...] com atividades como: descricdo de documentos, indexagao e
classificagdo em bibliotecas, bases de dados bibliograficas, arquivos e outros tipos de
‘memdria institucional”. Para o autor, a Organizagcao do Conhecimento dialoga com a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacgao, pois dizem respeito a organizagao dos

conceitos e a construgao de sistemas de organizagéo do conhecimento.

Segundo Fuijita (2008, p. 6),

A compreensdo do dominio da éarea de Organizagdo e
Representagdo do Conhecimento esta sistematizada em seu
préprio nome formado por dois conceitos fundamentais: a
Organizagcdo do Conhecimento e a Representagdo do
Conhecimento. Estes dois conceitos s&do resultados de uma
combinagéo das categorias Agédo + Objeto. Dessa forma, podemos
entender que a area tem como objeto de pesquisa o Conhecimento
e, suas atividades principais em torno desse objeto, sdo a
Organizagdo e a Representacdo. Dessas atividades em torno do
Conhecimento resultam instrumentos, processos e produtos, como
facetas que vao se interpondo, para que tenham uso por outras areas
de conhecimento em ambientes institucionais (2008, p. 6, grifo
proprio).

Segundo Souza (2006, p. 29), “a area da Ciéncia da Informag&o possui uma
vasta literatura sobre questdes relacionadas a classificacdo e indexag¢ao da produgao
cientifica publicada em areas de C&T".

Para Medeiros e Campos (2011, p. 715),

a construgdo de modelos conceituais esta diretamente ligada a
representacao do conhecimento e estes devem ser capazes de
representar um contexto, sendo construidos a partir de processos
que evitem qualquer tipo de ambiguidade, ressaltando objetos
relevantes ao dominio, além de seus relacionamentos e atributos, e
removendo da representacdo os objetos que ndo sejam importantes
para sua consisténcia em relagao a realidade. Portanto, a utilizacéo
de teorias e técnicas da area da Organizacédo e Representagédo do
Conhecimento objetiva auxiliar na modelagem de um dominio e sua
representacdo, nesse sentido, trazem os propdsitos e as
caracteristicas de acordo com o ponto de vista e necessidades de
cada area (2011, p. 715, grifo nosso).

A utilizacado de teorias e técnicas da area da Organizagdo do Conhecimento

objetiva auxiliar na modelagem de um dominio e sua representacao, nesse sentido,
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traz propdositos e as caracteristicas de acordo com o ponto de vista e necessidades
de cada area, ou seja, no que concerne a area da Organizagdo do Conhecimento,
Maculan (2017, p. 308) “compreende entender o tratamento e a recuperagédo da
informacéo, usando teorias para a constru¢do, manutencdo, uso e avaliagdo de
instrumentos légico-linguisticos (linguagens documentarias)”.

Ainda segundo Maculan (2017, p. 308) a “organizacéo do conhecimento tem
como finalidade permitir a recuperacdo da informagcdo nos mais diversificados
contextos de produgao e uso, suscitando esquemas para a construcao de linguagens

documentarias que acolham os diferentes propdsitos para contextos especificos”.
1.1. Problema

A tematica deste estudo surge da dificuldade, no @mbito dos Tribunais de
Contas no Brasil, em manter atualizado o Tesauro de Contas Nacional (TCN), no
contexto da garantia literaria, de uso, cultural e estrutural, de modo que os usuarios
sintam-se representados e identificados com o vocabulario, independentemente de
sua cultura e localidade geografica.

Os tesauros tém a funcdo de auxiliar na tradugcdo da linguagem natural,
utilizada pelo autor do documento e pelo usuario final, convertendo-a em uma
linguagem controlada, possibilitando a descricdo padronizada dos assuntos
abordados em documentos nos Sistemas de Recuperagdo da Informagao (SRI)
(adaptacéo de Café; Brascher; Sujii, 1990).

Cintra et al. (2002) afirmam que a informacdo esta diretamente ligada ao
conhecimento e ao desenvolvimento de cada uma das areas do saber, e dentro desse
contexto, ainda complementam (2002, p. 21) que os profissionais da informagao
exercem um papel fundamental sendo “responsavel pela triagem, organizagao e
conservagao da informagao, bem como pela viabilizagao de seu acesso” (Cintra et al.,
2002, p. 21).

Corroborando com Cintra et al. (2010), Vargas e Van der Laan (2011, p. 22)
afirmam que,

A selecdo de uma linguagem documentaria (LD), especificamente a
alfabética, deveria ter como critério principal o fato de esta
representar a linguagem dos usuarios, ou, dito de outra forma, os
termos do acervo linguistico do usuario. Isso significa que a LD, seja
um tesauro ou uma listagem de cabecgalhos de assunto, deveria ser

elaborada em interface com a terminologia. Salienta-se ainda que,
nesse processo, interfere também o dominio que o bibliotecario
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indexador tem da area de especialidade, sua experiéncia
profissional e sua subjetividade (2011, p. 22, grifo nosso).

A luz dessa problematica, convém destacar Cintra et al. (2002, p. 36) ao dizer
que o vocabulario:
(...) deve ser entendido como o conjunto de ocorréncias provenientes
de varias areas, da terminologia (linguagens de especialidades) e das
palavras utilizadas pelos usuarios (linguagem natural). Pelo fato de
serem linguagens construidas, o vocabulario utilizado para a sua
concepgao € originario de discursos diferentes, representado por

palavras preferenciais, numa relagdo combinatéria de significados e
significantes.

Em face disso, o enfoque do presente trabalho, inserido na linha de pesquisa
Organizacgao e Representacdo do Conhecimento, surgiu pela necessidade em revisar
e atualizar o Tesauro de Contas Nacional (TCN) que € um vocabulario na tematica
de “Controle Externo” idealizado para ser utilizado como instrumento referéncia pelos

bibliotecarios-indexadores nos Tribunais de Contas no pais e instituicdes congéneres.
1.2. Justificativa

A presente pesquisa intitulada "Organizagao do Conhecimento no Dominio
do Controle Externo: diretrizes para a atividade de revisao e atualizagao do Tesauro
de Contas Nacional (TCN)" possui relevancias em diversas dimensdes, que justificam
sua realizacao e destacam sua importancia para a Biblioteconomia e para o Controle

Externo no Brasil. As principais relevancias sao:
1.2.1 Relevancia Social

= Acesso a Informagao de Qualidade: A atualizagdo e revisao do Tesauro
de Contas Nacional (TCN) contribuem para uma melhor organizagéo e
recuperacao da informacgao, garantindo que cidadaos, 6rgaos de controle e
pesquisadores tenham acesso mais eficiente e confiavel as informagdes
relacionadas a fiscalizagao dos recursos publicos.

* Transparéncia e Controle Social: Um sistema de organizacdo do
conhecimento eficaz facilita a compreensao dos dados governamentais,
promovendo maior transparéncia nas ag¢des dos Tribunais de Contas no
Brasil e permitindo um controle social mais eficiente e participativo.

= Fortalecimento da Democracia: A acessibilidade e clareza da informacéao

proporcionadas por uma terminologia bem estruturada ajudam a fortalecer
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0s mecanismos democraticos, permitindo que a sociedade compreenda

melhor os processos de auditoria e fiscalizagao.
1.2.2 Relevancia Econémica

= Eficiéncia na Gestao de Recursos Publicos: A atualizacdo do TCN
permite que os 6rgaos de controle operem com maior precisao, otimizando
a gestao dos recursos publicos e reduzindo custos operacionais por meio de
processos mais ageis e assertivos.

= Apoio a Tomada de Decisao: Um vocabulario padronizado e atualizado
melhora a precisdo das analises financeiras e orgamentarias, contribuindo
para decisdes mais embasadas e sustentaveis na administragcao publica.

= Mitigagao de Erros e Desvios: Com um sistema bem estruturado, ha uma
reducdo significativa em falhas de comunicagdo e interpretacdes
equivocadas nos relatorios de auditoria e das informagdes jurisprudenciais,

0 que pode evitar desperdicios e irregularidades financeiras.
1.2.3 Relevancia Cientifica

» Fortalecimento da Organizagcao do Conhecimento: A pesquisa contribui
para o avanco tedrico e metodoldgico da Organizacdo do Conhecimento
(OC) aplicada ao dominio do Controle Externo, fortalecendo os estudos na
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

= Desenvolvimento de Metodologias Inovadoras: A proposta de diretrizes
para atualizacdo do TCN pode servir como base para futuras pesquisas,
incentivando a criagcdo de modelos de organizagcdo do conhecimento
aplicaveis a outros dominios governamentais.

* Interdisciplinaridade: A pesquisa promove o didlogo entre diferentes areas
do conhecimento, como Biblioteconomia, Administracdo Publica,
Contabilidade e Direito, enriquecendo o0 escopo académico e

proporcionando novas perspectivas de analise.
1.2.4 Relevancia Técnica

» Padronizagdo Terminolégica: A definicdo de diretrizes de reviséo garante
uma linguagem padronizada e alinhada as melhores praticas nacionais e
internacionais em vocabularios controlados, permitindo uma maior

interoperabilidade entre sistemas de informagéo.
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= Aprimoramento dos Sistemas de Recuperagao da Informacgao (SRI):
Com um TCN atualizado, os sistemas de indexacgao e busca de documentos
tornam-se mais eficientes, promovendo uma recuperacido mais precisa e
relevante para os usuarios.

= Automatizagao e Inteligéncia Artificial: Uma estrutura terminolégica bem

definida pode facilitar a implementacgéo de ferramentas automatizadas, como
sistemas de classificagdo automatica e algoritmos de machine learning para
analise de dados de auditoria.

Essas relevancias demonstram como a pesquisa se insere em um contexto
estratégico, contribuindo tanto para o desenvolvimento académico quanto para a
melhoria dos processos de fiscalizag&do e gestao publica no Brasil.

Desse modo, organizar e representar o conhecimento requer conhecimento
técnico e tedrico-metodoldgico por parte dos bibliotecarios-indexadores, na tematica
de “Controle Externo”. Trata-se de uma atividade complexa em virtude da existéncia
de terminologias regionais entre os Tribunais de Contas no pais.

Segundo Cintra et al. (2002, p. 38), “terminologia refere-se ao conjunto de
termos de uma area, termos relacionados e definidos rigorosamente para designar as
nogdes que sao Uteis”. As autoras ainda complementam dizendo que “trata-se de um
sistema de termos organizados a partir de nogdes particulares”.

Para uma melhor compreensdo, a terminologia, como area interdisciplinar,
serve de apoio as atividades de indexacdo e recuperagdao e a construgdao de
linguagens controladas.

No contexto dos Tribunais de Contas no pais, as terminologias regionais sao
fatores que envolve o processo de organizagédo de informagdes jurisprudenciais, e 0
aprimoramento do sistema padréo permite minimizar a subjetividade.

Desse modo, o presente estudo vislumbra convergir, ou ao menos minimizar, o
distanciamento das terminologias utilizadas pelos Tribunais de Contas no pais, no que
tange ao tratamento e indexagao dos documentos nas categorias estabelecidas no
Tesauro de Contas Nacional.

Propde-se também neste estudo diretrizes aos bibliotecarios-indexadores, de
modo que a atividade de reviséo e atualizagado do Tesauro de Contas Nacional (TCN)
seja permanente e continua. Como resultado, espera-se que o uso do tesauro eleve

a qualidade da indexacéo e a precisao dos resultados obtidos na busca da informacéo,
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e, consequentemente, facilitar a recuperagdo das informagdes contidas nos

documentos pelos usuarios.
1.3. Objetivos

Nesta subsecdo apresentamos o objetivo geral e os objetivos especificos, que

norteiam a elaboragao deste trabalho.
1.3.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral propor diretrizes para atualizagao
do Tesauro de Contas Nacional (TCN) com descrigdo dos procedimentos para o
desenvolvimento das atividades dos bibliotecarios-indexadores, visando aumentar
sua consisténcia semantica na representacdo das informagdes no dominio do

Controle Externo.
1.3.2 Objetivos Especificos

O presente trabalho tem como objetivos especificos:

(i) investigar os aspectos epistemologicos no dominio do “Controle
Externo”, com vistas a identificacdo dos conceitos e suas relacoes;

(i) mapear 0s processos para atualizagdo terminolégica do Tesauro de
Contas Nacional (TCN);

(i)  identificar as terminologias regionais dos Tribunais de Contas no pais,
para validagdo e atualizacdo de termos no dominio do “Controle
Externo”.

1.4. Estrutura da Dissertagao

A Dissertacao esta estruturada conforme descrito nesta subsecao. A segao 1
apresenta-se com a introdugdo, incluindo a contextualizagdo do problema de
pesquisa, a justificativa para a realizagdo do estudo abordando as principais
relevancias (social, econémica cientifica, técnica) e os objetivos, geral e especificos.

A secao 2 destina-se a organizacdo do conhecimento que esta dividida em 4
subsecdes, sendo: a Organizagdo do Conhecimento trazendo conceitos de Hjgrland,
Dahlberg, Peter Burke entre outros pesquisadores conceituados na area de
Organizagao do Conhecimento; a Teoria da Classificagdo Facetada desenvolvido na
década de 1930 pelo matematico e bibliotecario indicado Ranganathan (1892-1972);
a Teoria Geral da Terminologia desenvolvido por E. Wuster (1899-1977); e, a Teoria

do Conceito preconizado por Ingetraut Dahlberg (1927-2017).
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A secao 3 destina-se aos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC)
trazendo sua finalidade em organizar, representar e recuperar informagdes de um
determinado dominio do conhecimento. Esta secdo esta subdivida em 2 subsecbes
que sao: Tesauros e o Tesauro de Contas Nacional (TCN) que é objeto deste estudo,
observado os principios da garantia literaria, de uso, cultural e estrutural.

Na secao 4 expbe-se a metodologia desenvolvida por Messa (2017), as quais
foram adotadas os critérios de avaliagao de linguagens documentarias, sendo analise
de dominio, no que tange aos seus aspectos conceituais, como um dos critérios
relevantes para a avaliagado de tesauros. Nessa mesma secgao destaco o dominio do
Controle Externo, com explanacao de sua natureza e competéncias, de acordo com a
Constituicao Federal de 1988.

A secdo 5 destacamos a analise e resultados trazendo a proposta de um
conjunto de diretrizes visando a atualizagao continua do Tesauro de Contas Nacional
(TCN) pelos bibliotecarios-indexadores das unidades informacionais dos Tribunais de
Contas no pais. Por fim, na secdo 6 apresentamos as consideragdes finais.

Como Apéndice apresentamos a proposta de um conjunto de diretrizes e o
formularios de sugestao ou alteracdes de termos, a ser disponibilizado no portal do
Tesauro de Contas Nacional, hospedado no sitio do Instituto Rui Barbosa, que ¢é a
casa do conhecimento dos Tribunais de Contas no Brasil, uma associagao civil criada
pelos Tribunais de Contas do Brasil, com o objetivo de auxiliar os Tribunais no
desenvolvimento e aperfeicoamento das atividades dos Tribunais de Contas (Instituto
Rui Barbosa, 2024).
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2 ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Visando contextualizar a area de estudo, denominada “Organizagao do
Conhecimento”, foi realizada uma revisao nas literaturas de autores expoentes na

area da organizagao do conhecimento.
21 Organizagao do Conhecimento

A Organizagao do Conhecimento (OC) € um dominio em continua construgéo,
interdisciplinar e preocupa-se com as questdes de natureza teodrico-metodoldgicas
visando contribuir na sistematizagdo, produgdo, organizagdo, disseminagao,
representacio e recuperacao da informacao nos diferentes contextos cientificos.

Para discorrer sobre o assunto, Dahlberg (2006) e Brasher e Café (2010)
preceituam que a Organizacao do Conhecimento (OC) diz respeito a organizagao e a
sistematizacao cognitiva do conhecimento, a organizagao dos conceitos, bem como a
construcéo de sistemas de Organizagdo do Conhecimento.

Barité (2001, p. 41) diz que:

O objeto de estudo da Organizagdo do Conhecimento é - a nosso
juizo - o conhecimento socializado, e como disciplina da conta do
desenvolvimento de técnicas para a construgdo, gestdo, uso e
avaliagéo de classificagbes cientifica, taxonomias, nomenclaturas e
linguagens documentais. De outra parte, traz metodologias de uso e
recuperagcdo por linguagem natural. E esta visdo integral do
conhecimento, em que se associam as classificagdes filoséficas ou
cientificas do saber com as classifica¢cdes destinadas a organizagao
de documentos em bibliotecas, arquivos e outras unidades de
informagdo que abre maiores perspectivas para um importante

desenvolvimento disciplinar e interdisciplinar no ambito da
Biblioteconomia e documentacéo. (Barité, 2001, p. 41)

No que tange as pesquisas de Campos e Gomes (2003, p. 151) “organizacao
do conhecimento passa a incluir a possibilidade de utilizacdo de mecanismos que
manipulam textos integrais e multimidia, que s&o formas atuais de representacéo do
conhecimento.”

Diante do exposto, convida-se para essa discussao a definicdo de Gomes
(2009, p. 61), em que a autora diz que Organizagdo do Conhecimento pode ser
entendida como “representagao ordenada do conhecimento para alcancar propdsitos
especificos”, sendo o propdsito “o fator dominante para a escolha de um método de
descrigao, formalizagao e representacdo do conhecimento.”

Gomes (2009) também traz a reflexao de Dahlberg (2006, p. 12), em que
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(...) traga uma analogia entre a estrutura da matéria e o grau de
complexidade de representacdo do conhecimento, ai incluidos os
elementos do conhecimento (caracteristicas de conceitos), unidades
de conhecimentos (os proprios conceitos), unidades mais amplas de
conhecimento (combinagdo de conceitos) e sistemas de
conhecimento (entidades compostas de unidades de conhecimento
arranjadas numa estrutura coesiva, adequadamente planejada).
Assim, a organizagdo do conhecimento cobriria “estes quatro niveis
em relacdo a seus referentes no mundo real ou abstrato,
apreendendo estes referentes conceitualmente e organizando-os de
acordo com um plano [...]"

Nessa mesma perspectiva, Café, Barros e Santos (2014, p. 204), arrolada nas
consideragdes de Dahlberg (2006), aponta o conceito como unidade de conhecimento
e, portanto, a organizagdo do conhecimento (OC)

estd pautada na analise de conceitos, seus significados, relagdes
semanticas e delimitagbes terminoldgicas, representando, de forma
mais proxima possivel, um determinado dominio. Em Terminologia,
0s conceitos representam uma ideia e, como tal, se constituem em
elementos da estrutura do conhecimento, ocupando um espago
essencial na Teoria da Cognicdo. Os termos representam os
conceitos, compondo a estrutura léxica de um determinado dominio.
Essas duas estruturas, do conhecimento e do léxico, formam o
sistema referencial de um campo de estudo e, na medida do possivel,
devem estar bem delimitadas, a fim de evitar problemas na

comunicagao cientifica (Sager, 1990) (Café, Barros e Santos, 2014,
p. 204).

Uma contribuicéo relevante para a Organizagdo do Conhecimento € o trabalho
de Hjgrland (2003, p. 87) onde o autor destaca que na comunidade da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacao, o dominio da Organizacdo do Conhecimento (OC) “significa
especialmente a organizagdo das informagdes em registros bibliograficos, incluindo
indices de citacao, texto completo, entre outros”.

Para a autora Milani (2022, p. xi), no que diz respeito aos dominios do
conhecimento, o foco € avancgar na representagao sobretudo os que necessitam de
pesquisas atualizadas, e de comunidades de usuarios, em especial as que se
encontram as margens dos sistemas de informagéo.

Como marco histérico importante destacar, que em 1973, Ingetraut Dahlberg
fundou o periddico International Classification que, em 1989, foi incorporado a ISKO
e, em 1993, teve seu nome alterado para Knowledge Organization (KO).

Para Dahlberg (2006), a Organizagdo do Conhecimento (OC) estabelece a
sistematizacéao e estruturagédo dos conceitos, seguindo suas caracteristicas. Por meio
da OC foram geradas ferramentas que apresentam a estrutura e interpretacdo do
objeto, chamadas de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC).
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Desse modo, Dahlberg (2006, p. 12) define Organizagao do Conhecimento
como a ciéncia que estrutura e organiza sistematicamente unidades do conhecimento
(conceitos) segundo seus elementos de conhecimento (caracteristicas) inerentes e a
aplicacao desses conceitos e classes de conceitos ordenados a objetos/assuntos.

Aplicando o conhecimento sobre categorizagdao, construcao e uso de
conceitos, bem como os sistemas de classificagao e tesauros, faz com que a area
de Organizagao do Conhecimento se desenvolvesse de uma arte intuitiva para uma
nova disciplina (Dahlberg, 2006, p. 16, tradugao propria).

Sobre “Organizacédo do Conhecimento”, Hjgrland (2008) define como a area
que abrange as atividades de indexacdo, catalogacdo e classificacdo, e
estabelecimentos de elos.

Segundo Hjgrland (2008),

Organizagdo do Conhecimento (OC) refere-se a atividades como
descricao, indexacao e classificacdo de documentos realizadas em
bibliotecas, bancos de dados, arquivos etc. Essas atividades s&o
realizadas por bibliotecarios, arquivistas, especialistas no assunto,
bem como por algoritmos de computador. OC como um campo de
estudo esta preocupado com a natureza e a qualidade de tais
processos de organizagdo de conhecimento (KOP), bem como os
sistemas de organizagdo de conhecimento (KOS) usados para
organizar documentos, representagdes de documentos e conceitos
(2008, p. 86, tradugao propria)

Para Hjgrland (2009, p.1519) “os sistemas de organizagao do conhecimento
(por exemplo, esquemas de classificagdo, tesauros e ontologias) devem ser
entendidos como sistemas de conceitos organizados a partir de suas relagdes
semanticas”.

Em outro artigo, intitulado “Theories of Knowledge Organization: theories of
knowledge, Hjerland (2013, p. 169) menciona que Organizagdo do Conhecimento é
sobre conceitos e suas relagdes semanticas.

Peter Burke, em seu livro “Uma histéria social do conhecimento”, diz que “O
conhecimento também se tornou uma questao politica importante, centrada no carater
publico ou privado da informagao, e de sua natureza mercantil ou social”. (2003, p.
11).

Burke (2003, p. 79) analisa as classificagbes do conhecimento por meio de
distingdes, bastante comuns nos primérdios da Europa Moderna. Durante esse
periodo o conhecimento era classificado por grupos diferentes através de diferentes

maneiras.
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Burke mostra, ainda em sua obra, algumas dessas classificagdes, tais como:
conhecimento tedrico e o pratico; o conhecimento publico e o privado, ou seja, aquele
que poderia ser livremente compartilhado e aquele que era restrito a um determinado
grupo; o conhecimento alto e o baixo, usado por alguns grupos para reforcar a
hierarquizacéo intelectual do conhecimento; o conhecimento liberal e o util, relativo ao
conhecimento das classes altas e baixas, respectivamente; o conhecimento dos livros
e 0 das coisas; e o0 conhecimento geral e o especializado, que se referia aqueles que
buscavam o ideal do “homem universal” em oposigdo aqueles que defendiam a
fragmentacao do saber.

O ideal do “homem universal’ consistia na busca por “saber tudo”, ou alguma
coisa de tudo, na tentativa de dominar os varios “Campos” do conhecimento. A
organizagao do conhecimento idealizada até entdo era comparada a estrutura de uma

arvore, denominado a “arvore do conhecimento”.

Figura 1 - Arvore do Conhecimento

Fonte: Burke, 2003, p. 83

Continuando, essa crescente fragmentagéo desse conhecimento foi ganhando
espaco ao longo dos séculos, o qual o “homem especializado” substituiu 0 “homem
universal’, e a “arvore do conhecimento” deu lugar a novo termo, o sistema (Burke,
2003, p. 83).

Burke, entdo, analisa a classificagdo do conhecimento, mais precisamente do
conhecimento académico a partir da organizagéo e da estrutura de trés subsistemas:
os curriculos das universidades, as bibliotecas e as enciclopédias.

As obras de referéncia, por exemplo, estimulavam essa leitura extensiva. O
autor nos mostra o surgimento de novos recursos disponiveis para a busca do

conhecimento especifico.
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Na contemporaneidade, no que tange a relevancia técnica, € importante
registrar que ja existem produc¢des e investigagdes sobre o uso da Inteligéncia Artificial
(IA) na Organizacdo do Conhecimento. Entretanto, tais pesquisas n&o foram
abordadas neste trabalho, a fim de preservar o foco nos principais objetivos e

discussoOes desta pesquisa.
2.2 Teoria da Classificagao Facetada (TCF)

A Teoria da Classificacdo Facetada, desenvolvida por S. R. Ranganathan na
década de 1930, introduziu uma abordagem inovadora para a organizacdo do
conhecimento, permitindo a analise e a sintese de assuntos por meio de facetas ou
categorias fundamentais, que representam diferentes dimensdes de um conceito.
Essas facetas sao derivadas da analise do conhecimento e permitem a criacdo de
esquemas classificatorios flexiveis e adaptaveis.

Ranganathan (1967) apud Campos (2001, p. 54) conceitua o conhecimento
como “a totalidade das ideias conservadas pelo ser humano” por meio da observacéao
das coisas, fatos e processos do mundo que o cerca.

Na obra “Prolegomena to Library Classification”, Ranganathan (1967) postula
05 (cinco) categorias fundamentais, chamadas facetas, para estruturar o universo do

conhecimento, conhecidas como PMEST:

Figura 2 - PMEST: 5 categorias fundamentais de Ranganathan

*Personalidade — O foco principal do
assunto, como um objeto de estudo (ex.:
bibliotecas na biblioteconomia)

*Matéria — O material ou substancia
envolvida (ex.: papel na biblioteconomia)

*Energia — A agéo ou processo relacionado
ao assunto (ex.: impressdo na
biblioteconomia)

*Espacgo — A localizagao geografica ou
espacial onde o fenémeno ocorre (ex.:
Brasil, laboratdério)

*Tempo — O periodo ou época associada ao
assunto (ex.: século XXI, anos 2000)

Fonte: Ranganathan (1967), adaptado pela autora
A estruturagao dessas facetas permite que os conceitos sejam representados

de maneira légica e combinavel, facilitando sua recuperacédo e adaptacao a novos
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conhecimentos. O modelo facetado adota dois processos essenciais para a
organizacgao do conhecimento:
» Analise: Fragmentacdo do assunto em suas facetas constituintes.
= Sintese: Reunido das facetas para formar uma estrutura hierarquica
organizada.

Essa abordagem evita os problemas de rigidez das classificagdes
enumerativas, permitindo que novos termos e relagdes sejam facilmente incorporados
ao sistema.

Para os autores Tristdo, Fachin e Alarcon (2004, p. 165) a Teoria da
Classificagao Facetada “tem sido largamente discutida na academia como uma
solugdo para a organizagdo do conhecimento, em decorréncia de suas
potencialidades de acompanhar as mudancas e a evolugcdo do conhecimento”.

A Teoria da Classificacdo Facetada ¢ um marco na Organizagao do
Conhecimento, possibilitando a construcdo de sistemas classificatérios flexiveis e
adaptaveis as necessidades contemporaneas. Sua aplicacdo € vasta, desde
bibliotecas até ambientes digitais, demonstrando sua relevancia na recuperagao e
gerenciamento da informacéo.

A Teoria da Classificagao também esta apresentada na obra de Ranganathan
(2009) intitulada “As cinco leis de biblioteconomia”, onde aborda sobre “analise de
assuntos”, onde diz que

A Segunda Lei langa sobre os ombros do pessoal da biblioteca o 6nus
de ajudar rapidamente o leitor a encontrar seus materiais em todos
os livros possiveis existentes na biblioteca. Este compromisso
somente podera ser cumprido se o catalogo for totalmente analitico,
oferecendo ainda inUmeras remissivas de assuntos, que sdo também
conhecidas como ‘analiticas de assuntos’. Seria impossivel para
qualquer um de nés, por mais talentoso que seja, guardar todas
essas informacgbes na cabeca. Se a catalogacéo analitica ndo for
suficientemente completa, a biblioteca talvez tenha que deixar muitos

leitores sem atendimento, apesar de os materiais que eles procuram
estarem esperando silenciosamente nas estantes. (2009, p. 184)

Para Naves (2006, p.41), a contribuicdo de Ranganathan, como matematico e
bibliotecario, para a organizagado do conhecimento faz referéncia a ‘classificagao do
conhecimento’ o qual

(...) viu-se imerso na classificagdo de todo o conhecimento, e
levantou pela primeira vez a seguinte questdo: como os assuntos séo

formados? A resposta que obteve foi que a formacao dos assuntos
se da por meio de cinco caminhos: dissecagao, laminacao,
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desnudacao, reunido/agregacdo e superposicdo (Naves, 2006, p.
41).

Para as autoras Naves (2006) e Campos (2001) a contribuicdo de Ranganathan

para a Organiza¢ao do Conhecimento, é definido resumidamente no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Contribuigdo de Ranganathan para OC

a estrutura rigida dos sistemas
hierarquicos para a classificagdo do
conhecimento chamou sua atencgao, e a
partir dai, pensou em criar um sistema
mais flexivel. Sua proposta de uma
estrutura  facetada com  sintese
notacional representou uma completa
inovacdo na area da teoria da

o método de facetas mostrou-se apropriado
para varias aplicagbes na organizagao,
sistematizagao e recuperagao da
informagdo, em ambiente automatizado ou
ndo, porque, de fato, ele criou um método
para pensar a organizagao do
conhecimento com finalidades concretas
(Campos, 2001, p. 13)

classificagéo (Naves, 2006, p. 42)

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Ainda, segundo Campos (2001, p. 60) “a importancia da producédo do
conhecimento e a influéncia que essa exerce sobre o planejamento de esquema de
Classificagcao Bibliografica € um tema relevante nos trabalhos de Ranganathan.”

Quanto ao esquema de classificacdo, pode-se destacar a producgao literaria na
Inglaterra, entre as décadas de 1950 a 1970, com destaque especial para a obra de
Douglas J. Foskett “Classification and indexing in the social sciences” (1963 e
1974, 12 e 22 ed., respectivamente), sobre classificagdo e indexacdo, dentro da area
do conhecimento em Ciéncias Sociais, relacionando-se com o presente estudo, a
estrutura de esquema de classificacao de documentos (Foskett, 1974, cap. 7 e 8).

Fundamentando este estudo, quanto a organizacdo do conhecimento em
biblioteca tematica especializada, foi recuperado a dissertacédo de Assungéao (1972),
orientada por Foskett, que desenvolveu uma estrutura basica para o desenvolvimento
de um sistema de classificagao bibliografica da biblioteca do Instituto de Ciéncias
Bioldgicas/UFMG, incluindo todos os assuntos abrangidos pelos Departamentos de
Pesquisa, visando atender aos problemas de indexagcdo de documentos
especializados, em quaisquer suportes.

Assungao (1972), em sua pesquisa, ainda argumentou que nao pretendia fazer
um levantamento exaustivo de toda terminologia especializada e, tdo pouco,
considerou estar com o sistema completo para a classificacdo de publicacbes em
ciéncias biolégicas, mas apresentar uma estrutura e o método ideal para o sistema de
classificagdo. Complementa, dizendo que, os termos em cada classe demonstram

como eles devem ser enumerados e desenvolvidos, segundo os principios dos
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sistemas analitico-sintéticos ou facetados. Finalizando, a autora desenvolveu um
vocabulario, visando completar a sistematica animal e vegetal, eliminando detalhes
desnecessarios, e preparacao de indice alfabético em forma de tesauro, tornando o
sistema um instrumento completo de indexacao e recuperagao da informagao na area
de Biologia.

Como ja mencionado, a Organizagdo do Conhecimento € um dos conceitos
discutidos dentro da Ciéncia da Informacdo. Nesse contexto, as formas de
representacédo e organizagéo dos diferentes dominios de conhecimentos, implica os
processos de transferéncia da informagao, que atualmente estao diretamente ligados
a recuperagao em meios eletronicos.

Campos (2001, p. 38) diz que a teoria revolucionou a classificagao bibliografica
ao introduzir principios que permitem a organizagdo dinamica e flexivel dos
conhecimentos registrados nos documentos.

Ainda, segundo Campos (2001), diz que a Teoria da Classificacdo Facetada de
Ranganathan e a Teoria Geral da Terminologia de Eugen Wuester relacionam-se de
varias maneiras, especialmente na organizagao e estruturagdo de conceitos. Ambas
as teorias compartilham principios que permitem a criagao de sistemas de conceitos
mais bem estruturados e facilitam a comunicagao precisa entre especialistas.

Desse modo, resumidamente, o quadro 2 apresenta alguns pontos de

intersecao entre a Teoria da Classificagdo Facetada e Teoria Geral da Terminologia:

Quadro 2 - Teoria da Classificagédo Facetada x Teoria Geral da Terminologia

Conceito e Termos

Teoria da Classificagao Facetada:
Ranganathan define conceitos como unidades
de pensamento que precisam ser organizadas
em uma estrutura classificatéria. Ele utiliza
categorias fundamentais (Personalidade,
Matéria, Energia, Espaco e Tempo) para
organizar esses conceitos.

Teoria Geral da Terminologia:

Woiester também vé os conceitos como unidades
de pensamento, mas enfatiza a necessidade de
uma correspondéncia exata entre conceitos e
termos. Ele propde que os conceitos sejam
definidos e organizados em sistemas de
conceitos, onde cada termo representa um
conceito especifico.

Relagoes entre Conceitos

Teoria da Classificagao Facetada:
Ranganathan utiliza relagbes hierarquicas
(renques e cadeias) para organizar os conceitos
em uma estrutura sistematica. Ele estabelece
principios normativos para a formacdo dessas
relagdes.

Teoria Geral da Terminologia:

Wiester classifica as relagdes entre conceitos
em logicas (genérico-especificas) e ontoldgicas
(parte-todo, causalidade). Ele enfatiza que os
conceitos se definem uns em relagéo aos outros,
formando um sistema de conceitos.

Sistema de Conceitos

Teoria da Classificagao Facetada:
Ranganathan organiza os conceitos em facetas
e categorias, formando um sistema de conceitos

Teoria Geral da Terminologia:

Wiulester propde que os conceitos sejam
organizados em sistemas hierarquicos e
poliierarquicos, utilizando diagramas em arvore,
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que permite a inclusdo de novos assuntos e a | cadeia e campo circular para representar as
adaptagao as mudancgas no conhecimento. relagdes entre os conceitos.

Fonte: Campos (2001), adaptado pela autora
2.3 Teoria Geral da Terminologia (TGT)

A terminologia é entendida como uma disciplina cientifica que estuda os
principios tedricos basicos para o trabalho terminolégico, diferenciando-se da
lexicologia e da nomenclatura técnica.

A Teoria Geral da Terminologia (TGT) € uma teoria sistematica e coerente que
visa organizar o conhecimento técnico-cientifico por meio de termos univocos e
padrées. A TGT surge com o trabalho de E. Wuster (1899-1977), em 1931, e é
considerada um campo interdisciplinar que envolve a linguistica, a légica, a ontologia
e a ciéncia da informacéo.

Segundo Campos (2001, p. 60), com a publicagdo de sua tese intitulada
Internationale Sprachnormung in der Technik (Normalizagao Internacional da Lingua
no Campo da Técnica), em 1931, pela Universidade de Stuttgart, e com a
disseminagao de suas ideias sobre a Teoria Geral da Terminologia, varias linhas de
pesquisa se apresentam refletidas em trés escolas classicas:

= Escola de Viena: Fundada por Wiester, enfatiza a normalizagao
internacional da terminologia técnica.

= Escola Soviética: Focada na regulamentagdao e estabelecimento de
sistemas de termos em russo, com destaque para a precisdo e nio-
ambiguidade.

= Escola de Praga: Influenciada pela linguistica funcional, considera a
terminologia como uma sublingua especializada.

Ainda segundo Campos (2001, p. 66) o grande avango da Teoria Geral da
Terminologia (TGT) foi “sistematizar principios terminolégicos que deram a esta
atividade um carater cientifico proprio, diferenciando-a da atividade lexicografica.”

Para a Teoria Geral da Terminologia (TGT),

o trabalho terminoldgico inicia com o conceito que possui uma
unidade de denominagcdo que o termo. Um termo designa um
conceito. Desta forma; é necessario garantir a unificagdo de
conceitos e termos, o que caracteriza a Terminologia como sendo de

natureza prescritiva. Porém, a esfera do termo ¢é diferente daquela do
conceito. O conceito € o significado do termo. (Campos, p. 66, 2001).

Outro principio geral da Teoria Geral da Terminologia (TGT), segundo Rondeau
(1981, p. 164 apud Campos, 2001, p. 68) € da monorreferencialidade que se relaciona
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ao fato de que "um significante terminolégico, mesmo complexo, representa no
espirito de um especialista da area um conjunto conceitual unico".

A pratica da Terminologia propde que cada conceito deve ser expresso por um
unico termo, e que o registro dos termos deve ser baseado no uso aceito pela
comunidade cientifica.

Desse modo, a TGT é importante para a Organizagao do Conhecimento (OC)
pois permite que os conceitos sejam compreendidos como unidades de comunicagao
e conhecimento. A terminologia é a representagdo do conhecimento especializado por
meio de termos e conceitos, e a sua posse é fundamental para a compreensao de
uma area.

Nessa mesma dire¢do, Gomes (2021) diz que,

a Teoria Geral da Terminologia de Wister, a Teoria de Classificagdo
analitico-sintética de Ranganathan e a Teoria do Conceito de
Dahlberg tém em comum o conceito e suas relagdes que produzem
a estrutura sistematica de um dominio, areas em que predomina a
abordagem onomasiolégica. As teorias servem para a elaboragao de

bancos de termos inteligentes e sua aplicagdo em tesauros,
ontologias e terminologias (Gomes, 2021, p. 184)

Por fim, a Teoria Geral da Terminologia destaca-se pela sua importancia para
a comunicagao precisa na ciéncia e tecnologia, e apresenta as contribuicbes das
principais escolas de terminologia, além de exemplos praticos de aplicagdo dos

principios tedricos.
2.4 Teoria do Conceito

As operagdes sobre os conceitos sao subsidiadas com as praticas na
Organizagao do Conhecimento, a medida em que sintetizam o conhecimento por meio
de defini¢cdes e relacionamentos com outros conceitos.

A Teoria do Conceito, preconizado por Ingetraut Dahlberg, define o conceito
como uma unidade de conhecimento, composta por afirmacgdes verdadeiras sobre um
item de referéncia. A autora propds uma ruptura com a Teoria Geral da Terminologia
(TGT), que considerava o conceito como uma unidade do pensamento.

Dahlberg (1992, p. 66) diz que a Organizagdo do Conhecimento tem
embasamento na teoria do conceito, que consiste em "compreender um conceito
como portador de elementos/caracteristicas adquiridos a partir de predicacdes sobre

o referente".
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Figura 3 — Tridngulo Conceitual, a representacao formal de uma unidade de conhecimento

A Referent

predication denotation

T g C
Characteristics designation Verbal form

Fonte: Dahlberg, 1992, p. 64

Dahlberg (1978, p. 102), em seu artigo sobre Teoria do Conceito, diz que “a
formacdo dos conceitos € a sintese dos predicados necessarios verdadeiros a
respeito de determinado objeto. Pode-se entdo dizer que os elementos do conceito
sao obtidos pelo método analitico-sintético.”

Nesse sentido, Dahlberg (1992) argumenta que a intensdo de um conceito é a
soma total de caracteristicas e a extensdo do conceito € a soma total de conceitos
mais especificos. A categorizacdo formal dos conceitos (objetos, fendmenos,
processos, propriedades, relagdes) tem importancia na formacéao de sistemas e na
combinagao deles.

Figura 4 — Modelo para Construgdo de Conceito

- e e e o o

¢
1 Universe of items; ideas, objects,
:_ facts, laws, properties, actions, etc.

E

!

]

= - - =

A I item of reference I

AN

B l correct statements about iternJ

c synthesis of statements
In verbal form: term or name

Usages of verbal form in the universe
of discourses, applications

- e S R e B e e -

Fonte: Dahlberg, 1992, p. 64
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Dahlberg (1978) afirma que as categorias sdo fundamentais na organizagao

dos conceitos, pois participam da organizagao de sua estrutura.
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Para Campos e Gomes (2006, p. 349) “a teoria do conceito, voltada para o
referente, e a teoria da classificagdo facetada contribuem para a elaboragao de
tesauros conceituais porque estabelecem bases para identificagdo dos conceitos, dos
termos e das relagdes entre eles, e, ainda, para sua ordenagao sistematica.”

A Teoria do Conceito de Dahlberg € uma base tedrica importante para o
tratamento da informacédo. Pode ser aplicada em diversos campos, como na
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informagdo e Organizagdo do

Conhecimento.
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3 SISTEMAS DE ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO (SOC)

Os sistemas de organizagdo do conhecimento sdo os instrumentos que
viabilizam a comunicagao, via linguagem, entre os usuarios e os sistemas e, nesta
obra, sdo pensados a partir da logica usada para sua construgdo e, em uma
perspectiva mais aplicada, € analisado o uso de softwares para criagdo de tesauros
para arquivos.

Com vistas a analisar os usuarios, suas necessidades, comportamentos e
praticas informacionais é fundamental para a Organizagdo do Conhecimento e essa
premissa fica evidente no estudo sobre acesso e recuperagao da informagdao em
arquivos e bibliotecas.

O termo Sistema de Organizagao do Conhecimento (SOC) € a tradugéo para o
portugués do original inglés “Knowledge Organization System” (KOS), que foi adotada
na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informagao, proposto pelo Networked Knowledge
Organization Systems Working Group, durante a 1% Conferéncia da ACM Digital
Libraries em 1998, Pittsburgh, Pennsylvania.

Para Hjgrland (2008, online) os Sistemas de Organizagédo do Conhecimento
(SOC) devem ser entendidos como sistemas que organizam basicamente conceitos e
suas relagdes semanticas, sendo intimamente relacionados a Teoria do Conceito.

Carlan e Medeiros (2011, p. 54) dizem que,

a representagao do conhecimento por meio dos Sistemas de Organizagao do
Conhecimento (SOC), os quais abrangem todos os tipos de esquemas que
organizam e representam o conhecimento, por exemplo, as classificagbes,
taxonomias, tesauros e ontologias. SOC s&o sistemas conceituais
semanticamente estruturados que contemplam termos, definigbes,
relacionamentos e propriedades dos conceitos. Na organizacédo e

recuperacao da informagdo, os SOC cumprem o objetivo de padronizagéo
terminoldgica para facilitar e orientar a indexacao e os usuarios.

Outro elemento a destacar € o seu caracter mediador, que se expressa e
intercede entre as colec¢gdes documentais e os utilizadores, mas também entre o
conhecimento cientifico e a documentacao, e entre classificadores e indexadores que

procuram aplicar critérios consistentes.
3.1 Tesauros

A palavra thesaurus, etimologicamente, tem origem no grego e no latim e
significa tesouro, tendo sido durante muito tempo usada para designar Iéxico, ou

tesouro de palavras (Campos; Gomes, 2006, p. 350).
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A palavra tesauro tem sido utilizada em sua acepg¢ao de conjunto de vocabulos
inter-relacionados, construido em fungdo da semantica/significado dos termos, para
um dado contexto de uso e aplicagao. O tesauro é, desse modo, constituido por uma
lista de termos padronizados e inter-relacionados semanticamente com o objetivo de
uniformizacgao terminolégica.

Barité (2011, p. 130) define tesauro como:

sistemas totalmente estruturados, integrados com termos que possuem
relagcdes semanticas e funcionais entre si, que visam fornecer um instrumento
ideal para armazenamento e recuperagdo de informagbes em areas
especializadas. Dois elementos essenciais dos tesauros s&o constituidos
pela padronizacdo dos termos de indexagao que inclui (chamados descritores
€ nao descritores dependendo de estarem ou nao autorizados a representar
o conteldo dos documentos) e o controle de vocabulario que se estabelece
entre esses termos (CURRAS, 1995, GIL URDICIAIN, 1996; GIL LEIVA,
1999; NAUMIS, 2007) Consideram e identificam a sinonimia, a hierarquia e
as relagdes associativas entre os conceitos de forma consistente. Podem ser
monolingues, monolingues com equivaléncias ou multilingues, de acordo
com a cobertura linguistica proposta. Os tesauros sdo a ferramenta mais

refinada para representar o conhecimento que foi criada até hoje. (tradugao
nossa).

Sobre o assunto, Curras (2010, p. 99) diz que o tesauro é “uma linguagem
especializada, normalizada, pés-coordenada, usada com fins documentarios, na qual
os elementos linguisticos que a compdem — termos simples ou compostos —
relacionam-se sintatica e semanticamente.

Destaca-se, ainda, a norma ANSI/NISO Z39.19-2005 (R2010) que apresenta
diretrizes para a construcdo e a manutengdo de vocabularios controlados
monolingues, e explica que “um tesauro € um vocabulario controlado organizado em
uma ordem conhecida e estruturado de modo que as relagdes entre os termos sejam
exibidas claramente e identificadas por indicadores de relacionamento padronizados”
(p. 18, tradugédo nossa).

Desse modo, o tesauro tem as seguintes funcgdes:

i) padronizar e contextualizar termos que possam representar conceitos
diferentes, como por exemplo: amortizagdo no contexto bancario tem
significado diverso de amortizagdo no contexto da contabilidade
patrimonial;

ii) realizar o controle da imprecisédo da linguagem natural ocorrida em

virtude dos fendmenos linguisticos da polissemia e da ambiguidade; e,
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iii) uniformizar termos diferentes que representam o mesmo conceito, como
por exemplo: gratificacao natalina, décimo terceiro salario, 13° salario e

abono de Natal.

Quadro 3 — Exemplo de Relagao de Equivaléncia

Relagao de equivaléncia Simbolos utilizados

13 SALARIO ] USE e UF (used for)
USE DECIMO TERCEIRO SALARIO

DECIMO TERCEIRO SALARIO
UF 13 SALARIO

ABONO DE NATAL
UF 13 SALARIO

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Portanto, os tesauros tém a funcdo de auxiliar na tradugdo da linguagem
natural, utilizada pelo autor do documento e pelo usuario final, convertendo-a em uma
linguagem controlada, possibilitando a descricdo padronizada dos assuntos
abordados em documentos nos Sistemas de Recuperagdo da Informagao (SRI)
(adaptacéo de Café; Brascher; Sujii, 1990).

Campos e Gomes (2006, p. 348) dizem que,

a elaboracdo de um tesauro implica bases classificatorias e as
categorias fundamentais permitem correto posicionamento dos
conceitos nas classes e a organizagao de dominio; e a definicdo
de cada conceito € o elemento que vai comprovar objetivamente

tanto as relagdes hierarquicas como as partitivas e associativas
com outros conceitos. (grifo nosso)

Corroborando com Campos e Gomes, Le Coadic (2004, p. 64) diz que “embora
o tesauro inclua relagdes hierarquicas, trata-se de uma linguagem combinatéria, o que
o distingue de uma classificagao que se baseia numa logica de inclusado.”

Para Miranda (1999, p. 65)

a organizagao do conhecimento humano registrado, a fim de atender
as mais diversas demandas, se realiza em sistemas de recuperagao
da informagdo, seja em ambientes convencionais ou virtuais.
Entretanto, esta organizacdo sé é factivel mediante uma
representacao que permita a recuperacao do que foi organizado.

Corroborando a afirmagao acima, os autores Tristdo, Fachin e Alarcon (2004,
p. 162) entendem “que as linguagens documentarias € que fardo a comunicagao entre
a linguagem natural dos usuarios e a unidade de informacéo, elas sao utilizadas para
representar o conteudo dos documentos”.

Dobedei (2002, p. 25), em sua obra intitulada “Tesauro”, destaca a dimensao
ciclica da organizagdo do conhecimento, ao apresentar o modelo de carater sistémico
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denominado “Ciclo da Informagao”, ou modelo de “Transferéncia da Informagao”,
o qual reduz a realidade da representagao do conhecimento a seis etapas: produgao,

registro, aquisicdo, organizagao, disseminagéo e assimilagéo.

Figura 5 - Ciclo da Informag&o ou Modelo de Transferéncia de Informagéo

Produgdo

de
.. Conhecirnentos
L

K
Assimilag8o INFORMACAD Registro

\_/

DOCUMENTO
(Informacdo 4+ Mamdria)}

Disseminacgdo Selegio e
da Informacao Aquisicdn

Organizagdo
da
Memdria Documentaria

Fonte: Dobedei, 2002, p. 25

Dobedei (2002, p. 67) ainda afirma que o ciclo da informagao “contribui para
resolver o problema da alocagdo de documentos em classes de assuntos
apresentando uma estrutura sintética simplificada e uma complexa rede de
referéncias cruzadas”.

Para Jesus (2002, p. 15) o Tesauro serve para “dar assisténcia ao usuario
(pesquisador ou indexador) de maneira que ele consiga encontrar o termo que
represente um determinado significado para o que se procura (...).”

Cavalcanti (1978, p. 27) define tesauro como “uma lista estruturada de termos
associados empregada por analistas de informacgao e indexadores, para descrever um
documento com a desejada especificidade, em nivel de entrada, e para permitir aos
pesquisadores a recuperacao da informagao que procuram”.

Para Baptista e Araujo Junior (2015, p. 140-141):

(...) o tesauro é considerado um instrumento de controle
terminoldgico eficaz para a organizacdo do conhecimento e
importante ferramenta no tratamento e recuperacéo da informacgao.
Os tesauros sao estruturas consolidadas e padronizadas por normas
internacionais, como a ISO 2788 (1986), a ISO 5964 (1985) e a
ANSI/NISO Z39.19-2003 que tratam da construgao, formatagao e
manutenc¢éo de tesauros monolingues e multilingues.
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Continuando, Baptista e Araujo Junior (2015, p. 141) diz que,

(...) com base nessas normas pode-se sintetizar a estrutura de
tesauros em duas partes: base tedérica &€ a esséncia e a
fundamentagdo para a construgdo de tesauros: conceito, termo,
categorias e faceta; ja a base técnico-operacional aborda a pratica no
desenvolvimento de tesauros: planejamento, coleta do termo,
controle terminolégico, estabelecimento de relagbes entre conceitos
e formas de divulgacao e publicacdo entre conceitos e formas de
divulgagao e publicagao.

A construcdo de tesauros € uma tarefa dificil, que exige um esforgo coletivo, pois
as linguagens construidas s&o unicas em cada dominio do conhecimento e, portanto,

sofrem constantes modificagcbes a medida que as linguas evoluem.
3.2 Tesauro de Contas Nacional (TCN)

Durante os eventos VI Férum Nacional de Bibliotecarios e Arquivistas dos
Tribunais de Contas — BIBLIOCONTAS' e Il Encontro de Jurisprudéncia dos Tribunais
de Contas — JURISTC?, sediado pelo Tribunal de Contas do Estado da Bahia (TCE-
BA) em 2014, percebeu-se a necessidade de criagcdo de um mecanismo de controle
da linguagem utilizada pelos Tribunais de Contas (TC) que favorecesse a recuperagao
das informacgdes e ao mesmo tempo facilitassem a convergéncia da linguagem entre
os diversos tribunais no pais, de modo que se pudesse criar uma base unificada de
jurisprudéncia.

Inicialmente foi constituida uma Comissao de Estudo formada por membros do
Tribunal de Contas do Distrito Federal (TC-DF) e Tribunal de Contas da Unido (TCU),
em colaboracdo com os bibliotecarios/as das unidades informacionais dos Tribunais
de Contas no pais, visando atender uma demanda de uniformizacdo e controle de
linguagens.

Com a proposta de criagdo do Tesauro de Contas Nacional (TCN), buscou-
se atender os seguintes objetivos: (i) controle de terminologias no dominio do controle
externo; e, (ii) auxiliar os tribunais de contas em seus processos de organizagao e

recuperacao de informacgdes jurisprudenciais.

LE umarede de cooperagao e intercambio dos profissionais da informagéo (bibliotecarios, arquivistas, museologos e areas afins)
atuantes em unidades de informacgéo (bibliotecas, arquivos e centros de memdrias) dos Tribunais de Contas no pais e 6rgéos
afins dos paises de Lingua Portuguesa e Mercosul, e integra a estrutura organica do Instituto Rui Barbosa (IRB), conhecido por
ser o “brago académico” do Sistema de Controle Externo, € uma associagao civil criadas pelos Tribunais de Contas do Brasil em
1973 com o objetivo de auxiliar os Tribunais no desenvolvimento e aperfeigoamento das atividades dos Tribunais de Contas.

2 JURISTCs é coordenado pelo Comité de Processualistica, Simula e Jurisprudéncia (CPSJ), que, assim como o
BIBLIOCONTAS, integra a estrutura organica do Instituto Rui Barbosa (IRB).
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Desse modo, o Tesauro de Contas Nacional (TCN) tem como finalidade servir
de instrumento de referéncia aos bibliotecarios-indexadores das unidades
informacionais nos Tribunais de Contas no pais.

Desse modo, o Tesauro de Contas Nacional (TCN), que é um conjunto de
termos estruturados na linguagem do controle, auxilia os servidores dos 6rgaos de
controle externo e aos cidadaos aterem mais precisao e agilidade na busca por
informagoes especializadas dentro dos sistemas do Tribunal de Contas no pais.

Atualmente, conta com 4.027 termos, interligados por 3.180 termos
hierarquicos, 6.782 relagbes associativas e 1.588 vocabulos que representam o
controle de sinbnimos, quase-sindminos ou equivaléncias terminoldgicas (termos néo-

preferidos) organizados em 16 subcategorias afins ao controle externo.
Quadro 4 — Termos hierarquicos no TCN

Termos preferenciais  Termos nao preferenciais

(71.72%) (28.28%)
Relactes hierarquicas Relactes associativas
{31.92%) (68.08%)

Fonte: TCN, 2025
3.2.1 Das garantias literaria, de uso, cultural e estrutural

Para revisdo e atualizagcao de tesauros, torna-se fundamental o estudo das
garantias literaria, também conhecida como garantia bibliografica, de uso, cultural, e
estrutural, presentes na elaboracao de tais instrumentos.

Barité, et. al. (2010, p. 135-136) afirmam que a garantia literaria

poderia ser insuficiente como Unica base para uma metodologia de construgéo
de estruturas conceituais. Por isso, diversos autores propdem outras formas de
garantia (garantia de usuario, garantia cultural, garantia organizacional, opinido
de especialistas etc.) para melhorar a qualidade de sistemas de classificagéo,
de vocabularios controlados e de outras linguagens. Estas outras garantias

poderiam demonstrar sua pertinéncia e complementaridade, enriquecendo o
conceito original. (Barité et al., 2010, p. 135-136).

Desse modo, para a construcdo do Tesauro de Contas Nacional (TCN),
diversas fontes foram consultadas, sempre observando os principios de garantia
literaria, de uso, cultural, e estrutura dos termos, como mostra resumidamente o

quadro 5:
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Quadro 5 — Garantia literaria, de uso, cultural e estrutura dos termos

e e e e T

LITERARIA uraaquatsep
representar.

GARANTIA DO os termos selecionados para um tesauro precisam

A estar de acordo com aqueles utilizados pelos
SELHD L s L) usuarios na tarefa de recuperagao de informacao.
deve contribuir com a integragao cultural, reafirman-
GARANTIA do as culturas locais e neutralizando nos sistemas
CULTURAL de organizacdo do conhecimento os efeitos de
aculturacdo associados a globalizagado, processos
politicos e econbémicos de exclusao social.
representada por termos que n&o se apoiam nem na

garantia literaria nem na garantia de usuario,
SQ.F;‘[T:&'; AL contudo encontra justificativa na estrutura em um
vocabulario normalizado porque possibilitam uma
fungao estrutural util.

Fonte: Barité et al. (2010), adaptado pela autora
3.2.1.1 Garantia Literaria

O principio da Garantia Literaria foi designado, em 1911, por Edward
Wyndham Hulme (1859-1954). Ele defende que os termos de um sistema de
classificagdo devem derivar da literatura a ser classificada, e ndo de consideracdes
tedricas.

Desse modo, entende-se que a garantia literaria € um principio tedrico que visa
garantir a precis&o na representacdo dos assuntos de um texto. E uma ferramenta de
validacao de termos em sistemas de organizagao e representacdo da informacéao e
do conhecimento.

Nessa linha, Barité (2011, p. 42) se aprofundando no principio de Hulme no
desenvolvimento de sua tese, ressalta que

A coeréncia deste pensamento se manifesta em que, para Hulme, se
uma bibliografia for compilada sobre um tema, a garantia literaria do
mesmo esta assegurada, por ter cumprido o 'teste de validagao' que

exige, e também permite estabelecer um valor quantitativo a essa
garantia. (Barité, 2011, p. 42, tradugdo nossa).

Trazendo a baila a discussdo sobre garantia literaria, Beghtol (1995; apud
Barité, 2011) afirma que a garantia literaria pode ser geralmente caracterizada como
o conjunto de topicos ao redor dos quais uma literatura foi estabelecida.

Considerando essa conceituagao, torna-se possivel representar a importancia
da garantia literaria porque:

o Garante que os assuntos dos textos sejam representados de forma precisa;
» Respeita o documento e apresenta uma representagao confiavel;

e Respeita as necessidades de informagao dos usuarios;
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e Pode ser aplicada em todas as areas;

« E uma abordagem sistematica orientada para recuperacéo da informacéo.
3.2.1.2 Garantia de Uso ou de Usuario

Ao analisar a importancia da tematica da garantia do usuario, na literatura
encontram-se termos similares, como “garantia de uso” ou “endosso do usuario”.

No processo de construgdo de um vocabulario controlado, especificamente um
tesauro, alguns critérios devem ser considerados, dentre os quais destaca-se a
garantia do usuario.

O autor F. W. Lancaster (1977), em sua obra intitulada “Vocabulary control for
information retrieval’ fez uma distingao entre garantia literaria e garantia do usuario
e considerou a garantia do usuario mais significativa, visto que "o criador de um
vocabulario controlado deve saber uma quantidade consideravel sobre os usuarios
potenciais de seu sistema e sobre os tipos de solicitacbes que eles provavelmente
farao". (Barité, 2018, p. 528, traducao nossa).

Continuando, Lancaster (1977, p.9 apud Barité et al., 2010, p. 127) julga a
garantia do usuario como um complemento tanto ou mais valioso que a garantia
literaria “para a construgcao de vocabularios controlados eficientes para a recuperagao
da informacgao”.

Corroborando a afirmagado acima, Barité (2007, tradugdo nossa), no seu
trabalho apresentado no 8° ENANCIB, diz que a garantia do usuario “se sustenta na
ideia de que o processo de selecao de termos deve estar associado as formulacdes
de busca que os usuarios realizam ante um sistema de informacéao, e na forma em
que elas se manifestam”. Desse modo, dentre os instrumentos das Linguagens
Documentarias (LD) e nos aspectos em que se percebe a importancia da garantia do
usuario, os tesauros, em seu processo de consolidagao, langam mao desse recurso.

Barité et al. (2010) reafirmam que a ‘garantia do usuario’ ou ‘garantia de uso’,
mostra a importancia das solicitacbes e das formas de buscas dos usuarios para
compor as representagdes. Nessa mesma linha, e corroborando com afirmacgéo de
Barité et al. (2010), Alves (2016) entende que a representagdo deve estar mais
préoxima do contexto de comunicagao dos usuarios com o sistema de informacéo.

A Norma ANSI/NISO Z39.19 (2010) define a garantia de uso ou do usuario

como,
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Justificativa para a representagdo de um conceito em uma linguagem
de indexacdo ou para a selecdo de um termo preferido devido a
pedidos frequentes de informacdes sobre o conceito ou pesquisas de
texto livre sobre o termo pelos usuarios de um sistema de
armazenamento e recuperacdo de informagdes. (National Information
Standards Organization, 2010, p. 10, tradug&o nossa).

De acordo com Beghtol (1994) e Barité et al. (2010), a garantia literaria € um
conceito desenvolvido no contexto de sistemas de classificagdo bibliografica, mas foi

ampliado para representagcdes em indexacgao.
3.2.1.3 Garantia Cultural

Barité et al. (2010, p. 55 apud Lee, 1976, p. 111-112) descreve a garantia
cultural como "uma aplicacao pratica dos valores culturais expressos pela literatura
produzida por uma determinada cultura", ou seja, € uma manifestagao cultural da
literatura de uma area de conhecimento.

Numa mesma linha de pensamento, Beghtol (1986 apud Medeiros, 2015) diz
que a garantia cultural pode ser conceituada “como a analise do que é realizado fora
do ambito académico — complementando as garantias literaria e cientifica.”

Para Guedes e Moura (2016, p. 13) garantia cultural se relaciona com a
Organizagao do Conhecimento (OC) ao assegurar que os sistemas de organizagao e
representacéo do conhecimento sejam convenientes e uteis para as pessoas de uma
determinada cultura. Isso significa que esses sistemas devem estar baseados nos
pressupostos, valores e predisposi¢cdes da cultura em questao.

Ainda segundo os autores, a garantia cultural é vista como um conceito guarda-
chuva, como mostra a Figura 6, englobando outras garantias como a literaria,
filosdfica, do usuario e estrutural, que sao manifestacdes praticas dos valores culturais

compartilhados por grupos e comunidades sociais.

Figura 6 - Garantia cultural como conceito guarda-chuva

Garantia literdria Garanti estrutural
Garantia filosofica Garantia de

Garantia autopaistica 1S0/Usuario

Garaniia educacional

Fonte: Guedes e Moura, 2016
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Para os autores Boccato e Biscalchini (2014, p. 243) o principio da garantia
cultural pressupde que “um vocabulario controlado deva atingir o maior numero
possivel de usuarios (individuais ou em grupo) e, consequentemente, representar a
informacgé&o a partir da perspectiva cultural de cada individuo/grupo.”

Biscalchini e Moreira (2020, p. 55) afirmam que a “garantia cultural contribui
para a qualidade da representacdo da informagao, quando os termos devem ser
adequados ao contexto cultural que os usuarios se encontram inseridos.”

Barité (2011, p.10) ressalta que o conceito de garantia cultural

ndo é neutro, como tampouco o conceito de cultura. Através da garantia cultural
se relativizam as ideias de que tanto os sistemas de organizagdo do
conhecimento como os processos de classificagdo e de indexagcado devem ser

baseados na objetividade e na neutralidade, seguindo as premissas da suposta
objetividade da ciéncia. (Barité, 2011, p.10).

A Norma ANSI/NISO Z39.19 (2005), também aborda a especificidade e o
contexto cultural como elementos de importancia no processo de selegao de termos
e no estabelecimento de varios tipos de relagdes semanticas.

Ratificando tais abordagens, a Norma ABNT 13790 (1997), intitulada
“Terminologia: principios e métodos: harmonizagdo de conceitos e termos”, mostra-
nos que a pratica da harmonizagdo de termos € necessaria e visa examinar as
semelhancas e as diferengas entre os conceitos e os sistemas de conceitos, de modo
a se estabelecer a viabilidade da harmonizacao. Desta forma, pode-se dizer que a
norma esta articulada ao principio da garantia cultural, reforgando a perspectiva
sociocultural como modo de otimizar o acesso, a recuperacao e o uso da informagao
aos usuarios de diferentes linguas.

Ratificando afirmagao acima, Boccato (2009, p. 120 apud Zeng 2008, p. 160)
mostra

[...] que os sistemas de organizag&o do conhecimento devem ser estruturados
em um plano multidimensional, transpondo fronteiras culturais e geograficas de
acesso e representagdo, sem desconsiderar suas fungdes principais que

incluem a eliminagcdo da ambiguidade, o controle de sinbnimos e o
estabelecimento de relacionamentos semanticos. [...]

Conclui-se que a garantia cultural ajuda a garantir que os sistemas de
organizagdao do conhecimento refltam e atendam as necessidades e contextos

especificos das comunidades que os utilizam.
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3.2.1.4 Garantia Estrutural

A elaboragcdo de um Vocabulario Controlado fundamentou-se no principio de
que um instrumento dindmico, capaz de ser atualizado de forma criteriosa, requer uma
estrutura de relagdes logico-semanticas explicitas entre as areas, subareas e a
terminologia propriamente dita, em seus diferentes niveis e a apresentacao de regras
de utilizagao igualmente explicitas e compartilhadas.

Quando se constroi um vocabulario controlado, o mais provavel é admitir
termos que estdao somente garantidos em vocabularios altamente estruturados,
como os empregados por linguagens classificatérias.

Um vocabulario controlado garante a comunicagao efetiva entre sistema de
informagéo e usuario. Todo vocabulario controlado € composto por um conjunto de
termos que representam conceitos de um ou varios campos de conhecimento. Tais
signos sao dispostos em estrutura relacional previamente definida.

Desse modo, a garantia estrutural de um tesauro € um elemento que garante o
acesso a informacéo presente no vocabulario controlado.

Quanto aos termos apoiado pela Garantia Estrutural, estes facilitam elos em
uma hierarquia de termos ou colaboram para que seja possivel dispor um conjunto
mais especifico de termos.

Partindo desses pressupostos, o estudo compreende revisar e aprimorar o
Tesauro de Contas Nacional (TCN), que atualmente utiliza o soffware TemaTres, sob
a perspectiva da sua utilizacdo, pelos profissionais bibliotecarios-indexadores das
unidades informacionais, bem como pelos usuarios/servidores dos Tribunais de
Contas no Brasil, que sado associados ao IRB.

Contextualizando sobre o software, Gonzales-Aguilar et al. (2012, p. 320)
dizem que o TemaTres, € uma ferramenta de “aplicagdo web para gestdo de
representagcdes linguisticas formais do conhecimento: vocabularios controlados,
taxonomias, tesauros, listas de cabecalhos de assunto etc”.

O software TemaTres, lancado em 2001 como TemaUno, é uma ferramenta para
construcédo e gestdo de vocabularios controlados, desde vocabularios simples a
tesauros multi-hierarquicos. Esta ferramenta possui as seguintes caracteristicas e
funcionalidades:

= Software de cddigo aberto;

= Possibilita a criagao de diversos tipos de relacionamentos;
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= Interface simples com boa usabilidade;

= Possui interface grafica que facilita a visualizagao das estruturas dos
termos;

= Possibilita a realizagao de busca textual,

= Navegacao por meio da estrutura do vocabulario;

= Cria automaticamente as relagdes reciprocas;

= Produz diversos tipos de relatérios;

» Possibilidade de criar notas de acordo com a necessidade da
contextualizacado do descritor (Nota de Escopo, Nota Legislativa etc.);

* Permite importagcao de termos em lote;

= Interoperabilidade com outros Sistemas de Recuperacao da Informacao —
SRI;

= Possibilita integragao entre os tesauros que utilizam o sistema.

Figura 7 — Categorias do TCN
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Fonte: Exemplo de consulta, Tesauro de Contas Nacional

Contudo, desde a criacdo do Tesauro de Contas Nacional - TCN, ndo houve
uma continuidade na revisao e atualizacao devido aos seguintes fatores: falta de
pessoal nas unidades informacionais dos Tribunais de Contas no pais, e alguns

Tribunais de Contas adotaram seu préprio Vocabulario Controlado.
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4 METODOLOGIA

Neste estudo foi analisado a Teoria do Conceito, sob a luz de Dahlberg, por
entender a lingua como um sistema de relagdes conceituais, bem como, sera
estudado a Teoria da Classificagdo Facetada e Teoria da Terminologia (questdes
semanticas, sintaticas e conceituais).

Norteado por Messa (2017), foram adotados os critérios de avaliagdo de
linguagens documentarias, sendo que a analise de dominio, no que tange aos seus
aspectos conceituais, apresenta-se como um dos critérios relevantes para a avaliagao
de tesauros. Essa iniciativa garante maior padronizagao e, por consequéncia, maior
qualidade e consisténcia no tratamento e na recuperacao das informacdes.

Para entendermos o Objetivo Geral, primeiramente precisamos compreender
o conceito de “diretrizes” que sao as normas de procedimento. Desse modo, foram
consideradas recomendacgdes ou atividades a serem realizadas ou checadas pelos
bibliotecarios-indexadores dos Tribunais de Contas no pais.

Para atender os Objetivos Especificos, sob o prisma metodoldgico, foram
apresentadas revisdes de literaturas de autores de referéncia, acerca das teorias,
métodos e técnica no dominio de Organizacao do Conhecimento.

O estudo foi conduzido por meio de um levantamento bibliografico realizadas
em bases de dados referenciais de programas de pds-graduacédo em Ciéncia da

Informacao, descritas no quadro 6.

Quadro 6 — Bases de Pesquisa

Base de
Pesquisa

Descrigédo da Base

Desenvolvida pelo Ibict, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes integra os
sistemas de informagéo de teses e dissertagdes existentes nas instituicdes de ensino e
pesquisa do Brasil, e estimula o registro e a publicacdo de teses e dissertagdes
eletrénico. A BDTD, em parceria com as instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa,
possibilita que a comunidade brasileira de C&T publique e difunda suas teses e
dissertagdes produzidas no Pais e no exterior, dando maior visibilidade a produgao
cientifica nacional.

Bases de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informagéao
(Brapci) é o produto de informacéo do projeto de pesquisa “Opg¢des metodoldgicas em
pesquisa: a contribuicdo da area da informagado para a produgédo de saberes no ensino
superior”, cujo objetivo é subsidiar estudos e propostas na area de Ciéncia da Informacao,
fundamentando-se em atividades planejadas institucionalmente. Com esse propdsito,
foram identificados os titulos de Periddicos cientificos da area de Ciéncia da informagéo
(Cl) e indexados seus artigos, constituindo-se a base de dados referenciais. A base amplia
0 espago documentario permitido ao pesquisador, facilita a visdo de conjunto da produgéo
na area, ao mesmo tempo, que revela especificidades do dominio cientifico.

HEEIGEN A Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes € uma
Sl Fundagdo do Ministério da Educagdo (MEC) e tem como missdo a expansdo e

Capes consolidagao da pos-graduagao stricto sensu (mestrado e doutorado) no Brasil.
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Scientific Electronic Library Online (SciELO), também conhecida pelo nome em
portugués Biblioteca Eletronica Cientifica Online, € uma biblioteca digital de livre
acesso e um projeto cooperativo de publicagdo digital de periédicos cientificos. A
SciELO publica online o texto completo de artigos em acesso aberto; realiza a
indexacgao de periodicos com base em controles de qualidade; mede o desempenho
com base em downloads e citagdes; da assisténcia aos editores dos periddicos, e
desenvolve programas de capacitacdo de editores e equipes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

A escolha do periodo de 2018 a 2025 como recorte temporal para o
levantamento bibliografico nesta pesquisa fundamenta-se em uma estratégia
metodoldgica alinhada a evolugédo do Tesauro de Contas Nacional (TCN). O ano de
2018 marca a ultima atualizagdo oficial do TCN antes do processo de revisido
conduzido em 2024, o que o torna um marco referencial essencial para analise
comparativa.

Esse intervalo de 07 (sete) anos permite observar, com maior precisao, as
transformagdes terminoldgicas ocorridas no dominio do controle externo,
especialmente no que se refere a producgéao cientifica, jurisprudéncia e praticas de
indexacao nos Tribunais de Contas. Além disso, o periodo contempla tanto a fase de
uso continuo da versdo anterior do TCN quanto o contexto preparatério e de
implementagao das novas diretrizes de atualizacéo propostas por esta pesquisa.

A auséncia de mecanismos sistematicos de atualizagdo entre 2018 e 2023,
identificada pela autora enquanto membro do Subcomité do Tesauro, reforca a
importancia desse recorte para evidenciar lacunas, defasagens linguisticas e
demandas emergentes ndo contempladas na versdo anterior. Assim, o recorte
temporal adotado é essencial para avaliar a efetividade das propostas metodoldgicas
sugeridas e subsidiar a institucionalizagéo de politicas de atualizagdo continua do
TCN, conforme os principios de garantia literaria, de uso, cultural e estrutural.

Como estratégica de busca foram utilizados os descritores “Organizagao do
Conhecimento”, “Tesauro” e “Wocabulario Controlado” os quais foram recuperados
594 (quinhentos e noventa e quatro) trabalhos entre artigos de periddicos, trabalhos

em eventos, dissertacdes e teses, conforme demonstrado no quadro 7:
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Quadro 7 — Resultado do Levantamento Bibliografico (2018-2025)

400

300

L. .l

ARTIGOS TRABALHOSEM  DISSERTAGOES TESES TOTAL
EVENTOS
ARTIGOS TRAE%/AEIE\II-'T%SSEM DISSERTAGOES TESES TOTAL
EBDTD 0 0 61 85 146
0 CAPES 0 0 26 17 43
£ BRAPCI 258 95 0 0 353
[JSCIELO 52 0 0 0 52

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Outra fonte de pesquisa consultada foram os anais da ISKO (International
Society for Knowledge Organization), que é uma sociedade cientifica responsavel pela
area de Organizagao do Conhecimento, e que tem como foco assuntos concernentes
as bases tedricas da classificacdo, praticas associadas com a indexagado e
classificacdo, bem como as aplicacdes de esquemas de classificagao e tesauros, e
questdes relacionados a terminologias em geral.

Objetivo especifico 1: Sob o prisma epistemoldgico, foi realizada uma revisao
na literatura que contempla aspectos epistemologicos da Organizacdo do
Conhecimento e da Ciéncia da Informac&o. Segundo Araujo, Guimarées e Tennis
(2021) “as posturas epistémicas influenciam tanto as questdes relacionadas a
representacao do conhecimento (critérios de relevancia, necessidades de informacao,
classificagao, indexacao, recuperacado de informacéao, etc.) quanto a pesquisa em
ocC.”

Objetivo especifico 2: Segundo Messa (2017, p. 12) “a utilizagdo de um
instrumento terminoldgico, configura-se essencial para sanar duvidas relativas a
propriedade do termo utilizado para representar o assunto de um determinado
documento, ou seja, a contar da leitura da obra e com auxilio da ferramenta utilizada,

o indexador consegue distinguir termos, analisando sua definigdo e suas relagdes,
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escolhendo dentre todos os oferecidos, aquele previamente estabelecido no
instrumento que pode melhor servir para traduzir a tematica determinada.”

Objetivo especifico 3: A validagdo dos termos se da com a expertise dos
bibliotecarios-indexadores do Subcomité do Tesauro, do CTGI/IRB, a partir da
submissdo aos especialistas do Comité Técnico de Jurisprudéncia, Sumula e
Processo, do Instituto Rui Barbosa (CJSP/IRB). Para tanto estuda-se criar um canal
de comunicagao, hospedado no Portal do IRB, os quais os Tribunais de Contas no
pais poderdo submeter as sugestbes de termos para estudo, analise, validagdo e
atualizacdo no Tesauro de Contas Nacional (TCN), considerando os aspectos
semanticos e conceituais para a representagcdo das informacées no dominio do
Controle Externo.

Segundo Campos, Gomes e Motta (2004, online) “a pratica de registro
permanente de ocorréncia de novos termos e definigdes, com discussdo permanente
entre os responsaveis pelo tesauro, torna a atividade terminologica mais eficaz e
menos penosa. Quando um sistema é descentralizado em sua operacionalizagao, é
necessario um grupo coordenador para avaliar as propostas de inclusdo de novos
termos. Este grupo n&o precisa se reunir amiude, mas pode ser planejado para ele
um calendario de reunides.”

Dessa forma, os 33 (trinta e trés) Tribunais de Contas no pais contribuirdo
ativamente para o aperfeicoamento e atualizagdo continua do Tesauro de Contas
Nacional (TCN).

Em cumprimento aos objetivos especificos deste estudo, foram coletados cerca
de 800 termos, disponibilizados pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal (TC-DF).
Contudo encontra-se em estudo e analise de assunto para fins de indexagdo no
dominio de Controle Externo.

O registro de novos termos é realizado com base em alteracdes legislativas e
novos entendimentos doutrinarios e jurisprudenciais. A atualizacdo também pode
ocorrer por solicitagcao de inclusao de termos pelos usuarios. Em todos os casos, o
Subcomité do Tesauro, do Comité Técnico de Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento (CTGI/IRB), reune-se para realizar estudo sistematico de cada novo
termo e seus relacionamentos dentro do Tesauro de Contas Nacional (TCN).

Diante do exposto, o presente estudo objetiva apresentar uma proposta com
diretrizes aos bibliotecarios-indexadores dos Tribunais de Contas pais, visando

nortear a uniformizacao de critérios e procedimentos para a atualizagao continua do
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Tesauro de Contas Nacional (TCN) e auxiliar na uniformizagdo de vocabularios

especificos nos Tribunais de Contas do pais.
4.1 Dominio do Controle Externo

Para uma melhor compreensao sobre a tematica de estudo, faz-se necessario
trazer o conceito e finalidade do Controle Externo, e o papel dos Tribunais de Contas
como orgao fiscalizador.

O Tribunal de Contas € o 6rgao responsavel pela fiscalizagdo dos gastos
publicos por parte dos governantes. O uso de todo o dinheiro do contribuinte aplicado
em impostos é verificado por esse setor da Administragcdo Publica, que tem sua
missao e atribuicao definidas pela Constitui¢ao.

Os artigos 31, 70 a 75 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988) disciplina as
normas que se aplicam a determinagcdo de competéncias e organizacédo das Cortes
de Contas da Uniao, dos Estados e do Distrito Federal. Segundo a Carta Magna, os
Tribunais de Contas exercem, além da funcao fiscalizadora, o papel consultivo,
judiciante, informativo, sancionador, corretivo e normativo, assim como parte de
suas atividades assume carater educativo.

Para melhor compreensao, o quadro 8 abaixo, traz o conceito e finalidade de

“Controle Externo”.
Quadro 8 — Conceito e Finalidade de Controle Externo

CONCEITO ‘ FINALIDADE

Conjunto de agbes de controle
desenvolvidas por uma estrutura
organizacional, contendo procedimentos,
atividades e recursos proprios, alheios a : ,
estrutura controlada, e que visa a _como: legalidade, moralidade,
fiscalizacao, verificagdo e correcdo dos |mpessoalldade,_pubhmdade e eficiéncia.

atos. (Fernandes, 2016, p. 103) (Brasil, art. 37, CF)

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

Garantir que os administradores publicos
atuem em consonancia com principios
basilares da Administragéo Publica, tais

O descritor “Controle Externo”, no Tesauro de Contas Nacional — TCN, esta

organizado da seguinte forma:

Quadro 9 — Descritor ‘Controle Externo’ no TCN

Administragao e Planejamento Publico

Fiscalizagao e Controle

Classificagao: 328.3456 Controle Externo

Controle exercido pelo Congresso Nacional com o auxilio do Tribunal de
Contas da Unido destinado a fiscalizagéo contabil, financeira, orgamentaria,
operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administragao direta e
indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das
subvengdes e renuncia de receitas. Aplica-se, no que couber, a fiscalizagéo
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exercida pelas casas legislativas estaduais, distrital e municipais, com o auxilio
dos Tribunais de Contas dos Estados, do Municipio ou do Distrito Federal ou
dos Conselhos ou Tribunais de Contas dos Municipios, onde houver.

CF, arts.31, 70, 71 e 75

Fonte: https://www25.senado.leg.br/web/congresso/legislacao-e-
publicacoes/glossario-orcamentario/-/orcamentario/termo/controle _externo
Acao de controle externo

Administracao estadual

Controle interno

Fiscalizagao financeira e orcamentaria

Func&o de governo

Orgao de controle externo

Principio da economicidade

Processo de controle externo

Legenda:

CAT: Categoria que agrupa o termo
DEF: Definigdo do termo

TG: Termo Geral

TE: Termo Especifico

TR: Termo Relacionado

Fonte: Elaborado pela autora, 2024

Para uma melhor compreensao, o quadro 9 mostra a estrutura conceitual que
durante o processo de indexacao identifica e descreve o conteudo de um documento
com termos representativos dos seus assuntos em linguagem controlada e
padronizada.

Abaixo, segue algumas definigdes usados na ferramenta:

Descritor: também chamado de termo autorizado ou preferido, € usado na
indexacao para representar um conceito. Pode ser uma palavra simples ou composta,
um nome de entidade ou de uma localidade.

Nao-descritor: também chamado de termo n&o autorizado ou nao preferido,
deve ser substituido pelo descritor autorizado correspondente. Consta do Tesauro
para ampliar as possibilidades de recuperacdo da informacdo. Normalmente sao
sinbnimos ou formas diferenciadas de grafia do termo descritor.

Relacionamento entre conceitos:

As relagdes entre conceitos no TCN dividem-se em: Equivaléncia, Hierarquia e
Associagao. O objetivo é representar os descritores em seu contexto semantico. Nem
todos os termos possuem todas as relagdes.

Nota de Definicdo (DEF): sigla que precede uma ou mais definicbes para o
termo descritor. Vem sempre acompanhada da fonte consultada.

Relagao de Equivaléncia: agrupa termos sinbnimos ou quase sindnimos que
representam um mesmo conceito. Um termo é escolhido como descritor e os demais
ficam como nao autorizados que remetem ao termo valido. A Equivaléncia é expressa
por meio dos simbolos: USE e UP (Usado Para).
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Relagao Hierarquica: exprime graus ou niveis de superordenagdo e
subordinagcdo entre termos. O termo superordenado € o género ao qual o termo
subordinado é tipo ou espécie. E indicada por meio dos simbolos TG (Termo Geral) e
TE (Termo Especifico).

Relagdo Associativa ou Termo Relacionado: relacdo que reune conceitos
afins que nao estejam ligados por relacionamentos de equivaléncia ou hierarquia. Sao
multiplas as possibilidades de relacionamentos deste tipo que é assim identificado: TR
(Termo Relacionado). Os Termos Relacionados servem para orientar o indexador
quanto as possibilidades de uso de outros descritores e para sugerir ao usuario outras
possibilidades de pesquisa.
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5 ANALISE E RESULTADOS

Neste estudo adotou-se também, como procedimento, a pesquisa de campo
em que foi empregado um questionario com 03 (trés) perguntas simples visando
coletar informacdes acerca do uso do Tesauro de Contas Nacional, aos 33 Tribunais

de Contas no Brasil.

Quadro 10 - Questionario de Pesquisa

Acdo Estratégica: Diagndstico, estruturac3o dos setores de jurisprudéncia e atualizagdo da pdgina do Comité no
site do IRB.

Atividade: Existéncia, atualidade e utilizacdo do tesauro efou vocabuldrio de contas pelos Tribunais.

Caso ndo utiliza o TCN, qual
outro Tesauro/Vocabuldrio
Controlado faz uso?

Possui Vocabuldrio Controlado Caso ndo, utiliza o Tesauro de

Wit préprio? Contas Nacional do IRB?

Fonte: Elaborada pela autora, 2023

Atuando como membro-titular do Subcomité do Tesauro, do Comité Técnico de
Gestado da Informacédo do IRB (CTGI/IRB), também foi empregada a técnica de
observacado, em que se observou como fraqueza a auséncia de plano de acéo e
procedimentos, pelos bibliotecarios-indexadores, quanto a continuidade para
aprimoramento e atualizagao do sistema.

Quanto a abrangéncia tematica do Tesauro de Contas Nacional (TCN),
atualmente, esta organizada em 16 categorias, como mostra o quadro 11, o qual
podemos chamar de “Arvore do Conhecimento”, conceito denominado por Burke
(2003, p. 83), dentro da tematica Controle Externo.

Quadro 11 - Categorias no TCN

* Administragdo e Planejamento Publicos

= Agricultura, Pecuaria e Meio Ambiente

* Ciéncia e Tecnologia

Contabilidade, Economia, Finangas e Or¢amento Publico
= Direito

= Educagdo, Cultura e Desporto

* Energia

* Fiscalizagdo e Controle

mrox-LzZ200

* Habitacdo e Urbanismo

= |ndustria, Comércio, Turismo e Servigos
* Licitagbes e Contratos

= Obras Publicas

= Pessoal, Seguridade Social e Trabalho

* Salde

= Seguranga Publica

* Transporte

OZAmMm=IXm

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.
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O processo de representagao € dependente da etapa de analise de assunto

por meio da identificagdo e selegdo de conceitos, com vistas a “tradugao” desses

conceitos identificados e selecionados por meio de terminologias constituintes de uma

linguagem documentaria.

Na descricao das etapas foram consideradas:

a)

b)

d)

e)

incorporagao constante de novos termos, visando a atualizagdo da
linguagem que se fizer necessaria, por meio de coleta em fontes de
informagdo formais (dicionarios especializados, glossarios técnico-
cientificos, diretdrios, entre outros) e informais (formularios de sugestdes
de assuntos preenchidos pelos usuarios, catalogo e listas de assuntos
locais elaborados pela biblioteca);

eleicdo de termos expressivos, visando a clareza na designagao do
assunto;

revisdo da traducao de termos existentes na linguagem, tendo em vista a
devida correspondéncia conceitual que deve ocorrer em relacido a
terminologia das areas cientificas nacionais;

eliminagdo das ambiguidades causadas pela homonimia e polissemia
advindas da linguagem natural;

incorporagao de termos especificos, entre outras.

Com vistas a usabilidade pelos Tribunais de Contas e instituicbes afins e pelos

usuarios final, a aplicagcdo do questionario versa apresentar um diagndstico

apresentando um cenario quanto o alcance geografico no uso da ferramenta.

No estudo preliminar, e apds analise dos dados do questionario ilustrado no

quadro 10, o resultado parcial preliminar das informacdes coletadas, esta

demonstrado no quadro 12, como segue:

Quadro 12 — Resultado da Pesquisa

Existéncia, atualidade e utilizagdo do tesauro e/ou vocabulario de
contas pelos Tribunais.

1) Possui Vocabulario Controlado proprio?
6 Tribunais possuem vocabulario controlado; 14 ndo possuem; e, 13
nao responderam

2) Caso nao, utiliza o Tesauro de Contas Nacional do IRB?
5 utilizam o Tesauro de Contas Nacional/IRB

3) Caso ndo utilize o TCN, qual outro Tesauro ou Vocabulario Controlado
faz uso?
3 Tribunais responderam que utilizam o proprio Tesauro; 2 utilizam o
Vocabulario Controlado do TCU; e, os demais nao responderam

Fonte: Elaborado pela autora, 2024
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O estudo preliminar acima merece ser aprofundado, uma vez que, a atuagao
dos bibliotecarios-indexadores nas unidades de informag¢des vem apoiando o servigo
de jurisprudéncia nos Tribunais de Contas em seus estados, realizando analise dos
assuntos, indexag¢ao dos descritores para elaboracéo de boletins de jurisprudéncias,
informativos tematicos e alimentando sistemas jurisprudenciais, como mostra a 22

parte da pesquisa, representado na Figura 8.

Figura 8 — Mapeamento dos sistemas de tecnologia de informagéo
voltados a area de jurisprudéncia

O que contempla um sistema de consulta processual,
busca de decisdes e um sistema de jurisprudéncia?

O sistema de
jurisprudéncia efetua

1
1
1
1
A busca de decisGes & 1
A consulta processual urna pesquisa que ndo 1
permite que o contém indexacdo de | uma pesquisa integrada
processo seja referéncias e tende a I e complexa.
visualizado na integra ser mais genérica. 1 Caracteristicas da Qe
1
1
1
1
1
1
1

pelo leitor. Caracteristicas da pesquisa:
pesquisa: arvore de classificacio,
termos livres, assunto,
numero do processo e
etc.

busca por referéncias
legais e sumula, tesauro
e etc.

®

Fonte: Comité de Processualistica, Sumula e Jurisprudéncia (CPSJ/IRB), 2023.

No que concerne as atividades de organizacao de informacgdes jurisprudenciais,
a atuacgao e a expertise dos bibliotecarios-indexadores nos Tribunais de Contas no
pais, como profissional interdisciplinar, possuem os métodos e técnicas de
organizacdo e disseminagao desse insumo, tornando-se o mediador entre a
informacao e o usuario.

Dentro desse contexto, o bibliotecario € profissional mais capacitado para
trabalhar com a organizagao do conhecimento e da informacgao juridica, uma vez que,
para Passos e Barros (2009, p. 94), “pode ser gerada, registrada e recuperada,
basicamente em trés formas distintas: descritiva (por meio da doutrina), normativa
(pela legislagéo) e interpretativa (com o emprego da jurisprudéncia).”

Como contribuicdes, este estudo apresenta uma proposta com diretrizes,
detalhado no Apéndice, para a atualizacao e organizagdo do Tesauro de Contas
Nacional (TCN), ferramenta essencial na padronizagdo terminolégica e na
recuperacao da informacdo no dominio do controle externo. A estruturacido do TCN
requer uma equipe multidisciplinar, definicdo de responsabilidades, cronograma
periodico de revisdo, e adocdo de normas internacionais como a ISO 25964.

Recomenda-se a organizacdo hierarquica dos termos (gerais, especificos e
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relacionados), bem como a normalizagdo de critérios para inclusdo e exclusao de
conceitos.

A atualizagao do conteudo deve considerar mudangas no contexto econdémico,
consultas a especialistas e usuarios, e analise de fontes oficiais e vocabularios
juridicos de tribunais superiores (STF, STJ, CNJ etc.). A organizagdo modular do
tesauro facilita a navegacgao por areas tematicas e deve ser apoiada por ferramentas
de busca avangada e interoperabilidade com outros sistemas, utilizando padrdes
como SKOS.

A governanga do TCN envolve auditorias terminolégicas regulares, registro de
alteracbes e critérios objetivos para controle de qualidade. A capacitacdo dos
usuarios, promovida pelo Subcomité do Tesauro (CTGI/IRB), e a disseminagéo do uso
do TCN em instituicbes publicas e académicas sdo fundamentais. O uso de
tecnologias avangadas, como inteligéncia artificial e processamento de linguagem
natural, pode automatizar atualizagdes e melhorar a precisao terminoldgica.

Conclui-se que a disponibilizagdo online do tesauro promove acessibilidade,
fomenta pesquisas e reforga a transparéncia e a governanga publica, permitindo a
consulta ampla por servidores, pesquisadores e a sociedade civil. As diretrizes visam
garantir a consisténcia conceitual, a atualizagao continua e a efetividade do TCN como

instrumento estratégico na organizagao do conhecimento e na gestao publica.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboragcdo e a atualizagdo do Tesauro de Contas Nacional (TCN) sao
processos fundamentais para a qualificacdo da representacdo da informagao no
dominio do Controle Externo. Este estudo evidenciou a relevancia da Teoria da
Classificagao Facetada, da Teoria do Conceito e da Teoria Geral da Terminologia
como subsidios teorico-metodologicos para a construgdo e revisdo do TCN,
assegurando a coeréncia conceitual, a precisdo terminolégica e a eficiéncia na
recuperacao da informacéo.

A aplicagao da Teoria da Classificagao Facetada permitiu estruturar o tesauro
de forma flexivel e adaptavel, proporcionando uma organizacdo dindmica do
conhecimento. O uso de facetas possibilitou agrupar conceitos em dimensdes inter-
relacionadas, permitindo uma indexagao mais precisa e eficaz. Assim, o modelo
facetado demonstrou-se essencial para lidar com a diversidade terminolégica
existente nos Tribunais de Contas, facilitando a representagao estruturada dos termos
e contribuindo para a uniformizacdo do vocabulario utilizado no contexto do Controle
Externo.

A Teoria do Conceito, por sua vez, forneceu subsidios essenciais para a
definicdo e estruturagao dos termos no tesauro. A compreensao dos conceitos como
unidades fundamentais de significado permitiu a delimitagdo precisa das relagdes
semanticas entre os termos, promovendo maior coeréncia conceitual. A abordagem
conceitual auxiliou na identificacdo de categorias fundamentais para a estruturagao
do TCN, garantindo que os termos fossem representados de maneira sistematica e
organizada.

A Teoria Geral da Terminologia (TGT) teve um papel determinante na
padronizagao e normalizagdo dos termos utilizados no tesauro. A utilizagdo de
principios terminolégicos permitiu estabelecer um controle do vocabulario eficiente,
minimizando ambiguidades e promovendo a univocidade dos termos. A TGT também
possibilitou a harmonizagédo das terminologias utilizadas nos diferentes Tribunais de
Contas, garantindo maior precisdo na indexacao e recuperagao da informacao.

A aplicacao dessas teorias na construcao e revisao do TCN também teve como
referencial, levando em consideragao os principios de garantia literaria, garantia de

uso, garantia cultural e garantia estrutural:
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Garantia Literaria: Fundamentou a selecdo de termos a partir de fontes
bibliograficas e documentais relevantes, assegurando que a terminologia
representasse com fidedignidade os conceitos utilizados na literatura especializada
sobre Controle Externo.

Garantia de Uso ou de Usuarios: Considerou a linguagem dos usuarios dos
Tribunais de Contas, promovendo um alinhamento entre o vocabulario técnico e o uso
pratico da terminologia, favorecendo a recuperagdo da informagdo com maior
efetividade.

Garantia Cultural: Permitiu a inclusao de variagdes terminolégicas regionais e
institucionais, respeitando as especificidades linguisticas e conceituais adotadas nos
diferentes Tribunais de Contas, garantindo que o tesauro representasse a diversidade
cultural do contexto brasileiro.

Garantia Estrutural: Viabilizou a organizacao sistematica dos termos, por meio
de um modelo hierarquico coerente e bem definido, assegurando a integridade
conceitual do tesauro e a interoperabilidade com outros sistemas de organizagao do
conhecimento.

Conclui-se que, a integragao entre a Teoria da Classificagao Facetada, a Teoria
do Conceito e a Teoria Geral da Terminologia possibilitou a construgdo de um Tesauro
de Contas Nacional mais robusto, estruturado e eficaz na representagdo e
recuperacao da informagdo. O aprimoramento continuo do TCN, hospedado no
software TemaTres, aliado a diretrizes metodoldgicas bem estabelecidas, contribuira
para a qualidade da indexacdo, para a padronizagao terminolégica e para a
transparéncia no compartilhamento da informacgao no ambito do Controle Externo no
Brasil.

Como perspectivas de estudos futuros, incluem-se a validacdo do modelo por
indexadores especialistas, por meio de parceria, com o Comité Técnico de
Jurisprudéncia, Sumula e Processo, do Instituto Rui Barbosa (CJSP/IRB) visando
garantir a fundamentacédo terminoldgica de novos termos no Tesauro de Contas
Nacional (TCN).

Visualiza-se, ainda, com este estudo apresentar um conjunto de diretrizes e
procedimentos para a atualizagcdo e manutencdo continua do TCN, garantindo a

uniformizagao de critérios e processos.
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E, ademais, acredita-se que com a melhoria e o aperfeicoamento do Tesauro
de Contas Nacional representam, simultaneamente, um avang¢o na qualificagdo dos

profissionais da informagao que atuam nessa area do conhecimento.
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APENDICE B - Proposta de diretrizes para revisdo e atualizagdo do Tesauro de
Contas Nacional

A atualizagao e organizagao do conhecimento utilizando um tesauro, como o Tesauro
de Contas Nacional - TCN, requer a aplicacdo de diretrizes que garantam a
consisténcia, a acessibilidade e a relevancia das informagdes. O tesauro, como
ferramenta de organizagao terminoldgica e conceitual, € essencial para uniformizar a
terminologia, facilitar a recuperagao de informacgdes. Abaixo, seguem diretrizes para
sua atualizagao e organizacao da ferramenta:

1. Estrutura e Gestao do Tesauro
a) Definicao de Responsabilidades

o Designar uma equipe multidisciplinar, com membros do Comité de
Jurisprudéncia (CJSP/IRB), responsavel pela atualizagdo do tesauro.
Essa equipe deve incluir especialistas em contas nacionais,
terminologia, biblioteconomia e tecnologia da informacgéo.

o Estabelecer um cronograma periddico para revisdo e atualizagéo (ex.:
revisbes anuais ou semestrais).

b) Organizagao Hierarquica

o Assegurar que o tesauro mantenha uma estrutura hierarquica clara, com
conceitos organizados em niveis: termos gerais, termos especificos e
termos relacionados.

o Garantir uma relagédo légica entre os termos (ex.: conceitos amplos,
especificos e associados).

c¢) Normalizagao e Padronizagao
o Utilizar normas internacionais, como a ISO 25964 (sobre tesauros para
recuperacgao da informagéo), para garantir a padronizagéao.
o Definir regras claras para inclusao, exclusao ou alteragao de termos e
conceitos.
2. Atualizagao do Conteudo
a) Monitoramento de Mudangas no Contexto Econémico
o Acompanhar mudangas nas metodologias das contas nacionais (ex.:
atualizagdes no Sistema de Contas Nacionais - SCN da ONU).
o Incorporar novos conceitos ou categorias surgidos com eventos
econbémicos relevantes, avancos tecnoldégicos ou mudangas
regulatorias.

b) Consulta a Usuarios e Especialistas
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o Realizar consultas regulares com usuarios do tesauro (pesquisadores,
economistas, gestores publicos etc.) para identificar lacunas ou
necessidades de atualizacio.

o Promover debates com especialistas em contas nacionais e economia
para validar a introdugdo de novos termos ou conceitos.

c) Analise de Fontes Oficiais

o Atualizar o tesauro com base em publicagdes oficiais (Legislagdes,
relatérios do IBGE, Banco Central, ONU, FMI, ou outras instituicdes
relevantes) e vocabularios juridicos de tribunais federais (STF, STJ,
CNJ, etc.)

o Revisar a nomenclatura de acordo com as classificagbes econémicas
oficiais, como a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE), Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP),
Normas nacionais (NBASP, NAGs, NBC TSP) e internacionais (IFRS,
ISSAI), entre outras fontes de informagdes para o setor publico.

3. Organizacgao e Acessibilidade
a) Estrutura Modular

o Dividir o tesauro em moddulos ou areas tematicas (ex.. setores
econdmicos, contas financeiras, agregados macroecondmicos) para
facilitar a navegacéo.

o Adotar diferentes niveis de granularidade, permitindo tanto consultas
detalhadas quanto uma visao geral.

b) Ferramentas de Busca e Interoperabilidade

o Desenvolver ferramentas de busca avancada, permitindo pesquisa por
palavras-chave, categorias ou relagées semanticas.

o Garantir que o tesauro seja interoperavel com outros sistemas de
informacao e bases de dados econémicas, utilizando padrbées abertos
como SKOS (Simple Knowledge Organization System).

4. Governanga e Controle de Qualidade
a) Auditoria de Terminologia

o Realizar auditorias regulares para identificar termos obsoletos,
redundantes ou inconsistentes.

o Criar um registro de alteragbes para documentar todas as modificagoes
realizadas no tesauro.

b) Politica de Inclusdo e Exclusao

o Estabelecer critérios objetivos para a inclusdo de novos termos (ex.:
relevancia econdmica, frequéncia de uso, validade cientifica).
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o Remover termos desatualizados ou com significado ambiguo,
substituindo-os por alternativas mais adequadas.

5. Capacitacao e Disseminagao
a) Treinamento de Usuarios

o Pormeio do Subcomité do Tesauro, do CTGI/IRB, oferecer treinamentos
periddicos para usuarios do tesauro, explicando sua estrutura,
funcionalidades e melhores praticas de uso.

o Elaborar guias e manuais de uso, com exemplos praticos de como
aplicar os termos do tesauro em analises econdémicas.

b) Divulgacao e Feedback

o Promover o uso do TCN nos Tribunais de Contas no Brasil, em
instituicdes académicas, governamentais e privadas, aumentando sua
visibilidade.

o Criar canais para coleta de feedback continuo dos usuarios, utilizando
as sugestdes para futuras atualizagdes, como formulario no Anexo X.

6. Integragcao com Tecnologias Avangadas
a) Automatizagao

o Utilizar ferramentas de processamento de linguagem natural (PLN) e
inteligéncia artificial para sugerir automaticamente novos termos ou
identificar inconsisténcias.

o Implementar algoritmos que analisem grandes volumes de dados
econdmicos e identifiquem tendéncias para atualizagao do tesauro.

b) Disponibilizagao Online

o A disponibilizagdo online visa garantir que o tesauro seja acessivel a
todos os interessados, incluindo servidores dos tribunais de contas no
Brasil, gestores publicos, académicos e a sociedade em geral.

7. Beneficios da Versao Online:

o Facilidade de acesso: Qualquer pessoa pode consultar o tesauro a
qualquer momento, sem a necessidade de solicitar documentos fisicos
ou contatar 6rgaos publicos.

o Consulta simplificada: A navegagdo por meio de menus ou
ferramentas de busca facilita a localizagdo de termos ou cdédigos
especificos.

o Fomento a pesquisa: Pesquisadores e académicos podem utilizar o
tesauro como uma base confiavel para estudos sobre contas nacionais
e finangas publicas.

8. Transparéncia e Governanga:
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o A disponibilizacdo do tesauro online reforga os principios de
transparéncia e governanga publica, permitindo que os cidadaos
acompanhem como os recursos publicos sdo categorizados e utilizados.
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ANEXO A - Formulario de Sugestao de Termo no TCN disponivel no sitio do

Instituto Rui Barbosa (IRB)

TCN - Tesauro de Contas Nacional
* Obrigatéria

Informacodes

1. Nome *

Insira sua resposta

2. E-mail *

Insira um endereco de email

3. Orgéo *

Insira sua resposta

Nunca fornega sua senha. Relatar abuso

TCN - Tesauro de Contas Nacional

* Obrigatéria

4. Tipo de Proposicéo *

) Novo Termo

k:' Alteracio de Termo Existenta

voltar m

Nunca fornega sua senha. Relatar abuso

Pagina 1 de 4 ee—

Pigina 2 ded
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TCN - Tesauro de Contas Nacional

* Obrigatéria

Novo Termo

Informe o terme e caso julgue necessario, uma breve explicacdo para a sugestio,

5. Termo Sugerido *

Insira sua resposta

6. Justificativa para incluséo do termo. (Se possivel informar legislacdo, doutrina ou outra fonte documental que utilize o termo da forma
sugerida)

Insira sua resposta

E possivel imprimir uma cépia da resposta depois de envia-la

Voltar m Pigna s

Nunca fornega sua senha. Relatar abuso

Sua resposta foi enviada.

O que vocé pode fazer em seguida & importante

Salvar minha resposta

Enviar outra resposta
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ANEXO B - Formulario de Alteracao de Termo no TCN disponivel no sitio do
Instituto Rui Barbosa (IRB)

TCN - Tesauro de Contas Nacional
* Obrigatéria

Informacodes

1. Nome *

Insira sua resposta

2. E-mail *

Insira um endereco de email

3. Orgéo *

Insira sua resposta

m fac e

Nunca fornega sua senha. Relatar abuso

TCN - Tesauro de Contas Nacional

* Obrigatéria

4. Tipo de Proposicéo *

) Novo Termo

k:' Alteracio de Termo Existenta

Voltar m Pagina 2 de 4 ee—

Nunca fornega sua senha. Relatar abuso
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TCN - Tesauro de Contas Nacional

* Obrigatéria

Alteracao de termo existente

Informe o termo a ser alterado e o nove termo, incluindo uma breve explicagdo para a sugestao,

5. Termo a ser alterado *

Insira sua resposta

6. Termo proposto *

Insira sua resposta

7. Justificativa para alteracdo do termo. (Se possivel informar legislacéo, doutrina ou outra fonte documental que utilize o termo da forma
sugerida)

Insira sua resposta

E possivel imprimir uma cépia da resposta depois de envié-la

Voltar m Pagina 4 de 4

76



