®

U

UNIRIO

UMIVERSIDADE FEDERAL DD
ESTADD DO RO DE JANEIRD

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS - CCH
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA - PPGB
MESTRADO PROFISSIONAL EM BIBLIOTECONOMIA — MPB

SERGIO CRISOSTOMO DOS REIS

A PLATAFORMA DE LIVROS DIGITAIS “MINHA BIBLIOTECA”:
analise da percepc¢ao dos bibliotecarios da lista da CBBU

RIO DE JANEIRO
2025



&

U

UNIRIO

UMIVERSIDADE FEDERAL DD
ESTADG DO RIO DE JANEIRD

SERGIO CRISOSTOMO DOS REIS

A PLATAFORMA DE LIVROS DIGITAIS “MINHA BIBLIOTECA”:

analise da percepc¢iao dos bibliotecarios da lista da CBBU

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacao em Biblioteconomia (PPGB), no curso de
Mestrado Profissional em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro,
como requisito parcial para a obtencao do grau de
Mestre em Biblioteconomia.

Area de Concentracdo: Biblioteconomia, Cultura e
Sociedade

Linha de Pesquisa: Comunicagdo Cientifica, Ciéncia
Aberta e Estudos Métricos.

Orientadora: Prof*. Dr*. Nanci Elizabeth Oddone

RIO DE JANEIRO
2025



Reis, Sérgio Crisostomo dos.
R375 A plataforma de livros digitais “Minha Biblioteca”: analise da
percepcao dos bibliotecarios da lista da CBBU / Sérgio
Crisostomo dos Reis — Rio de Janeiro: UNIRIO, 2025.

66 f. : il.
Orientadora: Prof®. Dr*. Nanci Elizabeth Oddone

Dissertagdao (Mestrado) - Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro, Programa de Pds-Graduagao em
Biblioteconomia, 2025.

1. Minha Biblioteca. 2. plataforma de livros digitais.

3. biblioteca digital; livros digitais; livro eletronico.
I. Oddone, Nanci Elizabeth, orient. II. Titulo.

Catalogacao na fonte: Sérgio Criséstomo dos Reis - CRB6/2227




SERGIO CRISOSTOMO DOS REIS

A PLATAFORMA DE LIVROS DIGITAIS “MINHA BIBLIOTECA”:

analise da percepcio dos bibliotecarios da lista da CBBU

Dissertagdo apresentada ao Programa de P6s-Graduagdo em Biblioteconomia (PPGB), no curso
de Mestrado Profissional em Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de

Janeiro, como requisito parcial para a obtencao do grau de Mestre em Biblioteconomia.

Prof*. Dr*. Nanci Elizabeth Oddone (Orientadora) — Presidente
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO

Prof®. Dr*. Simone da Rocha Weitzel — Titular interno
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO

Prof. Dr. Rene Faustino Gabriel Janior — Titular externo

Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS

PARECER DA BANCA

(x) APROVADO

( ) REPROVADO
Rio de Janeiro, 25 de margo de 2025



Dedico este trabalho a todos aqueles que contribuiram

para sua realizagao.



AGRADECIMENTO

Agradego aos meus colegas, professores e a minha familia por terem ajudado na

construgao deste trabalho.



“O conhecimento existente ¢ a sua base de estudo,
mas faca diferente: pesquise, pense, reflita, pratique e
crie o seu conhecimento, pois esta ¢ a melhor forma

de aprender ”’

Sérgio Cris6stomo dos Reis



RESUMO

Esta dissertagdo analisa as percepgoes dos bibliotecarios inscritos na lista de discussao
da Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU) sobre a plataforma de livros
digitais "Minha Biblioteca" (MB) e os critérios adotados para sua aquisi¢ao. O estudo justifica-
se pela crescente digitalizacao dos acervos académicos e pela necessidade de compreender os
impactos dessa plataforma na gestao bibliotecaria. O objetivo ¢ identificar as percepgdes dos
bibliotecarios, avaliar as vantagens e desafios da MB e propor diretrizes para otimizar sua
implementagdo nas instituicdes de ensino superior (IES). A pesquisa adota uma abordagem
quantitativa e qualitativa, combinando levantamento bibliografico, analise documental e
questionarios aplicados a bibliotecarios da CBBU. O estudo foi conduzido no Brasil,
abrangendo profissionais de diversas universidades que utilizam ou avaliam a MB. Os
resultados indicam que a qualidade do servigo, a usabilidade e a relevancia do conteudo sao
fatores decisivos para a adoc¢do da plataforma, mas a inflexibilidade dos contratos, a
impossibilidade de uma selecao de titulos do acervo e os custos elevados representam desafios
significativos. A falta de transparéncia na exclusdo de titulos e a dependéncia da renovacgao de
assinaturas também se mostram preocupantes. A pesquisa recomenda a adogdo de estratégias
de negociacdo mais flexiveis, maior comunicagdo entre fornecedores e bibliotecarios,
avaliacdes periddicas de satisfacdo e o investimento na capacitagdo dos usuarios. Ressalta-se,
ainda, a importancia de manter exemplares fisicos das bibliografias basicas e complementares
para garantir o acesso continuo as obras. As instituicdes devem se unir e exigir que os
fornecedores atendam as suas demandas, promovendo solu¢des mais alinhadas, sustentaveis,
viaveis e eficazes, fortalecendo a autonomia e a capacidade de inovagao. Os bibliotecarios
devem incentivar os professores a elaborar suas proprias bibliografias para disseminar o
conhecimento, fortalecer a autonomia docente na selegdo de materiais e contribuir para uma
educagcdo mais inclusiva, disponibilizando suas obras em acesso aberto e reduzindo a
dependéncia de fornecedores. Conclui-se que a MB representa uma alternativa relevante para
as bibliotecas universitarias, mas sua implementagdo exige planejamento estratégico para
maximizar beneficios e mitigar limitagdes. O estudo contribui para o aprimoramento da gestao
dos acervos digitais e oferece subsidios para a tomada de decisoes dos gestores académicos e

bibliotecarios.

Palavras-chave: Minha Biblioteca; plataforma de livros digitais; biblioteca digital; livros

digitais; livro eletronico.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the perceptions of librarians registered on the discussion list
of the Brazilian Commission of University Libraries (CBBU) regarding the digital book
platform "Minha Biblioteca" (MB) and the criteria adopted for its acquisition. The study is
justified by the increasing digitization of academic collections and the need to understand the
impacts of this platform on library management. The objective is to identify the librarians'
perceptions, evaluate the advantages and challenges of MB, and propose guidelines to optimize
its implementation in higher education institutions (HEIs). The research adopts a quantitative
and qualitative approach, combining bibliographic survey, documentary analysis, and
questionnaires applied to CBBU librarians. The study was conducted in Brazil, covering
professionals from various universities that use or evaluate MB. The results indicate that service
quality, usability, and content relevance are decisive factors for platform adoption, but contract
inflexibility, the impossibility of customizing the collection, and high costs represent significant
challenges. The lack of transparency in title exclusion and dependence on subscription renewal
also prove concerning. The research recommends adopting more flexible negotiation strategies,
greater communication between suppliers and librarians, periodic satisfaction evaluations, and
investing in user training. It also highlights the importance of maintaining physical copies of
basic and complementary bibliographies to ensure continuous access to works. Institutions
should unite and demand that suppliers meet their demands, promoting more aligned,
sustainable, viable, and effective solutions, strengthening autonomy and innovation capacity.
Librarians should encourage teachers to develop their own bibliographies to disseminate
knowledge, strengthen faculty autonomy in material selection, and contribute to more inclusive
education by making their works available in open access and reducing dependence on
suppliers. It is concluded that MB represents a relevant alternative for university libraries, but
its implementation requires strategic planning to maximize benefits and mitigate limitations.
The study contributes to the improvement of digital collection management and provides

subsidies for decision-making by academic and library managers.

Keywords: Minha Biblioteca. digital book platform, digital library; digital books, electronic
book.
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1 INTRODUCAO

A crescente digitalizagdo dos acervos académicos tem impulsionado o uso de plataformas
de livros digitais, como a Minha Biblioteca (MB), um servigo de streaming de livros digitais
que constitui o objeto de estudo desta pesquisa no contexto do ensino superior brasileiro. Essa
plataforma oferece acesso remoto e simultineo a um amplo conjunto de obras, sendo
amplamente adotadas pelas instituicdes de ensino superior (IES). No entanto, apesar da
praticidade e do aumento da adesdo, aspectos relacionados ao modelo de negocio, aos critérios
de aquisigao e a percepgao dos bibliotecarios sobre a MB ainda carecem de maior investigacao.

Diante desse contexto, este estudo busca responder a seguinte questdo-problema: quais
sdo as percepgdes dos bibliotecarios que compdem a Comissdo Brasileira de Bibliotecas
Universitarias (CBBU) sobre a MB e quais critérios sdo utilizados para sua aquisi¢ao? A
pesquisa se justifica pela necessidade de compreender o impacto dessa plataforma na gestao de
acervos digitais e nas bibliotecas universitarias, contribuindo para a formulagao de estratégias
mais eficazes na adogao desses servigos.

O objetivo geral ¢ analisar as percepcdes dos bibliotecarios da CBBU sobre a MB e os
critérios adotados na aquisi¢do da plataforma. Especificamente, pretende-se identificar as
principais preocupagdes dos bibliotecarios, avaliar as vantagens e desafios da MB e sugerir
diretrizes para uma gestdo mais eficiente dos acervos digitais.

Os sujeitos da pesquisa sao bibliotecarios que integram a lista de discussao da CBBU,
um espaco de compartilhamento de experiéncias e debates sobre bibliotecas universitarias. A
metodologia adotada combina abordagens quantitativas e qualitativas, por meio de
levantamento bibliografico, analise documental e aplicagdo de questionarios aos membros da
lista. A pesquisa foi conduzida no Brasil, abrangendo bibliotecarios de diversas institui¢des de
ensino superior que utilizam ou avaliam o uso da MB.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender o impacto das
plataformas de livros digitais na gestao de acervos universitarios, fornecendo subsidios para a
tomada de decisdo dos gestores académicos. A pesquisa contribui ao destacar os desafios e
oportunidades dessa modalidade de acesso a informacgao, além de propor recomendagdes para
aprimorar a relacdo entre bibliotecarios, fornecedores e usudrios finais. Apresentamos no
apéndice “A” uma proposta para um plano de trabalho para a forma¢do de um pool de

universidades para aquisi¢do de plataformas de livros digitais
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2 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

A crescente adogao de plataformas de livros digitais nas universidades brasileiras reflete
a necessidade de modernizar os acervos bibliograficos e atender as demandas de uma
comunidade académica cada vez mais conectada. Neste contexto, a plataforma Minha
Biblioteca (MB) tem desempenhado um papel significativo, complementando e atualizando os
recursos informacionais disponiveis nas institui¢des de ensino superior. No entanto, para
garantir que essas plataformas sejam eficazes e atendam as necessidades dos usudrios, ¢é
fundamental compreender as percepcoes dos bibliotecarios, que sao os principais gestores e
mediadores desses recursos. A lista de discussio da Comissdo Brasileira de Bibliotecas
Universitarias (CBBU) oferece um forum valioso para explorar essas percepcdes e desenvolver
critérios padronizados para a selecao e negociagdo com plataformas digitais, contribuindo assim

para a melhoria continua dos servigos bibliotecarios no Brasil
2.1 Problema

Quais sdo as percepgdes dos bibliotecarios da lista da CBBU sobre a Minha Biblioteca e

quais sdo os critérios para aquisi¢do de uma plataforma de livros digitais?
2.2 Objetivos

Os objetivos gerais e especificos deste trabalho estdo descritos a seguir:
2.2.1 Objetivo geral

A pesquisa tem como objetivo analisar as percepcoes dos bibliotecarios da Comissao
Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU) sobre a plataforma Minha Biblioteca (MB),

com base nos critérios adotados para a sele¢do de plataformas de livros digitais.
2.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos da pesquisa se resumem em: examinar a percep¢ao da comunidade
profissional de bibliotecarios da lista da CBBU sobre a MB, identificando as principais
preocupacdes, discutir os critérios de aquisi¢do das plataformas de livros digitais e desenvolver

um plano de trabalho para padronizar critérios de negociacdo com as plataformas digitais.
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2.3 Justificativa

A MB tornou-se uma ferramenta muito utilizada pelas universidades brasileiras
(Maricato, 2025), que adotaram o servigo a fim de complementar e atualizar seus acervos
bibliograficos, atender as demandas de docentes e discentes, otimizar seus recursos financeiros
e de espaco fisico, ampliar suas possibilidades pedagdgicas e de pesquisa, acompanhar as
tendéncias e as exigéncias do mercado educacional e se adequar as normas e aos padrdes de
qualidade definidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) do
Ministério da Educacao (Brasil, 2024; Brasil, 2017).

Diante desse cenario, a MB merece um estudo aprofundado para que suas especificidades
sejam de conhecimento de todos os envolvidos no processo educacional, especialmente os
bibliotecarios, que sdo responsaveis pela gestdo, pela mediagdo e pela avaliagdo dos recursos
informacionais nas universidades.

A lista de discussao da CBBU foi criada em 2004 pela Federagdo Brasileira de
Associacoes de Bibliotecarios, Cientistas de Informacdo e Instituicoes (FEBAB), com o
objetivo de ser um sistema colaborativo, de integracdo e cooperagdo, visando viabilizar a
transferéncia de conhecimento entre os profissionais da area (CRB6, 2021).

A FEBAB tem como missdo representar as bibliotecas universitirias nos orgaos
governamentais ¢ na comunidade cientifica na formulacao de politicas publicas, busca da
cooperagao e compartilhamento de servigos, produtos, projetos, pesquisa, eventos, editoracao
de documentos técnico-cientificos e a consolidagdo da educagdo continuada. A lista de
discussao da CBBU conta com 2.055 participantes de todo o pais e apresenta 4.555 conversas
disponiveis no sistema no periodo de 2 de maio de 2017 a 11 junho de 2024 (CBBU, 2024).

A lista de discussao da CBBU tem desempenhado um papel crucial na integragdo e na
cooperagdo entre os profissionais da biblioteconomia. Projetada como um sistema colaborativo,
esta lista visa facilitar a transferéncia de conhecimento entre seus membros, tornando-se um
recurso indispensavel para bibliotecarios em todo o pais.

A missdo da CBBU ¢ abrangente para o fortalecimento das bibliotecas universitarias no
Brasil. A lista de discussdo ndo apenas representa essas bibliotecas nos 6rgaos governamentais
e na comunidade cientifica na formula¢ao de politicas publicas, mas também promove a
cooperacao e o compartilhamento de servigos, produtos, projetos e pesquisas. Além disso, a
FEBAB organiza eventos, edita documentos técnico-cientificos e fortalece a educacao
continuada dos profissionais da area. A lista de discussdo da CBBU ¢ um verdadeiro repositorio

de conhecimento e troca de experiéncias. Esta lista de dicussdo tem contribuido para a
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disseminagdo de informacdes atualizadas e para a resolucdo colaborativa de problemas
enfrentados pelas bibliotecas universitarias.

A lista de discussdo da CBBU vai além da simples troca de mensagens. Ela constitui um
espaco democratico em que os bibliotecarios podem discutir desafios, compartilhar solugdes
inovadoras e construir coletivamente estratégias que beneficiem toda a comunidade académica.
Através deste canal, os profissionais t€ém acesso a varios recursos € conhecimentos que sao
essenciais para a modernizagdo e eficiéncia dos servigos bibliotecarios.

Em suma, a lista de discussdo da CBBU fortalece a comunidade bibliotecaria e a
educagao superior ao promover a colaboragao, a inovagdo e a continua atualizacao profissional.
Este forum de debate e compartilhamento ¢ uma ferramenta poderosa que contribui
significativamente para a exceléncia das bibliotecas universitarias brasileiras e,

consequentemente, para a qualidade da educacao superior no pais.
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3 ESTRATEGIA DA ABORDAGEM METODOLOGICA

A metodologia adotada neste estudo é abrangente, combinando elementos de pesquisa
descritiva com abordagens quantitativa e qualitativa. Inicialmente, foi realizado um
levantamento bibliografico sobre o tema “Minha Biblioteca” nas plataformas: Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes (BDTD), Base de Dados em Ciéncia da Informagao
(BRAPCI), Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),

explorando fontes de informacao e pesquisa relevantes sobre a MB.

Na sequéncia, acessamos a lista de discussdao da CBBU. Os critérios de inclusdo foram
as conversas que continham o termo “Minha Biblioteca”. Das 4.555 conversas existentes no
periodo entre 15 de dezembro de 2017 e 7 de junho de 2024, 233 estavam relacionadas a
percepcao dos profissionais bibliotecarios sobre a MB (CBBU,2024). Realizamos a analise do
contetdo desses documentos primarios e selecionamos os principais assuntos, que foram
compilados (ver resultados parciais).

A escolha da lista de discussdo da Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias
(CBBU) como fonte de dados para a pesquisa sobre a MB, por ser utilizada por grande parte
das universidades brasileiras, ¢ fundamentada em vdrias razoes estratégicas e metodologicas,
destacadas a seguir:

a) representatividade e amplitude de participagdo: A lista de discussdo da CBBU conta
com a participagdo de 2055 bibliotecarios de diversas regides do Brasil, representando
por diversas institui¢des de ensino superior. Esta diversidade de participantes
proporciona uma amostra representativa das praticas, desafios e percepgdes dos
bibliotecarios em relagdo ao uso de plataformas de livros digitais;

b) relevancia e foco: A lista de discussdao € um férum especializado onde temas relevantes
para bibliotecas universitarias, incluindo a adogdo e gestdo de plataformas de livros
digitais, sdo discutidos com frequéncia;

c) experiéncia e conhecimento coletivo: Os bibliotecarios universitarios que participam
da lista da CBBU sdo profissionais engajados em melhorar os servigos bibliotecarios
em suas institui¢des. A troca de informagdes e experiéncias na lista reflete um alto nivel
de conhecimento e pratica no uso de recursos digitais, tornando-a uma fonte inestimavel
de insights para a pesquisa;

d) acesso a dados qualitativos e quantitativos: A lista de discussio da CBBU permite a
coleta de dados qualitativos detalhados, como opinides, experiéncias e sugestdes dos

bibliotecarios. Além disso, a analise das 4555 conversas registradas entre 02 de maio de
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2017 e 11 dejunho de 2024 oferece uma base quantitativa solida para identificar padrdes

e tendéncias no uso de plataformas de livros digitais;

e) contexto atual e dindmico: As discussdes na lista da CBBU sdo atuais e refletem as
preocupacdes e solugdes mais recentes adotadas pelos bibliotecarios. Este contexto
dinamico ¢ essencial para uma pesquisa que busca entender as praticas contemporaneas
e os desafios emergentes no uso de livros digitais nas universidades;

f) facilitagdo da transferéncia de conhecimento: A natureza colaborativa da lista da CBBU
facilita a transferéncia de conhecimento entre os bibliotecarios, promovendo a
disseminagdo de melhores praticas e inovagdo. Este ambiente de compartilhamento
ajuda a identificar estratégias eficazes e areas que necessitam de melhoria no uso de
plataformas de livros digitais.

Utilizar a lista de discussao da CBBU como fonte de dados para a pesquisa sobre a base
de livros digitais € uma escolha estratégica que maximiza a representatividade, a relevancia e a
profundidade das informagdes coletadas. A participacdo ativa de bibliotecarios de todo o pais
nas discussoes torna a CBBU um recurso para compreender plenamente os impactos, desafios
e oportunidades associados ao uso de livros digitais nas bibliotecas universitarias brasileiras.

Como parte integrante da estratégia metodologica, aplicamos um questionario para
todos o0s 2.055 membros da lista da CBBU (CBBU, 2024). Esta técnica possibilitou a coleta de
insights e informacgdes sobre a percepcao da comunidade profissional em relagdo a MB. Essas
informagdes serdo tratadas de forma andnima, preservando os nomes das pessoas e das
instituigdes em conformidade com a LGPD.

A combinagdo de métodos permite identificar questdes remanescentes, persistentes ou
emergentes sobre a MB, oferecendo uma visdo panoramica de suas vantagens e desvantagens,
seus pontos fracos e fortes, enriquecendo a compreensdo de sua producao e funcionamento e
contribuindo para uma anélise mais completa das questdes em estudo.

O estudo de percep¢do documental, especificamente focado na andlise de conversas
sobre a MB, investiga como bibliotecarios percebem, interpretam e utilizam essa ferramenta
digital. Por meio de métodos qualitativos, como a analise das discussdes da CBBU, bem como
quantitativos, como questiondrios e analise estatistica, o estudo examina aspectos como
organizacdo, acessibilidade, relevancia, confiabilidade e usabilidade da plataforma. Esses

métodos ajudam a entender melhor a interagao dos bibliotecarios com a MB.



21

4 REVISAO DE LITERATURA

A evolugdo das bibliotecas tem sigo marcada pela integragdo de tecnologias digitais,
transformando profundamente a forma como o conhecimento ¢ acessado e compartilhado. Com
o surgimento dos livros digitais, as bibliotecas passaram a oferecer uma combinacao de recursos
impressos ¢ eletronicos, adaptando-se as demandas de uma sociedade cada vez mais conectada.
No entanto, essa transicdo também levanta questdes importantes sobre a preservagdo do
conhecimento, os modelos de negdcios para a aquisi¢do de conteudo digital e as implicagdes
para a acessibilidade e a disseminacao da informagao. Neste contexto, ¢ fundamental explorar
como as bibliotecas universitarias estdo se adaptando a essas mudancas e quais sdo os desafios

e oportunidades que emergem com a adogao crescente dos livros digitais.

4.1 Colecao de livros digitais cientificos

Pode-se afirmar que as bibliotecas evoluiram para um novo estagio, repleto de novas
tecnologias. No inicio, as informagdes se restringiam a documentos impressos em
enciclopédias, livros e periddicos, tornando-as de dificil acesso por estarem em diversos locais.
Hoje, acontece o inverso: os jovens sofrem de “overdose de informac¢do”. Com um volume
imensuravel de informacgdes, ¢ neste contexto que surge a biblioteca hibrida, protagonista na
disponibilizagdo de informagdes impressas e digitais por meio de livros impressos, livros
digitais, periodicos digitais e plataformas de dados.

Tradicionalmente, as bibliotecas adquiriam obras e outros tipos de registros impressos
para atender a seus usuarios. Recentemente, devido a iniciativas de algumas empresas, ha um
aumento significativo na popularidade das versoes digitais ou eletronicas dos livros. No entanto,
¢ importante ressaltar que a venda de livros digitais para bibliotecas difere ndo s6 da venda
desse mesmo suporte para pessoas fisicas, como também da venda de livros fisicos para
institui¢des biblioteconomicas (Costa, 2015).

A resisténcia a novidade € uma caracteristica inerente ao comportamento humano. No
entanto, com o passar do tempo, essa aversdo pode se transformar em aceitagdo e até mesmo
em preferéncia, levando eventualmente a subestimarmos o antigo, mesmo que este sempre
tenha funcionado.

No contexto especifico do surgimento dos livros digitais, essa dindmica se torna

evidente. Embora os livros digitais tenham sido introduzidos com a promessa de oferecer
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vantagens em relacdo ao formato fisico, diversos fatores ndo os favorecem quando sdo
comparados (Filgueira, 2015).

Ao longo da historia, as tecnologias eletronicas transformaram a maneira como
acessamos as informacgdes disponibilizadas pelas bibliotecas nas universidades, especialmente
para os diversos campos da ciéncia cobertos por essas universidades. Essas informagdes
contribuem para aprimorar a produ¢@o de conhecimento relevante para os cursos universitarios.
Anteriormente, as bibliotecas universitarias baseavam seus servicos em colecdes fisicas,
atualmente, elas utilizam tecnologias digitais, que revolucionaram a maneira como
armazenamos ¢ compartilhamos o conhecimento documentado. Isso resultou em mudangas nos
comportamentos e nos costumes de busca de informagao. Servigos inovadores tém emergido, e
os livros digitais ja sdo uma realidade (Ferreira, 2018).

Com a difusdo dos livros e dos periddicos digitais, acompanhamos a evolugdo nas
bibliotecas. Neste aspecto, a compra de contetido digital afetou o mercado editorial de livros
impressos. Antes de 2016, o Ministério da Educacao (MEC), através do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), exigia certa quantidade de
exemplares impressos por aluno (Brasil, 2017). Hoje, essa visdao ja mudou, uma vez que a
“Minha Biblioteca” libera o acesso de uma obra a multiplos usuarios. Assim, a venda de livros
impressos sofreu uma queda, como observado pelo fechamento de diversas livrarias fisicas
(Gorziza; Buono, 2024), e ja ndo sdo mais adquiridos periodicos fisicos, uma vez que as
plataformas de dados supram essa necessidade, apesar de muitas plataformas cobrarem pelo
acesso.

A avaliagdo de bibliotecas universitarias ¢ conduzida pelo MEC com base em itens e
requisitos especificos, incluindo indicadores relativos ao céalculo da quantidade de itens no
acervo, que foi revisado em 2017. A partir dessa data, o plano de avaliagdo permitiu que 100%
da bibliografia basica fosse composta por obras digitais. Nesse contexto, a avaliacdo do
Ministério da Educacao (MEC) exerce uma influéncia significativa no desenvolvimento dos
acervos das bibliotecas de institui¢des de ensino superior, uma vez que, em certa medida, define
como a comunidade de usuarios deve ser atendida, orientando a composicao ¢ a gestao dos
recursos informacionais (Caldeira; Cunha, 2020).

O Google, ao definir sua missdao como a comunica¢do imediata da informacao, ndo
assume o compromisso de preservar textos por tempo indeterminado, refletindo a volatilidade
do ambiente tecnologico. Empresas do setor digital podem declinar rapidamente diante das
constantes mudancgas, ¢ o Google pode ser substituido ou superado por tecnologias mais

avancadas, tornando seu vasto banco de dados obsoleto e inacessivel, assim como ocorreu com
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midias como disquetes ¢ CD-ROMs no passado. Enquanto empreendimentos digitais sao
transitorios, bibliotecas de pesquisa possuem uma longevidade secular. Portanto, ¢ preferivel
fortalecé-las em vez de considera-las obsoletas, uma vez que a obsolescéncia ¢ uma
caracteristica inerente das tecnologias digitais. Bits, com o tempo, se degradam, e documentos
digitais podem ser perdidos devido a obsolescéncia da midia, agravada pela rapida
convergéncia de hardware e software. Sem uma solugao eficaz para a preservagao digital, textos
nascidos digitais enfrentam o risco de extingdo. Nesse contexto, a preservacao tradicional, com
tinta e papel, ainda se mostra o0 método mais seguro e eficaz para garantir a longevidade dos
textos (Darnton, 2010).

A tecnologia analdgica marcou o inicio da era dos dispositivos digitais e o
desenvolvimento de mecanismos como o digital rights management (DRM), ou gerenciamento
de direitos digitais, em portugués. Embora os dispositivos analdgicos nao fossem digitais em
sentido estrito, o surgimento desses aparelhos impulsionou a criacao de tecnologias voltadas
para a protecao de conteido, com o objetivo de dificultar a copia ndo autorizada. Esses
mecanismos, como argumentam Caldeira e Cunha (2020), foram precursores das solu¢des mais
avangadas de DRM, estabelecendo as plataformas para a protecdo de direitos autorais no
ambiente digital e os direitos de copia.

A indisponibilidade de livros digitais nas bibliotecas universitarias pode ser causada
pela quebra ou pela ndo renovacao de contratos entre autores e editores, ou entre editores e
plataformas de contetido. Embora as obras possam ser redistribuidas por outros fornecedores
apos a rescisdo do contrato, a transferéncia dessas publica¢des ndo ¢ imediata e pode resultar
na indisponibilidade temporaria das mesmas, até que as questdes legais sejam resolvidas. Além
disso, a restrigdo a comercializagdo de obras pode surgir quando editores sdo descredenciados
pelos agregadores, levando a remocao arbitraria dos titulos das plataformas e,
consequentemente, dos acervos das bibliotecas. Esse problema afeta at¢é mesmo contratos de
aquisicao perpétua, em que, apesar de nao haver necessidade de renovagao de licenciamento,
obras podem ser retiradas da colecdo devido a rompimentos contratuais entre autores e
fornecedores. Outro aspecto a ser considerado ¢ a situacdo de obras cujos autores sem contrato
vigente tornam-se indisponiveis para comercializacdo ou que, quando esgotadas, ndo podem
ser licenciadas. Esses fatores enfraquecem o controle da cole¢do, uma vez que a selecdo dos
titulos que compordo o acervo acaba sendo influenciada pelas decisdes dos fornecedores e pelos
modelos de negdcios aplicados ao licenciamento (Serra; Segundo, 2017).

No entanto, sugerimos que a biblioteca mantenha, sempre que possivel, a0 menos um exemplar

fisico de cada titulo da bibliografia basica e complementar das disciplinas dos cursos. Essa
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medida visa evitar que o acervo se torne totalmente dependente das plataformas de livros
digitais, garantindo fontes de consulta alternativas para os usudrios. Além disso, ha usuarios
que nao se adaptam aos livros digitais, assim como aqueles em situagdo de vulnerabilidade que
ndo dispdem de equipamentos adequados ou acesso a internet.

Nos mercados internacionais, a comercializagdo de livros digitais ocorre hd muito mais
tempo e com modelos de negdcio mais atraentes para as universidades. Assim, os livros digitais
de editores estrangeiros nao possuem limita¢des para download ou impressdo do contetido. O
uso ¢ simplificado e ndo costuma haver limite para acessos simultaneos, o que aumenta
significativamente a utilidade do livro. O formato mais comum ¢ o Portable Document Format
(PDF), e seus arquivos podem ser compartilhados. Esse modelo de neg6cio permite, inclusive,
a venda perpétua dos titulos. No caso da aquisi¢do perpétua, existe o inconveniente de que as
obras ndo sao atualizadas. A compra nessa modalidade se assemelha a aquisi¢ao de um livro
fisico: se desejar uma edicdo recente, sera necessario adquiri-la separadamente. Nesses casos,
o link para acesso on-line ao titulo é permanente, ¢ a preservacao digital dos conteudos
eletronicos deve ser garantida por editores ou fornecedores por meio de repositorios especificos
(D1 Domenico, 2020).

No Brasil, predomina o modelo de negodcio da assinatura. Uma parte significativa das
editoras nacionais de livros académicos comercializa suas colegdes eletronicas por meio de dois
consorcios. Cada consorcio € composto por um grupo de editores, que, juntos, representam
cerca de 50 selos editoriais, sendo a assinatura a tnica modalidade de contratacdo disponivel.
Além dos consorcios, algumas editoras oferecem suas cole¢des por meio de suas proprias
plataformas ou agregadores. Dessa forma, para que uma biblioteca tenha acesso aos livros
digitais de editores nacionais, o bibliotecario de aquisi¢cao deve realizar a contratagdo por meio
de uma assinatura, podendo optar por assinar toda a cole¢do das plataformas ou selecionar
colecdes por areas especificas (Di Domenico, 2020).

O continuo avanco das tecnologias de informacdo e comunicagdo promoveu
modificagdes no modo de operagdo das bibliotecas. Essas institui¢des pressupunham a
existéncia de um solido acervo fisico, complementado por recursos computacionais para
armazenar registros, construir e disponibilizar indices digitais para facilitar a busca e a
recuperacao de documentos em outras bibliotecas; A popularizacao da internet e a transi¢ao
para uma cultura digital, a producdo e a circulagdo de documentos digitais através da web
oferecem diversas oportunidades, tais como: rapidez de acesso, amplitude potencial de
circulagdo e uso, inclusdo democratica de informagdes baseadas em varias midias (video, dudio

e outras animacoes), facilidade de atualizagdo e/ou inclusdo de novos dados.
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As bibliotecas digitais que possuem apenas os livros digitais tem uma natureza distinta
das bibliotecas tradicionais, uma vez que suas informacdes existem apenas no formato digital,
nao contendo referéncias a materiais bibliograficos impressos. A aplicagdo desse novo conceito
promove uma mudanca de paradigma nas bibliotecas, garantindo a facilidade e a rapidez do
acesso global as informacgodes, além de minimizar os custos de aquisi¢do e as necessidades de
espaco fisico (Rocha, 2002).

Nesse contexto, embora se reconhega a necessidade da inovagdo, ¢ importante lembrar
que o livro fisico representa uma garantia de que o conhecimento estarda sempre disponivel.
Enquanto o livro fisico proporciona uma sensagdo de seguranga € permanéncia, os livros
digitais oferecem conveniéncia e acessibilidade em diversos contextos. Dessa forma, ¢ essencial
reconhecer a importancia de preservar o acesso ao conhecimento em ambas as formas,
garantindo que as vantagens de cada formato sejam usufruidas de maneira complementar,
considerando as preferéncias pessoais e a capacidade de adaptacdo de cada individuo as
mudangas tecnologicas (Reis, 2017).

A verdade ¢ que as tecnologias de informag¢ao e comunicagao tém alterado a interacao
dos seres humanos com o conhecimento. A circulagdo de informagdes promovida pela internet
tem gerado uma diversidade de meios de comunicacao, resultando em mudancas significativas
na producdo, disseminacdo, acesso ¢ uso das informagdes. No contexto das universidades
brasileiras, a adogdo dos documentos digitais pelas bibliotecas universitarias tem promovido
grandes transformacdes, sobretudo no gerenciamento, no armazenamento, na disseminagao e
na recuperacao de documentos relevantes e de qualidade. Para Santos et. al. (2022), tal situacao
foi potencializada com a crise da satde publica mundial originada pelo novo coronavirus
(Covid-19), que desafiou governos e cidadaos a continuarem suas vidas sem sair de casa.

Neste contexto, a cultura digital foi exponencialmente estimulada e os habitos de
leitura, estudo, de ensino e aprendizagem, foram completamente alterados. Durante o ensino
remoto, como nao podiam ir as bibliotecas para acessar os livros fisicos, os estudantes tiveram
que se render aos livros digitais. Esta transformac¢ao também ocorreu com os professores, que
enfrentaram as mesmas necessidades de adequar o ensino as limitagdes da pandemia. Esta foi
a grande “mola mestra” dos livros digitais, impulsionado por uma necessidade contingencial,
que todos foram obrigados a aceitar. De acordo com a pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informacao e comunicag¢do nos domicilios brasileiros (TIC Domicilios), realizada em 2020, “a
pandemia de covid-19 intensificou o uso de tecnologias digitais no Brasil, passando de 71%

dos domicilios com acesso a internet em 2019 para 83%” (Nitahara, 2021).
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Mesmo antes da pandemia, as bibliotecas universitarias brasileiras vinham procurando
ampliar seu acervo de conteudo digital, com o objetivo de atender as demandas das novas
geragdes de usuarios que frequentemente estdo conectados a internet, na busca de agilidade e
facilidade nos processos. Neste contexto, as bibliotecas académicas e de pesquisa
transformaram seus catalogos on-line em eficazes canais de disseminagdo de informagdes para

esta geracao (Neves, 2022).

4.2 O dilema da apropriaciao do conhecimento: restricoes e riscos das plataformas de

livros digitais

Na contemporaneidade, as bibliotecas e suas colegdes enfrentam um contexto dinamico
e em constante evolugdo. A ascensdo da internet, a crescente presenca de documentos digitais,
especialmente os livros digitais, e a onipresenga do Google tém desencadeado mudancas
significativas nos comportamentos e nas demandas informacionais dos usuarios. Nesse cenario,
a preservacao e o acesso a informac¢ao emergem como imperativos fundamentais, ao mesmo
tempo que se reconhece a importancia de abordagens colaborativas para o desenvolvimento e
a gestdo das colegdes bibliograficas (Santos, 2018).

O desenvolvimento de colegdes em bibliotecas universitarias historicamente se baseou
em um modelo de aquisi¢do de livros impressos por meio de compra, doagdo ou permuta. Com
o advento dos livros digitais, cuja estrutura e caracteristicas diferem dos impressos, surgiram
novos modelos de comercializagdo, conhecidos como modelos de negdcios de livros digitais.
Esses modelos, amplamente discutidos na literatura, incluem: aquisi¢do proprietaria, acesso
perpétuo, assinatura eletronica, pay-per-view (PPV) ou seja pagar para ver e demand-driven
acquisition (DDA) ou seja aquisi¢do por demanda. No entanto, observa-se que as bibliotecas
universitarias tém, em grande parte, optado exclusivamente pelo modelo de negocios de
assinatura eletronica para a aquisi¢do de livros digitais, tendo em vista suas vantagens em
termos de acessibilidade (Caldeira, 2020).

Os fatores que justificam a auséncia de contratagdo ou aquisi¢do de livros digitais por
parte das universidades podem estar associados principalmente ao elevado prego dessas obras.
Além disso, aspectos como restrigdes impostas pelos modelos de licenciamento, limitagdes de
acesso simultaneo, questdes relacionadas ao DRM e falta de infraestrutura adequada para o uso
de plataformas digitais podem influenciar negativamente a decisdo de adquirir livros digitais
nas [ES. Combinados, esses fatores impdem desafios significativos a ado¢ao generalizada de

acervos digitais nas universidades (Caldeira, 2020).
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A digitalizacdo da literatura levantou uma dualidade preocupante: enquanto as
plataformas de livros digitais oferecem conveniéncia e acessibilidade, a pratica de publicar
exclusivamente nesses formatos pode restringir injustamente o acesso publico ao
conhecimento. Ao limitar o acesso a uma unica plataforma comercial, o piblico em geral pode
ser excluido, criando uma barreira digital que contradiz o principio fundamental de que o
conhecimento deve ser publico e acessivel a todos. Além disso, a fragilidade inerente aos livros
digitais expde o risco de que obras que sdo ofertadas apenas no formato digital possam
desaparecer caso sejam retiradas do catdlogo da plataforma, o que ameaga a preservagdo em
longo prazo do conhecimento contido nas mesmas. E essencial explorar alternativas que
garantam o acesso € a preserva¢ao do conhecimento sem as limitagdes impostas pelas praticas
comerciais das plataformas de livros digitais.

No contexto dos livros digitais comercializados por plataformas pagas, as editoras e as
proprias plataformas poderiam cooperar voluntariamente com a Biblioteca Nacional (BN) ou
outras instituigdes para o deposito de exemplares digitais como parte de iniciativas de
preservacdo do patrimonio cultural. No entanto, a pratica ndo € universalmente obedecida, e a
auséncia de uma regulamentacao especifica pode resultar em lacunas no deposito legal de obras
digitais, o que, por sua vez, impactaria na preservacao do patriménio cultural digital brasileiro.

Chen, Posada e Chan (2019) apud Trinca (2022) os estudiosos destacam os inlimeros
riscos associados a plataformizacdo e a concentragdo das infraestruturas digitais académicas,
evidenciando a intensificacdao da influéncia e do controle de editoras privadas tanto em niveis
individuais quanto institucionais, o que gera uma crescente dependéncia e um verdadeiro
"aprisionamento" de pesquisadores e instituicdes nas ferramentas e servigos oferecidos por
essas plataformas. Além disso, hd uma pressao continua para a adog¢ao de sistemas de incentivo
e recompensa baseados nessas ferramentas comerciais, o que contribui para o aumento das
desigualdades que impactam periodicos e pesquisadores do Sul Global, obrigados a atender aos
requisitos impostos por essas fornecedoras, reforcando o chamado colonialismo cientifico. Tal
cenario também ameaca a bibliodiversidade, o multilinguismo e a autonomia na producao
cientifica.

Empresas oligopolistas tém explorado o campo académico por décadas, sem enfrentar
qualquer tipo de regulamentacdo, mantendo suas margens de lucro em niveis extremamente
altos. Esse cenario aumenta as desigualdades nas relagdes internacionais de produgdo de
conhecimento e perpetua as historicas relagdes de exploragdo entre paises centrais e periféricos.
Em resumo, os processos de plataformizagdo também tendem a transformar a pratica cientifica.

As plataformas ndo sdo apenas intermedidrias que fornecem infraestrutura digital para que
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diferentes usuarios e instituicdes interajam e utilizem seus produtos e servigos; elas também
estruturam relagdes. Funcionando como plataformas, as corporacdes editoriais expandem seus
negocios, dominio e controle sobre a producdo de conhecimento por meio da extragdo e
utilizacdo de dados (Trinca; Papi; Albagli, 2022).

O (Quadro 1) compara os aspectos positivos € negativos em relagdo ao uso de livros
digitais. Em termos de acervo, os livros digitais oferecem disponibilidade constante e
atualizacdo frequente, mas ndo had possibilidade de acesso a edi¢des anteriores e existem
desafios relacionados a propriedade das obras e a exclusdo sem aviso prévio. Quanto a
acessibilidade, os livros digitais proporcionam acesso facil e imediato, porém dependem de
dispositivos eletronicos e conexdo com a internet, excluindo potencialmente os usuarios sem
acesso a estes recursos. O armazenamento digital oferece economia de espago fisico e
sustentabilidade ambiental, mas traz riscos de perda de acesso por falha técnica ou mudanca
nas plataformas de distribui¢do. A experiéncia de leitura digital permite personalizacio e
interatividade, porém pode causar fadiga ocular e distragdes. Embora os livros digitais oferegam
precos potencialmente mais baixos e melhor portabilidade, hd preocupagdes em relacao a
durabilidade e a exclusividade do conteudo. Assim, a transi¢cdo para os livros digitais nas
envolve consideragdes complexas sobre acessibilidade,

bibliotecas universitarias

sustentabilidade, experiéncia do usuario e propriedade do conteudo (Filgueira, 2015).

Quadro 1 - Levantamento dos pontos positivos e negativos dos livros digitais

Aspecto Pontos positivos Pontos negativos
Sempre disponivel a toda Necessita de dispositivo
comunidade académica. eletronico para acesso.
Atualizado. As obras ndo pertencem a
Agrega valor ao acervo fisico. institui¢do; com o fim da
Baixo risco de deterioragao. assinatura, o acesso ¢
Nao some. bloqueado.

Acervo

Diversificado (Oliveira, 2019).
Possibilidade de impressao de

Assinatura de toda a base,
sem opgao de selecao.

capitulos. Exclusdo de obras sem aviso
Facilidade de inserir notas e prévio.
observacoes. Pouco uso por falta de

conhecimento e divulgacao.

Armazenamento ¢
organizacao

Capacidade de armazenar
milhares de livros digitais em
um Unico dispositivo eletronico,
economizando espaco fisico
(Oliveira, 2019a).

Risco de perda de acesso ao
contetido devido a falhas
técnicas, danos ao dispositivo
ou perda de dados.

Fonte: Ampliado e adaptado de Filgueira, 2015
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Aspecto

Pontos positivos

Pontos negativos

Atualizagdo e

Facilidade de atualizagdo com
corregdes, revisoes ou conteudo
adicional, sem necessidade de
reimpressao.

Possibilidade de oferecer
recursos interativos, como

Dependéncia de conexdo a
internet para atualizar os
livros digitais, o que pode ser
problematico em areas com
acesso limitado a rede.

Risco de obsolescéncia de

texto.

versatilidade hiperlinks e multimidia, para formatos de arquivo ou
enriquecer a experiéncia de tecnologias, tornando os
leitura. livros digitais antigos
inacessivels em novos
dispositivos.
Nao ha material para descartar. Com o fim da assinatura, toda
Descarte ~
a colecao ¢ descartada.
Os livros digitais ndo se Dependéncia de plataformas
desgastam fisicamente com o de distribuigao digital que
tempo. podem sair do ar ou encerrar o
Possibilidade de backup e suporte.
armazenamento em nuvem para | Risco de perda de acesso ao
protegdo de dados. contetido em caso de
mudancas nos termos de
Durabilidade servico das plataformas.
Dispositivos eletronicos
podem sofrer danos com mais
facilidade e ter uma vida util
curta.
Se publicada apenas em
formato digital, a obra corre o
risco de desaparecer.
Edicio Acesso sempre a edi¢cao mais NéoNé possivc;l ter acesso as
recente. edigOes anteriores.
Permite armazenar milhares de | Nao ha a experiéncia estética,
E titulos em um Unico dispositivo, | sensorial nem a serendipidade
Spago economizando espaco fisico. de ter livros fisicos em
prateleiras.
Alguns autores optam por A exclusividade de titulos
lancar seus livros pode limitar a disponibilidade
exclusivamente em formato para leitores que ndo utilizam
. digital, oferecendo acesso plataformas especificas.
Exclusividade e . .
rapido a novos titulos. Risco de perda de acesso a
conteudo exclusivo caso a
plataforma de distribuigdo
saia do ar.
A busca por palavras-chave A navegacao pode ser menos
Pesquisa facilita a pesquisa dentro do intuitiva do que folhear

paginas fisicas.

Fonte: Ampliado e adaptado de Filgueira, 2015
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Aspecto

Pontos positivos

Pontos negativos

Propriedade e

Possibilidade de acesso a uma
biblioteca pessoal de livros
digitais, independentemente de

Restrigdes de DRM podem
limitar a portabilidade e o
compartilhamento de livros

Disponivel logo apds a compra,
sem necessidade de esperar pela
entrega.

Licenciamento espaco fisico. digitais entre dispositivos e
plataformas.
Acesso 24h todos os dias. Dependéncia de dispositivos
Facilmente acessiveis em eletronicos para acesso.
dispositivos eletronicos. Vulnerabilidade a falhas
Permitem leitura em diferentes técnicas ou problemas de
dispositivos. compatibilidade.
Possuem a opgao de leitura em Dependéncia de acesso a
voz alta. internet para baixar ou acessar
Controle de luminosidade. os livros.
(Oliveira, 2019a). Algumas regides podem ter
Acessibilidade Acesso simultineo em diversos | acesso limitado a internet,
dispositivos afetando a disponibilidade.
Desconforto na leitura.
Pessoas de baixa renda podem
ndo ter acesso ao suporte
necessario (exclusdo digital).
Pessoas podem ter aversao a
leitura digital.
Depende de bateria e energia
elétrica.
. Nao ha demanda de Impessoalidade.
Atendimento . .
atendimento ao usuario.
Disponibilidade instantanea.
Disponibilidade em qualquer
lugar com conexao a internet
Disponibilidade (Oliveira, 2019).

Experiéncia de
leitura

Facilidade de navegacdo e
busca rapida de contetudo.
Opcodes de personalizacao,
como ajustes de fonte, cor e
tamanho do texto.

Algumas pessoas podem
preferir a sensacao tatil de
virar as paginas e sentir o
cheiro de um livro fisico.
Interrupgdes devido a
notificagdes ou distragdes em
dispositivos eletronicos.

Ergonomia

Possibilidade de ajustes de texto
conforme preferéncia do leitor.

Fadiga ocular em virtude da
exposi¢do prolongada as telas.
Sensacao fisica de ler em um
dispositivo pode ndo ser tdo
agradavel quanto um livro
fisico.

Fonte: Ampliado e adaptado de Filgueira, 2015
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Aspecto Pontos positivos Pontos negativos
Possibilidade de interagir com Distracdes digitais podem
conteudo por meio de /inks, diminuir a concentra¢do na

~ videos e audios. leitura.

Interacao C. . A .
Participagdo em comunidades Experiéncia de leitura pode
de leitores e discussdes on-line. | ser prejudicada por

notificagdes e interrupgoes.
Alguns livros digitais oferecem

Interatividade recursos interativos como links, | A interatividade pode ser
videos e audios. distrativa para alguns leitores.
Nao transportar grandes Dependéncia de dispositivo

Mobilidade Vo~lumes. ~ ele’:tr'f)nico, internet e energia
Nao ter prazo para devolugao. elétrica.

Permite ajustar o tamanho da
o fonte, brilho da tela e outras

Personalizacgao ~

configuragdes para tornar
leitura mais confortavel.
Facilidade de levar uma Dependéncia de dispositivos
biblioteca inteira consigo em eletronicos que podem ficar
um unico dispositivo eletronico. | sem bateria ou sofrer danos.
Reducao do peso e do volume Risco de perda de acesso ao
em comparacao com livros contetido em caso de falhas

Portabilidade fisicos. técnicas.

Os livros digitais ndo podem
ser emprestados ou doados.
Pode-se imprimir ou fazer o
download de apenas 15% da
obra.

Preco

Podem ser mais baratos do que
os livros fisicos (Oliveira,
2019).

Pregos competitivos em
comparagao com livros fisicos.
Promocgdes regulares e pacotes
de descontos.

Frequentemente plataformas
oferecem livros digitais de

graga.

Nao ha seguranca na
renovacao da assinatura, pois
depende de recursos da
administrag¢do superior.

Fonte: Ampliado e adaptado de Filgueira, 2015
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Aspecto

Pontos positivos

Pontos negativos

Aspectos ambientais

Redug¢do do consumo de
recursos naturais durante a
produgao, como celulose e
agua.

Menor desperdicio de papel e
tinta em comparag¢ao com a
impressao de livros.

Gasto de energia associado ao
uso de dispositivos
eletronicos.

Falta de politicas publicas
acerca do descarte de
dispositivos eletronicos no
fim de sua vida qtil.

Gasto de energia durante a
producao, a distribui¢do e o
uso de dispositivos eletronicos
pode causar um impacto
ambiental significativo.

Sustentabilidade

Mais ecologicos, ajudam na
preservacao do meio ambiente
ao reduzir a necessidade de

papel.

Aparelhos eletronicos tém alto
custo e se tornam obsoletos
em pouco tempo.

Plano de negdcio

Assinatura anual

Na renovacgao, pode acontecer
um reajuste de prego.

Nao ha custos de impressao, o

O custo inicial do

computadores.
Notas e imagens podem ser
compartilhadas.

Custo que pode reduzir o preco final. equipamento pode ser alto.
Capacidade de acesso em varios
de dispositivos eletronicos,

Compartilhamento como smartphones, tablets e

Dificuldade para emprestar,
trocar ou vender.

Multa por atraso na

Nao ha cobranga de multa.

Alto custo do equipamento de

Integragdo com assistentes de
voz e inteligéncia artificial,
permitindo novas formas de
intera¢do com o conteudo.

devolucao leitura.
Processamento Redugdo de tempo (Oliveira,
técnico 2019). Pode haver erros.
Potencial para a inclusdo de
recursos inovadores, como
realidade aumentada e realidade
virtual, com o intuito de
~ oferecer experiéncias de leitura
Inovacao e .. .
. . mais imersivas.
interatividade

Risco de distracao excessiva
com recursos interativos,
reduzindo o foco na leitura e
na compreensdo do texto.

Fonte: Ampliado e adaptado de Filgueira, 2015
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Quadro 1 — Levantamento dos pontos positivos e negativos dos livros digitais (continuago)

Aspecto Pontos positivos Pontos negativos
Diversidade de titulos e autores. | Indisponibilidade em formato
Possibilidade de acesso a digital devido a restri¢des de
contetdos internacionais. direitos autorais.
Variedade de Facilidade de publicagao para Risco de obsolescéncia de
contetdo autores independentes. formatos de arquivo ou
plataformas de distribui¢ao,
levando a perda de acesso ao
conteudo.

Fonte: Ampliado e adaptado de Filgueira, 2015
4.3 Gestiao de colegdes de livros digitais: consideracdes e desafios

A gestdo de colecdes em bibliotecas universitarias, intrinsecamente vinculada as
demandas educacionais, pressupde uma compreensao profunda, por parte dos bibliotecarios,
das necessidades da comunidade académica, orientada pela defini¢ao do perfil discente e das
aspiracdes formativas. Nesse contexto, o papel do professor ¢ essencial, pois cabe a ele definir
os titulos mais adequados para o desenvolvimento académico. Os bibliotecarios também
cumprem um papel relevante ao sugerir obras aos docentes, garantindo-lhes acesso a
atualizagOes e edi¢Oes recentes.

A gestdo de livros digitais se diferencia substancialmente da gestdo do livro fisico e
apresenta desafios inicos e complexos, o que demanda uma abordagem estratégica e pro-ativa
por parte das IES e de seus gestores bibliotecarios. A plataforma “Minha Biblioteca”, por
exemplo, consiste em um consorcio de editoras. Nesse caso, € importante destacar que o
controle sobre o acervo ndo ¢ integral, uma vez que pode ocorrer situagdes em que um autor
encerra o contrato com a editora, resultando na retirada do titulo do catdlogo. Isso se torna um
desafio significativo para os professores que adotaram a obra no programa académico, exigindo,
por vezes, uma revisdo completa de seus planos de ensino.

Para o bibliotecario responsavel pelo controle do acervo, é preciso assegurar que ao
menos um exemplar fisico dos titulos que compdem as bibliografias basica ¢ complementar
seja mantido no acervo. Também ¢ necessario verificar se o idioma das obras atende as
necessidades da comunidade académica, assim como conferir se a plataforma de livros digitais
contempla a maioria dos cursos oferecidos.

Outro desafio recorrente enfrentado pelas IES refere-se aos contratos de assinatura das
plataformas de livros digitais. E comum que, ao término do periodo contratual, a empresa

provedora imponha condi¢des financeiras desfavoraveis para a renovacdo, muitas vezes
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reivindicando um reajuste exorbitante. Isso pode resultar na necessidade de ajustes na
quantidade de acessos disponiveis para a comunidade académica, a fim de acomodar as

restrigdes orgamentarias impostas.

4.4 Critérios para gestiao de colecoes de livros digitais

A definicao de critérios para a aquisi¢do de plataformas de livros digitais ¢ uma etapa
crucial no processo de gestdo de colegdes em bibliotecas, o que demanda uma abordagem
criteriosa e estratégica tanto por parte dos bibliotecarios quanto das proprias plataformas.

Por parte do bibliotecario, a defini¢do de critérios para sele¢do e aquisi¢do envolve uma
analise minuciosa das necessidades e das demandas da comunidade académica servida pela
biblioteca. Isso inclui consideragdes sobre os curriculos dos cursos oferecidos, as areas de
pesquisa em destaque, as preferéncias dos usudrios, bem como a politica de gestao de colegdes
da institui¢ao. Além disso, aspectos técnicos, como compatibilidade com os sistemas de gestao
de bibliotecas, formatos de arquivo e recursos de acessibilidade, também devem ser
considerados.

As plataformas de livros digitais, por sua vez, devem atender a uma série de critérios
para se qualificarem como parceiras ideais para as bibliotecas. Isso inclui variedade e qualidade
do contetido oferecido, cobertura de areas tematicas relevantes para a instituigdo, atualizagdo
regular do acervo, facilidade de acesso e uso, politicas de licenciamento transparentes e
flexiveis, suporte técnico eficiente, além de uma estrutura de precos acessivel e compativel com
o orcamento da biblioteca.

Ademais, ¢ importante destacar que a colaboragdo entre bibliotecarios e fornecedores
de plataformas de livros digitais garante que as necessidades dos usuarios sejam atendidas de
forma eficaz, o que envolve canais de comunicagdo abertos e colaborativos, compartilhamento
de feedback e sugestdes para o aprimoramento continuo das plataformas de livros digitais e dos
servigos oferecidos.

Em resumo, a defini¢ao dos critérios para aquisi¢ao e gestao de plataformas de livros
digitais ¢ um processo complexo que envolve diversos fatores. Uma abordagem estratégica e
colaborativa ¢ fundamental para garantir que as colecdes digitais atendam adequadamente as
necessidades e as expectativas da comunidade académica. O (quadro 2) apresenta critérios e

aspectos a serem considerados na contrata¢do de plataformas de livros digitais.
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Quadro 2 Critérios para aquisi¢ao e gestdo de cole¢des de livros digitais

Critérios

Aspectos a serem avaliados

Planejamento para
aquisicao

Participacgao ativa do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
para garantir a disponibilidade de verba para as aquisi¢des.
Inclusdo das demandas da biblioteca no Plano Geral de Compras
(PGCO).

Verificagdo do nimero de acessos necessarios € do prego da
assinatura.

Planejamento da aquisi¢ao de acordo com a politica de gestao de
colecgdes.

Analise da reputac@o da base de livros digitais.

Verifica¢do se ha verba disponivel para a aquisi¢ao.

Avaliagao de
recursos e
funcionalidades

Idioma compativel.
Qualidade do conteudo, a usabilidade e a acessibilidade.
Melhorias, inovac¢des € novas aquisi¢oes.

Condigoes de
aquisicao ou
licenciamento

Avaliagdo dos custos (das diferentes modalidades de aquisicao).
Avaliagdo das condigdes legais do contrato.

Critérios e indice para renovagao.

Documentagdo necessaria para acesso.

Solicitagdo de um periodo de teste de, no minimo, 30 dias (trial)
para a comunidade académica.

Etica

Transparéncia, imparcialidade e integridade.

Processos de selecao justos e baseados em critérios objetivos,
evitando conflitos de interesse e favorecimentos pessoais.
Comunicagdo clara e aberta, respeitando os principios de boa
governanga e agindo sempre em prol do interesse publico e do
melhor servico a comunidade atendida pela biblioteca.

Conteudo

Ambito e abrangéncia.

Autoridade do(s) autor(es) ou produtor(es).

Atualizagao.

Organizagdo e apresentagao.

Atendimento a bibliografia basica e complementar da instituigao.
Critérios para exclusdo e inclusdo de titulos.

Definigao de publico-alvo para o contetido.

Identificagdo do proposito (educativo, informativo, recreativo).

Interacdo com as
obras

Possibilidade de cada usuario ter sua pagina exclusiva no sistema.
Possibilidade de fazer observacao e criar fichas de estudo.
Possibilidade de grifar e destacar o texto.

Transferéncia das anotagdes quando houver nova edigao.

Fonte: Ampliado e Adaptado de Oliveira e Cunha (2022), Santos (2018), Rodrigues e Carvalho

(2013) e (IFLA, 2012).
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Quadro 2 — Critérios para aquisi¢ao e gestdo de colecoes de livros digitais (continuagao)

Critérios

Aspectos a serem avaliados

Viabilidade técnica

Compatibilidade e capacidade de hardware e software.
Armazenamento remoto ou local?

Exportacdo (envio por e-mail).

Download (taxa de impressdao e download).

Compartilhamento das observacdes e/ou fichas de estudo.
Interface (intuitividade do sistema, navegag¢do, ajuda e tutoriais).
Integracdo.

Confiabilidade e disponibilidade (tempos de resposta).

Formato dos arquivos (PDF, e-Pub, entre outros).

Verifica¢do da compatibilidade dos metadados com o sistema de
gerenciamento da biblioteca.

Geracao de referéncia em varios modelos.

Sumario interativo.

Seguranga

Politicas de seguranca e arquivamento de dados.
Atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), ou Lei n°
13.709/2018 (Brasil, 2018).

Ferramenta de
busca

Busca livre, titulo, assunto, autor, ano e Internacional Standard
Book Number (ISBN).

Busca avancada com combinagdo de até trés elementos e operadores
booleanos (“e”, “ou”, “nao”, “depois”, “anterior” e “proéximo”).
Historico de pesquisa.

Ordenacdo por relevancia.

Condicoes de
acesso

O acesso ¢ sempre estavel?

Acesso local na universidade e acesso remoto via Proxy.
Autenticacao (por IP [Protocolo Internet] ou senha).

Acesso multiusuarios.

Interfaces de pesquisa (funcionalidades, acessibilidade para usuarios
com necessidades especiais).

Uso de normas para facilitar integragdo com outros sistemas.
Requisitos técnicos para instalagao.

Visualizagao do conteudo off-line.

Design

Acessibilidade e facilidade de uso.

O site tem interface amigavel

E simples e intuitivo de entender a organizagio e mover-se entre as
diferentes paginas ou segdes?

H4 orientacdes claras disponiveis?

Existem paginas de ajuda acessiveis aos usuarios?

A qualidade visual estd em conformidade e ¢ atraente?

Os elementos graficos contribuem para valorizar o contetido ou sdo
uma fonte de distracao ¢ confusao?

Fonte: Ampliado e Adaptado de Oliveira e Cunha (2022), Santos (2018), Rodrigues e Carvalho

(2013) e (IFLA, 2012).
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Critérios

Aspectos a serem avaliados

Acessibilidade e
inclusdo social

O tamanho da fonte pode ser alterado?

Tem opgao para audio?

Graficos e imagens também sdo descritos?

Os contrastes podem ser alterados?

A luminosidade pode ser alterada?

As agoes do teclado sdo as mesmas realizadas pelo mouse?
O sistema possui mais ferramentas de tecnologia assistida?

Suporte técnico e
operacional

Atendimento ao cliente 24/7.

Treinamento e suporte ao usuario e a equipe.

Ensaios e demonstracdes de produtos.

Suporte técnico e processo de notificagdo do sistema.

Dados bibliograficos (Machine Readable Cataloging- MARC, por
exemplo).

Politicas de seguranga e arquivamento de dados e backup.
Personalizagdo para atender as especificidades da instituigao.
Taxa de manutengao.

Fornecimento

Modelo de compra (compra unica, assinatura, pay per view (PPV),
aluguel).

Modelos de prego (selegdo ou oferta em pacote, por exemplo).
Opgdes de acesso (usuario tnico ou multiplos usuarios).
Arquivamento e direitos de contrato pos-rescisao.

Taxas de manutencao.

Direitos de cancelamento.

Licenciamento

Modelo/licenga-padrao.

Legislagdo aplicavel.

Responsabilidade pelo uso ndo autorizado.
Definigao de usuarios autorizados.
Defini¢ao de locais autorizados.

Provisdo de negociagdo justa (fair use).
Rescisao.

Reembolsos.

Periodo de acordo.

Cumprimento das leis vigentes na jurisdicao.
Idioma da licenga.

Monitoramento.
Avaliag¢dao Continua.
Analise do
Desempenho.

Acompanhamento mensal das estatisticas de uso para justificar o
investimento.

Aplicacdo de pesquisas de usuario para avaliar a satisfacdo e a
eficacia da base.

Registro de todos os eventos relacionados a base de livros digitais
para revisao futura.

Fonte: Ampliado e Adaptado de Oliveira e Cunha (2022), Santos (2018), Rodrigues e Carvalho

(2013) e (IFLA, 2012).
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Quadro 2 — Critérios para aquisicdo e gestdo de cole¢des de livros digitais (continuacao)

Critérios Aspectos a serem avaliados
Divulgagdo e disponibilizagao de treinamentos frequentes para toda
a comunidade académica apds a contratacdo da base.

Marketin . . - . . ,
& Ajustes na divulgagdo e treinamentos caso a demanda esteja aquém
das expectativas.
Fornecimento de material promocional.
Importancia de relatar todos os eventos relacionados a base de livros
~ digitais para revisdo e transparéncia.
Renovacgao & P P

Comunicagao prévia em caso de decisdo de nao renovagado da base,
assegurando transparéncia e planejamento adequado.
Fonte: Ampliado e Adaptado de Oliveira e Cunha (2022), Santos (2018), Rodrigues e Carvalho

(2013) e (IFLA, 2012).

4.5 Formas de aquisicao e modelos de negdcio

Conforme Serra, 2013 as bibliotecas enfrentam desafios significativos devido as
inovacgoes tecnologicas e as mudancgas nos habitos dos usuarios, exigindo que o bibliotecario se
adapte a esse contexto dinamico. A adogdo de tecnologias digitais, a reformulagao de servigos
e a utilizagdo de padrdes descritivos mais modernos, como a RDA (Resource Description and
Access - Recursos: Descri¢do e Acesso), sao elementos cruciais para otimizar 0 acesso € 0 uso

dos acervos. O impacto das novas geracdes, como as Geragdes Y , @ e Z que preferem
ferramentas digitais ¢ demandam acesso agil e personalizado a informagdo, também ¢
destacado. Além disso, € necessario repensar os espacos fisicos das bibliotecas, transformando-
os em ambientes mais acolhedores, voltados para interacdo e lazer, com a integracao de acervos
hibridos, fisicos e digitais. No Brasil, o modelo de assinaturas predomina, limitando o controle
das bibliotecas sobre o uso das publica¢des, que dependem de plataformas externas e altos
investimentos financeiros, vidveis somente para grandes institui¢gdes. Para permanecerem
relevantes, as bibliotecas precisam inovar na mediagao da informagao, aprimorar a experiéncia
dos usuarios e adotar tecnologias da Web 2.0, reafirmando a importancia do bibliotecario como
mediador do conhecimento.

Existem diversos modelos de negocios e formas de aquisicao de plataformas de livros
digitais, tais como: assinatura, na qual o acesso aos livros digitais ¢ encerrado ao término do
periodo contratado; aquisicao perpétua, em que a instituicdo adquire permanentemente a base
de livros digitais, permitindo o acesso continuo as obras ja adquiridas, mesmo sem renovacao,

embora sem atualizacdes futuras; e aquisi¢do orientada pelo usuario (Demand-Driven
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Acquisition - DDA), pela qual a selecao das obras € realizada a partir de um catalogo, conforme
a demanda especifica dos usuarios (Neves et al., 2022).

Para fornecer suporte e simplificar a sele¢ao de titulos para aquisi¢ao pela biblioteca,
editores estrangeiros introduziram o modelo de negodcio conhecido como Evidence-Based
Acquisition (EBA), ou aquisi¢do baseada em evidéncias. Nesse modelo, a institui¢ao faz uma
assinatura com o editor para acessar uma cole¢do especifica e, ao término do periodo, seleciona
os titulos que deseja manter em seu acervo com acesso perpétuo. A EBA ¢ atrativa porque
permite que a escolha dos titulos permanentes se baseie nos mais acessados ou nos publicados
em determinado ano, facilitando a criagdo de uma colecao anual. A vantagem ¢ que a biblioteca
paga um valor reduzido por cada titulo. A selecao de titulos digitais de editores estrangeiros
também pode ser direcionada a titulos especificos, o que € ideal para escolher, por exemplo,
titulos das bibliografias dos cursos. Além da selegdo por titulo, ¢ possivel adquirir pacotes por
area do conhecimento, assunto ou tema desejado (Di Domenico, 2020).

Assim como os editores adotam estratégias e modelos de negdcio para se manterem
competitivos no mercado digital, as bibliotecas universitarias podem se beneficiar ao aprender
com as praticas empresariais. Por meio de uma articulacao politica e estratégica e da cooperacao
entre si, as bibliotecas podem aumentar seu poder de negociagdo. Ao se reestruturarem, essas
institui¢des tém o potencial de desenvolver modelos de negocio, estratégias de atuacdo e
praticas de gestdo inovadoras, permitindo-lhes competir de forma mais eficaz na induastria
cultural voltada para a producao de livros (Magalhaes, 2019).

De acordo com Serra e Segundo (2018) a teoria da primeira venda permite que o
comprador tenha total poder sobre a obra adquirida, podendo permutar, emprestar, doar ou até
mesmo descartar. Ja na aquisi¢cdo e uso de livros digitais pelas bibliotecas, isso nao ocorre,
destaca a distingao entre propriedade e licenciamento. Enquanto os livros impressos podem ser
livremente utilizados, os livros digitais sdo regidos por contratos de licenciamento que
restringem seu uso, impedindo praticas tradicionais das bibliotecas e impactando a permanéncia
dos acervos. Os desafios dessa mudanga incluem limitagdes no empréstimo digital, barreiras
impostas por fornecedores e restri¢des de acesso decorrentes do uso de DRM (Digital Rights
Management). Isso reflete na autonomia das bibliotecas, as tornando dependentes de modelos
de negdcios ditados pelas plataformas, muitas vezes com custos elevados e pouca flexibilidade.
Debates internacionais ¢ iniciativas de associagdes bibliotecarias buscam ampliar os direitos
das bibliotecas no ambiente digital. Por fim, ¢ importante discutir e adaptar politicas que

garantam a continuidade do acesso e a preservagdo do conhecimento no longo prazo.
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Na maioria das bibliotecas universitarias publicas do Brasil, ndo existe um modelo de
negocio especifico para lidar com as plataformas de livros digitais, ao contrario do que acontece
no mercado editorial. Seguir o modelo de negocio estabelecido por editores ou agregadores
implica conformidade com as condi¢des definidas por eles, como licenciamento e precificagio.
As bibliotecas universitarias, principais consumidoras de livros técnicos e cientificos, acabam,
assim, adquirindo coleg¢des de livros digitais sob as diretrizes impostas por grandes corporagdes
editoriais (Magalhdes, 2019).

Propomos que as instituigdes federais de ensino formem um pool para negociar, de
maneira conjunta, as condi¢cdes de contratacdo das plataformas de livros digitais, visando obter
termos mais favoraveis (Apéndice “A”).

Digitalizar acervos e comercializar os produtos sem garantir amplo acesso seria repetir
o erro historico das editoras ao explorar o mercado de periddicos cientificos, porém em uma
escala ainda maior. Isso transformaria a internet em um mecanismo de privatizagdo do
conhecimento, que deveria ser de dominio publico (Darnton, 2010, p. 22).

A modalidade de licitacao por inexigibilidade ¢ a forma mais adequada para aquisi¢ao
de base de livros digitais. Estd prevista na Lei de Licitacdes e Contratos Lei n° 14.133/2021
(Brasil, 2021), utilizada quando hé inviabilidade de competicdo entre os fornecedores, seja por
caracteristicas inicas do objeto a ser adquirido, seja pela natureza especializada do servigo a
ser contratado. Geralmente essa impossibilidade de competi¢ao ocorre pela exclusividade do
objeto/servigo ou pela falta de empresas concorrentes.

Em resumo, a inexigibilidade ocorre quando, devido a singularidade ou a especificidade
do objeto ou servico, ndo ¢ possivel realizar uma competicao entre os fornecedores, visto que
apenas uma determinada empresa ou profissional € capaz de fornecer o que € necessario.

Para que a inexigibilidade seja declarada, ¢ necessario que a IES demonstre de forma
clara e fundamentada a inviabilidade de competi¢do, por meio de parecer técnico que justifique
a escolha do fornecedor ou do prestador de servigo especifico. Além disso, ¢ fundamental seguir

todos os tramites legais e administrativos estabelecidos pela legislacao de licitagdes e contratos.
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5 CAMPO EMPIRICO

Neste capitulo, mergulhamos no campo empirico da pesquisa, explorando trés eixos
principais. Inicialmente, examinaremos a plataforma de livros digitais "Minha Biblioteca",
destacando sua importincia no contexto do ensino superior brasileiro. Em seguida,
analisaremos o Painel Nacional das Bibliotecas Digitais, uma ferramenta crucial para
compreender o cendrio das bibliotecas digitais no Brasil. Posteriormente, investigaremos as
percepgdes sobre a "Minha Biblioteca" na lista de discussao da CBBU, onde as preocupagdes
e criticas dos usuarios sao expostas. Além disso, apresentaremos a questdo dissertativa enviada
a lista da CBBU, que busca compreender as boas praticas na contratacdo de plataformas de
livros digitais. Por fim, discutiremos os resultados do questionario fechado aplicado aos
membros da CBBU, oferecendo uma visdo abrangente sobre as experiéncias e desafios

enfrentados pelas instituigdes de ensino superior no uso dessas plataformas.

5.1 A plataforma de livros digitais “Minha Biblioteca”

A plataforma de livros digitais “Minha Biblioteca” (Figura 1) é um consoércio formado
pelas principais editoras de livros técnicos e cientificos do Brasil (17 editoras e 42 selos
académicos), como Grupo A, Grupo Gen-Atlas, Manole e Saraiva. Contempla todas as areas
do conhecimento e ¢ subdividida em sete catdlogos: ciéncias juridicas; ciéncias sociais
aplicadas; ciéncias exatas; satide; medicina e odontologia; ciéncias pedagdgicas; letras e artes.
Tendo como idioma oficial o portugués, a MB atende a bibliografia de mais de 400 cursos de
graduacdo de cerca de 1.300 IES, além de atender a empresas privadas e pessoas fisicas. A
plataforma pode ser acessada por meio de computadores, tablets e smartphones. Segundo a
empresa, a contratagdo de seus servigos favorece na avaliagdo do MEC, diminui os custos com
a biblioteca fisica e ajuda a combater a evasdo escolar. Atualmente, a MB possui em seu acervo
o quantitativo de 15 mil livros digitais, tanto de renomados autores nacionais quanto best-sellers

internacionais, detendo 75% do mercado editorial do ensino superior (Minha [...], 2024b).
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Figura 1 - Home Page da plataforma “Minha Biblioteca”
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Confiada por mais
de 1.500 clientes

Fonte: Minha Biblioteca (2025)

Criada em 2011 a partir da parceria de quatro grandes editoras brasileiras — Grupo A,
Grupo Gen, Saraiva e Manole, a MB tem como objetivo ampliar o acesso ao conhecimento no
contexto do ensino superior. A cole¢do oferece acesso a um conjunto alternativo de livros em
portugués em muitas areas do conhecimento, possibilitando economia na aquisi¢do de acervos
para as bibliotecas universitarias (Magalhaes, 2013).

Em 2023, ao completar 13 anos, a empresa revelou ter um crescimento acumulado de
47%., em especial em 2021 e 2022, quando alcangou mais de 1,4 bilhdo de paginas de livros
lidas. Somente em 2022, a MB registrou mais de 6,6 milhdes de horas dedicadas a leitura.
Afirmando deter 75% do mercado editorial no ensino superior. Os critérios declarados para a
selecdo de novos titulos incluem qualidade literaria, relevancia académica, popularidade e
adequacdo ao catalogo, indicadores obtidos através de sugestdes de leitores, além de parcerias
estratégicas com editoras e autores. A empresa declara atender a 1.300 IES, inclusive educagao
corporativa e técnica, adotando o modelo de negdécio B2B2C, que envolve a venda para as
instituigdes de ensino, mas também a venda para clientes finais, por meio do Clube MB, um
modelo de acesso individual por assinatura (PUBLISHNEWS, 2024). De acordo com a CEO
Giselle Guimaraes Ramos, a meta ¢ atuar como o maior streaming de livros digitais do pais
(Minha [...], 2024b ; Minha [...], 2024c).

Atualmente, a MB e suas colegdes compdem o acervo digital de boa parte das
universidades publicas brasileiras (Magalhdes, 2013). Ainda assim, os indicadores descritos
acima parecem grandiosos e controversos. A realidade € que pouco se conhece a respeito de
sua operacionalizagdo e de seu impacto sobre o ensino e a pesquisa no pais. O dominio

estratégico da MB em relagdo as demais fontes de informagao que integram os acervos digitais
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das universidades publicas também ¢ um ponto critico que pode levantar questdes sobre
diversidade e concorréncia no acesso a recursos publicos (Maricato, 2025).

Apobs uma pesquisa juridica em junho de 2024, realizada por um operador do direito, foi
constatado que, apesar de varias institui¢des terem enfrentado problemas de renovagao com a
MB, conforme detectado na lista da CBBU, nao foi identificado nenhum processo movido por
essas entidades. Esta constatacdo sugere uma possivel resolu¢do amigavel de disputas ou a
auséncia de fundamentos juridicos para a abertura de processos. No entanto, ¢ crucial ressaltar
que a falta de litigios registrados ndo exclui a possibilidade de questdes ndo resolvidas ou
descontentamento entre as partes, o que poderia ser objeto de futuras investigacdes ou analises.

A Tabela 1 apresenta a distribui¢do de livros no catalogo da Minha Biblioteca por areas
do conhecimento, com destaque para Sociais Aplicadas, seguida por Exatas, Medicina, Saude,
Juridica, Pedagdgica e, por tltimo, Letras e Artes. Observa-se uma predominancia nas areas de
Sociais Aplicadas e Exatas, refletindo a alta demanda estudantil e profissional nessas
disciplinas, enquanto Medicina e Satde também mostram um quantitativo significativo. Letras

e Artes, apesar de sua importancia cultural e académica, tém uma representacdo menor.

Tabela 1- Catalogo de livros da plataforma “Minha Biblioteca”
CATALOGO DA MINHA BIBLIOTECA

Area Quantidade
Exatas 3.963
Juridica 3.179
Letras e Artes 1.359
Medicina 3.811
Pedagodgica 2.198
Saude 3.455
Sociais Aplicadas 5.286

Fonte: Elaborado pelo autor, (Minha [...], 2024a).

A Minha Biblioteca passou por diversas etapas de desenvolvimento (Quadro 3),
comecando com a aprovagdo da bibliografia digital para a EAD pelo MEC. Ocorreu a entrada
das primeiras editoras parceiras, e a plataforma ja contava com um considerdvel nimero de
clientes. O MEC autorizou que as bibliografias fossem completamente digitais. Foi lancada a

assinatura individual de todos os catdlogos, e a plataforma passou a atender a maioria das
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instituigdes de educacdo superior do Brasil, e entrou em novos mercados empresariais e de
vendas para pessoas fisicas. A Minha Biblioteca registrou um significativo nimero de horas de

leitura em um acervo diversificado (Minha [...], 2024b ; Minha [...], 2024c).

Quadro 3 Minha Biblioteca, evolucao e datas importantes

Ano Evolugao

2011 | Fundagao

2012 | O MEC aprova parte da bibliografia basica em formato digital
paraa EAD

2016 | Entrada das primeiras editoras parceiras

2017 | A MB alcanga a marca de 253 clientes com acervo de mais de
8 mil obras

2018 | O MEC autoriza que as bibliografias basica e complementar
sejam 100% digitais

2019 | Lancamento da assinatura individual de todos os catalogos MB
2022 | Atendimento de 75% das instituigdes de educacgao superior do
Brasil e entrada em novos mercados

2024 | Somamos mais de 7,4 milhdes de horas de leitura no tltimo
ano, com um acervo de mais de 15 mil livros, 17 editoras e

titulos em inglés
Fonte: (Minha [...], 2024b ; Minha [...], 2024c).

5.2 Painel nacional das bibliotecas digitais

O Painel Nacional das Bibliotecas Digitais ¢ um instrumento para mapear e
compreender o cenario das bibliotecas digitais no Brasil, analisando como as bibliotecas digitais
estdo contribuindo para ampliar o acesso ao conhecimento. O painel oferece uma interface
intuitiva, facilitando o acesso a dados relevantes sobre as bibliotecas digitais no pais. Utilizando
graficos interativos e mapas geograficos, a ferramenta permite uma visualizagdo clara da
distribuicdo regional dessas bibliotecas. Além disso, o painel organiza as informagdes por
categorias que incluem o tipo de biblioteca (universitarias, publicas, escolares ou
especializadas). Um dos aspectos mais relevantes da analise ¢ a avaliagdo da qualidade e da
abrangéncia dos dados apresentados. A cobertura nacional possibilita comparar as diferentes
regides do pais, identificando desigualdades no acesso as bibliotecas digitais, especialmente em
regides mais afastadas ou com menor infraestrutura tecnologica. Isso possibilita ter uma
compreensao abrangente sobre o estado atual das bibliotecas digitais no Brasil, evidenciando
tanto os desafios quanto as oportunidades para o setor (Maricato, 2025).

A analise dos dados do Painel Nacional das Bibliotecas Digitais brasileiras (Figura 2)
revela a participacao de 144 instituigcdes, das quais 73 sdo publicas, 63 sdo privadas e 8 sdo

comunitdrias/filantropicas. Essas instituicdes assinam um total de 514 plataformas de dados,
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indicando um amplo acesso a informagao digital. Ao considerar as 10 plataformas com mais
assinaturas, destaca-se a lideranga da MB, com um total de 93 assinaturas, evidenciando sua
presenca significativa dentro do panorama das bibliotecas digitais nacionais. Em seguida, vem
a BV Pearson com 65, a Target GEDweb com 51, a EBSCO com 39, a RT Online com 37, a
ABNT Colegao com 26, a Dot Lib Lectio com 19, a Saraiva com 15, a Up to Date com 14 ¢ a
Vlex com 12 assinaturas (Maricato, 2025).

Figura 2 - Painel Nacional das Bibliotecas Digitais
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Fonte: Maricato (2025)

A lideranga da MB indica a preferéncia e a aceitacdo da plataforma nas bibliotecas
universitarias brasileiras, refletindo sua presenca no cenario nacional. A MB oferece uma
colecdo de obras académicas e cientificas, proporcionando um recurso para estudantes e
pesquisadores. Sua presenga destaca a plataforma como uma ferramenta de apoio ao ensino e a
pesquisa nas universidades, segundo o estudo do Maricato (2025.)

Seguindo a MB, outras plataformas de dados também possuem um nimero significativo
de assinaturas. Cada uma dessas plataformas oferece recursos distintos que complementam as
necessidades informacionais das bibliotecas, contribuindo para a diversidade de fontes e a
riqueza de contetido disponivel para a comunidade académica.

A predomindncia dessas plataformas de dados reflete a busca das instituigdes por

recursos que garantam a qualidade e a atualizac¢do constante das informagdes oferecidas. A MB,
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por exemplo, ¢ conhecida por sua gama de titulos e pela facilidade de acesso que proporciona
aos usuarios, fatores decisivos na escolha das bibliotecas.

Além da quantidade de assinaturas, a diversidade das plataformas de dados contratadas
indica um esforco das bibliotecas em atender as inimeras demandas académicas. As
plataformas mencionadas oferecem recursos que vao desde colecdes especificas de areas
tematicas, como a RT Online e a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ABNT
Colegao, até plataformas que disponibilizam suporte técnico e atualizagdo em tempo real, como
a Up to Date.

O Painel Nacional de Bibliotecas Digitais, portanto, ndo apenas destaca a importancia
de plataformas como a MB, mas também reflete a complexidade e a multiplicidade de
necessidades que as bibliotecas universitarias buscam suprir. Esse cendrio torna necessaria uma
gestao estratégica e criteriosa das colecdes digitais, garantindo que as bibliotecas continuem a
ser um suporte adequado em cumprir o seu papel e missdo de promover o desenvolvimento
académico e a pesquisa.

Em resumo, a andlise do painel revela um cendrio dindmico e diversificado, no qual a
MB se destaca como lider entre as plataformas de dados digitais mais contratadas, enquanto
outras plataformas complementam o ecossistema informacional das bibliotecas universitarias
brasileiras. Este panorama sublinha a importancia de uma abordagem estratégica na gestdo das
colecdes digitais, assegurando que as necessidades e as expectativas da comunidade académica

sejam plenamente atendidas.

5.3 Levantamento bibliografico

A escolha das plataformas de dados para a pesquisa sobre uma plataforma de livros
digitais brasileira foi criteriosa e fundamentada em diversos aspectos. Optamos por utilizar a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), o portal de periddicos da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e a Base de Dados
em Ciéncia da Informagao (BRAPCI) devido ao contetido especifico de trabalhos nacionais que
oferecem. Essas plataformas dao acesso a uma ampla variedade de materiais produzidos no
Brasil, incluindo teses, dissertagdes, artigos de periddicos e outros tipos de documentos
relevantes para o contexto da pesquisa. Além disso, a utilizagdo dessas plataformas permite
uma analise mais abrangente e aprofundada da plataforma de livros digitais, considerando as

caracteristicas e demandas do publico brasileiro.
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Os resultados obtidos no levantamento bibliografico das plataformas selecionadas

podem ser observados na (Tabela 2).

Tabela 2 - Mapeamento da literatura (2017-2023)

Palavras-chave | BDTD | CAPES | BRAPCI| Lot
Geral

2017 |

“Minha

Biblioteca” 0 0 I I

Livros digitais 98 4 6 108
2018 |

“Minha

Biblioteca” 0 I 0 I

Livros digitais 123 4 7 134
2019 |

“Minha

Biblioteca” 0 2 0 2

Livros digitais 156 7 10 173
2020 |

“Minha

Biblioteca” 0 0 0 0

Livros digitais 143 4 7 154
2021 |

“Minha

Biblioteca” 0 0 0 0

Livros digitais 137 2 11 150
2022 |

“Minha

Biblioteca” 0 0 0 0

Livros digitais 101 2 4 107
2023 |

“Minha

Biblioteca” 0 0 0 0

Livros digitais 0 0 0 0

Total 758 26 46 830

Fonte: Elaborado pelo autor.

Durante a coleta de dados, foi constatado que a (BDTD) apresenta limitagdes em sua
estratégia de busca. Apods alguns testes, por exemplo, ao buscar a expressao “Minha Biblioteca”
sem aspas, foram recuperados 143.719 itens, o que claramente distorceu os resultados e levou
os pesquisadores a zerarem esse item na tabela. Ja a busca pela expressao “livros digitais”
resultou em uma distor¢ao menor, totalizando 758 itens recuperados, um volume considerado

viavel para andlise na etapa seguinte do estudo. Nesta etapa, serdo verificados o titulo, o resumo
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e as palavras-chave das publicagdes, a fim de filtrar apenas aquelas que guardam alguma relacao
com o objeto desta pesquisa.

Quando se observa a quantidade de resultados obtidos na BRAPCI e no Catalogo da
CAPES, percebe-se que a revocagdo do termo exato com aspas ‘“Minha Biblioteca” ¢
praticamente nula, o que indica uma baixissima incidéncia de estudos sobre a MB. Imagina-se,
por outro lado, que os estudos recuperados com a expressao “livros digitais” provavelmente
ndo tratardo da MB, sendo os mesmos estariam calculados na primeira busca. Contudo, todos
os 830 itens serdo examinados na etapa seguinte do estudo, de maneira a garantir os critérios

de selecao e inclusdo do material bibliografico que servird de referéncia a pesquisa.

5.4 Percepcoes sobre a MB na lista de discussiao da CBBU

Das 4.555 conversas da lista da CBBU (Grafico 1), 233 sdo relativas a8 MB, e todas estas
tiveram seu conteido analisado e os principais assuntos extraidos. No que tange a questdo
financeira, observamos que as reclamagdes sobre o prego e a negociagao da assinatura revelam
um problema recorrente e generalizado, afetando diversas empresas e instituicdes de ensino.
Isso demonstra a preocupacao com o aumento desproporcional dos custos da assinatura, bem
como falta de transparéncia e flexibilidade por parte dos fornecedores (CBBU, 2024).
Magalhaes (2019, p. 139) confirma que “a maior queixa dos bibliotecarios € principalmente em

relagdo aos altos custos de manutengao das assinaturas”.

Gréfico 1 - Principais assuntos sobre a Minha Biblioteca do CBBU
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Fonte: Elaborado pelo autor, dados coletados da lista de discussao da CBBU (2024).
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Um dos membros da lista afirma que “a justificativa para o aumento do preco nao tem
fundamentacao, pois nao ha investimento em inovagao ou melhorias significativas, levando os
clientes a questionarem o valor agregado que estdo recebendo em troca de seus investimentos”
(CBBU, 2024).

Diante dessa situagdo, como relatado nas conversas, as instituigdes estdo reduzindo a
quantidade de acessos @ MB para equilibrar as finangas, assim reduzem o preco da assinatura,
uma vez que a MB cobra por nimero de acessos.

Uma questdo importante ¢ a auséncia de um concorrente com o mesmo potencial da
MB, limitando as opg¢des dos clientes. Conforme relatado na lista de discussao, isso reforca a
necessidade de acdes conjuntas por parte das bibliotecas na busca por solugdes e por uma
politica de preco justa e ndo exploratoria.

Outros problemas identificados nas conversas da lista de dicussio da CBBU, que
incluem a retirada de titulos sem prévio aviso, o que causa um impacto negativo nas institui¢des
e afeta diretamente o processo de ensino e aprendizagem. Sugere-se a intervengdo do MEC para
intermediar as aquisi¢des ou criar um portal de livros digitais ou algo semelhante ao Portal de
Periddicos da CAPES.

Outras preocupagdes dos bibliotecérios da lista de discussdo, incluem a conformidade
da MB com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), o modelo de negocio que
poderia incluir o acesso perpétuo ao acervo e a compra fisica das obras, o controle de acesso
proposto pela MB, que obriga as institui¢des a cadastrarem seus usuarios, e a falta de recursos
de acessibilidade na MB, apontada como uma deficiéncia significativa. Ao analisar as
reclamagdes, sdo evidentes as diversas insatisfagdes e as preocupacdes quanto ao servigo

oferecido, sem nenhum comentario favoravel ou elogio a MB.

5.5 Questao dissertativa enviada para a lista da CBBU

A questao foi enviada a lista da CBBU e ficou para ser respondida durante o periodo de
18 de novembro de 2024 a 28 de janeiro de 2025. Obtivemos apenas seis respostas, pois a
questdo foi direcionada especificamente aos gestores que atuam com a compra de plataformas
de livros digitais. A questdo foi: “Se vocé desenvolveu ou promoveu recentemente alguma
iniciativa/agdo de boas praticas que trouxe resultados positivos durante a negociacdo, a
contrata¢do e a renovacao dessa e de outras plataformas de livros digitais, por favor descreva

sua experiéncia no espago abaixo”. No (Quadro 4) apresentamos as respostas coletadas.



Quadro 4 — Respostas da pergunta dissertativa
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Respondente

Descrigao da
Iniciativa/Experiéncia
pelo respondente

Analise

Recomendagao

automatica de
contrato por cinco
anos com reajuste
baseado em indice
oficial.

A Estudo de mercado e | A inclusdo da Envolver diferentes
envolvimento da comunidade stakeholders no
comunidade académica aumenta | processo de
académica na aadesdoea contratagao,
contratagao da satisfagdo com a promovendo maior
plataforma. plataforma. Andlise | alinhamento e

de mercado garante | satisfacdo.
alinhamento com as

necessidades

institucionais.

B Compra Estratégia de compra | Expandir a pratica
compartilhada da conjunta reduz de compras
plataforma entre sete | custos e melhora compartilhadas para
IES federais, com condigoes de outras regioes ¢
renovagao por mais negociagao. instituigdes.
dois anos. Renovacao indica

satisfacgao.

C Criticas ao modelo de | Modelo rigido, sem | Empresas devem
contratagdo: falta de | possibilidade de oferecer opcdes de
flexibilidade, custo escolha individual contratagdo mais
elevado e dificuldade | de titulos. Alto custo | flexiveis, como
de didlogo com a considerando a selecdo de titulos
empresa fornecedora. | utilidade real do especificos.

acervo. Estabelecer dialogo
proativo.

D Criagdo de tutoriais Treinamento Promover
em video para aumenta o uso da capacitagao continua
capacitagao de plataforma e com tutoriais,
professores no uso da | melhora a workshops e
plataforma. experiéncia de materiais didaticos

professores e alunos | para diferentes
publicos.

E Renovacao Contrato de longo Incluir clausulas de

prazo com clausulas
de reajuste claras
pode oferecer
estabilidade
financeira, mas
reduz flexibilidade
para renegociacao.

rescisao nos
contratos de longo
prazo para manter
flexibilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 4 — Respostas da pergunta dissertativa (continuacao)

Respondente Descrigao da Analise Recomendacao
Iniciativa/Experiéncia
pelo respondente
F Pesquisa interna em | Avaliagdo continua | Instituicdes devem
andamento sobre a ajuda a identificar realizar pesquisas
eficacia e satisfacdo | pontos fortes e regulares para
da comunidade fracos da avaliar impacto,
académica com a plataforma, usabilidade e
plataforma. embasando decisdes | justificar
futuras. investimentos na
plataforma.

Fonte: Elaborado pelo autor

Analise das iniciativas e experiéncias relacionadas a plataforma Minha Biblioteca
(Quadro 4) revela que o envolvimento da comunidade académica e a compra compartilhada
entre instituicdes (Respondentes A e B) sdo estratégias eficazes para aumentar a adesdo e
reduzir custos. No entanto, criticas ao modelo rigido de contratagdo e a falta de flexibilidade
(Respondente C) indicam a necessidade de oferecer op¢des mais adaptdveis, como selecdo de
titulos especificos e inclusdo de clausulas de rescisdo em contratos longos (Respondente E). A
capacitagdo continua de professores (Respondente D) e a realizacdo de pesquisas internas
(Respondente F) reforcam a importancia de avaliar constantemente o impacto e a usabilidade
da plataforma. Recomenda-se, portanto, uma abordagem equilibrada que priorize a participacao
ativa da comunidade, a flexibilidade contratual e o treinamento regular, promovendo uma

experiéncia académica mais satisfatoria e eficiente.

5.6 Questionario fechado aplicado a lista da CBBU

No mesmo instrumento anterior, foi apresentada a lista da CBBU uma lista de 22 fatores
importantes para a analise da plataforma de livros digitais Minha Biblioteca (Tabela 3).
Obtivemos 32 respostas em um universo de 2.055 membros da lista da CBBU, o que sugere

que hé pouco interesse dos bibliotecarios em participar de pesquisas.
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) Muito Parcialmente Nao Parcialmente Muito
Fator Avaliado tenho
Relevante Relevante . en Irrelevante Irrelevante
Opinido
Custo da assinatura 21 8 3 0 0
Duragio da 19 9 3 1 0
assinatura
Modelo de negécio 14 12 4 1 1
D1vers1da(.1e de areas 29 ] 0 1 1
do conhecimento
AZachy 17 12 0 0 3
tematica do acervo
Recept1v1da(.1e entre 24 5 1 ) 0
docentes e discentes
Integracao ao
catalogo da 19 7 1 4 1
biblioteca
Qualidade e
consisténcia dos 18 10 2 0 2
metadados
Estatisticas de uso
controladas pela 18 7 3 3 1
empresa
Alteracoes na
colecio sem aviso 19 6 6 0 1
prévio
Atendimento . 20 5 5 ’ 0
durante a assinatura
Possibilidade de
selecionar parte da 19 8 3 1 1
colecao
Rapidez no
carregamento do 21 10 1 0 0
conteudo
Legibilidade e |
usabilidade da 22 8 0 1
interface
Mecanismos de i 21 10 0 0 1
busca e recuperacio
Recursos de
interatividade com o 14 17 0 0 1
conteudo
Acessibilidade para
pessoas com 18 9 5 0 0

deficiéncia
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. Muito Parcialmente Nao Parcialmente Muito
Fator Avaliado tenho
Relevante Relevante . e Irrelevante Irrelevante
Opinido
Impossibilidade de
download das obras 18 ? ! 3 I
Dificuldades
resultantes da nao 19 7 6 0 0
renovacao
Baixa utllrlz.ag:ao 18 g 4 ) 0
pelos usuarios
D.es?ontlnuldade de obras na 2 6 3 1 0
bibliografia
Suporte aos usuarios 21 7 2 0 2

Fonte: Elaborado pelo autor

A analise dos dados coletados a partir do questionario fechado (Tabela 3) aplicado a
lista da CBBU revelou importantes insights sobre a percep¢do dos usudrios em relagido a
plataforma de livros digitais Minha Biblioteca. A pesquisa destacou os principais aspectos
valorizados, bem como aqueles considerados menos relevantes ou que suscitaram indiferenga
por parte dos respondentes.

Os principais aspectos valorizados foram os fatores que receberam o maior nimero de
votos "Muito Relevante" indicam os principais elementos que impactam positivamente a
experiéncia dos usudrios. Entre os destaques, observa-se: Receptividade entre docentes e
discentes (24 votos); A aceitagdo da plataforma pela comunidade académica mostra-se crucial
para sua adogao e sucesso, refor¢ando a importancia de um alinhamento com as expectativas
de professores e alunos; A diversidade de areas do conhecimento (22 votos); A amplitude do
acervo ¢ um diferencial significativo, indicando que uma cole¢do variada e bem estruturada
atende melhor as necessidades académicas; A legibilidade e usabilidade da interface (22 votos);
A facilidade de navegagdo e leitura digital impacta diretamente a experiéncia do usuario,
evidenciando a necessidade de continuos investimentos em melhorias na interface da
plataforma; A descontinuidade de obras mencionadas em bibliografia basica (22 votos); A
remogdo de titulos sem aviso prévio gera preocupacdo, sugerindo a demanda por maior
transparéncia e estabilidade na cole¢do; Os mecanismos de busca e recuperagdo (21 votos), a
eficiéncia nas ferramentas de busca e o acesso rapido ao conteudo sdao elementos fundamentais
para a usabilidade da plataforma; A rapidez no carregamento do contetido (21 votos), a

agilidade na abertura dos materiais digitais contribui diretamente para a satisfacdo dos usuarios;
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O suporte aos usuarios (21 votos), a assisténcia técnica oferecida ¢ um critério importante,
apontando que melhorias nessa area podem proporcionar uma experiéncia mais positiva € por
ultimo o custo da assinatura (21 votos), a acessibilidade financeira da plataforma é um fator
decisivo para a adesdo e continuidade do uso pelos usudrios.

Podemos perceber que a andlise reforca que a plataforma Minha Biblioteca deve
priorizar aspectos como usabilidade, qualidade do acervo e transparéncia na gestdo da colecao
para assegurar a satisfacdo e o engajamento da comunidade académica.

Foram detectados aspectos de menor relevancia, que receberam menos votos "Muito
Relevante" sdo considerados menos decisivos para os usuarios. Entre eles, destacam-se:
Recursos de interatividade com o conteudo (14 votos); As Funcionalidades como anotagoes,
marcagdes e compartilhamento ndo figuram entre as principais prioridades dos usuarios; O
modelo de negdcio (14 votos); A estrutura comercial da plataforma ndo ¢ um fator central de
preocupacao, desde que as necessidades académicas sejam atendidas adequadamente; Embora
melhorias desses aspectos possam agregar valor a experiéncia, elas ndo sao essenciais para a
maioria dos usuarios, permitindo que os esfor¢os sejam concentrados em areas mais criticas.
Anotamos os fatores com maior indiferenga que registraram um numero significativo de
respostas "Nao tenho opinido", sugerindo que podem ndo ser criticos para a maioria dos
respondentes. Esses fatores incluem: As alteracdes na cole¢do sem aviso prévio (6 votos); As
dificuldades resultantes da ndo renovacao (6 votos); A acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (5 votos).

Essa falta de opinido sobre esses topicos pode estar associada ao desconhecimento ou
a baixa visibilidade dessas questdes entre os usuarios. Portanto, a biblioteca deve considerar
acoes de divulgacdo e conscientizacdo para aumentar o engajamento ¢ o entendimento sobre
esses aspectos, promovendo uma experiéncia mais informada e completa para todos os usuarios.
Podemos sintetizar que a andlise dos dados coletados evidencia que a plataforma Minha
Biblioteca apresenta pontos fortes e areas de oportunidade que precisam ser estrategicamente
abordadas. A receptividade entre docentes e discentes, a diversidade do acervo e a usabilidade
da interface emergem como fatores essenciais para garantir uma experiéncia positiva aos
usudrios. Além disso, a transparéncia na gestdo da colegdo, especialmente em relacdo a
descontinuidade de obras, mostra-se crucial para manter a confianga da comunidade académica.
Os aspectos de menor relevancia, como recursos de interatividade e o modelo de negdcio,
permitem uma prioriza¢cdo mais assertiva nas melhorias a serem implementadas. Ja os fatores

que geraram indiferenga entre os respondentes sugerem a necessidade de a¢des educativas e de
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comunicacdo para aumentar a conscientizagdo sobre funcionalidades e beneficios menos
explorados.

Dessa forma, recomenda-se que a Minha Biblioteca concentre seus esfor¢os em aprimorar a
usabilidade, expandir e estabilizar o acervo e oferecer um suporte técnico de qualidade. Ao
mesmo tempo, deve-se investir em estratégias que ampliem o conhecimento dos usuarios sobre
aspectos menos valorizados, potencializando o uso integral da plataforma e promovendo uma

experiéncia académica mais completa e eficaz.

5.7 Discussao e analise

A andlise das respostas evidencia que as institui¢des de ensino superior vém adotando
estratégias eficazes para a contratacdo e renovacao de plataformas de livros digitais, como a
compra compartilhada, a avaliagdo prévia das necessidades institucionais e o investimento em
capacitacgao de usuarios. Essas praticas garantem redugao de custos, melhor adesao a plataforma
e decisdes mais embasadas sobre a continuidade do servigo.

No entanto, desafios significativos ainda persistem. O modelo de assinatura inflexivel e
o alto custo das assinaturas limitam a viabilidade da plataforma a longo prazo. Além disso, falta
de didlogo com a empresa fornecedora dificultam renegociagdes e ajustes contratuais para cada
instituigao.

Diante disso, as principais recomenda¢des incluem a negociacdo de modelos de
assinatura mais flexiveis, a criagdo de clausulas de renegocia¢do em contratos de longo prazo e
o fortalecimento da comunicac¢do entre instituicdes e fornecedores. Também se destaca a
necessidade de investir continuamente na capacitacdo dos usuarios e realizar avaliagdes
periddicas para garantir que a plataforma atenda as necessidades académicas e institucionais.

Essas medidas possibilitam maior controle financeiro, melhor aproveitamento dos
recursos € maior transparéncia nos contratos, otimizando o acesso € a sustentabilidade das
bibliotecas digitais no ambiente universitario.

A analise dos dados revela que a qualidade do servigo, a usabilidade e a relevancia do
contetdo sdo os fatores mais importantes para os usuarios de assinaturas de bibliotecas digitais.
Para aprimorar a experiéncia, ¢ essencial melhorar a interface, a navegacao, a legibilidade e os
mecanismos de busca, além de garantir a estabilidade do acervo, minimizando a retirada de
titulos essenciais. A comunicagdo sobre mudancas no catdlogo da MB deve ser refor¢ada para
evitar surpresas com a remocao de conteudos académicos, € o suporte técnico e institucional

precisa ser mais eficiente para solucionar dividas dos usuarios. Além disso, hd oportunidades
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de melhoria, como oferecer maior flexibilidade na assinatura, ajustando precos e opgoes de
contratagdo, explorar melhor os recursos de interatividade, que, embora ndo sejam prioritarios,
podem ser valorizados por publicos especificos, € incentivar maior participagdo na avaliagao
da plataforma, promovendo um melhor entendimento sobre acessibilidade e dificuldades na
renovacao. Esses ajustes propostos pelos respondentes podem subsidiar decisdes estratégicas
de bibliotecarios, gestores académicos e fornecedores de plataformas digitais, garantindo um

servigo mais eficiente e alinhado as expectativas dos usudrios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar as percepgdes dos bibliotecarios da lista
da Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU) sobre a plataforma de livros
digitais "Minha Biblioteca" (MB) e os critérios para sua aquisi¢do. Para isso, foram examinadas
as preocupagdes da comunidade bibliotecaria em relagdo as funcionalidades, ao modelo de
negodcios e a forma de aquisicdo das plataformas digitais, por meio de pesquisa descritiva de
abordagem quantitativa e qualitativa.

Os resultados evidenciaram que a qualidade do servigo, a usabilidade e a relevancia do
conteudo sao fatores primordiais para a adogdo da MB pelas instituigdes de ensino superior. No
entanto, desafios significativos foram identificados, como o modelo de assinatura inflexivel, a
impossibilidade de escolha especificas dos titulos do acervo e o alto custo da assinatura, que
limitam sua viabilidade a longo prazo. A falta de didlogo da empresa fornecedora com as
instituigdes e a auséncia de transparéncia nas mudangas do catalogo também se mostraram
aspectos preocupantes.

Diante desse cenario, a pesquisa reforca a necessidade de negociagdes mais flexiveis

nos contratos de assinatura, permitindo maior autonomia para as institui¢des na sele¢do de
conteudo. Recomenda-se, ainda, o fortalecimento da comunicagdo entre bibliotecarios e
fornecedores, a realizagdo de avaliacdes periddicas de satisfagdo e o investimento continuo na
capacitacao dos usuarios, a fim de maximizar a experiéncia de uso da plataforma.
Além disso, o estudo aponta para a importancia de novas pesquisas que aprofundem o impacto
das plataformas de livros digitais no contexto académico, especialmente em relacio a formacao
de consorcios entre instituigdes para negociagdes coletivas e ao desenvolvimento de alternativas
sustentaveis para a aquisicao de acervos digitais. Também sugerimos a relevancia de manter
pelo menos um exemplar fisico da bibliografia basica e complementar no acervo das
bibliotecas, assegurando o acesso continuo as obras, caso a assinatura da base seja encerrada
ou um livro digital seja excluido da plataforma. Também destacamos a importancia de manter,
sempre que possivel, a0 menos um exemplar fisico da bibliografia basica e complementar no
acervo das bibliotecas. Essa medida garante o acesso continuo as obras, mesmo em caso de
cancelamento da assinatura da base ou remogao de titulos da plataforma digital.

As instituigdes devem se unir e exigir que os fornecedores atendam as suas demandas,
promovendo solugdes mais alinhadas, sustentaveis, viaveis e eficazes, fortalecendo a autonomia

e a capacidade de inovagao.
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Os bibliotecarios devem incentivar os professores a elaborar suas proprias bibliografias
para disseminar o conhecimento, fortalecer a autonomia docente na selecdo de materiais e
contribuir para uma educagao mais inclusiva, disponibilizando suas obras em acesso aberto e
reduzindo a dependéncia de fornecedores.

Dessa forma, espera-se que os achados desta pesquisa contribuam para um planejamento
estratégico por parte dos gestores académicos e bibliotecarios, visando a otimiza¢ao do acesso
a informacdo e a sustentabilidade dos servigos bibliograficos digitais nas universidades

brasileiras.
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APENDICE A — PLANO DE TRABALHO PARA A FORMACAO DE UM POOL DE
UNIVERSIDADES PARA AQUISICAO DE PLATAFORMA DE LIVROS DIGITAIS

O plano de trabalho tem como objetivo formar um pool de universidades e instituigdes
federais para obter melhores condi¢des contratuais e reduzir os custos de assinatura, além de
desenvolver e implementar uma estratégia de negociagdo com as plataformas de livros digitais,
visando impor condi¢des mais favoraveis.

A execucdo do plano de trabalho comega com a analise de mercado, o mapeamento dos
stakeholders (partes interessadas), a identificagdo dos principais stakeholders, a identificagao
de todas as universidades federais que sdo os principais clientes das plataformas e o
levantamento de outras institui¢des federais que possam ter interesse em se unir ao pool.

Levantar, listar e avaliar outras plataformas de livros digitais disponiveis no mercado,
identificando alternativas que oferecam servigos semelhantes ou complementares.

Utilizaremos a analise SWOT para avaliar as plataformas, considerando os seguintes
aspectos: Forcas, identificando os pontos fortes e os recursos mais utilizados pela comunidade
académica; Fraquezas, analisando as principais falhas da plataforma e as reclamacdes
recorrentes dos usuarios; Oportunidades, verificando o que pode ser melhorado e se ha outras
plataformas no mercado com ofertas superiores; e Ameacas, avaliando os riscos associados a
mudanca de plataforma e as principais barreiras de saida. Além disso, sera desenvolvida uma
estratégia para a formagdo de um pool de universidades, com o objetivo de obter melhores
condi¢des de negociacdo e maior poder de barganha com os fornecedores de plataformas
digitais.

O procedimento inicial para a criagdo do pool envolve o envio de convites formais as
universidades para participagdo em uma reunido inicial e o uso de redes e contatos profissionais
para divulgar a iniciativa. Nas reunides de alinhamento, serdo discutidas a necessidade de unir
forgas para negociar com a plataforma, compartilhadas as experiéncias e preocupacdes em
relagdo ao uso atual da ferramenta e definidos os objetivos comuns e os beneficios esperados
com a formacdo do pool.

A proposta consiste em criar um acordo de cooperac¢do, elaborando um documento
formal que estabeleca os compromissos e responsabilidades de cada universidade e/ou
instituicdo federal participante. Para isso, serd necessario definir as responsabilidades
institucionais, bem como instituir um comité de coordenacdo responsavel por liderar as

negociagdes e definir as condic¢des e os termos do acordo.
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Apbs a formacdo do pool, serd criada uma comissdo para elaborar uma minuta de
diretrizes para a proposta, incluindo a listagem das condi¢des desejadas, como a reducdo de
precos, a melhoria de servigcos e a inclusdo de funcionalidades especificas. Também serao
definidas metas claras e realistas para a negociacdo. Na etapa de benchmarking (pontos de
referéncia), serdo comparados os termos atuais da plataforma com os de outras solugdes
disponiveis no mercado, coletando dados sobre pregos, funcionalidades e o feedback de
usuarios dessas alternativas.

Para garantir a legalidade do processo, sera consultada uma assessoria juridica,
responsavel por validar as condigdes propostas e preparar um contrato robusto que proteja os
interesses das universidades. O planejamento ¢ a execu¢do das negociagdes envolverdo a
formacao de uma equipe composta por representantes das institui¢des participantes, priorizando
profissionais com habilidades de negociag¢do e conhecimento técnico sobre a plataforma.

As reunides formais com os representantes da plataforma seguirdo um cronograma
previamente estabelecido, onde serdo apresentadas as condi¢des do pool e discutidos possiveis
ajustes. Durante o processo de negociacdo, a equipe deverd estar preparada para multiplas
rodadas de discussdo, ajustando a estratégia sempre que necessario para alcangar os objetivos
definidos. Todo o processo serd documentado minuciosamente para garantir transparéncia e
servir como referéncia futura.

Ap6s a conclusdo das negociacdes e a assinatura do contrato, sera essencial estabelecer
um comité de monitoramento para assegurar o cumprimento dos termos acordados. Revisdes
periddicas serdo realizadas para solucionar eventuais questdes € manter o contrato em
conformidade com os interesses do pool.

A avaliacao continua do contrato envolvera a coleta de feedback das universidades
participantes, permitindo identificar areas de melhoria. Além disso, todas as a¢des devem ser
registradas e divulgadas amplamente, garantindo uma comunica¢do transparente com as
instituigdes participantes e informando sobre o progresso das negociagdes e os resultados
alcancados. A divulgagdo externa, por meio de comunicados de imprensa e outras midias, tera
como objetivo ampliar o reconhecimento do sucesso das negociagdes e atrair novas

universidades para o pool, fortalecendo o poder de negociacao do grupo.



Quadro 5 - Cronograma

Etapa Atividade Prazo
Analise de mercado Mapeamento e andlise SWOT 2 semanas
Formacao do pool Convocagao ¢ acordo de cooperagao 1 més
Definigao de condigdes Documento de proposta e benchmarking||3 semanas
Planejamento de negociagao Selecao de equipe e reunides 2 semanas
Execugdo das negociacdes Rodadas de negociagdo 1 a 3 meses
Implementacdo e monitoramento|Formaliza¢do e monitoramento Continuo
Comunicagao e divulgagao Comunicac¢ao interna e externa Continuo

Fonte: Adaptado de Valle, 2023; Quadrado, 2014; Cordeiro, 2004.
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Este plano de trabalho tem como objetivo reunir as universidades federais e outras

instituicdes federais interessadas para negociar de forma estratégica e coordenada com as

plataformas de livros digitais. A formagdo de um pool de universidades e institui¢des

possibilitard negocia¢des mais favoraveis, promovendo melhores termos contratuais e redugdo

de custos. Essa abordagem colaborativa garantira que as instituicdes de ensino continuem

oferecendo recursos digitais de alta qualidade a alunos e docentes de maneira sustentavel e

economica.



