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momento seja um exemplo para voceés,
mostrando que, com dedicagdo e
perseveranga, podemos alcangar nossos
sonhos.
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RESUMO

Este trabalho apresenta um mapeamento dos avangos inclusivos nas bibliotecas do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncias e Tecnologia do Maranhao, para estudantes
com deficiéncia, tendo como base comparativa os critérios de acessibilidade
estabelecidos no Censo da Educagao Superior, no periodo de 2014 a 2023. O estudo
teve como objetivo principal identificar fatores de acessibilidade em inclusdo que
contribuam como instrumento de democratizacdo de acesso informacional dos
estudantes com deficiéncia das bibliotecas da instituicdo pesquisada. Quanto aos
objetivos especificos, buscou-se identificar os recursos acessiveis que sao
disponibilizados nas bibliotecas estudadas; inventariar os seus aspectos normativos e
praticos que caracterizam avancos inclusivos; e, por fim, sugerir boas praticas para a
promogao de acessibilidade nesses espacgos. Para isso, adotou-se uma abordagem
metodoldgica baseada em pesquisa bibliografica e documental, tendo como referéncia
teérica autores da literatura especializada sobre inclusdo na Educacdo e na
Biblioteconomia, além de normativas nacionais como a Lei Brasileira de Inclusio e os
critérios estabelecidos pelo Censo da Educagao Superior. Os resultados da pesquisa
demonstram que, apesar de avangos na implementacgao de recursos de acessibilidade
nas bibliotecas investigadas, ainda ha desafios estruturais que limitam a plena
inclusdo dos estudantes com deficiéncia. A democratizagdo do acesso a informagéao
nao deve ser vista apenas como um desafio técnico, mas como um compromisso ético
e social, indispensavel para garantir que todos os estudantes, independentemente de
suas condi¢des, tenham as mesmas oportunidades de aprendizado.

Palavras-chave: Acessibilidade. Estudante com Deficiéncia. Biblioteca. CENSUP.
IFMA.



ABSTRACT

This work presents a mapping of inclusive advances in the libraries of the Instituto
Federal de Educagédo, Ciéncias e Tecnologia do Maranh&o, for students with
disabilities, using as a comparative basis the accessibility criteria established in the
Censo da Educacgao Superior in period from 2014 to 2023. The main objective of the
study was to identify accessibility factors in inclusion that contribute as an instrument
for democratizing information access for students with disabilities in the libraries of the
researched institution. As for specific objectives, we sought to identify accessible
resources that are available in the libraries studied; inventory the normative and
practical aspects that characterize inclusive advances; and, finally, suggest good
practices for promoting accessibility in these spaces. To achieve this, a methodological
approach was adopted based on bibliographical and documentary research, having as
theoretical reference authors of specialized literature on inclusion in Education and
Library Science, in addition to national regulations such as the Brazilian Inclusion Law
and the criteria established by the Higher Education Census., among others, in
addition to national regulations such as the Lei Brasileira de Inclusao and the criteria
established by Censo da Educagéo Superior. The research results demonstrate that,
despite advances in the implementation of accessibility resources in the libraries
investigated, there are still structural challenges that limit the full inclusion of students
with disabilities. The democratization of access to information should not be seen just
as a technical challenge, but as an ethical and social commitment, essential to ensure
that all students, regardless of their conditions, have the same learning opportunities.

Keywords: Accessibility. Deficiency Student. Library. CENSUP. IFMA.
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1 INTRODUGAO

O papel da informagao na sociedade atual pode ser examinado explorando os
dominios que abrangem a evolugdo que levou a sua consolidagdo como um elemento
essencial para o avan¢go humano e social, evolugdo essa que lhe configuraram
dimensdes multiculturais e interdisciplinares, com caracteristicas estudadas por
diferentes areas, das quais se destaca a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéao.

Devido a essa dominacao, reconhecer que a existéncia humana como seres
sociais esta intimamente ligada a informag&o ajuda a compreender a sua relevancia
para a interagcdo e comunicagao entre as pessoas. Essa compreensao acerca dos
recursos € essencial para promover o conhecimento e a evolugao intelectual continua
da humanidade, conforme expressa Almeida (2011).

Hodiernamente, a palavra “informacao" tem sido a tal ponto utilizada na
conversacao cotidiana, que até se apresenta como um argumento em socializagdes.
No entanto, sua conceituagdo ainda leva a discussdes por sua significativa
complexidade, pois pode variar de acordo com a perspectiva de cada individuo, area
do conhecimento e enfoque tedrico.

Destaca-se, entao, que se considera aqui neste trabalho, “informag¢ao” como o
enunciado de sentido a ser transmitido, de forma consciente, por meio de uma
mensagem, proposto por Capurro e Hjorland (2007). E esse o entendimento da
informagdo que se encontra em Ribeiro (2016) em estudo sobre pessoas com
deficiéncia visual, de ligacao da linguagem e da comunicacéo interpessoal ao contexto
mais amplo, resultante do processo cognitivo individual, como fenémeno social.

Na atualidade, pelo olhar de Almeida (2011), a informagdo desempenha um
papel fundamental como catalisador de mudangas, proporcionando aprendizagens,
reflexdo e engajamento social aos individuos. Nesse contexto, perceber a informacao
como uma ponte para o mundo que se compartilha, permite considerar o acesso a
informagdo como um exercicio de cidadania e uma valorizagao da dignidade humana,
como bem expressa Shera (1957).

Pela perspectiva de Shera (1957), o acesso a informacgao é fundamental como
exercicio da cidadania e um elemento essencial para a valorizagcdo da dignidade
humana. Segundo conta, a informagao € um recurso vital para o desenvolvimento da
sociedade e para a capacitagao dos individuos na tomada de decisdes conscientes e

informadas. Nesse sentido, informacao associa-se ao empoderamento social, pois
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permite que os cidadaos participem ativamente na construgdo e manutengao de uma
democracia vibrante.

Shera (1957) reforga a importancia de instituicbes, como bibliotecas e escolas,
que democratizam o acesso ao conhecimento, garantindo que a informacgao chegue a
todos de maneira equitativa. O autor refor¢ca entdo a necessidade de politicas publicas
que promovam a inclusdo informacional como uma estratégia para reduzir
desigualdades e promover a justica social. Nesse sentido, o acesso a informagao
transcende uma necessidade técnica, tornando-se uma questdao de ética e um
imperativo para uma sociedade.

Nessa otica, € pertinente ressaltar que o uso da informacao esta diretamente
ligado a disponibilidade de acesso que, por sua vez, pode ser condicionado por
imposi¢des sociais e/ou outros impedimentos. A democratizacdo do acesso a
informagdo é um tema amplo que aborda a inacessibilidade de diferentes grupos
sociais aos recursos informacionais.

Ao longo da historia, observa-se que apesar dos esforgos para facilitar esse
acesso, ainda ha uma excluséo significativa de certos grupos, como, por exemplo, as
pessoas com deficiéncia. Essa exclusdo néo €, necessariamente, devido as limitagdes
das proprias deficiéncias, mas muitas vezes é resultado de negligéncia e preconceito.
Essa situagao se torna inaceitavel quando ocorre em bibliotecas, cuja finalidade €&, por
si, a inclusdo, demarca que se pode defini-la, tomando como pressuposto
determinados grupos que estejam a margem da sociedade, sem recursos materiais
para estarem na sala de aula, assim como caracteriza a inclusdo como o ato de
oportunizar qualidade de ensino a sujeitos que demandem de instrumentos que os
acolham nos espacos educacionais (Ainscow, 2009).

Portanto, se a biblioteca € um organismo em constante evolugdo, deve
acompanhar as mudancas sociais para promover o desenvolvimento intelectual e
humano da sociedade como um todo. Sendo assim, considerando que cada
informacgao tem um leitor e cada leitor tem um interesse de informacgéao, € fundamental
que as bibliotecas sejam acessiveis a todos, sem quaisquer barreiras, como definido
por Ranganathan (2009).

Nessa perspectiva, a inclusdao de estudantes com deficiéncia nos espacgos
educacionais, em especial nas bibliotecas das instituicdes se constitui instrumento de

democratizacao a fim de se permitir o acesso a informacgao que, no art. 3 inciso IV, da
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Lein. 13146, de 06 de julho de 2015, dita Lei Brasileira de Incluséo (LBI), sdo definidos
como barreiras a informacéo (Brasil, 2015).

Todavia, mesmo com mudancas significativas, ainda permeia a seguinte
inquietacédo: para contribuir com a democratizagdo de acesso informacional dos
estudantes com deficiéncia, considerando os avancos' nas bibliotecas do Instituto
Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o (IFMA) nos ultimos dez anos
em relagao a acessibilidade comunicacional, arquitetonica, de conteudo e tecnoldgica,
quais fatores de acessibilidade e inclusdo se destacam, considerando na medida com
que as bibliotecas do IFMA evoluiram, pautando-se nas respostas das bibliotecas aos
critérios do Censo da Educagao Superior (CENSUP)?

Almejando responder esta pergunta, delineou-se como objetivo principal
identificar fatores de acessibilidade em inclusdo que contribuam como instrumento de
democratizagdo de acesso informacional dos estudantes com deficiéncia das
bibliotecas do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Maranhao
(IFMA).Quanto aos objetivos especificos, buscou-se identificar os recursos acessiveis
que sao disponibilizados nas bibliotecas do IFMA; inventariar os aspectos normativos
e praticos que caracterizam os avancos inclusivos nas bibliotecas do IFMA; e, por fim,
sugerir boas praticas para a promog¢ao de acessibilidade nas bibliotecas do IFMA.

No tocante aos aspectos metodoldgicos, trata-se de pesquisa qualiquantitativa
com finalidades exploratérias de fatores de acessibilidade, para o que se realizou uma
pesquisas bibliografica e documental, na qual se utilizou do formulario do Censo da
Educacdo Superior (CENSUP), aplicado anualmente pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) nas instituicdes de ensino
como parametro de investigacao de acessibilidade nas bibliotecas das extensdes do
IFMA, no periodo de 2014 a 2023.

No que diz respeito ao interesse em investigar a questao, € valido mencionar
que inicialmente, numa perspectiva mais pessoal, se justifica pela experiéncia
vivenciada pela pesquisadora enquanto bibliotecaria no IFMA, campus Barreirinhas,
local no qual a inquietagdo acerca da inclusdo instigou a busca por aprender mais
sobre acessibilidade, ampliar o debate na esfera académica, pois, em muitas
situagdes estive frente a limitacbes de alunos com deficiéncia que frequentam a

biblioteca da instituicéo.

1 O termo “avango”, aqui utilizado se refere as mudancgas que tém buscado acessibilidade arquitetonica,
acessibilidade de conteudo e tecnolégica no IFMA a partir do ano de 2014.
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Considerando-se o IFMA quanto a seus espacos institucionais, verifica-se que,
entre os anos de 2005 e 2016, teve a criagao de 422 novos campi, sendo 214 entre
2005e2010;e 208 entre 2011e2016. Entre 2017 e 2024, por sua vez, foram
entregues ou incorporadas a instituigao outras 92 unidades. Atualmente, sdo 682
campi e mais de 1,5 milhdo de matriculas.

A criagdo dos Institutos Federais, em 2008, pela Lei n. 11.892, em 29 de
dezembro de 2008, que instituiu no ambito do sistema federal de ensino, a Rede
Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao Ministério
da Educacéo, objetivou, entre muitas coisas, a expansao, interiorizagao e renovagdes
conceituais e metodolégicas da rede de Educagdo, tanto profissional, quanto
tecnolégica do pais. Sua projecao parte de uma concepcédo de educacgao integral,
politécnica e emancipadora, oferecendo ndo apenas ensino basico, mas sobretudo,
praticas essenciais para uma formagao cidada para o trabalho e instrumentalizacao
de mentes mais criticas e intelectuais (Brasil, 2008).

Nesse sentido, com carater integrador e inserido em uma politica nacional de
educacao, os IF, relacionam-se a projetos democraticos e populares, ponto este
ratificado pelas expansdes em cidades afastadas das capitais, por exemplo. E, nesse
cenario as bibliotecas instaladas nessas instituicbes se configuram determinantes
para o alcance dos objetivos educacionais que norteiam a existéncia dos institutos.

Acresce-se que ha a perspectiva da entrega em tempo préximo de mais novos
100 campi, o IF passara a contar com 782 unidades, sendo 702 campi de IF (Brasil,
2024). O objetivo da nova expanséo € aumentar a oferta de vagas na sua area de
Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT), criando oportunidades para jovens e
adultos. Destaca-se também outros aspectos positivos desse crescimento, pois a
constru¢cao de novos campi nos municipios promove o setor da construgao civil, o que
gera emprego e renda nessas localidades, ao que se acresce de as novas escolas,
quando estiverem em funcionamento, se espera que sejam indutoras de
desenvolvimento local e regional (Brasil, 2024).

Pensar em uma educacgao integralizadora, como preconiza a concepg¢ao do
IFMA, demanda que o espaco da biblioteca acessivel contribua para que os alunos
encontrem recursos que correspondam ao seu estilo de aprendizagem, interesses e
necessidades individuais, para facilitar a personalizacdo da aprendizagem, ajudando
os alunos a se engajarem mais profundamente com os materiais € a desenvolverem
suas habilidades académicas (IFMA, 2023).
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A biblioteca, muitas vezes, serve como um espaco de encontro e interacio para
os alunos. Por essa razio, sendo a biblioteca acessivel, se tem mais possibilidades
de inclusao social, permitindo que todos os alunos participem de atividades e eventos
na Dbiblioteca, promovendo o desenvolvimento de habilidades sociais e
relacionamentos interpessoais.

Outro ponto a ser considerado diz respeito ao fato que a acessibilidade na
biblioteca escolar esta alinhada ao principio de igualdade de oportunidades na
educacado. Todos os alunos devem ter acesso equitativo aos recursos educacionais e
a informacdo, independentemente de suas capacidades fisicas ou cognitivas
determina Capurro e Hjorland (2007), garantindo que todos os alunos tenham a
chance de alcancgar seu pleno potencial académico e pessoal.

Reflete-se entdo que, a busca por informacgdes, neste ultimo século, tornou-se
mais facil, haja vista, as inovagdes tecnoldgicas existentes. Entretanto, mesmo com
todo avango tecnoldgico, a biblioteca ainda constitui espago significativo de
informacéao e conhecimento, em especial, para suprir as necessidades intelectuais dos
sujeitos em sociedade. Todavia, para que essa perspectiva seja uma realidade é
necessario, criar condigcdes e promover agdes que possibilitem a inclusao de todo e
qualquer cidadao as bibliotecas, uma vez que, pela Constituicdo Federal do Brasil seja
preconizado o direito ao acesso a cultura, educacdo, ciéncia pesquisa e inovagao,
elementos estes disponibilizados também pelas bibliotecas, enquanto espago de

disseminacgao de saberes.

1.1 Objetivos
O objetivo geral da pesquisa ¢é identificar fatores de acessibilidade em inclusao
que contribuam como instrumento de democratizagao de acesso informacional dos
estudantes com deficiéncia das bibliotecas do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia
e Tecnologia do Maranh&o (IFMA).
Para tanto, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
a) ldentificar os recursos acessiveis que sao disponibilizados nas bibliotecas
do IFMA;
b) Inventariar os aspectos normativos e praticos que caracterizam os avangos
inclusivos nas bibliotecas do IFMA;
c) Sugerir boas praticas para a promoc¢ao de acessibilidade nas bibliotecas do
IFMA.
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1.2 Justificativa e relevancia para a biblioteconomia

Como bibliotecaria, entende-se a funcao de permitir acesso informacional aos
estudantes, todavia, pela pluralidade do publico, em especial, pelas singularidades
dos que possuem alguma deficiéncia, o impeto de contribuir na democratizagdo desse
acesso eclodiu a vontade de estudar esta tematica.

Do ponto de vista social, compreende-se que a legislagdo atual, dela
destacando-se a citada Lei n. 13146/2015, que preconiza direitos das pessoas com
deficiéncia em diversos espacos, bem como as normas relacionadas a incluséo nas
bibliotecas, a saber os parametros do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP) (CENSUP, 2014-2023), tém se constituido importantes
instrumentos de orientagbes dos espacos institucionais de ensino, prevendo, entre
outras coisas, acessibilidade nas bibliotecas dos Institutos Federais (IF).

Nessa perspectiva, se faz necessario debater a tematica da inclusdo no espaco
da biblioteca, uma vez que o acesso a todo e qualquer conhecimento pelo estudante
se relaciona a aquisig¢ao de informagao e saberes, que potencializam o intelectual e o
desenvolvimento das habilidades ndo apenas educacionais, mas sobretudo, de uma
construcdo cidada digna, com acessibilidade a conhecimento informacional. E
relevante ainda refletir sobre essa questao, pois, sendo a biblioteca mais acessivel,
ela podera proporcionar aos alunos, independentemente de suas habilidades fisicas,
sensoriais ou cognitivas, a possibilidade de utilizar melhor os recursos disponiveis.

E, é sob este aspecto, que se apresentaram inquietagdes que nortearam a se
propor esta pesquisa, pois, considerando a pluralidade dos sujeitos em sociedade,
especificamente destacando-se as pessoas com deficiéncia, que tém, pelas politicas
atuais, participado mais ativamente de atividades diversas na area profissional,
cultural, educagdo, percebe-se ainda algumas fragilidades na questdo da
acessibilidade a determinados espacgos, fato este que inspirou a investigagdo da

tematica, aqui proposta.
1.3Organizagéao do trabalho
No tocante a organizacao deste trabalho, demarca-se que se encontra dividida

em duas partes, excetuando-se os capitulos 1 - Introducédo, 3. Metodologia e 5 -

Conclusao. A primeira, referente ao Capitulo 2 -Revisdo tedrico-conceitual, que se
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constitui por cinco se¢gbes que versam sobre os conceitos legais e tedricos de
acessibilidade; discorre-se sobre a Educagao Especial Inclusiva, perpassando pelas
preconizagdes da legislagao federal; foi ainda disposto sobre os Institutos Federais,
da implementacéao as extensdes; dispds-se sobre a biblioteca como espago de ensino
e de acessibilidade. A segunda parte apresenta a discussao dos dados no Capitulo 4
- Analise e Discusséao dos Resultados que, num primeiro momento, descreve o estado

da arte e, num segundo momento, analisa os dados do CENSUP.
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2 REVISAO TEORICO-CONCEITUAL

As discussdes acerca da educacao inclusiva tém crescido substancialmente,
ao longo dos anos, conforme expressa Chahini (2016). Diante das atuais politicas
educativas, muitos alunos com necessidades de atendimento diferenciado tém sido
inseridos em classes regulares de ensino, mas muitos entraves ainda impedem que a
educacao destes estudantes seja, de forma eficiente concretizada. Um dos fatores
mais discutidos € a questdo da acessibilidade, que tem por pretensao oportunizar
capacidades iguais a todos, sendo compreendida como a possibilidade de acessar
um lugar, servigo, produto ou informagdo de maneira segura e autbnoma, sem
nenhum tipo de barreiras, beneficiando a todas as pessoas, com ou sem deficiéncia,
de acordo com Chahini (2012).

Desse modo, apresenta-se um breve referencial teérico sobre o tema em
analise, a Biblioteca enquanto instrumento de informacédo, a educacédo especial
inclusiva no contexto da legislacéo brasileira e o resgaste historico dos institutos
federais, dado que as questdes relacionadas ao objeto desta pesquisa necessitam
estar situadas em um tempo e em um espaco determinados. Nesse sentido, a
contextualizacdo tedrica coloca em discusséo aspectos relevantes que atravessam a
experiéncia dos estudantes com deficiéncia nos avangos inclusivos nas bibliotecas do
Instituto Federal de Educacédo, Ciéncias e Tecnologia do Maranhao (IFMA), tendo
como base comparativa os critérios de acessibilidade estabelecidos no Censo da
Educacgao Superior.

Abordou-se aqui os principais conceitos tedricos e legais relacionados a
acessibilidade, destacando-se as defini¢cdes e os fundamentos que embasam o tema,
especialmente no contexto educacional. Foram explorados os principios da Educagao
Especial Inclusiva, enfatizando sua importancia para a garantia do direito a educagao
de qualidade para todos. Além disso, discutiu-se o papel e a estrutura dos Institutos
Federais do Brasil como agentes promotores de inclusao social e educacional. Por
fim, deu-se énfase a acessibilidade em bibliotecas, analisando como esses espacos
podem ser adaptados para atender as diversas necessidades dos usuarios,

contribuindo para um ambiente mais democratico e acolhedor.
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2.1 Acessibilidade: conceitos legais e tedricos

A acessibilidade € um conceito fundamental para a construcdo de uma
sociedade mais justa e inclusiva. Mais do que a simples adaptacao de espacos fisicos,
ela representa a remogao de todas as barreiras fisicas, comunicacionais, atitudinais e
informacionais, que impedem a plena participacado de todas as pessoas na vida em
sociedade (Brasil, 2015). Historicamente associada apenas a locomog¢ao de pessoas
com deficiéncia, a acessibilidade hoje € compreendida de forma ampliada, envolvendo
o direito ao acesso, a mobilidade, a comunicagéo e a informagado de maneira segura,
autbnoma e igualitaria. Esse entendimento reflete o avanco das discussbes sobre
incluséo social e a importancia de garantir o pertencimento de todos aos espagos
publicos e privados. No Brasil, o conceito de acessibilidade esta intrinsecamente
ligado aos direitos fundamentais e a inclusdo social, sendo amplamente
regulamentado por legislagdes especificas que promovem a incluséo e a eliminagao
de barreiras, conforme vem expressando alguns os dispositivos legais vigentes
(Brasil, 2000; 2004; 2015).

A titulo de exemplo, destaca-se que a Constituicdo Federal de 1988 estabelece
em seu artigo 5°, o principio da igualdade, garantindo que todos os cidadaos tém os
mesmos direitos e deveres perante a Lei. Complementando essa base, o Brasil conta
com legislagdes que abordam a acessibilidade de maneira mais detalhada. A Lei n°
10.098/2000, conhecida como Lei da Acessibilidade, € um marco nesse contexto, ao
estabelecer normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade em
edificagdes, transportes, mobiliario urbano e comunicagcdes, mediante a supressao de
barreiras existentes nesses espacos (Brasil, 2000).

Esse passo inicial na busca de permitir acesso em sociedade as pessoas com
deficiéncia discorria, entre outras coisas, sobre conceitos importantes nesse contexto,
tais como “barreira”, que era definida como “qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impecga a participagao social da pessoa, bem como o
gozo, a fruigdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade [...]" (Brasil, 2000, Art.
2°); evidenciava ainda que pessoa com deficiéncia era aquela com impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagéo
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na

sociedade em igualdade de condi¢cbes com as demais pessoas.
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Todavia, ainda naquela década, outro dispositivo legal foi promulgado
preconizando de forma mais detalhada a acessibilidade e com atualizagdes tanto em
terminologias como em exigéncias na busca de uma sociedade mais inclusiva e
equitativa, a saber, o Decreto n° 5.296/2004. Este, além de regulamentar a Lei n°
10.098/2000, estabeleceu critérios claros e abrangentes para a eliminagcdo de
barreiras arquitetdnicas, urbanisticas, nos transportes e na comunicacgao,
promovendo a integracao plena das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
a sociedade.

Considera-se o Decreto n°® 5.296/2004 um marco, nao apenas por seu teor
normativo, mas também por seu impacto no planejamento e na execugao de politicas
publicas voltadas para a inclusdo. O mencionado dispositivo legal € um instrumento
essencial para a implementacao de politicas publicas de inclusdo, pois define com
clareza as condi¢gbes para garantir a acessibilidade plena. Ele estabelece que a
acessibilidade ndo se limita ao acesso fisico a edificios, mas também abrange a
eliminagdo de barreiras arquiteténicas, urbanisticas, nos transportes e nas
comunicagdes. Dessa forma, busca assegurar que pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida possam usufruir de seus direitos de forma igualitaria e sem
discriminagao.

Um dos avangos mais significativos do decreto é o reconhecimento da
acessibilidade como um direito fundamental. Ao detalhar os critérios técnicos e os
prazos para adaptacao de edificagdes publicas e privadas de uso coletivo, o decreto
promove a igualdade de oportunidades e reforga o compromisso do Estado em criar
uma sociedade mais inclusiva.

O Decreto n°® 5.296/2004 estabelece diversas diretrizes para a acessibilidade
em espacos fisicos e servigos. Entre os principais pontos, destacam-se a eliminagao
de barreiras arquitetbnicas e urbanisticas. O decreto determina que espacos publicos
e privados de uso coletivo, como escolas, hospitais, estabelecimentos comerciais e
espacos culturais, devem ser projetados ou adaptados para garantir 0 acesso seguro
e independente das pessoas com deficiéncia. Rampas, elevadores acessiveis e
sinalizaces tateis sdo exemplos de medidas obrigatorias (Brasil, 2004).

Narra também sobre transporte acessivel, descrevendo que no ambito do
transporte publico e coletivo, veiculos e terminais devem ser adaptados para atender
as necessidades de pessoas com deficiéncia. Isso inclui a instalagéo de plataformas
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elevatorias, assentos reservados e a disponibilizacdo de informagdes em formatos
acessiveis (Brasil, 2004).

Em relagdo a acessibilidade de comunicagédo e informacéao estabelece que
informacgdes veiculadas em 6érgaos publicos, estabelecimentos de ensino e outros
servigos de utilidade publica sejam acessiveis em formatos como Libras, legendas e
audiodescricdo. O decreto define prazos para a adaptacado de espacgos e servigos e
estabelece sangbes para os responsaveis que descumprirem as normas.

Embora o Decreto n° 5.296/2004 seja um marco na promogao da
acessibilidade, sua implementacdo enfrenta desafios praticos. A auséncia de
fiscalizagao efetiva, a falta de recursos financeiros e a resisténcia cultural sdo entraves
recorrentes. Muitas cidades ainda carecem de infraestrutura adequada, e instituicdes
publicas e privadas nem sempre cumprem os critérios estabelecidos, mesmo com a
previsdo de penalidades.

Por outro lado, o decreto tem contribuido para aumentar a conscientizacao
sobre a importancia da acessibilidade. O dispositivo impulsionou a adog¢ao de projetos
de urbanismo inclusivo, a criagdo de tecnologias assistivas e a formacao de
profissionais especializados em acessibilidade, como arquitetos, engenheiros e
pedagogos. Observa-se, entdo, que se constitui um passo fundamental para a
inclusdo e a garantia de direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil.

No que diz respeito ao conceito de acessibilidade, o artigo 3° do Decreto n°
5.296/2004 a define como a possibilidade de a pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida utilizar, com seguranga e autonomia, 0S espagos, 0S Servicos e o0s
dispositivos de comunicacdo. Essa definicdo amplia o entendimento do termo, indo
além do acesso fisico a espacgos e incluindo a interagdo plena com informacdes e
servicos. A acessibilidade deve ser garantida de forma integral, abrangendo espacgos
publicos, privados e de uso coletivo.

Assim, ao garantir a acessibilidade em diversos contextos, o Decreto n°
5.296/2004 reforca o principio da igualdade, promovendo reflexdes sobre a
importancia de uma cidadania plena, reconhecendo que a auséncia de acessibilidade
compromete os direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia, limitando seu
acesso a educacao, saude, lazer e trabalho. Esse decreto também destaca o papel
das politicas publicas na construgdo de uma sociedade inclusiva. A alocagado de
recursos, a implementagao de programas de capacitacao e a fiscalizagao efetiva sao
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pilares para garantir que as normas de acessibilidade saiam do papel e se
transformem em realidade (Brasil, 2004)

Ainda sobre acessibilidade sob a 6tica do ordenamento juridico brasileiro tem-
se, mais recentemente, a Lei n® 13.146/2015, conhecida como a Lei Brasileira de
Incluséo (LBI), sancionada em 6 de julho de 2015. Esta, € um marco legal que
estabelece os direitos das pessoas com deficiéncia e as diretrizes para a promogao
de sua inclusao plena e efetiva na sociedade. Inspirada na Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU, a LBl aborda diversos temas
fundamentais, como educacdo, saude, trabalho, transporte, cultura, lazer e,
principalmente, acessibilidade. A seguir, para melhor compreensao dos direitos
assegurador pela LBI, o quadro 1 apresenta os principais temas abordados pela lei,

com seus respectivos artigos e objetos.

Quadro 1: Quadro Normativo da Lei Brasileira de inclus&o (LBI — Lei n° 13.146)

Artigos

Tema da LBI

Objeto (Resumo do que trata)

Garante o direito de acesso ao meio fisico, aos transportes, a
informagcdo e a comunicacdo; inclui adaptagdes razoaveis,
tecnologia assistiva e desenho universal.

Art. 3°, 53

Acessibilidade 20 63

Assegura educacao inclusiva em todos os niveis, proibe cobranga
adicional de mensalidades e garante recursos de acessibilidade e
formacao de profissionais.

Art. 27 ao

Educacao 30

Art. 17 ao Garante atendimento integral e acesso a servigos de saude,

Saude 25 incluindo reabilitagcéo, habilitagdo e tecnologia assistiva.

Estabelece igualdade de oportunidades no emprego, incentiva a

Trabalho ':‘; 34 a0 inclusdo no mercado de trabalho e prevé acessibilidade nos
ambientes profissionais.
Determina acessibilidade nos sistemas de transporte coletivo e
Art. 46 a0 . 7. . ) . . R .
Transporte 52 individual, urbano e interurbano, incluindo sinalizagéo e prioridade
de assento.
Cultura, Esporte e Art. 42 ao Garante o acesso a atividades culturais, esportivas, turisticas e de
Lazer 45 lazer com adaptacdes de acessibilidade e recursos de comunicacéo.
Tecnologia e Art. 63 ao Exige que meios de comunicagao e tecnologias digitais estejam
Comunicagéo 67 acessiveis, com recursos como audiodescri¢céo, legendas e Libras.

Assegura o direito ao voto e a participacao plena na vida politica e
comunitaria, com condigdes acessiveis para o exercicio da
cidadania.

Fonte: Elabora pela autora (2025)

Participacado Social Art. 76 ao
e Politica 79

O conceito de acessibilidade € um dos pilares da LBI, sendo tratado de forma
ampla e detalhada. A lei reconhece que a eliminacdo de barreiras fisicas,

comunicacionais e atitudinais € essencial para garantir a igualdade de oportunidades
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e 0 exercicio pleno da cidadania por parte das pessoas com deficiéncia. A LBI define

acessibilidade como:

[...] Possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informacdo e comunicagao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalagbes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil, 2015, Art. 2°)

A definicdo apresentada reflete uma visdo ampla e inclusiva da acessibilidade,
que nao se limita apenas a adaptacgdes fisicas como rampas ou banheiros acessiveis,
mas também inclui aspectos tecnoldgicos, comunicacionais e sociais. Isso é essencial
para garantir a participagcao plena das pessoas com deficiéncia em todos os espacos
da sociedade. O excerto em destaque reforga a importancia de que o acesso a bens
e servigos ndo deve ser apenas garantido, mas deve ocorrer de forma segura e
autébnoma. O dispositivo valoriza a dignidade humana e reconhece a necessidade de
independéncia das pessoas com deficiéncia (Brasil, 2015).

Do ponto de vista tedrico, a acessibilidade transcende a simples adaptagao
fisica de espacos. Pesquisadores como Sassaki (2009) defendem que a
acessibilidade deve ser compreendida como um conceito multidimensional.
Corroborando a essa questao Chahini (2016) explica que outro aspecto relevante é a
acessibilidade como direito humano. A autora ratifica a relevancia em compreender
que acessibilidade nao se resume apenas ao espaco fisico, mas inclui a remocao de
barreiras que dificultam os alunos com deficiéncia e/ou com necessidades
educacionais especificas terem acesso aos conhecimentos socioculturais,
produzidos.

A LBI interrelaciona a acessibilidade diretamente a outros principios
fundamentais, como por exemplo a universalidade, prevendo que independentemente
de suas limitacdes, as pessoas com deficiéncia podem acessar e usufruir de bens,
servicos e informacgdes. Nesse sentido, propicia o principio também de autonomia,
pois oportuniza independéncia a essas pessoas em suas atividades diarias. E, assim,
nao menos importante contribui ao principio de igualdade de oportunidade, pois cria
condicbes para que todos tenham acesso as mesmas oportunidades, sem
discriminagao (Brasil, 2015).
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Para fins de melhor entendimento a LBl destaca ainda conceitos essenciais que
contribuem para a materializacdo de acessibilidade as pessoas com deficiéncia em
sociedade, como por exemplo o conceito de desenho universal, explicando que se
trata de uma “concepc¢ao de produtos, ambientes, programas e servigos a serem
usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto
especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva (Brasil, 2015, art. 3°).

Outro conceito importante é referente as tecnologias assistivas, definidas como
produto, produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que visam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em sociedade
prevendo autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (Brasil,
2015).

E, nesse cenario inserem-se a definicdo de barreiras, descrevendo-as como:

[...] Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite
ou impecga a participacao social da pessoa, bem como o0 gozo, a fruigdo
e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de
movimento e de expressao, a comunicagao, ao acesso a informacao,
a compreensao, a circulacdo com seguranga, entre outros (Brasil,
2015, Art. 3°)

A partir dessa definicao de barreiras o dispositivo passa a narrar sobre seis

tipos especificando-as:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos
publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e
privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicagbes e na informagdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressao ou o recebimento de mensagens e de informagbes por
intermédio de sistemas de comunicacdo e de tecnologia da
informacao;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam ou
prejudiqguem a participagdo social da pessoa com deficiéncia em
igualdade de condi¢des e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da
pessoa com deficiéncia as tecnologias;
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Reflete-se que desde a promulgacdo da LBI, houve avangos significativos na
promogado da acessibilidade. Muitas cidades adotaram iniciativas para adaptar
espacgos publicos, investir em transporte acessivel e criar materiais inclusivos em
plataformas digitais. No entanto, ainda existem desafios significativos, tais como, falta
de fiscalizagao efetiva: muitas normas da LBI ndo sdo cumpridas devido a auséncia
de monitoramento regular; ha ainda barreiras culturais, ou seja, a acessibilidade nao
se resume a estruturas fisicas, mas também ao enfrentamento de preconceitos e
atitudes discriminatérias. Somando-se a isso, a desigualdade regional corrobora para
que enquanto em algumas cidades haja investimento em acessibilidade, outras ainda
carecem de infraestrutura basica, ampliando as desigualdades no acesso a direitos
fundamentais.

Ainda assim, é certo dizer que a Lei Brasileira de Inclusao (Lei 13.146/2015)
representa um avancgo significativo na luta pela inclusdo e igualdade de direitos das
pessoas com deficiéncia no Brasil. Contudo, para que a acessibilidade garantida pela
LBI se torne uma realidade efetiva, € necessario um esforgco conjunto entre governo,
sociedade civil e iniciativa privada. A promog¢ado de uma cultura inclusiva, aliada a
fiscalizagdo rigorosa e ao investimento em infraestrutura, € essencial para transformar
os principios da LBl em praticas concretas que impactem positivamente a vida das
pessoas com deficiéncia.

E valido reforgcar que a LBI, em toda a extensao do seu texto, nao trata do termo
“acessibilidade arquitetbnica”, “acessibilidade tecnoldgica”, entre outras, mas utiliza-
se da terminologia “barreiras”. Todavia, sob o ponto de vista tedrico, especialmente
na perspectiva de Sassaki (2009), o autor utiliza “acessibilidade” sob a perspectiva de
algumas dimensoes, para explicar a questdo da inclusdo social, isto €, debate a
tematica utilizando as concepgdes de acessibilidade arquiteténica, comunicacional,
metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal.

Estas seis dimensdes de acessibilidade debatida por Sassaki (2009) estdo
alinhadas as concepgdes narradas pela LBIl. Na concepg¢ao do autor a acessibilidade
€ um direito fundamental em diferentes areas da vida social, destacando o lazer, o
trabalho e a educacdo. No lazer, enfatiza a necessidade de espacos acessiveis em
aeroportos, terminais rodoviarios, teatros, museus, parques e locais de eventos,
promovendo autonomia e inclusdo. No ambiente de trabalho, menciona a adaptacao
de espacos fisicos, como entradas, salas e sanitarios, além de transportes acessiveis

oferecidos pelas empresas.
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Na educacao, o autor ressalta a importancia de eliminar barreiras arquiteténicas
nas escolas, incluindo rampas, portas largas, sanitarios adaptados, corredores com
faixas indicativas e equipamentos tecnolégicos que atendam as necessidades de
alunos com deficiéncia. As bibliotecas também sado destacadas, necessitando de
infraestrutura adequada para garantir acessibilidade (Sassaki, 2009).

O texto referencia legislagbes como a Lei n° 10.098/2000 e o Plano Nacional
de Educacgao (Lei n°® 10.172/2001), além da Resolugdo CNE/CEB n° 2, de 11/9/2001,
que exigem adaptacbes nas escolas existentes e estabelecem critérios de
acessibilidade para novas construgdes. A garantia de acessibilidade em ambientes
educacionais é apresentada como uma responsabilidade de instituicdes publicas e
privadas, abrangendo todos os espacos utilizados por estudantes e funcionarios.

Sobre a acessibilidade na dimensao comunicacional Sassaki (2009) destaca
trés areas principais: lazer, trabalho e educacéo. No lazer, ressalta a adequagao de
sinalizagdes para pessoas com deficiéncia visual e a necessidade de intérpretes de
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em locais de entretenimento. No trabalho, enfatiza
a acessibilidade nas interagdes interpessoais, comunicacgao escrita (incluindo braille e
letras ampliadas) e virtual, por meio de tecnologias assistivas.

Na Educacéo, o supracitado autor narra sobre as praticas como o ensino basico
de Libras para comunicagcao com alunos surdos, o uso de Braille e Soroba para alunos
cegos, a ampliacao de letras para alunos com baixa visao e a adaptacgao tecnologica
para alunos com restricoes motoras. Destaca também recursos como desenhos e
figuras para facilitar a aprendizagem. Sassaki (2009) a luz da Resolugao CNE/CEB n°
2/2001, ressalta a relevancia da acessibilidade comunicacional, metodolégica e
instrumental nos conteudos curriculares, incluindo a disponibilidade de textos
acessiveis, videos legendados, intérpretes de Libras e outros recursos.

O autor segue descrevendo sobre a acessibilidade, desta vez em sua dimensao
metodoldgica, asseverando sobre a necessidade de adaptagbes que considerem as
especificidades de pessoas com deficiéncia.

No lazer, por exemplo, sugere que gestores substituam métodos tradicionais
por propostas inclusivas que atendam as necessidades especiais dos usuarios. No
trabalho, propde adequagdes nos métodos e técnicas, como treinamento de recursos
humanos, adaptacdo ergondmica e redesenho de fluxogramas para maior inclusao.

Na educacéo, enfatiza a aplicacdo da teoria das inteligéncias multiplas e dos estilos
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de aprendizagem, promovendo praticas que integrem alunos, professores e técnicos
escolares (Sassaki, 2009).

Todos devem ser capacitados para entender e aplicar essas teorias, permitindo
que os alunos utilizem suas diferentes inteligéncias nas aulas e atividades. Ele
também destaca o papel dos familiares na identificagdo e no desenvolvimento das
inteligéncias dos alunos. Sassaki (2009), refor¢a principios constitucionais de
igualdade no acesso e permanéncia na escola, incluindo bibliotecas acessiveis. Ele
defende sistemas que facilitem a busca de materiais por usuarios cegos e com
deficiéncia fisica, promovendo a inclusdo e a autonomia no processo educacional.

Sobre a dimensao instrumental da acessibilidade também na esfera do lazer,
trabalho e educacgao, Sassaki (2009) ressalta a necessidade de adaptar ferramentas
e dispositivos para atender as pessoas com deficiéncia. No lazer, defende a
adequacao de aparelhos e equipamentos em locais recreativos, superando a pratica
tradicional que ignora limitagdes fisicas, sensoriais e cognitivas. No trabalho, enfatiza
a acessibilidade em instrumentos e utensilios, como ferramentas, maquinas e
equipamentos, além de itens cotidianos como lapis, canetas e teclados de
computador. E na educacao, destaca a adaptacdo de instrumentos usados pelos
alunos, como lapis, réguas e equipamentos de escrita, para diferentes contextos
escolares. Ressalta a necessidade de bibliotecas acessiveis, com livros em braile e
dispositivos que facilitem a utilizacdo de materiais por pessoas cegas ou com
deficiéncia fisica.

Sobre acessibilidade programatica o autor expressa a importancia de eliminar
lacunas que possam existir nos dispositivos legais (leis, decretos, resolugdes, entre
outros), que na pratica impedem ou dificultam para certas pessoas a utilizacdo dos
servicos. E para finalizar as seis dimensdes de acessibilidade, Sassaki (2009) aponta
para a atitudinal, que se constitui em a¢des mais individuais, empaticas e respeitosas
quando em face de uma pessoa com deficiéncia, para superar preconceitos e abrir
oportunidades de inclusdo social a estas pessoas. A acessibilidade atitudinal se
caracteriza pela sensibilizacado e conscientizacdo nos espacgos diversos em sociedade

estimulando a convivéncia inclusiva (Sassaki, 2009).
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Segundo o modelo social da deficiéncia?, a limitagdo ndo esta na pessoa, mas
nas barreiras impostas pelo meio. Essa visdo, amplamente aceita em documentos
internacionais como a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(ONU, 2006), ratificada pelo Brasil pelas publicagdes de politicas inclusivas ao longo
dessas ultimas quatro décadas, redefine o papel da sociedade na eliminagdo das
barreiras e na construcdo de ambientes verdadeiramente inclusivos.

A acessibilidade, enquanto conceito legal e teodrico, revela-se um elemento
central para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Ao eliminar
barreiras e promover a inclusdo, o Brasil da passos importantes em diregao ao
cumprimento de seus compromissos legais e éticos. No entanto, alcangar uma
acessibilidade plena exige ndo apenas a criagao de leis, mas também a transformacéao
de mentalidades e praticas sociais que garantam a participagao ativa de todas as
pessoas, em todos os contextos, conforme dispde Chahini (2016).

Com base nas definicbes apresentadas até aqui sobre os diversos vieses que
permeiam o conceito de acessibilidade, ressalta-se que, neste trabalho, serao
abordadas especificamente a acessibilidade comunicacional, arquiteténica, de
conteudo e tecnoldgica. Esse recorte foi escolhido tendo como referéncia os dados
coletados por meio do formulario CENSUP, aplicado pelo INEP nas bibliotecas do
IFMA. A escolha por esses aspectos especificos visa aprofundar a analise das
condicbes de acessibilidade nesses espacgos, considerando tanto as adaptagdes
fisicas quanto as ferramentas e os conteudos disponiveis para garantir a inclusao de
todos os usuarios, independentemente de suas limitacdes ou necessidades
especificas.

Entende-se pertinente reafirmar que acessibilidade nesse cenario aqui
investigado segue os principios da inclusdo e da equidade, reconhecendo que a
sociedade deve ser estruturada para atender as necessidades de todos os individuos.
Compreender tais conceitos reforca a necessidade de mudancas nas politicas
publicas, nas praticas sociais e nas atitudes individuais para garantir uma inclusao e
a quebra de barreiras de acessibilidade.

Nesse contexto, é fundamental que a acessibilidade seja abordada de forma

intersetorial, abrangendo ndo apenas a infraestrutura, mas também os servigos, a

2 0 modelo social da deficiéncia considera que a limitagdo esta nas barreiras impostas pela sociedade, e ndo na
condicdo da pessoa. Ele defende que a exclusdo ocorre pela falta de acessibilidade e inclusdo, e ndo por
deficiéncias individuais.
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comunicagao e as tecnologias. A promogao de agdes coordenadas entre os setores
publico, privado e sociedade civil € essencial para implementar solugdes praticas que
assegurem os direitos das pessoas com deficiéncia e garantam a igualdade de
condicdes e oportunidades.

Nesse sentido, a conscientizagao da sociedade sobre a importancia da inclusao
€ um passo determinante. Campanhas educativas, capacitagdes e a promocgao de
uma cultura inclusiva devem ser priorizadas, contribuindo para a eliminagcdo de
barreiras atitudinais e a valorizagdo da diversidade. Assim, ndo se trata apenas de
cumprir exigéncias legais, mas de promover uma mudanga cultural que reconhecga a
acessibilidade como um valor social.

As bibliotecas, nesse contexto, assumem um papel estratégico na promogao
da inclusao social. Como espacgos de acesso publico ao conhecimento, elas podem
adotar medidas concretas para garantir a acessibilidade, como a disponibilizacéo de
obras em braile, audiolivros, leitura ampliada e recursos de tecnologia assistiva. Além
disso, a realizagao de atividades culturais inclusivas, como contagao de historias com
intérprete de Libras e oficinas voltadas para pessoas com deficiéncia, refor¢ca o
compromisso das bibliotecas com a equidade. Ao se configurarem como ambientes
acolhedores e preparados para receber todos os publicos, as bibliotecas contribuem
ativamente para a construgdo de uma sociedade mais justa e plural.

Por fim, é importante salientar que os avangos em acessibilidade nao
beneficiam apenas pessoas com deficiéncia, mas a sociedade como um todo. A
construcéo de ambientes inclusivos, promove conforto, seguranga e autonomia para
todos os individuos, independentemente de suas condicbes. Dessa forma, a
acessibilidade deve ser vista ndo apenas como uma obrigagao legal, mas como uma
oportunidade de transformar o espaco social em um lugar mais justo, equitativo e
humano.

Compreendidos os fundamentos legais e tedricos da acessibilidade, torna-se
essencial analisar como esses principios se materializam no ambito educacional,
especialmente no que se refere a garantia do direito a educagao para pessoas com
deficiéncia. A educacéao especial inclusiva emerge, nesse cenario, como uma politica
publica fundamentada na equidade e na valorizagdo da diversidade, respaldada por
importantes marcos legais federais. A seguir, serdo abordadas as diretrizes

normativas e os avancgos legislativos que sustentam essa modalidade educacional,
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evidenciando o compromisso do Estado brasileiro com a construgdo de uma escola

verdadeiramente inclusiva.

2.2 A educacgao especial inclusiva no contexto da legislagao federal

A educacdo é um principio fundamental que corrobora diretamente no
desenvolvimento individual dos sujeitos, assim como numa perspectiva mais ampla,
influencia no progresso do pais, atribuindo a humanidade enriquecimento social e
cultural. O acesso a educacdo oportuniza ao cidadao o entendimento que este possui
outros direitos, tornando-o conhecedor de que a saude, alimentagdo, moradia e muitos
outros aspectos sociais lhes devem ser assegurados. Indiscutivelmente € um
mecanismo de informacgao e de conhecimentos diversos, conforme ja vinha, décadas
atras, pontuando Freire (1967).

Face a relevancia que a educagao possui nas sociedades contemporaneas,
como elemento de progresso nao apenas individual e pessoal, mas como um fator
essencial as relagbes humanas e ao crescimento de uma nagao, pressupomos que
esta deva ser concebida como prioridade e indistintamente possa ser disponibilizada
a todo cidaddo. Entretanto, o que se percebe é que, por muitos momentos e épocas
diferentes, a educacgéo foi vista como um veiculo de manutencdo de privilégios,
percepcgao esta que perdura até hoje. De acordo com Toscano (2010), as sociedades
modernas precisam, cada vez mais, tomar consciéncia de que a educacao é fator de

desenvolvimento e progresso, como se observa em:

Nao é por coincidéncia que todas as nagcbes contemporaneas veem
na educacido um dos alicerces fundamentais de seu corpo social, ao
lado da base econdmica e disputando com esta as honras de posigéo-
chave na infraestrutura da sociedade, responsaveis, ambas, pela
funcionalidade plena de todas as outras instituicdbes que a ela se
superpde (Toscano, 2010 p. 33).

Nesse sentindo, as relacbées com o mundo e com os outros exercem relagdes
de poder significativas, no processo de transformagdes dos posicionamentos sociais
e, neste ponto, a educacao é fator preponderante. Tem sido assim, especialmente
para o jovem socialmente desprivilegiado, que busca na escola uma chance de mudar
a prépria vida, assim como para o individuo que passou metade de sua existéncia

sem estudar, mas que, mesmo tardiamente, vislumbra nesta a oportunidade de
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mudar, ainda que no auge da idade. Tem sido assim, a realidade do pai e méae de
familia que apostam todas as economias nos estudos dos filhos. E a educacgéo
assumindo papel de ponto de partida, para exercicio digno da cidadania. Esta tomada
de consciéncia foi demarcada por Freire (1967), no intuito de compreender a nossa
“incompleticidade”, o que o autor chamou de tomar consciéncia que nada esta feito e

acabado, que ndo somos seres completos. Nessa dire¢ao, discorre ainda:

O ponto de partida dessa busca esta no proprio homem. Mas como
nao ha homem sem mundo, o ponto de partida da busca se encontra
no homem-mundo, isto €, no homem em suas relagbes com o mundo
e com os outros. No homem em seu aqui e seu agora. Ndo se pode
compreender a busca fora desse intercAmbio homem-mundo.
Ninguém vai mais além, a nao ser partindo daqui. A propria
‘intencionalidade transcendental’, que implica na consciéncia do além
limite. S6 se explica na medida em que, para o homem, seu contexto,
seu aqui e agora, nao sejam circulos fechados em que se encontre.
Mas para supera-los, € necessario que esteja neles e deles seja
consciente (Freire, 1967, p. 126).

Compreende-se assim, a partir do autor, que a educacao é um elemento de
organizagao social, de cidadania; € também um aspecto que supera condigbes de
atraso e oportuniza condi¢gdes de novas possibilidades. Uma concepgao critica,
acerca da tematica, € exposta por Sobral (2000), sendo relevante refletir a ideia de
educacado num campo de competitividade, que se relaciona ao progresso cientifico e
tecnoldgico, colocando no topo os que mais oportunidade possuem, para la estarem.
Todavia nem sempre a educagao € assim disposta, sobretudo para pessoas com
necessidades educacionais especializadas.

A Educacéao Especial na perspectiva Inclusiva tem suas raizes na Declaragao
Mundial da Educacado para Todos - Jomtien, Tailandia, 1990 — que, entre outras
coisas, prevé o direito a educacdo como prioridade a toda pessoa com deficiéncia,
garantindo oportunidades de aquisicdo de conhecimento, desenvolvimento,
potencialidades e habilidades de formacao cidada. Indiscutivelmente, um evento que
voltou os olhares mundiais para a tematica da inclusdo educacional de pessoas com
deficiéncia (Jannuzzi, 2012).

Destaca-se ainda a Declaracao de Salamanca como, em 1994, de acordo com
(Unesco, 1994), momento este que apresentava o debate numa perspectiva global.
Ali, com mais de 200 nagdes, foi acordado que o direito a uma educagao com

qualidade faria parte da realidade nas instituicdes formais de ensino, conforme conta
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Jannuzzi (2012). Indiscutivelmente, um marco significativo que reverberou em
politicas inclusivas fundamentais.

No que diz respeito a Educacgéao Especial aqui no Brasil, esta modalidade foi,
oficialmente, reconhecida em 1854, no periodo imperial com a inauguragdao do
Imperial Instituto dos Meninos Cegos — hoje Instituto Benjamin Constant e o Imperial
Instituto dos Surdos Mudos (1857) — atualmente chamado de Instituto Nacional de
Educacao de Surdos — ambos no Rio de Janeiro. Tais instituicdes preconizavam o
atendimento assistencial e terapéutico, oferecendo residéncia e trabalho a pessoa
com deficiéncia e as suas familias (Jannuzzi, 2012).

Somente com a Constituicdo Federal de 1988 se iniciou 0 marco politico
institucional no Brasil, partindo dai uma série de acgdes oficiais rumo a promogao ao
acesso de todos a educacgao escolarizada. Posteriormente, alguns dispositivos legais,
desde a virada do século, buscam assegurar-lhes este direito. No Brasil, a
Constituicao Federal prevé, entre outras coisas, o direito ao acesso educacional de
pessoas com deficiéncia, assim como a Lei de Diretrizes e Base da Educacgao LDB,
Lei n°® 9.394/96; A Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Lei n° 13.146/2015, entre outras
vigentes que vém narrando acerca do acesso e permanéncia das pessoas com
deficiéncia nos espacos educacionais.

A educacao especial inclusiva € um tema central no debate sobre os direitos a
educacao no Brasil, especialmente no que tange a garantia de acesso, permanéncia
e qualidade para todos os estudantes, independentemente de suas especificidades.
Pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional, LDB, Lei n° 9.394/1996,
estabeleceu-se as bases legais para a organizagédo da educacéao especial no Brasil.

De acordo com o art. 58 da lei, a educagao especial é definida como "a
modalidade de educacdo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de
ensino, para educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotados"(Brasil, 1996). Esse trecho €& significativo por
enfatizar a necessidade de integragdao dos estudantes na rede regular de ensino,
rompendo com modelos histéricos de segregagao escolar.

Essa modalidade de educagdo, segundo a LDB, ndo apenas significa a

insergéo fisica de estudantes com necessidades educacionais especiais® nas escolas

3 Observa-se que os estudantes com necessidades educacionais especiais se tratam dos estudantes
com deficiéncias e daqueles sem deficiéncias, porém com dificuldades em acompanhar as turmas.
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regulares, mas também requer que o sistema educacional esteja adaptado para
garantir o atendimento adequado. Isso inclui a formagéo de professores, a adaptagéo
curricular e a oferta de recursos de acessibilidade, como tecnologias assistivas e salas
de recursos multifuncionais.

Para Mazzotta (2001) a educagéao especial ndo deve ser vista como um sistema
paralelo ou complementar, mas sim como parte integrante do sistema educacional
geral. A inclusdo requer uma transformagao estrutural na organizagcéo escolar, de
modo que todos os estudantes possam ser atendidos de maneira equitativa. O autor
reforca a ideia de que a educacdo inclusiva promove o respeito a diversidade,
valorizando as diferencas individuais como parte essencial do processo de ensino-

aprendizagem, conforme expressa:

Educagao Especial € um conjunto de recursos e servigos educacionais
especiais organizados par a apoiar, suplementar e, em alguns casos,
substituir os servigos educacionais comuns, par a garantir a educagao
o formal dos educandos que apresentam necessidade s educacionais
muito diferentes das da maioria das criancas e jovens (Mazzotta, 2001,
p. 39).

De acordo com o trecho em destaque, o autor apresenta uma visao abrangente
da Educacao Especial, evidenciando que ela € composta por recursos e servigos
planejados com o objetivo de atender as necessidades especificas de educandos que
possuem demandas educacionais distintas da maioria dos alunos. Na visao de
Mazzotta (2001) a Educacé&o Especial envolve diversas estratégias, métodos,
materiais, tecnologias assistivas, adaptagdes curriculares e servigos especializados,
todos voltados a garantir o acesso, a permanéncia e o sucesso na educacao formal
de alunos com necessidades educacionais especiais.

Compreende-se entao que essa modalidade de educacéao fornece suporte aos
sistemas de ensino regulares, ajudando a promover a inclusdo do aluno com
deficiéncia no ambiente escolar comum, por meio de adaptacbes ou suporte
pedagogico. Em alguns casos, Mazzotta (2001) explica que os alunos podem precisar
de servicos complementares, como salas de recursos, reforgo escolar ou atendimento
educacional especializado (AEE), para atender as necessidades que nao sao
plenamente contempladas em sala de aula regular.

Em situagdes mais complexas, quando o ensino comum nao consegue atender

as necessidades do aluno, pode haver a necessidade de substituicdo parcial ou total,
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como o atendimento em classes ou escolas especializadas. Mazzotta (2001)
complementa ainda que o foco da Educacao Especial, é assegurar que esses alunos
tenham acesso a educagao em sua forma mais ampla e sistematica, garantindo a
equidade e os direitos educacionais, mesmo que isso exija adaptacgdes significativas
ou ambientes diferenciados.

Um aspecto fundamental em Mazzotta (2001) diz respeito a reflexdo sobre a
diversidade das necessidades educacionais especiais, que podem incluir deficiéncias
fisicas, sensoriais, intelectuais, transtornos globais do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotagcdo. Portanto, a Educacdo Especial ndo € apenas uma
alternativa ou um sistema separado, mas uma abordagem integrada e flexivel que
busca promover a inclusdo e a equidade, adaptando-se as especificidades de cada
aluno para garantir o direito universal a educacao.

Outro ponto relevante na perspectiva de Mazzotta (2001) é a importancia da
articulagdo entre as politicas educacionais e as praticas pedagogicas, para que se
possa efetivar a inclusdo, uma vez que depende de investimentos em formagao
docente e no desenvolvimento de materiais e metodologias que contemplem as
necessidades dos estudantes com deficiéncia e outros transtornos.

Sob este aspecto Chahini (2012) discorre que a limitagdo enfrentada por uma
pessoa com deficiéncia, ao longo da vida, geralmente ndo esta relacionada apenas a
sua condicgao fisica ou sensorial, mas sim a forma como a sociedade a percebe e se
posiciona em relagado a essa questdo. Na maioria dos casos, € a propria sociedade
que atribui a deficiéncia um carater incapacitante, resultando em impactos negativos
para aqueles que vivem essa realidade. Por isso é essencial que os espagos
institucionais, tais como as escolas revejam a inclusdo nos ambientes que os
compdem, como a biblioteca, por exemplo, haja vista ser este local de informacao e
aquisicao de sabres diversos.

Nessa diregdo, Mantoan (2019) apresenta uma visao critica sobre os desafios
e potencialidades da inclusdo no ambito escolar. Segundo conta, a inclusdo ndo deve
ser reduzida a um conjunto de técnicas ou adaptagdes, mas deve ser compreendida
como uma mudancga de paradigma na educacdo. A autora explica que a verdadeira
inclusao requer que a escola se torne um espaco de aprendizado coletivo, onde todos
os alunos participem das mesmas atividades e interagdes, independentemente de
suas condigoes.
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Mantoan (2019) também destaca a importéncia da convivéncia e do respeito a
diversidade como elementos centrais para a inclusdo escolar, pois, ao promover a
inclusdo, a escola cumpre sua fungao social de formar cidaddos mais solidarios e
preparados para lidar com a complexidade das relagbes humanas. Para tanto, €
necessario que os professores sejam capacitados a lidar com a diversidade em sala
de aula e que haja uma colaboragéo efetiva entre todos os atores envolvidos no

processo educativo e dispde ainda:

A inclusdo questiona ndo somente as politicas e a organizacdo da
educacao especial e da regular, mas também o préprio conceito de
integracdo. Ela é incompativel com a integragéo, ja que prevé a
insercédo escolar de forma radical, completa e sistematica. Todos os
alunos, sem excecgao, devem frequentar as salas de aula do ensino
regular (Mantoan, 2019, p. 19).

Atuar dentro de uma perspectiva inclusiva exige o0 reconhecimento e a
valorizacado das diferentes formas de saber. Como aponta Mantoan (2019), educar
para a inclusdo implica repensar paradigmas e superar preconceitos, o que requer
uma transformac¢ao no modelo educacional vigente. A autora também destaca que a
inclusdo nao sera plenamente efetiva enquanto a sociedade continuar a se arrogar o
direito de decidir quem pode ou néo ser incluido. O preconceito presente em parte dos
educadores, da sociedade em geral e até mesmo de alguns familiares ainda constitui
um obstaculo significativo para que criangas com deficiéncia tenham seu direito de
frequentar a escola regular plenamente assegurado.

Ao analisar a Educacédo Especial Inclusiva sob o ponto de vista tedrico
evidencia-se que a inclusdo € um processo complexo que demanda transformacgdes
estruturais, pedagdgicas e culturais no sistema educacional. Na perspectiva da LDB,
reflete-se sobre como é importante implementar praticas verdadeiramente inclusivas,
que respeitem e valorizem a diversidade humana. Nesse sentido, a construgao de
uma escola inclusiva requer um esforgo coletivo, no qual politicas publicas, formagao
docente e mudancgas culturais caminhem juntas para garantir o direito a educacgao de
qualidade para todos.

Embora os principios norteadores da educagao especial sejam pensados numa
perspectiva inclusiva, muitos autores vém narrando acerca das dificuldades neste
cenario. Conforme pontua Bellamy (1999 apud Ainscow 2009, p.11), um dos maiores

entraves internacionais no contexto da educacgao € a inclusdo. A autora pontua que
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em paises menos desenvolvidos, economicamente, ha significativa evidéncia de
criangas que nunca estiveram dentro de uma sala de aula; enquanto em paises
desenvolvidos as oportunidades sao maiores de uma experiéncia académica com
todo suporte para suas necessidades educacionais especializadas.

O percurso da educacgao especial, segundo Rogalski (2010), vem evidenciando
maior preocupac¢ao, sobretudo apds a década de 1970, quando esta passou a ser
discutida por instituicbes publicas, privadas e orgéos politicos normativos. Anterior a
esta data os estudantes com deficiéncia ndo frequentavam a escola regular, ndo
faziam parte do sistema educacional. Seu acesso ao processo de ensino e de
aprendizagem acontecia por meio da inser¢cdo em escolas ou classes especiais,
formadas completamente por pessoas com deficiéncia, conforme aponta Miranda
(2003).

Ainda no cerne de definir inclusao, Ainscow (2009) demarca que se pode defini-
la, tomando como pressuposto determinados grupos que estejam a margem da
sociedade, sem recursos materiais para estarem na sala de aula, assim como
caracteriza a inclusdo como o ato de oportunizar qualidade de ensino a sujeitos que
demandem de instrumentos que os acolham nos espacos educacionais. A autora
descreve ainda inclusdo, perspectivando estudantes com problemas familiares,
trabalho infantil e, acrescenta ainda que a “Inclusdo em educacido pode ser vista,
dessa forma, como um processo de transformacao de valores e agao, resultando em
praticas e servicos educacionais em sistemas e estruturas que incorporam tais
valores” (lbid, p. 21). Corroborando a assertiva, Elias et al., (2012) discorre que a
esfera escolar inclusiva demanda a efetivacdo de curriculos adequados, bem como a
pratica profissional, na perspectiva de materializagdo da inclusdo dos sujeitos. Sobre

a questao, os autores salientam ainda:

O ensino batizado na perspectiva inclusiva ressignifica o papel do
professor enquanto educador, seja na escola, na educagdo e em
praticas pedagogicas que s&o usuais no contexto excludente em
diversos niveis de ensino. Chama-se a atencado para o argumento -
frequentemente utilizado por docentes para resistir a algumas praticas
inclusivas - de que néo estdo ou nao foram preparados para receber
alunos com necessidades especificas de aprendizado (Elias et al.,
2012, p 50).

Desta forma, verifica-se, pois, que incluir esta para além do que propde o0s

aparatos legais da educacéao especial; envolve atores, tais como professores e demais
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profissionais em instituicdes educacionais, partindo da premissa de que estes estejam
preparados para o processo de ensino e de aprendizagem de seus alunos. Envolve
também, resolugbes de problemas como os elementos fisicos da esfera escolar,
enquanto barreiras em determinadas especificidades de mobilidade ou aspectos
comunicacionais (barreiras atitudinais), por exemplo. Corroborando as palavras de
Chahini (2016) quando demarca a necessidade de ac¢des atitudinais, sendo este um
ponto crucial para esta perspectiva de educacgéo.

A analise da educacao especial inclusiva no contexto da legislagao federal
evidencia os esforgos normativos para garantir o direito a aprendizagem em
ambientes escolares comuns, respeitando as singularidades dos estudantes com
deficiéncia. No entanto, apesar dos avancos legais, a efetivagao dessa politica ainda
encontra diversos obstaculos no cotidiano educacional e social. A identificacdo e a
superacgao dessas barreiras sdo fundamentais para que a inclusdo se concretize de
forma plena. Nesse sentido, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n°® 13.146/2015) oferece um importante marco para compreender os entraves
ainda presentes e propde diretrizes para sua eliminagdo. A proxima segiao examina
essas barreiras sob a 6tica da LBI, buscando ampliar a compreensdo sobre os

desafios e possibilidades da inclusao.

2.2.1 As barreiras da inclusdo: um breve olhar na perspectiva da Lei brasileira de
Incluséo (LBI) — Lei n® 13.146/2015

Ainda sobre a questdo da Educacéao Especial Inclusiva, em 2015 com a criacéo
da LBI, que como ja visto, buscou, entre outras coisas, quebrar diversas barreiras
entre as pessoas com deficiéncia e a sociedade, observou-se movimentagdes da
legislagao nacional preconizando a inclusdo, bem como evidenciando que a educagao
€ um direito universal reconhecido para todos os individuos e consignado em diversos
documentos produzidos por organismos internacionais que fomentam o
desenvolvimento de politicas de inclusao de alunos com deficiéncia.

Todavia, nesse cenario ainda se tem percebido muitas barreiras, definidas pela
LBl como quaisquer entraves e obstaculo, atitude ou “comportamento que limite ou
impega a participagao social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo e o exercicio de

seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressado, a
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comunicagao, ao acesso a informagao, a compreensao, a circulagdo com seguranga,
entre outros [...]" (Brasil, 2015).

Com base no exposto pela LBI, se faz necessario compreender como a quebra
dessas barreiras podem ser realizadas, a fim de garantir acesso as pessoas com
deficiéncia, que no caso em tela, trata-se do acesso as bibliotecas de instituicdo
educacional, associando entdo a acessibilidade ao compromisso de promover a
melhora da qualidade de vida das pessoas com mobilidade reduzida e com deficiéncia
que sofrem os impactos diretos ou indiretos mediante as barreiras, nos ambientes e/ou
na oferta de produtos e servigcos. Levando em consideragao a evolugcédo dos estudos
e da literatura inclusiva, percebe-se um significativo aprofundamento teérico na
perspectiva da acessibilidade.

Compartilhando a esta colecao, Sassaki (2009) afirma, que acessibilidade
assume carater multifacetado, tomando assim, em suas seis dimensdes a
necessidade de oportunizar igualdade e vivéncias equitativas aos estudantes. No
alvorecer desta narrativa, Leitdo e Viana (2014) apontam que a acessibilidade é
condicao fundamental a todo processo de inclusdo, logo que, sem acesso nao é
possivel incluir e, por isto, tendo em vista os amplos aspectos de sua atuagao a
mesma se apresenta de multiplas formas, incluindo aquelas de natureza atitudinal,
fisica, tecnoldgica, informacional, comunicacional, linguistica, pedagodgica, dentre
outras.

Acompanhando o pensamento do autor, a LBl também define acessibilidade,

evidenciando ser esta a:

Possibilidade e condi¢ao de alcance para utilizacdo, com seguranga e
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes, informagcdo e comunicagéo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalacdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (Brasil, 2015, Art. 3°)

No que diz respeito a compreensao dos aspectos referente a acessibilidade, a
legislacéo do Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, define que a acessibilidade
€ a condigao para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e informacéao, por
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pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Logo é imprescindivel relacionar
acessibilidade com educacgado inclusiva, considerando-se o ponto central desta
pesquisa.

Para a Associacao Brasileira de Normas Técnicas NBR 9050/94 (ABNT, 2004)
a acessibilidade ¢ definida como a possibilidade e condi¢ao de alcance para utilizagao,
com seguranga e autonomia, de edificagcdes; espaco; mobiliario e equipamento urbano
e elementos. Vista a tamanha dimensao e alcance da atuagdo dos aspectos da
acessibilidade, visualiza-se entdo, um amplo espago para atuagao das instituicbes e
dos profissionais que podem acessibilizar seus ambientes para além do viés fisico e
arquitetonico. Essa definicdo no contexto da inclusdo nas bibliotecas precisa ser vista
com atencdo, a fim de se permitir acesso ao publico estudantil usuario desses
espacos.

A acessibilidade é um direito de todo cidaddo, um dever do Estado, e uma
extensao do fazer humano em sociedade no despertar de uma nova consciéncia
social. E também uma construcéo coletiva e, portanto, uma terminologia polissémica
que conceitua uma totalidade de aspectos e dimensbes, complementares e
indispensaveis para que se concretize o ideal da sociedade inclusiva.

Sobre acessibilidade na educagao inclusiva Sousa (2018) explica que incluir
esta para além de simplesmente disponibilizar rampas, elevadores, portas largas, para
a entrada do publico nas bibliotecas, mas compreende o acesso aos acervos e
servicos informacionais em sua plenitude. Assim, no pensamento do autor, é preciso
dispor rampas, elevadores, portas largas para o conhecimento e pensar acessibilidade

para a informagéo.

2.2.2 Quebrando as barreiras: aspectos tedricos-metodoldgicos sobre acessibilidade

As pessoas com Deficiéncia (PCD) ja ocupam os espagos nas escolas, seus
lugares nas universidades, e buscam cada vez mais a realizagdo profissional.
Entretanto a defesa da cidadania e do direito a educacgao dos deficientes sao atitudes
recentes em nossa sociedade. Avancamos um pouco considerando o processo de
aceitacdo dos PCDs, mas cabe ressaltar que os ambientes devem avancar em
melhorias para que proporcione um pais melhor para todo e qualquer cidadao.

O atendimento educacional dos PCDs, ou mesmo, a valorizacdo como cidadao

destes, de acordo com Mazzotta (2001, p. 16) é uma atitude bem recente em nossa
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sociedade, “...] até o século XVIIl, as nogcdes a respeito da deficiéncia eram
basicamente ligadas a misticismo e ocultismo, ndo havendo base cientifica para o
desenvolvimento de nogdes realisticas”.

De acordo com Buytendorp (2011) o conceito de diferencgas individuais nao era
compreendido ou avaliado. Ou seja, as Pessoas com deficiéncia (PCD) eram vistas
dentro da sociedade como pessoas castigadas por Deus, como € explicado na

literatura, da qual se destaca:

Se retornarmos a Histdéria da Educacao, identifica-se nos cédigos de
Esparta e Roma, o estado n&do permitindo a presenca de pessoas
disformes determinando que o proprio pai matasse o filho que
nascesse nessa condicdo. Em a Republica de Platdo aponta em suas
legislacdes ideais, que a medicina e a jurisprudéncia cuidarado apenas
dos cidadaos bem formados de corpo e alma, deixando morrer os que
forem corporalmente defeituosos. (Buytendorp, 2011, p. 15).

A falta de conhecimento trazia sérios problemas aos PCDs, pois os mesmos
eram marginalizados, sendo até posto “[...] a margem da condigdo humana’.
(Mazzota, 2005, p. 16). Diante deste contexto observamos que a realidade
estabelecida a essas pessoas era a exclusdo, apenas, ndo tendo competéncias,
segundo a sociedade, para ter os mesmos direitos sociais. “A regra da competéncia
também decide de antemao, portanto, quais s&o os excluidos do circuito de
comunicacéo e de informacgao”. (Chaui, 2016, p. 249).

Segundo Pereira e Saraiva (2017), o processo de exclusao referenciado perde
com o passar dos anos sua forga, e a partir do século XIX na Europa surgem os
primeiros movimentos pelo atendimento aos PCDs, e a partir dai os excluidos nesse
processo passam a ser observados em outros contextos, passando assim a refletir
mudangas em grupos sociais, através de medidas concretas educacionais para os
excluidos, no processo informacional.

Buscam-se metodologias de ensino para aplicar as necessidades das pessoas
com deficiéncias, porém até entdo eram criados espacgos separados para o0 ensino
das pessoas que possuiam algum tipo de deficiéncia.

Segundo Mazzotta (2001, p. 17), “[...] até o final do século XIX diversas
expressdes eram utilizadas para referir-se ao atendimento educacional dos PCDs:
Pedagogia dos Anormais, Pedagogia Teratolégica, Pedagogia Curativa ou

Terapéutica, Pedagogia da Assisténcia Social, Pedagogia Emendativa”. Todas essas
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expressdes nasceram para tentar oferecer um melhor atendimento educacional as
pessoas com deficiéncias, propondo novas praticas educativas no processo de
ensino/aprendizagem desses estudantes.

Como aliado ao processo de Inclusdo e acessibilidade a escola precisa se
preparar para o atendimento, nesse sentido, a Educacgao especial nasce como uma
resposta especifica, direcionada as reais necessidades educativas especiais,
moldando-se, a partir, de entdo os critérios pedagdgicos-educacionais objetivando a
promogao no desenvolvimento educacional do aluno.

Nos dias atuais, as escolas precisam estar preparadas para receber todo
cidadao, com qualquer tipo de deficiéncia, e o espaco escolar como um todo tem que
se adequar ao cotidiano desse publico, oferecendo suportes: fisicos, pedagogicos e
tecnolégicos, os quais, se fazem necessario para o atendimento das pessoas com
deficiéncia, de forma a equiparar de maneira igualitaria esse processo.

A educacgéo inclusiva tem que ser fornecida por qualquer escola, ou seja, o
espaco escolar precisa fornecer estruturas pedagodgicas para que os alunos com
deficiéncia possam ser incluidos dentro do processo politico pedagdgico de toda
escola. Sassaki (1998) cita que a inclusdo e a integragdo sao formas de insergéo
social, entretanto o autor avalia que os mesmos possuem conceitos distintos.

Sobre isso, de Lima (2006, p. 24), destaca-se:

Tanto a integragédo quanto a inclusdo sao formas de insergao social,
mas enquanto a primeira trata as pessoas com deficiéncia como
problema pessoal dos sujeitos, e visa a manutengao das estruturas
institucionais, a segunda considera as necessidades educacionais dos
sujeitos como problema social e instrucional, procurando transformar
as instituigdes.

Nesse sentido, as instituicdes precisam esta procurando solugdes em suas
estruturas e culturas organizacionais, para que possam atuar nos problemas sociais,
tornando assim possivel montar dentro de seus espag¢os uma real inclusio.

Pieczkowski e Gavenda (2021) tratam que a incluséo e acessibilidade tem se
fortalecido através da Lei no 13.146, de 6 de julho de 2015, a mesma trata, o quanto
as barreiras existentes na sociedade potencializam os problemas para os PCDs, a Lei
trata em seu Artigo Primeiro, que a mesma, visa assegurar e promover em condi¢cdes
de igualdade, a liberdade fundamental, o exercicio dos direitos da pessoa com

deficiéncia.
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Cabe salientarmos, que tem varias leis, decretos, normativas e jurisprudéncias
que trazem como ponto central o atendimento igualitario, o tratar o outro sem
diferengas, mas no dia a dia, ainda podemos observar, pessoas as margens, das
propostas de inclusao e acesso, que desconhecem os seus direitos e as garantias ja
determinadas por Lei.

Nessa acepgéo, percebe-se com base em Frigotto (2015), a necessidade em
compreender a fungao das instituicdes educacionais enquanto fator determinante na
instrumentalizagao dos individuos, para exercicio dos direitos e deveres. Essa é uma
realidade social contemporanea, mas claro, prezando por formas conscientes, criticas
e participativas. Nesse cenario, cabe entdo, a educagdo, a democratizacdo de
saberes, historicamente construido, pela humanidade, de modo qualitativo e,
principalmente, inclusivo.

Sobre a questao do termo “inclusivo”, ponto debatido nesta pesquisa, ressalta-
se que no campo educacional ainda se nota fragilidades de acesso e permanéncia a
determinadas minorias, em especial nas instituicbes de ensino em suas esferas
diversas, enquanto ambiente de conhecimento. Reflete-se entdo que, sobretudo,
estudantes com deficiéncia tém enfrentado barreiras diversas para acessar a escola
em sua plenitude (Mantoan, 2019).

Reflete-se entdo, que o fortalecimento da acessibilidade e da inclusdo em
ambientes educacionais tem sido objeto de transformacgdes significativas nas ultimas
décadas, mas o desafio de quebrar barreiras estruturais e culturais ainda persiste em
muitos contextos. Apesar de avancos como os trazidos pela Lei Brasileira de Inclusao,
que estabelece direitos fundamentais para pessoas com deficiéncia, ainda ha uma
discrepancia entre a teoria e a pratica.

Sob o olhar de Chahini (2012) as barreiras impostas pela sociedade agravam
as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia, dificultando sua plena
inclusdo. Portanto, a criagdo de ambientes acessiveis exige agdes que vao além do
cumprimento legal, envolvendo uma mudanga cultural nas instituicbes de ensino. De
acordo com Sassaki (2009), a distingdo entre inclusao e integragéo é fundamental
para esse entendimento. Enquanto a integragdo busca inserir o individuo sem
questionar a estrutura existente, a inclusao visa transformar as proprias instituicoes
para que se adaptem as necessidades dos individuos. Dessa forma, a escola inclusiva
nao € apenas um espacgo de acolhimento, mas também um ambiente que promove

autonomia e empoderamento para todos os alunos.
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O paradigma da inclusdo ganhou visibilidade internacional durante a
Conferéncia de Salamanca, em 1994, que lancou as bases para uma educag¢ao que
reconhece a diversidade como elemento essencial para a qualidade e equidade
educacional. Desde entdo, a abordagem inclusiva vem sendo incorporada nas
politicas publicas de diversos paises, inclusive no Brasil. Contudo, conforme aponta
Mantoan (2019), ainda existem barreiras que dificultam o acesso pleno e a
permanéncia de estudantes com deficiéncia, especialmente em instituicdes de ensino
superior e técnico. Essas barreiras ndo sdo apenas fisicas, mas também atitudinais e
estruturais, evidenciando a necessidade de uma mudanca profunda no modelo
educacional.

Para que a inclusdo seja efetiva, € fundamental que a formacédo dos
profissionais da educacdo seja repensada. Os educadores precisam estar
capacitados nao apenas para identificar as necessidades especificas dos alunos, mas
também para aplicar metodologias que promovam o aprendizado colaborativo e a
valorizacao das diferengas. Segundo Frigotto (2015), as instituicdes educacionais tém
o papel de instrumentalizar os individuos para o exercicio pleno de seus direitos e
deveres, promovendo uma educacao critica e emancipatéria. Nesse contexto, a
utilizacdo de tecnologias assistivas desempenha um papel crucial na inclusdo
educacional. Ferramentas como softwares de leitura de tela, tradutores de Libras e
materiais didaticos adaptados sdo exemplos de recursos que podem potencializar o
aprendizado de estudantes com deficiéncia.

A acessibilidade, portanto, ndo deve ser vista como um aspecto secundario,
mas como um principio central do planejamento pedagdgico. Um ambiente acessivel
e inclusivo € aquele que reconhece a singularidade de cada individuo e promove a
convivéncia harmoniosa entre as diferencas. Isso requer a superagao de preconceitos
e a implementagdo de politicas educacionais que assegurem a equidade. Nesse
sentido, como argumenta Mazzotta (2001), a Educagdo Especial deve ser
compreendida como parte integrante do sistema educacional e ndo como uma
alternativa segregada.

Nessa acepcéo, a luta pela inclusido e acessibilidade é, acima de tudo, uma luta
pela democratizagao do conhecimento e pela construgao de uma sociedade mais justa
e igualitaria. A Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), por meio dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), refor¢ca a importancia de garantir

educacgao inclusiva, equitativa e de qualidade para todos, com énfase na eliminacao
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de desigualdades e na promogédo da inclusdo. O ODS 4, especificamente, busca
assegurar que todos os individuos, sem excegao, tenham acesso a educacgao de
qualidade e a oportunidades de aprendizagem ao longo da vida*. Por sua vez, o ODS
10, em sua meta 10.2, busca que no Brasil e outros paises signatarios da agenda, as
pessoas, independentemente da deficiéncia, bem como idade, género, raga, etnia,
nacionalidade, religido, condicdo econémica ou outra, possam até 2030, estarem
empoderadas e a inclusdo social, econdbmica e politica de todos venham a estar
promovidas, de forma a reduzir as desigualdades®.

Esse compromisso global reflete a necessidade de uma ag¢do conjunta entre
governos, organizagdes e a sociedade civil para promover um ambiente educacional
inclusivo, adaptado as diversas necessidades. E necessario que todos os atores
envolvidos no processo educacional — gestores, professores, alunos e familias — se
engajem em um esfor¢co coletivo para transformar as escolas em espagos de
pertencimento, respeito e aprendizado para todos. Essa transformagao € um processo
continuo, mas essencial para garantir que nenhuma pessoa, independentemente de

suas condi¢des, seja deixada para tras.

2.3 Os institutos federais: da implementacao as expansoes

Em cenario brasileiro, a educacéo nos mais diversos ambitos, sempre demanda
que se faca uma leve digressao para melhor compreender o seu caminho até aqui.
Sendo assim, é pertinente relembrar que a promulgacéao da Constituicdo de 1988, se
constituiu, indiscutivelmente, uma busca de redemocratizagdo do pais, momento
estes que podem ser demarcados pelas questdes essenciais, que transformaram a
educacgao no pais, evidenciando-a enquanto um direito social de todos.

Entre outras coisas, conforme destacado em seu capitulo terceiro, artigos 205
e 206, a educagdo em solo brasileiro passava a garantir um ensino gratuito, com
igualdade de condicdes de acesso e permanéncia, desenvolvimento da pessoa para
o exercicio da cidadania e qualificacao para o trabalho, gestdo democratica, e muitos
outros (Brasil, 1988).

Posterior a promulgacdo da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), houve a

ampliagao do acesso a educacao, com orientagdes mais especificas, Decretos e Leis

4 https://www.ipea.gov.br/ods/ods4_card.html
5 https://www.ipea.gov.br/ods/ods10.html
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que visavam potencializar o acesso a este direito. E, com a chegada dos anos de
1990, desponta a universalizagdo do ensino fundamental, que se torna um ponto de
partida para os outros niveis da educagdo basica e do ensino superior,
proporcionando-se busca por melhorias, nessas etapas de ensino, ao longo dos anos,
segundo conta Saviani (2018).

Nesse contexto, considerando o ponto central desta pesquisa, qual seja, o
Instituto Federal de Educacgéo Ciéncia e Tecnologia do Maranhao (IFMA), é preciso
mencionar que os primeiros passos nessa diregao comegam com as escolas técnicas
no Brasil, com o entéo presidente Nilo Pegcanha, que prevendo a criacdo de 19 escolas
de aprendizes artificies, considerou que, naquela época, havia uma necessidade de
acolher pessoas menos favorecidas economicamente, preparando-as tecnicamente
ao mercado de trabalho e que segundo afirmam Pacheco, Pereira e Sobrinho (2009)
foi o inicio do que hoje se conhece como educacgdo profissional, cientifica e
tecnologica instituida em Lei (Brasil, 2008).

Esse sistema de escolas técnicas surge em uma conjuntura social de ascensao
industrial, fazendo parte muito mais de interesses ligados ao progresso econémico do
que da educacgao, segundo pontuam Pacheco, Pereira e Sobrinho (2009). De acordo
com estes autores, as Escolas de Aprendizes Artifices sao transformadas em Escolas
Industriais e Técnicas e, dessa forma, passam a oferecer formagao profissional em
nivel equivalente ao do secundario. Os alunos formados nesses cursos técnicos ficam
aptos a ingressar no ensino superior em area equivalente a da sua formacao.

A partir, pois, deste processo de fomentacdo das Escolas de Aprendizes
Artifices, a educacéao técnica ascende no Brasil, amparada pela Lei n® 6.545 que atuou
na transformacao de trés Escolas Técnicas Federais, sendo estas nos estados do
Parana, com sede na cidade de Curitiba; Minas Gerais, sediada em Belo Horizonte e
Rio de Janeiro com sede também na capital, os conhecidos Centros Federais de
Educacao Tecnolégica (CEFET) que foram os pioneiros nesse contexto da formagao
técnica, reunindo eficientes condig¢des institucionais, para a construgdo em matrizes
de inovacgao tecnoldgica, bem como propiciando conhecimentos produtivos.

Mais recentemente, no ano de 2003 o debate sobre a modalidade técnica de
ensino foi retomado e, segundo Saviani (2005), passa a ser vista como uma
possibilidade de possuir dominio de conhecimentos cientificos das diferentes areas,
sendo posteriormente aceita pelo Decreto n°® 5.154/2004 que passou a permitir

integracao do nivel de ensino técnico com o nivel médio de ensino.
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Pacheco (2010) ratifica a eficiéncia da solugdo transitéria no cenario
educacional e visualiza a integragdo da ciéncia, da tecnologia, da cultura e do trabalho
como bases importantes e que contempla um desenvolvimento eficaz da educacgao
tecnologica ou politécnica. Essas concepgdes nédo so6 se tornaram exequivel no
contexto das politicas que norteiam o pais, como também em meados do ano de 2005,
a Lei n° 11.195/2005 propde nova redagao a Lei n° 8.948/1994 nos trechos que
explanam sobre a expansdo da Rede Federal de Educacédo Profissional e
Tecnoldgica, a qual dispde sobre a exigéncia de criagdo “de novas unidades de ensino
por parte da Unido, que ocorrera, preferencialmente, em parceria com Estados,
Municipios, Distrito Federal [...] que serdo responsaveis pela manutengédo e gestao
dos novos estabelecimentos de ensino” (Brasil, 2005).

Dessa forma, houve a construgdo de 64 novas unidades de ensino (Brasil,
2005), ampliando a oferta da educacgao técnica no pais, ja que de 1909 a 2002 de
acordo com Ferreira (2020) foram construidas 140 unidades, em todo o Brasil. Entre
esses, o Instituto Federal do Estado do Maranhao.

Outro marco, nessa citada época, foi o surgimento do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), que se configura até os dias atuais, como instituicéo
de qualificagdo para o trabalho que, por muito tempo, esteve atrelado ao setor dos
interesses do capital industrial, de acordo com a perspectiva de Cunha (2005).

Saviani (2018) pontua, ainda, que essa proposta pedagogica de escolas
técnicas foi evidenciada de forma substancial, no Estado pds-64, baseada nas teorias
gerais de administragdo de Taylor e Fayol, que preconizavam questdes interligadas a
producao e eficiéncia, com redugao de gastos no ensino brasileiro.

Nessa linha temporal da criagao e desenvolvimento da educacgéao tecnoldgica e

profissional, Ferreira (2020) acrescenta que em:

Em 2007, é langada a segunda fase do Plano de Expanséo da Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnolégica, que estabeleceu
como meta a criacdo de mais 150 novas unidades, totalizando 354
unidades até o fim de 2010. Nesse ano, € também promulgado o
Decreto n°® 6.095, de 24 de abril de 2007, que estabelece as diretrizes
para o processo de integracado de instituicbes federais de educagao
tecnoldgica, para fins de constituicdo dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia — IF, no &mbito da Rede Federal de
Educagao Tecnoldgica (Ferreira, 2020, p. 64).
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Logo, em 2008, com a promulgacdo da Lei n° 11.892/2008 surgiram os
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, os IF, com base na integragéao
dos CEFET e das escolas técnicas federais agrotécnicas, com polos pluricurriculares
e multicampi (Brasil, 2008). A Lei que determinou a criagdo destes institutos prevé,
entre outras coisas, a disponibilizacdo de educacéo superior, basica, profissional e
tecnoldégica com praticas pedagdgicas que desenvolveram processo educativo que
gerem adaptacao de solugdes técnicas e respeite, especificidades regionais, uma vez
que estas instituicdes estao presentes em 38 regides diferentes do Brasil.

A Lei n° 11.892/2008 demarca que os institutos federais devem promover a
integracéo e verticalizagdo da educagéao basica a profissional e superior, otimizando
infraestrutura, fortalecendo a produgao, num contexto que envolve o social e cultura
local, assim como prevé a potencializagdo do progresso econdmico, no ambito em
que esteja inserido.

No que concerne a seus objetivos, o dispositivo postula acerca de cursos de
formacgao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a capacitacdo, o
aperfeicoamento, a especializacao e a atualizagao de profissionais, em todos os niveis
de escolaridade, nas areas da educagao profissional e tecnoldgica; (Brasil, 2008); e
destaca como objetivo, a realizagdo de pesquisas aplicadas, atividades de extensao
e entre outras coisas, estimular e apoiar processo educativo que se relaciona com
trabalho, renda e emancipagdo do sujeito, enquanto cidaddo responsavel pela
ascensao econémica nacional.

Segundo aponta Ferreira (2020) as diretrizes nacionais de educacado tém
direcionado para potencialidades dessas instituicdes no sentido de que possam
integrar com um pensamento que priorize a produgéo cientifica e tecnolégica no
ambito do mercado de trabalho e na cena cultural.

No caso do Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Maranhao
(IFMA), este supracitado autor afirma que a instituicdo é norteada por valores
significativos reverberando em todos os atores nele envolvido e que, diante da
exigéncia mercadoldgica, o instituto tem conseguido propiciar um contraponto politico
e ideoldgico que permite aos alunos manterem concepg¢des mais humanistas, as quais
consideram o dialogo e as potenciais éticas, ecoldgicas, entre outras.

Nesse pensamento, Pacheco (2010) complementa:
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A criacdo dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
da visibilidade a uma convergéncia de fatores que traduzem a
compreensdo do atual governo quanto ao papel da educagado
profissional e tecnolégica no contexto social do Brasil e deve ser
reconhecida como agao concreta das atuais politicas para a educagao
brasileira. Esta compreensao considera a educacgéo profissional e
tecnoldgica estratégica ndo apenas como elemento contribuinte para
o desenvolvimento econdmico e tecnologico nacional, mas também
como fator para fortalecimento do processo de insercédo cidada de
milhdes de brasileiros (Pacheco, 2010, p. 15-16).

Nesse contexto, o Instituto Federal aponta para um novo tipo de institui¢ao,
identificada e pactuada com o projeto de sociedade em curso no pais. Para este

mesmo autor, a criagao dos IF,

Representa, portanto, um salto qualitativo em uma caminhada
singular, prestes a completar cem anos. Trata-se de um projeto
progressista que entende a educagdo como compromisso de
transformagdo e de enriquecimento de conhecimentos objetivos
capazes de modificar a vida social e de atribuir-lhe maior sentido e
alcance no conjunto da experiéncia humana, proposta incompativel
com uma visado conservadora de sociedade. Trata-se, portanto, de
uma estratégia de agéo politica e de transformacao social (Pacheco,
2010, p. 16).

A consolidacao dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IF)
no Brasil trouxe um novo paradigma educacional, promovendo a integragéo entre os
niveis de ensino e a aproximagao das instituigdes com as realidades regionais. Desde
a criacao pela Lei n® 11.892/2008, os IF tém sido fundamentais na democratizagcao do
acesso a educacao, atuando em regides historicamente negligenciadas e fomentando
o desenvolvimento sustentavel (Pacheco, 2010).

Um dos maiores legados da criagcédo dos Institutos Federais foi a interiorizagéo
da educacéo técnica e superior. Enquanto os grandes centros urbanos ja contavam
com instituicbes tradicionais de ensino, as regides periféricas e rurais enfrentavam
dificuldades de acesso. A presenca dos IF em municipios de menor densidade
demografica tem contribuido significativamente para reduzir as desigualdades
regionais, facilitando o acesso a educacao de qualidade em areas remotas.

Além disso, a expansao para essas areas favoreceu o fortalecimento das
economias locais, uma vez que 0s campi nao apenas oferecem cursos alinhados as
demandas regionais, mas também geram empregos diretos e indiretos. Por exemplo,

em comunidades agrarias, 0s cursos técnicos em agropecuaria e meio ambiente tém
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capacitado estudantes para adotar praticas mais sustentaveis e produtivas, o que
reverbera diretamente no aumento da produtividade e na preservagao ambiental.

A estrutura organizacional dos Institutos Federais permite a oferta de educagao
em diferentes niveis: ensino técnico integrado ao médio, cursos técnicos
subsequentes, graduagdo, pos-graduagao e cursos de formacdo continuada. Essa
verticalizag&o proporciona ao estudante a possibilidade de construir sua formacéo de
maneira continua, dentro da mesma instituicao, criando um ambiente educacional
propicio a troca de conhecimentos e experiéncias (Pacheco, 2010).

Outro ponto relevante € o fortalecimento das praticas pedagogicas que
articulam ensino, pesquisa e extensdo. A interdisciplinaridade presente nos projetos
desenvolvidos pelos IF garante que o conhecimento produzido dialogue com as
demandas da sociedade. Isso se reflete em acbdes que visam a resolugdo de
problemas locais, como desenvolvimento de tecnologias apropriadas, capacitagdo de
mao de obra e incentivo ao empreendedorismo.

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023, os Institutos
Federais (IF) desempenham um papel fundamental na promogao de praticas
educativas alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 da ONU (IFMA, 2023), principalmente nos seguintes ODS:

1. ODS 4 - Educacao de Qualidade: Os IF contribuem diretamente para a
promog¢ao de uma educacéo inclusiva, equitativa e de qualidade, garantindo
acesso a educagao téecnica e superior para diversos grupos da sociedade,
especialmente aqueles em contextos de vulnerabilidade.

2. ODS 10 - Reducdo das Desigualdades: Por meio de suas politicas
afirmativas, como as cotas para alunos de escolas publicas e para populacdes
marginalizadas, os |IF ajudam a reduzir desigualdades no acesso a educacéao e
oportunidades de desenvolvimento profissional e pessoal.

3. ODS 5 - Igualdade de Género: Os Institutos Federais também estdo
comprometidos com a promog¢ao da igualdade de género, implementando
acdes e projetos que visam garantir o mesmo acesso a oportunidades de
educacao e desenvolvimento para mulheres e homens, além de trabalhar para
erradicar a discriminagdo baseada no género.

4. ODS 13 — Agao Contra a Mudancga Global do Clima: A sustentabilidade e a
educacado ambiental sdo temas frequentemente abordados nos projetos de

extensdao e nos cursos oferecidos pelos IF. Muitas dessas acdes estido
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alinhadas com o ODS 13, que busca promover a agdo para combater a

mudanga climatica e seus impactos.

Portanto, os IF desempenham um papel essencial na implementagado e
disseminagao dos ODS, buscando integrar praticas sustentaveis, inclusivas e
igualitarias em suas atividades educativas e comunitarias.

O ensino técnico em areas como energias renovaveis, saneamento ambiental,
gestdo de recursos hidricos e tecnologias da informagdo e comunicagao (TIC)
contribui para a formacdo de cidadaos conscientes e comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel. Além disso, as pesquisas aplicadas realizadas pelos IF
muitas vezes se convertem em solugdes praticas que beneficiam diretamente a
comunidade.

Outro aspecto essencial dos Institutos Federais é sua contribuicdo para a
transformacao social. Muitos estudantes que ingressam nesses institutos séo oriundos
de familias de baixa renda e tém nos IF a oportunidade de acesso a uma educagao
publica, gratuita e de qualidade. Os programas de assisténcia estudantil, como bolsas
de permanéncia, auxilio-transporte e alimentagcdo, desempenham um papel crucial na
garantia da permanéncia e éxito desses alunos.

O impacto dessa transformacao pode ser percebido na insergdo dos egressos
no mercado de trabalho. Os cursos ofertados sdo desenhados com base em estudos
sobre as demandas regionais, o que facilita a empregabilidade dos formandos. Muitos
estudantes passam a contribuir com suas comunidades de origem, levando
conhecimento e promovendo melhorias locais.

Apesar de todo o progresso alcangado, os Institutos Federais enfrentam
desafios significativos. A insuficiéncia de recursos financeiros, o aumento da demanda
por matriculas e a necessidade de modernizacédo das infraestruturas sao questoes
que impactam diretamente o funcionamento e a expanséao dos IF (Ferreira, 2020).

Outro desafio é a busca constante por adequacao as mudancas no mercado
de trabalho e as novas tecnologias que exige das instituicdes alinhamento as
tendéncias tecnoldgicas, garantindo que os alunos estejam preparados para lidar com
um cenario em constante transformacao.

No entanto, as perspectivas para os Institutos Federais continuam positivas. O
fortalecimento das parcerias com empresas e governos locais pode contribuir para o
financiamento de projetos de pesquisa e extensao. Além disso, o aprimoramento das
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politicas publicas de educagédo profissional e tecnoldgica sera determinante para
consolidar os IF como referéncia no ensino integrado e inclusivo (Ferreira, 2020).

Os Institutos Federais representam mais do que instituicdes de ensino; eles sao
verdadeiros agentes de transformacgéao social e econdmica. Ao proporcionar educagao
de qualidade, gratuita e alinhada as demandas regionais, os IF tém demonstrado que
€ possivel reduzir desigualdades, promover o desenvolvimento sustentavel e preparar

cidadaos criticos e atuantes, conforme ratifica Pacheco (2010):

Atuar em favor do desenvolvimento local e regional na perspectiva da
construgao da cidadania constitui uma das finalidades dos Institutos
Federais. Para tanto, é necessario um dialogo vivo e proximo dessas
instituicdes com a realidade local e regional, buscando a compreensao
de seus aspectos essenciais, ou seja, do que existe de universal nessa
realidade. Ha de se considerar que local e universal ndo existem como
antitese, ndo expressam necessariamente oposicao de ideias, um néo
existe em detrimento do outro, mas por vezes se justapbem,
permeiam-se, complementam-se e separam-se (Pacheco, 2010, p.
18).

Os Institutos Federais apresentam uma estrutura Unica de organizagédo e
gestao, articulando as necessidades regionais e locais com as demandas globais.
Essas instituigdes tecem uma rede educacional capaz de criar solugdes e tecnologias
alinhadas ao desenvolvimento sustentavel e inclusivo. Tém o potencial de se tornar
um marco nas politicas educacionais brasileiras, refletindo uma visdo de pais mais
equitativo social e economicamente. Em um momento de transformacdes, esses
institutos simbolizam a oportunidade de construir novos caminhos para a produgao e
democratizagdo do conhecimento.

Nesse sentido, € imprescindivel que os esforcos para fortalecer e expandir os
Institutos Federais continuem sendo prioridade na agenda educacional do Brasil.
Afinal, investir na educacéao técnica e tecnoldgica é investir no futuro do pais e na

construcao de uma sociedade mais justa e equitativa.

2.4 A Biblioteca enquanto Instrumento de Informagao e Comunicagao Social

A necessidade informacional dos usuarios é focada, de acordo com as suas
prioridades, e os niveis de conhecimento de suas buscas. As bibliotecas sdo centros
de conhecimento e compartilhamento de informacao, suas agdes precisam estar

voltadas a atender todo o publico de maneira equanime, de forma que consiga sanar
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as buscas informacionais dos usuarios reais e potenciais, ndo importando o tipo de
biblioteca, ou a especificidade do publico que vise atender, segundo pontuam Maciel
e Mendonga (2006).

A biblioteca € bem mais que uma colegdao de livros, ou documentos
congéneres, € um espaco voltado para o estudo, leitura e consultas, um espacgo para
compartilhar um bem social, seja ele voltado para o publico infantil (Bibliotecas
Infantis), alunos da educacao basica (Biblioteca escolar) alunos de universidades
(Biblioteca universitaria) para um publico especifico (Biblioteca especializada)
comunidades (comunitaria), ou para o publico em geral (Biblioteca publica). O mesmo
espaco constitui-se de estruturas variadas, como as bibliotecas dos Institutos
Federais, as quais, possibilitam em seus espacgos, estruturas com caracteristicas
variadas, podendo ser escolar, universitaria, tecnoldgica e publica.

Milanesi (1983) traz um contexto relevante e histérico acerca das bibliotecas,
no qual, apresenta o nascimento das cole¢des voltadas a propria historia do homem,
sendo registradas em diversos suportes rudimentares. O mesmo autor, enfatiza a
existéncia de arquivos acerca dos povos assirios, sumerios e babilénios em placas de
argila, com a guarda dos documentos sendo alterado, a partir de suportes
aprimorados por tecnologias para esta finalidade. As bibliotecas sdo espagos que
fazem referéncia ao conhecimento e devem aprimorar 0 acesso aos seus usuarios,
sendo eles, reais ou potenciais, de forma que possibilite o acesso de todos, com
igualdade de direitos, de maneira acessivel a todos os publicos.

A acessibilidade traz principios efetivos que se permeiam através de Leis
especificas, elaboradas com o intuito da equiparacdo de direitos das pessoas com
deficiéncia, sejam permanentes, ou nao. Tornar os ambientes acessiveis, € uma
obrigacdo da sociedade como um todo, e sendo a biblioteca um espago de
compartilhamento de informacéo, deve estar pronta a atender de forma igualitaria
todos que vierem a buscar esses espacos.

A Biblioteconomia, segundo Fonseca (2007), na etimologia da sua palavra se
divide em biblion (livro), théke (caixa) e nomos (regra), o que resulta para a
biblioteconomia, em ser aquela que estabelece regras para organizagéo de livros. A
formacao em Biblioteconomia estuda diversos principios para estabelecimento dessas
normas/regras utilizando teorias, estabelecendo métodos, de modo que, as
informacgdes ndo se percam, mas sejam recuperadas, por quem as procurar. Para que

tenhamos pessoas (usuarios reais e potenciais) € necessario termos, dentro das
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bibliotecas, ambientes sem barreiras, que sejam acessiveis, inclusivos e que
possibilitem a autonomia de todos.

A biblioteca precisa ser um espacgo pronto a atender ao mais variado publico,
ser um ambiente inclusivo, a Federacao Internacional de Associagdes e Instituicbes
Bibliotecarias (IFLA, 1999) trata que a biblioteca e consequentemente o bibliotecario
devera garantir e facilitar o acesso, tornando as atividades intelectuais acessiveis, de
forma a garantir a variedade de materiais, para que reflita a pluralidade e diversidade
da sociedade, a biblioteca precisa ser um espago de todos, sem distingdes,
promovendo de maneira igualitaria o acesso a informacéo.

A biblioteca desempenha um papel fundamental como instrumento de
informacdo e comunicagdo social, sendo um espago que transcende a simples
catalogacao de livros ou documentos. Em seu cerne, a biblioteca € um elo vital entre
o0 conhecimento e a sociedade, conectando individuos as informagdes necessarias
para a formacao intelectual, profissional e social. Nesse contexto, a biblioteca nao
apenas reflete as demandas de seu tempo, mas também contribui ativamente para
moldar a sociedade, atendendo as necessidades informacionais de uma populagao
cada vez mais diversificada e em constante transformacéo, de acordo com Milanesi
(1983).

Um ponto essencial a ser destacado é a democratizacdo do acesso a
informacdo, que é a base da existéncia das bibliotecas. Esse principio esta
profundamente enraizado na ideia de que todos os cidadaos tém o direito de acessar
o conhecimento, independentemente de suas condicbes socioecondmicas,
geogréficas ou fisicas. E aqui que a acessibilidade desempenha um papel primordial.
A biblioteca, como espaco publico e inclusivo, deve estar preparada para acolher
pessoas com deficiéncia, garantindo infraestrutura, equipamentos e servigcos que
promovam a autonomia e a equidade, consoante as colocacées de Santos, Diniz e
Fernandes (2017).

A acessibilidade em bibliotecas vai além das questdes fisicas, como rampas de
acesso e elevadores. Ela engloba também recursos informacionais em formatos
variados, como livros em braile, audiolivros, leitores de tela e tecnologias assistivas
que permitem que pessoas com deficiéncias visuais, auditivas ou motoras tenham
acesso pleno ao acervo. Isso requer um compromisso continuo das instituicbes em

investir em tecnologia e em treinamento para seus profissionais, a fim de garantir que
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todos os usuarios sejam atendidos com qualidade e eficiéncia (Santos; Diniz;
Fernandes, 2017).

Nessa perspectiva, € preciso refletir sobre como a biblioteca precisa atuar como
um espacgo de interagao social e de trocas culturais, pois estes espagos consolidam
como um ponto de encontro onde diferentes publicos podem se conectar, compartilhar
experiéncias e ampliar seus horizontes culturais. As bibliotecas publicas, comunitarias
€ universitarias, por exemplo, podem promover eventos, oficinas, debates e
exposi¢coes que estimulem o didlogo e o aprendizado coletivo. Dessa forma, o
ambiente da biblioteca deixa de ser apenas um local de consulta e estudo,
transformando-se em um espago dinamico e vibrante de construcido de saberes
(Nogueira; Vahl; Willis, 2019).

Outro aspecto relevante diz respeito a mediacao da informacao. O bibliotecario,
como um agente essencial nesse processo, assume a responsabilidade de orientar
0s usuarios na busca por fontes confiaveis e na organizagdo do conhecimento. Em
um mundo cada vez mais saturado por informagdes, muitas vezes de procedéncia
duvidosa, o papel do bibliotecario se torna ainda mais determinante para ajudar os
individuos a desenvolverem habilidades de letramento informacional. Isso inclui saber
como buscar, avaliar e utilizar informacdes de maneira ética e eficaz (Nogueira; Vahl;
Willis, 2019).

Além de ser um espaco fisico, as bibliotecas tém expandido sua presenca para
o ambiente digital, ampliando o alcance de seus servigos. Plataformas online,
catalogos digitais e bibliotecas virtuais possibilitam que os usuarios acessem
conteudos de qualquer lugar, rompendo barreiras geograficas e temporais. Aspecto
este que tem transformado as bibliotecas em centros hibridos, que combinam servigos
presenciais e digitais para atender as demandas de uma sociedade conectada
(Fonseca, 2007).

A dimensao social das bibliotecas também é evidenciada em seu papel na
promocao da inclusdo e da democratizacdo do saber. Ao oferecer servigos e
programas especificos para comunidades marginalizadas, como pessoas em situagao
de vulnerabilidade social, populagbes indigenas, comunidades rurais ou moradores
de areas periféricas, as bibliotecas ampliam seu impacto na sociedade. Esse
compromisso com a inclusédo reafirma a biblioteca como um agente transformador,

capaz de promover a cidadania e o desenvolvimento humano.
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Por fim, € essencial considerar o papel das bibliotecas como guardids do
patrimdnio cultural e historico. Elas preservam documentos, registros e memarias que
ajudam a construir a identidade de uma nacédo e de seus povos. Essa fungao é
particularmente relevante em bibliotecas especializadas e arquivos histéricos, que
atuam como repositérios do saber acumulado ao longo das geragdes. Ao conectar o
passado com o presente e o futuro, as bibliotecas contribuem para a continuidade e
evolugao do conhecimento humano, segundo Milanesi (1983).

Portanto, a biblioteca enquanto instrumento de informagdo e comunicagao
social vai muito além de sua funcédo tradicional de armazenamento de livros. Ela é um
espaco inclusivo, dindmico e multifuncional, que promove a democratizacdo do
conhecimento, a interagcédo cultural, a acessibilidade e a preservagdo da memoaria.
Para cumprir plenamente sua missdo, € necessario que continue a se adaptar as
mudancas da sociedade e as novas demandas informacionais, consolidando-se como

um verdadeiro agente de transformacéo social.

2.5 Bibliotecas nos espagos institucionais de ensino: a questao da

acessibilidade

A biblioteca, segundo pontua Castro, Silva e Castellanos (2011) € um espacgo
democratico, logo, precisa atender diferentes tipos de usuarios, assim como precisa
propiciar recursos e tecnologias que atendam especificidades variadas. No que se
refere sua fungdo social Ortega e Gasset (2005) a descreve como espacgo de interagao
de conhecimento, local de informagao institucionalizado. Em se tratando das
bibliotecas publicas Santos, Diniz e Sa (2014, p. 2) destacam que sao conceituadas
na contemporaneidade “como um espag¢o com igualdade de acesso para todos os
usuarios independentemente de sua condigao social, fisica, sensorial, entre outras”.

Conforme destacam Santos, Diniz e Sa (2014) as bibliotecas, nessa categoria
publica, sdo mantidas, em geral, pelo poder publico e, ao longo dos anos, 0s servigos
oferecidos foram ampliados, muito embora ainda se tenha muitas fragilidades nesse
cenario. Conforme a Federagao Internacional de Associagdes de Bibliotecarios e

Bibliotecas, no que tange as diretrizes para as bibliotecas publicas, tem-se que:
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[...] E uma instituicdo criada, mantida e financiada pela comunidade,
seja por meio local, regional ou nacional, seja por meio de outra forma
de organizagcdo da comunidade. Ela proporciona acesso ao
conhecimento, a informagao, a educacido permanente e as obras da
imaginagao por meio de uma variedade de recursos e servigos, e se
coloca a disposi¢cao, de modo igualitario, a todos os membros da
comunidade, independente de raga, nacionalidade, idade, género,
religido, lingua, dificuldade fisica, condigdo econdémica e nivel de
escolaridade. (Federacéao, 2012, p.2)

Observa-se que a esséncia da biblioteca se constitui uma instituicdo publica
que desempenha um papel social fundamental, evidenciando alguns aspectos, como
por exemplo, a origem comunitaria. A biblioteca é uma instituicdo que nasce da
iniciativa e do apoio da comunidade, seja local, regional ou nacional. Isso significa que
sua existéncia e manutengdo sao resultado do esforgco coletivo, tanto financeiro
quanto organizacional.

Com base ainda no excerto da Federagao (2012) entende-se que a biblioteca
desempenha fungdes essenciais, pois promove acesso a conhecimentos,
proporcionando informagdes uteis e confiaveis; inclui ainda educagao permanente e
valorizacao da criatividade, oferecendo acesso a obras de imaginagao, como literatura
e artes. Logo, vislumbra-se a biblioteca enquanto uma institui¢ao inclusiva e essencial
para a democratizagdo do conhecimento, promovendo a igualdade e o
desenvolvimento humano através do acesso livre e igualitario a informagdes,
educacgao e cultura.

Em face do descrito destaca-se que o locus da pesquisa, aqui proposta, as
Biblioteca do IFMA, congregam caracteristicas de diferentes tipologias de biblioteca e
publico, dotadas de especificidades e singularidades e exigindo novos estudos e
novas praticas profissionais. E uma instituicdo publica que se caracteriza por atender
diversos niveis de ensino, tanto escolar, universitaria, especializada, publica ou
comunitaria, por esse motivo, ndo existe consenso entre os autores no que tange a
nomenclatura adotada para a classificacdo dessas bibliotecas quanto a sua tipologia
a biblioteca é considerada por muitos autores como multiniveis. Aimeida (2015), afirma
que o pais conta com um novo tipo de biblioteca que seriam as Bibliotecas Multiniveis,
que sao unidades de informagcao, que devem atender as necessidades de estudo,
consulta e pesquisa de um publico variado e com necessidades formativas e
informativas diferenciadas, ele cita como exemplo, as bibliotecas das instituicbes da
Rede Federal (EPCT).
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Sobre a questéo das Bibliotecas Multiniveis, Veiga, Pimenta e Blackman (2019)
explicam também que sdo aquelas que atendem a diferentes niveis educacionais,
informacionais e sociais dentro de uma mesma instituicdo ou espaco fisico. Esse tipo
de biblioteca é projetado para suprir as necessidades de publicos variados,
oferecendo acervos, servicos e recursos adaptados a cada faixa etaria, nivel de
escolaridade ou area de interesse.

As bibliotecas multiniveis possuem como principal caracteristica a integragao
de diferentes tipos de bibliotecas em um uUnico ambiente, o que permite uma
abordagem abrangente e democratica do acesso a informagdo. Tém entéo,
estudantes do ensino basico, médio, técnico e superior, pesquisadores e professores
e comunidade em geral. Ha ainda uma diversidade de acervos: livros e materiais para
criangas e adolescentes, obras académicas e cientificas para estudantes
universitarios e recursos técnicos e especializados para cursos profissionalizantes
(Veiga, Pimenta e Blackman, 2019).

A partir da reconfiguracao do IF com oferta em diversas modalidades de ensino,
surge também a necessidade da construgao de uma nova identidade organizacional
para as suas bibliotecas. Nesse contexto, destacam-se algumas contribuicoes
académicas cientificas com o propdsito de definir uma classificacdo para estas
bibliotecas. Sénia Moutinho, bibliotecaria do Instituto, na sua dissertagao de mestrado
em 2014, propde que o surgimento de uma instituicdo impar em nosso pais, multinivel
e multimodal, na qual se torna necessaria uma classificacéo para o tipo de biblioteca
que essa instituicao possui, a classifica como Biblioteca Multinivel, pois ela atendera
usuarios de varios niveis de ensino (Moutinho, 2014).

Sob este aspecto € importante trazer a discussdo o papel do bibliotecario
enquanto agente mediador nesses espacgos que, segundo pontuam Santos e Diniz
(2018), tem se esforgado, em especial quando lidam com usuarios que tenham
especificidades educacionais, por exemplo.

Tem sido perceptivel a procura por formagdes na area da educacao especial,
para melhor desenvolver o pleno exercicio de suas atividades. O bibliotecario € um
dos principais atores que permitem a acessibilidade nas bibliotecas a partir da
mediacdo nas pesquisas, sendo, portanto, atores determinantes no que se refere o
direito a aquisicao de informagao e conhecimento. E, uma vez aqui mencionada, é
preciso definir acessibilidade com base em Sassaki (2010) que a concebe como a

acao de incluir, de ndo deixar a margem.



59

Essa terminologia € muito utilizada no contexto dos estudos sobre Educagao
Especial que € uma modalidade de educacao na qual é oferecida, preferencialmente,
na rede regular de ensino, para educandos com deficiéncia e, segundo Mazzotta
(2001, p. 31), na atualidade, apresenta-se de forma plural, pois segundo destaca: “a
clientela da educacido Especial é bastante diversificada, uma vez que inclui uma
grande variedade de alunos. [...] Essas necessidades educacionais especiais [...]
decorrem do confronto dos recursos educacionais comuns com as condi¢cdoes
individuais de cada aluno.

Essa clientela, destacada por Mazzotta (2001), esta presente além das salas
de aulas formais, adentram também os diversos espacos sociais, entre estes a
biblioteca. Por isso, é tdo importante que os bibliotecarios possuam, além de sua
formacao académica, a sensibilidade ao interagir com uma pessoa com deficiéncia.
Em uma de suas pesquisas Santos e Diniz (2018) investigando a acessibilidade de
alunos com Transtorno do Espectro Autista (TEA), em uma biblioteca escolar,
inferiram que os profissionais das bibliotecas, numa agdo conjunta com demais
agentes no espago escolar precisam criar praticas que superem barreiras
arquitetonicas e atitudinais.

Nessa perspectiva, demarca-se que as bibliotecas desempenham um papel
central no desenvolvimento académico e cultural dentro das instituicbes de ensino,
configurando-se como espagos essenciais para a promog¢ao do conhecimento, da
leitura e da pesquisa. Mais do que depdsitos de livros, as bibliotecas sdo ambientes
de troca de ideias, reflexdo e aprendizagem ativa. Em espagos educacionais, elas
funcionam como centros de suporte pedagogico, auxiliando professores, alunos e a
comunidade escolar no acesso a informagao e na construgao de saberes.

A relevancia das bibliotecas em instituigdes, especialmente as bibliotecas dos
IF, vai além do fornecimento de material de leitura. Elas tém o potencial de fomentar
a autonomia dos estudantes, promover o letramento informacional e integrar as
praticas pedagogicas em diversas areas do conhecimento. No entanto, desafios como
a falta de investimento, a auséncia de infraestrutura adequada e a necessidade de
modernizacao frequentemente dificultam a plena realizacédo de seu papel.

Dentro dos espacgos institucionais de ensino, as bibliotecas séo elementos-
chave na formagao académica dos estudantes. Elas oferecem acesso a uma vasta
gama de recursos que possibilitam a ampliacdo do repertério cultural e o

aprofundamento em temas especificos. Proporcionam ainda um ambiente propicio
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para o desenvolvimento de habilidades como, pesquisa e analise critica, autonomia
na aprendizagem e no cenario da educagao especial inclusiva esses fatores sao
essenciais, como visto pela concepgao de Santos, Diniz e Fernandes (2017).

E valido ainda mencionar que as bibliotecas também desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento da competéncia leitora, ajudando a formar leitores
proficientes que sao capazes de interpretar e produzir textos em diferentes formatos
e géneros. Isso € especialmente importante em um mundo cada vez mais digitalizado,
onde a habilidade de navegar por informacdes pode ser determinante, como bem
destacam Veiga, Pimenta e Blackman (2019).

Nesse sentido, uma caracteristica indispensavel das bibliotecas nos espacos
educacionais € seu potencial inclusivo. Elas devem estar preparadas para atender as
necessidades de todos os usuarios, independentemente de suas condigdes fisicas,

sociais ou culturais. Logo, refletindo junto a Gomes et al., (2023) pensa-se que:

O principio da democratizacdo e o pressuposto do poder
transformador social da informacao nos levam a vincular a pratica
bibliotecaria diretamente as medidas voltadas para a inclusdo, ao
respeito a diversidade e ao tratamento equitativo dispensado a todos
os sujeitos de diferentes culturas, classes sociais e com condigbes
fisicas e/ou intelectuais diversas. Considerar a diversidade humana no
funcionamento das bibliotecas impbe uma série de medidas que
facilitem o acesso a seus espacgos e acervos (digital ou impresso), por
qualquer usuario, independentemente de quaisquer condicionantes
fisicos, sociais, politicos ou econdmicos (Gomes et al., 2023, p. 18).

Nesta acepcéo, as bibliotecas acessiveis e inclusivas precisam levar em conta
a amplitude que esses conceitos envolvem, seja em seus espacgos internos quanto
externos, haja vista o direito que deve ser de alcance de todas as pessoas com as
mesmas possibilidades e condi¢cdes de uso. Para tanto, pensa-se na necessidade de
que haja, nesses ambientes, disponibilizagdo, de pessoal, equipamento, servigos
oferecidos, entre outros, que propiciem um local inclusivo, que considere a diversidade
usuaria (Gomes et al., 2023).

Assim sendo, remete-se ao entrelace acessibilidade-inclusdo reforcando a
importancia de espacos fisicos com acessibilidade arquitetdénica, tendo, portanto,
rampas, elevadores, mobiliario adaptado e sinalizacdo em Braille, para que assim os
estudantes com deficiéncia possam utilizar o espaco de forma autbnoma. Sobre a
acessibilidade de conteudos, pressupdes a disponibilizagdo de livros e outros

materiais que reflitam diferentes perspectivas culturais, sociais e histéricas, mas que
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possam ser acessadas por uma pessoa com cegueira ou baixa visdo, por exemplo
(Gomes et al., 2023).

Nessa direcdo a ABNT NBR 9050:2020 — Acessibilidade a edificagdes,
mobiliario, espagos e equipamentos urbanos —, que normaliza a acessibilidade e
dedica uma secéao especifica para tratar das bibliotecas e centros de leitura, expressa
que toda a norma € orientada para proporcionar “[...] a utilizacdo de maneira
autbnoma, independente e segura do ambiente, edificagdes, mobiliario, equipamentos
urbanos e elementos a maior quantidade possivel de pessoas, independentemente
de idade, estatura ou limitagdo de mobilidade ou percepgéao” (ABNT, 2020, p. 2).

Em relagdo as bibliotecas e centros de leitura, a NBR 9050:2015 estabelece
diretrizes especificas para a criagdo de espacos acessiveis, abrangendo areas como
locais de pesquisa, ficharios, salas de estudo e leitura, terminais de consulta, balcées
de atendimento e espagos de convivéncia (ABNT, 2015). Neste contexto, s&o
destacadas as recomendagdes relacionadas ao mobiliario e a organizagao fisica
desses ambientes, incluindo orientagdes sobre sanitarios, sinalizagdo e segurancga,
embora esses aspectos nao estejam diretamente vinculados as exigéncias
especificas para acessibilidade em bibliotecas e centros de leitura.

No que tange as salas de estudo e leitura, a norma enfatiza que, no minimo,
uma mesa deve ser acessivel. Recomenda-se que 5% das mesas totais sejam
adaptadas para acessibilidade e que 10% possam ser ajustadas conforme necessario.
E fundamental que essas mesas sejam identificadas de forma clara e localizadas em
trajetos continuos, livres de obstaculos e devidamente sinalizados, garantindo o
acesso por uma rota acessivel. O planejamento deve assegurar espago suficiente
para que uma pessoa com mobilidade reduzida consiga realizar giros completos de

180° com facilidade, conforme também expressam Gomes et al., (2023) (figura 1).
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Figura 1: Medidas de aproximagao das mesas nas bibliotecas
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Fonte: Normas técnicas ABNT (2020)

Como visto na figura 1, essas mesas devem permitir aproximacao frontal para
atender as necessidades de pessoas com mobilidade reduzida, considerando
dimensdes que priorizem conforto e autonomia. Além disso, as mesmas condigdes e
propor¢cdes de acessibilidade devem ser aplicadas aos terminais de consulta (figura
2), como aqueles destinados ao uso de computadores ou acesso a internet. Aspectos
adicionais, como iluminagao, localizacdo adequada, organizacao de filas e facilidade
de interagdo com atendentes, também devem ser considerados para assegurar uma

experiéncia inclusiva para todos os usuarios.

7

Figura 2: Terminal de consultas
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Fonte: Normas técnicas ABNT (2020)

Quanto ao espagamento entre as estantes, a NBR 9050:2020 propde diretrizes
considerando a circulagado de pessoas que utilizam bengalas (figura 3), andadores,

muletas, cades-guia e cadeiras de rodas. Entre as principais orientagcbes esta a
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necessidade de areas destinadas a circulagdo e manobras para cadeirantes a cada
15 metros. Essas areas devem apresentar dimensdes de, no minimo, 1,20 m x 1,20
m para giros de 90°, 1,50 m x 1,20 m para giros de 180° e um didmetro de 1,50 m para
giros completos de 360° (ABNT, 2020, item 4.3.3).

Figura 3: Mobiliario na rota acessivel
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Fonte: Normas técnicas ABNT (2020)

E preferivel evitar a disposicdo de mobiliario em rotas de acesso; contudo, caso
issO seja inevitavel, o mobiliario deve ser projetado com um contraste de pelo menos
30 pontos no indice de reflexao de luz (LRV) em relagao ao plano de fundo, conforme
descrito no item 5.2.9.1.1 da norma, e deve ser detectavel por meio do uso de
bengalas longas ou seguir as especificagdes do item 5.4.6.3 da mesma norma.

A largura dos corredores entre as estantes também deve atender a diferentes
cenarios: no minimo 0,90 m para a passagem de uma pessoa em cadeira de rodas,
1,50 m para a locomogao simultdnea de uma pessoa sem restricdes de mobilidade e
uma pessoa em cadeira de rodas, e 1,80 m para possibilitar a passagem de duas
pessoas em cadeiras de rodas lado a lado. Quanto aos casos de obstaculos isolados
com extensao de até 0,40 m, o espaco reservado para a transposi¢cao deve ser de
0,80 m a 0,90 m, aumentando proporcionalmente quando os obstaculos
ultrapassarem essa dimenséao.

Outro aspecto relevante é a altura dos mobiliarios presentes na rota acessivel.
Para itens posicionados entre 0,60 m e 2,10 m do piso, é necessario atengao especial,

pois saliéncias nesses moéveis podem representar riscos para pessoas com deficiéncia
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visual. E fundamental garantir que esses elementos ndo comprometam a seguranca
e a autonomia dos usuarios.

A altura do mobiliario, especialmente das estantes, deve ser projetada
considerando o alcance manual e o angulo visual, priorizando sempre o conforto do
usuario. Neste contexto, € importante destacar as medidas de referéncia para o
alcance lateral e a profundidade de pessoas que utilizam cadeiras de rodas, com ou

sem deslocamento do tronco (figura 4).

Figura 4: Alcance manual lateral sem deslocamento do tronco
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Fonte: Normas técnicas ABNT (2020)

Para atender as normas, recomenda-se o uso de prateleiras posicionadas entre
0,40m e 1,50m do piso. Essa orientacéo enfatiza que as bibliotecas evitem utilizar as

prateleiras mais baixas ou mais altas em estantes que excedam 1,50m de altura a
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partir do piso para acomodagao do acervo. Esses critérios também correspondem ao

campo visual de uma pessoa em cadeira de rodas, conforme ilustrado na.

Figura 5: Cones visuais da pessoa em cadeira de rodas
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Fonte: Normas técnicas ABNT (2020)

De acordo com a norma, a biblioteca também deve possuir cadeiras para
pessoas obesas (PO). Essas cadeiras devem, além de suportar uma carga de 250 kg,
atender as medidas de profundidade; largura, sendo “admissivel que o assento para
pessoa obesa tenha a largura resultante de dois assentos comuns, desde que seja
superior a esta medida de 0,75 m” (ABNT, 2020, p. 26); altura; angulo de inclinacao e

angulo entre assento e encosto de 100° a 105° (figura 6).
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Figura 6: Dimensdes do assento para pessoa obesa
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Fonte: Normas técnicas ABNT (2020)

Os puxadores de portas podem ser verticais ou horizontais, e suas
caracteristicas devem seguir especificacbes adequadas. Para puxadores verticais,
recomenda-se um didametro entre 25 mm e 45 mm, afastamento minimo de 40 mm em
relagéo a superficie da porta e comprimento de no minimo 0,30 m, instalados a uma
altura entre 0,80 m e 1,10 m do piso. Ja para puxadores horizontais, as mesmas
medidas de didmetro e afastamento sao sugeridas, com instalagcdo na mesma faixa
de altura, entre 0,80 m e 1,10 m do piso (ABNT, 2020, p. 22), conforme ilustrado na
Figura 7. Em relagdo as barras antipanico, estas devem ser compativeis com o tipo
de porta utilizada e seguir integralmente as orientagcbes da ABNT NBR 11785. No caso
de portas corta-fogo, devem apresentar resisténcia ao fogo compativel com a da porta

e ser instaladas a uma altura de 0,90 m do piso acabado.

Figura 7: Localizacdo de maganetas e puxadores

7 ™
H.r [wrmprnlees em metros
o e -
e taal = ol
il [ il

Fonte: Normas técnicas ABNT (2020)




67

Os dispositivos de comando ou acionamento, como controles, botdes e teclas,
devem ser projetados para permitir acionamento por pressdo ou alavanca (ABNT,
2020, p. 25). Esses dispositivos devem ser faceis de usar, possibilitando o manuseio
até mesmo com o dorso da mao. Recomenda-se que possuam ao menos uma
dimenséo igual ou superior a 2,5 cm e sigam os principios do desenho universal.

As recomendagbdes da NBR 9050:2020 sdo fundamentais para garantir a
acessibilidade nos ambientes de leitura. O Quadro 2 a seguir resume as principais
orientagcdes aplicaveis ao contexto das bibliotecas, destacando aspectos como

circulagao, mobiliario, sinalizagdo e tecnologia assistiva.

Quadro 2: Acessibilidade em Bibliotecas — Principais Recomendages da NBR 9050

Aspecto Recomendac¢ao da NBR 9050

Rotas acessiveis devem conectar todas as areas da biblioteca, com largura

Acesso e Circulagdo minima de 1,20 m.

Devem ser antiderrapantes, firmes, estaveis e com sinalizacgéo tatil onde

Pisos .
necessario.

Mobiliario Mesas e balcdes devem ter altura entre 73 cm e 85 cm, com espaco inferior
livre para joelhos e pés.

Corredores entre Largura minima de 90 cm (sendo ideal 1,20 m para permitir a manobra de

estantes cadeiras de rodas).

Estantes Os livros devem estar posicionados entre 40 cm e 160 cm do piso para
garantir alcance manual.

T Deve ser visual (com contraste adequado), tatil e, quando necessario, em
Sinalizagao

braille.

Devem estar disponiveis e sinalizados, com barras de apoio e espago para

Banheiros acessiveis .
manobra de cadeira de rodas.

Elevadores ou Devem ser previstos em ambientes com mais de um pavimento, conforme
rampas especificagdes da norma.

Recomenda-se a disponibilizagdo de leitores de tela, lupas eletronicas,

Tecnologia assistiva .
audiolivros, entre outros.

Deve ser uniforme, sem ofuscamento, para favorecer a leitura e a navegagao

lluminagao . o
de pessoas com baixa visao.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Um dos desafios mais significativos para garantir acessibilidade em bibliotecas
€ a adaptacdo ou construcdo de sanitarios adequados. Muitas bibliotecas,
especialmente as publicas, enfrentam limitagdes financeiras ou dificuldades
estruturais, sobretudo quando estéo instaladas em prédios historicos protegidos como
patrimdnio cultural, o que restringe modificagdes.

Embora existam diversas normas e diretrizes voltadas para atender as
necessidades de pessoas com deficiéncia, a transformacao de espacos bibliotecarios
para torna-los mais inclusivos exige um planejamento cuidadoso. E fundamental
iniciar com medidas simples e de baixo custo, com o objetivo de ampliar e melhorar
as possibilidades oferecidas a essas pessoas, segundo explicam Gomes et al., (2023,
p.39):

Existe, portanto, um numero vasto de normas, orientacdes e critérios
para atender pessoas com deficiéncia. As bibliotecas podem, em seu
planejamento, contemplar medidas para tornar seus espagos mais
inclusivos e acessiveis. Acreditamos que isso ndo ocorra da noite para
o dia, mas € necessario comecar adotando algumas medidas
relativamente simples e de baixo custo.

Apesar dos avangos, as barreiras arquitetdnicas e sociais ainda sio frequentes,
especialmente em edificios antigos e na estrutura de muitas bibliotecas.
Historicamente, pessoas com deficiéncia passaram por diferentes fases: intolerancia,
invisibilidade, assistencialismo e, atualmente, inclusdo. Na fase de inclusio, busca-se
remover barreiras através de projetos arquitetdnicos, ajustes nos interiores e praticas
comunicativas que respeitem as especificidades de pessoas com deficiéncia fisica,
sensorial, intelectual e mental (Gomes et al., 2023).

A acessibilidade, objeto que tem por pretenséo oportunizar capacidades iguais
a todos os diferentes, vem ganhando for¢a no atual contexto das bibliotecas. Sendo
compreendida como a possibilidade de acessar um lugar, servico, produto ou
informacdo de maneira segura e autbnoma, sem nenhum tipo de barreiras,
beneficiando a todas as pessoas, com ou sem deficiéncia, em todas as fases da vida,
ela se torna uma tematica imprescindivel para todo e qualquer servigo realizado no
ambito das bibliotecas que, embora sendo o equipamento cultural mais popular no
pais, se vé continuamente desafiada a promover o bem de todas e de todos.

Nesse sentido, as bibliotecas constituem espacos importantissimos, uma vez
que assumem papel preponderante no processo de desenvolvimento de

competéncias em literacia de informacgao, tanto para o publico civil em geral, quanto
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para pessoas com deficiéncia. Quando presentes nos espacos institucionais de
ensino, tais como universidades, Institutos Federais e outros, pressupbéem-se que a
sua utilizacao seja de alcance de todos os usuarios, conforme pontuam Leitao e Viana
(2014).

Para que assim, possa contribuir no desenvolvimento das competéncias e
habilidades de informacgédo. Nesse sentido, faz-se necessario que haja apoio ao
publico usuario a partir da disponibilizacdo dos recursos de informacéao e através,
também, da utilizagdo de equipamentos especificos que facilitem o acesso a esse
conteudo, como bem pontuam Leitdo e Viana (2014).

Sob este aspecto ressalta-se a importancia de debater a inclusdo nas
bibliotecas das instituigdes de ensino, prevendo acessibilidade a estes espacos.
Assertiva esta confirmada por Stroparo (2014), que discorre ainda sobre a evolugéo
das agdes inclusivas acompanharem parametros de acessibilidade. Nesse sentido, o
que seria ou ndo uma biblioteca inclusiva? Como comparar estes locais ao ponto de
vislumbra-los como acessiveis?

Tais reflexbes tém sido respondidas a partir das criagdes legislativas que
preconizam avaliagao das instituicbes de ensino, como por exemplo, a Lei n° 10.861,
de 14 de abril de 2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliagao Superior (SINAES)
e da outras providéncias. Este dispositivo estabelece indicadores de qualidade,
complementares entre si, em que todos os aspectos sao considerados: ensino,
pesquisa, extensdo, desempenho dos alunos, gestao da instituicdo, corpo docente e
infraestrutura, entre outros. A biblioteca universitaria enquanto componente e de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES), também se apresenta também como objetivo da
avaliacao de qualidade.

O citado documento dispde das referéncias de acessibilidade na educacgao
superior e a avaliagao in loco do SINAES, “A relevancia desse sistema se da a medida
que os resultados obtidos possibilitam avaliar a eficacia institucional e a efetividade
académica e social de cada instituicao; formular e (re)dimensionar politicas publicas
[...]” (Brasil, 2013, p.3). O mesmo documento que orienta essa avaliagao reitera que
para fins de analise, a acessibilidade é tratada a partir da dimensao “[...] atitudinal,
arquitetdénica, metodoldgica, programatica, instrumental, nos transportes, nas
comunicacdes e digital" (/bid, p. 7).

Com isto, se compreende que para que a biblioteca seja de fato, um espaco

para todos, € necessario incorporar a sua pratica cotidiana elementos da
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acessibilidade e da inclusdo de pessoas com deficiéncia, que por sua vez se
configuram também como parametros de avaliagdo da qualidade da biblioteca em
uma instituicdo de ensino superior.

A existéncia de tais dispositivos € destacada no pensamento de Ribeiro (2016)
quando expde que o espaco institucional de ensino precisa ser um local para todos.
A biblioteca é configurada como um espaco multifacetado, tida como lugar de
preservagao e acesso a memoria, cultura, educacgao, informagao e conhecimento.

Em se tratando de instituicdo educacional a biblioteca ganha um papel
fundamental: € um lugar de protagonismo no que concerne o desenvolvimento da
intelectualidade, avancos informacionais, competéncias académicas e, conforme
dispoe Guerra (2019), a biblioteca € um instrumento produtor de efeitos intelectuais.
Sua grandiosidade nao se limita apenas as palavras em registros livrescos, mas do
dominio da memoria escrita.

Os acervos, ali presentes, com significagées politicas, poéticas, historicas,
verdadeiros instrumentos de poder, precisam ser acessiveis a todo e qualquer
usuario. Ribeiro (2016) chama atencao também, para o fato da mediagcédo entre o
usuario e a informacdo, nessa relacao de promocédo de saber. Saberes estes, que
incidira na atuagao intelectual dos sujeitos, nos processos ensino-aprendizagem e de
autoaprendizagem.

O dialogo entre a biblioteca em ambiente educacional amplia a disseminagao
de informacéao, fomentando a potencialidade critica e intelectual. De fato, € um suporte
informacional, que complementa as atividades curriculares, facilita a pesquisa
cientifica, aprimora a aquisicdo de saberes. Interrelaciona-se com o continuo
crescimento humano e social, em especial as minorias, como estudantes com
deficiéncia, considerando algumas limitagdes em relacdo aos demais alunos sem
deficiéncia (Ribeiro, 2016).

O movimento de inclusdo social objetiva a construgdo de uma sociedade para
todas as pessoas, e por isto € norteado por fatores que contribuem para a celebracao
das diferencas; direito de pertencer; valorizacdo da diversidade humana;
solidariedade humanitaria; igual importancia das minorias; cidadania com qualidade
de vida (Sassaki, 2009). Sendo assim, reflete-se sobre como é possivel compreender
as politicas inclusivas enquanto elementos de rompimento das barreiras de
desigualdade com vistas a garantir oportunidades de acesso aos direitos com

dignidade.
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A concepcgao dialdgica entre os parametros de acessibilidade e as bibliotecas
universitarias, surge exatamente a partir do momento em que estes, sao incorporados
a biblioteca e toda estrutura como fatores orientadores para uma gestdo mais
democratica, e, consequentemente para o planejamento de uma unidade de
informagdo mais inclusiva. A transversalidade dos aspectos da acessibilidade é
utilizada como critérios de avaliagdo da biblioteca universitaria, posto que o Ministério
da Educacao e Cultura (MEC) por meio do Sistema Nacional de Avaliacédo da
Educacdo Superior (SINAES), exerce a atividade de avaliagdo, regulacdo e
supervisido das instituicdes e dos cursos superiores que compdem o sistema publico
de ensino. Esta, por sua vez, tenciona promover a qualidade na oferta da educagao
superior com base na legislacao vigente. (Brasil, 2006)

No contexto da biblioteca, Almeida (2011, p. 12) afirma que “avaliar € atribuir
valor, julgar mérito e relevancia e medir o grau de eficiéncia e eficacia e o impacto
causado pelas acbes de determinada organizacdo ou pela implementagdo de
politicas, programas e projetos de informacéo.” Com isso, é relevante considerar que
os processos de avaliagcdo de uma unidade informacional apontam uma ampla
possibilidade de alinhar seu atendimento com os parametros de exceléncia
estabelecidos por exames dessa natureza. Essa perspectiva esta diretamente
relacionada aos fundamentos da Organizagcdo e Administracdo de Bibliotecas, uma
vez que a avaliagdo sistematica dos servigos e recursos contribui para o
aprimoramento da gestao, do planejamento estratégico e da qualidade informacional.
Segundo Fonseca (2005), a avaliagdo € um instrumento indispensavel na tomada de
decisdes administrativas, pois fornece indicadores de desempenho e eficiéncia.
Complementando essa visao, Lancaster (1996) destaca que a avaliagdo continua é
parte integrante da gestao de bibliotecas, sendo essencial para garantir a relevancia
e o alinhamento das a¢gdes com as demandas da comunidade usuaria. Dessa forma,
0 processo avaliativo se consolida como uma ferramenta estratégica para a
administracao bibliotecaria orientada para resultados.

Nesse sentido, a variedade de demandas e comportamentos informacionais,
exigem da biblioteca e seus requeridos profissionais competéncias que se alinhem
aos ideais propostos pela instituicdo na qual essa esta alocada. No panorama em que
a biblioteca universitaria também se apresenta como uma organizagao social €

importante elucidar o seu papel no processo de democratizagcdo do acesso a
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informagédo e consequentemente ao conhecimento, para o qué se considerou os
ensinamentos de Maciel e Mendonga (2006).

A propdsito, nessa otica, mais que em todas as instancias, se percebe a macro
contribuicdo da biblioteca como agente de transformagdo social. Diante dessa
importante mudanga do paradigma educacional, a chegada desse novo perfil de
discentes as universidades, marca o inicio de um momento desafiador para as
unidades de informagdo, uma vez que, emerge nesse contexto ndo tdo somente novas
demandas, mas, demandas especificas por informacgao. (Tarapanoff, 1982)

Ao acolher alunos com deficiéncia no ambiente da biblioteca, acolhe-se
também a missao de promover a acessibilidade dos espagos de conhecimento. As
instituicbes sem fins lucrativos, como € o caso das bibliotecas universitarias publicas,
existem por causa da sua responsabilidade, na qual se tem como objetivo fazer a
diferenca na sociedade na vida dos individuos (Ribeiro, 2016).

Na qualidade de organizagao do conhecimento a biblioteca universitaria possui
informacgdes e conhecimentos que a tornam bem-informada e capaz de percepcéao e
discernimento. Isso lhe confere assim uma vantagem, que lhe possibilita agir com
inteligéncia, criatividade e, ocasionalmente, com esperteza para alcangar seus
objetivos e atender as demandas de seus clientes, para Ribeiro (2016).

Com isto, compreende-se que a biblioteca (enquanto agente transformador da
realidade) é dotada de capacidade intelectual e metodolégica para promover a
universalizagdo do acesso ao conhecimento. Subjacente a concepgao de biblioteca
para todos esta o ideal proposto pelo desenho universal. Neste, o design dos servigos,
produtos e edificacbes oferecidos ao meio social devem estar acessiveis a toda
diversidade humana. No entanto, nem todos esses espacos se apresentam inclusivos
aos usuarios com deficiéncia, ainda ha muitas barreiras de acessibilidades nas
bibliotecas das instituicbes de ensino, sejam elas de institutos federais da educagao
basica, técnico e até do ensino superior, dificultando, portanto, a autonomia dessas
pessoas, segundo conta (Abreu; Diniz, 2023). Essas autoras se valeram dos critérios
do CENSUP para estudar acerca da inclusdo nas bibliotecas do IFMA, destacando-os

como parametros para estudos de acessibilidade.
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3 METODOLOGIA

As sociedades humanas tém historicamente buscado compreender o mundo e
desvendar os fendmenos que explicam os elementos que as cercam. Essa busca por
saberes e conhecimentos configura-se como um processo fundamental para a
sobrevivéncia, como aponta Gil (2008). Nesse contexto, a investigacdo dos
fendmenos contribui diretamente para a aquisicdo de conhecimentos, culminando no
desenvolvimento e na consolidagao da ciéncia.

Fachin (2006) ao definir ciéncia a descreve como um processo para alcangar
respostas e verdades, que se caracteriza ainda pelas resolucdes de problematicas
diversas. Segundo este autor, para que assim seja concebida, a ciéncia é
desenvolvida pela articulagdo de métodos que possibilitam explicar fenbmenos de
forma legitima.

Seguindo esse pensamento, Marconi e Lakatos (2017) complementam que o
método cientifico € uma espécie de um saber produzido com base no raciocinio légico,
que se conecta a pratica de investigacdo e observagdo, envolvendo técnicas
sistematicas. Dessa forma, o método cientifico assume um papel fundamental na
producdo do conhecimento, ao proporcionar instrumentos que permitem organizar,
sistematizar e validar informacdes, tornando-as aplicaveis em diversos contextos.

Para Prodanov e Freitas (2013), o método cientifico ndo & apenas uma
sequéncia de etapas a serem seguidas, mas também um processo continuo de
reflexao, construcao e reconstrucido do saber, possibilitando uma compreensido mais
aprofundada da realidade investigada. Assim, a ciéncia avanga ao integrar teoria e
pratica, fundamentando-se em metodologias que garantam a coeréncia e a
credibilidade das descobertas realizadas.

Nesse sentido, € necessario reconhecer que o processo cientifico nao ocorre
de forma isolada, mas € influenciado pelo contexto histdrico, cultural e social em que
esta inserido. Fachin (2006) argumenta que o desenvolvimento da ciéncia € marcado
por paradigmas que moldam a maneira como os fendmenos sao interpretados e
compreendidos em diferentes épocas. Dessa forma, a escolha de métodos e
abordagens em uma pesquisa esta intimamente ligada ao paradigma predominante e
aos objetivos especificos do estudo, exigindo do pesquisador uma postura critica e

reflexiva.
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Portanto, conforme Gil (2008), a metodologia de um trabalho cientifico deve ser
cuidadosamente planejada, considerando ndo apenas os métodos mais adequados
para alcangar os objetivos propostos, mas também os limites e desafios inerentes a
investigacdo. A definicdo de estratégias metodologicas, como a adogdo de
abordagens e métodos, reflete o compromisso do pesquisador em explorar os
fendbmenos de maneira ética, rigorosa e consistente. Esse compromisso é
fundamental para que os resultados obtidos contribuam significativamente para a

ampliagdo do conhecimento e para a transformacgao da realidade social.

3.1Tipo de pesquisa

Escolheu-se como metodologia, quanto aos fins, a pesquisa exploratéria; e na
abordagem, a qualiquantitiva, que, segundo Marconi e Lakatos (2017), trata-se de um
enfoque metodolégico que combina aspectos da pesquisa qualitativa e quantitativa,
permitindo uma analise mais abrangente e integrada dos fendmenos estudados.

Essa estratégia metodoldgica busca potencializar as vantagens de ambas as
metodologias, favorecendo uma compreensdo aprofundada e uma analise mais
precisa dos dados coletados. Nesse contexto, Prodanov e Freitas (2013, p. 70)
argumentam que, na abordagem qualitativa, “ha uma relagao dinamica entre 0 mundo
real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros”. Alinhando-se a
essa perspectiva, Gil (2008) destaca que a abordagem qualitativa privilegia a analise
subjetiva dos fendbmenos.

Por outro lado, no que diz respeito a abordagem quantitativa, os mesmos
autores indicam que “tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros
opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las” (Prodanov; Freitas, 2013, p.
69). Complementando essa definicao, Gil (2008) a descreve como aquela que se
concentra na investigacao de dados numéricos.

Diante dessas consideragoes, a pesquisa aqui proposta adota uma abordagem
mista, qualitativa e quantitativa, como estratégia metodoldégica para a analise dos
dados, a fim de se entender o objeto de estudo, que no caso em tela, é discutir sobre
a acessibilidade dessas bibliotecas.

Como toda pesquisa precisa estar organizada e devidamente estruturada para

se configurar artefato cientifico idoneo e cada passo, caracteristica e forma de
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desenvolvé-la é fundamental para se alcangar os objetivos tragados, ressalta-se, que
este trabalho se apoiou em pesquisa bibliografica, caracterizada por Severino (2013)
como aquela desenvolvida em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos.

Sendo assim, este trabalho utilizou-se do artefato tedrico de autores como
Sassaki (2009); Chahini (2016); Santos, Diniz e Fernandes (2017); Nogueira, Vahl e
Willis (2019); Gomes et al. (2023), entre outros, para explanar sobre acessibilidade e
acessibilidade nas bibliotecas.

Utilizou-se ainda a bibliografia de Mazzotta (2001), Mantoan (2019), Ainscow
(2009), Jannuzi (2012), Chahini (2012), entre outros para versar sobre a Educagao
Especial Inclusiva.

Para melhor explanar sobre os institutos federais a bibliografia de Ferreira
(2020), Pacheco (2010), Cunha (2005), Pereira e Sobrinho (2009) e os dispositivos
que organizaram as criagdes e expansdes dos IF (Brasil, 2005; Brasil, 2008), foram
determinantes para ampliar o entendimento sobre o contexto.

A bibliografia elencada virtualmente foi extraida de bases de dados ja
consolidadas no meio cientifico, como o Scielo, Google Académico e Biblioteca
Nacional de Teses e Dissertagdes, encontradas a partir do uso de descritores, ou seja,

” “*

expressdes-chave, como por exemplo: “biblioteca e acessibilidade”, “acessibilidade

nos institutos federais”, “biblioteca e inclusédo”, “acessibilidade no IFMA”, “biblioteca
universitaria”.

Esta investigacado se constitui também por pesquisa documental descrita por
Gil (2008) como aquela que se organiza pela coleta de dados em fontes primarias,
como documentos escritos ou nao, pertencentes a arquivos publicos; arquivos
particulares de instituicbes e domicilios, e fontes estatisticas. Este tipo de pesquisa
demanda atencao as fontes utilizadas, prezando pela qualidade das fontes utilizadas,
pois 0 uso de dados equivocados reproduz ou, mesmo, amplia seus erros.

Para esta pesquisa, elencou-se os principais dispositivos legais vigente no
Brasil que discorrem sobre as politicas educativas e inclusivas, a saber, (Brasil, 1996;
Brasil, 2004, Brasil, 2015), entre outros; e utilizou-se os dados do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), disponibilizado no site
do o6rgao, referente as repostas dos quesitos sobre acessibilidade do CENSUP que

sdo enviados anualmente ao INEP. Essa coleta de dados virtual nas bibliotecas é feita
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através de um questionario estruturado disponivel em um site®. Esse questionario’
foca na acessibilidade e no atendimento as Pessoas com Deficiéncia (PCD). Apds o
preenchimento, as respostas sdo enviadas automaticamente para o setor responsavel

na instituicdo, que encaminha os dados ao INEP.

3.2 Delineamento da pesquisa documental

Conforme descrito, a pesquisa documental demanda seriedade e organizagéo
com a qualidade da fonte, sendo assim, escolheu-se o recorte temporario do ano de
2014 a 2023, do CENSUP, aplicado pelo INEP, pois 2014 foi o ano em que o Censo
da Educacgao Superior comecou a avaliar o quesito acessibilidade. Em 2013, ocorreu
uma reuniao técnica entre representantes da Comissdo Brasileira de Bibliotecas
Universitarias (CBBU) e técnicos do INEP, para realizar a revisdo dos quesitos que
compdem os modulos “biblioteca e informagdes adicionais”, e entdo a partir desse
momento, o Censo passou por alteragcdes em atender as exigéncias da lei no que diz
respeito a acessibilidade.

De forma detalhada, nas figuras 8, 9 e 10, a seguir, apresenta-se o recorte do
questionario utilizado, como parametro para a investigagao aqui proposta. Trata-se do
Censo da Educacao Superior, uma pesquisa estatistica realizada anualmente pelo
INEP em articulagcdo com as Instituicdes de Educagao Superior (IES) que oferecem
cursos de graduagédo no Brasil, sendo obrigatéria aos estabelecimentos publicos e
privados, conforme determina o art. 4° do Decreto n° 6.425/2008.

Os dados sao coletados exclusivamente pela internet, utilizando o Sistema do
Censo da Educacgao Superior. Todas as instituicdes de ensino superior no Brasil, tanto
publicas quanto privadas, s&o obrigadas a registrar as informagdes no sistema. Neste,
ocorre o tratamento dos dados automaticamente e disponibilizado os resultados com
os dados assim tratados ao publico no site do INEP.

Torna-se ainda essencial mencionar que foi utilizada a Norma NBR 9050 da

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) como parametros de exigéncias

6 https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-da-
educacao-superior

7 Modelo do questionario:
https://download.inep.gov.br/pesquisas_estatisticas_indicadores_educacionais/censo_da_educacao_
superior/orientacoes/modulo_ies 2023.pdf
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legais para acessibilidade nas bibliotecas. Sendo assim, ao discutir os dados, a citada

norma foi um documento fundamental nesta pesquisa.

Figura 8: Recorte do questionario CENSUP aplicado nas bibliotecas
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Figura 9: Recorte do questionario CENSUP aplicado nas bibliotecas
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Figura 10: Recorte do questionario CENSUP aplicado nas bibliotecas
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Fonte: INEP (CENSUP, 2023)

Conforme ilustram as figuras 8 e 9 e 10 os dados relacionados a acessibilidade

nas bibliotecas, o CENSUP investiga variados itens, como: relacionados a

acessibilidade (espago de atendimento acessivel, mobiliario acessivel, bebedouros

acessiveis); informagdes sobre acervos acessiveis (formatos acessiveis, programas



80

e plataformas acessiveis, plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico); e
ferramentas e servigos de suporte (leitores de tela, servigos de impressdo em Braille,
teclado virtual). Os seus parametros serao entdo considerados como variaveis desta

pesquisa e sao apresentados na Tabela 1 que segue.

Tabela 1: Lista dos parametros investigados no CENSUP de 2014 a 2023 pelo INEP.

ITEM VARIAVEIS
1. Oferece e Disponibiliza Condicdes de acessibilidade
2. Acessibilidade a) Atendimento em Libras

comunicacional

3. Recursos de acessibilidade b) Sinalizacao tatil;
arquiteténica ou fisica ¢) Rampa de acesso com corrimao;

d) Entrada/Saida com vao livre acessivel para a
circulagdo de pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida;

e) Ambientes acessiveis para a
movimentacao/deslocamento/circulagao de
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida;

f) Bebedouros acessiveis. Sinalizagdo sonora;
Bebedouros acessiveis. Sinalizagdo sonora;

g) Sinalizagédo visual. Equipamento
eletromecanico;

h) Banheiros e lavabos acessiveis. Espaco para
atendimento acessivel; e

i) Mobiliario acessivel.

4. Acessibilidade de conteudo a) Sinalizagao tatil;

b) Acervo em formato acessivel para pessoas com
deficiéncia visual (cegueira e baixa visao);

c) Sitios, plataformas e programas acessiveis para
que pessoas com deficiéncia naveguem e
utilizem os servigos oferecidos com autonomia;
e

d) Plano de aquisicdo gradual de acervo
bibliografico dos conteudos basicos em formato
acessivel.

5. Acessibilidade tecnologica a) Leitores de tela para pessoas com deficiéncia
visual (cegueira e baixa visao);
b) Servigos de impressédo em Braille;
c) Teclado virtual.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

3.3 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa se constituiu dos dados sobre acessibilidade das 23
bibliotecas do IFMA, situada cada uma em diferentes campi da instituicao, e a amostra

foi composta das respostas dos dados do INEP, a partir da aplicagao do questionario
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do CENSUP 2014 a 2023, uma vez que esse censo, realizado anualmente, solicita
informacgdes relativas ao ano anterior a sua realizagao.

As bibliotecas investigadas se tratam das 23 bibliotecas nos campi do IFMA
que possuem ensino superior, as quais atendem os cursos desses respectivos
espacos, sendo elas localizadas nas regides maranhenses de Acailandia; Alcantara;
Bacabal; Barreirinhas; Barra do Corda; Buriticupu; Caxias; Centro Historico; Coelho
Neto; Codo; Grajau; Imperatriz; Maracana; Monte Castelo; Pedreiras; Pinheiro; Santa
Inés; Sao Jodo dos Patos; Sdo José de Ribamar; Sdo Raimundo das Mangabeiras;
Timon; Viana e Zé Doca.

A segquir, ilustrou-se na tabela 2 a identificacdo das bibliotecas e suas
respectivas localizagbes em cada campus. Embora o IFMA tenha atualmente 30

campi ativos, apenas 23 deles contam com bibliotecas.

Tabela 2: Lista das bibliotecas do IFMA analisadas

ITEM LOCALIZACAO DO CAMPUS / NOME DAS BIBLIOTECAS
CIDADE
1. | Acailandia Biblioteca IFMA Campus Acailandia
2. | Alcantara Biblioteca Moacyr Melquiades Brito Amorim
3. | Bacabal Biblioteca IFMA Bacabal
4. | Barra do Corda Biblioteca Maranhao Sobrinho
5. | Barreirinhas Biblioteca IFMA Barreirinhas
6. | Buriticupu Biblioteca Chico Mendes
7. | Caxias Biblioteca Professor Luis Queirds
8. | Centro Historico / Séo Luis Biblioteca Matilde Carvalho
9. | Codo Biblioteca IFMA Campus Codd
10 Coelho Neto Biblioteca Antdnio Nonato Sampaio
11| Grajau Biblioteca Jodo Rendr Ferreira de Carvalho
12 Imperatriz Biblioteca Josué Montello - Imperatriz
13 Maracand / S&o Luis Biblioteca Jose Murilo de Souza Muniz
14| Monte Castelo / S&o Luis Biblioteca Tebyreca de Oliveira
15| Pedreiras Biblioteca Jodo do Vale
16, Pinheiro Domingos de Castro Perdigdo
17/ Santa Inés Biblioteca Aluisio Azevedo
18.| Sao Jodo dos Patos Biblioteca IFMA Campus Sao Jodo dos
Patos
19, Sé&o Jose de Ribamar Biblioteca Maria Firmina dos Reis
20, S&o Raimundo das Mangabeiras Biblioteca Ministro Raimundo Carreiro
21 Timon Biblioteca Aurélio de Brito
22/ Viana Biblioteca Sinézia Pereira Cutrim de Jesus
23 Zé Doca Biblioteca Machado de Assis

Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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3.4 Lécus da pesquisa: o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
do Maranhao - IFMA

Como instituicdo publica, promotora de educacdo superior, basica e
profissional, o IFMA se faz presente em quase trinta cidades do Maranhao, com campi,
centro de referéncia e campi avancados, especializados na oferta de educacéao
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacgao de conhecimentos humanos, técnicos e tecnolégicos. (IFMA, 2019).

O IFMA é uma instituicdo publica, gratuita de educagdo superior, basica,
profissional e pluricurricular, com atuacdo no estado do Maranhdo, que possui
autonomia financeira, administrativa, patrimonial, disciplinar e didatico-pedagdgica.
Foi criado pela Lei no 11.89//2, de 29 de dezembro de 2008, a partir da integracao do
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Maranhdo (CEFET) e das Escolas
Agrotécnicas Federais de Codd, Sdo Luis e Sdo Raimundo das Mangabeira. (IFMA,
2019).

Dispbe de uma organizagcao composta por 30 (trinta) campi: Reitoria, Sdo Luis-
Monte Castelo; S&o Luis — Maracana; Sao Luis - Centro Histérico, Codo, Imperatriz,
Zé Doca, Buriticupu, Acgailandia, Santa Inés, Caxias, Timon, Barreirinhas, Sao
Raimundo das Mangabeiras, Bacabal, Presidente Dutra, Viana, Barra do Corda, Sao
Joao dos Patos, Pinheiro, Alcantara, Coelho Neto, Pedreiras, Grajau, Sao José de
Ribamar, Araioses, Itapecuru Mirim, Carolina (Campus Avancado), Rosario (Campus
Avangado), Porto Franco (Campus Avangado), que ofertam educagao profissional e
tecnolégica nos diferentes niveis e modalidades de ensino, por meio do ensino
presencial e a distancia. Como parte de sua estrutura pedagdgica e administrativa,
possui ainda, um Centro de Referéncia Tecnoldogica, um Centro de Pesquisas
Avangadas em Ciéncias Ambientais, um Centro de Referéncia Tecnoldgica, trés
Centros de Referéncias Educacional, quinze Polos de Educacéo a Distancia UAB e
trinte e oito Polos Institucionais, como mostrado na figura 11.

Além da oferta de cursos técnicos integrados, subsequentes e concomitantes
ao Ensino Médio, o IFMA também disponibiliza graduagdes e pds-graduacdes lato e
stricto sensu, atendendo as demandas do setor produtivo e da sociedade
maranhense. A instituicdo se destaca na promogéo da pesquisa, inovagao e extensao,
incentivando projetos interdisciplinares e parcerias com empresas, orgaos publicos e
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organizagdes sociais. Dessa forma, busca ndo apenas a formacao de profissionais
qualificados, mas também a gerac&o de conhecimento e desenvolvimento regional.
O compromisso do IFMA com a inclusao e a diversidade reflete-se em politicas
institucionais voltadas a acessibilidade, assisténcia estudantii e programas
especificos para grupos em situagao de vulnerabilidade. A instituicdo também investe
na capacitacdo continua de seus docentes e técnicos administrativos, promovendo
cursos, seminarios e eventos académicos que fortalecem a qualidade do ensino. Por
meio dessas agbes, o IFMA reafirma sua missdo de oferecer educagéo publica,
gratuita e de exceléncia, alinhada as transformacdes tecnologicas e sociais

contemporaneas.

Figura 11 - Municipios com campi do Instituto Federal do Maranhao
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Fonte: PDI 2019 — 2023 (IFMA, 2019)

Como observado, trata-se de uma instituigdo publica e gratuita de educagao
basica, profissional e superior, de forma presencial e a distancia, tendo cursos
técnicos, tecnoldgicos, licenciaturas, bacharelados, pés-graduacado lato e stricto
sensu.

E uma instituicdo de ensino que tem se destacado de forma favoravel no

cenario educacional brasileiro. Com uma abordagem inclusiva e inovadora, o IFMA
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tem desempenhado um papel fundamental na formagéo de profissionais qualificados
e na promog¢ao do desenvolvimento socioecondmico da regido.

Demarca-se ainda que o IFMA se destaca pela sua oferta de cursos alinhados
com as demandas do mercado de trabalho e com as necessidades locais. Os cursos
técnicos, tecnologicos e de graduacédo sédo desenvolvidos em estreita colaboragéo
com empresas e instituicbes parceiras, garantindo que os alunos adquiram as
competéncias e habilidades necessarias para atuar com sucesso em suas areas de
atuacao.

Outro aspecto relevante a ser mencionado diz respeito ao selo IFMA afirmativo,
um projeto institucional que foi incluido no ambito do planejamento estratégico
institucional, que visa desenvolver agdes que garantam a inclusdo em todas as
dimensdes. O projeto selo de certificacdo em politicas de acédo afirmativa atende
diretamente aos objetivos tragados no mapa estratégico: Cidadao criticos e
qualificados para o mundo do trabalho;

Destaca-se, nesse projeto a Parceria com o Instituto Benjamin Constant para
capacitagcao de servidores no desenvolvimento de materiais e equipamentos para
tecnologia assistiva; convénio com o Instituto Nacional de Educacdo de Surdos —
INES; Estudo para oferta de Pds-Graduacdo, a nivel de especializacdo, em
Atendimento Educacional Especializado (AEE) como ferramenta para a educagéo
inclusiva. De acordo com informagbes do Instituto?® busca-se a partir deste selo,
mobilizar a rede IFMA no sentido de assegurar a implantagao e/ou implementacao
das politicas e acdes afirmativas educacionais propostas nas diretrizes curriculares
educacionais para a educagao em direitos humanos e demais legislagdes afins
— Certificar os campi que melhor implementarem anualmente essas politicas (IFMA,
2022).

O projeto IFMA Afirmativo tem mobilizado o Instituto Federal para assegurar a
implantacéo das politicas de acdes afirmativas educacionais propostas nas diretrizes
curriculares. Em 2019, o Conselho Superior da instituicdo aprovou a politica
institucional de acbes afirmativas, por meio da Resolugao n° 035, tendo, como um de

seus principios, o direito a educacgao inclusiva, em ambiente adequado.

8 Disponivel em: https:/planejamentoestrategico.ifma.edu.br/rae-50-ciclo-selo-ifma-afirmativo/.


https://portal.ifma.edu.br/wp-content/uploads/2022/03/059_Conselho_Superior_REIT-1.pdf
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Para fomentar e acompanhar o acolhimento, a permanéncia e o éxito dos
discentes, na perspectiva de garantir a formacao integral e desenvolver as suas
potencialidades, o IFMA possui ainda o Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE), para a adequada execugao das
politicas educacionais no ambito da Instituicdo, adotando a¢des necessarias ao
desenvolvimento do processo educativo e a qualidade do curso.

A educacéo inclusiva na educacao remete a valorizagdo do direito de todos a
educacado. Nestas acdes sao previstas a adogédo de politicas publicas capazes de
atender as diversas necessidades educacionais, valorizando a singularidade como
condigdo indispensavel a construgao da sociedade.

No tocante as perspectivas de um ensino mais inclusivo o IFMA tem investido
na formacgao continuada de seus docentes e técnicos administrativos, promovendo
cursos e capacitagdes voltados ao atendimento de estudantes com necessidades
educacionais especificas. Essas iniciativas incluem o ensino de Libras, producéo de
materiais acessiveis e metodologias pedagodgicas inclusivas, garantindo que a
aprendizagem seja acessivel a todos. A instituicdo também busca parcerias com
entidades especializadas para aprimorar suas praticas inclusivas e ampliar a oferta de
recursos de acessibilidade em seus diversos campi.

Outro aspecto relevante € o compromisso do IFMA com a acessibilidade fisica
e tecnoldgica em suas unidades. O Instituto tem buscado implementar adaptagdes
estruturais, como rampas, elevadores e sinalizacdo tatil, além de disponibilizar
tecnologias assistivas que favorecem a participagdo ativa dos estudantes com
deficiéncia, todavia, muito embora essas acdes reforcem a missao institucional de
promover uma educagao equitativa e de qualidade, alinhada aos principios da
inclusdo e do respeito a diversidade, muitas lacunas podem ainda ser destacadas na

instituicdo, como se discutira na segéo a seguir.

3.5 O produto Educacional

O produto educacional fruto da pesquisa foi um guia de orientag¢des intitulado
“‘Guia de boas praticas inclusivas para uma biblioteca universitaria inclusiva”.
Elaborou-se este guia objetivando sugerir boas praticas para que os alunos com

deficiéncia possam ser acolhidos, mas sobretudo, utilizarem os servigos ali oferecidos.
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O guia (figura 12, 13 e 14) conta além da parte introdutéria e conclusiva, com
quatro capitulos. Sendo o primeiro intitulado “Acessibilidade-dimensdes conceituais”,
no qual descreveu-se definicbes importantes das terminologias e como sua aplicagao

em ambientes publicos oportuniza inclusao.

Figura 12: Imagem da capa do Guia de boas praticas inclusivas

Guia de boas praticas

INCLUSIVAS

Para uma biblioteca
 acessivel

vav) |
M Thiatte So0% Martine Magedo
Cladice Nébile Diniz

/A ) 5

Fonte: Criacao da autora em janeiro de 2025

| —

N/ |



87

Figura 13: Imagem da apresentacdo e sumario do Guia de boas praticas inclusivas
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Fonte: Criacdo da autora em janeiro de 2025

Figura 14: Imagem da apresentacdo e sumario do Guia de boas praticas inclusivas
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No capitulo segundo intitulado “Educagao Especial Inclusiva”®, explanou-se

além dos conceitos teoricos e legais, acerca da importdncia de permitir acesso
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equitativo aos estudantes na esfera escolar, especialmente em espacos os quais o
conhecimento € um direito.

No terceiro capitulo, “Biblioteca espago do saber”, descreveu-se sobre a
importancia e a dimensao da biblioteca a formagao humana e como ela precisa manter
dimensdes de acessibilidades, considerando para além de sua fungao informacional,
seu papel inclusivo.

No capitulo quarto “Sugestdes para boas praticas inclusivas nas bibliotecas”,
elencou-se além de dicas, links e sugestdes de canais que contribuem na construgao
de um ambiente mais inclusivo.

Diante do exposto, reforca-se a relevancia da informacdo como um direito
fundamental de todo cidadao, especialmente daqueles com deficiéncia, cuja incluséo
nos espacos de conhecimento deve ser garantida de forma equitativa. As bibliotecas,
como ambientes de formacgdo e difusdo do saber, precisam estar alinhadas aos
principios da acessibilidade, permitindo que todos os estudantes usufruam de seus
recursos de maneira plena.

Este guia, ao apresentar conceitos fundamentais e sugestdes praticas, busca
contribuir para a construgdo de uma realidade educacional mais inclusiva, em que a
informagdo seja verdadeiramente acessivel a todos, promovendo autonomia,

pertencimento e desenvolvimento social.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Entendeu-se pertinente nesse primeiro momento realizar um levantamento de
estudos que versam sobre a tematica, aqui proposta, para que se tivesse uma
dimensdo de como a problematica vem sendo tratada em ambito nacional. Sendo
assim, organizou-se nesta segao um recorte de algumas pesquisas que buscaram
investigar a acessibilidade nas bibliotecas dos institutos federais do Brasil e em
Universidade Federais, num espaco temporal de quatro anos, recorte temporal este

escolhido por se situar no pos-pandemia.

4.1Um percurso pela tematica em tempos atuais: Estado da Arte

Os estudos elencados foram retirados das bases de dados: Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD); Scielo; e Google Académico, encontrados
a partir dos descritores: “avaliacao”, “acessibilidade”, “bibliotecas IFMA”, “condicbes
de acessibilidade”, “censo da educacao superior’ e “bibliotecas universitarias”.

Vale mencionar que outros estudos foram encontrados, mas fora do espaco de
tempo de quatro anos e alguns ndo debatiam a tematica no contexto das bibliotecas
universitarias como foco, por isso, selecionou-se estes descritos na tabela 3. Sob este
aspecto demarca-se ainda que houve certa escassez de estudos sobre a tematica,
isto &, ainda se tem inexpressivos estudos que debatem diretamente a acessibilidade
nas bibliotecas do IFMA.

Dito isto, ilustrou-se na tabela 3 os estudos encontrados com os autores e ano
de publicagao, titulo da pesquisa, objetivo, metodologia utilizada e os resultados

obtidos, conforme se observa a seguir:
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Tabela 3: Estudos que abordam acessibilidade nas bibliotecas dos IF e IES Federais
METODOLOGIA RESULTADOS

AUTOR/ANO

Ramos; Biff

(2023)

Abreu;
(2023)

Diniz

Barbosa;
Carvalho
(2022)

Stroparo;
Moreira
(2021)

TiTULO
Avaliagéo das
condicdes de
acessibilidade e
inclusao da
biblioteca do

IFSul® - Campus
Sapucaia do Sul:
projeto Biblioteca

Acessivel.
Quesitos do
censo da
educagao
superior como
parametros para
politicas de
inclusao em
bibliotecas:

estudo de caso do
Instituto Federal
do Maranhé&o.

Acessibilidade
nas bibliotecas do

Instituto  Federal
de Sergipe:
diagnostico para
alcancgar
acessibilidade
fisica e
informacional.
Bibliotecas
universitarias
federais
brasileiras:
acessibilidade/av
aliagao do
Instituto Nacional
de Estudos e
Pesquisas
Educacionais
Anisio Teixeira
(INEP)

OBJETIVO
Avaliar as
condicdes de
acessibilidade e
inclusao da
biblioteca do

Instituto  Federal
Sul-rio-grandense

- Campus
Sapucaia do Sul
para o]
atendimento de
pessoas com
deficiéncia.

Oferecer um
panorama da
situacao da

acessibilidade
nas bibliotecas do
IFMA da dtica do
CENSUP 2023.

Propor
possivel
transformacgéao
nos ambientes
informacionais
dessa instituicao.

uma

Avaliar as
politicas publicas
de inclusao
efetivadas em
bibliotecas
universitarias e as
questdes
avaliativas
pertinentes a

acessibilidade.

Pesquisa
exploratéria de
cunho
descritivo, e de
abordagem
mista, por meio
de revisao de
literatura e
pesquisa de
campo.

Estudo
caso
quantitativo,
apoiado
pesquisa
bibliografica,
documental e
de campo, com
fins

de

por

descritivos.
Estudo de
caso

Pesquisa de
campo
(questionarios)

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

9 1FSul é outra forma de abreviac3o utilizada para "Instituto Federal"

Biblioteca
parcialmente
acessivel.

Ha necessidade de
mais recursos de
acessibilidade e a
possibilidade de
quesitos do Censo
serem adotados
como parametros
uteis para nortear
politicas de
inclusdo para as
bibliotecas
universitarias.
Inferiram que a

maioria das
bibliotecas nao
atende as normas
da ABNT, bem
como as leis

correspondentes a
acessibilidade em

bibliotecas.
Inclusdo dos
estudantes com
deficiéncia nas
bibliotecas

universitarias e as
praticas avaliativas

atuais ainda os
excluem;
Condicoes de
acessibilidade e
inclusdo nas
bibliotecas
universitarias séo
inadequadas.
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O estudo de Ramos e Biff (2023) que investigou o IFSul, avaliou a partir de uma
pesquisa de campo exploratéria as instalagées da biblioteca, contemplando acervos,
servigos, equipe e espaco fisico e digital. Foi utilizado como instrumento de coleta de
dados um roteiro de diagndstico, elaborado com base no instrumento de avaliagao
das condigcdes de acessibilidade em bibliotecas, disponibilizado pela Federacao
Brasileira das Associa¢cdes de Bibliotecarios (FBAB, 2018) e a partir do que
preconizam a NBR 9050/2020 e NBR 15599/2008.

A pesquisa contou com 302 itens verificados. Entre as categorias de
acessibilidade foi avaliado a arquitetbnica, comunicacional, informacional,
metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal. A analise dos dados destacou
os aspectos positivos e negativos de cada categoria analisada, com base no aporte
tedrico e metodoldgico utilizado pelas autoras (Ramos; Biff, 2023).

O resultado deste estudo apontou que a acessibilidade arquitetbnica é
parcialmente inclusiva no IFSul, com fragilidades na manutengéo do piso parquet nas
areas em que nao esta bem fixado e da calgada ao redor da instituicdo, com
sinalizacao referente aos desniveis e interferéncias (Ramos; Biff, 2023).

Sobre a acessibilidade comunicacional, a biblioteca do IFSul - Campus
Sapucaia do Sul ndo apresentou uma comunicagao inclusiva, sendo relevante a
confeccdo de piso tatil, o estabelecimento de rotas acessiveis e melhor identificacao
das obras acessiveis nas estantes, além da disponibilizagao de informagdes em braille
para 0s usuarios cegos ou com baixa visdo (Ramos; Biff, 2023).

Houve ainda inacessibilidade informacional, instrumental e metodoldgica. As
autoras entenderam relevante renovar as ag¢des inclusivas no espaco investigado,
constatando por fim, que a inclusdo ainda se mostrava parcialmente satisfatoria
(Ramos; Biff, 2023).

No tocante a pesquisa de Abreu e Diniz (2023), foi um estudo de caso
quantitativo, documental e de campo, que mostrou o panorama de acessibilidade das
bibliotecas do IFMA. As autoras investigaram 23 unidades que ofereciam cursos do
ensino superior. Este estudo utilizou como parametro de avaliacdo o CENSUP 2023.

A partir de uma metodologia na qual elaboraram uma planilha no Google Forms
para levantar as respostas referentes aos quesitos sobre acessibilidade propostos
pelo CENSUP 2023, inferiram que “ que 15 das 23 possuem condi¢des de
acessibilidade e se destaca o quantitativo, das 15, apenas oito bibliotecas possuem

atendimento em Libras, entretanto, das sete que disseram nao possuir atendimento
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em Libras, todos possuem o Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas —\NAPNE, oferecendo de modo geral esse atendimento”
(Abreu; Diniz, 2023, p. 5).

Abreu e Diniz (2023) observaram ainda que ha necessidade de mais recursos
de acessibilidade e a possibilidade de quesitos do Censo serem adotados como
parametros uteis para nortear politicas de inclusdo para as bibliotecas universitarias.

Outro estudo elencado foi o de Barbosa e Carvalho (2022), que investigou as
bibliotecas do Instituto Federal de Sergipe (IFS), buscando fornecer embasamento
para a transformacdo dos espacgos das bibliotecas do instituto, adotaram como
parametros as diretrizes de acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), e as recomendacgdes do GT Acesso da Federacao Brasileira de
Associacoes de Bibliotecarios, Cientistas de Informacéao e Instituicdes (FEBAB). As
autoras realizaram a pesquisa de campo in loco, junto aos gestores responsaveis nas
bibliotecas do Sistema do Instituto Federal de Sergipe.

O resultado da pesquisa mostrou dados quantitativos e qualitativos gerados a
partir do diagndstico realizado individualmente em cada biblioteca fruto de reunides
com os gestores, bem como, o preenchimento do cheklist da FEBAB que direciona
seus questionamentos a acessibilidade em bibliotecas. Assim, foi possivel inferir que
a maioria das bibliotecas ndo atende as normas da ABNT, nem cumpre as exigéncias
das leis correspondentes a acessibilidade em bibliotecas (Barbosa e Carvalho, 2022).

No que se refere ao espaco fisico atendem as normas da ABNT as bibliotecas
dos campi: Itabaiana, Nossa Senhora do Socorro e Tobias Barreto. Nas bibliotecas
avaliadas estao disponiveis parcialmente apenas na biblioteca do campus Lagarto,
‘com jogos em braille, calculadora para baixa visao, audiolivros, livros em braille,
teclado ampliado baixa visado, lupa eletrénica, mouse 6ptico ergonémico” (Barbosa;
Carvalho, 2022, p. 152).

Quanto ao espacamento minimo de 0,90m entre as estantes e corredores,
todas as bibliotecas atendem a essa norma. No entanto, existem lacunas no tocante
aos mecanismos para acessibilidade (fisica e informacional), incluindo itens tais como:
mobiliario ndo acessivel para pessoas com cadeiras de roda, ndo havia sinalizagao
visual, os materiais bibliograficos ndo eram acessiveis, ndo havia equipamentos
eletrbnicos para pessoas com baixa visdo, recursos humanos insuficientes para

atender de forma eficaz todos os usuarios.
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Por fim, até aqui elencados, tem-se os estudos de Stroparo e Moreira (2021)
que objetivaram avaliar as politicas publicas de inclusdo efetivadas em bibliotecas
universitarias e as questdes avaliativas pertinentes a acessibilidade. As autoras
organizaram a pesquisa por meio de visitas a biblioteca da Universidade Federal de
Santa Catarina, biblioteca da Universidade de Brasilia e biblioteca da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte por se caracterizarem como referenciais na tematica.

O questionario online foi enviado a 25 coordenadores de Sistemas de
bibliotecas de universidades federais brasileiras e 31 avaliadores do INEP. Também
a diretoria de Avaliacdo de Educacgéo Superior (DAES) e a Coordenadoria Geral de
Avaliacdo de Cursos de Graduacédo e Instituicdes de Ensino Superior do INEP, por
meio de entrevista semiestruturada. A analise considerou as categorias; concepg¢ao
acerca da politica de inclusdo nas bibliotecas universitarias; acessibilidade fisica;
acessibilidade informacional; acessibilidade nos servigos; acessibilidade atitudinal,
avaliacédo do INEP e politica institucional inclusiva (Stroparo; Moreira, 2021).

As autoras inferiram que estudantes com deficiéncia nas bibliotecas das
instituicoes federais investigadas eram excluidos por praticas que ndao compreendem
a inclusdo nesses espacgos. Muitas bibliotecas sdo inadequadas para recebé-los e
demandam medidas urgentes que vislumbrem acolhimento no atendimento as
especificidades.

Com base nos estudos elencados observou-se que o paradigma da inclusao
na educacao superior tem sido firmado em direitos fundamentais, orientados por
diretrizes nacionais, oriundas de grupos com especificidades que tem reivindicado a
implantagéo de politicas que lhes oportunizem estarem incluidos nos diversos ambitos
das instituicdes, em busca de mais igualdade social (Stroparo; Moreira, 2021).

Ao se mencionar a inclusao nos espacos da biblioteca, reflete-se em como isto
se torna um subsidio e ferramentas para a obstrucdo de barreiras ndo apenas nos
ambientes fisicos, mas também nos virtuais, nos sites, na internet e em outros meios
de disponibilizagao da informacdo. A biblioteca € ambiente de disseminacdo de
conhecimento, portanto, suprir as necessidades informacionais, eliminar as barreiras
de acesso e, possibilitar a igualdade de oportunidade para todos, é reforgar,
sobretudo, a conscientizagcado do respeito as diferencas e da construcdo de praticas

acessiveis em sociedade.
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4.2 A acessibilidade nas bibliotecas do IFMA: o que dizem os dados do CENSUP
de 2014 a 2023

Com base nas amostras dos dados CENSUP, inferiu os seguintes aspectos de
acessibilidades comunicacional no recorte temporal de 2014 a 2023, nas bibliotecas
do IFMA (tabela 4):

Tabela 4: Distribuicao das bibliotecas do IFMA segundo suas respostas quanto a Haver ou ndo
Recursos de Acessibilidade e Atendimento em Libras 2014 a 2023.

ANO Total de Comrecursos = Sem recursos Com recurso de Com recurso de
Bibliotecas de de acessibilidade e = acessibilidade e sem
acessibilidade @ acessibilidade @ atendimento em atendimento
libras em libras

2014 15 10 05 02 08

2015 16 11 05 04 07

2016 16 13 03 05 08

2017 17 13 04 04 09

2018 18 13 05 05 08

2019 18 15 03 05 10

2020 PANDEMIA

2021 21 11 10 09 02

2022 21 16 05 10 06

2023 23 15 08 10 05

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

No tocante a acessibilidade comunicacional, paradmetro presente no
questionario do CENSUP, a comunicagédo em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), foi
um dos elementos investigados nas bibliotecas do IFMA. Como mostra a tabela 4, no
ano de 2014, eram 15 bibliotecas no total, distribuidas nos campi e, apenas, dez
tinham recursos de acessibilidade e cinco dessas investigadas nao apresentaram
estes recursos. Em se tratando especificamente de acessibilidade em Libras, apenas
duas apresentaram recursos, enquanto oito, mesmo tendo outros recursos acessiveis

nao tinham atendimento em Libras.
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E pertinente demarcar que o item “recursos de acessibilidades” expresso na
tabela 4 e no decorrer dessa secao diz respeito aos leitores de telas para pessoas
com deficiéncia visual; sitios, plataformas e programas acessiveis para que pessoas
com deficiéncia naveguem e utilizem os servigos oferecidos com autonomia; servigos
de impressao em Braille, teclado virtual , acervo em formato acessivel para pessoas
com deficiéncia visual (cegueira e baixa visdo), entre outros, detalhados mais a frente
neste trabalho.

No ano de 2015 e 2016 o numero de bibliotecas aumentou para 16 e, enquanto
em 2015 havia apenas 11 bibliotecas com acessibilidade, 2015 apresentou-se com
13, e 0s espagos sem recursos diminuiram de cinco para trés, em relagdo ao ano
anterior. Em 2015 houve um aumento no atendimento em Libras, pois de duas
bibliotecas com recurso, passa para quatro, aumentando ainda mais em 2016, com
cinco espacos acessiveis em Libras. Sobre as bibliotecas com recursos, mas sem
atendimento em Libras que em 2014 eram oito, em 2015 apenas sete, volta ao
quantitativo de oito no ano de 2016.

Em 2017 o numero de bibliotecas passa a ser 17, permanecendo o quantitativo
de 13 espacos com recursos de acessibilidade, e quatro locais sem recursos de
acessibilidade, aumentando a lacuna para um espaco em relagdo a 2016, que nesse
tépico apontava apenas trés bibliotecas. Sobre o atendimento em Libras diminui
também um espaco, em relacdo a 2016, tendo apenas quatro bibliotecas com
recursos e atendimento em Libras. E totalizando nove bibliotecas com acessibilidade,
mas sem o atendimento em Libras.

O total de bibliotecas no IFMA passa para 18 nos anos de 2018 e 2019. Sendo
que o ano de 2019 mostrou um avango nos recursos de acessibilidades em relagao a
2018, diminuindo os espagos sem recursos para apenas trés, mantendo o quantitativo
de 2018, de apenas cinco bibliotecas com recurso e atendimento em Libras,
totalizando dez espagos com recurso e sem atendimento em Libras.

Em decorréncia da pandemia de Covid-19, ndo houve aplicacdo do
questionario em 2020, voltando, portanto, a ser investigado no ano de 2021, ano este
que o aumento de bibliotecas passou para 21 unidades. Todavia, os espagcos com
recursos de acessibilidades diminuiram consideravelmente para 11. O atendimento
em Libras era disponibilizado em nove espacos, um numero contraditoriamente

expressivo, haja vista os anos anteriores terem alcangcado apenas cinco nesse tépico,
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reverberando em apenas duas bibliotecas em 2021 que n&o possuiam atendimento
em Libras.

Em se tratando desse parametro da acessibilidade comunicacional, o ano de
2021 mostrou um avanco significativo, especialmente, para estudantes surdos, pela
presenca do recurso de atendimento em Libras, consoante ao colocado pela LBI, que
entre outras coisas, preconiza “oferta de ensino da Libras, do Sistema Braille e de uso
de recursos de tecnologia assistiva, de forma a ampliar habilidades funcionais dos
estudantes, promovendo sua autonomia e participagao” (Brasil, Art. 27).

O ano de 2022 permanece com 21 bibliotecas, aumenta também os recursos
de acessibilidade para 16, um quantitativo significativo comparando os anos
anteriores. Consegue diminuir os espagos sem recursos de acessibilidade para cinco,
em relacao ao ano anterior que eram dez. Para finalizar a aplicagdo nesse quesito, o
CENSUP em 2023, constatou que o IFMA passou a ter 23 bibliotecas, todavia, o
quantitativo de ambientes com recursos de acessibilidade mostrou-se em queda para
15, em relagdo ao ano de 2022, aumenta também os ambientes sem recurso de
acessibilidade para oito e mantém dez locais com recursos e atendimento em Libras.

Nota-se entdo, conforme analisado pela tabela quatro, que de 2014 a 2023
houve avanc¢o no numero de bibliotecas nos campi, disparando de 15 unidades para
23; no tocante aos ambientes com recurso de acessibilidade, também houve um
avanco de dez para 15. Entretando, contraditoriamente, o item referente aos espacgos
sem recursos de acessibilidade que em 2014 havia apenas cinco, aumentou para oito,
demonstrando um retrocesso. O avanco consideravel se deu na acessibilidade em
Libras das bibliotecas que em 2014 havia somente dois, passando em 2023 para dez
unidades. O item correspondente as bibliotecas com recursos de acessibilidade, mas
sem atendimento em Libras pontuado em 2023 apontaram somente cinco unidades,
pelo CENSUP, e a ultima aplicacdo em 2022 mostrou seis unidades, um quantitativo
menor em relagéo a 2014.

Os avancos aqui analisados se mostram parciais, pois dois itens apontaram
consideraveis progressos nesse recorte temporal de 2014 a 2023, enquanto dois itens
evidenciaram certo retrocesso. Tal fato assemelha-se as colocacbes de Mazzotta
(2001) ao expressar que os aspectos relacionados a incluséo na esfera educacional
€ um processo complexo, que exige transformacdes estruturais, pedagdgicas e

culturais, sobretudo.
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Pela LDB e LBI, ressalta-se a relevancia de implementar praticas inclusivas,
que considerem a diversidade humana. Sob este prisma, a construgdo de uma
biblioteca inclusiva exige um esforgo coletivo, com o apoio de politicas publicas,
formacao profissional para aqueles que atuam diretamente com esse publico; e
mudangas culturais para garantir acessibilidade em todos os espagos escolares,
sobretudo, as bibliotecas.

Nao se pode deixar de mencionar que as alteragbes de quantitativos das
unidades com espacos acessiveis podem ser explicados, entre outras coisas, por
condicionadores diversos, tais como, reformas nas bibliotecas. De forma mais
especifica a tabela 5 ilustra os aspectos inferidos pelo CENSUP sobre a acessibilidade
de conteudo, conforme se observa:

Tabela 5: Quantitativos de bibliotecas do IFMA com recursos de acessibilidade segundo o CENSUP
2014 a 2023 quanto a acessibilidade de conteudo

QUANTITATIVO DE BIBLIOTECAS / ANO

ANO
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023

RECURSO(SIM- S N S N § N 8 N 8 N 8 N 8 N S8 N S N

S)

(NAO -N)

Acervo em formato 4 3 7 8 9 1 5 7 10
acessivel para

Pessoas com
Deficiéncia  visual,
cegueira e Dbaixa

visdo)

Sitios, plataformas e 3 2 4 4 5 5 1 2 6
programas

acessiveis para que

pessoas com

deficiéncia

naveguem e utilizem

0s Servigos

oferecidos com

autonomia

Plano de aquisicao 2 3 3 3 3 1 2 3 3
gradual de acervo

bibliografico dos

conteudos basicos

em formato acessivel

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
Isso sugere que no periodo de aplicagao do questionario CENSUP, algumas

destas unidades possa ter sido investigada em meio a reforma, pontuando com
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diminuicdo de espaco inclusivo. Como foi o caso da biblioteca Campus Monte Castelo
no ano de 20221,

No item acervo em formato acessivel para pessoas com deficiéncia visual
(cegueira e baixa visdo) em 2014 havia quatro bibliotecas que possuiam, 2015 oscilou
para trés unidades e de 2016 a 2019 aumentaram para nove espagos com O recurso
mencionado, todavia, em 2019 um retrocesso consideravel apontou para apenas uma
unidade munida do recurso.

Como em 2020 nao houve aplicagao do formulario CENSUP, o ano de 2021
passa a recuperar o quantitativo em cinco; 2022 para sete e em 2023 totalizando dez,
demonstrando avang¢o, mesmo em meio a uma queda expressiva em 2019.

Os dados relacionados ao item “sitios, plataforma e programas acessiveis para
que pessoas com deficiéncia visual naveguem e utilizem os servigos oferecidos com
autonomia” oscilaram de 2014 a 2023, apontando o quantitativo de trés, duas, quatro,
quatro, quatro, cinco, um, dois, seis, respectivamente. Um ponto interessante foi a
diminuicao desse item em 2021, podendo ser explicado em decorréncia da pandemia
de Covid-19 quando ao obras para construgdo das sedes definitivas dos campi
avancados Carolina e Porto Franco foram retomadas, segundo noticia da TV IFMA.'

Nesse mesmo periodo houve uma ordem de servico que autorizava a
conclusao das unidades de Sao Luis -Centro Histérico, Campus Carolina e da unidade
de Porto Franco, apos agoes litigiosas e abandonos por parte das empresas licitadas.
Em Imperatriz foi assinada a autorizagao para adequacéao ao projeto de rede elétrica
do prédio da nova biblioteca do Campus. Segundo informagdes da TV IFMA, o instituto
chegou ao total de 29 obras em andamento, incluindo as bibliotecas. Foi um volume
expressivo de obras executadas de forma consecutiva na instituicdo desde a
implantacédo do Sistema Integrado de Monitoramento, Execug¢ao e Controle(SIMEC),
ferramenta do Ministério da Educacao para cadastro e acompanhamento de obras,
entre outras atividades.

Ponto este que pode ter contribuido para que no ano de 2021 tenha sido
apontado um numero inexpressivo de acessibilidade do item sitios, plataforma e

10 Disponivel em: https://sindsep.org.br/2022/05/25/depois-de-audiencia-no-ifma-servidores-serao-
realocados-ate-reformas-pontuais-serem-
efetivadas/#:~:text=Depois%20de%20audi%C3%AAncia%20n0%20IFMA%2C%20servidores%20ser
%C3%A30,Castel0%2C%20quando%20foi%20constatado%20problemas%20graves%20de

" Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0A_ipMrs-O8
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programas acessiveis para que pessoas com deficiéncia visual naveguem e utilizem
0s servigos oferecidos com autonomia”. Mas é valido lembrar que, muito embora tenha
havido essa oscilagdo, em 2023 o quantitativo foi muito bom em relagdo aos anos
anteriores.

Quanto ao item “plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico dos
conteudos basicos”, os dados apontaram acessibilidade em duas unidades em 2014,
€ nos anos seguinte: 2015, 2016, 2017 e 2018 manteve o quantitativo de trés bibliotecas
com o mencionado recurso. Caindo para um em 2019, contabilizando duas unidades
em 2021 e permanecendo trés espagos com o recurso em 2022 e 2023.

Sobre a acessibilidade de conteudo Sassaki (2009) explica a relevancia em
assegurar no processo educativo que conteudos sejam acessiveis, logo, conteudos em
Libras, em braille, textos com letras ampliadas para quem tem baixa visao, recursos
opticos e ndo-opticos, barra de leitura livros falados, soroba, videos com legendas, entre
outros sédo imprescindiveis a uma biblioteca universitaria inclusiva. Neste aspecto, o
IFMA apontou avangos de 2014 a 2023.

Pensar na biblioteca enquanto espaco de conhecimento €, sobretudo, vislumbra-
la como um local acessivel, onde todos possam frequentar e usufruir das informacodes
disponiveis, conforme apontam Abreu e Diniz (2023). Para isso, é essencial que as
bibliotecas universitarias garantam um ambiente inclusivo, promovendo o acesso
equitativo ao acervo e aos servigos oferecidos. A acessibilidade de conteudo, nesse
contexto, emerge como um parametro fundamental para assegurar que pessoas com
diferentes necessidades possam utilizar os recursos disponiveis de maneira autbnoma
e eficiente.

Conforme preconiza a LBI, a acessibilidade de conteudo nas bibliotecas
universitarias ndo se restringe apenas a eliminacdo de barreiras arquitetdnicas, mas
envolve também a disponibilizagdo de materiais em formatos acessiveis, como
audiolivros, textos digitalizados compativeis com leitores de tela, obras em braille e
videos legendados ou com interpretagdo em Libras. Além disso, € imprescindivel que
as plataformas digitais das bibliotecas sejam responsivas e atendam aos critérios de
acessibilidade web, permitindo que estudantes com deficiéncia visual, auditiva ou
motora possam navegar sem impedimentos e encontrar os materiais de forma intuitiva.

Outro aspecto relevante é a capacitacdo dos profissionais que atuam nas
bibliotecas. Bibliotecarios e demais funcionarios devem estar preparados para oferecer

suporte adequado aos usuarios com deficiéncia, compreendendo suas necessidades



100

especificas e auxiliando na busca e utilizagdo dos recursos informacionais.
Treinamentos regulares sobre acessibilidade e inclusdo podem contribuir
significativamente para melhorar o atendimento e promover um ambiente académico
mais igualitario.

Além das medidas estruturais e tecnoldgicas, € fundamental que as bibliotecas
universitarias incentivem politicas institucionais voltadas para a acessibilidade. A
implementagao de praticas inclusivas, como a oferta de eventos, oficinas e palestras
sobre acessibilidade informacional, pode estimular o engajamento da comunidade
académica na construgdo de um espaco mais democratico. Dessa forma, a biblioteca
se consolida ndo apenas como um centro de pesquisa e aprendizado, mas também
como um agente de transformagao social, garantindo que todos os estudantes tenham
as mesmas oportunidades de acesso ao conhecimento.

Foram analisados também os dados referentes a acessibilidade tecnoldgica,

como visto na tabela 6, a seguir:
Tabela 6: Quantitativos de bibliotecas do IFMA segundo o CENSUP 2014 a 2023 quanto a
acessibilidade tecnoldgica

QUANTITATIVO DE BIBLIOTECAS ANO
ANO

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023

Recurso (SIM - §) S N S N S N S N 8 N S N S N S N s
(NAO -N)

Leitores de tela para 2 2 5 5 7 9 2 4 4
pessoas com

deficiéncia visual

(cegueira e baixa

visao)

Servigos de O 1 2 2 2 2 3 2 0

impressao em Braille

Teclado virtual 2 2 3 3 4 6 4 5 4
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A acessibilidade tecnologica € apontada a partir dos dados da tabela 6,
evidenciando que no ano de 2014 e 2015 havia em apenas 2 bibliotecas leitores de tela
para pessoas com deficiéncia visual (cegueira e baixa visdo). Em 2016 e 2017
aumentou para cinco unidades; em 2018 o recurso esteve presente em sete bibliotecas,

mostrando um aumento, com nove unidades em 2019, caindo bruscamente para dois

N
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em 2021, no pos-pandemia; mantendo quatro bibliotecas no ano de 2022, e 2023,
respectivamente.

Sobre os servigos de impressdao em braille, em 2014 ndo havia nenhuma
biblioteca do IFMA dispondo do recurso. Timidamente em 2015 evoluiu para uma
unidade e de 2016 a 2019 manteve-se com o quantitativo de duas bibliotecas com o
recurso, em 2021 aumentou para trés e em 2023 nenhuma biblioteca dispunha do
recurso.

O item “teclado virtual” se fez presente em duas bibliotecas nos anos de 2014 e
2015. Passando a contabilizar trés em 2016 e 2017, oscilou em 2018 para quatro
unidades; em 2019 o numero passou para seis; oscilando nos anos seguinte para
quatro, cinco, e quatro, respectivamente referentes a 2021, 2022, 2023.

Os dados mostram que houve um avancgo inicial na acessibilidade tecnolégica
das bibliotecas do IFMA entre 2014 e 2019, mas, a partir de 2021, percebe-se uma
redugéo ou estagnagéo na implementagao de alguns recursos, como os leitores de tela
e o0s servicos de impressdo em braille. Esse cenario pode indicar desafios na
manutengao desses servigos ou uma possivel mudanga de prioridades institucionais.
Para garantir a continuidade da acessibilidade, seria importante analisar os fatores que
levaram a reducdo desses recursos e buscar estratégias para manter e expandir as
tecnologias assistivas nas bibliotecas, todavia, este n&o foi o foco desta pesquisa.

Sobre essa dimensao de acessibilidade as colocacbes de Sassaki (2009)
expressa que a acessibilidade tecnolégica desempenha um papel essencial na
promogao da inclusdo e na garantia do direito a informagéo para todas as pessoas,
especialmente para aquelas com deficiéncia. Dessa forma, é imprescindivel que as
bibliotecas do IFMA integrem de maneira abrangente diferentes tipos de tecnologia,
como tecnologias assistivas, digitais e de informagcao e comunicagao, para atender
plenamente as necessidades de seus usuarios. Esses recursos nao apenas facilitam o
acesso ao conhecimento, mas também fortalecem a autonomia e a participagéo ativa
de pessoas com deficiéncia no ambiente académico.

A importancia desse compromisso esta alinhada com os principios estabelecidos
na Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que reforca a
necessidade de garantir igualdade de oportunidades no acesso ao meio fisico, aos
sistemas de comunicagcdo e as tecnologias de informacdo. Isso significa que as
bibliotecas inclusivas devem ir além da simples disponibilizacdo de acervos fisicos e
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digitais, investindo em softwares leitores de tela, plataformas acessiveis, servicos de
digitalizagdo em formatos adaptados e materiais em braille ou com audiodescrig&o.

Além disso, a acessibilidade tecnoloégica deve permear todas as dimensdes da
acessibilidade, atuando como um suporte fundamental para a concretizagdo dos
direitos das pessoas com deficiéncia. Seu impacto se estende para além do uso
individual, influenciando a criagdo de um ambiente académico verdadeiramente
inclusivo, onde estudantes, professores e pesquisadores possam interagir sem
barreiras. A implementagédo efetiva dessas tecnologias nas bibliotecas do IFMA &,
portanto, um passo essencial para a construcdo de uma educacdo mais equitativa e
acessivel para todos.

Como ultima dimensao analisada nesta pesquisa, a tabela 7 ilustra os dados
relacionados a acessibilidade arquiteténica do IFMA entre 2014 e 2023, destacando a
presenca de diferentes recursos estruturais para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida. Sobre a sinalizacao tatil e visual, inexistente em 2014 e 2015,
comecou a ser implementada em 2016 (uma biblioteca) e cresceu gradativamente até
2022 (nove bibliotecas), mas sofreu uma leve redugao em 2023 (oito bibliotecas). Isso
indica um progresso na inclusdo, mas também uma possivel perda ou manutengao
inadequada.

Ja a sinalizacdo visual, que auxilia pessoas com baixa visdo e outras
dificuldades, esteve presente desde 2014 (quatro bibliotecas) e aumentou para 11 em
2022, com uma leve reducdo para nove em 2023. A ampliagdo desse recurso
demonstra um esforgco continuo para tornar os ambientes mais acessiveis.

Sobre a infraestrutura de acesso e circulacdo, as rampas de acesso com
corrimao cresceram de duas bibliotecas em 2014 para 12 em 2023, indicando avangos
na acessibilidade externa das bibliotecas. O numero de bibliotecas com entrada e
saida acessivel oscilou ao longo dos anos, atingindo o pico de 13 em 2022, mas caiu
para 12 em 2023. Essa variagao pode refletir reformas estruturais ou reavaliagdes dos
critérios de acessibilidade. Quanto aos ambientes acessiveis para circulagao interna,
0 numero cresceu de sete bibliotecas em 2014 para 12 em 2023, um avango
significativo que indica preocupacado com a mobilidade dentro dos espacgos.

Quanto aos recursos essenciais (Bebedouros, Banheiros, Atendimento e
Mobiliario), percebeu-se que em 2024, os bebedouros acessiveis eram escassos, mas
chegaram a dez em 2023, um avango importante para a autonomia de pessoas com

deficiéncia. O numero de banheiros acessiveis oscilou, partindo de sete em 2014,
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caindo para trés em 2017, e depois aumentando para dez em 2023, demonstrando
um esforco mais recente para adequacao dos sanitarios.

Os espacgos de atendimento acessiveis cresceram de quatro em 2014 para 12
em 2023, o que reforga uma maior preocupagdo com o acolhimento e suporte aos
usuarios com deficiéncia. Mobiliario acessivel também aumentou progressivamente,
passando de quatro em 2014 para 13 em 2023, o que favorece o conforto e a
usabilidade do ambiente.

Quanto aos recursos tecnolégicos e de sinalizagdo sonora, a presenca de
equipamentos eletromecéanicos (como elevadores ou plataformas de acessibilidade)
foi baixa ao longo dos anos, variando entre uma e quatro bibliotecas. Isso pode indicar
dificuldades na implementacao de tecnologias mais avangadas.

A sinalizagcao sonora, essencial para pessoas com deficiéncia visual, nunca foi
implementada ao longo dos anos analisados, o que revela uma lacuna na
acessibilidade para esse publico.

Os dados mostram avancgos significativos na acessibilidade arquitetbnica das
bibliotecas do IFMA entre 2014 e 2023, especialmente no que diz respeito a
sinalizacdo tatil e visual, rampas de acesso, ambientes acessiveis, banheiros
adaptados e mobiliario inclusivo. No entanto, ainda ha desafios importantes, como a
auséncia de sinalizagdo sonora, a baixa implementacdo de equipamentos
eletromecanicos e a variagdo na disponibilidade de alguns recursos ao longo dos
anos. Para garantir um ambiente plenamente acessivel, seria fundamental ampliar as
adaptagdes tecnoldgicas e manter uma politica continua de monitoramento e
manutencao da infraestrutura acessivel.

Apesar dos avangos, algumas lacunas persistem, como a baixa presencga de
equipamentos eletromecanicos e a completa auséncia de sinalizagdo sonora,
aspectos essenciais para a acessibilidade plena de pessoas com deficiéncia visual e
mobilidade reduzida. A falta desses recursos pode limitar significativamente a
experiéncia dos usuarios, comprometendo a efetividade das bibliotecas como espacos

verdadeiramente inclusivos, conforme apontou a tabela 7.
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Tabela 7: Quantitativos de bibliotecas do IFMA com recursos de acessibilidade segundo o CENSUP
2014 a 2023 quanto a acessibilidade arquiteténica

QUANTITATIVO DE BIBLIOTECAS ANO

ANO
RECURSO

Sinalizagao
tatil (Sim -S/
Nao- N)

Rampa de
acesso com
corrimao
Entrada/Saida
com vao livre
acessivel para
a circulagao de
pessoas com
deficiéncia e
mobilidade
reduzida
Ambientes
acessiveis
para a
movimentaga
0,

deslocaento e
circulagao de
pessoascom
deficiéncia e
mobilidadere
duzida
Bebedouros
acessiveis
Sinalizagao
sonora
Sinalizagao
visual
Equipamento
eletromecani
co

Banheiros e
lavabos
acessiveis
Espacgo para
atendimento
acessivel
Mobiliario
acessivel

2014

S

0

2

9

15

13

N

S

2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022

S
N

16 1

15 2

Fonte

N 8§ N 8§ N S N S N S

15 2 15 3 15 3 15 6 15 9

14 3 14 1 17 2 16 4 17 7

6 10 7 8 10 12 6 9 12 13

7 7 11 9 14
2 3 3 4 8
0 0 0 0 0 0
6 8 8 8 11
1 1 2 1 2
3 4 7 5 11
5 7 7 6 14
6 6 6 6 1"

: Elaborado pela autora (2024).

N

12

14

2023

S N

8

12

12

12

10

10

12

13

Com base nas analises, entende-se que, para consolidar um ambiente

bibliotecario acessivel e inclusivo, € fundamental que o IFMA continue aprimorando

suas iniciativas, assegurando que todas as bibliotecas contem com infraestrutura

adequada, manutencado periddica dos recursos implementados e ampliacdo de

solucdes tecnologicas que garantam um atendimento equitativo a todos os usuarios.
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Somente por meio de uma abordagem continua e planejada sera possivel construir
um espacgo de aprendizado verdadeiramente acessivel, que favorecga a participacao
ativa de toda a comunidade académica, independentemente das suas condi¢des
fisicas ou sensoriais.

Na esteira dessa discussédo Abreu e Diniz (2023) observaram que quesitos do
CENSUP podem ser utilizados como ferramentas para diagnostico e formulacéo de
politicas publicas. As autoras também debateram a tematica sobre a realidade das
bibliotecas do IFMA, evidenciando um diagnéstico preciso das fragilidades estruturais
e perceberam algumas solugbes viaveis, como a integracdo das bibliotecas com
orgaos institucionais de acessibilidade e o uso de tecnologias acessiveis gratuitas.

Pontuaram ainda que, embora as bibliotecas do IFMA tenham avancado em
alguns aspectos da acessibilidade, ainda ha desafios estruturais e tecnoldgicos
significativos que precisam ser superados. A utilizagdo dos parametros do CENSUP
2023 como referéncia para a formulacdo de politicas institucionais pode ser um
caminho eficaz para estruturar melhorias continuas.

Assim, como na investigacao de Abreu e Diniz (2023), esta pesquisa aqui
apresentada, em 2025, inferiu a necessidade de convergéncia de esforgos entre as
bibliotecas e os 6rgaos institucionais responsaveis pela acessibilidade, garantindo que
0S avangos nao sejam apenas pontuais, mas parte de um compromisso continuo.

A acessibilidade nas bibliotecas do Instituto Federal do Maranhao (IFMA)
desempenha um papel fundamental na promogéao da inclusdo e na garantia do direito
a informagdo para todos os seus usuarios. Para que as bibliotecas sejam
verdadeiramente acessiveis, € essencial que contemplem quatro dimensdes
principais: acessibilidade comunicacional, de conteudo, tecnoldgica e arquitetonica.
Cada uma dessas esferas influencia diretamente a experiéncia dos estudantes e
pesquisadores, assegurando que pessoas com deficiéncia possam usufruir dos
servigcos bibliotecarios de forma equitativa e autbnoma.

A acessibilidade comunicacional diz respeito a eliminacido de barreiras na
comunicagao, garantindo que pessoas com deficiéncia auditiva, visual ou com
dificuldades na fala possam interagir com os servigos da biblioteca. No IFMA, isso
envolve a presenca de profissionais capacitados para atender em Libras, além da
disponibilizacdo de materiais em formatos alternativos, como textos ampliados e
audiodescricdo. A auséncia desses recursos pode dificultar a interacdo dos usuarios
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com deficiéncia, limitando seu acesso ao conhecimento e comprometendo sua
experiéncia académica.

Ja a acessibilidade de conteudo esta diretamente ligada a disponibilizagao de
materiais informacionais em formatos acessiveis, como audiolivros, textos digitais
compativeis com leitores de tela e obras em braille. Apesar de algumas bibliotecas do
IFMA ja possuirem parte desses recursos, ainda ha desafios quanto a ampliagao de
acervos acessiveis e a implementagdo de um plano estruturado de aquisicdo gradual
de materiais inclusivos. Para garantir a democratizacdo do acesso a informacao, é
essencial que essas bibliotecas adotem estratégias para expandir sua colegcdo de
forma inclusiva.

A acessibilidade tecnolégica tem um impacto significativo na autonomia dos
usuarios, especialmente no ambiente académico. A adogao de tecnologias assistivas,
como leitores de tela, teclados virtuais e softwares de ampliacdo de texto, pode
transformar a experiéncia de estudantes com deficiéncia, permitindo que acessem e
utilizem os servigos da biblioteca com mais independéncia. No entanto, os dados
indicam que muitos desses recursos ainda sdo escassos no IFMA, evidenciando a
necessidade de investimentos em infraestrutura digital acessivel e na capacitagédo dos
bibliotecarios para sua correta utilizacao.

Por sua vez, a acessibilidade arquitetbnica é um fator determinante para a
inclusao fisica nas bibliotecas do IFMA. Recursos como rampas de acesso com
corrimao, sinalizacdo tatili e banheiros adaptados garantem que pessoas com
deficiéncia motora ou mobilidade reduzida possam se deslocar pelo espaco sem
obstaculos. Embora tenha havido avancos nesse quesito, ainda existem lacunas,
como a auséncia de sinalizagdo sonora e a necessidade de aprimoramento na
estrutura fisica de algumas unidades.

A auséncia ou limitacdo dessas formas de acessibilidade ndo apenas restringe
0 acesso dos estudantes com deficiéncia aos servicos bibliotecarios, mas também
impacta sua formagéo académica e profissional. Uma biblioteca que nao oferece
suporte adequado para diferentes necessidades corre o risco de reforcar a exclusao
educacional, dificultando o desenvolvimento dos estudantes e comprometendo o
principio de igualdade de oportunidades no ensino superior.

Para que as bibliotecas do IFMA possam avancar na inclusao, é fundamental
que integrem suas agdes as politicas institucionais de acessibilidade. A colaboragao

com nucleos especializados, como o Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades
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Educacionais Especificas (NAPNE), pode facilitar a implementacdo de melhorias e a
adocdo de solugdes inovadoras. Portanto, a acessibilidade comunicacional, de
conteudo, tecnoldgica e arquiteténica deve ser vista como um compromisso continuo
dentro das bibliotecas do IFMA. Investir nesses aspectos nao € apenas uma obrigagao
legal, mas uma agdo essencial para garantir que todos os estudantes tenham acesso
igualitario ao conhecimento. Somente com um esfor¢go coordenado e politicas bem
estruturadas sera possivel transformar as bibliotecas em espagos verdadeiramente

inclusivos, promovendo o direito a informacéao e a educagao para todos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa a ser alcangado foi a identificacdo de fatores de
acessibilidade em inclusao que contribuam como instrumento de democratizagéao de
acesso informacional dos estudantes com deficiéncia das bibliotecas do IFMA, o que
foi conseguido, sendo identificados e analisados através da exemplificacdo dos dados
coletados, sugerindo que a acessibilidade nas bibliotecas do IFMA deve ser encarada
como um processo continuo, exigindo investimentos, monitoramento constante e uma
cultura institucional comprometida com a inclusao.

Os objetivos especificos propostos na pesquisa foram igualmente alcangados.
Os recursos acessiveis, que sao disponibilizados nas bibliotecas do IFMA, foram
identificados e analisados. Foram mapeados e inventariados os aspectos normativos
e praticos que caracterizam os avancos inclusivos nas bibliotecas do IFMA. A partir
dos quesitos avaliados pelo CENSUP, foi possivel identificar tendéncias e lacunas nas
areas de acessibilidade comunicacional, de conteudo, tecnolédgica e arquiteténica. E
foi elaborado um guia de boas praticas inclusivas para a promocao de acessibilidade
nas bibliotecas do IFMA.

Considerando a tematica principal que envolve acessibilidade nas bibliotecas
do IFMA, com énfase na inclusao e seus avangos recentes, os pressupostos tedricos
que ajudaram a compreender mais profundamente o tema proposta foram
fundamentais. O entrelace entre a Educag¢ao Especial Inclusiva, a Biblioteconomia e
as instituigdes federais do cenario nacional brasileiro foi retratado na parte inicial deste
trabalho para melhor explanar sobre os aspectos inclusivos nos espacos
informacionais.

Com base na analise dos dados sobre acessibilidade nas bibliotecas do IFMA
de 2014 a 2023, esta pesquisa evidenciou avangos e desafios significativos na
promog¢ao de um ambiente inclusivo. A partir dos quesitos avaliados pelo CENSUP,
foi possivel identificar tendéncias e lacunas nas areas de acessibilidade
comunicacional, de conteudo, tecnoldgica e arquitetdnica. Apesar dos progressos em
algumas dimensdes, como a ampliagao de bibliotecas com atendimento em Libras, ha
ainda barreiras estruturais e tecnolégicas que limitam o pleno acesso de pessoas com
deficiéncia aos servigos bibliotecarios.

A acessibilidade comunicacional mostrou avangos consideraveis,

especialmente com a crescente oferta de atendimento em Libras. No entanto, a
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presenca ainda limitada desse servigo em algumas bibliotecas destaca a necessidade
de uma expansdo mais abrangente. Em relagdo a acessibilidade de conteudo, os
dados indicam um esfor¢go continuo para tornar os acervos mais inclusivos. A
disponibilizacdo de audiolivros, obras em braille e textos digitais acessiveis séo
passos importantes, mas insuficientes diante das necessidades diversificadas dos
estudantes com deficiéncia.

A acessibilidade tecnoldgica, embora tenha apresentado melhorias iniciais,
enfrenta desafios de manutengdo e expansdo. Recursos como leitores de tela e
teclados virtuais sao fundamentais para a autonomia dos usuarios, mas a queda na
sua disponibilidade em anos recentes evidencia a necessidade de investimentos
continuos e capacitagao técnica dos bibliotecarios. Por outro lado, a acessibilidade
arquitetbnica apresentou progressos notaveis, como o aumento de rampas de acesso
e banheiros adaptados. No entanto, a auséncia de sinalizagdo sonora e a baixa
presenca de equipamentos eletromecanicos apontam para uma inclusao ainda
parcial.

A analise das bibliotecas do IFMA também revelou uma relagédo direta entre
politicas institucionais e praticas de acessibilidade. A integracdo com dérgéos
especializados, como o Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (NAPNE), e a aplicagado dos quesitos do CENSUP como parametros de
avaliacdo sao estratégias que podem fortalecer a inclusdo. Estes fatores de
acessibilidade em inclusdo podem contribuir enquanto instrumento de democratizagao
de acesso informacional dos estudantes com deficiéncia das bibliotecas do Instituto
Federal de Educacédo Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IFMA). Contudo, a
efetividade dessas agdes depende de um compromisso institucional continuo e da
sensibilizagao de toda a comunidade académica.

Reitera-se que a acessibilidade nas bibliotecas do IFMA deve ser vista como
um processo dindmico e continuo. As Bibliotecas da Rede do Instituto Federal do
Maranhao tém-se modernizado em relagao aos avangos e desafios na promocéao da
inclusdo. A criagdo de um ambiente verdadeiramente inclusivo requer n&o apenas a
implementacgao de recursos acessiveis, mas também a constante avaliagdo e melhoria
desses servicos, para atender as necessidades em evolugao dos usuarios.

Sendo assim, a construcdo de bibliotecas inclusivas no IFMA demanda
esforcos coordenados, investimentos adequados e uma cultura institucional

comprometida com a igualdade de oportunidades. Somente por meio de uma
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abordagem abrangente e colaborativa sera possivel assegurar que todos os
estudantes, independentemente de suas condi¢des fisicas ou sensoriais, possam

exercer plenamente seu direito ao conhecimento e a informacéao.
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