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RESUMO

Fatores como o avanco tecnoldgico, inovagdes financeiras e mudancas sociais estao
tornando os conhecimentos, habilidades e atitudes relacionados ao letramento
financeiro cada vez mais importantes. No Brasil, a extraordinaria popularizacdo das
bets - como sdo chamados os sites de apostas esportivas-, principalmente entre os
individuos da geracéo Z, e mudancas no perfil da comunidade universitaria, devido a
democratizacdo do acesso aos cursos de graduacdo das IES, exigem das
bibliotecas universitarias uma atuacdo mais voltada ao atendimento das
necessidades informacionais decorrentes dessa realidade. Assim, este estudo,
conduzido por uma abordagem qualitativa por meio da qual adotou-se como
metodologia a pesquisa bibliografica, utilizando-se como fontes de pesquisa: livros,
relatérios, legislacbes e artigos cientificos, ofereceu uma proposta de formacéo
seriada de letramento financeiro com foco nas apostas de quotas fixas (bets) nas
bibliotecas universitarias denominada “Biblio Investiga as Bets”. A construcdo desse
produto procurou demonstrar a viabilidade de as bibliotecas universitarias realizarem
acOes de literacia financeira dedicadas a identificacdo, ao acesso e a analise critica
de fontes informacionais relativas as apostas. Foi possivel constatar que, em um
mundo dominado por produtos e servigos financeiros complexos e abundéncia de
informacBes desprovidas de critérios de qualidade, essa proposta, por capacitar a
comunidade académica a mover-se com autonomia e seguranca nesse contexto,
constitui-se oportuna e necessaria, além de apresentar-se em conformidade com a
inclusao social almejada pela politica de educacao superior do pais e também com a
defesa da aprendizagem ao longo da vida. Conclui-se entdo que o letramento
financeiro pelas bibliotecas universitarias se encontra dentro das possibilidades de
sua atuacao, € benéfico e atual. Por isso, espera-se fomentar o debate do tema e
estimular aclOes lideradas pelas bibliotecas universitarias. Recomenda-se a
ampliacdo de programas de letramento financeiro no ambito dessas unidades de

informac&o.

Palavras-chave: biblioteca universitaria; letramento financeiro; apostas esportivas
(bets).



ABSTRACT

Factors such as technological advancement, financial innovations, and social
changes are making knowledge, skills, and attitudes related to financial literacy
increasingly important. In Brazil, the extraordinary popularity of bets—as sports
betting sites are called—especially among Generation Z individuals, and changes in
the profile of the university community due to the democratization of access to
undergraduate programs at HEIs, require university libraries to be more focused on
meeting the information needs arising from this reality. Therefore, this study,
conducted using a qualitative approach and adopting bibliographic research as its
methodology, using books, reports, legislation, and scientific articles as research
sources, offered a proposal for serial financial literacy training focused on fixed-odds
betting (bets) in wuniversity libraries, called "Biblio Investiga as Bets." The
development of this product sought to demonstrate the feasibility of university
libraries carrying out financial literacy initiatives dedicated to the identification,
access, and critical analysis of information sources related to betting. It was found
that, in a world dominated by complex financial products and services and an
abundance of information lacking quality criteria, this proposal, by empowering the
academic community to navigate this context with autonomy and confidence, is both
timely and necessary. It also aligns with the social inclusion sought by the country's
higher education policy and the defense of lifelong learning. It is therefore concluded
that financial literacy education in university libraries is within their scope, beneficial,
and relevant. Therefore, it is hoped to foster debate on the topic and encourage
initiatives led by university libraries. Expanding financial literacy programs within

these information units is recommended.

Keywords: university library; financial literacy; sports betting.
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PREAMBULO

Primeiro, considero relevante apresentar minha trajetéria académica e
profissional.

Iniciei meu percurso universitario em 2003. Atraido pelo desejo de dominar a
dindmica e os conceitos do campo da economia, ingressei no curso de graduacao
em Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Em 2012,
fui admitido como colaborador no Centro de Politicas Publicas e Avaliagcdo da
Educacéo (CAEd). O CAEd é uma instituicdo que se dedica ao desenvolvimento de
instrumentos e sistemas de avaliacdo e gestdo da educacédo basica. Suas atividades
compreendem, dentre outras, a aplicacao e correcdo do Programme for International
Student Assessment (Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes — PISA,
termo utilizado nesta pesquisa), cuja responsabilidade pelo planejamento e
operacionalizacdo, no Brasil, € do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Dois anos depois fui aprovado em um
concurso publico destinado ao provimento do cargo de auxiliar de biblioteca da
UFJF, campus de Juiz de Fora, Minas Gerais. Nesse cargo encontrei realizacao
profissional e, buscando aprimorar minha qualificacdo académica, em 2015,
ingressei no curso de graduagdo em Biblioteconomia da Universidade Salgado
Oliveira (UNIVERSO). Na biblioteca, em contato direto com os discentes, foi possivel
constatar que as dificuldades financeiras de muitos deles poderiam estar associadas
ao baixo nivel de letramento financeiro. Assim, ao ingressar no mestrado profissional
em biblioteconomia, minha inteng&o € contribuir com uma pesquisa em favor de uma
visdo de que as bibliotecas, instituicdes que podem oferecer diversas capacitacoes
para sua comunidade, inclusive o letramento financeiro, sdo dotadas de funcéo
social. Essa compreensao junto ao entendimento de que a competéncia financeira €
imprescindivel, e, desse modo, integrante das demandas informacionais, norteou
meu estudo. Nesse sentido, com o propédsito de contribuir para o desenvolvimento
do tema, empreendi uma investigacdo a respeito do letramento financeiro em
bibliotecas universitarias e formulei uma proposta de formacéo seriada com foco nas

apostas de quotas fixas.
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1 INTRODUCAO

Refletindo as contradicbes sociais existentes no pais, as Instituicbes de
Educacao Superior (IES) séo, historicamente, marcadas como locais de excluséo,
frequentadas, predominantemente, por estudantes provenientes das classes mais
favorecidas. No entanto, nos ultimos anos ocorreram acdes relevantes que
permitiram maior democratizacdo no acesso as vagas dos cursos de graduacao das
IES. A utilizacdo da nota no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) como critério
de selecdo pelas universidades, a partir de 2009, a adogdo do Sistema Unico de
Selegao Unificada (SiSU), a entrada em vigor da Lei 12.711/2012, conhecida como
Lei de Cotas, a partir de 2013, e por fim, uma nova Lei de Cotas, estdo
possibilitando uma alteracdo no perfil dos discentes. A titulo de informacéo, para
demonstrar a magnitude desta alteracdo, cita-se que, de acordo com o Censo da
Educacdo Superior de 2022, o numero de discentes que ingressaram na educac¢ao
superior federal por meio de acdes afirmativas®, entre 2012 e 2022, aumentou 167%,
retratando uma evolug¢do na democratizacdo do acesso a educacao superior no pais
(Brasil, 2025).

Essas acodes, por promover a inclusdo de estudantes pertencentes aos
segmentos sociais historicamente pouco representados nas IES, contribuem para
uma mudanca de perfil da comunidade universitaria. A respeito desse perfil, registra-
se, em relacdo aos alunos matriculados em cursos de graduagcdo, quanto a
declaracdo de cor e/ou raca e a condi¢do socioeconémica, a crescente participacao
de pretos, pardos e indigenas, e de pertencentes as classes C, D, E,
respectivamente (INEP, 2023).

Essa comunidade, apesar de possuir amplo acesso a diversas fontes de
informacgdes, possui demandas que nao se limitam a informagdes que tenham por
finalidade sanar duvidas estritamente relacionadas as pesquisas académicas, mas
também quaisquer outras que atravessam seu cotidiano, inclusive as informacdes
financeiras.

As bibliotecas universitarias podem ser definidas como aquelas que, mantidas

por uma instituicdo de ensino superior, tém por finalidade atender as necessidades

! Acdes afirmativas - politicas publicas e privadas que tem por objetivo promover, por meio
de direitos, grupos sociais que sdo, ou foram discriminados na sociedade e, por isso,
encontram-se em situacdo de evidente desigualdade (Brasil, 2023a).
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informacionais basicas dos corpos docente, discente e administrativo, para apoiar as
atividades de ensino, pesquisa e extensao (Silveira, 2014). Por isso, elas também se
envolvem nesse movimento de adaptacdo as novas demandas, ofertando servicos e
produtos de informacédo a comunidade universitaria.

Uma vez que essa comunidade tem sofrido modificagbes, apresentando-se,
gradativamente, mais diversa e plural, ha necessidade de rever, ou até mesmo criar,
servicos e produtos, desenvolvendo-se acdes que atendam a diversidade
informacional requerida por essa comunidade. Dentre essas a¢cfes, podemos citar
as atividades para capacitar os usuarios quanto a identificacdo, ao acesso e a
anélise critica de fontes informacionais relativas as bets?, haja vista sua recente
popularizacdo no Brasil. A adequacéo entre a demanda da comunidade e a oferta
desse servico fica evidenciada a partir, dentre outras coisas, da constatacao feita por
uma pesquisa de que cerca de 70% dos universitarios entrevistados nela, com idade
média de 21 anos, apostam regularmente (El Khatib, 2024). Aliada a essa
informacdo, uma outra pesquisa, ao analisar a relacdo dos brasileiros com a
legislac@o vigente das bets, identificou que 41% dos usuéarios de plataformas de
apostas ndo conhecem os parametros basicos da Lei 14.790/2023, a chamada Lei
das “Bets”. O que os impossibilita de realizarem um “jogo responsavel”® (Bets [...],
2024).

No entanto, para que as necessidades informacionais encontrem esses
servicos e produtos, é preciso que exista um servico de referéncia. O servico de
referéncia € caracterizado como um auxilio prestado de forma pessoal pelo
bibliotecario ao usuario. Na visdo daquele que é reconhecido como o0 primeiro a
fazer mencao ao “servico de referéncia” em Biblioteconomia, Samuel Swett Green,
esse servico depende fundamentalmente da boa interacdo pessoal entre o
bibliotecario e o usuéario da biblioteca. Inerente a esse carater de pessoalidade, a
boa interacdo justifica-se pelo reconhecimento da existéncia de barreiras, que

devem ser superadas pela acéo dos bibliotecérios

2 0 termo “bet”, proveniente do inglés “apostar”, tornou-se convencionado, no Brasil, para se
referir, indiscriminadamente, as plataformas de apostas de eventos esportivos reais ou de
eventos virtuais de jogos online (Entenda [...], 2024).

% O conceito de jogo responsavel esta relacionado & garantia de que as praticas de jogos e
apostas sejam realizadas de forma segura, saudavel e consciente, prevenindo vicios e
protegendo os consumidores apostadores, especialmente os mais vulneraveis (Brasil,
[20247]).



12

Uma dessas barreiras esté relacionada ao estranhamento cultural presente no
fornecimento de informagdes financeiras pelas bibliotecas e, por conseguinte, na sua
atuacdo no sentido de fortalecimento da cultura financeira da populacéo. (Reiter,
2020). Uma forma de atenuar esse entrave € por meio da prestacdo de um servico
de referéncia realizado sob uma recepgédo amigavel e um atendimento interessado,
gue as deixe mais seguras para pesquisarem o que desejam (Green, 1876).

Esse entendimento é defendido também por Crum (1969 apud Figueiredo,
1974), ao mencionar que para a realizacdo de um bom servico de referéncia deve-se
atenuar algumas barreiras existentes entre bibliotecario e usuéario, dentre outras
acOes, por meio de cordialidade, interesse e comunicabilidade. Concorda-se
também com Grogan (1995), quando reforca essa ideia ao compreender que as
relacdes entre bibliotecarios de referéncia e usuarios devem ir além de uma simples
transferéncia de informacdes, necessitando constituirem-se em atos de
comunicacdo interpessoal, revestidos de uma aparéncia humana, para que 0
bibliotecario ndo seja visto como um mero burocrata, e, portanto, insensivel as
guestdes do usuario.

Reiter (2020) aborda essa situacdo no dominio especifico das informacdes
financeiras. Segundo a autora, de um lado, ha usuarios desconfortaveis em pedir
ajuda para encontrar informagcbes sobre problemas financeiros, e de outro,
bibliotecarios inseguros por ndo se sentirem preparados para prestar auxilio
adequado. Nao obstante, as bibliotecas precisam encontrar, com sensibilidade,
maneiras de ajudar os usuarios, identificando novas oportunidades para dar suporte
a tomada de decisdes financeiras.

O fornecimento de informac@es financeiras e a capacitacdo dos usuarios em
cursos relacionados a essa tematica encontram respaldo também na Resolucdo do
Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), que determina a obrigacdo da
biblioteca universitaria de atender as necessidades de informacdo da comunidade
académica e, qguando exequivel, do publico em geral. (CFB, 2021).

Dessa forma, observa-se, do ponto de vista normativo, ser possivel enquadrar
o desenvolvimento de acbes de letramento financeiro como parte da atuacédo das
bibliotecas das IES.

O termo letramento é de origem inglesa, proveniente do vocabulo literacy.

Conforme Soares (2009, p. 9), “etimologicamente, a palavra literacy € formada pela
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juncao de littera, palavra latina, com o sufixo -cy, usado para denotar qualidade,
condicao, estado”. Assim, o sentido do termo esta relacionado ao alcance de um
ensino contextualizado, destinado a formacéao cidada (Soares, 2009).

Neste cenario em que se combinam facilidades tecnologicas e de
comunicacdo, crescente acesso a complexos e sofisticados produtos e servigos
financeiros, com baixos niveis de letramento financeiro, instabilidades econémicas
mundiais e dificuldades de obtencdo de informacdes financeiras confiaveis,
somando-se ao gosto da populacdo pelo esporte, sobretudo, o futebol, ocorre a
popularizacdo das apostas de quotas fixas no Brasil, conhecidas popularmente
como “bets”.

Proibidas no Brasil desde a década de 1940, as apostas ganharam novo
impeto a partir da sua legalizacéo no pais, em 2018. A titulo de informacgédo melhor,
cita-se que esse mercado teria movimentado, nesse ano, cerca de R$ 5 bilhdes
(Mirazon; Souza, [20247]).

Apesar da popularidade, a relagdo “bets” e apostadores é uma relacao
marcada pela desigualdade, pois de um lado, ha grandes empresas financiadoras de
campanhas publicitarias e patrocinadoras de clubes e competicbes esportivas, que
se utilizam de estratégias de marketing agressivas para capturar e fidelizar os
apostadores; e de outro lado, consumidores inexperientes, desprovidos de
competéncias informacionais para tomar decisfes seguras nessa seara. Essa
situacdo pode ser uma das causas das alteracbes nos padrées de consumo,
descontrole financeiro, ansiedade, depressdo e ludopatia®, observadas em uma
determinada quantidade de praticantes.

Ha também consequéncias de longo prazo relacionadas aos planos de vida
dos individuos. De acordo com uma pesquisa conduzida pela Associacéo Brasileira
de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), cerca de 34% dos entrevistados
afirmaram que os seus gastos em sites de apostas online representaram um
obstaculo adicional ao seu ingresso na graduacdo, pois foram realizados em
excesso perturbando o planejamento financeiro, 0 que exigiu a postergacao do seu

ingresso em uma dessas instituicdes (Gastos [...], 2025).

“ A ludopatia é um transtorno psiquiatrico caracterizado pela compuls&o por jogos e apostas,
sendo reconhecida pela OMS desde 2018 (Casemiro, 2024).



14

Por isso, o desenvolvimento de a¢cdes em educacao financeira voltadas para
a orientacdo quanto as apostas tornou-se um dos objetivos do governo para conter
0S impactos negativos causados a sociedade. A 122 edicdo da Semana Nacional de
Educacao Financeira (Semana ENEF), realizada em 2025, teve como tema central
“‘Educagao Financeira para Criangas e Jovens: Preparando a Sociedade para
Escolhas Conscientes” e apresentou algumas iniciativas referentes as apostas
(Semana [...], 2025).

No entanto, apesar de a ENEF ser uma iniciativa de grande valor e prever
realizacdo de diversas iniciativas, ndo ha ainda, de forma expressa, a participacédo
das bibliotecas do pais, e considerada a possibilidade de sua atuacdo social,
acredita-se que ela poderia contribuir de forma significativa para minimizar a
gravidade dessa situac&o no pais.

A atuacgdo das bibliotecas universitarias nessa tematica vai ao encontro das
tendéncias de suas funcdes e do que recomenda autores como Lankes (2016), que
defende pensar bibliotecas trabalhando para além do acervo de livros, atuando
como plataformas de conhecimento capazes de adicionar novos valores a
comunidade.

De fato, além da barreira cultural, citada anteriormente, ha também uma outra
relacionada ao fato de as informagbes financeiras serem provenientes de uma
infinidade de fontes que variam em confiabilidade e objetividade. (Matta; Amaral,
2008). E possivel constatar essa situacdo no Brasil, uma vez que no ambito digital,
em especial nas redes digitais, proliferam-se informacgdes que violam as regras da
regulamentacdo, induzindo os potenciais apostadores a crer que 0 jogo € um meio
facilitado de obtencéo de ganhos financeiros, ou até mesmo convencendo a tratar-se
de um investimento (Andrade, 2025).

Como forma de transposi¢cado dessa barreira, a American Library Association
(ALA) recomenda a integracdo dos principios do letramento informacional as
praticas de letramento financeiro (ALA, 2014). E, para a prépria pratica desse ultimo
por bibliotecas, a ALA elaborou o guia “Financial Literacy Education in Libraries:
Guidelines and Best Practices for Service”. Por meio dessas orientacdes, as
bibliotecas de diversas partes do mundo, como nos Estados Unidos da América
(EUA), por exemplo, tém desenvolvido programas junto as suas comunidades,

orientando a respeito da obtencdo de bolsas de estudos, financiamento estudantil,



15

planejamento de aposentadoria, consumo consciente, dentre outros assuntos
(Reiter, 2020). As apostas envolvem um jargdo, além de conhecimentos especificos
relacionados a informacdo financeira. Por isso, acredita-se que € possivel, e
oportuno, oferecer programas de letramento orientados as apostas, seguindo as
diretrizes propostas pela ALA em seu guia.

No Brasil, o CFB, defende o papel politico e social da biblioteconomia. Esse
apoio mostrou-se evidente ao anunciar por meio de uma publicacdo em sua rede
social, 0 “como as bibliotecas podem ser aliadas na educacao financeira?” (figura 1).
Nessa publicacdo, o CFB menciona a importancia das bibliotecas para o
fortalecimento da cultura financeira da populagédo, citando algumas sugestbes de
acOes que contribuirdo para formar cidaddos mais preparados para tomar decisées

financeiras mais conscientes.

Figura 1 - Bibliotecas aliadas na educacao financeira

Como as
bibliotecas
podem ser
aliadas na
educagdo
financeira?

Arraste para
o lado e confira

N &%)

Fonte: publicacéo do CFB no Instagram.®

Ao fazer isso, o CFB demonstra ndo s6 o papel politico e social da
biblioteconomia, mas também a possibilidade de atuacdo da pessoa bibliotecéria
como agente de transformacdo em qualquer tipo de biblioteca ou unidade de

informacédo. Conhecidas as modificagbes recentes na sociedade, no perfil dos

> Disponivel em: https://www.instagram.com/p/DKNgto6lGyX/?img_index=1. Acesso em: 31
jul. 2025.
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discentes universitarios, bem como o baixo nivel de letramento financeiro e as
constantes inovacdes financeiras, percebe-se a relevancia que essas bibliotecas
podem assumir. Portanto, tanto as iniciativas internacionais existentes quanto a
manifestacdo do CFB, conclamando a acdo, servem como estimulos as bibliotecas
brasileiras, inclusive as universitarias, a envolverem-se nessas atividades.

Visto que existem, no dmbito das universidades federais brasileiras, varios
projetos e acbes de extensdo que visam a promocdo da educacéo financeira, esta
pesquisa pretende contribuir com um esforco em favor de construir um servico
dedicado a teméatica das apostas de quotas fixas e que possa ser replicado em
diferentes contextos, respeitadas as especificidades das institui¢coes.

Portanto, apresenta-se como objetivo geral apresentar as bibliotecas
universitarias a possibilidade de realizar acdes de literacia financeira dedicadas a
identificagdo, ao acesso e a andlise critica de fontes informacionais relativas as
apostas de quota fixa, popularmente denominadas “bets”. E como objetivos
especificos: a) mapear, por meio de pesquisa bibliografica, os debates acerca da
literacia financeira, de modo a apresentar seu conceito e discussées no ambito da
Biblioteconomia; b) identificar, na literatura especializada, as discussbes sobre a
Biblioteca universitaria, servico de referéncia e a funcdo social da biblioteca; c)
caracterizar as acdes empreendidas pelos governos no que tange a orientacdo da
populacdo sobre as apostas de quota fixa; d) apresentar uma proposta de formacéao
seriada, para a comunidade universitaria, no formato de ‘oficinas’ dedicadas a
identificacdo e analise critica de fontes informacionais relativas a apostas de quota
fixa, popularmente denominadas “bets”.

A escolha da proposta de um programa de formacao seriada no formato de
oficinas faz-se pela sintonia que comporta com: a) a defesa da aprendizagem ao
longo da vida, defendida pela IFLA-UNESCO por meio do Manifesto sobre
Bibliotecas Publicas, segundo o qual “a biblioteca publica, porta de acesso local ao
conhecimento, fornece as condi¢des basicas para a aprendizagem ao longo da vida,
a tomada de decisdo independente e o desenvolvimento cultural de individuos e
grupos sociais.” (IFLA, 1994, p.1), e uma vez que as bibliotecas das IES sé&o
equipamentos de toda a sociedade, de acesso publico e aberto, elas também estéao
incluidas nesse Manifesto; b) a inclusdo social almejada pela politica de educacéo

superior do pais, por meio de politicas de ingresso e permanéncia estudantil nas
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universidades; Essas Ultimas podem ser auxiliadas por meio dessas oficinas,
possibilitando aos estudantes participantes melhores condi¢cdes de gestao financeira
pessoal e assim menor possibilidade de evasao nos periodos iniciais dos cursos de
graduacdo; c) os objetivos do desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030,
sobretudo, o objetivo 4, educacdo de qualidade, que consiste em assegurar a
educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos (Na¢des Unidas Brasil, [202-?]).

O presente trabalho serd apresentado em sete secfes. A primeira secdo €
uma introducdo. Na segunda secdo, apresenta-se a metodologia. Na terceira,
evidencia-se a promocao do letramento financeiro pela sociedade civil e por agentes
publicos no contexto brasileiro. Na quarta, o Servico de Referéncia, o perfil da
comunidade académica e seus impactos na biblioteca universitaria. Na quinta,
descreve-se as apostas de quota fixa e a oficina de letramento financeiro. Na sexta,
apresenta-se o servigo “Biblio investiga a BET”. Na sétima secdo, finaliza-se com as

consideracdes finais.
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2 METODOLOGIA

Do ponto de vista metodologico, para conduzir essa pesquisa escolheu-se a
abordagem qualitativa. A abordagem qualitativa é aquela que se ocupa do estudo do
fendmeno por meio do aprofundamento dos seus significados, em vez de priorizar a
interpretacdo baseada em técnicas estatisticas. Associada a abordagem qualitativa,
guanto a natureza, a pesquisa pode ser classificada como exploratéria e descritiva,
no caso da primeira, por proporcionar “o aprimoramento de ideias” (Gil, 2010, p.41),
de tema em que paulatinamente constrdi-se o conhecimento, e, descritiva, pelo fato
de buscar caracterizar a atuacao das bibliotecas universitarias nesse tema.

Essencialmente tedrica, construida a partir de pesquisa bibliografica, que,
segundo Severino (2016, p.131), “a pesquisa bibliografica € aquela que se realiza a
partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses etc.”

A busca dos registros foi organizada a partir dos objetivos secundarios e,
sendo assim, com o intuito de atender ao objetivo especifico de identificacdo das
discussdes sobre a biblioteca universitéria, servigo de referéncia e a fungéo social da
biblioteca, procedeu-se a uma busca por documentos disponiveis na Base de Dados
em Ciéncia da Informacédo (BRAPCI). Como critérios de busca, selecionou-se:

a) os termos: “biblioteca universitaria and servigos”;

b) como recorte temporal, as producdes cientificas compreendidas entre o
ano 2000 e o ano de 2025;

c) no campo colec¢des, ndo foram feitas restricbes, permitindo a base
expor os trabalhos contidos em revistas brasileiras, estrangeiras,
eventos, livros e capitulos de livros;

d) quanto aos campos de busca dos termos, restringiu-se aos titulos dos
trabalhos.

As diferentes estratégias utilizadas permitiram a recuperacdo de 18 artigos
que foram utilizados em diferentes etapas dos trabalhos.

As Dbibliotecas universitarias, assim como as identificadas com outras
tipologias, tem o servico de referéncia como um dos mais importantes para tornar a

informacdo acessivel. Para discorrer a seu respeito, optou-se por autores
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consagrados, tais como, Grogan (1995), Accart (2012), Green (1876) e Figueiredo
(1974). Esses autores enfatizam a importancia do reconhecimento desse servigco
como uma prestacéo pessoal, realizada por meio de um atendimento interessado e
ampla habilidade de comunicacédo. Por haver uma relacdo proxima com a satisfacéao
do usuério, esse servico nos leva a refletir sobre a funcao social da biblioteca. Para
a compreensao dessa funcao, as obras de Lankes (2016), Almeida Janior (2013) e 0
documento IFLA/UNESCO (1994) sao imprescindiveis.

Para construir as reflexdes sobre o letramento finanOceiro circunscritos ao
contexto bibliotecondbmico exigiu nova coleta de dados juntos a BRAPCI com os
seguintes critérios:

a) os termos “letramento financeiro”;

b) o recorte temporal com inicio no ano 2000, e término em 2025;

c) todas as colegdes, tais como revistas brasileiras, estrangeiras, eventos,
livros e capitulos de livros;

d) e nos campos de busca, apenas os termos apresentados nos titulos. A

Base néo ofereceu resultados.

As estratégias adotadas ndo ofereceram respostas positivas e, por esse
motivo, o contexto de busca informacional foi ampliado para contetdos originados
de: instituicdes biblioteconémicas, tais como da ALA, da Federacéao Internacional de
Associacdes de Bibliotecas e Instituicdes (IFLA); assim como de organismos ligados
a area econdmico-financeira, como: da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), e do Banco Central do Brasil (BCB); e,
ligados a educacéao, a exemplo do INEP.

Foi realizada também uma pesquisa acerca da informacado financeira. Para
tanto, consultando-se a BRAPCI e utilizando-se para a busca o termo “informacgao
financeira”, restringindo-o ao titulo, e como recorte temporal o intervalo
compreendido entre 0 ano 2000 e 2025, colheu-se como resultado 8 pesquisas, que
permitiram encontrar informacoes interessantes ao estudo.

Ja apresentados e articulados os conceitos, fez-se, por meio de consultas aos
sites das instituicbes mencionadas na ENEF, um levantamento das iniciativas
relativas a educacado financeira organizadas pelas instituicdes participantes dessa

Estratégia.
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Apbs isso, para conhecer as acdes empreendidas pelos governos no que
tange a orientacdo da populacdo sobre as apostas de quota fixa, empreendeu-se,
uma pesquisa bibliografica acerca dessas apostas em documentos disponiveis na
internet. Na BRAPCI, pesquisou-se o termo “apostas quota fixa” sem restrigcdo
temporal ou de campos de busca do termo. A base n&o encontrou nenhum
resultado. Por isso examinou-se a legislagdo. A comecar pela Lei n.° 13.756, de 12
de janeiro de 2018, que dentre outros temas, menciona sobre a modalidade lotérica
denominada apostas de quota fixa;, e em seguida, a Lei n.° 14.790, de 29 de
dezembro de 2023, que dispde sobre a modalidade lotérica denominada apostas de
quota fixa; e a Portaria SPA/MF n° 1.231, de 31 de julho de 2024, que estabelece
orientacdes e medidas para proteger o bem-estar dos apostadores.

Os processos relatados até aqui descrevem as escolhas metodoldgicas que
subsidiaram o processo de constru¢cdo da estrutura tedrica reflexiva do estudo.
Contudo, a pesquisa inserida no contexto dos programas profissionais de Pés-
Graduacdao, pressupde o desenvolvimento de um produto, uma dimensao aplicada
gue dialogue com as realidades enfrentadas nas diferentes unidades informacionais
do pais. Nesta pesquisa, desenvolveu-se o produto intitulado “Biblio Investiga a Bet”,
um servico instrucional dedicado a construcdo de habilidades e competéncias
circunscritas ao Letramento Financeiro, a ser apresentado na secao 6.

Segue-se, entdo, ao estudo da promocdo do letramento financeiro pela

sociedade civil e por agentes publicos no contexto brasileiro.
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3 A PROMOCAO DO LETRAMENTO FINANCEIRO PELA SOCIEDADE CIVIL E
POR AGENTES PUBLICOS NO CONTEXTO BRASILEIRO

Nos ultimos anos, fatores como estabilidade econdémica, aperfeicoamento do
sistema monetario e digitalizagcdo das financas, possibilitaram a ampliacdo do
acesso aos produtos e servigos financeiros. A oferta e a adesao a estes produtos
financeiros podem expressar uma integracdo de pessoas ao sistema, a inclusdo do
usuario. Entretanto, se observadas as caracteristicas populacionais, por vezes, sera
possivel perceber situacbes nas quais fatores como a especificidade das
transacfBes, dos dispositivos tecnoldgicos utilizados, bem como dos cédigos
linguisticos que organizam as informacdes, impedem ou desafiam a experiéncia do
usuario.

Essa ultima é o elemento fundamental para que ocorra a chamada Cidadania
Financeira, que pode ser expressa como o0 "exercicio de direitos e deveres que
permite ao cidadao gerenciar bem seus recursos financeiros" (BCB, 2021, p. 5). Na
cidadania financeira,

[...] os direitos do cidaddo referem-se a sua inser¢cdo aos mercados e
a educacgdo financeira. JA& os deveres, a honrar compromissos
financeiros, ndo cometer fraudes, adquirir produtos e servicos
legalizados e cumprir as obrigagbes fiscais relacionadas as
transacgdes financeiras” (Araujo; Souza, 2012, p. 4).

[...] E o bom gerenciamento dos recursos financeiros pressupde o
acesso aos instrumentos e as informacdes necesséarias para iSso
(BCB, 2018, p. 29).

Portanto, € urgente oferecer oportunidades de acesso ao sistema financeiro e,
de modo contiguo, disponibilizar programas e servicos que promovam a educacéo
financeira.

Retomando as ideias mencionadas, esse contexto de ampliacdo do acesso
aos produtos e servicos financeiros desacompanhada da cidadania financeira
causou consequéncias indesejaveis que provocaram a preocupacdo dos governos

de diversos paises. Entdo, esses lideres reunidos em torno da OCDE®, decidiram

® OCDE. Em inglés, OECD — Organisation for Economic Cooperation and Development - é
uma organizacdo internacional fundada em 1961, composta por paises-membros e
parceiros estratégicos, e tem “como objetivo a identificacdo e o estabelecimento de praticas
e politicas que promovam prosperidade, igualdade, oportunidade e bem-estar para todos”
(Brasil, 2020a).
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apoiar estudos para o desenvolvimento da educacdo financeira. O Financial
Education Project exemplifica o esforco da Organizacdo para esse fim,
disponibilizando como resultado o relatério que se tornou referéncia na area,
denominado: Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies (OCDE,
2005). A obra indica a necessidade de os paises participantes da Organizacdo
promoverem acOes para o fortalecimento da Literacia Financeira, frente aos
diagnésticos que a época, indicavam os problemas existentes e as politicas
necessérias para o fortalecimento da Financial Education, definida como:

[...] o processo mediante o qual consumidores e investidores
financeiros melhoram a sua compreenséo sobre produtos, conceitos
e riscos financeiros e, por meio de informacdo, instrucdo ou
aconselhamento objetivo, desenvolvam as habilidades e a confianga
necessarias para se tornarem mais cientes dos riscos e
oportunidades financeiras, para fazerem escolhas baseadas em
informacédo, para saberem onde procurar ajuda e para realizarem
outras acgbes efetivas que melhorem o seu bem-estar financeiro
(OCDE, 2005, p. 26).

Por meio dessa definicdo, percebe-se a intencdo de conceituar a educacao
financeira pelo viés da gestéo financeira pessoal, centralizando-se nas necessidades
do consumidor individualmente, estabelecendo como o “objetivo final de todo o
processo tornar 0s consumidores e investidores mais habeis, informados e
confiantes para realizarem acdes efetivas que melhorem o seu bem-estar financeiro”
(BCB, 2018, p. 31).

Para melhor elucidar essa definicdo podemos decompb-la, e usando da
analogia, aplicar a explicacdo da The Task Force on Financial Literacy para cada um
dos seus termos-chave. Assim,

[...] por “melhorar a compreensao” entende-se a aquisicdo de
conhecimentos relacionados a temas financeiros; por “habilidades” a
capacidade de aplicar o conhecimento financeiro na vida cotidiana;
“confianga” significa confiar em si mesmo para tomar decisdes
importantes; e “fazerem escolhas” diz respeito ao uso de
conhecimentos, habilidades e confianca para fazer escolhas
adequadas as suas proprias circunstancias” (FCAC, 2010 apud BCB,
2018, p. 17).

Dando continuidade ao desenvolvimento de ac¢des pertinentes a Educacéo
Financeira, a OCDE criou, em 2008, a International Network of Financial Education
(INFE), que, tendo como uma de suas atribuicbes coletar dados comparaveis

internacionalmente e compartilha-los com as partes interessadas, constituiu-se em
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ambiente de grande importancia para as discussoes relacionadas a implementacao
de politicas e programas de educacdo financeira (Vieira; Pessoa, 2020; OCDE,
2025).

Aqui, faz-se necessaria uma explicacdo. Apesar de os termos educacao
financeira e letramento financeiro serem distintos, com a justificativa de esse ultimo
diferenciar-se por ter um carater mais instrumental, mais voltado a aplicacédo
cotidiana dos conhecimentos para a tomada de decisdes (Huston, 2010; Lopes et
al., 2014), eles podem se apresentar como intercambiaveis (Huston, 2010).

O letramento financeiro possui seu surgimento relacionado ao alcance de um
ensino contextualizado e, assim, capaz de preparar cidadaos mais aptos a viver num
mundo cada vez mais volatil, incerto e complexo. Soares (2009) destaca que o
termo letramento é de origem inglesa, proveniente do vocabulo literacy e que,
etimologicamente, a palavra literacy € formada pela juncdo de littera, palavra latina,
com o sufixo -cy, usado para denotar qualidade, condigéo, estado. No Brasil, o termo
ainda é relativamente recente, pois é apenas na década de 1980, que surge no
discurso dos especialistas da Educacao e das Ciéncias Linguisticas como fenbmeno
distinto de alfabetizagdo. Os estudos de Kleiman, Tfouni e Soares sao referéncias
nacionais na elucidagdo do conceito e dessa diferenca. No entendimento de Soares
(2009), o termo letramento possui abrangéncia ampla, envolvendo a insergédo dos
individuos nas diferentes situacdes de uso da escrita, por isso, segundo a autora, ele
€ “o estado ou a condicdo que adquire um grupo social ou um individuo como
consequéncia de ter-se apropriado da escrita” (Soares, 2009, p.18).

Com relacd@o ao letramento financeiro, ainda ndo ha um consenso a respeito
de seu conceito pela comunidade cientifica. Conforme Ramalho e Forte (2019), ha o
entendimento de que ha duas teses principais: uma, denominada unidimensional,
que prioriza apenas um atributo como Unico elemento determinante; e outra,
denominada multidimensional, que atribui relevancia igual para os conhecimentos,
as habilidades e as atitudes.

Assim, seguindo a tese unidimensional, Mandell (2007) afirma que o
letramento financeiro é “uma habilidade de avaliar os novos e complexos
instrumentos financeiros e construir opinides baseadas tanto na escolha dos
instrumentos quanto na extensdo de seu melhor uso a longo prazo” (Mandell, 2007,

p. 163-164, tradugdo nossa). J4 para Lusardi e Mitchel (2014, p. 6, traduc&o nossa),
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o letramento financeiro “é a capacidade de os individuos processarem informacdes
econdbmicas e tomarem decisbes que envolvam planejamento financeiro,
enriquecimento, dividas e pensdes”. Ja para Atkinson e Messy (2012), o conceito
esta relacionado a uma combinacédo entre conhecimento, habilidade, consciéncia e
atitude, necessarias para a boa tomada de decisdes.

Baseando-se nos estudos de Atkinson e Messy, a OCDE desenvolveu suas
estruturas de pesquisa e filosofias de trabalho, aplicando em 2012, uma nova
competéncia ao ja existente o Programme for International Student Assessment’
(Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes — PISA, termo utilizado nesta
pesquisa), tornando esse o primeiro estudo internacional em larga escala destinado
a avaliar o letramento financeiro dos jovens na faixa etaria de 15 a 16 anos de
idade (OCDE, 2015).

A importancia do PISA reside na producédo de indicadores e geracao de
informacdes que amparam o0s governos nacionais na formulagdo de politicas e
programas educacionais visando o aperfeicoamento da qualidade e da equidade dos
resultados de aprendizagem (INEP, [20217]).

Em sua mais recente edicdo, realizada em 2022, permaneceu a escala
composta por cinco niveis de proficiéncia, na qual o 1 equivale ao mais baixo valor,
e 0 5, o de mais alto. O primeiro nivel diz respeito a competéncia béasica de distinguir
a diferenca entre necessidade e desejo, tomar decisdes simples sobre despesas
cotidianas, e compreender documentos financeiros. O nivel cinco, ultimo nivel,
refere-se a habilidades como tomar decisdes conscientes e ser capaz de analisar
produtos financeiros considerados complexos (Siqueira, 2024).

Nessa edicdo, pesquisou-se o letramento financeiro de estudantes de 20
paises e economias, incluindo o Brasil, que apresentou baixo desempenho,
posicionando-se em melhor colocacdo apenas que Malasia e Arabia Saudita
(Siqueira, 2024).

Examinando-se o desempenho do Brasil, os resultados indicaram que 45%

dos estudantes brasileiros estdo no nivel 1, ou abaixo dele, muito longe da média

" PISA — é um estudo comparativo internacional produzido pela Organiza¢do para a
Cooperacao e desenvolvimento Econémico (OCDE), aplicado a cada trés anos e de forma
amostral a estudantes na faixa etaria de 15 anos a 16 anos de idade, tendo por objetivo
produzir indicadores que contribuam para a discusséo da qualidade da educacéo nos paises
participantes (INEP, [20217]).



25

dos paises da OCDE. Enquanto no nivel 5, apresentam-se apenas 2% dos jovens
brasileiros. Marca também inferior & média da OCDE, de 11% (Siqueira, 2024).

Esse resultado é preocupante, pois o baixo nivel de letramento financeiro
pode ensejar praticas prejudiciais ao proprio individuo, como: n&o realizacdo do
controle das finangas pessoais; consumo excessivo; falta de formacao de poupancga;
falta de planejamento para aquisicdo de bens de grande valor; uso equivocado de
produtos e servicos financeiros, a identificacdo de comunicados que tem por
intencdo o roubo de identidade e de ativos financeiros etc. Vale considerar que
essas acbes trazem ndo sO consequéncias de ordem financeira, como o
endividamento e o superendividamento, mas também problemas de saulde, tais
como estresse e ansiedade, comprometendo o bem-estar dos individuos afetados
(INEP, 2020).

Nesse cenario, destaca-se a importancia da promoc¢do da cidadania
financeira, que requer como condi¢cdo o acesso as informacdes necessarias dentro
de um contexto de inclusdo, educacdo financeira, protecdo do consumidor de
servicos financeiros e participacdo no dialogo sobre o sistema financeiro (BCB,
2021). Por isso, o governo brasileiro vem mobilizando esforgos para a promocéao da
educacao financeira no pais ndo sao recentes.

Da década de 1980 até a implantacao do Plano Real, vivia-se uma conjuntura
econdmica desfavoravel, com altas taxas de inflagédo e instabilidade, que prejudicava
a tentativa de planejamento financeiro e incentivava o consumo imediato (Bresser-
Pereira, 2003). Nessa época, 0 pouco acesso a informacado, o crédito escasso e a
dificuldade de acesso aos produtos e servigcos financeiros, constitui a realidade dos
cidadaos brasileiros (Teixeira; Kistemann Junior, 2017). A partir do Plano Real, e de
um conjunto de mudancas iniciadas nos anos 90, viveu-se um periodo de maior
estabilidade econdémica e controle da inflagdo, que associadas a ampliacdo do
acesso ao sistema bancario, bem como da disponibilidade de crédito, criaram um
ambiente favoravel ao consumo em excesso (Teixeira; Kistemann Junior, 2017).

No plano mundial, a OCDE, em 2005 publicou o relatério denominado
Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies, que mostrava “os
problemas que os governos dos paises participantes precisavam enfrentar, bem
como fatores que intensificavam a importancia da Educacdo Financeira para os

cidadaos” (Silva; Mazzi, 2024, p. 6). No mesmo ano, a OCDE publicou também o
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documento Recommendation on Principles and Good Practices for Financial
Education and Awareness, que além de trazer um conjunto de recomendacfes aos
governos dos paises-membros, estimulava o desenvolvimento de estratégias
nacionais de educacéao financeira (OCDE, 2005b).

O governo brasileiro, que ja vinha envidando esforgos no sentido de promover
acdes em prol da educacéo financeira, ndo formulou uma definicdo prépria para a
expressdo, acabando por adotar a definicdo de educacao financeira proposta pela
OCDE, para a construcao de sua estratégia nacional (BCB, 2018, p.16).

Assim, em 2010, instituiu-se a Estratégia Nacional de Educacédo Financeira -
ENEF, e junto a ela, o Comité Nacional de Educacédo Financeira (CONEF), que teria
por missdo promover a ENEF executando a elaboracdo de planos, programas e
acOes (Brasil, 2010). Em 2020, buscando obter maior efetividade de suas acdes, 0
governo lancou a nova Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF) e o
Forum Brasileiro de Educacéo Financeira (FBEF), revogando assim o Decreto que
instituiu a primeira ENEF e seus respectivos dispositivos de gestao (Brasil, 2020b).

Conforme Silva e Mazzi (2024, p. 9), “em linhas gerais, a ENEF é uma politica
de Estado de carater permanente que objetiva promover um ecossistema de
Educacdo Financeira e previdenciaria” (Brasil, 2020b), bem como fortalecer a
cidadania, a eficiéncia e solidez do sistema financeiro nacional e a tomada de
decisBes conscientes por parte dos consumidores (Brasil, 2010).

No que concerne as disposicles relativas a essa estratégia e a esse Forum,
esclarece-se que, o FBEF coordena a ENEF objetivando modernizar e dar maior
eficiéncia as acbes relacionadas a referida estratégia (Vem [...], 2024). Nesse
sentido, entendemos ser necessario apresentar exemplos das acbes que as
instancias vinculadas, ou parceiras do ENEF, desenvolvem em diferentes contextos.

O Banco Central do Brasil, por meio de seu Programa de Educacao
Financeira (PEF-BC), implementa ac¢des de disseminacdo de conhecimentos sobre
assuntos econdmico-financeiros para a sociedade. Dentre essas acdes tem-se o
Aprender Valor, um programa destinado aos estudantes do 1° ao 9° ano do ensino
fundamental de escolas publicas municipais e estaduais que tem por objetivo
ensinar conteudos de educacédo financeira associados a portugués, matematica e
ciéncias humanas incentivando os estudantes a desenvolverem suas competéncias

financeiras. O Aprender Valor € financiado pelo Ministério da Justica e Seguranca
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Publica e desenvolvido com o Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacéo
da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF) (CAED, 2019). Para o publico
adulto, a autarquia oferece dois cursos online: a) Gestdo de Financas Pessoais
(GFP) e Formagao de Multiplicadores da Série “Eu e Meu Dinheiro”. O primeiro tem
por objetivo oferecer aos participantes informacdes e ferramentas para a boa gestéao
das financas pessoais; enquanto o segundo, capacita 0s participantes para
trabalharem conduzindo grupos de discussédo a respeito dos temas apresentados
nos videos da série produzida pelo préoprio Banco chamada “Eu e meu dinheiro”
(Formar [...], 2025).

A Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM), por meio de sua Superintendéncia
de Orientacdo aos Investidores e Financas Sustentaveis (SOI), implementou
algumas acbGes de Educacdo e inclusdo financeira. Uma dessas, junto da
Associacdo Brasileira de Criptoeconomia (ABcripto), € a que auxilia o publico a
reconhecer fraudes potenciais em ofertas de investimentos, contribuindo assim para
a tomada de decisbes mais seguras e informadas. Essa ferramenta chama-se
“Contragolpe” (CVM, 2024a). A autarquia também criou a “Educacao Financeira e
protecdo da mulher investidora” - um quiz (jogo de perguntas e respostas) que
promove a educacédo financeira e sugere medidas que possam ser tomadas por
mulheres jovens ou adultas para protegerem seus ativos financeiros. A ferramenta
contribui ainda para a superacdo da violéncia financeira contra a mulher (CVM,
2024b).

A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) desempenha papel
fundamental na provisdo de informacbes aos cidaddos acerca dos produtos
comercializados por suas supervisionadas (SUSEP, 2022a)

A Susep, por ter como um de seus obijetivos estratégicos ampliar o
acesso da sociedade aos produtos de seguros e previdéncia
complementar por meio do incentivo a educacao financeira, propde a
disponibilizagdo de um site denominado Meu Futuro Seguro. O site
visa difundir informa¢Bes sobre seguros, previdéncia complementar
aberta, capitalizacdo, assim como educacdo financeira em geral,
utilizando linguagem clara, direta, objetiva e acessivel. (SUSEP,
2022b)

A Secretaria do Tesouro Nacional (STN), por meio do Tesouro Educacional -
programa permanente, composto por acdes educacionais direcionadas aos publicos

externos ao Tesouro Nacional -, viabiliza, gratuitamente, o projeto “Se liga! Quem
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sabe mais, deve menos”. Esse projeto, uma parceria entre a STN e o Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT), ensina de forma ludica
aspectos basicos referentes a temas de educacédo fiscal e financeira (Brasil.
Secretaria..., 2023b).

O MPS, buscando contribuir para a formacdo da cultura previdenciaria da
populacdo brasileira, firmou acordo de cooperacdo técnica com outros integrantes
do FBEF, viabilizando dessa forma, a elaboracdo e insercdo de conteudos de
Educacao Previdenciaria e Securitaria no Programa Educacao Financeira na Escola.
Esse programa, criado em 2021, visa capacitar professores dos ensinos
fundamental e médio, e assim, contribuir para o letramento financeiro nas escolas
publicas nacionais.

A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc), por meio
da Comissdo de Fomento da Previdéncia Complementar Fechada (COFOM),
identificou a educacéo financeira, no seu Plano Nacional de Fomento da Previdéncia
Complementar Fechada, como um dos principais pontos a serem desenvolvidos,
com medidas a serem implementadas até 2030 (COFOM [...], 2024). Atualmente a
Previc participa, por meio de um acordo de cooperacdo técnica, de iniciativa
conjunta que visa oferecer conteddo de Educacdo Previdenciaria e Securitaria no
Programa Educacdo Financeira na Escola (Brasil, 2024). Portanto, ainda ndo héa
projetos de educacao financeira de responsabilidade exclusiva da Previc.

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, por meio da Escola Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC),
elaborou a Trilha Formacdo em Defesa do Consumidor. A Trilha é um conjunto
formado por 31 cursos rapidos e gratuitos que podem ser realizados de modo
independente um do outro e de forma autoinstrucional e tem por objetivo capacitar
toda a sociedade em temas relacionados a defesa do consumidor (Brasil, 2021a).
Dentre os cursos oferecidos, destaca-se, o curso Educacédo Financeira em Cena:
vida financeira. O curso, com carga horaria de 30 horas, € gratuito e tem como
publico-alvo os consumidores e também todo o sistema nacional de defesa do
consumidor (Brasil, 2021b).

O Ministério da Educacao e Cultura (MEC), junto ao Tesouro Nacional e a B3
(empresa de infraestrutura de mercado financeiro fruto da combinagao de atividades
entre a BM&FBOVESPA e a Cetip), lancou a 12 Olimpiada do Tesouro Direto de
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Educacdo Financeira (OLITEF): Tesouros do Amanha. A agao, que deve ocorrer
anualmente, visa fomentar os conceitos da educacdo e da responsabilidade
financeira entre os estudantes do 6° ao 9° ano do ensino fundamental e da 12 série
do ensino médio (Brasil, 2024).

No presente capitulo destacamos a Cidadania financeira, conceito introduzido
por organismos internacionais e reafirmado no Brasil, por diferentes politicas
implantadas pelo Governo Federal. A cidadania financeira preconiza direitos e
deveres para os cidaddos que devem ser formados a partir da chamada educacao
financeira que melhora a compreensdo sobre produtos, conceitos e riscos
financeiros e esta alicercada na informacédo, instrucdo e aconselhamento. Vimos
também a articulacdo de diferentes entes publicos e da sociedade civil na promocao
de acbes que, materialmente, promovam o desenvolvimento das competéncias
necessarias para a agéncia dos cidadaos consumidores e investidores da industria
financeira. Algo que, como indicado pelo PISA, precisa ser desenvolvido no Brasil.
Para tanto, é necessario ampliar a rede de apoio a tais acfes e as Bibliotecas,
participes das acdes de instrucdo e formacao de sujeitos cidadaos.

A articulagdo entre a Biblioteca Universitaria e as a¢fes associadas ao
letramento financeiro serdo exploradas nas secdes seguintes, tendo o servico de

referéncia como elemento organizador e disseminador do processo.
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4 SERVICO DE REFERENCIA EM TRANSFORMACAO: O PERFIL DA
COMUNIDADE ACADEMICA E SEUS |IMPACTOS NA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA.

No presente capitulo apresentaremos o servico de referéncia, sua
plasticidade frente as mudancas no perfil da comunidade e seus efeitos sobre as
percepcOes e definicdes associadas a Biblioteca Universitaria.

Inicialmente, € importante mencionar que por biblioteca universitaria entende-
se aquela que é “mantida por uma instituicdo de ensino superior e que atende as
necessidades de informacdo dos corpos docente, discente e administrativo, para
apoiar tanto as atividades de ensino quanto as de pesquisa e extensdo” (Cunha;
Cavalcanti, 2008, p. 53). Porém, elas ndo surgiram com essa mesma definicdo que
se tem hoje.

No continente europeu, as bibliotecas universitarias nasceram com o inicio
das primeiras universidades, no século XIl (Martins, 2002). E a partir desse momento
gue as bibliotecas iniciaram um processo gradativo de laicizacdo, democratizacao,
especializacdo e socializagdo (Martins, 2002). N&ao havia nessa época, 0
entendimento a respeito dos servicos de referéncia e da fungcdo social das
bibliotecas como ha atualmente. As bibliotecas ainda possuiam varias
caracteristicas que as marcavam com um lugar predominantemente exclusivo.

No Brasil, embora o nascimento das bibliotecas universitarias também esteja
relacionado a formacao das primeiras universidades, ele ocorre muito tempo depois
em comparacdo as europeias. A transmigracao da corte portuguesa para o Brasil,
em 1808, representa um marco nesse processo, uma vez que, a partir desse
acontecimento, surgiram escolas e academias, e posteriormente, a fundacdo da
Faculdade de Direito de S&o Paulo (1827) e de Olinda/Recife (1828).

Com o passar dos anos e com as mudancas sociais, a propensao das
bibliotecas de democratizar 0 acesso a seus espa¢os demandou cada vez mais
assisténcia efetiva prestada ao usuario, ao ponto de essa atividade comecar a ser
objeto de estudo.

Em 1876, Samuel Sweet Green publicou o primeiro trabalho a mencionar os
servigos de referéncia. Por isso, de acordo com Fonseca, esse € o “texto germinal

dos posteriormente chamados Servicos de Referéncia” (Fonseca, 1992, p. 78). Na
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ocasido, Green apresentou uma proposta para o estabelecimento de um espaco
formalizado para esse fim nas bibliotecas, identificando quatro componentes do
Servico de Referéncia (SR): “1- Instruct the reader in the ways of the library; 2 —
Assists readers in solving their inquiries; 3 — Aid the reader in the selection of good
works; 4 — Promote the library within the community” (Green, 1876, p. 78). Nessa
época, o servico de referéncia tinha outras denominacdes, tais como, assisténcia
aos leitores, ajuda pessoal etc.

Grandes precursores da biblioteconomia trouxeram contribuicbes ao servico
de referéncia e a funcdo social da biblioteca universitaria. Assim, por exemplo,
Melvill Dewey, que apesar de ter adquirido grande reconhecimento pela criacdo da
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), formulou também ideias importantes a
respeito do tema. Dewey entendia que a biblioteca era como uma escola e o
bibliotecario deveria ser um agente fomentador da leitura, facilitando o caminho do
leitor e levando em consideragdo as necessidades da comunidade (Dewey, 1876
apud Casazza, 2012). Percebe-se até aqui uma preocupagcado com 0 usuario, porém
sob a perspectiva do usuario-leitor.

A partir da segunda metade do século XX, a informacdo adquire importancia
de matéria-prima vital na sociedade, e as tecnologias sao introduzidas nos diversos
setores das bibliotecas, inclusive no servico de referéncia. Percebe-se também a
mudanca gradual de perspectiva, do leitor para o usuario de informacdes.

Nesse tempo, no Brasil, ocorreu a promulgacdo da Lei n.° 5540, de 28 de
novembro de 1968 (Lei da Reforma Universitaria), que, apesar de ndo mencionar
expressamente as bibliotecas universitarias, tornou mais evidente seu papel
enquanto apoiadora das atividades da instituicdo, significando, por isso, um passo
importante para o seu reconhecimento (Lima, 1977).

Nas décadas de 1970 e 1980 viveu-se um periodo conturbado no pais. As
dificuldades enfrentadas pela economia brasileira nesse periodo impuseram
restricbes orgcamentarias as universidades, e por conseguinte, as suas bibliotecas,
uma vez que sdo dependentes das universidades. Por outro lado, é na década de
1980, que as bibliotecas universitarias recebem uma politica publica explicita: o
Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU) (Garcia, 1991).

Esse documento dividia as agfes em 6 areas de desenvolvimento, sendo uma

delas exclusiva para o0 tema usuarios e servicos. Sao elas: planejamento



32

organizacional, formacdo e desenvolvimento de cole¢des, processamento técnico
dos documentos, automacdo de bibliotecas, usuarios e servicos e atividades
cooperativas.

Com relagao a area “usuarios e servicos”, o PNBU menciona como diretriz:
“assegurar o desenvolvimento e divulgagcdo de métodos e técnicas que facilitem o
levantamento das necessidades de informacdo das instituicbes universitarias e de
seus usuarios” (Garcia, 1991, p. 8), e como uma das ac¢des “desenvolver programas
de educagao de usuarios”. Assim como a diretriz ligada a usuarios e servigos, as
atividades cooperativas mostrar-se-40 em sintonia com a tendéncia que devera
seguir as bibliotecas.

A publicacdo do PNBU €& um marco, constituindo-se de fundamental
importancia como politica para o desenvolvimento da Biblioteca Universitaria como
suporte a Universidade Brasileira, principal instrumento de desenvolvimento de
Informacéao, Ciéncia e Tecnologia no Brasil.

Até entdo, tem-se um servico de referéncia que fica a espera do usuario, ao
encontro do que afirma Macedo (1990, p.12) “a esséncia do conceito de servigo de
referéncia é o atendimento pessoal do bibliotecério - profissional preparado para
esse fim — ao usuario que, em momento determinado, o procura”.

Nota-se um avango importante na compreensdo dos servigos das bibliotecas
e dos bibliotecarios, demonstrando ser possivel um papel mais proativo e com novas
competéncias. Esse avanco permite apresentar uma definicdo mais apropriada para
essas unidades, segundo a qual elas sao instituicbes de ensino superior e estao
voltadas para atender as necessidades de todos os membros da comunidade
académica da qual fazem parte, mas num processo dinamico, onde cada uma de
suas atividades ndo é desenvolvida de maneira estatica e mecénica, mas com o
intuito de agir interativamente para ampliar o acesso a informacéao e contribuir para a
missédo da universidade (Nunes; Carvalho, 2016, p.179).

Em harmonia com esta definicdo encontra-se o posicionamento de Shera em
defesa da funcdo social da biblioteca e de uma biblioteconomia voltada para o
atendimento das necessidades informacionais dos usuarios. Assim, a
“biblioteconomia deve servir a sociedade em toda extensdo de suas potencialidades,
deve ser muito mais do que um monte de truques para encontrar um determinado

livro numa estante particular, para um consulente particular” (Shera, 1977, p. 11).
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Para tanto, o servico de referéncia adquire posicdo de destaque, servindo
“‘mais do que um expediente para a comodidade do usuario” (Grogan, 1995, p. 8),
abrangendo “todo o espectro que inclui desde uma vaga nogao de auxilio aos
leitores até um servigco de informac&o muito esotérico, muito abstrato e altamente
especializado” (Shera, 1966 apud Figueiredo, 1974, p.175).

Com o passar dos anos ha cada vez mais tecnologia e competitividade,
ameacando a posicao de lugar privilegiado das bibliotecas enquanto produtoras e
disseminadoras de conhecimentos. Em meio as inovacdes surgidas nas varias
praticas relativas a biblioteconomia, o servico de referéncia deixa de ser
exclusivamente presencial para ser também virtual. Esse ultimo adquire uma
definicdo propria, porém sem perder sua esséncia de interacdo entre usuario e
bibliotecario. De acordo com Accart (2012), o servico de referéncia virtual pode ser
conceituado como aquele estabelecido em um contexto eletrénico, proporcionando
vantagens que o permite atender, com assisténcia de um profissional, a qualquer
demanda informacional.

Conforme Shera (1977) o uso de tecnologias nas praticas bibliotecarias é
bem-vindo, porém as necessidades dos usuérios sdo aquilo que deve nortear a
atuacdo das bibliotecas mantendo as tecnologias como ferramentas de auxilio, um
meio e ndo um fim.

Mas ndo sO isso. Concomitantemente a adocdo das tecnologias, as
bibliotecas universitarias estdo adaptando-se as novas demandas resultantes: da
concepgao de sua atuacdo como apoiadoras da educacgédo formal e informal; da
ascensao da promocéo da cultura de colaboracao; da aprendizagem compartilhada;
e da sua transformacdo em espacos de cultura, lazer e entretenimento (Valentim,
2016).

No Brasil, desde o inicio do século XXI, verifica-se a implantacdo de acbes
afirmativas, com destaque para a Lei 12.711/2012, conhecida como Lei de Cotas,
que “representa uma inflexdo crucial no enfrentamento das desigualdades
educacionais ao incorporar uma perspectiva interseccional - social, politica, cultural,
econdbmica e étnico-racial” (Gomes, 2025, p. 13). Junto a edicdo dessa lei, a
utilizacdo da nota no Enem e a adocao do SISU contribuiram para uma determinada
mudanca do perfil da comunidade universitaria.

Conforme um recente relatorio do Programa Federal de A¢gbes Afirmativas,
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[...] pesquisas recentes mostram que nos ultimos 20 anos 0 ensino
superior publico passou por um processo de diversificacdo racial e
econbmica. Hoje, a maioria dos estudantes matriculados em
instituicbes publicas de ensino superior pertencem as classes C, D e
E, e a maioria se declara preto, pardo ou indigena (Brasil, 2023a, p.
14).

Essa mudanca de perfil, provocada por essas politicas, afeta os servigos de
referéncia, que em meio a mudanca das expectativas dos usuarios em relacdo a
informacdo precisam adotar uma postura proativa, sair ao encontro do usuério,
antecipando suas demandas (Santin, 2020). Ir ao encontro também significa
compreender que, para além do ingresso no ensino superior, do registro do sujeito
como usuario do sistema de bibliotecas, também s&do importantes as acodes
desenvolvidas para a permanéncia do estudante. Ora, a biblioteca universitaria e o
SR podem contribuir nesse sentido? As acdes dedicadas a inclusdo informacional,
empreendidas por meio dos servicos, produtos, programas e recursos
disponibilizados podem auxiliar o estudante a compreender o contexto da vida
universitaria, suas exigéncias, suas estruturas de apoio e, sobretudo, oportunizar
aos estudantes aprendizagens que favorecam o desenvolvimento humano intra e
extramuros.

Considerando as exigéncias extramuros, que se complexificam a cada dia,
retomamos o que ja foi apontado na introducéo deste trabalho sobre o impacto das
“‘bets” na estruturacdo da vida pessoal de milhares de brasileiros, em sua maioria
homens, pais de familia, entre 18 e 35 anos que irdo rever suas escolhas em relagcéo
a educacao superior, em razdo dos gastos com casas de aposta. As informacdes
foram extraidas do estudo “O impacto das Bets” e merecem atencido de todos os
agentes que atuam no contexto de uma educagao superior que nao apenas promove
o desenvolvimento cientifico, mas, sobretudo, promove o desenvolvimento humano.

Dessa forma, percebida a popularidade das apostas, principalmente entre os
mais vulneraveis, e todo o quadro probleméatico envolvido, a oferta de servicos e
produtos bibliotecéarios relacionados a tematica do letramento financeiro encontra-se
alinhada as necessidades informacionais dessa comunidade, e, em acordo com o
perfil das bibliotecas contemporéaneas, que agora, possuem mais clareza quanto ao

papel que devem desempenhar, cuja responsabilidade social se inter-relaciona a
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geracdo de conhecimento, ao apoio da educacao formal e informal, & criacdo de
espacos de cultura e lazer e a construcdo da cidadania (Valentim, 2016, p. 39).

Para atender uma comunidade tao diversa e qualificada sem perder de vista a
sua finalidade, as bibliotecas universitarias precisam conseguir “atender a diferentes
demandas, fornecendo atividades variadas que comunguem dos mesmos objetivos
da universidade” (Santa Anna, 2019, p. 131). E tal como um organismo vivo e em
crescimento, as bibliotecas universitarias vém se evoluindo e se aperfeicoando,
sobretudo no que tange a ampliacdo dos servicos de referéncia os quais passam a
utilizar os servicos digitais e maior valorizagdo do usuario, mediante a oferta de
treinamento e acdes de aproximacao e interacdo desses sujeitos com 0S Servigos e
recursos que possibilitam o uso da informacgéo (Santa Anna, 2019, p. 148).

Uma das estratégias que podem ser adotadas pelas bibliotecas para superar
os desafios que emergem no ambito universitario é a adocao das tecnologias como
apoio para a solucao das demandas. Isso também € o que Lankes (2016) sustenta
como forma de criar melhores bibliotecas para a comunidade (Lankes, 2016, p. 85).

E conforme relatado por Costa, Hirata e Barros (2022) com relacdo as
medidas adotadas pela Agéncia de Bibliotecas e Cole¢bes Digitais (ABCD) da
Universidade de S&o Paulo (USP), que conseguiram transformar as suas bibliotecas
em um “local de pleno acesso ao conhecimento; funcionamento com horario
estendido, acles culturais, jogos, area de descanso e novas formas de pesquisar
buscam atrair mais publico” (Costa; Hirata; Barros, 2022) acredita-se nessa pesquisa
ser esse 0 caminho para o desenvolver bibliotecas dindmicas e integradas as
necessidades de sua comunidade.

Nesse sentido, a ABCD, também procura contemplar as multiplas expressdes
dos sujeitos nos seus diferentes percursos em direcdo a constru¢cdo do
conhecimento, sendo, por isso, compreendidas como um equipamento cultural de
acesso publico a toda a sociedade, alinhada com a ideia de constituirem-se em
espacos de respeito a diversidade, acolhimento e inclusdo (Costa; Hirata; Barros,
2022).

Dentro dessa perspectiva de ambiente democratico, diverso e inclusivo,
salienta-se o argumento de Lankes (2016) de que a biblioteca deve enxergar cada
individuo como membro da sua comunidade, em vez de como um usuario, com a

biblioteca atendendo as necessidades da comunidade e ndo para a comunidade.



36

Ainda dentro da visdo de que elas devem ser lugares inclusivos, Bem e outros
(2013) afirmam que os seus servicos devem procurar atender a todos 0s usuarios,
sem excecdo. E embora as bibliotecas universitarias possuam tipologia diferente das
publicas, aceita-se que elas adotem os principios dessas, e por isso observem
também a igualdade de acesso a informacao, possibilitando a todas os membros da
comunidade o uso significativo da informacgé&o (IFLA, 1994).

Com relacdo a diversidade e a inclusdo, apesar de os esforcos para a
melhora desses aspectos serem desafiadores, eles resultam compensatoérios, uma
vez que a diversidade contribui favoravelmente para a capacidade de adaptacgéao,
para o aprendizado e evolugdo, capacidades essas essenciais no mundo atual
(Castro; Souza; Carvalho, 2025).

Acrescenta-se a isso, a posicdo exposta pelo Manifesto das Bibliotecas
Publicas da UNESCO, ao afirmar que esta dentre os objetivos da biblioteca
“fomentar o dialogo intercultural e favorecer a diversidade cultural” (IFLA, 1994, p. 2).

A ALA possui um Centro® dedicado a identificar tendéncias contemporaneas e
iniciativas relacionadas a cada uma dessas tendéncias no ambito das bibliotecas,
reunindo informacdes sobre cada uma delas. A atencdo a diversidade e a busca
pela reducéo das desigualdades econdmicas encontram-se entre elas.

Desse modo, de acordo com ALA (2015), ao oferecer um lugar destinado aos
programas e dialogos dedicados a essas tematicas, as bibliotecas, das mais
diversas tipologias, constituem-se em espacos importantes para o0 tratamento e
promocao dessa questao.

Portanto, nesta secdo verificou-se como as bibliotecas universitarias
adaptam-se as demandas de seus usuarios na medida em que essas modificam-se.
Nota-se que essa adaptacdo ocorreu junto a evolucdo do servico de referéncia, em
direcdo a uma prestacdo mais centrada em atender as demandas do usuério.

Atualmente, no ambito das bibliotecas universitarias brasileiras verifica-se
uma mudanca de perfil da comunidade que exige o uso de recursos tecnolégicos
aliados ao desenvolvimento de produtos e servicos que estejam alinhados as

demandas efetivas dessa comunidade, acolhendo-os sem exclusdo, em todos os

8 Center for the Future of Libraries — Centro Para o Futuro das Bibliotecas — é um centro de
estudos dedicado as tendéncias e inovagfes em bibliotecas (ALA, s.d.).
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percursos formativos e informativos. Essa busca encontra respaldo do CFB e de
outras instancias da sociedade civil.

Diante desse cenario, no qual verifica-se a exposicdo a que os individuos,
sobretudo aqueles identificados com grupos vulneraveis, estdo submetidos,
evidencia-se a importancia das acdes que permitam tomar decisdes financeiras
bem-informadas, conscientes das oportunidades e dos riscos envolvidos,
proporcionando as condicbes que venham a contribuir para o seu bem-estar ao
longo de sua vida.

Especificamente, no contexto das bibliotecas, as diretrizes contidas em
‘Financial Literacy Education in Libraries: Guidelines and Best Practices for Service’,
sao um importante instrumento para orientar equipes de bibliotecas na organizacao
de produtos e servicos dedicados ao tema. Ademais, lembramos dos trabalhos de
Reiter e Ford (2019), Smallwood (2016), Yap, Barat e Kiszl (2022), Mbajiorgu,
Benson e Onwuzuruike (2022), Smith e Eschenfelder (2013), Faulkner
(2022), Adetayo et al. (2023), que, dedicados ao tema, exploram diferentes
aspectos, em diferentes unidades informacionais, situadas em contextos distintos,
convergindo para a ideia de que, a Biblioteca, independente da sua tipologia, pode
oportunizar, aos seus usuarios, produtos e servicos capazes de informar, instruir ou
aconselhar sobre o industria da informacéao financeira.

A secédo seguinte apresentara as apostas de quota fixa, da regulamentacao
por meio de normativas federais, sua rapida disseminacdo entre diferentes
segmentos populacionais e os desafios para implementar mecanismos de alerta

sobre as consequéncias do uso continuo de dispositivos de apostas.
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5 APOSTAS DE QUOTA FIXA E A OFICINA DE LETRAMENTO FINANCEIRO

Define-se como aposta de quota fixa 0 ato por meio do qual se aplica um
valor financeiro associado a ocorréncia de um fato futuro que pode ou nao se
concretizar. Caso 0 evento concretize as expectativas do apostador, ele recebera
sua aplicagdo de volta acrescida por um fator de multiplicagdo previamente
conhecido. Em caso de néo concretizacao, perde-se o valor aplicado.

Dito de outra forma,

Quando se fala em “quota fixa”, o apostador sabe exatamente o
guanto recebera em caso de sucesso no evento apostado. No limite,
a modalidade lotérica de apostas de quota fixa apenas representa o
fator de multiplicacdo (popularmente conhecida como “odds”) que o
apostador tem & disposi¢éo para cada evento (Loques, 2025, p. 19).

Nos ultimos anos, os avancgos tecnolégicos aliados a globalizacdo financeira
permitiram a popularizagdo das plataformas online de jogos, fazendo com que o
termo “Bet”, proveniente do inglés “apostar”, se disseminasse e passasse a ser
usado para se referir, indiscriminadamente, as essas plataformas de apostas de
eventos esportivos reais ou de eventos virtuais de jogos online (Entenda [...], 2024).

Notando essa ampla disseminagéo, o governo edita a Lei 13.756, de 12 de
janeiro de 2018, que dentre outros temas, menciona sobre a modalidade lotérica
denominada apostas de quota fixa (Brasil, 2018). Posteriormente, sentindo as
consequencias dessa popularizacdo e prevendo os efeitos positivos advindos de
uma legalizacao, tais como a contencdo do mercado nao-regulamentado; o grande
potencial arrecadatdrio, 0 combate a manipulacdo dos resultados, a lavagem de
dinheiro e, ainda, a possibilidade de obtencdo de informacbes para atuacdo na
prevencdo do transtorno do jogo patolégico (P6voa et al., 2023), o governo busca
preencher a lacuna até entdo existente por meio da regulamentacédo de apostas de
quota fixa. E assim edita a lei 14.790, de 29 de dezembro de 2023 (Regras [...],
2024).

A referida lei descreve a aposta de quota fixa como uma espécie de loteria
num sistema de apostas relativas a eventos reais de teméatica esportiva ou a eventos
virtuais de jogos on-line, em que, no momento da realizacdo da aposta é definido o

fator de multiplicacdo do valor apostado, e consequentemente, o valor que o
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apostador podera receber como prémio em caso de acerto do progndéstico (Brasil,
2023b).

No arcabouco legal criado, definiu-se que o Ministério da Fazenda possui
competéncia para regular o setor, e por meio de sua Secretaria de Prémios e
Apostas (SPA), autorizar, regulamentar, normatizar, monitorar, supervisionatr,
fiscalizar e sancionar toda a atividade (Regulamentacgéo [...], 2024). Em abril de
2025, essa Secretaria autorizou 69 empresas, que atuam por meio de 102 marcas
(Brasil. Secretaria de Prémios..., 2025). Esse elevado nimero de marcas deve-se,
entre outras coisas, ao fato de que cada outorga concede o direito de exploracéo de
até trés marcas que devem operar, em ambiente concorrencial, mediante sitios
eletrbnicos que estejam registrados obrigatoriamente sob dominios com a extensao
“bet.br (Brasil. Secretaria de Prémios, 2025, 2025).

Dados apurados pela Similarweb (plataforma de Inteligéncia de Marketing
Digital) mostram que, em 2022, o pais destacou-se pelo crescimento do numero de
visitas a sites de apostas esportivas, no mundo (Almeida, 2023). No inicio de 2023,
foi o que apresentou maior crescimento, em visitas, superando paises com grande
adeséo as apostas, tais como Estados Unidos, Turquia e Inglaterra (Almeida, 2023).

No Brasil, um estudo de monitoramento de trafego de sites, constatou um
crescimento significativo, ao longo de 2024, no nimero de visitas mensais aos sites
das maiores marcas de apostas em operacao no pais (Arraz; Silva, 2025). Por meio
desse estudo verificou-se que, esses sites, no ultimo quadrimestre de 2024,
receberam 2,7 bilh6es de visitas, e que em novembro desse ano, o0 niamero de
visitas registrado foi cinco vezes maior do que os acessos ao ChatGPT no mesmo
periodo (Arraz; Silva, 2025).

Esse estudo constatou também uma concentracdo nos acessos: 0s 15 sites
de apostas mais acessados no Brasil concentram 80% do total de visitas (Arraz;
Silva, 2025).

De acordo com o Estudo Especial n°® 119/2024, do Banco Central do Brasil,
estima-se que, em agosto de 2024, as empresas gque atuam nesse mercado
receberam cerca de R$ 20 bilhGes em transferéncias advindas de apostadores
(BCB, 2024). Ainda de acordo com estudos do mesmo 06rgao, verificou-se que, de
janeiro a marco de 2025, esse valor foi ainda maior, orbitou entre entre R$ 20
bilhdes e R$ 30 bilhdes por més (Galipolo [...] , 2025).
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Com relacdo aos agentes operadores, 0s principais atuantes no pais sao
empresas sediadas no exterior. Elas operam no pais por meio de algum
representante nacional. Dentre as principais empresas presentes no pais podemos
citar: Betfair, Betano e Bet365 (Agrela, 2024).

A cultura esportiva, particularmente a paixdo pelo futebol, os avangos
tecnologicos, que possibiitaram maior facilidade de acesso a internet e aos
equipamentos com capacidade de conexdo, as desigualdades econdbnicas e 0
desejo de obtencdo de renda extra, aléem das campanhas publicitarias agressivas,
em ambientes pouco controlados, que iludem ao apresentar as apostas como um
meio de acessar um universo de investimentos financeiros facilitados, podem
explicar a adesdo em massa do brasileiro as apostas online.

De acordo com a pesquisa Raio X do investidor, cerca de 23 milhdes de
pessoas fizeram alguma aposta em 2024 (Associacao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiros e de Capitais, 2025). A titulo de curiosidade, esse numero é
muito superior ao numero de investidores ativos no Tesouro Direto, que, em
dezembro de 2024, foi de 3 milhdes (Brasil, 2025).

A busca de retorno financeiro imediato, sem considerar 0s riscos e incertezas,
por meio da realizacdo de apostas de quota fixa demonstra a falta de compreensao
a respeito dessa atividade como de recreagdo, que ela ndo pode ser vista como
forma de investimento.

A pesquisa constatou também que: a) a possibilidade de ganhar dinheiro foi
citada como a principal motivacdo para a aposta, o que revela um equivocado de
entendimento por parte dessas pessoas; b) quase metade das pessoas que fizeram
apostas estdo endividadas, e; ¢) o indice ainda € mais alto entre aquelas que
consideram as apostas uma forma de investimento; d) 15% da populacao fez pelo
menos uma aposta em plataformas online; €) das pessoas que usaram as bets em
2024, cerca de 3 milhdes (12%) apresentam alta tendéncia ao vicio (ANBIMA, 2025).

Quanto ao perfil, as pessoas do género masculino, jovens, na faixa etaria de
16 a 28 anos, pertencentes a classe D ou E sdo aqueles que compdem a maioria
dos apostadores (ANBIMA, 2025).

No que diz respeito a faixa etaria, embora individuos de diferentes faixas
etarias facam apostas, a maioria dos apostadores pertence a geracdo Z, que

destaca-se também por ser a que mais acessa 0s aplicativos de apostas, seguida
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pelos millennials (20 a 43 anos). Com bem menos adeséo, a geracdo X (44 a 63
anos) e os boomers (mais de 64 anos) manifestam-se bem mais timidamente
(ANBIMA, 2025).

De forma a complementar essas informacfes, em uma outra pesquisa,
constatou-se que 60% dos apostadores realizam apostas pelo menos uma vez por
semana. E que 45% deles gastam até R$ 45,00 por més.

Como visto, o mercado de apostas movimenta bilhGes de reais, e ha
tendéncia de crescimento, oferecendo ao governo a expectativa de auferir mais
recursos econdmicos por meio da arrecadacédo de tributos. Entretanto, apesar de as
apostas aparentarem ser um passatempo inofensivo, o seu funcionamento pode
causar impactos negativos sociais, dentre 0s quais, o vicio, a ludopatia e o
endividamento.

Dessa forma, observando a popularizagéo das apostas de quota fixa e ciente
das consequéncias sociais negativas resultantes da préatica, a fim de atenuar os
efeitos advindos do jogo problemético, a SPA editou uma série de medidas
protetivas aos apostadores que foram reunidas em uma Portaria por meio do
conceito de “Jogo Responsavel” (Conforme Anexo A).

Em que pese as apostas serem um tipo de entretenimento sem maiores
consequéncias, é possivel ocorrer o chamado Jogo Problematico. Esse é
caracterizado quando o comportamento do apostador apresenta padrdes que sao
prejudiciais a ele mesmo. Dentre 0s comportamentos mais comuns, apresentam-se:
a falta de controle sobre a frequencia de realizacdo das apostas ou com o quanto se
aposta; a preocupac¢ao excessiva com o jogo, afetando sua atencdo a outras areas
da vida; a realizacdo de apostas como tentativa de recuperacdo de perdas
financeiras; a negligéncia de responsabilidades pessoais e financeiras em
detrimento da atencéo as apostas (Ministerio da Fazenda, 2024).

Em sintese, o jogo problematico “refere-se ao comportamento compulsivo ou
prejudicial relacionado ao jogo, que pode afetar a salde mental, emocional e
financeira dos individuos” (Ministério da Fazenda, 2024, p. 1). Esse comportamento
pode “resultar em vicio, endividamento excessivo, isolamento social,
comprometimento da saude mental e conflitos familiares” (Ministerio da Fazenda,
2024, p.1).
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Quando da discussao pela autorizacdo das apostas no Brasil, um dos motivos
favoraveis a sua regulamentacdo € que somente a partir dela é possivel haver
politicas publicas especificas para a protecdo dos apostadores. Por isso, na lei n°
14.790/2023. consta-se a obrigacdo do agente operador de apostas de cumprir com
politicas corporativas obrigatérias, dentre elas, o chamado Jogo Responsavel
(Brasil, 2023b).

Assim, apds a edicao da “lei das apostas esportivas online”, a SPA visando
minimizar os riscos associados ao jogo problematico publica a Portaria n® 1.231/204,
que ao disciplinar a Lei 14.790/2023 no tocante ao Jogo Responséavel, estabelece
um marco para o tratamento social do jogo no Brasil, ficando conhecida como
Portaria do Jogo Responsavel.

Essa norma fornece uma definicdo para o referido termo. Segundo a qual, por
Jogo Responsével (Brasil, 2024, art.2°, ) entende-se

[...] o conjunto de regras, préticas e atividades voltadas, no contexto
da modalidade lotérica aposta de quota fixa, a garantia da:

a) exploragdo econdmica, promocdo e publicidade saudavel e
socialmente responsavel desta modalidade; e

b) prevencdo e mitigacdo de maleficios individuais ou coletivos
decorrentes da atividade, incluindo:

1. consequéncias negativas a salde mental do apostador em virtude
de dependéncia, compulsdo, mania ou qualquer transtorno associado
ao jogo ou apostas, tais como o jogo patoldgico ou abusivo;

2. consequéncias negativas a saude fisica do apostador;

3. violagdes de direitos do consumidor, especialmente associados a
problemas financeiros, de endividamento e de superendividamento; e
4. problemas sociais.

Além do conceito, ela apresenta uma abordagem preventiva e proativa para
lidar com o jogo problemético estabelecendo diretrizes para que as apostas sejam
realizadas de forma segura, ética, saudavel e consciente (Brasil, 2024).

Dentre as determinacgdes exigidas dos sites e plataformas de apostas estao a
adocao de medidas de: prevencao ao jogo excessivo, identificacdo e protecdo dos
jogadores com comportamentos problematicos, e o fornecimento de informagdes
claras a respeito das probabilidades, dos riscos de vicio e dos mecanismo de
autoexcluséo (Brasil, 2024).

Reunidas todas essas consideragcdes a respeito das apostas de quotas fixas
no Brasil, conclue-se que elas estdo gerando alguns maleficios a sociedade, e por

estes serem decorrentes de falhas no acesso, avaliacdo e uso da informacéo,
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entende-se que podem ser evitados por meio de disseminacdo de informagdes
claras a respeito de seu funcionamento, dos direitos e deveres dos apostadores e
dos agentes operadores de apostas, assim como de ser apenas um entretenimento,
porém com possibilidade de males a saude.

Dessa maneira, entende-se a necessidade de acdes que permitam aos
potenciais apostadores obter maior nivel de informacéo e conscientizacao a respeito
dos jogos, e por isso, avista-se a atuacao das bibliotecas.

Na préxima secao, apresentaremos a “Biblio Investiga a BET”, um servigo
instrucional dedicado a construcdo de habilidades e competéncias circunscritas ao

Letramento Financeiro.
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6 BIBLIO INVESTIGA A BET: FORMACAO SERIADA PARA A COMUNIDADE
UNIVERSITARIA

Apresentamos, ao longo do texto, iniciativas internacionais e nacionais
dedicadas a promocdo e ao desenvolvimento de competéncias e habilidades
relacionadas ao mercado financeiro. O chamado letramento financeiro, educagéo
financeira ou financial literacy, foi o produto proposto para transformar o perfil dos
usuarios do sistema financeiro através de acdes educacionais dedicadas a informar,
formar e capacitar sujeitos para emancipadamente, assegurar seu bem-estar
financeiro. Por isso, idealizou-se um programa de formacgado seriada, consistindo
numa sequéncia de atividades encadeadas, que prepara 0s participantes para a
identificacdo, acesso e andlise critica de fontes informacionais relativas as apostas
de quota fixa. Assim, tendo como pressuposto reafirmar a dimenséo educacional do
letramento financeiro organiza-se a seguir essa proposta denominada “Biblio
investiga a Bet: formagao seriada para a comunidade universitaria”

Nessa perspectiva, concorda-se com Grogan quanto a centralidade do servico
de referéncia no contexto biblioteconémico e, por esse motivo, acredita-se que esse
servico dispde das condi¢cdes necessarias para, a partir das suas acodes, articular-se
com as politicas de promog¢do do letramento financeiro no a&mbito das bibliotecas
universitarias, pois seus produtos e servicos estdo diretamente articulados as
comunidades académicas e, historicamente, promovem ac¢des instrucionais,
formativas e informativas orientadas para as necessidades dos usuarios. Entretanto,
se considerarmos a Cidadania Financeira, conceito também presente nos programas
dedicados a educacéo financeira, depreendemos que acdes pontuais ndo dialogam
com a constru¢do da cidadania e, por esse motivo, a constru¢cdo dessa proposta
pautou-se na elaboracdo de um trabalho:

e (ue investiga diferentes contextos de informacéo financeira: produtores
e consumidores de informacao

e (ue busca, avalia, seleciona e dissemina conteudos relacionados a
educacédo financeira, extraidos de fontes de informacao primarias, se-
cundarias, terciarias e confiaveis;

e que proporciona agdes de formacado seriada dedicadas a tematicas es-

pecificas.
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As Bibliotecas das Instituicbes de Educacdo Superior também enfrentam
desafios, encontrando-se pressionadas a ampliarem seus papéis e movimentarem-
se em direcdo as demandas sociais, oferecendo novos servicos. Elas precisam
priorizar as atividades que promovam a informacéao, a cultura e a aprendizagem.

Em um contexto dominado por ferramentas tecnoldgicas e por excesso de
informagdes disponibilizadas sem verificagbes de atributos de qualidade, a
sociedade carece de acOes que a capacitem para os desafios da vida cotidiana.
Dessa forma, uma oficina de letramento financeiro com foco nas apostas de quota
fixa encontra respaldo nas ideias de Lankes quando afirma que “os bibliotecarios e a
biblioteca devem adicionar novos valores a comunidade, valores que contribuam
com uma melhoria, que sejam capazes de guiar a comunidade para um crescente

desenvolvimento” (Lankes, 2016, p.95).
6.1 Biblio investiga as BET: um servigo instrucional

Nesta secao apresentaremos o produto desta pesquisa “Biblio investiga a
BET".
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APRESENTACAO

A plasticidade do servigo de referéncia das bibliotecas e o poder de pene-
tracdo cada vez maior das bets no cotidiano dos universitérios, inspiraram a
elaboragao dessa proposta denominada A Biblio Invesiga a Bet.

Esse material tem por objetivo apresentar uma proposta de formagao seriada,
para a comunidade universitaria, no formato de ‘oficinas’ dedicadas a identifica-
¢ao e analise critica de fontes informacionais relativas a apostas de quota fixa,
popularmente denominadas “bets”.

Por meio da realizagao das atividades propostas pretende-se proporcionar a
esses participantes a construcao das competéncias necessarias para identificar,
acessar e analisar fontes informacionais associadas ao contexto das apostas
de quota fixa, tornando-os mais aptos para a tomada de decisées relativas ao
universo financeiro pessoal

Espera-se contribuir ndo s6 para a capacitagdo em letramento financeiro mas
também para o desenvolvimento do interesse pela gestao financeira pessoal e
dos beneficios a ela relacionados, impactando na trajetoria de vida dos mesmos.

Marco Tulio Lima Gazzola,
Bacharel em Biblioteconomia

gA BET
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1 INTRODUGCAO

Uma oficina “caracteriza-se como uma estratégia do fazer pedagdgico em
que o espago de construcao e reconstrugao do conhecimento sao as principais
énfases” e na qual “no final das atividades os estudantes materializam suas
produgdes (Anastasiou; Alves, 2004, p.38)

Dessa maneira, com o objetivo de instruir os participantes quanto a identi-
ficagao, acesso e analise de informacgdes financeiras, propde-se uma formagao
seriada constituida por oficinas em conformidade com as orientagdes presentes

em ALA (2014), a qual prescreve a aplicagao dos seguintes principios norte-
adores ao letramento financeiro: Identificar; Acessar; e Analisar informagoes
financeiras provenientes de fontes de informagéo diversas (Quadro 1)

Quadro 1 Principios norteadores para as oficinas do Servigo Biblio Investiga a Bet

A BET

é

Principios norteadores para as oficinas do Servico Biblio Investiga a Bet

Identificar

Acessar

Analisar informacodes financeiras

Fonte: elaborado pelo autor a partir de ALA (2014)

Planeja-se oferecer a oficina aos discentes dos cursos de graduagao, pre-
sencialmente, nas dependéncias da biblioteca ou outro espago dotado de recursos
adequados, tais como: espago fisico suficiente para cerca de 20 participantes;
equipe de colaboradores para organizagao do evento; recursos tecnologicos, a
exemplo de equipamentos com acesso a internet wifi, projetor de slides, caixas de
som. A metodologia consiste na realizacao de 3 encontros com a apresentacao da
Portaria do Jogo Responsavel, dos Termos e Condigoes de trés agentes opera-
dores de apostas de quotas fixas e de conceitos relacionados ao tema. Estudo de
texto, identificagao, acesso e analise de fontes de informagdes. O tempo previsto
é de 6 horas de, podendo ser dividido em trés encontros de 2 horas. (Quadro 2)

a7
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Quadro 2 Planejamento da Oficina A Biblio investiga as bets

gA BET

NOME DA OFICINA

ABIBLIO INVESTIGAAS BETS

TEMA

Apostas De Quota Fixa E O Jogo Responsavel

OBJETIVOS

Instruir os participantes quanto a identificagao,
acesso, avaliagao e aplicagao de informagées finan-
ceiras, contribuindo para o desenvolvimento de um
olhar critico e consciente

PUBLICO-ALVO

Nessa pesquisa o publico-alvo consiste nos discen-

tes dos cursos de graduacao da UFJF, entretanto,

a oficina pode ser realizada com qualquer grupo de
discentes universitarios.

DURAGCAO

A previsao é de 6 horas de duragao, podendo ser
realizada em trés encontros de 2 horas

LOCAL

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

HORARIO

As 20h.

CONTEUDO
PROGRAMATICO

1. ldentificagédo de informagdes financeiras
2. Acesso de informagdes
3. Analise de informagdes financeiras

METODOLOGIA

Realizagao de 3 encontros com a apresentacao da
Portaria do Jogo Responsavel, conceitos relaciona-

dos as apostas e analise de informagdes financeiras.

Estudo de texto, avaliacao de fontes de informagdes
e elaboragao de material (glossario)

RECURSOS
NECESSARIOS

espaco fisico suficiente para cerca de 20
participantes;
equipe de colaboradores para organizagao,
divulgagao e execugao da oficina;
recursos tecnologicos, tais como acesso a
internet wifi, computador, projetor de slides e caixas
de som.
legislagao pertinente

AVALIACAO

A avaliagao sera realizada mediante aplicagao de
questionarios de satisfagao junto aos participantes

Fonte: elaborado pelo autor
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)

3

inve:

2 APLICACAO DOS PRINCIPIOS

Conforme depreende-se das orientagdes emanadas pela ALA (2014), os
principios do letramento informacional devem estar integrados a qualquer uma
das areas de letramento financeiro. Segue-se, entao, a aplicagao de alguns desse
principios as atividades desta oficina.

2.1 APLICA~C}I—\O DO PRINCIPIO 1: IDENTIFICAR AS
INFORMACOES FINANCEIRAS

De acordo com Wilson et.al. (2013, p. 136)

os estagios ou elementos da alfabetizagao infor-
macional incluem a identificagédo e reconhecimento
das necessidades de informagédo; a determinagéo
das fontes de informacao; localizagao ou procura das
informacgdes; a analise e avaliagdo da qualidade das
informacdes; a organizagao e armazenamento das
informacgoes.

Para Wilson et.al (2013, p.62), “o uso adequado das informagdes dispo-
nibilizadas depende da capacidade de as pessoas entenderem suas proprias
necessidades, bem como da localizagao da informagao que elas podem acessar”.

2.1.1 Espera-se que...

Espera-se que o participante consiga identificar as informagées financeiras
que orientam os jogos de aposta fixa e suas implicagdes para os usuarios da
informagao, para posteriormente alcancar os outros estagios da alfabetizagao
informacional e financeira.

2.1.2 Objetivos das agoes

A boa gestao financeira pessoal requer como um de seus pressupostos a
identificacdo das fontes de informacé@o mais confiaveis, atualizadas e relevantes e
o reconhecimento dos termos especificos da area. Por isso, essa atividade busca
instruir os participantes a reconhecer essas fontes e suas respectivas informagoes.

A BET
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2.1.3 Propostas de oficinas

Nesse primeiro estagio, propde-se a ldentificacao das fontes e das informa-
¢Oes que orientam os jogos de aposta fixa e suas implicagées para os usuarios
da informacao. Procede-se a uma leitura critica da Portaria 1.231, de 31 de julho
de 2024, assim como dos termos e condigdes (TC) de casas de apostas Betfair,
Betano e Bet365, com objetivo de identificar os termos que remetem a area
econdmica-financeira

Quadro 3: quadro-resumo Oficina 1 — Aplicagao do Principio 1

gA BET

Objeto Portaria Spa/MF N° 1.231, De 31 De Julho De 2024
e os documentos denominados Termos e Condigbes
elaborados pelas trés casas apostas selecionadas.

Ementa Identificacao critica das fontes de informacao que
orientam os jogos de aposta fixa e suas implicagoes
para os usuarios da informagao

Publico-alvo Estudantes de graduacéao da UFJF

Duragao 2 horas

Problema Identificar as fontes e as informagdes financeiras
Justificativa: A identificacao das fontes de informagao mais confia-

veis, atualizadas e relevantes é pré-requisito indispen-
savel para a analise da informagao financeira.

Fonte: elaborado pelo autor
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2.2 APLIpA(}AO DO PRINCIPIO 2: ACESSAR
INFORMACOES FINANCEIRAS

O acesso possui dois momentos: o primeiro, refere-se a defini¢ao e articulagao
da necessidade de informagao; e o segundo, a organizagao da informagao (Lau, 2008)

2.2.1 Espera-se que...

Espera-se que o participante, de posse das fontes de informagao mencio-
nadas, localize as informagdes para as quais procura o significado e organize-
-as num quadro denominado “ldentificag@o, Acesso e Definigao de informagdes
Financeiras”

Espera-se que o participante, apos acessar a informacao, consiga construir
um quadro no qual transcreve-se, na primeira coluna, os referidos termos, de
acordo com cada uma das fontes: Portaria e documento “Termos e Condigées”
(TC) presentes nos respectivos sites das trés empresas de apostas mais acessa-
das no Brasil. E, por ultimo, busca-se por uma definigao do termo utilizando para
a pesquisa o motor de busca Google. Desse modo, como resultado, apresenta-se
um quadro com um total de 28 termos identificados com suas respectivas fontes
de acesso - categorizadas em “portaria”, “betfair”, “bet365”, “betano” e “outros”.
Utiliza-se “ - “quando nao encontrada a definigao da informagao.

2.2.2 Objetivos das agoes

Essa atividade busca instruir os participantes a realizar buscas na internet
sobre areas do conhecimento especificas, além de identificar e compreender os
nomes dos diferentes dominios (como por exemplo, .gov, .edu, .bet, etc), para,

posteriormente, ser capaz, inclusive, de conhecer previamente sua confiabilidade.
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Quadro 4: quadro-resumo Oficina 2 — Aplicagao do Principio 2

A BET

investi

Objeto Portaria Spa/MF N° 1.231, De 31 De Julho De 2024
e os documentos de Termos e Condigdes elaborados
pelas trés casas apostas selecionadas.

Ementa Acesso as fontes de informagéo que orientam os
jogos de aposta fixa e suas implicagdes para os usua-
rios da informacgao

Publico-alvo Estudantes de graduacao da UFJF
Duragao 2 horas
Problema Acessar e organizar as informacodes financeiras
Justificativa: O acesso as fontes, de modo preciso e relevante, é

estagio fundamental para a compreenséo correta da
informacao financeira

Fonte: elaborado pelo autor

2.3 APLIC/_\(}AO DO PRINCIPIO 3: ANALISAR AS
INFORMACOES FINANCEIRAS

Atualmente, a capacidade de analisar a informagao financeira € tdo ou mais
importante quando a de encontra-la em fontes confiaveis

2.3.1 Espera-se que o participante...

Espera-se que o participante, ao analisar as informagdes selecionadas,
seja capaz de discernir sobre sua confiabilidade produzindo um conhecimento a
respeito das informagdes que ele mesmo tratou conforme consta em Apéndice A.

2.3.2 Objetivos das acoes

Essa atividade tem como objetivo instruir os participantes a analisar cri-
ticamente as informagdes selecionadas nas etapas anteriores, possibilitando a
analise e compreensao das mesmas
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de formagao seriada, para a comunidade universitaria, no formato
de ‘oficinas’ dedicadas a identificacao e analise critica de fontes informacionais
relativas a apostas de quota fixa, popularmente denominadas “bets”, mostra-se
de grande relevancia e atualidade.

Ressalta-se que para o alcance dos resultados pretendidos, torna-se de
fundamental importancia o apoio institucional na promocao dessas propostas,
oferecendo meios para divulgacao, estrutura fisica e manutengao de um corpo
técnico motivado, além de um acervo atualizado. Acredita-se também que a atu-
acao dos profissionais dos servigos de referéncia dessas unidades de informacao
de forma a atenuar as diversas barreiras existentes, utilizando-se da cordialidade
e comunicabilidade, favorega o éxito dessas iniciativas.

Entende-se que a formacao seriada em letramento financeiro contribuira para
uma trajetoria académica e pesssoal mais sustentavel, mais proxima do alcance
da cidadania financeira.

Por fim, aconselha-se a adaptagao dessas atividades em todas as bibliotecas
universitarias, considerando-se sempre o uso ético da informagao, a importancia
da inclusao, o respeito a diversidade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das transformacdes sociais ocorridas, as bibliotecas universitarias vém
provando que néo sao instituicdes imutaveis, pois, em resposta, vao fortalecendo o
seu papel social, democratizando seus espagos e ampliando seus servicos. De
espacos exclusivos a inclusivos; de guarda e preservagcdo a espacos de criacao,
interacdo e compartilhamento de conhecimentos, elas reiventam-se. Os governantes
de vérios paises do mundo, a seu turno, demonstram preocupacdo com a
discrepancia existente entre a complexidade dos produtos, servicos e mercados
financeiros e o nivel de letramento financeiro de seus cidaddos, antevendo a
crescente importancia que a formacdo em temas relacionados a educacéo financeira
vem adquirindo.

O letramento financeiro € uma competéncia intimamente ligada a
disponibilizacdo das informacdes financeiras, e € essencial para e ao longo da vida,
pois contribui para alcancar o bem-estar e a cidadania financeira. As bibliotecas
universitarias brasileiras, por meio de seu Servico de Referéncia, estdo qualificadas
para atender a essas necessidades da comunidade académica por meio de
programas de letramento que atuam sob diversas estratégias de ensino e de
aprendizagem, tais como seminarios, simpdésio, estudo de caso, painel, etc.

Como desafio, tem-se que essa competéncia, no ambito das bibliotecas, ndo
€ uma préatica consolidada no Brasil. Isso pode ser explicado por: questfes culturais,
pois entre o0s brasileiros o tema é tido como um tabu sobre o qual evita-se conversar;
ou, pelo fato de o tema ser considerado de dificii compreensdo, e portanto,
reservado a profissionais das areas de economia e financas.

Acredita-se que a implementacao de programas de letramento financeiro nas
bibliotecas universitarias € muito oportuna e viavel. No entanto, para sua
efetivacdo, em um ambiente de aprendizagem propicio a valorizacdo da autonomia e
responsabilidade, € fundamental haver apoio na implementacdo dos projetos,
investimentos na capacitacdo da equipe de colaboradoes, que pode envolver
professores, consultores, bibliotecarios e demais profissionais da informacéo.

Com relacdo aos objetivos, conclui-se que o objetivo geral da pesquisa —
apresentar as bibliotecas universitarias a possibilidade de realizar a¢cdes de literacia

hY

financeira dedicadas a identificacdo, acesso e analise critica de fontes
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informacionais relativas as apostas de quota fixa, popularmente denominadas
“bets”. - foi alcancado. Quanto aos objetivos especificos, foi possivel identificar, na
literatura especializada, as discussfGes sobre a Biblioteca universitaria, servico de
referéncia e a funcdo social da biblioteca; assim como mapear, por meio de
pesquisa bibliografica, os debates acerca da literacia financeira. Notou-se que 0s
estudos acerca do letramento financeiro ainda ndo estdo consolidados, e que apesar
de ndo existir um consenso em torno de seu conceito, entende-se que iSso néo
prejudica a atuacdo das bibliotecas em favor da difusdo, apropriacdo e construcao
desse conhecimento, tdo necessario e atual. Compreende-se também que essa
atuacao sera mais facilmente alcancavel por meio de um servigo de referéncia que
preza pelo atendimento centrado no usuario de forma humana e interessada nas
guestdes do usuario. Em seguida, procurou-se caracterizar as acées empreendidas
pelos governos no que tange a orientacdo da populagcdo sobre as apostas de quota
fixa. Apesar de muito recente, as “bets” estdo penetrando com velocidade
assustadora no cotidiano das pessoas, ocupando um espaco crescente no
orcamento dos individuos e interferindo cada vez mais nas relacfes pessoais. Tal
situacdo exige uma resposta rapida das instituicdbes governamentais, especialmente
na conscientizacdo da populacéo brasileira. Por fim, logrou-se apresentar uma
proposta de formacdo seriada, para a comunidade universitaria, no formato de
‘oficinas’ dedicadas a identificacdo e analise critica de fontes informacionais relativas
a apostas de quota fixa, popularmente denominadas “bets”, demonstrando que as
bibliotecas constituem-se em organismos competentes para auxiliar nessa tarefa de

literacia financeira.
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APENDICE A - Quadro: Identificacdo, acesso e definicdo da informac&o

financeira

Esse quadro foi elaborado a partir da realizagao da oficina “Biblio investiga a
Bet”, que por meio da realizacéo de atividades vinculadas entre si pela aplicacdo dos
principios de: ldentificar; acessar; analisar informagdes financeiras provenientes de
fontes de informacdes diversas, possibilitam aos participantes a construcdo de um
conhecimento que os torne mais habilitados e seguros ao entrar em contato com

situacdes que exijam o dominio desse assunto.

INFORMAGCAO FI- ACESSO DEFINICAO
NANCEIRA
adiantamento PORTARIA | menciona que ao agente operador de apostas é ve-
dado; conceder, sob qualquer forma, adiantamento,
antecipacéo, bonificacdo ou vantagem prévia, ainda
gue a mero titulo de promogéo, de divulgacéo ou de
propaganda, para a realizagédo de aposta. (Brasil,
2024)
adiantamento BETFAIR nao menciona.
adiantamento BET365 nao menciona.
adiantamento BETANO nao menciona.
adiantamento OUTROS E definido como a concess&o de crédito para apos-
tar. (Vasconcelos, 2025)
afiliados PORTARIA | Sao afiliados as pessoas fisicas ou juridicas que fa-
zem publicidade para agente operador de apostas,
mediante compensacédo, ainda que nao financeira,
atrelada a resultados, tais como o niumero de apos-
tadores captados ou os valores depositados ou gas-
tos (Brasil 2024)
afiliados BET365 ndo menciona o termo.
afiliados BETFAIR ndo menciona o termo.
afiliados BETANO N&o menciona o termo.
afiliados OUTROS | Afiliado significa a pessoa ou empresa ou outra enti-
dade legal definida no formulario de inscrigdo para
participar do programa de afiliados” (Betano, 2025b)
antecipagéo PORTARIA | A Portaria define como “conceder, sob qualquer for-
ma, adiantamento, antecipacéo, bonificacdo ou van-
tagem prévia, ainda que a mero titulo de promocéo,
de divulgagéo ou de propaganda, para a realizacao
de aposta” (Brasil, 2024)
antecipacéo BETFAIR nao menciona.
antecipacéo BET365 nao menciona.
antecipacdo BETANO nao menciona.
antecipacéo OUTROS | E aconcessédo de um crédito de determinada impor-
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tdncia mediante uma garantia (BCB, s.d.)

aporte financeiro PORTARIA A Portaria define como “condicionar a entrega de
bonus, recompensas ou bens a aportes financeiros
realizados pelos apostadores” (Brasil, 2024)
aporte financeiro BETFAIR nao menciona.
aporte financeiro BET365 nao menciona.
aporte financeiro BETANO nao menciona.
aporte financeiro OUTROS O aporte financeiro é uma espécie de investimento,
subsidio ou contribuic&o financeira por meio do qual
um investidor realiza uma injecdo de recursos em um
determinado negdcio. Os aportes costumam ser rea-
lizados com objetivos especificos (AMCHAM, 2023).
bolsa de apostas - PORTARIA | categoria em que o0s apostadores apostam uns con-
betting exchange tra os outros e o valor multiplicador da aposta - odd -
é definido entre eles e ndo pelo agente operador de
apostas, o qual pode cobrar comissao sobre o lucro
liquido da aposta vencedora. (Brasil, 2024)
bolsa de apostas - BET 365 nao menciona.
betting exchange
bolsa de apostas - BETFAIR Bolsa de apostas que permite que vocé aposte dire-
betting exchange tamente com outros apostadores, oferecendo mais
formas de apostar e mais oportunidades de ganhar.
(Betfair, 2025)
bolsa de apostas - BETANO nao menciona
betting exchange
bolsa de apostas - OUTROS | Nas Bolsas de Apostas os apostadores apostam uns
betting exchange contra 0s outros e por isso um Aposta que certo
acontecimento vai acontecer e outro Aposta que esse
acontecimento néo vai acontecer (Academia das
Apostas do Brasil, s.d.)
bonificagéo PORTARIA | De acordo com Brasil (2024) conceder, sob qualquer
forma, adiantamento, antecipacdo, bonificacdo ou
vantagem prévia, ainda que a mero titulo de promo-
¢édo, de divulgagéo ou de propaganda, para a realiza-
¢éo de aposta
bonificacéo BET365 nao menciona
bonificagcéo BETFAIR | Bonus: Ofertas promocionais criadas pelas casas de
apostas, como a Betfair, que trazem vantagens tanto
para apostadores iniciantes como regulares. (Dicio-
nério Betfair, 2022)
bonificacédo BETANO nao menciona “bonificacao”, mas menciona “bénus”

“6.4 A Kaizen se reserva o direito de reter e remover
todos os bénus concedidos a vocé, se esses bonus
nao tiverem sido usados dentro de 6 meses a partir
da data em que foram concedidos” (Betano, 2025)
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bonificagédo

OUTROS

De acordo com Dicionério Michaelis (Bonus, [s.d.]), €
o “prémio ou pagamento extra concedido a um em-
pregado de uma empresa por bom desempenho;
abono, gratificacao”.

Cash out

PORTARIA

A Portaria define cash out como “a forma de anteci-
par o encerramento da aposta, por iniciativa do apos-
tador, fazendo ele jus a uma fragéo do prémio (Brasil,

2024).

Cash out

BETFAIR

Para a Betfair (2025), “O Cash Out é um produto da

Betfair que permite a vocé bloguear um lucro ou uma

perda sem que precise aguardar o término do even-
to”

Cash out

BET365

nao menciona

Cash out

BETANO

Conforme Betano (2025), o Cash out esta disponivel
em alguns mercados.

Cash out

OUTROS

Conta de Depésito

PORTARIA

Conta de Depdsito é uma das contas utilizadas como
origem dos aportes financeiros e como destino dos
prémios recebidos e das retiradas de recursos finan-
ceiros realizadas pelos apostadores junto ao agente
operado (Brasil,2024)

Conta de Depésito

BETFAIR

€ uma das contas aceitas para origem dos aportes
financeiros e como destino dos prémios recebidos
(Betfair, 2025)

Conta de Depésito

BET365

€ uma das contas aceitas para origem dos aportes
financeiros e como destino dos prémios recebidos
(Bet365, 2025)

Conta de Depésito

BETANO

€ uma das contas aceitas para origem dos aportes
financeiros e como destino dos prémios recebidos
(Betano, 2025)

Conta de Depésito

OUTROS

A Conta de Deposito “pode ser de dois subtipos. A
conta de depdésitos a vista é a famosa conta corrente.
Com ela, o cliente pode realizar pagamentos, transfe-
rir recursos e realizar operagfes de crédito ou aplica-

¢Oes financeiras. O outro tipo é a conta-poupanca,

usada para aplicacéo de valores que geram rendi-
mentos mensais” (Conhega [...], 2021)

Conta Gréafica

PORTARIA

A Portaria menciona que “os pontos concedidos pelo
agente operador de apostas ao apostador devem ser
apresentados em carteira separada da conta gréafica
gue contém o saldo monetario mantido pelo aposta-
dor junto ao agente operador de apostas” (Brasil,
2024)

Conta gréfica

BET365

nao menciona;

Conta Grafica

BETFAIR

De acordo com Betfair (2025), “conta grafica” é o
mesmo que uma “conta” disponibilizada pela plata-
forma para controle pessoal do apostador
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Conta Gréfica

BETANO

nao menciona

Conta gréfica

OUTROS

Onde guardamos nosso dinheiro e cartbes, porém
adaptada ao meio digital, em forma de aplicativo (O
que dizem, 2023)

Conta Transacional

PORTARIA

De acordo com a Portaria, “o agente operador de
apostas podera disponibilizar ao apostador a op¢ao
de manter os prémios recebidos na conta transacio-
nal, com registro na conta gréfica, para utilizacdo de

seus créditos em novas apostas” (Brasil, 2024)

Conta Transacional

BET365

nao menciona.

Conta Transacional

BETFAIR

nao menciona.

Conta Transacional

BETANO

nao menciona.

Conta transacional

OUTROS

documentacao com-
probatdria para com-
provagéo junto a Re-
ceita Federal (IRPF)

PORTARIA

A Portaria determina como dever do agente operador
disponibilizar documentacdo comprobatéria e orien-
tacdo adequada ao apostador para comprovagao,
junto a Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil - RFB, de ganho de prémio de apostas, para
fins de apuracdo do Imposto sobre a Renda das Pes-
soas Fisicas - IRPF (Brasil, 2024)

documentacao com-
probatdria para com-
provagéo junto a Re-
ceita Federal (IRPF)

BETFAIR

nao menciona

documentacdo com-
probatéria para com-
provagéo junto a Re-
ceita Federal (IRPF)

BET365

menciona apenas ser responsabilidade do apostador

documentacdo com-
probatdria para com-
provacéo junto a Re-
ceita Federal (IRPF)

BETANO

menciona apenas ser responsabilidade do apostador

documentacao com-
probatdria para com-
provagéo junto a Re-
ceita Federal (IRPF)

OUTROS

exploracdo econdémica
socialmente responsa-
vel e ética

PORTARIA

“os agentes operadores devem instruir e capacitar:
(...) seus sdcios, dirigentes, colaboradores, fornece-
dores e prestadores de servi¢os, para que conhecam
0s preceitos do jogo responsavel, particularmente
guanto as externalidades negativas individuais e co-
letivas da atividade, e para que zelem por uma explo-
racao econdmica socialmente responsavel e ética”
(Brasil,2024)

exploracdo econdmica
socialmente responsa-
vel e ética

BET365

nao menciona

exploracdo econdémica

BETFAIR

nao menciona
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socialmente responsa-
vel e ética

exploragcdo econdmica | BETANO nao menciona
socialmente responsa-
vel e ética
exploracdo econbmica | OUTROS -
socialmente responsa-
vel e ética
externalidades negati- | PORTARIA nao explica
vas
externalidades negati- BET365 nao menciona
vas
externalidades negati- | BETFAIR nao menciona
vas
externalidades negati- | BETANO nao menciona
vas
externalidades negati- | OUTROS -
vas
informe de rendimen- | PORTARIA | O agente operador de apostas devera disponibilizar
tos para declaragéo ao apostador informe de rendimentos para declara-
anual de ajuste do ¢do anual de ajuste do IRPF, nos termos da regula-
IRPF, mentacéo sobre o Comprovante de Rendimentos
Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte
da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil -
RFB. (Brasil, 2024)
informe de rendimen- BETFAIR nao menciona
tos para declaragéo
anual de ajuste do
IRPF,
informe de rendimen- BET365 nao menciona
tos para declaracdo
anual de ajuste do
IRPF,
informe de rendimen- BETANO nao menciona
tos para declaragéo
anual de ajuste do
IRPF,
informe de rendimen- | OUTROS nao menciona
tos para declaracdo
anual de ajuste do
IRPF,
Instituicbes autoriza- | PORTARIA | A Portaria menciona que “séo deveres do apostador
das da aposta de quota fixa (...) cadastrar junto ao agente
operador de apostas até trés contas de depdsito ou
de pagamento pré-pagas, de sua titularidade, manti-
das em instituicdes financeiras ou de pagamento au-
torizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil”
(Brasil, 2024)
Instituicbes autoriza- BETFAIR A empresa afirma que “todos os intermediarios de
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das

pagamento usados pela Betfair para processar fun-
dos séo instituicdes financeiras ou instituicées de
pagamento autorizadas a operar pelo Banco Central
do Brasil” (Brasil, 2025)

instituicdes autoriza- BET365 A Bet365 afirma que “somente podemos aceitar de-
das positos de fundos mantidos em instituicdes financei-
ras autorizadas a operar pelo Banco Central do Bra-
sil” (Bet 365, 2025)
instituicdes autoriza- BETANO nao menciona
das
instituicdes autoriza- OUTROS -
das
lavagem de dinheiro | PORTARIA A Portaria determina que “o agente operador de
apostas devera adotar medidas para prevenir as ati-
vidades suspeitas de lavagem de dinheiro, de finan-
ciamento do terrorismo e de proliferacdo de armas de
destruicao em massa” (Brasil, 2024)
lavagem de dinheiro BETFAIR A Betfair afirma desenvolver controles para mitigar
acOes suspeitas (Betfair, 2025)
lavagem de dinheiro BET365 Menciona haver uma Politica de Prevencéo a Lava-
gem de dinheiro (Bet365, 2025)
lavagem de dinheiro BETANO | A Betano informa estar em conformidade com a legis-
lacéo aplicavel a lavagem de dinheiro (Betano, 2025)
lavagem de dinheiro OUTROS -
limite prudencial PORTARIA | A Portaria menciona ser possivel aos apostadores a
adocao de limite prudencial de apostas (Brasil, 2024);
limite prudencial BETFAIR nao menciona
limite prudencial BET365 nao menciona
limite prudencial OUTROS -
Lucro liquido PORTARIA -
lucro liquido BETFAIR nao menciona
Lucro liquido BET365 nao menciona
lucro liquido BETANO nao menciona
lucro liquido OUTROS -
mercado primario de | PORTARIA | S&o as apostas no resultado final ou na diferenca de
apostas pontuacdo de um evento esportivo (Brasil, 2024)
mercado primario de BETFAIR nao menciona
aposias
mercado primario de BET365 nao menciona
apostas
mercado primario de BETANO nao menciona
apostas
mercado primario de OUTROS -
apostas
mercado secundario | PORTARIA O mercado secundério compreende todo tipo de
de apostas aposta relacionada a evento esportivo que nao faca
parte do mercado primario (Brasil, 2024)
mercado secundario BETFAIR nao menciona
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de apostas
mercado secundario BET365 nao menciona
de apostas
mercado secundario BETANO ndo menciona
de apostas
mercado secundario OUTROS -
de apostas
(histérico de) movi- PORTARIA | A Portaria menciona ser um direito do apostador ter
mentacao financeira acesso ao histoérico de sua movimentacao financeira
junto ao agente operador de apostas (Brasil, 2024)
movimentagao finan- BETFAIR nao menciona
ceira
movimentagao finan- BETANO nao menciona
ceira
movimentac¢dao finan- BET365 nao menciona
ceira
movimentac¢dao finan- OUTROS -
ceira
operagdo de fomento | PORTARIA nao explica
mercantil
operacao de fomento BET365 nao menciona
mercantil
operacao de fomento BETFAIR nao menciona
mercantil
operacao de fomento BETANO nao menciona
mercantil
operacgdo de fomento | OUTROS -
mercantil
programa de fidelidade | PORTARIA | E permitido o oferecimento de programas de fidelida-
de. (Brasil, 2024)
programa de fidelidade | BET365 nao menciona.
programa de fidelidade | BETFAIR nao menciona.
programa de fidelidade | BETANO nao menciona
programa de fidelidade | OUTROS -
Recompensas PORTARIA | A Portaria menciona que € permitida a concesséo de
recompensas, porém veda condiciona-la a aportes
financeiros realizados pelos apostadores (Brasil,
2024)
Recompensas BET365 Menciona que podera oferecer recompensas, porém,
apenas apos a realiza¢do de pelo menos uma aposta
(Bet365, 2025)
Recompensas BETFAIR nao menciona
Recompensas BETANO nao menciona
Recompensas OUTROS
retorno tedrico ao jo- | PORTARIA | Conforme Brasi (2024), “retorno teérico ao jogador -
gador (RTP) theoretical return to player - RTP: percentual de ga-

nho programado pelo agente operador de apostas
para o sistema de apostas, em relagédo ao valor total
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de apostas feitas em certa quantidade de eventos ou
periodo, e que serve de medida de retorno agregado
e tedrico do sistema de apostas, ndo podendo ser
interpretado como expectativa de ganho individual do
apostador por aposta”
retorno tedrico ao jo- BETFAIR nao menciona
gador
Retorno tedrico ao BET365 Menciona que o céalculo desse Retorno, disponivel
jogador nos Servicos, serve apenas para efeito informativo.
(Bet365, 2025)
Retorno Tedrico ao BETANO nao menciona
Jogador
Retorno Tedrico ao OUTROS -
Jogador
retirada antecipada PORTARIA | A Portaria menciona como uma possibilidade restrita
(cash out) a eventos reais em tematicas esportivas. E determina
que suas regras deverdo constar nos documentos
denominados Termos e Condi¢des das casas de
apostas (Brasil, 2024)
retirada antecipada BETFAIR nao menciona
retirada antecipada BET365 nao menciona
retirada antecipada BETANO N&o menciona o termo “retirada antecipada”, porém
menciona o seu equivalente no idioma inglés, afir-
mando estar o recurso disponivel em alguns merca-
dos (Betano, 2025)
retirada antecipada OUTROS -
saldo financeiro dispo- | PORTARIA | De acordo com o art. 23, da Portaria, € um direito do
nivel apostador “retirar seu saldo financeiro disponivel
mantido na conta transacional, com registro na conta
grafica, sem restricdo por parte do agente operador
de apostas” (Brasil, 2024)
Saldo financeiro dis- BETFAIR
ponivel Explica que normalmente o saldo financeiro podera
ser sacado a qualquer momento, mas menciona que
existem determinadas circunstancias nas quais isso
pode nao acontecer (Betfair, 2025)
saldo financeiro dispo- BET365 nao menciona (Bet365)
nivel
saldo financeiro dispo- | BETANO N&o menciona (Betano, 2025)
nivel
saldo financeiro dispo- | OUTROS -
nivel
valor maximo PORTARIA N&o menciona (Brasil, 2024)
valor maximo BETFAIR Nao ha uma regra geral para o tamanho maximo.
Esses valores variam conforme cada servigo, como
consta em Regras de Apostas Esportivas (Betfair,
2025)
valor maximo BET365 De forma geral, menciona ndo impor valor de saque
méximo por dia (Bet365,2025), porém h& imposicao
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que varia caso a caso (Bet365, 2025)

Valor maximo BETANO Obs.: ndo menciona “valor maximo” apenas “ganho
liquido maximo” (Betano, 2025)

valor maximo OUTROS -

Valor minimo PORTARIA ndo detalha

Valor minimo BET365 -

Valor minimo BETFAIR O site Betfair aceita apostas de pequeno valor na
Betfair Esportes e a partir de R$5 na Betfair Exchan-

ge. (Betfair, 2025)
Valor minimo BETANO O valor minimo por aposta é de R$ 0,50 (cinquenta
centavos de Real) (Betano, 2025, n.p)
valor minimo OUTROS N&o h&a




80

ANEXO A — Portaria SPA/MF N° 1231 DE 31/07/2024

Estabelece regras e diretrizes para o jogo responsavel e para as acdes de
comunicacdo, de publicidade e propaganda e de marketing, e regulamenta os
direitos e deveres de apostadores e de agentes operadores, a serem observados na
exploracdo comercial da modalidade lotérica de apostas de quota fixa de que tratam
o art. 29 da Lei n°® 13.756, de 12 de dezembro de 2018, e a Lei n° 14.790, de 29 de
dezembro de 2023.

O SECRETARIO DE PREMIOS E APOSTAS DO MINISTERIO DA FAZENDA, no
uso das atribuices que lhe confere o art. 55, inciso |, alinea "d", do Anexo | do
Decreto n° 11.907, de 30 de janeiro de 2024, e tendo em vista o disposto no art. 29,
§ 3° da Lei n® 13.756, de 12 de dezembro de 2018, na Lei n® 14.790, de 29 de
dezembro de 2023, e na Portaria Normativa MF n° 1.330, de 26 de outubro de 2023,
resolve:

CAPITULO | - DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Portaria estabelece regras e diretrizes para o0 jogo responsavel e para as
acOes de comunicacao, de publicidade e propaganda e de marketing, e regulamenta
os direitos e deveres de apostadores e de agentes operadores, a serem observados
na exploracdo comercial da modalidade lotérica de apostas de quota fixa, de que
tratam o art. 29 da Lei n°® 13.756, de 12 de dezembro de 2018, e a Lei n°® 14.790, de
29 de dezembro de 2023.

Art. 2° Para fins desta Portaria, considera-se:

| - jogo responsavel: o conjunto de regras, praticas e atividades voltadas, no
contexto da modalidade lotérica aposta de quota fixa, a garantia da:

a) exploracdo econbmica, promocdo e publicidade saudavel e socialmente
responsavel desta modalidade; e

b) prevencdo e mitigacdo de maleficios individuais ou coletivos decorrentes da
atividade, incluindo:

1. consequéncias negativas a saude mental do apostador em virtude de
dependéncia, compulsdo, mania ou qualquer transtorno associado ao jogo ou
apostas, tais como 0 jogo patolégico ou abusivo;

2. consequéncias negativas a saude fisica do apostador;
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3. violagcbes de direitos do consumidor, especialmente associados a problemas
financeiros, de endividamento e de superendividamento; e

4. problemas sociais.

Il - plataforma de apostas: canal eletronico integrado ao sistema de apostas utilizado
para ofertar as apostas esportivas e 0s jogos on-line aos apostadores;

lll - regulador: 6rgdo responsavel por regular, autorizar e fiscalizar as atividades
relacionadas as apostas de quota fixa, correspondendo a Secretaria de Prémios e
Apostas do Ministério da Fazenda;

IV - conta cadastrada: conta de depdsito ou de pagamento pré-paga, de titularidade
do apostador, mantida em instituicdo financeira ou de pagamento autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, utilizada como origem dos aportes
financeiros e como destino dos prémios recebidos e das retiradas de recursos
financeiros realizadas pelos apostadores junto ao agente operador;

V - conta inativa: conta de apostador junto a agente operador de apostas de quota
fixa que fica sem realizar apostas pelo prazo de noventa dias;

VI - afiliados: pessoas fisicas ou juridicas que fazem publicidade para agente
operador de apostas, mediante compensacao, ainda que nao financeira, atrelada a
resultados, tais como o0 numero de apostadores captados ou os valores depositados
ou gastos;

VII - fornecedor de jogos on-line: pessoa juridica que, direta ou indiretamente,
fornece jogos on-line aos agentes operadores de apostas;

VIII - intermediador de apostas: usudrio cadastrado em sistema de apostas que
realiza apostas de terceiros em sua prépria conta, liguidando as apostas fora do
sistema disponibilizado pelo agente operador de apostas;

IX - bolsa de apostas - betting exchange: categoria em que o0s apostadores apostam
uns contra os outros e o valor multiplicador da aposta - odd - é definido entre eles e
nao pelo agente operador de apostas, o qual pode cobrar comissdo sobre o lucro
liquido da aposta vencedora;

X - textos-foguete: mensagem de curta duracdo em que se transmite uma
mensagem publicitaria com o objetivo de divulgacédo da marca comercial;

XI - autenticacéo: processo de verificacdo de identidade para cadastro ou acesso do

apostador ao sistema do agente operador de apostas de quota fixa;
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XIl - recompensas: todo tipo de prémio, em dinheiro, pontos, apostas gratis ou outra
forma licita, que faca parte de programa de fidelidade ou que vise retribuir condutas
previamente estabelecidas do apostador, excetuando as condutas vedadas pelo art.
29, caput, inciso |, da Lei n® 14.790, de 29 de dezembro de 2023;

XIII - retirada antecipada - cash out: forma de antecipar o encerramento da aposta,
por iniciativa do apostador, fazendo ele jus a uma fragdo do prémio;

XIV - Termos e Condi¢cdes: documento que reldne regras que regem a relacao
contratual entre o agente operador de apostas e o0 apostador;

XV - processo de apuracao: processo instaurado no ambito do agente operador de
apostas para verificacdo da ocorréncia de infracdo legal ou regulatéria, cometida
pelo apostador contra o agente operador, ou por este contra o apostador, o
regulador ou alguma autoridade publica, ou de qualquer um desses dois contra a
integridade esportiva,

XVI - mercado priméario de apostas esportivas: apostas no resultado final ou na
diferenca de pontuacdo de um evento esportivo;

XVII - mercado secundario de apostas esportivas: todo tipo de aposta relacionada a
evento esportivo que ndo faga parte do mercado primario;

XVIII - sistema de apostas: sistema informatizado gerido e disponibilizado pelo
agente operador de apostas aos apostadores que possibilita o cadastro dos
apostadores, 0 gerenciamento de suas carteiras virtuais e outras funcionalidades
necessarias para gerenciamento, operacao e comercializacdo das apostas de quota-
fixa;

XIX - patrocinio: acdo de comunicacdo que se realiza por meio da aquisicdo do
direito de associa¢do da marca ou de produtos e servicos do patrocinador a projeto
de iniciativa de terceiro, mediante a celebracdo de contrato oneroso;

XX - retorno tedrico ao jogador - theoretical return to player - RTP: percentual de
ganho programado pelo agente operador de apostas para o sistema de apostas, em
relacdo ao valor total de apostas feitas em certa quantidade de eventos ou periodo,
e que serve de medida de retorno agregado e tedrico do sistema de apostas, nao
podendo ser interpretado como expectativa de ganho individual do apostador por
aposta; e

XXI - aplicagdes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser

acessadas por meio de um terminal conectado a internet, incluindo-se portais de
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videos, redes sociais, buscadores, plataformas de inteligéncia artificial ou de
publicidade programética.

CAPITULO Il - DAS REGRAS E DAS DIRETRIZES DO JOGO RESPONSAVEL
Secédo | - Dos Deveres do Agente Operador de Apostas para Garantia do Jogo
Responséavel

Art. 3° Para fins de implementacdo do jogo responsavel, o agente operador de
apostas devera:

| - atuar com diligéncia na estruturacdo de seu sistema de apostas, de toda acéo de
publicidade, propaganda e de marketing, bem como de seus canais fisicos ou
eletronicos, a fim de:

a) respeitar os preceitos do jogo responsavel;

b) prevenir a dependéncia e transtornos do jogo patolégico; e

Cc) garantir a observancia da proibicdo de apostas por criangas e adolescentes;

Il - promover a conscientizacdo sobre os riscos de dependéncia, de transtornos do
jogo patoldgico e sobre a proibicdo de jogo por criancas e adolescentes mediante a:
a) colaboracdo com campanhas educativas do setor destinadas a sociedade em
geral e aos grupos em risco de dependéncia e de transtornos do jogo patoldgico; e
b) realizacdo de acdes e de campanhas educativas préprias com seu publico
consumidor em potencial,

[Il - manter comunicacao sistematica com os apostadores cadastrados, segundo sua
politica de jogo responsavel, alertando sobre jogo responsavel, riscos de
dependéncia e de transtornos do jogo patolégico, formas de prevencdo e
alternativas de tratamento; e

IV - elaborar a politica de jogo responséavel e garantir que ela reflita de maneira
fidedigna o funcionamento real de seu sistema de apostas.

Art. 4° No sistema de apostas, para fins de implementacdo do jogo responsavel, o
agente operador de apostas devera:

| - informar ao apostador, no momento do cadastro, assim como no momento do
acesso ao sistema de apostas, quanto aos riscos de dependéncia, de transtornos do
jogo patoldgico e de perda dos valores das apostas;

Il - informar o retorno teorico ao jogador de cada jogo on-line disponibilizado no

sistema de apostas;
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Il - orientar sobre sinais de alerta para autovigilancia quanto ao risco de
dependéncia e de transtornos do jogo patoldgico;

IV - possibilitar aos apostadores a:

a) adocao de limite prudencial de aposta por tempo transcorrido, perda financeira,
valor total depositado ou quantidade de apostas, com a possibilidade de vincular tais
limites a periodos diario, semanal, mensal ou outros periodos;

b) opcédo pela programacédo, no sistema de apostas, de alertas ou de bloqueios de
uso, conforme o tempo transcorrido na sesséo do apostador;

c) adocdo de periodos de pausa, nos quais 0 apostador ter4d acesso, mas nao
poderé apostar em sua conta; e

d) solicitacdo de autoexclusao, por prazo determinado ou de forma definitiva, em que
o apostador tera sua conta encerrada, s6 podendo voltar a registrar-se apos
finalizado o periodo definido;

V - garantir mecanismo de exclusao temporéaria ou definitiva no sistema de apostas,
em que o apostador tera sua conta encerrada, s6 podendo voltar a registrar-se apos
finalizado o periodo definido;

VI - acompanhar o comportamento de apostadores quanto ao risco de dependéncia
e de transtornos do jogo patoldgico;

VII - sugerir, independentemente de solicitacdo, a adocao de limites prudenciais
associados a alertas ou blogueios, a realizacdo de autoteste ou a adocdo de
mecanismo de autoexclusdo a todos apostadores e usuarios da plataforma, de
acordo com a classificagdo de perfil constante em sua politica de jogo responsavel;
VIII - suspender o uso do sistema de apostas pelos apostadores em risco alto de
dependéncia e de transtornos do jogo patologico, conforme sua politica de jogo
responsavel;

IX - disponibilizar, de forma clara e acessivel, secado especifica de "jogo responsavel"
no sistema de apostas, com o0 seguinte conteiddo minimo:

a) orientacdes sobre como apostar de forma responsavel e sobre riscos associados
as apostas, inclusive de dependéncia, de transtornos do jogo patolégico e de outros
problemas associados aos jogos;

b) oferecimento de questionario de autoavaliacdo sobre riscos associados as
apostas, inclusive de dependéncia, de transtornos do jogo patolégico e de outros

problemas associados aos jogos;



85

c) indicacéo de "sinais de alerta" para autovigilancia quanto ao risco de dependéncia
e de transtornos do jogo patoldgico;

d) instrucdes claras para acesso do apostador a mecanismos preventivos de
dependéncia e de transtornos do jogo patolégico, a seu histérico e a sua situagao
atual no sitio eletrénico quanto a tempo e valores gastos em apostas; e

e) informagdes e canais de protecdo do apostador;

X - manter painel de informacédo permanente de facil acesso, com dados da conta
gréfica, detalhando o tempo de uso do sistema, perdas financeiras incorridas e saldo
financeiro disponivel,

XI - implementar alertas de tempo de atividade dos apostadores, segundo critérios e
periodicidade definidos em sua politica de jogo responsavel,

XIl - indicar os canais de atendimento e de ouvidoria para os apostadores, que
devem ser acessiveis pela internet, inclusive para orientar apostadores com risco de
dependéncia e de transtornos do jogo patolégico e seus familiares quanto a
obtencéo de ajuda e tratamento;

XIll - garantir, no caso da modalidade fisica, os canais de atendimento e de
ouvidoria também de forma presencial;

XIV - disponibilizar, em caso de modalidade fisica, as informac¢des sobre 0 jogo
responsavel nos estabelecimentos do agente operador de apostas de forma visual e
de facil leitura; e

XV - abster-se de firmar parceria, convénio, contrato ou qualquer outra forma de
arranjo ou ajuste negocial para viabilizar ou facilitar o acesso a crédito ou a
operacéo de fomento mercantil por parte de apostador.

§ 1° E proibida a utilizacdo nos sistemas de apostas de artificios que dificultem a
opcao livre e informada do apostador por quaisquer dos mecanismos previstos na
regulamentacdo, inclusive o uso de desenho de produtos tecnologicos que retardem
a livre opcéo do apostador.

§ 2° Os pedidos feitos pelo apostador de aumento nos limites prudenciais ou
suspensao dos periodos de pausa somente poderdo ser implementados pelo agente
operador de apostas apoés vinte e quatro horas a partir de sua solicitacdo, desde que

nao viole a politica de jogo responsavel.
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8 3° No caso da autoexclusdo, o agente operador podera adotar prazo superior a
vinte e quatro horas, segundo sua politica de jogo responsavel, para aceitar o novo
cadastro necessario, caso o apostador tente sua reinclusao.

Art. 5° O agente operador de apostas devera manter politica de jogo responsavel,
que preveja:

| - agbes e campanhas educativas;

Il - politica de comunicacdo com o0 apostador sobre jogo responsavel, incluindo
informacé&o sobre a periodicidade da comunicacao;

Il - ferramentas analiticas e metodologia de classificacdo e analise de dados para
acompanhar e avaliar os perfis de risco de dependéncia de apostadores, de
transtornos do jogo patolégico e de outros problemas associados ao jogo;

IV - regras e canais de uso dos mecanismos de prevencdo de dependéncia de
apostadores e de transtornos do jogo patolégico; e

V - formas de atendimento a apostadores que necessitem de ajuda relacionada a
dependéncia e aos transtornos do jogo patoldgico.

Art. 6° Na estruturacdo de suas politicas corporativas internas, o0s agentes
operadores devem instruir e capacitar:

| - seus colaboradores, inclusive terceirizados, que interajam diretamente com 0s
apostadores, para garantir que compreendam o0s problemas associados a
dependéncia e aos transtornos do jogo patolégico e saibam como orientar os
apostadores quanto a temética; e

Il - seus socios, dirigentes, colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos,
para que conhecam o0s preceitos do jogo responsavel, particularmente quanto as
externalidades negativas individuais e coletivas da atividade, e para que zelem por
uma exploracdo econdmica socialmente responsavel e ética.

Art. 7° A fim de contribuir para o permanente aperfeicoamento regulatério relativo ao
jogo responsavel, os agentes operadores de apostas deverao:

| - avaliar a possibilidade de obter certificagdo sobre jogo responsavel, emitida por
organismo que ofereca procedimento de certificagdo no tema; e

Il - em caso de oferta ao apostador de mecanismos optativos de aceleracdo de
apostas, tais como lances automatizados ou sessdes concomitantes, atuar com

cautela e avaliar permanentemente o impacto do mecanismo sobre a incidéncia de
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dependéncia, de transtornos do jogo patolégico e de outros problemas associados
ao jogo.

Art. 8° E dever do agente operador de apostas impedir cadastro ou uso de seu
sistema de apostas por:

| - menor de dezoito anos de idade;

Il - proprietario, administrador, diretor, pessoa com influéncia significativa, gerente ou
funcionario do agente operador;

Il - agente publico com atribuicbes diretamente relacionadas a regulacdo, ao
controle e a fiscalizacdo da atividade no ambito do ente federativo em cujo quadro
de pessoal exerca suas competéncias;

IV - pessoa gque tenha ou possa ter acesso aos sistemas informatizados de loteria de
apostas de quota fixa;

V - pessoa que tenha ou possa ter qualquer influéncia no resultado de evento real de
tematica esportiva objeto de loteria de apostas de quota fixa, incluidos:

a) pessoa que exerca cargo de dirigente desportivo, técnico desportivo, treinador e
integrante de comisséo técnica,

b) arbitro de modalidade desportiva, assistente de arbitro de modalidade desportiva,
ou equivalente, empresario desportivo, agente ou procurador de atletas e de
técnicos, técnico ou membro de comisséo técnica;

c) membro de 6rgdo de administracdo ou de fiscalizacdo de entidade de
administracdo de organizadora de competicdo ou de prova desportiva; e

d) atleta participante de competicbes organizadas pelas entidades integrantes do
Sistema Nacional do Esporte.

VI - pessoa diagnosticada com ludopatia por laudo de profissional de saude mental
habilitado; e

VII - pessoas impedidas de apostar por decisdo administrativa ou judicial especifica,
guando formalmente notificado.

Art. 9° A Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda, em conjunto
com Orgaos ou entidades publicas ou privadas, podera estabelecer diretrizes para
campanhas educativas e de conscientizacao quanto aos riscos de dependéncia e de
transtornos do jogo patolégico, sendo obrigatoria a colaboracdo por parte dos

agentes operadores de apostas.
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CAPITULO Il - DAS A(;OES DE COMUNICAQAO, DE PUBLICIDADE E
PROPAGANDA E DE MARKETING DA LOTERIA DE APOSTAS DE QUOTA FIXA
Secdo | - Das Diretrizes e das Regras para Comunicacdo, Publicidade e
Propaganda e Marketing de Agente Operador de Apostas

Art. 10. As acdes de comunicacéao, de publicidade e propaganda e de marketing da
loteria de apostas de quota fixa deverdo se pautar pela responsabilidade social e
pela promocdo da conscientizacdo do jogo responsavel, visando a seguranca
coletiva e a0 combate a apostas ilegais.

Art. 11. Os agentes operadores de apostas, em quaisquer agdes de comunicacao,
de publicidade e propaganda e de marketing, inclusive se veiculadas em outros
provedores de aplicacdes, contratadas de afiliados ou incluidas em seus proprios
sitios eletrdnicos e aplicacées, devem:

| - abster-se de veicular qualquer tipo de publicidade de modalidades de apostas néo
autorizadas;

Il - atender aos preceitos do jogo responsavel;

Il - adotar linguagem clara e socialmente responsavel, sempre respeitando a
protecdo dos menores de dezoito anos e de outros grupos de vulneraveis;

IV - assegurar que a mensagem de acdes de comunicagcdo, de publicidade e
propaganda e de marketing enviadas por meio eletronico, sem solicitagdo do
destinatario, seja identificavel de forma clara e sem ambiguidade, permitindo e
respeitando as solicitaces de remocdo da lista de destinatarios realizadas por
pessoas que nao desejam receber esse tipo de comunicacao;

V - usar a palavra "gréatis" ou expressées com o mesmo significado em qualquer
acdo de comunicacdo, de publicidade e propaganda e de marketing somente
gquando nao houver condicdo onerosa para o apostador obter o prometido
gratuitamente;

VI - ofertar aos apostadores, no momento do cadastro, a op¢ao por aderir ou nao ao
recebimento de agbes de comunicacdo, de publicidade e propaganda e de
marketing, e garantir que possam alterar sua preferéncia no sistema de apostas; e
VIl - abster-se de encaminhar material publicitario a apostadores que tenham
solicitado sua autoexcluséo e aos excluidos por deciséo judicial.

Art. 12. Sao vedadas as agbes de comunicacéao, de publicidade e propaganda e

de marketing de loteria de apostas de quota fixa que:
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| - sugiram a obtencdo de ganho facil ou associem a ideia de sucesso ou
aptid@es extraordinarias a apostas;

Il - apresentem a aposta como socialmente atraente ou contenham afirmacdes
de personalidades conhecidas ou de celebridades que sugiram que 0 jogo
contribui para o éxito pessoal ou social ou para melhoria das condigcbes
financeiras;

[l - encorajem praticas excessivas de aposta;

IV - contenham chamadas para acéo, sugerindo ato imediato por parte do apostador;
V - apresentem a aposta como prioridade na vida;

VI - estabelecam ligacao entre apostas e 0 sucesso pessoal e financeiro;

VII - vinculem apostas a atitudes ou comportamentos ilegais ou discriminatérios;

VIII - contenham informacéo falsa ou enganosa;

IX - sejam veiculadas em locais:

a) de atendimento médico e psicologico;

b) destinados a todos os niveis de ensino; e

c) outros destinados a frequéncia de pessoas menores de dezoito anos;

X - veiculem afirmacdes enganosas sobre as probabilidades de ganhar;

Xl - utilizem mensagens de cunho sexual ou da objetificacdo de atributos fisicos;

XIl - promovam o uso do produto como meio de recuperar valores perdidos em
apostas anteriores ou outras perdas financeiras;

XIII - contribuam, de algum modo, para ofender crencas culturais ou tradicées do
pais, incluindo aquelas contrarias a aposta;

XIV - sugiram ou induzam a crenca de que:

a) apostar é um ato ou sinal de virtude, de coragem, de maturidade ou associado ao
sucesso ou ao éxito pessoal ou profissional;

b) a abstencdo de apostar é ato ou sinal de fraqueza ou associado a qualquer
qualidade negativa;

C) a aposta pode constituir uma solucdo para problemas de ordem social,
profissional ou pessoal;

d) a aposta pode constituir alternativa ao emprego, solucdo para problemas
financeiros, fonte de renda adicional ou forma de investimento financeiro; e

e) a habilidade, a destreza ou a experiéncia podem influenciar o resultado de uma

aposta em um evento esportivo ou de jogo on-line;
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XV - incluam a participacdo de pessoa que tenha ou que pareca ter menos de
dezoito anos;

XVI - sejam dirigidas a criancas ou adolescentes ou que tenham esse publico como
seu publico-alvo;

XVII - sejam veiculadas em meios de comunicagdo ou em programas onde pessoas
menores de dezoito anos constituam a principal audiéncia ou em sitio eletrénico com
perfil de audiéncia de menores de dezoito anos;

XVIII - utilizem imagens de criancas e de adolescentes ou elementos particularmente
apelativos para os menores de dezoito anos; e

XIX - associem apostas a atividades culturais de criangas e adolescentes.

Art. 13. Toda acdo de comunicacao, de publicidade e propaganda e de marketing
por parte dos agentes operadores de apostas, incluindo qualquer tipo de peca, de
material ou de insercdo, inclusive em ambiente digital, deve exibir as seguintes
clausulas de adverténcia:

| - de restricdo etaria, com simbolo "18+" ou aviso "proibido para menores de 18
anos"; e

Il - sobre os riscos associados de dependéncia e de transtornos do jogo patolégico.
81° As clausulas de adverténcia devem ser claras, legiveis e proporcionais ao
restante da acdo de comunicacao e de publicidade e ter um minimo de 10% (dez por
cento) do comprimento ou tamanho do anuncio, dependendo do tipo de midia.

82° As clausulas de adverténcia devem, quando possivel em funcdo das
caracteristicas da acdo de comunicacao, ser veiculadas em formato falado e escrito.
83° As clausulas de adverténcia devem constar:

| - dos bilhetes impressos de que trata o art. 14, inciso Il, da Lei n°® 14.790, de 29 de
dezembro de 2023; e

Il - dos sitios eletrénicos e dos aplicativos do agente operador de apostas, na pagina
de abertura e de forma legivel.

Art. 14. As clausulas de adverténcia e outras diretrizes e restricdes poderéo,
complementarmente, ser objeto de previsdo em cddigo de autorregulamentacdo da
publicidade.

Art. 15. Toda acdo de comunicacao, de publicidade e propaganda e de marketing
sobre apostas de quota fixa, veiculada em qualquer tipo de midia on-line ou off-line,

onerosa ou gratuita, devera ser passivel de identificagdo como tal pelo apostador,
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nos termos do art. 36 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de
Defesa do Consumidor.

§ 1° O disposto no caput se aplica as acdes promocionais, de patrocinio, de
merchandising e de publicidade testemunhal, inclusive nos canais de comunicagao
proprios, como sitios eletrénicos, portais, blogs e redes sociais.

§ 2° Para cumprir o disposto no caput, podera constar explicitamente a identificacdo
como "informe publicitario”, "publicidade” ou outro termo que exprima sua natureza
comercial.

§ 3° Em toda publicidade devera constar o niumero da portaria da Secretaria de
Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda que autorizou a exploracdo comercial
da loteria de apostas de quota fixa pelo agente operador de apostas.

Art. 16. O agente operador de apostas deve integrar ou estar associado a organismo
de monitoramento da publicidade responséavel.

Secao Il - Do Patrocinio

Art. 17. Nas acdes em que figure como patrocinador, sem prejuizo das outras
disposicfes desta Portaria quanto a comunicacédo, a publicidade e propaganda e ao
marketing das apostas de quota fixa, o agente operador de apostas deve:

| - identificar-se claramente como patrocinador das a¢gdes patrocinadas; e

Il - abster-se de:

a) patrocinar criancas ou adolescentes;

b) buscar influenciar ou incentivar criancas ou adolescentes a apostarem;

c) patrocinar eventos dirigidos majoritariamente a criancas ou adolescentes; e

d) patrocinar equipes juvenis ou infantis.

81° Na hipdtese de patrocinio por agente operador de apostas, sua logomarca nao
devera ser incluida em artigos e bens cuja comercializacdo seja destinada a
menores de dezoito anos.

82° Os artigos destinados a adultos sO poderdo ser disponibilizados também a
menores de dezoito anos se nao houver qualquer referéncia ao agente operador de
apostas.

Art. 18. Somente agentes operadores de apostas com autorizagcdo concedida pela
Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda poderédo divulgar suas
marcas por meio de publicidade ou de patrocinio a equipe desportiva nacional, em

eventos com divulgacao nacional.
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Paragrafo Unico. Os agentes operadores de apostas com autorizacdo concedida
pelos Estados e pelo Distrito Federal poderdo realizar publicidade ou patrocinio a
equipe desportiva nacional, desde que a publicidade ou o patrocinio, em meio fisico,
eletrbnico ou virtual, estejam restritos as pessoas fisicamente localizadas nos limites
de suas circunscri¢cdes ou aquelas domiciliadas na sua territorialidade, observado o
disposto no art. 35 - A da Lei n® 13.756, de 12 de dezembro de 2018.

Secédo Ill - Do Procedimento de Exclusdo de Publicidade e de Patrocinio
Irregulares

Art. 19. Em caso de acdes de comunicacdo, de publicidade e propaganda, de
marketing e de patrocinio que contrariem disposicao desta Portaria, a Secretaria de
Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda notificard o agente operador e, se
aplicavel, também o provedor de aplicacdes de internet, no ambito e nos limites de
seu servico, apontando de maneira clara e especifica o conteudo infringente para
seu devido cancelamento, remocéo ou indisponibilizacao.

Secdo IV - Da Proibicdo de Oferta de Aplicacdes ou de Publicidade de Agente
Operador Nao Autorizado

Art. 20. S&o vedadas acdes de comunicacdo, de publicidade e propaganda, de
marketing e de patrocinio, incluindo-se a disponibilizacdo de aplicacdes ou sitios
eletrdnicos, de pessoas fisicas ou juridicas, que explorem a modalidade lotérica de
apostas de quota fixa em ambito nacional sem autorizacdo emitida pela Secretaria
de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda.

§ 1° Os canais eletrénicos utilizados pelo agente operador para ofertar apostas de
quota fixa em meio virtual deverdo utilizar exclusivamente registro de dominio
"bet.br".

§ 2° A Secretaria de Apostas do Ministério da Fazenda mantera disponivel no sitio
eletrdnico do Ministério da Fazenda lista atualizada dos agentes operadores de
apostas de quota fixa autorizados, contendo:

| - os numeros de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ; e

Il - as marcas comerciais e respectivos canais eletrénicos com dominios ".bet.br" a
eles associados.

8§ 3° As empresas divulgadoras de publicidade ou de propaganda, incluidos

provedores de aplicacdo de internet, deveréo proceder a exclusdo das divulgacdes e
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das campanhas irregulares apés notificacdo da Secretaria de Prémios e Apostas do
Ministério da Fazenda.

8 4° As empresas provedoras de conexdo a internet e de aplicagbes de internet
deverdo proceder ao bloqueio dos sitios eletronicos ou a exclusdo dos aplicativos
gue ofertem a loteria de apostas de quota fixa em desacordo com a legislacéo e a
regulamentacdo vigentes, apés notificacdo da Secretaria de Prémios e Apostas do
Ministério da Fazenda.

8 5° Os provedores de aplicagbes de internet que ofertam aplicacdes de terceiros
deverdo proceder a exclusdo, no ambito e nos limites técnicos do seu servi¢co, das
aplicacdes que tenham por objeto a exploracdo da loteria de apostas de quota fixa
em desacordo com a legislacdo e a regulamentacéo vigentes, ap6s notificacdo da
Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda.

8 6° A notificacdo prevista nos 8§ 4° e § 5° devera conter identificagdo clara e
especifica do conteddo apontado como infringente, que permita a localizacédo
inequivoca do conteudo quando se tratar de provedor de aplicacdo de internet que
hospeda conteudo de terceiro.

Secédo V - Das Ac¢des de Publicidade dos Afiliados aos Agentes Operadores

Art. 21. Os agentes operadores de apostas sdo responsaveis solidarios pelas acdes
de comunicacdo, de publicidade e propaganda e de marketing realizadas pelos
afiliados.

Paragrafo unico. Os agentes operadores de apostas e os seus afiliados deveréo
observar todas as disposicGes legais e regulamentares relativas a publicidade,
sujeitando-se as penalidades previstas na Lei n°® 14.790, de 29 de dezembro de
2023, e na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 22. As acdes de comunicacdo, de publicidade e propaganda e de marketing
realizadas por afiliados sdo consideradas integrantes das a¢ces do agente operador
de apostas, cabendo a estes obrigatoriamente:

| - garantir observancia, por parte de seus afiliados, da legislacdo, da
regulamentacdo e das boas praticas autorregulatorias relacionadas a modalidade
lotérica de apostas de quota fixa; e

Il - firmar contratos por escrito, com seus afiliados, em lingua portuguesa, que

especifiguem, de maneira expressa:
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a) a admissdo ou ndo da possibilidade de subcontratacdo, hipétese em que a
responsabilidade do agente operador ndo pode ser afastada;

b) o dever dos afiliados de cumprimento das regras legais, regulamentares e de
autorregulacdo de comunicacao, de publicidade e propaganda e de marketing; e

c) os critérios de compensacao dos afiliados.

Paragrafo unico. Os agentes operadores de apostas deverdo manter a disposi¢éo da
Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda os contratos de que trata
o inciso Il do caput.

CAPITULO IV - DOS DIREITOS E DEVERES DO APOSTADOR

Secédo | - Dos Direitos do Apostador

Art. 23. Sao direitos do apostador:

| - apostar livremente, sem coacao e de modo seguro e responsavel, observadas as
disposi¢oes legais e regulamentares;

Il - ser reconhecido como usuario de servi¢o publico para fins do disposto na Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017;

Il - manifestar sua vontade expressa quanto ao tratamento de dados pessoais pelo
agente operador de apostas no momento do cadastro de sua conta;

IV - ter acesso facil e transparente ao Servico de Atendimento ao Consumidor -
SAC, que devera ser disponibilizado pelo agente operador de apostas;

V - ser informado acerca das quotas fixas de eventos esportivos e jogos on-line
ofertados;

VI - ter acesso ao histérico de sua movimentacdo financeira junto ao agente
operador de apostas, com a informacdo sobre aportes e retiradas de recursos
financeiros, dos valores das apostas realizadas e dos prémios recebidos;

VII - encerrar sua conta no sistema de apostas de forma simplificada;

VIII - optar livremente entre as possibilidades de alertas, de limites prudenciais, de
periodos de pausa e de autoexcluséo;

IX - ser informado, de forma clara e objetiva sobre as regras de uso do servico,
principalmente quando tiverem relacdo com o aporte e retirada de recursos
financeiros; e

X - retirar seu saldo financeiro disponivel mantido na conta transacional, com

registro na conta grafica, sem restricdo por parte do agente operador de apostas.
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§ 1° Os direitos do apostador de que tratam os incisos | e Il do caput ndo excluem a
prerrogativa do agente operador de apostas de recusar, de restringir ou de limitar
apostas para o cumprimento das disposicoes legais e regulamentares vigentes,
conforme previsto em sua politica de jogo responsavel.

§ 2° O direito do apostador de que trata o inciso X do caput ndo exclui a prerrogativa
do agente operador de apostas de restringir temporariamente a retirada de saldo
financeiro em hipoteses de indicios suficientes de que tenha sido vitima de fraude,
casos nos quais devera ser instaurado o devido processo de apuracdo, garantindo o
contraditorio e a ampla defesa ao apostador.

Secéo Il - Dos Deveres do Apostador

Art. 24. Sao deveres do apostador da aposta de quota fixa:

| - identificar-se perante o agente operador de apostas, nos canais fisicos ou virtuais,
prestando dados fidedignos, sempre que solicitado;

Il - cadastrar junto ao agente operador de apostas até trés contas de depdsito ou de
pagamento pré-pagas, de sua titularidade, mantidas em instituicées financeiras ou
de pagamento autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

Il - ler e, conforme sua conveniéncia, aceitar ou nao as politicas de privacidade e os
termos e condi¢bes do agente operador de apostas, no momento do cadastramento
e sempre que houver alteracbes no seu conteldo;

IV - utilizar sua conta grafica com a unica finalidade de realizar apostas, em respeito
as normas legais e regulamentares vigentes; e

V - informar ao agente operador de apostas se esta enquadrado em quaisquer
hip6teses previstas no art. 26 da Lei n® 14.790, de 29 de dezembro de 2023.

Secdo lll - Da Vedacdao a Intermediacdo de Apostas

Art. 25. E vedado aos apostadores atuarem como intermediadores de apostas,
realizando apostas de terceiros como se suas fossem.

§ 1° Os agentes operadores de apostas poderdo reduzir os limites de apostas e
suspender o acesso a conta grafica de um apostador quando houver indicios
suficientes de atuacdo como intermediario de apostas.

§ 2° Os agentes operadores de apostas devem comunicar ao regulador quando
houver indicio da atuac&o do apostador como intermediario de apostas.

CAPITULO V - DOS DIREITOS E DEVERES DO AGENTE OPERADOR DE
APOSTAS
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Secéo | - Dos Direitos do Agente Operador de Apostas

Art. 26. Sao direitos do agente operador de apostas:

| - recusar, restringir ou limitar apostas enquanto busque garantir o cumprimento das
disposicdes legais e regulamentares vigentes;

Il - recusar o registro de apostador que néo aceite os termos e condi¢des do sistema
de apostas ou que ndo forneca as informacdes necessarias para que o agente
operador de apostas complete o processo de identificacao;

lll - suspender, enquanto durar o processo de apuracdo, as atividades de contas
graficas de apostadores quando houver fundada suspeita:

a) de fraudes contra o agente operador de apostas; e

b) de fraude em apostas por meio da manipulacdo de resultados ou corrup¢ao nos
eventos esportivos;

IV - suspender o pagamento do prémio, enquanto durar o processo de investigacao,
para fins de apuracéo da pratica das fraudes relacionadas no inciso Il do caput.

Art. 27. Os agentes operadores de apostas podem alterar a qualquer momento,
respeitadas as apostas em aberto, a quota fixa de qualquer evento esportivo ou jogo
on-line.

8§ 1° A quota fixa ofertada, em cada evento e em cada jogo, deve ser
simultaneamente a mesma para todos os apostadores a cada momento.

§ 2° Depois de contratada pelos apostadores, a quota fixa da aposta ndo podera ser
alterada pelo agente operador de apostas.

Secéo Il - Dos Deveres do Agente Operador de Apostas

Art. 28. Sao deveres do agente operador de apostas, sem prejuizo dos demais
deveres legais e regulamentares vigentes:

| - assegurar os direitos do apostador previstos nesta Portaria;

Il - prover ao apostador, de forma clara, transparente e de facil acesso, em lingua
portuguesa, os termos e condi¢cdes de seu sistema de apostas;

lll - recolher as destinagdes previstas na legislagéo, incidentes sobre o produto da
arrecadacdo, nos termos de regulamentacao especifica;

IV - disponibilizar meios seguros ao apostador para a realizacdo, manutencao e
conferéncia das apostas e eventual recebimento de premiacoes;

V - assegurar, quando se tratar de aposta em meio fisico, que o usuario previamente

cadastrado realize sua aposta por meio de sua conta grafica, fornecendo a ele meios
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equivalentes para a realizacdo, conferéncia da aposta e, quando for o caso,
recebimento do prémio, de acordo com a Lei n°® 14.790, de 29 de dezembro de 2023,
e as Portarias SPA/MF n°® 722, de 2 de maio de 2024, e n° 827, de 21 de maio de
2024;

VI - efetuar o pagamento de prémios devidos ao apostador, sem cobranca de
exigéncias para retirada de recursos financeiros;

VIl - disponibilizar documentacdo comprobatéria e orientacdo adequada ao
apostador para comprovacdo, junto a Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil - RFB, de ganho de prémio de apostas, para fins de apuragcdo do Imposto
sobre a Renda das Pessoas Fisicas - IRPF;

VIII - fornecer ao regulador toda informacdo necesséaria de forma a possibilitar a
atuacao de fiscalizacdo do mercado;

IX - estabelecer canal de contato especifico para atendimento célere e eficaz das
demandas especificadas no art. 37 da Lei n° 14.790, de 29 de dezembro de 2023;

X - assegurar a integridade, a disponibilidade, a confidencialidade e todos os demais
atributos de seguranca das apostas, garantindo uma aposta fidedigna e
transparente;

XI - disponibilizar e prestar informagé&o sobre as regras dos jogos e apostas de forma
clara, verdadeira, completa e atualizada;

XIlI - disponibilizar informacdes claras sobre os meios de pagamento admitidos,
observado o disposto na Lei n® 14.790, de 29 de dezembro de 2023, e na Portaria
Normativa SPA/MF n° 615, de 16 de abril de 2024;

Xl - informar, de forma clara, os valores minimos e maximos de apostas e de
pagamento de prémios;

XIV - garantir mecanismo que nao permita apostas cujo prémio possa superar valor
maximo eventualmente fixado;

XV - informar, de forma clara, ao apostador o céalculo para o prémio previsto, em
caso de aposta multipla ou com vérios valores de premiagéo;

XVI - verificar a identidade do apostador durante a realizacdo do seu cadastro e
implementar meios que impecam o registro das pessoas impedidas de apostar de
que trata o art. 26 da Lei n°® 14.790, de 29 de dezembro de 2023;

XVII - prestar informacdo sobre as proibicbes em relacdo a realizagdo de jogos e

apostas;
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XVIII - manter valida a documentacdo que fundamentou a aprovacdo de sua
autorizacdo, nos termos da Portaria SPA/MF n° 827, de 21 de maio de 2024;

XIX - abster-se de contratar responsavel, diretor, gerente, supervisor, técnico ou
qualquer outro integrante da equipe responsavel pelas validacdes para certificacao
da conformidade dos seus sistemas de apostas e de informacdes nos doze meses
posteriores a avaliacao;

XX - adotar e implementar politica de compliance e transparéncia, procedimentos e
controle interno visando a integridade de apostas e a prevencao da manipulacdo de
resultados e de outras fraudes;

XXI - colaborar no combate ao jogo ilegal, manipulacdo de resultados em eventos
esportivos e outras atividades ilicitas associadas, cumprindo as disposicdes
preventivas previstas na Lei n® 14.597, de 14 de junho de 2023, e na Lei n® 14.790,
de 29 de dezembro de 2023;

XXII - comunicar ao regulador os indicios de manipulacdo de resultados de eventos
esportivos, no prazo de cinco dias Uteis, contado a partir da data em que o agente
operador de apostas identificar ou tomar ciéncia do indicio de manipulacéo, por meio
do Sistema de Gestao de Apostas - SIGAP;

XXIII - comunicar ao regulador, imediatamente ou em prazo nao superior a vinte e
quatro horas, toda vez que em algum evento esportivo 0os valores apostados nos
mercados secundarios superarem os valores dos mercados primarios;

XXIV - responder solidariamente com seus fornecedores ou parceiros comerciais por
danos causados ao apostador na exploragcéo de aposta de quota fixa, nos termos da
Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor;

XXV - ndo ter como so6cio ou acionista controlador de agente operador de apostas,
individual ou integrante de acordo de controle, que detenha participacdo, direta ou
indireta, em Sociedade Anbnima do Futebol ou organizacdo esportiva profissional,
nem gue atue como dirigente de equipe desportiva brasileira;

XXVI - verificar as informacdes prestadas pelo apostador no momento do cadastro; e
XXVII - pagar a Taxa de Fiscalizag&o, prevista no art. 32 da Lei n° 13.756, de 12
dezembro de 2018.

Art. 29. O agente operador de apostas devera integrar ou estar associado a

organismo nacional ou internacional de monitoramento de integridade esportiva.
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Art. 30. O agente operador de apostas deverd adotar medidas para prevenir as
atividades suspeitas de lavagem de dinheiro, de financiamento do terrorismo e de
proliferacdo de armas de destruicdo em massa, de acordo com a Portaria SPA/MF
n® 1.143, de 11 de julho de 2024, e as Leis n°® 9.613, de 3 de marco de 1998, n°
13.260, de 16 de marco de 2016, e n° 13.810, de 8 de marco de 2019, e de
manipulacéo de eventos e de resultados, em observancia ao disposto no art. 177 da
Lei n°® 14.597, de 14 de junho de 2023.

Art. 31. O cadastro do usuario da plataforma ou apostador devera conter as
seguintes informacdes:

| - nome completo;

Il - nacionalidade;

[Il - nimero do cadastro de Pessoa Fisica - CPF;

IV - data de nascimento;

V - endereco completo, que n&o pode ser caixa postal;

VI - pais de domicilio;

VII - numero de telefone;

VIII - e-mail;

IX - dados das contas de depdsito ou de pagamento pré-pagas cadastradas;

X - enderego de IP registrado no momento do cadastramento; e

XI - cépia digitalizada de documento valido de identificacdo com foto.

8§ 1° O e-mail e o numero de telefone indicados devem permitir 0 contato e a
comunicacao entre o agente operador de apostas e o apostador de forma direta e
eficaz, devendo ser verificados pelo agente operador de apostas e validados pelo
apostador.

§ 2° Para fins do disposto no inciso Xl do caput, serdo admitidos os seguintes
documentos de identificagdo do apostador:

| - Carteira de Identidade Nacional;

Il - Registro Geral - RG;

[Il - Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH; ou

IV - Passaporte.

§ 3° Para fins de autenticacdo do apostador, deverdo ser cadastrados,
necessariamente:

| - reconhecimento facial, com prova de vida; e
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Il - senha alfanumérica com caracteres especiais.

8§ 4° Para fins de autenticacdo do apostador, poderd ser ofertado pelo agente
operador de apostas, sujeito ao consentimento do apostador, o cadastro de:

| - outras formas de biometria que néo o reconhecimento facial; e

Il - dispositivo eletronico gerador de senhas - token.

§ 5° Para verificacdo da validade da identidade dos apostadores a confirmacao
devera ser feita por meio de canais de comunicacdo informados no cadastro do
usuario, tais como:

| - e-mail;

Il - servico de mensagens curtas - short message service - SMS; ou

[l - aplicativos de mensagens.

8 6° O apostador somente estara apto a realizar apostas de quota fixa apds a
conclusao do processo de cadastramento de que trata o caput.

§ 7° O numero do cadastro de Pessoa Fisica - CPF ndo podera ser alterado apds o
cadastro do apostador, sendo vedada a transferéncia de cadastro para apostadores
diversos.

Art. 32. O agente operador de apostas devera manter banco de dados, que reunira
todos os cadastros dos apostadores.

8§ 1° Se houver alteracdo de informacdes no cadastro do apostador, devem ser
mantidas as informacdes substituidas, inclusive do endereco de IP de cada
alteracdo do cadastro.

§ 2° Os procedimentos relacionados a dados pessoais pelos agentes operadores de
apostas devem observar as disposi¢cdes da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.
Art. 33. Cada apostador podera ter um Unico cadastro associado a cada marca
comercial de agente operador de apostas.

8§ 1° Os dados do apostador, apdés seu expresso consentimento, poderdo ser
utilizados pelo agente operador de apostas em todas suas marcas comerciais
licenciadas para fins de cadastro, observadas as disposi¢coes da Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018, quanto ao tratamento de dados pessoais.

§ 2° Ainda que os dados do apostador, apés seu expresso consentimento, sejam
utilizados para mais de uma marca comercial do mesmo agente operador de
apostas para fins de cadastro, serad obrigatoria a autenticacdo de que trata esta

Portaria.
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8§ 3° O apostador poderd utilizar até trés contas cadastradas distintas em cada
agente operador de aposta.

§ 4° E vedado ao agente operador de apostas divulgar suas outras marcas
comerciais no momento de cadastro do apostador, observado o disposto no art. 39,
inciso |, da Lei n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990 - Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

§ 5° E vedado ao agente operador de apostas ofertar em seu sistema de apostas
produtos, servi¢cos, jogos e outras atividades que ndo sejam objeto de regulacéo e
autorizacéo pela Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda.

Art. 34. O agente operador de apostas deve exigir do apostador a atualizacdo ou a
validacdo dos dados cadastrais anualmente.

Paragrafo Unico. Em caso de néo atualizacdo ou validacdo do cadastro pelo
apostador, quando solicitado, o agente operador de apostas devera suspender a
utilizacdo da conta até que a atualizacdo ou a validacdo seja efetivada.

Art. 35. O agente operador de apostas disponibilizara em seu sistema de apostas
contas graficas individualizadas para cada uma de suas marcas comerciais
autorizadas, que permitam ao apostador gerenciar suas operacdes e Seus recursos
financeiros.

§ 1° O agente operador de apostas devera efetuar o pagamento de prémios na conta
cadastrada pelo apostador.

§ 2° O agente operador de apostas podera disponibilizar ao apostador a opcéo de
manter os prémios recebidos na conta transacional, com registro na conta gréfica,
para utilizacdo de seus créditos em novas apostas.

8§ 3° O agente operador de apostas devera garantir que o apostador podera alterar a
opcéo de que trata o § 2° a qualgquer momento.

Art. 36. O agente operador de apostas deve exigir do apostador, a cada acesso ao
sistema de apostas, uma das formas de autenticacéo previstas nesta Portaria.

§ 1° Adicionalmente a autenticacdo de que trata o caput, o agente operador de
apostas deve exigir confirmacao da identidade do apostador por meio de canais de
comunicacgdo informados no cadastro do usuério, tais como e-mail, servico de
mensagens curtas - short message service - SMS ou aplicativos de mensagens, em

casos de:
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| - pedido de informacbes pessoais e fiscais, tais como informe anual de
rendimentos;

Il - inatividade da conta por noventa dias; e

Il - trés tentativas malsucedidas no momento de autenticacdo da identidade do
apostador.

§ 2° Adicionalmente & autenticacdo de que trata o caput, o agente operador de
apostas deve exigir do apostador reconhecimento facial em casos de:

| - alteracao cadastral;

Il - retirada de recursos financeiros por solicitagédo do apostador;

[l - confirmac&o periddica de cadastro; ou

IV - encerramento da conta.

8§ 3° Caso haja trés tentativas malsucedidas no momento de autenticacdo do
apostador, sua conta deve permanecer bloqueada até a realizacdo da autenticacéo
de que trata o § 1°.

8 4° Uma vez autenticada e validada a identidade do apostador, o sistema deve
apresentar a data e horario do seu ultimo acesso.

Art. 37. ApOs cento e oitenta dias de conta inativa, 0 agente operador de apostas
podera encerrar a conta do apostador, devendo transferir o saldo remanescente
para a conta cadastrada do apostador.

Paragrafo unico. Ndo sera permitida a cobranca de tarifa em casos de contas
inativas.

Art. 38. O agente operador de apostas devera possuir mecanismos para detectar
uso indevido da conta por terceiros, inclusive analisando mudancas repentinas no
comportamento de um apostador.

Art. 39. Os agentes operadores de apostas devem atender as requisicdes de
agentes publicos competentes quanto ao acesso a dados cadastrais de apostadores
e outros usuarios do sistema de apostas, em conformidade com a legislagdo em
vigor.

Art. 40. O agente operador de apostas deverd garantir os sigilos de dados e
informacgdes a que tenha acesso no exercicio da exploracdo de apostas de quota
fixa, observada a legislacéo pertinente.

8§ 1° O agente operador de apostas devera fornecer treinamento a seus

colaboradores a respeito da garantia de sigilo que trata o caput.
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§ 2° O agente operador de apostas e seus colaboradores responderéo
solidariamente em casos de violacao dos sigilos de que trata o caput, nos termos do
art. 42 da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, relativamente aos dados
pessoais.

Art. 41. O agente operador de apostas devera disponibilizar ao apostador informe de
rendimentos para declaracdo anual de ajuste do IRPF, nos termos da
regulamentacao sobre o Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a
Renda Retido na Fonte da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil - RFB.
Secdo Il - Das Recompensas

Art. 42. O agente operador de apostas podera ofertar promocdes, recompensas ou
programas de fidelidade aos apostadores.

8§ 1° O agente operador de apostas pode estabelecer regras para o uso das
recompensas de que trata o caput, desde que estejam estabelecidas de forma clara
nos Termos e Condi¢des do sistema de apostas, sendo vedado:

| - condicionar a entrega de bdnus, recompensas ou bens a aportes financeiros
realizados pelos apostadores; e

Il - conceder, sob qualquer forma, adiantamento, antecipagcdo, bonificacdo ou
vantagem prévia, ainda que a mero titulo de promocédo, de divulgacdo ou de
propaganda, para a realizacéo de aposta.

§ 2° As regras de que trata o § 1° podem incluir as condi¢des para a retirada dos
valores do bdénus, desde que néo atrelada a novos depdsitos.

§ 3° O agente operador de apostas deve manter o registro de todas as transacoes,
nos termos da Portaria SPA/MF n°® 722, de 02 de maio de 2024.

8 4° Para a distribuicdo gratuita de prémios, mediante sorteio, vale-brinde ou
concurso, a titulo de propaganda, deverdo ser observadas as disposi¢cdes da Lei n°
5.768, de 20 de dezembro de 1971.

Art. 43. Os pontos concedidos pelo agente operador de apostas ao apostador devem
ser apresentados em carteira separada da conta grafica que contém o saldo
monetario mantido pelo apostador junto ao agente operador de apostas.

Secéo IV - Da Retirada Antecipada - Cash Out

Art. 44. Os agentes operadores de apostas poderdo ofertar aos apostadores uma
retirada antecipada - cash out exclusivamente para apostas de quota fixa que

tenham por objeto eventos reais em tematicas esportivas.
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8 1° As regras gerais da retirada antecipada deverdo constar nos Termos e
Condicoes elaborados pelos agentes operadores.

§ 2° Os agentes operadores de apostas deverdo prever de forma clara o valor da
retirada antecipada.

Art. 45. A retirada antecipada dever4 seguir as mesmas regras relativas ao
pagamento de prémios.

Secédo V - Dos Termos e Condi¢cdes e da Politica de Privacidade

Art. 46. O agente operador de apostas deve elaborar e manter Termos e Condi¢cbes
para utilizacdo do sitio eletrbnico ou aplicacdo, que devem atender as disposicdes
legais e regulamentares vigentes e ser redigidos de forma clara e concisa, contendo
informacdes sobre:

| - abertura e verificacdo da conta do apostador;

Il - transacdes de pagamento;

[l - suspensao, limitacdo e encerramento de conta pelo agente operador de apostas;
IV - suspensao, limitacdo e encerramento de conta pelo apostador;

V - deveres do apostador;

VI - jogo responsavel,

VII - tipos e formas de apostas;

VIII - retirada antecipada - cash out;

IX - cancelamento ou interrupcdo de eventos objeto de apostas;

X - mau funcionamento, erros e interrupcées da plataforma de apostas;

XI - suspensao de mercados ou anulagéo de transacoes;

XIl - tratamento de contas inativas;

XIII - promocgdes e ofertas;

XIV - politica de privacidade; e

XV - atendimento ao apostador e ouvidoria.

8§ 1° Os Termos e Condi¢cdes devem conter referéncia a protecdo dos direitos
previstos na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

§ 2° Os Termos e Condi¢cbes ndo poderdao conter clausula de eleicdo de foro que
afaste a jurisdicéo brasileira para solucéo de conflitos.

§ 3° O agente operador de apostas apenas podera impor limites ou recusar apostas

com base em critérios previamente estabelecidos nos Termos e Condicdes.
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8 4° A aplicagéo dos limites e das recusas de que trata o 8§ 3° somente podera ser
realizada em apostas ainda néo realizadas.

Art. 47. O agente operador de apostas devera manter seus Termos e Condi¢cdes em
local visivel nos canais de venda fisica e, nos canais virtuais, devera manté-lo
acessivel no sitio eletrénico ou aplicativo e disponibiliza-lo ao apostador no momento
do cadastro, para leitura e eventual aceite, obrigando-se a renovar este
consentimento sempre que houver qualquer modificagdo dos Termos e Condi¢cdes
para a continuidade do servico.

Art. 48. O agente operador de apostas deverd manter e publicar em seu sitio
eletrdnico ou aplicativo sua Politica de Privacidade, que devera observar as mesmas
regras de consentimento previstas no art. 47 desta Portaria.

Secédo VI - Da Bolsa de Apostas - Betting Exchange

Art. 49. Na oferta de bolsa de apostas - betting exchange - é de responsabilidade do
agente operador de apostas disponibilizar, efetivar e liquidar as apostas, creditando
o valor do prémio na conta grafica do vencedor e debitando da conta grafica do
perdedor.

8§ 1° O agente operador de apostas deve dispor de sistema que impeca a
identificacdo mutua entre os apostadores de bolsa de apostas.

§ 2° O agente operador de apostas é responsavel pelo pagamento de prémios e pelo
ressarcimento de danos em casos de mau funcionamento, erro ou interrupcdo que
venha acontecer no sistema de betting exchange.

§ 3° O agente operador de apostas devera informar previamente a tarifa que cobrara
a titulo de comisséo para cada aposta.

Secdo VIl - Do Processo de Apuracgéo

Art. 50. Havendo indicios de descumprimento de disposicbes legais e
regulamentares vigentes relativas a apostas de quota fixa ou dos Termos e
Condicdes, o agente operador de apostas podera dar inicio a processo de apuracéo
por iniciativa propria ou por provocacgao por terceiros.

Paragrafo Unico. A provocacdo de terceiro de que trata o caput inclui as
provenientes de entidade de monitoramento de integridade esportiva e da Secretaria
de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda.

Art. 51. As hipéteses de descumprimento tratadas nesta sec¢éo sédo aquelas relativas

a.
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| - manipulagéo de resultados e corrupgdo nos eventos reais de tematica esportiva e
outras fraudes; e

Il - contrariedade ao disposto nos Termos e Condicdes.

Paragrafo unico. O disposto nesta secdo ndo se aplica nos casos de indicios de
lavagem de dinheiro, de financiamento ao terrorismo e a proliferacdo de armas de
destruicdo em massa, nos quais devera ser aplicado o disposto na Portaria SPA/MF
n® 1.143, de 11 de julho de 2024.

Art. 52. Em hipoteses de descumprimento de disposicdes legais e regulamentares
vigentes relativas a apostas de quota fixa ou dos Termos e Condi¢cOes por parte do
apostador, o agente operador de apostas podera suspender ou encerrar a conta do
apostador.

8§ 1° Para suspensao ou encerramento da conta do apostador, o agente operador de
apostas devera garantir o devido processo de apuracao acerca do descumprimento,
com contraditério e ampla defesa.

§ 2° O agente operador de apostas, no devido processo de apuracao, devera, pelo
menos:

| - informar o apostador sobre os fatos e descumprimentos que estdo sendo
apurados;

Il - prever o prazo de resposta do apostador, que ndo podera ser inferior a sete dias;
e

lIl - encerrar o0 processo de apuracdo no prazo de trinta dias, contados da data do
conhecimento do fato.

§ 3° O prazo de que trata o inciso lll do § 2° podera ser prorrogado pelo agente
operador por igual periodo, desde que justificadamente.

8 4° Se, na conclusédo do processo de apuracao, for confirmado o descumprimento
de disposicdes legais e regulamentares vigentes relativas a apostas de quota fixa ou
dos Termos e Condicdes por parte do apostador, a Secretaria de Prémios e Apostas
do Ministério da Fazenda devera ser comunicada.

8 5° Se 0 apostador se opuser a conclusdo do processo de apuragdo, podera
notificar a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda para abertura

de processo de fiscalizagéo.
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Art. 53. Na hipétese de descumprimento de disposi¢cdes legais e regulamentares
vigentes relativas a apostas de quota fixa ou dos Termos e Condi¢Ges por parte do
apostador, 0 agente operador de apostas podera, ainda:

| - suspender as apostas relacionadas aos indicios de descumprimento; e

Il - suspender, até a conclusdo do processo de apuracdo, o pagamento de prémios
relativos as apostas realizadas.

Art. 54. Caso os indicios de descumprimento ndo se confirmem, o agente operador
de apostas deverd reativar a conta do apostador e pagar 0s prémios que
eventualmente foram suspensos.

Art. 55. Caso os indicios de descumprimento se confirmem, o agente operador de
apostas devera:

| - anular as apostas manipuladas ou fraudadas;

Il - restituir o valor das apostas dos apostadores nao envolvidos no descumprimento
e que tenham sido lesados; e

Il - suspender por prazo determinado ou encerrar a conta dos apostadores
envolvidos no descumprimento.

Paragrafo Unico. Em caso de encerramento de conta do apostador que tenha
praticado fraude comprovada mediante processo de apuracao, o agente operador de
apostas podera reter o valor depositado pelo apostador até o limite dos danos
causados.

Art. 56. O agente operador de apostas deverAd manter registro apartado e
redundante com o sistema de dados, sobre os processos de apuracéo.

Paragrafo unico. O registro de que trata o caput devera conter:

| - as datas dos fatos apurados;

Il - o nome e 0 numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do apostador envolvido
no processo de apuragao;

[l - 0 evento objeto da aposta;

IV - 0 valor apostado pelo apostador envolvido no processo de apuracéo;

V - o resultado do evento objeto da aposta;

VI - o0 valor pago ao apostador envolvido no processo de apuracao;

VII - o valor dos prémios cujo pagamento foi suspenso ou devolvido; e

VIII - a deciséo e a fundamentacdo do agente operador de apostas no processo de

apuracao.
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Art. 57. O processo de apuracdo podera ser objeto de monitoramento, de
fiscalizagdo e de acgdo sancionadora da Secretaria de Prémios e Apostas do
Ministério da Fazenda.

CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 58. Aos agentes operadores de apostas e aos seus administradores que
deixarem de cumprir os deveres de que trata esta Portaria serdo aplicadas pelo
regulador, cumulativamente ou néo, as penalidades previstas na Lei n°® 14.790, de
29 de dezembro de 2023, por meio do devido processo administrativo sancionador.
Art. 59. As regras de fiscalizagdo, de monitoramento e de sancdo pelo
descumprimento das disposi¢cdes previstas nesta Portaria serdo implementadas pela
Secretaria de Prémios e Apostas a partir de 1° de janeiro de 2025.

Art. 60. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
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