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EPIGRAFE

[...] “Mas nada, nada para vocé
So6 vocé”[...]
(Vencedor, Thiaguinho)
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O que seria do mundo sem ele
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E nunca esta s6

O que seria do mundo sem ele”[...]

(Clareou, Xande de Pilares)



RESUMO

Contexto: Trata o cenario de pandemia mundialmente vivido como consequencia da
disseminagao do Covid-19 e precursora da promulgagdo da legislagdo referente a
implementacdo do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD), que instituiu na
administragao publica federal as modalidades de teletrabalho parcial ou integral, bem
como a manutencgao do trabalho presencial, mediante elaboragao de plano de trabalho
individual para o servidor. A pesquisa tem como objetivo geral propor praticas de gestao
do conhecimento para a implementacao do teletrabalho no Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e seus objetivos
especificos sao: a) discutir a gestdo do conhecimento em bibliotecas universitarias para
a implementagédo do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) e b) descrever o
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).
Referencial teorico: Discorre sobre as bibliotecas universitarias. Descreve a UNIRIO,
bem como seu Sistema de Bibliotecas; e apresenta a forma como as praticas de gestao
do conhecimento podem ser utilizadas no dia a dia dos profissionais. Metodologia:
Carateriza-se como pesquisa de carater descritivo, com abordagem quali-quantitativa
e de carater exploratorio, além da observacado participante. Foi proposto um
questionario aplicado aos profissionais do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO a respeito
da possivel implementagéo do PGD, durante o periodo de greve vivenciada entre 17 e
24 e maio de 2024, onde em um universo de 24 profissionais bibliotecarios, 12
participaram, correspondendo a uma amostra de 50%, considerada satisfatéria para o
periodo. Resultados: Apresenta o conceito de gestdo de riscos bem como a analise
das respostas obtidas pela aplicagao do questionario. Verificou-se a possibilidade, com
a experiéncia vivida durante o pandemia, da implementagao do teletrabalho em regime
parcial de execugdao. Como produto elaborou-se o guia inicial sobre a aplicacdo de
praticas de gestdo do conhecimento. Consideragdes finais: Observou-se que a
implementacdo do PGD traz vantagens como a melhoria da qualidade de vida do
profissional e reducédo de custos para a administragdo. Outros temas também podem
ser explorados, como a gestao de qualidade em servigos e desenvolvimento de estudos
voltados para a melhoria das atividades do Sistema de Bibliotecas bem como iniciar a
estruturagcdo dos planos necessarios para as atividades desenvolvidas devido a
possivel implementagao do PGD.

Palavras-chave: Programa de Gestdo de Desempenho. Teletrabalho. Bibliotecas
universitarias. Gestdo do conhecimento.



ABSTRACT

Context: It deals with the pandemic scenario experienced worldwide as a consequence
of the spread of Covid-19 and precursor to the enactment of legislation regarding the
implementation of the Performance Management Program (PGD), which instituted in
the federal public administration the modalities of partial or full telework, as well as the
maintenance of face-to-face work, through the preparation of an individual work plan for
the civil servant. The general objective of the research is to propose knowledge
management practices for the implementation of telework in the Library System of the
Federal University of the State of Rio de Janeiro (UNIRIO) and its specific objectives
are: a) to discuss knowledge management in university libraries for the implementation
of the Performance Management Program (PGD) and b) to describe the Library System
of the Federal University of the State of Rio de Janeiro (UNIRIO).Theoretical
framework: Discusses university libraries. Describes UNIRIO, as well as its Library
System; and presents how knowledge management practices can be used in the daily
lives of professionals. Methodology: It is characterized as a descriptive research, with
a qualitative-quantitative and exploratory approach, in addition to participant
observation. A questionnaire was proposed applied to the professionals of the UNIRIO
Library System regarding the possible implementation of the PGD, during the strike
period experienced between May 17 and 24, 2024, where in a universe of 24 librarian
professionals, 12 participated, corresponding to a sample of 50%, considered
satisfactory for the period. Results: It presents the concept of risk management as well
as the analysis of the answers obtained by the application of the questionnaire. The
possibility, with the experience lived during the pandemic, of implementing telework on
a part-time basis was verified. As informational material, the initial guide on the
application of knowledge management practices was elaborated. Final
considerations: It was observed that the implementation of the PGD brings advantages
such as improving the quality of life of the professional and reducing costs for the
administration. Other topics can also be explored, such as quality management in
services and development of studies aimed at improving the activities of the Library
System, as well as starting the structuring of the plans necessary for the activities
developed due to the possible implementation of the PGD.

Keywords: Performance Management Program. Teleworking. Academic libraries.
Knowledge management.
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1 INTRODUGAO

Em janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou que o
novo coronavirus (Covid-19) tratava-se de uma emergéncia de saude publica em
escala internacional, causando a morte de milhares de pessoas infectadas. (Opas,
[2020]).

No Brasil, o estado de calamidade publica foi legitimado pelo Senado por meio
do decreto n° 6 de 2020 e assim, todo o pais passou a lidar com as consequéncias do
isolamento social imposto pelo movimento sanitarista naquele momento.

Assim, em marg¢o do mesmo ano foi decretada a suspensao da maior parte das
atividades presenciais da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
e, dentre elas, a suspensao total das atividades técnicas do Sistema de Bibliotecas
(Unirio, 2020).

A nivel mundial, os impactos em diversos setores foram devastadores. Desde
o simples comércio até o turismo que, por exemplo, teve perdas proximas a 100%, em
julho de 2020. Ja entre outubro de 2020 e outubro de 2021, a perda estimada no biénio
foi de 21,5% em um cenario ja de economia estabilizada, conforme Cruz (2020). Na
area da educacao e cultura, diversas bibliotecas publicas encerraram suas atividades
ou mantiveram seus atendimentos a distancia (Barradas; Freire, 2021). Os transtornos
foram incalculaveis em todas as éareas.

Levando-se em consideragao a extensao e gravidade do cenario de calamidade
publica instalado, é importante entender o significado dessa expressao que pode ser
definida como:

situagado anormal provocada por desastre que causa danos e prejuizos
que impliguem o comprometimento substancial da capacidade de
resposta do Poder Publico do ente federativo atingido ou que demande
adocao de medidas administrativas excepcionais para resposta e
recuperacao. (Brasil, 2020)

Outras doengas também ja circularam pelo mundo causando inumeras mortes
e consideradas pandemia, como a gripe espanhola, em 1918, em pleno curso da
Primeira Guerra Mundial. Em comum, as doencas tiveram a falta de leitos para atender
ao grande numero de doentes, além do alto indice de mortes. (Camara, 2020)

Com base nisso, o ensino oferecido pela Universidade se manteve na
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continuidade do desenvolvimento das areas de pesquisa, de extensao e inovagao.
Nesse sentido, para lidar com a pandemia do Covid-19 houve a necessidade de
ampliar, qualificar e diversificar produtos e servigos oferecidos a comunidade
académico-cientifica diante do estabelecimento do trabalho e ensino remoto como
forma possivel de execugao das atividades. Com isso, apresenta-se o conceito de
teletrabalho para a Universidade:

realizacado de atividades por servidores e empregados publicos em
exercicio na UNIRIO fora das dependéncias da Universidade, cujas
caracteristicas permitam o acompanhamento das suas tarefas, por
meio de Plano de Teletrabalho individual, definido em conjunto com a
chefia imediata. [...] (Unirio, 2021).

O Sistema de Bibliotecas da universidade, criado em 1986, sofreu diversos
impactos com a mudanga no formato do atendimento ao usuario nesse momento
como nunca antes visto — 0 que acarretou melhorias e mudancas para a abertura de
oportunidades de atuagcdo com o teletrabalho, tendo em vista sua atuacgao tradicional
do atendimento fisico. Para fins de contextualizacao, ressalta-se aqui, que criacao da
Biblioteca Central é anterior a do Sistema, tendo sido criada em 1976 e inaugurada
em 1977. Mais detalhes estdo na secéo sobre o Sistema de Bibliotecas.

Darnton (2010) ao contar uma fantasia futurista publicada no século XVIII, por
Louis Sébastien Mercier, “O ano 2440”7, se questionou qual seria o futuro das
bibliotecas de pesquisa e como deveriamos nos preparar para ele. Afirmou que ao
imaginar o futuro, é preciso olhar para o passado. Na obra, o proprio autor cai no sono
e, ao acordar, se vé em Paris que existiria apenas sete séculos apdés o seu
nascimento. No primeiro volume, ele visita a Biblioteca Nacional da Franca onde
acredita que encontrara uma espléndida organizagao e incontaveis obras. Porém, o
que encontra € uma sala com quatro estantes pequenas.

Ao questionar o bibliotecario sobre todo o material impresso acumulado e saber
que tudo foi queimado, se deu conta, em sua fantasia, de que havia um problema: o
excesso de impressos gerou uma impossibilidade gerencia-los. Com isso, Darnton
(2010, p.61) diz:

uma solugao para este duplo problema poderia ser uma biblioteca sem
livros. No lugar das estantes residuais de Mercier, abrigaria terminais
de computador com acesso a bancos de dados gigantescos, e os
leitores encontrariam o que desejassem utilizando mecanismos de
busca perfeitamente afinados pelos algoritmos mais recentes.
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Com base nesses trechos pode-se perceber que a realidade enfrentada
durante o periodo de pandemia, com o auxilio do avango tecnologico como ja
mencionado, os bibliotecarios viveram inesperada e intensamente, por um periodo, a
biblioteca sem livros, prevista por Mercier.

Além disso, muitas bibliotecas ja se destacavam por seus servigos digitais, mas
outras — como a da Universidade Al Iraquiana no Iraque — criada na pandemia para
continuar servindo seus usuarios. Como destacado em uma pesquisa realizada pela
Conferéncia de Diretores de Bibliotecas Nacionais, trés quartos das bibliotecas
nacionais, por exemplo, incorporaram novos servicos digitais (Ifla, 2020).

A valorizagdo da memaria nas bibliotecas universitarias sempre esteve ligada
principalmente as agdes culturais que permitiam a ampla divulgacdo de colegdes
especiais. E cada vez maior as iniciativas para o reconhecimento desse tipo de acervo
nas universidades - 0 que contribui para a caracterizagao e enriquecimento de uma
identidade institucional. A essa pesquisa interessa, também, contribuir para a memaoria
do Sistema de Bibliotecas da Unirio.

A vivéncia dos profissionais em um periodo cadtico e sem precedentes
recentes traz consigo a memoaria viva de como foi possivel a area da Biblioteconomia
desenvolver-se, aperfeicoar-se e adequar-se as necessidades do principal foco de
qualquer biblioteca: o usuario.

Tendo em vista esses acontecimentos, o tema abordado por esta pesquisa sera
implementagao do teletrabalho nas bibliotecas da Unirio e sua possivel execucao por
meio do Programa de Gestdo de Desempenho, com a observacao participante da
autora para o desenvolvimento e registro da pesquisa.

Com isso, ressalta-se a importdncia da gestdo do conhecimento para o
desenvolvimento da pesquisa, que de acordo Alvarenga Neto (2005), consiste em um
grupo de atividades voltadas para a promog¢ao do conhecimento organizacional, que
permitem que as organizagdes e seus colaboradores usem das melhores informacdes
e conhecimentos disponiveis, para alcangar os objetivos organizacionais.

A gestéo do conhecimento é um processo sistematico de encontrar, selecionar,
organizar, destrinchar e apresentar informacdo com objetivo de melhorar a
compreensao de um funcionario em uma area especifica de interesse (Chiavenato,
2011). Existem praticas relacionadas a gestdo de pessoas, como narrativas e

educacado corporativa, e aquelas relacionadas a gestdo de processos como
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benchmarking e melhores praticas, por exemplo.

Além disso, busca provocar uma reflexao sobre a prospeccgao da atuagao dos
profissionais da informacdo em um momento oportuno de repensar suas atividades e
ampliar seus contextos de atuacdo. Com o intuito de contextualizar as agdes de risco
que envolvem o Sistema de Bibliotecas da UNIRIO, serdo apresentadas as agodes
destinadas a essa unidade suplementar.

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (2018) define risco como “efeito
da incerteza nos objetivos”. Segundo Bertelli (2006) apud Oliveira Junior (2023), os
riscos sdo inerentes a praticamente todas as atividades humanas.

Para tanto, as seguintes questdes sdo necessarias para prosseguir com a
pesquisa: do ponto de vista do Sistema de Bibliotecas, o risco foi previsto? Quais as
particularidades das bibliotecas da Unirio no que tange a implementacdo do
teletrabalho? O teletrabalho pode ser permanente nas atividades do Sistema?

Com base nisso, a seguir, serdo apresentados os objetivos e justificativa para

o desenvolvimento da pesquisa.

1.1 Objetivos

O objetivo geral da pesquisa € propor praticas de gestdo do conhecimento para
a implementacéao do teletrabalho no Sistema de Bibliotecas. Os objetivos especificos

sdo:

a) Discutir a gestdo do conhecimento em bibliotecas universitarias para a
implementacao do Programa de Gestao de Desempenho (PGD) e
b) Descrever o Sistema de Bibliotecas da UNIRIO.

Interessa-nos registrar a percepgcdao das necessidades sentidas pelos
profissionais envolvidos na manutencéo do funcionamento das bibliotecas durante o
periodo pandémico, e como resultado foi produzido um produto que pode vir auxiliar
as tomadas de decisdo em momentos de crise ou em que seja indispensavel o

teletrabalho, até que o PGD seja, de fato, implementado.
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1.2 Justificativa

A pesquisa justifica-se pela importancia da atipica situagdo passada pela
sociedade que ocasionou que a rotina de trabalho fosse vivenciada de forma remota.
Todos os acontecimentos contribuiram para que uma nova visao de possibilidade de
trabalho viesse a tona: trabalhar de casa.

Para os profissionais da informacao essa foi uma novidade que transcendeu
todos os acontecimentos vividos pela area da Biblioteconomia e tornou possivel
manter viva uma biblioteca para além dos livros impressos, com forte destaque para
a interagdo em redes sociais.

Para além disso, destaca-se que o Estado do Rio de Janeiro € um local em que
a populacao vive constantemente sujeita a situagdes de risco, tais como: intensas
chuvas, o grande indice de violéncia, falta de abastecimento de agua e mais recente,
os efeitos danosos do desiquilibrio climatico que provocou inumeras queimadas pelo
pais — 0 que, por vezes, acaba tendo como consequéncia e por comunicados oficiais
a obrigatoriedade de afastar as pessoas de seu local de trabalho durante determinado
periodo. Tais situagdes proporcionam a possibilidade do profissional desempenhar
suas atividades de casa.

Algumas das situagdes as quais a Unirio ja enfrentou recentemente podem ser
comprovadas por meio das noticias oficialmente divulgadas no site da Universidade,

conforme quadro abaixo:

Quadro 1- Noticias divulgadas pela UNIRIO

DTIC informa sobre instabilidade Fravsie @ faries dimes 2019
de servicos da Rede UNIRIO
UNIRIO informa que servigos de
internet serdo interrompidos Previséo de fortes chuvas 2019
amanha
UNIRIO ndo terd atividades
letivas e administrativas nos
i 4 2023
campi da Av. Pasteur nesta HeprEni G e
quinta-feira (7)
Nota do Reitor sobre o caos no o
transporte da Zona Oeste na Violéncia urbana 2023
noite de hoje (23)
Suspensas as atividades
presenciais na UNIRIO na terca- Violéncia urbana 2023
feira (24)

Fonte: UNIRIO (2024)
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Portanto, infere-se que a pesquisa sera importante para contribuir com a
possivel implantagcao do teletrabalho no Sistema de Bibliotecas da Unirio pois, além
de ja ser uma agao que, aos poucos, vem sendo adotada pela instituigdo, ja esta
prevista dentro das acdes da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE),
conforme PDI da universidade e, além disso, apresentara praticas para o
desenvolvimento dessa modalidade. Os resultados evidenciados pela pesquisa
podem, ainda, contribuir para a atualizagdo do Plano de Contingéncia do Sistema de
Bibliotecas.

Este estudo é motivado porque a autora faz parte da equipe e acompanhou de
perto as dificuldades enfrentadas pelo Sistema de Bibliotecas na implementagao do
acesso remoto aos recursos disponiveis, levando em consideracdo que, na época,
estava trabalhando no Setor de Informagéao Digital (SID) — responsavel, dentre outras
tarefas, por auxiliar a comunidade no que diz respeito ao acesso aos conteudos, como,
por exemplo, a conexao via proxy que foi muito impactada na época e chegou a ser
suspensa.

Além dos fatores ja mencionados, justifica-se essa pesquisa porque o PGD
oferece mudancgas significativas dentro da rotina das atividades da universidade.
Ressalta-se, também, que o programa ja foi implementado em diversas outras

instituicées, conforme pode ser visto na imagem abaixo:

Figura 1- Painel de implementagcéo do PGD

@ g Programa de Gestdo PGD em numeros
E, e Desempenho

Instituicbes com Adesdo ao PGD na APF Natureza luridica das instituigtes Detalhamento das instituigbes com PGD
PGD

172

Fundacde 16,86%

TR 26,74%
80.75% i BER nsm 08
Autarquia o 7 36

Total de instituigtes
59,38% =

na APF Nimero de instituigdes com PGD em Adm. Direta
& ituicd 23,26%
execugho sobre o fotal de insituighes na ' Universidade  Adm.Direta  Autarquia  Inst. Fed Fundacie

213 APF. Eduéagﬁq Piblica

Fonte: Portal do Servidor (2024)

Na figura, destaca-se que é possivel ver que de 69" universidades publicas
federais, 46 delas ja implementaram o programa. O numero total de universidades foi
recuperado em pesquisa realizada no e-MEC - base de dados oficial dos cursos e
Instituicdbes de Educacdo Superior brasileiros, independentemente de Sistema de

' Dado extraido do sistema e-Mec, disponivel em: https://emec.mec.gov.br/emec/nova



https://emec.mec.gov.br/emec/nova
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Ensino. A estratégia de busca realizada foi: Instituicdo de Ensino Superior, Categoria
administrativa: publica federal e Organizagdo Académica: Universidade. Além disso,
percebe-se que a natureza das instituicbes em que o PGD ja foi implementado, é
ampla.

No decorrer da pesquisa, ha uma seg¢do somente sobre o PGD e no préximo

item sera descrita a organizag¢ao da dissertagao de modo a situar o leitor.

1.3 Organizagao da dissertagao

Esta pesquisa foi construida com um total de sete seg¢des, iniciada por essa
introdugdo. Na secdo seguinte apresenta-se a metodologia e os procedimentos
metodologicos utilizados para o seu desenvolvimento. Na terceira segdo sao
discutidos os conceitos que fundamentam as bibliotecas universitarias. A secao
posterior, apresenta a UNIRIO e seu Sistema de Bibliotecas, além da analise da matriz
SWOT do Sistema, conforme respostas do questionario aplicado bem como o impacto
que ambos sofreram com a pandemia. Na quinta secao, aborda-se sobre a gestao do
conhecimento e como ela pode contribuir com boas praticas para a implementacéo do
teletrabalho nas bibliotecas. Em seguida, € apresentada a sexta se¢gdo com a analise
dos resultados do questionario aplicado. A sétima secdo discorre sobre as
consideragdes finais e, em seguida, sdo apresentadas as referéncias, os apéndices

com o respectivo produto da pesquisa, bem como o anexo.
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2 METODOLOGIA

Nesta secéo, serdo abordados os procedimentos metodologicos adotados que
permitiram a execugao da pesquisa, sua caracterizagao e as pesquisas bibliografica

e documental realizadas.

2.1 Caracterizacao da pesquisa

Enquadra-se na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, dentro da area de
avaliacdo Comunicacgao e Informacgao, sendo a Ciéncia da Informacgéo a grande area
e a Biblioteconomia uma subarea, de acordo com a Coordenagao de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES, 2017). Além disso, esta em conformidade com
o Programa de Pdés-Graduagdo em Biblioteconomia e com a linha de pesquisa
“Biblioteconomia, Cultura e Sociedade” e da pesquisa “Gestdo de bibliotecas em
contexto de pandemia”, além do grupo de pesquisa Organizagao e Gestao Estratégica
de Bibliotecas, da Informac&o e do Conhecimento (GEORGEA).

Classifica-se como uma pesquisa de carater descritivo, com abordagem quali-
quantitativa, pois detalha as caracteristicas de um determinado grupo (Gil, 2002, p.
42). Para tanto, utiliza-se de uma técnica padronizada de coleta de dados e sao, de
forma constante, realizadas devido a preocupagdes de atuagao pratica, como € o caso
dessa pesquisa (lbid, p. 28).

Além disso, possui, também, um carater exploratério uma vez que, de acordo
com Selltiz (1987, p. 60), este tipo de pesquisa pode ter duas fungdes: aumentar o
conhecimento do pesquisador acerca do fenbmeno que deseja investigar em estudo
posterior, mais estruturado, ou da situagdo em que pretende realizar tal estudo; o
estabelecimento de conceitos, o estabelecimento de prioridades para futuras
pesquisas; a obtengao de informagao sobre possibilidades praticas de realizagcao de
pesquisas em situacgdes de vida real, bem como apresentacido de um recenseamento
de problemas considerados urgentes por pessoas que trabalham em determinado
campo de relagdes sociais.

Houve ainda a coleta de dados por meio de um questionario com a comunidade
estudada. Com isso, conforme o universo de profissionais apresentados na subsecao
2.5, foram incluidos como respondentes os profissionais técnicos administrativos

bibliotecarios pois eles sdo qualificados como os sujeitos da pesquisa. Vale ressaltar
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que sao pessoas mais experientes, com alta capacidade de opinidao e analise que

certamente contribuiram com o produto gerado pela pesquisa.

2.2 Observagao participante

Levando-se em consideragédo que se trata, também, de um estudo descritivo,
varios métodos podem ser utilizados em conjunto. Além do questionario, a observagao
participante sera enquadrada como método empregado para melhor desenvolver a
pesquisa.

De acordo com Cervo; Bervian; Silva (c2007) a observagao € um dos principais
instrumentos utilizados para a coleta de dados dentro da pesquisa descritiva. Além
disso, para Severino (2007, p.120), na pesquisa participante “o pesquisador se coloca
numa postura de identificacdo com os pesquisados”.

No contexto desta pesquisa, para salientar a observagao participante como um
processo de provocagao de intuigdes, destaca-se que a atitude da pesquisadora € a
de receptividade atenta e ndo a de verificagdo dos fatos. A intencéo € a de fornecer
auxilio na possibilidade de remodelar processos (Selltiz, 1987) de modo a torna-los

mais duradouros.

2.3 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica consiste no levantamento de fontes de informagdes em
bases de dados e livros para a contextualizacdo da fundamentagao tedrica da
pesquisa. Sua principal vantagem ¢é “permitir ao investigador a cobertura de uma gama
de fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”
(Gil, 2002, p. 45). Para sua realizacao, foram selecionados livros de referéncia da area
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao para a construgao do referencial tedrico
sobre os conceitos de bibliotecas, gestdao do conhecimento, entre outros.

A seguir, serdo apresentadas as estratégias de busca adotadas para o
desenvolvimento do tema, em bases de dados como a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacbes (BDTD), a Base de dados em Ciéncia da Informagao (BRAPCI)

e anais de eventos do Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias):
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BASES

ESTRATEGIAS UTILIZADAS

TOTAL

BDTD

“Gestao do conhecimento” and "bibliotecas
universitarias"

66

Pandemia and "bibliotecas universitarias"

“Bibliotecas universitarias” and "cultura
organizacional"

Anais do 22° e
23° SNBU

“Gestdo do conhecimento” e "bibliotecas
universitarias"

39

teletrabalho

pandemia

BRAPCI

"bibliotecas universitarias" e pandemia

79

"bibliotecas universitarias" e "gestao do
conhecimento”

184

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Ao total, foram recuperados 184 documentos. As sele¢des foram realizadas a

partir da leitura dos titulos e resumos. Os quantitativos acima mencionados referem-

se a artigos, comunicagdes, teses e dissertagdes.

Com o intuito de explorar internacionalmente a tematica, foi realizada, também,

uma busca na base de dados Redalyc e no Sistema de Descoberta do Sistema de

Bibliotecas, com as seguintes estratégias de busca:

Tabela 2 — Estratégias de buscas internacionais

BASES FILTROS ESTRATEGIAS TOTAL
UTILIZADAS
REDALY  Ano: 2020-2023 ("knowledge
C Idioma: Espanhol  management" and
Pais: Colédmbia "academic libraries")
Area: Ciéncia da
Informagao
2024 ("knowledge
management" and
"academic libraries")
EDS Provedor de ("knowledge

management" and
"academic libraries")

conteudos:
Library,
Information
Science &
Technology
Abstracts with Full
Text

Idioma: Espanhol

32

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Outras estratégias foram adotadas e realizadas na base Google Scholar, da
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seguinte forma: “programa de gestdo de desempenho” and “bibliotecas universitarias”
e nenhum resultado foi encontrado. Porém, na estratégia “programa de gestao de
desempenho” and “biblioteca” foram obtidos 79 resultados e aplicado o filtro de ano
2020, e 28 artigos foram recuperados.

A seguir, serdo abordadas outras subse¢des que estao relacionadas com o

desenvolvimento da metodologia dessa pesquisa.

2.4 Pesquisa documental

Na pesquisa documental, de acordo com Gil (2002), os documentos sao
considerados como uma fonte rica e com estabilidade de dados e, assim, tornam-se
a mais importante fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza histérica.

Para tanto, foi necessario consultar o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), como forma inicial de nortear a pesquisa, ja que é o documento primordial de
analise sobre todas as agdes demandadas pela Universidade. Tais agdes podem ser
observadas no apéndice da pesquisa. Nele estao previstas as acdes propostas pela
Biblioteca Central, de acordo com os objetivos estratégicos da Universidade.

Para auxiliar na analise da pesquisa, também foi utilizada a minuta do Plano de
Contingéncia do Sistema de Bibliotecas, de carater estratégico e preventivo, criado
em 2019, por solicitagdo do Ministério da Educagao (MEC), com o intuito de criar
medidas preventivas para possiveis situacdes de risco.

Para Soares et al (p. 2, 2020) “os planos de contingéncia sdo preventivos, visam
mapear e apontar os riscos internos e externos de uma organizagdo, analisar os
impactos e efeitos dos riscos, bem como tragar um planejamento para monitorar e
combater implicacdes inesperadas”.

Tal documento elenca principalmente as questdes de acesso aos conteudos
como principal medida a se pensar em caso de necessidade, a fim de nao prejudicar
o desenvolvimento de pilares da universidade: Ensino, Pesquisa, Inovacéo, Extensao
e Cultura.

Conforme algumas situag¢des expostas pela universidade inicialmente, seguem
as indicadas pelo Sistema de Bibliotecas em seu plano de contingéncia em que devem
ser adotadas medidas preventivas de agao (Biblioteca Central, 2019):

a) Falta de agua;
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b) Falta de luz;
c) Rede de Internet;

d) Inundagéo.

O documento apresenta procedimentos que sao seguidos para a manutengao
do acesso ao acervo fisico e acesso digital a informagao.

No que se refere a pesquisa bibliografica sobre a implementa¢cdo do PGD em
bibliotecas universitarias, pode-se afirmar que ainda ¢é escassa, conforme
supramencionado na seg¢ao anterior. Por isso, adotou-se as referéncias fornecidas
pelas universidades que ja implementaram o programa, como O processo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), de numero 23079.214133/2024-39 e
0 processo 23069.189348/2022-61, da Universidade Federal Fluminense (UFF),
ambos disponiveis para consulta publica e podem ser pesquisados no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI).

A seguir, apresenta-se o procedimento escolhido para melhor avaliar as

possibilidades de gerar o produto dessa pesquisa.

2.5 Questionario e sua aplicagao

O questionario foi elaborado com base prioritaria nos processos de servigco de
referéncia, ja que se trata de uma atividade na qual o usuario ndo pode ficar
desprovido de atendimento em situacdes em que as bibliotecas precisem ficar
fechadas, bem como em questdes de servigo técnico visando a adequacao e melhoria
para novos tempos. Porém, as questdes relacionadas ao servigo técnico nao foram
coletadas de modo a contribuir com a elaborag¢cdo do produto ja que o recorte da
pesquisa € o servigo de referéncia.

A tabela a seguir informa o quantitativo de profissionais alocados no Sistema
de Bibliotecas da Unirio.
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Tabela 3 — Quantitativo de profissionais do Sistema de Bibliotecas

Bibliotecarios

24
Pessoal auxiliar (terceirizados) 8
Técnicos-administrativos 8
Técnicos-administrativos (fungdo de nivel superior, ndo 3
bibliotecarios)
TOTAL 45

Fonte: PDI 2022-2026

Abaixo, esta representado o quantitativo de profissionais que estao distribuidos

pelo Sistema de Bibliotecas.

Figura 2 — Quantitativo de profissionais de acordo com o organograma

A

—— 1 Bibliotecdrio

Laberatdrio Eterna

Setor de
Desenvolvimento de Setor de
Acervo Processamento

Documental
2 Bibliotecdrios
1 Servidor

4 Bibliotecdrios
1 Bolsista

Setor
de Informagéo
Digital

1 Bibliotecario

SISTEMA DE BIBLIOTECAS UNIRIO

[

A

DIREGCAQ

1 Bibliotecdrio

1 Bibliotecdrio

BSIB
2 bibliotecarios
1 servidor
BSEN
2 bibliotecarios
1 servidor
1 terceirizado

Biblioteca Central

AR 7 Bibliotecarios
2 Servidores
2 Terceirizados

BSCCJP
2 bibliotecarios
1 servidor
1 terceirizado

BSEMC
1 bibliotecario
1 terceirizado

Fonte: Sistematizado pela autora (2024)

Enfatiza-se que as respostas ao questionario foram dadas sempre levando em

consideragao o principal foco de qualquer biblioteca: o usuario. Os detalhes sobre sua

aplicagao estao descritos na se¢ao sobre a analise dos resultados.
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3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A pesquisa busca relacionar de forma qualitativa os conceitos de bibliotecas e
sua tipologia universitaria com os conceitos da area de gestao de bibliotecas. Para
tanto, foram levados em consideragao os documentos relacionados ao planejamento
da instituicdo desde o inicio do encerramento das atividades presenciais na
universidade, ocasionado pelo isolamento social determinado pelo Governo e imposto
pela disseminacédo do coronavirus.

O século XXI trouxe consigo acontecimentos que tém sido registrados de
diversas formas. Todos eles irdo se transformar em passado, histéria e memoaria.
Independentemente de onde, certamente todo o conhecimento que vem sendo
produzido devido a pandemia estara guardado em algum suporte, e este estara em
alguma biblioteca.

Habitualmente, as bibliotecas, independentemente de sua natureza, sao vistas
como espacos fisicos disponiveis para consulta e pesquisa. No entanto, em 2020,
essa realidade mudou. Embora a hibridez nas bibliotecas ndo seja uma novidade, uma
forma absoluta de atuagdo surgiu com a instalagdo da pandemia ocasionada pela
disseminagao do coronavirus: para o bibliotecario, trabalhar unicamente de forma
remota — 0 que proporcionou uma ressignificacédo do “know how” das atividades e,
para o estudante, consultar e desenvolver seus trabalhos académicos unica e
exclusivamente sem sair de casa.

A realidade instalada foi comum a todos os tipos de biblioteca, que, conforme
Santiago et al. (2023, p. 4), modificaram sua estrutura, o modo de executar as tarefas,
ofertar seus [produtos] e servigos, além de atuar no refor¢o dos cuidados sanitarios
tanto com os materiais quanto no desenvolvimento das atividades para protegcao de
todos os envolvidos.

De acordo com Shera (1951) apud Cunha e Cavalcanti (2008, p. 48) a
biblioteca € como uma “colegcao de material impresso ou manuscrito, ordenado e
organizado com o proposito de estudo e pesquisa ou de leitura geral ou ambos”. [...]
Sala ou prédio onde sao guardadas, ordenadamente, colegcbes de livros e outras
espécies documentarias”. Tratam-se de conceitos que enxergam a biblioteca
principalmente como um espaco fisico. Ja Andrade (2009, p. 18) define as bibliotecas

“‘como um lugar de memodria e de preservagao do patriménio documental”’. Segundo
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Chartier (2002, p. 30 grifo nosso) as bibliotecas sdo como um espago dinamico e vivo
tendo como uma das “tarefas fundamentais colecionar, proteger, inventariar e,
finalmente, tornar acessivel a heranga da cultura escrita”. Este ultimo conceito se
aproxima mais da atual realidade que as bibliotecas, independentemente de sua
tipologia, enfrentam, levando em consideragdo que a transicao para o teletrabalho
esta representado como um desafio em modificar a natureza das tarefas fundamentais
das bibliotecas fisicas ja que elas s&o constituidas pela circulagdo de pessoas e por
um fluxo continuo de troca de conhecimento e de informacdes.

As bibliotecas universitarias sdo o berco da Universidade. E por meio delas que
a instituicao permite que a formacao de sua comunidade seja realizada em exceléncia.
Elas sdo as transmissoras e produtoras de conhecimento — o que as transformam em
organizagbes do conhecimento. Para isso, “mudangas consideraveis devem ser
planejadas, com vistas a apontar saidas para que a Biblioteca Universitaria do século
XXl se apresente como a Unidade de Informacgao perfeitamente integrada ao ambiente
informacional deste século” (Russo, 2003, p. 3).

As bibliotecas universitarias no Brasil surgiram concomitantemente com a
criagcao das universidades brasileiras (lbid.). A trajetéria das bibliotecas universitarias
no pais esta atrelada ao inicio do século XX, quando o pais estava nos primordios do
desenvolvimento do ensino superior (Cunha; Diégenes, 2016). Em artigo sobre o
panorama histérico do surgimento das bibliotecas universitarias, os autores também
abordam sobre o inicio do planejamento bibliotecario, surgido em 1960.

As bibliotecas universitarias atuam incessantemente no desenvolvimento de
produtos e servigos que auxiliam em todos os processos do tripé de ensino, pesquisa
e extensao, dentro da universidade. O acervo disponivel e seus profissionais fazem
com que a construgdo do conhecimento se concretize com a producéo de artigos,
monografias, teses, dissertacdes, dentre tantos outros tipos de produtos que podem
ser gerados.

Diante disso, o que Tarapanoff discorre a respeito das bibliotecas universitarias
em 1981, em seu artigo sobre planejamento para bibliotecas universitarias no Brasil,
condiz com a realidade na relacdo de dependéncia entre a biblioteca universitaria e a
universidade, que ainda € perceptivel nos dias atuais: “A biblioteca universitaria &
parte e resultado da sociedade a qual pertence, de suas caracteristicas e prioridades

socioecondmicas e culturais. [...] Além disso, ela ndo € uma organizagao autbnoma,
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sendo subordinada a universidade a qual pertence” (Tarapanoff, 1981, p. 16) e
necessita de planos para nortear suas decisoes.

Para Almeida (2011, p. 2), “o plano € um meio para alcangar fins, objetivos e
opcoes determinados, para o que sao estudadas diferentes solugdes, e previstas as
consequéncias dessas solugdes, levando em conta os recursos e as condigdes gerais
existentes”. Com essa medida, viu-se que a gestao se empenhou em cumprir a misséo

da universidade:

Produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do
saber, contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante
formacdo humanista, critica e reflexiva, preparando profissionais
competentes e atualizados para o mundo do trabalho e para a
melhoria das condi¢goes de vida da sociedade. (Unirio, 2013, grifo
Nosso0)

Para que o retorno das atividades presenciais ocorresse de maneira eficiente e
todo conhecimento gerado durante e pds a pandemia fosse devidamente tratado, foi
necessario que houvesse planejamento nas unidades de informagao. De acordo com
Almeida (2011), o planejamento trata de um processo continuo, permanente e com
dinamismo que estabelece objetivos fixados, determina linhas de acdo com
detalhamento das etapas para atingi-los e previsdo de recursos necessarios para
atendé-los.

Ainda em dialogo com a autora, ha a necessidade de realizagao do diagndstico
organizacional que:

consiste numa intervengdo na rotina da organizacdo, usando
conceitos e métodos das ciéncias sociais para avaliar o estado da
organizagao num determinado momento. Seus objetivos especificos
sao: identificar pontos fortes e fracos na estrutura e no funcionamento
da organizagéo; compreender a natureza e as causas dos problemas
ou desafios apresentados; descobrir formas de solucionar esses
problemas e melhorar a eficiéncia e a eficacia organizacionais. (lIbid.
p. 53).

Maciel (1997) destaca que o diagndstico oferece ao bibliotecario uma visao real
dos problemas existentes, permitindo suas localizacdes — o que viabiliza as tomadas
de decisdes coerentes e o direcionamento correto do esforgo de trabalho.

De acordo com os relatos do Sistema de Bibliotecas da Universidade estadual

de Campinas:
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Os novos desafios educacionais impactaram de forma
consideravel nas atividades realizadas pelas bibliotecas
universitarias, sendo necessaria a tomada de decisdes
estratégicas bem como elaboragao e implantagdo de agbes que
possibilitassem a continuidade de seus produtos e servigos
oferecidos a comunidade tanto académica quanto externa,
agora de forma remota (Eliel et al., p. 2, 2022).

Com essas ferramentas gerenciais é possivel se planejar de modo a prever
minimamente situagdes que possam vir a ocorrer dentro das bibliotecas.
Na proxima secéo, sera apresentada a Universidade Federal do Estado do Rio

de Janeiro (UNIRIO) e algumas de suas caracteristicas peculiares que dizem respeito

a instituicdo e ao periodo de pandemia vivido pela comunidade académico-cientifica.
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4 A UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (UNIRIO)

Nesta se¢do, de modo a contextualizar a pesquisa, sera apresentado um breve
historico da Universidade bem como caracteristicas essenciais da area de gestao.
Além disso, os desafios institucionais a serem enfrentados; o impacto que a pandemia
trouxe para a Universidade bem como o historico do Sistema de Bibliotecas e suas
unidades, além dos reflexos da pandemia como forma de contribuir para a memoéria

do Sistema.

4.1 Breve historico

A Federacdo das Escolas Federais Isoladas do Estado da Guanabara
(FEFIEG) que, posteriormente, foi denominada como Federagéo das Escolas Isoladas
do Estado do Rio de Janeiro (FEFIERJ) foi a instituicdo que deu origem a Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro.

O objetivo da FEFIEG era o de reunir e integrar estabelecimentos isolados de
ensino superior, que anteriormente pertenciam a trés ministérios: Ministério do
Trabalho, Comércio e Industria (Escola Central de Nutricao), Ministério da Saude
(Escola de Enfermagem Alfredo Pinto) e Ministério da Educacdo e Cultura
(Conservatorio Nacional de Teatro, Instituto Villa-Lobos, Fundacéo Escola de
Medicina e Cirurgia do Rio de Janeiro e o Curso de Biblioteconomia da Biblioteca
Nacional).

A transformacgao da FEFIERG em Universidade se deu em 1979, por meio da
lei n° 6.655. Em 2003, a Universidade passou a ser chamar Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro, tal como € hoje, por meio da lei n® 10.750. (Unirio, 2023).
E importante salientar o quanto a UNIRIO preza pelo desenvolvimento da qualidade
do ensino que disponibiliza para a sociedade. Dessa forma, apresenta-se sua missao:

Produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber,
contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante formagao
humanista, critica e reflexiva, preparando profissionais competentes e
atualizados para o mundo do trabalho e para a melhoria das condi¢cbes
de vida da sociedade. (Unirio, 2023)

Dentre as areas de atuacgao estratégica da Unirio, estao apresentadas a seguir

as unidades suplementares.
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Quadro 2 — Algumas das subunidades estratégicas da Universidade

UNIDADES SUPLEMENTARES

* promove o acesso a informacao e O Fal
incentivo ao ensino, a pesquisae a
extensao universitaria;

BIBLIOTECA CENTRAL = Divulga u‘s prodites & sefrvlnq:as
(BC) desanvolvidos a/ou adquiridos @
para a comunidade académica;
* Apoia a comunidade académico-

cientifica na promogdo de sua
producdo Intelectual

) Atua na gestio de documentos de
Arquivo Central (AC) atividades fim e meio, formulagdo
de politicas institucionais

Fonte: baseado no PGERCI 2022-2026

A esta pesquisa interessa dar destaque a Unidade Suplementar Biblioteca
Central (matriz do Sistema de Bibliotecas) que sera apresentada posteriormente.

Destaca-se aqui, que segundo Brophy apud Valls (2006), a cultura da
Universidade na qual a Biblioteca esta inserida tem notavel representagcdo nos
resultados obtidos pela biblioteca, pois o autor friza que a implementacao do sistema
de gestdo da qualidade na biblioteca da University of Central Lancashire sé foi
possivel pois “a Universidade tem como missao transformar alunos em pesquisadores
e os servicos de informacéao oferecidos tém um papel de destaque neste processo”,
tema que pode ser melhor desenvolvido em outras pesquisas, por outros profissionais

e outras unidades da universidade.

4.2 Impacto da pandemia na Universidade

Esta subsecado inicia-se com a apresentacdo de uma linha do tempo dos

acontecimentos relacionados a pandemia dentro da Unirio, em que se pode


http://www.unirio.br/arquivocentral
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compreender melhor como foi iniciada a jornada da universidade para combater o
isolamento estabelecido pela disseminacao da doenga e zelo pelo desenvolvimento
de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao de forma remota.

Em abril de 2020, foi instituido por meio do Comité Permanente de
Coordenacéao das Acoes Internas e Externas de Prevencao e Enfrentamento do Novo
Coronavirus, o Grupo de Trabalho responsavel para atuar no plano de agdo da
Universidade.

O documento “Condi¢des de Biosseguranga e Organizacionais para atividades
da UNIRIO” também foi criado em parceria entre o Hospital Universitario Gafree Guinle
(HUGG), Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS), Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas (PROGEPE) e Pro-Reitoria de Pds-Graduagdo, Pesquisa e Inovagéo
(PROPGPI).

Diversas foram as instrugdes normativas geradas pelo Reitoria durante o
periodo, que continham as diretrizes de ag¢des a serem realizadas e medidas
preventivas tomadas para a comunidade.

Diante da situacdo enfrentada pela sociedade, as instituicdes perceberam a
necessidade de construir planos para direcionar suas a¢des durante esse periodo de
isolamento social. A Unirio publicou o seu Plano de Contingéncia Covid-19 assim que
foi decretada a situacado pandémica.

Outra iniciativa muito importante foi a criacdo de um site institucional

direcionado exclusivamente para a disseminacéo de informacgdes sobre o COVID-19.

Figura 3 — Linha do tempo da pandemia na UNIRIO

UNIRIO

2019 2020 2021 2022

Fonte: Sistematizado pela autora (2024)
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A UNIRIO disponibiliza como base para execug¢ao das atividades e tomadas de

decisao diversos documentos de planejamento tais como:

a)

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2022-2026 — instrumento base
e norteador para a elaboragao de todos os documentos de gestéo e estratégia
da Universidade,;

Planos de gestdo de acordo com as reitorias em vigor — planos dos reitores
com propostas relacionadas as dimensbes da avaliagao institucional do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
do MEC previstas no PDI,

Plano de Governanca de Gestdo de Riscos e Controle Internos (PGERCI)
(2017-2021);

Plano Diretor Estratégico (HUGG/EBSERCH) — direcionado ao Hospital
Universitario Gaffrée Guinle;

Plano Diretor de Tecnologia de Informagao e Comunicag¢ao (PDTIC) — voltado
para solu¢cdes da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo baseadas nas
acoes previstas no PDI;

Plano de Transformagéo Digital (PTD) — direciona as agdes de TIC para
transformacao digital e ampliacdo na oferta de servigos digitais;

Plano de Dados Abertos (PDA) — divulgar e dar transparéncia sobre os dados
na Administracao Publica;

Plano de Acessibilidade — proporcionar melhores condi¢des de trabalho para
as pessoas com deficiéncia na Universidade;

Plano de Conduta e Integridade — documento elaborado com base na Politica
de Gestdo de Riscos;

Plano de Atividades Académicas e Administrativas para o periodo de

excepcionalidade em virtude da pandemia de COVID-19.

Todos os documentos acima mencionados sao utilizados como base para auxiliar

desde o desenvolvimento dos processos até a consecugao dos objetivos, planos e

acdes estabelecidos pela Universidade.

Na subsecao seguinte, sera discorrido sobre os desafios institucionais.


http://www.unirio.br/proplan/pastas-planos-estrategicos-e-monitoramento/plano-de-governanca-gestao-de-riscos-e-controles-internos
http://www.unirio.br/copladi/planos-estrategicos-1/plano-de-atividades-pandemia
http://www.unirio.br/copladi/planos-estrategicos-1/plano-de-atividades-pandemia
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4.3 Desafios institucionais

As transformacbes sociais, politicas e econdbmicas pelas quais as
Universidades passaram ao longo dos anos trouxeram consigo a responsabilidade
que a instituicado necessita ter para manutengao da sua missao para com a sociedade.
Os diversos cortes orcamentarias sofridos, sobretudo, nos ultimos anos, foram
determinantes para que a estrutura se mantivesse fortalecida a fim de seguir com seu
desenvolvimento e cumprimento de sua missao.

As inumeras acoes estratégicas adotadas pela Universidade sao fundamentais
para diagnosticar o caminho a ser percorrido em eventuais situagbes. A
responsabilidade institucional é percebida com a adog¢ao de documentos preparatérios
para as tomadas de decisdo, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
o Plano de Governanga, Gestao de Riscos e Controles Internos (PGERCI).

O contexto histérico no qual a Unirio estd inserida e as pressdes
governamentais que sofre sédo fatores determinantes para a adogdo das medidas
supramencionadas. O PDI é o ponto de partida para conhecer as principais
necessidades da Universidade como um todo.

A busca pela exceléncia na qualidade no desenvolvimento de acgbes e
implementagdo de projetos, cursos, treinamentos, tem a ver com a producdo de
conhecimento gerada pela Universidade. Tal produgdo tem sido cada vez mais
valorizada de modo a aproximar a comunidade no intuito de criar um ambiente mais
democratico e isonémico.

O fortalecimento do desenvolvimento de agdes que envolvam a Tecnologia de
Informacdo e Comunicacéo (TIC) é primordial para que o reflexo dessas agbes da
Universidade sejam compartilhadas, reconhecidas e fundamentalmente utilizadas em
prol da sociedade. A exceléncia na infraestrutura das TIC é a principal aliada da
Universidade para o sucesso da implementacdo de diversos desafios, entre eles o

teletrabalho.

4.4 Programa de Gestado de Desempenho (PGD)

Devido aos acontecimentos ocasionados pela pandemia, o governo criou o
Decreto 11.072, de 17 de maio de 2022 que implementou o Programa de Gestao de

Desempenho (PGD) na administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.
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O PGD é instrumento de gestdo que disciplina o desenvolvimento e a mensuragao
das atividades realizadas pelos seus participantes, com foco na entrega por resultados
e na qualidade dos servigos prestados a sociedade. Sua regulamentacdo foi dada

pela Instrucdo Normativa Conjunta n® 24, de 28 de julho de 2023 e estabelece

orientagdes, critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC)
e do Sistema de Organizacéo e Inovacao Institucional do Governo Federal (SIORG)
relativos a implementagcdo do programa, e foi alterada pontualmente pela Instrugédo
Normativa Conjunta SEGES-SGP-SRT/MGI n° 21, de 16 de julho de 2024 bem como
pela Instrucdo Normativa Conjunta SGP-SRT-SEGES/MGI n° 52, de 21 de dezembro

de 2023. Ressalta-se aqui que a implementag¢ao do PGD né&o é condicionada ao ponto

eletrénico.

O decreto institui as seguintes modalidades de trabalho: presencial ou
teletrabalho, onde o segundo € estabelecido via acordo entre o agente publico e a
administragcdo, com plano de trabalho definido registrado no termo de ciéncia e
responsabilidade podendo ser executado integral ou parcialmente sendo
condicionado a compatibilidade com as atividades realizadas por ele. No regime
parcial, parte do trabalho é realizado a critério do participante e outra parte em acordo
com a chefia; ja no regime integral, fica a critério do participante realizar suas
atividades no local de sua escolha. A implementacgao de sua estrutura é custeada pelo
agente publico que deve estar disponivel para contato dentro do seu horéario de
trabalho (Brasil, 2022). A modalidade de teletrabalho permite que o retorno ao
presencial se dé dentro de trinta dias desde que o agente seja excluido da modalidade
ou do PGD ou, ainda, se o programa for suspenso ou revogado. (Brasil, 2022).

Destaca-se que o PGD traz a oportunidade de ampliar a qualificacdo dos
profissionais que venham a ter interesse, também, em estudar fora do pais a fim de
aperfeicoar a sua capacitacao profissional pois ele prevé a modalidade de execugao
do teletrabalho total para agentes publicos que estejam residindo no exterior. Portanto,
uma vez sendo de interesse para o servidor e para a Administragao, € possivel manter
as atividades das bibliotecas universitarias a longa distdncia — o que possibilita ao
profissional a internacionalizacdo de suas agdes, o reconhecimento e a contribuigao
para a expansao das fronteiras da Universidade.

No estado do Rio de Janeiro, a Universidade Federal Fluminense (UFF), a


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-seges-sgprt-/mgi-n-24-de-28-de-julho-de-2023-499593248
https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-sgp-srt-seges/mgi-n-52-533454345
https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-sgp-srt-seges/mgi-n-52-533454345
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Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e a Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (UFRRJ) ja adotaram o Programa. Um site foi criado e esta disponivel para
o0 acompanhamento sobre as iniciativas relacionadas ao PGD na Unirio.
Recentemente, foi divulgada a minuta da instru¢cdo normativa a respeito da
regulamentagédo do programa na universidade, que sera debatida em audiéncia
publica.

Com o intuito de contextualizar a implementacdo do PGD nas universidades
federais do Rio de Janeiro, foi realizado um levantamento entre a UNIRIO, UFF, UFRJ
e UFRRJ, para apontar a atual situagédo da implementag¢ao do programa. O resultado

pode ser visto na figura abaixo:

Figura 4 — Implementac¢do do PGD nas universidades federais

Programa de Gestao de Desempenho

Rio de Janeiro

Comissédo ou
Grupo de
trabalho

Teletrabalho
integral, parcial,
ou trabalho
presencial

2022

2023

Fonte: sistematizado pela autora (2024)

Vale ressaltar que o trabalho remoto implementado na UNIRIO durante o
periodo da pandemia nao foi considerado pela universidade como o teletrabalho
decorrente do Programa de Gestdo de Desempenho.

O atual Grupo de Trabalho (GT) do PGD ¢é formado por oito membros titulares
e dois suplentes, com representacao dos segmentos técnico-administrativo e docente.
Foi instituido pela Portaria n°® 824, de 30 de outubro de 2023, e modificado pela
Portaria n° 988, de 21 de dezembro de 2023, que determinou a inclusao de novos
integrantes. (Unirio, 2024).

Em relagado a implementacgao do teletrabalho na UFRJ, ndo foram encontrados
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resultados em sua pagina sobre o PGD. Apds troca com os pares, no Sistema de
Bibliotecas (Sibi), aimplementagao do teletrabalho ainda esta sendo iniciada mediante
preenchimento de relatérios de como ocorrera o trabalho presencial e o teletrabalho —
0 que certamente diz respeito ao plano de trabalho que a legislagao exige.

Na UFRRJ, a implementag¢ao ocorreu em cada unidade por meio de solicitacéo
de processo administrativo dirigido a sua Pro-Reitoria de Pessoal e o sistema utilizado
para o acompanhamento da implementagéo foi o POLARE (Uffrj, 2022). O PGD nao
foi implementado na Biblioteca Central da Universidade.

De acordo com Uff (2022), houve um periodo de ambientacao do teletrabalho
durante seis meses. Foram realizados diversos webinars para apresentacdo da
dindmica de implementacéo na Universidade. A avaliagao do periodo foi realizada por
meio de um formulario com base em uma instru¢cdo normativa da universidade. Foi
utilizado o sistema Teleport - desenvolvido pela Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgao (STI) em parceria com a empresa Central IT para o acompanhamento do
Plano de Trabalho Individual. A maior parte dos participantes estava em teletrabalho
integral e o grau de participagao foi considerado "muito bom". Além disso, no que
tange as bibliotecas, trés aderiram ao programa, a saber: Biblioteca de Matematica
(Valonguinho) e Biblioteca de Geociéncias (Praia Vermelha) Biblioteca das
Faculdades de Nutricido e Odontologia aderiu ao PGD, em um total de trinta. Os
servidores da Superintendéncia de Documentagao também aderiram ao programa.

A construgéo de um futuro em que a Universidade seja referéncia de atuacao
em todos os campos do saber, ndo existira sem o registro dos acontecimentos que a
fortaleceram como instituicdo e de como tal registro pode influenciar e determinar o
processo de gestao da Universidade.

Na subsecgéo seguinte, sera apresentado sucintamente o histérico do Sistema

de Bibliotecas.

4.5 Sistema de Bibliotecas da Unirio

Criado em 1986, o Sistema de Bibliotecas tinha inicialmente o objetivo de dotar
as bibliotecas setoriais da universidade de padrdes que atendessem as exigéncias da
Rede Bibliodata, coordenada pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), 1° rede de

catalogacgao cooperativa do Brasil.
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A criacao da Biblioteca Central é anterior a do Sistema, tendo sido criada em
1976 e inaugurada em 1977. Esta localizada na Avenida Pasteur, numero 436, no
bairro da Urca, na cidade do Rio de Janeiro. Ressalta-se que a BC é o espaco fisico
que abriga algumas das bibliotecas setoriais bem como os setores da DT, conforme

descrito nas proximas paginas. Sua missao é:

Fornecer apoio informacional ao desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa, extensao considerando todos os campos de
atuagdo da UNIRIO. Para tanto, deve cuidar do patrimoénio
informacional da Universidade, selecionando, adquirindo,
processando, tornando disponivel e garantindo o acesso e a
preservacgao dessa informacéo, esteja ela registrada em qualquer tipo
de suporte. (Biblioteca Central)

A seguir, pode-se ver a entrada da Biblioteca Central, que conta com uma
exposi¢cao de mascaras - objetos de carater museologicos que enriquecem o local e
proporciona uma sensacado de estar em um ambiente de promog¢ao e incentivo a
cultura.

Figura 5 — Saldo da Biblioteca Central
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Fonte: Banco de imagens institucional (2023)
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A equipe é formada por bibliotecarios, pedagogo, produtor cultural, assistentes
administrativos, terceirizados, bolsistas e estagiarios. Os principais usuarios
pertencem a comunidade académica que € composta pelos discentes, docentes e
técnicos administrativos da Universidade bem como o publico em geral. Subordinados
a Direcao (responsavel pelas tomadas de decisado e orientacdo sobre as agdes dos
profissionais), estdo em ativas fungdes de secretaria:

1. Secretaria de Comunicagcdao e Promoc¢ao Cultural: responsavel por
promover a divulgagdo dos produtos e servigos nas redes sociais bem como
promover eventos; e a

2. Secretaria Administrativa: presta auxilio a Diregdo bem como ao Sistema em

assuntos relacionados a questdes processuais e administrativas.

Além disso, ha as duas Divisdes: Divisao de Atendimento ao Usuario (DAU) e
Divisdo Técnica (DT). As bibliotecas serao descritas na sequéncia e, os setores que
estdo subordinados a DT, tais como: Setor de Processamento Documental (SPD),
Setor de Desenvolvimento de Acervo (SDA), Setor de Informacéao Digital (SID) e o
Laboratério Eterna.

e SPD: responsavel por catalogar e classificar os livros (eletrbnicos e
impressos) que compdem o acervo de todo o Sistema bem como criar as
fichas catalograficas, com a prestacado de auxilio quanto ao manuseio do
sistema de geracao de ficha catalografica;

e SDA: responsavel por trabalhar com o desenvolvimento de colegdes,
controla os livros recebidos os livros por meio de doacao (proveniente da
prépria comunidade, instituicdes, colegdes pessoais) e compra (processos
relacionados a assinatura ou compra de bases de dados e livros
eletrébnicos), bem como preocupa-se com questdes relacionadas aos
espacos devido ao grande crescimento do acervo, com a adogido de
medidas relacionadas ao desbaste e descarte de materiais.

e SID: responsavel por trabalhar com a Biblioteca Digital, oferece auxilio
quanto ao Repositdrio Institucional por meio de parcerias com os docentes
e bibliotecarios, a depender da necessidade demandada e o Portal de
Periédicos da Unirio, com a oferta de treinamentos da plataforma que o

hospeda bem como atribuigdo do Digital Object Identifier (DOI) aos artigos
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publicados pelas revistas, mediante solicitacdo dos editores.

e Laboratério Eterna: com equipamentos voltados para as atividades de
conservagao e preservacao de acervos, o laboratério dispde de um
profissional que €& responsavel pela execugdao de pequenos reparos
necessarios.

Vale relembrar que a Biblioteca Central € uma unidade suplementar da
Universidade, ou seja, ela esta diretamente subordinada a Reitoria — 0 que estreita as
relagdes e proporciona um melhor dialogo para o atendimento as necessidades do
Sistema de Bibliotecas.

A estrutura completa do Sistema de Bibliotecas esta apresentada organograma

abaixo:

Figura 6 — Organograma do Sistema de Bibliotecas

BIBLIOTECA CENTRAL E SISTEMA DE BIBLIOTECAS
2023
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Setor Infantojuvenil
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Exatas e Tecnologia

Fonte: site da Biblioteca Central (2023)

4.5.1 Bibliotecas do Sistema

Atualmente, nove bibliotecas setoriais compdem o Sistema de Bibliotecas e
estdo subordinada a Divisdo de Atendimento ao Usuario, sendo: uma da area de
Letras, Artes e Linguistica: Biblioteca Setorial do Centro de Letras e Artes (BSCLA),
uma da area de Ciéncias Humanas e Sociais: Biblioteca do Centro de Ciéncias
Humanas e Sociais (BSCCHS), trés na area de Ciéncias da Saude: Biblioteca Setorial
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do Instituto Biomédico (BSIB), Biblioteca Setorial de Enfermagem (BSEN) e Biblioteca
Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia (BSEMC)), duas na area de Ciéncias Exatas
e da Terra: Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Exatas e da Terra (BSCCET) e
Biblioteca Setorial do Instituto de Biociéncias (BSIBIO), uma da area de Direito:
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas (BSCCJP) e a Biblioteca

Infantojuvenil (BIJU).

a) Biblioteca do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (BSCCHS)

Esta localizada no prédio da Biblioteca Central e foi criada no fim da década de
60 com a bibliografia basica do primeiro curso de Biblioteconomia do Brasil,
proveniente da Biblioteca Nacional. A transferéncia do curso para a FEFIEG, fez com
que o acervo viesse para a UNIRIO, construindo a colegéo inicial da Biblioteca da
Escola de Biblioteconomia. Seu acervo € composto por itens raros e disponibiliza
livros, periédicos, CDs e DVDs, referentes aos cursos de graduacao de Arquivologia,
Ciéncias Sociais, Filosofia, Historia, Museologia, Pedagogia, Servigo Social e
Turismo. Além disso, da suporte as pesquisas desenvolvidas nos Programas de Pés-
Graduacao em Biblioteconomia, Educagao, Historia, Memaria Social e Museologia e

Patriménio e Gestdo de Documentos e Arquivos (Unirio, 2023).

b) Biblioteca Setorial do Centro de Letras e Artes (BSCLA)

Esta localizada no prédio da Biblioteca Central, com foco em Musica, Teatro
(incluindo danca) e Letras. Homenageia Pernambuco de Oliveira e possui um bom
conteudo sobre Filosofia, Belas-Artes, Folclore e Cinema. Seu acervo € composto por
materiais de diversos tipos, como livros e periddicos gerais e principalmente
especializados, folhetos, discos, além de dissertacbes de mestrado e teses de
doutorado dos Programas de Pés-Graduagao em Artes da Unirio. O conteudo esta em
diversas linguas. Esse acervo é parte essencial das atividades de ensino, pesquisa e
extensao da universidade e representa um apoio substancial para os pesquisadores
da area de artes. A Biblioteca atende usuarios internos e externos a UNIRIO. Ela
dispée do Espaco Mario de Andrade, localizado no segundo andar do prédio da
Biblioteca Central, onde estdo localizados um grande acervo de partituras, pecgas
teatrais e programas de teatro. Com o intuito de expandir sua atuagao, a BSCLA
participa da Rede de Bibliotecas e Centros de Informagdo em Arte do Estado do Rio
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de Janeiro (REDARTE/RJ). (Unirio, 2023)

c) Biblioteca Setorial do Instituto Biomédico (BSIB)

Esta localizada no prédio do Instituto Biomédico (IB), no centro do Rio de Janeiro.
Também é conhecida como Custddio Martins e foi criada em 1966. Com um ambiente
climatizado, oferece livros atualizados, periddicos, monografias, dissertagdes, teses e
bases de dados que atendem a comunidade dos cursos de graduagdo em
Biomedicina, Medicina, Enfermagem, Nutricdo e Ciéncias Bioldégicas, além do
Programa de Pdés-Graduacdo em Biologia Molecular e Celular (PPGBMC). (Unirio,
2023).

d) Biblioteca Setorial de Enfermagem (BSEN)

Esta localizada no campus da Reitoria, no bairro Urca e foi criada em 1988. Dispde
de um acervo composto por livros atualizados, periddicos, monografias, dissertagdes,
teses e bases de dados cobrindo os diversos cursos da area biomédica, Resultante
da fusao das bibliotecas das Escolas de Enfermagem Alfredo Pinto e da Escola de
Nutricdo, ela contempla cursos tradicionais da area da saude no Brasil, como a
primeira Escola de Enfermagem do pais (criada em 1890), para atender as
necessidades do Hospital Nacional dos Alienados, e a Escola Central de Nutrigao,
também pioneira, fundada em 1939 e que teve sua origem legal no Curso de
Nutricionistas do Servico de Alimentacdo da Previdéncia Social (SAPS), em
1943. (Unirio, 2023).

e) Biblioteca Setorial da Escola de Medicina e Cirurgia (BSEMC)

Esta localizada no quarto andar do Hospital Universitario Gaffrée Guinle (HUGG)
desde 2007, a biblioteca atende o curso de Medicina e Cirurgia, a Residéncia Médica,
os Programas de Pés-Graduacado Lato e Stricto Sensu, além dos servidores e
funcionarios do Hospital Universitario. O acervo € composto de livros impressos e
digitais, teses e dissertacdes, peridédicos e bases de dados na area de saude que

podem ser acessados pela pagina da Biblioteca. (Unirio, 2023).

f) Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Exatas e da Terra (BSCCET)
Esta localizada no prédio da Biblioteca Central e foi criada em 2016. Oferece um

acervo composto de livros (impressos e eletrénicos), periddicos, CDs e DVDs. Atende
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os cursos de Bacharelado em Sistemas de Informagao, Bacharelado em Engenharia
de Producgao, Licenciatura em Matematica (a Distancia), Licenciatura em Matematica
(Presencial) e os cursos de Pos-graduagao em Informatica (Mestrado e Doutorado) e

em Matematica (Mestrado Profissional). (Unirio, 2023)

g) Biblioteca Setorial do Instituto de Biociéncias (BSIBIO)

Esta localizada no prédio da Biblioteca Central e foi criada em 2022, durante a
pandemia. Também nomeada como Biblioteca Valéria Gomes Veloso, seu acervo
€ composto por livros, periodicos, dissertacdes, teses, folhetos e materiais
audiovisuais que atende os cursos de Graduagao nas areas de ciéncias bioldgicas,
da natureza e ambientais, fornece suporte informacional as pesquisas dos Programas
de Pés-Graduagdo em Ecoturismo e Conservacdo, Ciéncias Biologicas
(Biodiversidade Neotropical) e Ensino de Fisica, além de apoiar as atividades gerais

de ensino, pesquisa e extensao do Instituto de Biociéncias. (Unirio, 2023)

h) Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas (BSCCJP)

Esta localizada no prédio do Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas, no campus
do bairro de Botafogo. Criada em 2009, recebeu o nome de Heraclito Fontoura Sobral
Pinto. Atende aos cursos de graduagao e pos-graduagao existentes nas Escolas de
Ciéncias Juridicas, Administracido Publica e Ciéncias Politicas. Seu acervo esta

disponivel para consulta online e presencial. (Unirio, 2023).

i) Biblioteca Infantojuvenil (BIJU)

Esta localizada na entrada do prédio da Biblioteca Central e atende usuarios de 2
a 18 anos (faixa etaria do pré-escolar ao vestibular). Também atende aos moradores
das redondezas. Seu acervo é constituido majoritariamente por doacdo da

comunidade e editores. (Unirio, 2023)

O acervo do Sistema de Bibliotecas é constituido, em sua maioria, por livros
doados para as bibliotecas, diante do restrito orcamento recebido pela Universidade.
Atualmente, as aquisicoes de livros impressos se da, principalmente, por verba
oriunda de projetos com a Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de

Janeiro (FAPERJ). Constitui-se, também, por periddicos impressos e aqueles
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hospedados nas bases de dados bem como os disponiveis pelo Portal de Periddicos,
além de teses, dissertacbes e colegbes especiais, tais como: Colegcao do ex-reitor
Guilherme Figueiredo (a quem foi destinada uma sala sua homenagem para a guarda
de seu acervo bibliografico e mobiliario), Colecdo de Shakespeare, Colegéo de livros

da Professora Sueli Angélica do Amaral, dentre outras.

4.5.2 Ferramentas de gestao: matriz SWOT

Trata-se de uma ferramenta que define “estratégias com o objetivo de manter
e ampliar os pontos fortes da organizagao e reduzir os riscos decorrentes dos pontos
fracos, aproveitando, desta maneira, as oportunidades e procurando reduzir as
ameacas.” (Damian; Silva, p. 118, 2017).

A importancia de sua aplicagdo em determinadas situacdes esta atrelada ao
fato de poder contribuir com a reducdo de problemas identificaveis por meio do
estabelecimento de sua matriz. Trata-se de uma ferramenta de gestao eficaz para a
resolugdo de problemas relacionados ao teletrabalho?. De acordo com Capuano
(2008, p. 18) suas vantagens sao: simplicidade, baixo custo de aplicagao, flexibilidade,
capacidade de integragao da informacéao e estimulo a colaboracéo de todas as areas
da organizagéo para sua consecugao.

Abaixo, apresenta-se a matriz swot (strengths, weaknesses, opportunities e
threats) que, traduzida para o portugués, € um método de gestao para identificar as
forcas — tudo aquilo que é considerado como apoio fundamental para o
desenvolvimento das atividades de uma organizagédo; fraquezas — exatamente o
oposto, isto €, fatores que enfraquecem o desempenho; oportunidades — eventos
decorrentes de parcerias ou ndo, que podem alavancar as tomadas de decisao de
uma organizagao e; as ameagas — qualquer evento externo que possa prejudicar o
andamento de um projeto ou atividade, encontradas pela equipe que podem vir a
conduzir as futuras agdes para uma implementacdo mais adequada do teletrabalho.

De acordo com Rosa; Martins; Ribeiro (2018) esses quatro fatores contribuem
para uma melhor formacado de estratégias competitivas de uma organizagédo ou

ambiente em questao.

2 Professor Sérgio de Castro Martins (Doutor em Ciéncia da Informagao pela Universidade Federal
Fluminense)
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Figura 7 — Matriz SWOT do Sistema de Bibliotecas
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Docentes

Fonte: sistematizado pela autora (2024)

O Sistema de Bibliotecas encontra-se, continuamente, em busca de
aprimoramento na oferta de seus produtos e servigos para o pleno atendimento de
sua comunidade académica, de acordo com a infraestrutura, insumo de TICs,

disponibilidade de verba liberada pelo governo, etc.

4.5.3 Impacto da pandemia no Sistema

A medida que apareciam casos de Covid-19 na cidade do Rio de Janeiro bem
como a circulagao de noticias referentes ao encerramento das atividades presenciais
em diversos estabelecimentos, a expectativa pela possivel interrupg¢ao das atividades
na universidade crescia a cada dia na equipe. A pandemia impactou de forma
inesperada toda a comunidade universitaria.

Tao logo foi decretada a interrupcdo das atividades na Universidade a
Biblioteca Central seguiu as instrugbes dadas pela Unirio. No entanto, ndo langou
nenhum documento oficial sobre procedimentos a serem adotados pela equipe
durante o periodo. No final de 2021, editou uma minuta do Plano de Retorno
das Atividades Presenciais do Sistema de Bibliotecas, elaborada pela entdo Direcao
do Sistema de Bibliotecas, em que houve consulta a equipe para a elaboracao.

De acordo com Marchiori (1997) o trabalho cooperativo por intermédio do

computador € aquele em que grupos de pessoas compartilham algum tipo de trabalho,
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ainda que separados pela distancia ou tempo. Devido as necessidades, o teletrabalho
pode ser entendido como a forma cooperativa de agdes desenvolvidas pelo Sistema
durante o periodo de isolamento bem como com a futura implantagéo do PGD.
Apresenta-se, abaixo, uma linha do tempo com alguns marcos pelos quais o
Sistema passou ao longo do periodo de pandemia e que estardo descritos de forma
sucinta nas proximas paginas. A criagcao dessa simplificada linha é importante para
que fique registrada de forma mais transparente para a equipe os acontecimentos em

um unico lugar, para além dos relatérios de gestéo.



Figura 8 - Linha do tempo da pandemia do Sistema
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Fonte: sistematizado pela autora (2024)
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Durante todo o periodo de afastamento, a equipe do Sistema de Bibliotecas

trabalhou ativamente para manter acessiveis as colegbes que compdem seu acervo

a toda a comunidade académica (o maior problema encontrado relaciona-se com a
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conexao proxy, oferecida pela instituicado). Todas as informagdes a respeito do acesso
remoto realizado, estdo disponiveis na pagina da Biblioteca, por meio do menu
“Servicos aos Usuarios”. La, esta disponivel um tutorial sobre as diferentes formas de
configuragcédo do acesso, de acordo com cada navegador.

Vale pontuar que foi criada uma seg¢ao na pagina da Biblioteca Central denominada
“‘Recursos digitais de informacédo sobre o COVD-19”, com fontes de informagéao
confidveis levantadas pelas bibliotecarias para a promoc¢éo do ensino e pesquisa da

Universidade. A pagina abaixo encontra-se ativa e esta disponivel por meio do menu

“Divulgacao”:
Figura 9 - Pagina criada durante o periodo
a Recursos digitais de informacao sobre o COVID-19
. A Biblioteca da UNIRIO, em sintonia com o grupo Consultivo composto por especialistas da

4 "UNIRIO
Biblioteca

Secretaria de Comunicacdo
e Promogao Cultural

Fontes e recursos digitais de
Informacdo

Webinars da UNIRIO

Recursos digitais de
» informagdo sobre o
COVID-19

Cooperacbes

Fale Conosco e Como
chegar

Perguntas Frequentes

universidade, se une &s acdes de protecio a salde, ensino e investigacdo e relaciona algumas fontes
de informacdo seguras sobre a pandemia. Sdo informacdes que podem ajudar na diminuicdo de
dulvidas e incertezas neste periodo

O servico de descoberta (EDS) disponivel na homepage do site da Biblioteca da UNIRIO
(“Acesso rapido”), que coleta todos os recursos de informacéo (internos e externos) disponibilizados
pela Biblioteca, traz mais de 39 mil itens relativos a coronavirus. A maioria dos documentos pode ser
acessada on-line remotamente, e muitas das fontes arroladas s&o de acesso livre.

A produgdo da UNIRIO hospedada no Repositério Institucional e no Portal de Periédicos ainda
nao apresenta itens especificos scbre o COVID-19, cujo surgimento € muito recente. Mas essas fontes
oferecem diversos documentos que versam sobre virus, cuidados e outros temas afins

Ha outros recursos digitais disponiveis no
site
da Biblioteca Central, para pesquisa tanto sobre o coronavirus, quanto para apoio aos cursos da
UNIRIO em geral: bases de dados de livros, de periédicos, Portal da CAPES etc. Confira no
site
da Biblioteca e, se tiver davidas, confira nossos tutoriais ou entre em contato com a equipe de
bibliotecarios.

Sobre as informacdes circulando na internet: desconfie de fontes ndo oficiais, como blogs, sites
desconhecidos ou grupos de WhatsApp. Na divida, ndo compartilhe. Confirme a informacio antes de
repassar. E sempre consulte fontes confiaveis e oficiais sobre a pandemia. Seguem algumas fontes

confiaveis:

o Ministério da Salde — Brasil: hitps://www.gov.br/saude/pt-br

Fonte: Site da Biblioteca Central (2024)

Igualmente a equipe trabalhou para manter ativos os servigos de referéncia,
onde merece reconhecida importancia a criagcdo para atendimento as questdes dos
usuarios — o servigo: “Pergunte ao Bibliotecario”, disponivel via Google Meet.

Para Eliel et al (2022), durante o periodo, a realizacao do servigo de referéncia
se tornou indispensavel ja que compreende, analisa e identifica a necessidade de
informagdo do pesquisador, que € nato da fungdo do bibliotecario. Ressalta-se
que de acordo com Valls (2006), a qualidade dos servigos de informagéao esta
condicionada a qualidade da formulagao e desenvolvimento de seus processos.

Destaca-se que todo o Sistema teve participagdo na promogao dos produtos
abaixo elencados:

a) Informes gerais;
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b) Dicas de leitura;

c) Divulgacao de produtos da Divisdo Técnica relacionados ao Portal de
Periédicos e Repositdrio Institucional Horus;

d) Divulgagao de produtos da Universidade como a série criada pela Pro Reitoria de
Pdés-graduacéao, Pesquisa e Inovagao (PROPGPI): “I?Pesquisar € preciso!?;

e) Participacao de bibliotecarios da DAU em lives;

f) Divulgacao da produgéo dos docentes da universidade por meio da série

“Joia da Casa’;

g) Divulgagao de treinamentos;

h) Divulgacao da equipe do Sistema de Bibliotecas, na coluna “Dos bastidores da
Biblioteca”.

Levando em consideracao as estatisticas das BSCCHS e BSCLA, de acordo
com os relatérios acessiveis no drive compartiihado das setoriais, ambas as
bibliotecas foram as que apresentaram maiores indices de produgao, no que se refere
a participacédo em lives e producao de conteudos para disseminag¢ao do conhecimento
da comunidade académica.

Destaca-se que a BSCLA realizou algumas parcerias durante o periodo:

v" Nucleo de Gestao e Estudos de Patriménio (NUGEP), no Ciclo de Entrevistas
o Patriménio na Roda;

v" Grupo de Pesquisa Memoria e Patriménio para a Ciclo de Palestras "As marcas
de proveniéncia e a cultura material" e apresentacdo do catalogo Vera
Janacopulos — produto finalizado durante o periodo;

v' Pés-Graduacgao de Musica para realizagdo do Simpdsio;

v’ Pés-Graduagdo de Artes Cénicas para realizagcdo do Coléquio do
PPGAC/UNIRIO;

v Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia (SISBI/UFBA) para a
realizagao de lives.

A BSIB também se destaca pela promogao de lives durante o periodo, junto a
docentes do projeto “Docente e Biblioteca: dialogo em prol do conhecimento”, dentre
outras atividades.

Salienta-se que a BSEN, levando em consideragdo as diversas ferramentas
utilizadas pela setorial para desenvolver melhor os seus produtos e servigos encontrou

uma solugcdo para melhorar o desenvolvimento das atividades de todo o
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Sistema: a ferramenta “Streamyard” que permitiu a realizagdo da Semana da
Biblioteca e treinamentos virtuais. Sua pagina no facebook, “Letramento
Informacional: Fontes de Pesquisa em Saude” teve um salto de curtidas e seguidores,
durante o periodo de afastamento, de 1.061 para mais de 1400 — o que representa
que a interagdo com os usuarios por esse canal de comunicagao estimula e ratifica a
possibilidade da realizagao do teletrabalho.

A BIJU se reinventou no seu modo de realizar os encontros narrativos para as
criangas e adolescentes. A viabilidade dos encontros online foi uma grande surpresa
para a continuidade dos servigos prestados pela biblioteca, onde os bolsistas também
puderam continuar seus aperfeicoamentos com dicas oferecidas nos encontros.

Todas as bibliotecas setoriais trabalharam para que os servigcos fossem
mantidos, conforme ja foi dito. Além da rede social Instagram, o canal do Youtube do
Sistema, foi uma ferramenta muito utilizada no periodo (Gama, 2020). Por meio dos
relatorios, foi possivel identificar que o primeiro foi a ferramenta mais utilizada como
canal de divulgacao e prestagado de informagdes sobre a realizagao das atividades e
0 maior obstaculo em comum enfrentado, foi a falta de infraestrutura tecnoldgica.

A sequir, estarao relacionados outros produtos e servigos que antes do periodo
de afastamento eram oferecidos para a comunidade académica por todas as
bibliotecas do Sistema bem como aqueles que foram criados e/ou tiveram sua

producao intensificada devido as condi¢des estabelecidas pelo isolamento social.
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Fonte: sistematizado pela autora (2024)
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Uma outra atividade que recebeu destaque durante o periodo foi o marketing
digital exercido pela Secretaria de Comunicagao e Producgao Cultural, que atualmente
faz as postagens no instagram do Sistema de Bibliotecas. A primeira publicagdo sobre

a interrupgao das atividades na Universidade pode ser vista a seguir:

Figura 10 — Primeira publicagédo no instagram do Sistema de Bibliotecas

& Publicagbes

LU e iy U even T iy

bibliotecasunirio
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25 curtidas
bibliotecasunirio UNIRIO suspende atividades
académicas presenciais até dia 30/03

As atividades académicas presenciais da UNIRIO foram
suspensas de 16 a 30 de Margo, conforme nota da
Reitoria
(http://www.unirio.br/arquivos/noticias/0S03de13.03
.2020.pdf).

13 de margo de 2020 -+ Ver tradugédo

Fonte: Instagram (2020)

Além disso, o evento “Semana da Biblioteca” que ocorreria de forma presencial
em margo de 2020 foi cancelado e reorganizado para o formato virtual em agosto do
mesmo ano, transmitido pelo canal do YouTube do Sistema de Bibliotecas da Unirio,

como pode ser visto na imagem a seguir:
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Figura 11 — Divulgagédo da Semana da Biblioteca na pandemia
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Fonte: Instagram (2020)

A segunda e a terceira Semana da Biblioteca em 2021 e 2022,
respectivamente, ainda aconteceram no formato virtual. Em marg¢o de 2021, ainda
com as atividades presenciais suspensas, o Sistema de Bibliotecas recepcionou os
calouros de 2020/2 em formato de video.

Em novembro de 2021, foram retomadas algumas das atividades presenciais
no Sistema de Bibliotecas, como pode ser visto na publicagédo a seguir, de 23 de

dezembro de 2021:
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Figura 12 — Publicagéo sobre o retorno dos atendimentos presenciais
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Fonte: Instagram (2021)

Com o passar do tempo, a situacao estabelecida a cada dia era reduzida. No
retorno das atividades presenciais, durante um longo periodo de tempo, a comunidade
foi orientada a trabalhar com o uso de mascaras para protegao individual e seguranca
de todos, respeitando o distanciamento entre as pessoas, com o uso de alcool em gel
e com o horario reduzido.

Com a reducdo do numero de casos, foi permitido o retorno das atividades da
equipe do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO de forma presencial. Vale ressaltar que
nao houve o6bitos na equipe por COVID-19, mas grande parte esteve contaminada em
algum momento e, ainda que estivesse trabalhando de forma remota, foi respeitada a
necessidade de afastamento dos servidores.

Observa-se que a tendéncia para o desenvolvimento das atividades em regime

de teletrabalho se faz necessaria desde o surgimento da internet. Com isso, fica claro
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0 que a autora Marchiori (1997) afirma:

Em estruturas cada vez mais flexiveis e certa mente mutaveis, a comunicagao
se tornara mais rapida em ambientes conectados, em que as bibliotecas atuardo como
“centros de ligagao”, havendo a necessidade de se redefinir a missdo do sistema de
informacéao dentro de planos estratégicos de prioridades.

Assim, levando-se em consideragdo as metamorfoses pelas quais o Sistema
passou, se faz importante a possibilidade de um novo pensar sobre uma mudancga de
missdo e criacdo de uma visdo para saber qual caminho trilhar, a partir desse
momento vivido e para todas as transformagdes que podem vir a acontecer diante da
certeza do que o Sistema representa para cada membro da equipe.

Na proxima secdo, sera discorrido sobre a gestdo do conhecimento e

aplicagdes que podem ser utilizadas nas bibliotecas universitarias.



58

5 GESTAO DO CONHECIMENTO

Para fundamentar a implantacdo do teletrabalho no Sistema de Bibliotecas,
ressalta-se o quao importante € discorrer sobre a gestao do conhecimento (GC). Ela
auxilia no desempenho das atividades e com a troca de experiéncias, € possivel
estabelecer novos métodos de se trabalhar. O conhecimento € um ativo primordial
para o desenvolvimento do Sistema.

Além disso, com a GC “é possivel estabelecer uma visdo estratégica para a
utilizagdo do conhecimento, promovendo sua criagao, codificacdo e transferéncia,
estimulando a criatividade, inovagao, aprendizagem e a educacdo continuada.”
(Sousa; Barros; Gomes, 2020, p. 1005).

E importante mencionar que “os objetivos da gestdo do conhecimento nas
bibliotecas universitarias devem estar intimamente ligados aos objetivos estratégicos
da Universidade” (Garcia de las Bayonas, 2007, p. 20, tradug¢ao nossa).

Levando-se em consideracdo o segundo objetivo especifico desta pesquisa,
apresenta-se a gestdo do conhecimento conforme Nonaka e Takeuchi (2008), em que
o conhecimento é fruto da interagdo humana e do meio em que vive, ou seja, pode-se
afirmar que seu fator de produgdo sdo as pessoas que buscam transferir o
conhecimento individual para o coletivo.

Sabe-se que o conhecimento pode ser tacito, ou seja, aquele que se adquire e
fica individualizado sendo dificil de repassar e, ainda, pode ser explicito - aquele
conhecimento em que é transmitido por alguém por meio de uma formalizagao de sua
transmissdo. Esses conhecimentos se complementam. Para Choo (2003, p. 37):
Enquanto permanece guardado como know-how pessoal, 0 conhecimento tacito tem
pouco valor para a organizagao. Por outro lado, o conhecimento explicito ndo surge
espontaneamente, mas precisa ser cultivado a partir das sementes do conhecimento
tacito.

De acordo com a gestdo do conhecimento dos referidos autores, ha quatro

modos de conversao do conhecimento, representados abaixo:
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Figura 13 - Converséo de conhecimento
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008)

Pode-se afirmar que a gestdo do conhecimento e todas as conversdes acima
apresentadas fazem parte da rotina de um ambiente de trabalho nas organizagdes.
Conforme Nonaka e Takeuchi (ibid p. 70, 2008), o “conhecimento tacito dos individuos
€ a base da criagdo do conhecimento organizacional®.

Com base no modelo acima apresentado, a socializacdo pode ser entendida
como aquele conhecimento que foi adquirido por uma pessoa e transmitido a outra
por meio de compartilhamento de experiéncias. Tais experiéncias nao dependem de
uma expressao verbal para que o conhecimento seja criado, ou seja, “o individuo pode
adquirir conhecimento tacito diretamente dos outros sem usar a linguagem” (Nonaka;
Takeuchi, ibid. 2008, p. 60).

Nonaka e Takeuchi (ibid. 2008, p.62) definem a externalizagdo como “um

processo de articulagdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos [...] tomando
a forma de metéaforas, analogias, conceitos, hipoteses ou modelos”.
No que diz respeito a combinacao, de acordo com Nonaka e Takeuchi (ibid. 2008), a
construgcao do conhecimento € realizada por meio do compartilhamento e troca de
informagdes em reunides, conversas, documentos institucionais, eventos, dentre
outras formas de comunicacgéao.

A conversao chamada de internalizacdo tem o efeito oposto ao da
externalizag&o. Ela ocorre quando o conhecimento explicito é internalizado. Para
Nonaka e Takeuchi (ibid. 2008, p. 67), para ajudar nessa conversao é viavel que o
conhecimento seja “verbalizado ou diagramado em documentos, manuais ou relatos
orais”.

A externalizagao é ocasionada pelo dialogo e a reflexao coletiva. Entende-se
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que o produto dessa dissertagao, quando defendida, tera passado por esse processo
de conversao do conhecimento.

A conversdo “combinagado” certamente esteve presente durante as reunides
virtuais entre a equipe que aconteceram durante o periodo de afastamento, mas,
provavelmente, ndo foi notada formalmente.

A internalizagdo acontece quando ha, por exemplo, o desenho de processos
para situar o servidor nos procedimentos detalhados que devem ser seguidos para a
execucao de determinada atividade.

Toda a construgcdo de conhecimento realizada €& fundamental para o
desenvolvimento de uma instituigdo. Com os apontamentos realizados acima a
respeito do processo de gestdo do conhecimento dentro do contexto pandémico
vivido, séo reflexo da Espiral do Conhecimento — modelo proposto por Nonaka e
Takeuchi.

As conversdes apresentadas podem auxiliar na criagdo do produto final dessa
pesquisa da seguinte maneira: a conversao “socializagdo”, pode ser entendida por
atitudes que um servidor durante o periodo de afastamento e que serviu, de alguma
forma, de aprendizado para a equipe — o que pode ser denominado, conforme
literatura, de “ligdes aprendidas” — praticas relacionadas aos processos. Elas sao
“relatos de experiéncias em que se registra o que aconteceu, o que se esperava que
acontecesse, a analise das causas das diferencas e o que foi aprendido durante o
processo”. (Batista, p. 62, 2012).

As licdes aprendidas fazem parte das praticas ligadas aos processos, através
do registro do aprendizado obtido em projetos ou em atividades diarias, de forma que
outras equipes e colaboradores possam reutiliza-la e aprender com experiéncias
passadas para, posteriormente, tornar padrées ou procedimentos a serem utilizados
no futuro. (Rodrigues, p. 44, 2023).

A cada transformacao pela qual a sociedade passa, consequentemente, as
areas do conhecimento se renovam e a gestdo do conhecimento esta presente na
circulagao de informagdes, na troca de experiéncias, no gerenciamento dos recursos
humanos, na implementacado de novas formas de atuagao, sendo ela um motor para
o desenvolvimento e condug&o de novas metodologias de trabalho.

O compartilhamento de conhecimento gerado no ambiente de trabalho pode ser

realizado de diversas formas. A gestdo do conhecimento dispde de ferramentas para
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sua implementagao. Por vezes, ferramentas podem estar sendo utilizadas sem
reconhecimento de sua importédncia — o que acaba nao sendo notado e melhor
desenvolvido.

A gestdo do conhecimento interfere diretamente no desenvolvimento da
sociedade. Ela consiste em “identificar, adquirir, desenvolver, usar, implementar e
compartilhar o conhecimento” de modo a transformar e compartilhar o pensamento da
equipe para um determinado fim (Shanhong, 2000).

Uma vez que a matéria-prima da universidade € o conhecimento, a biblioteca
universitaria torna-se o local em que ele é coletado, organizado, processado, mantido
e disseminado. Portanto, seu valor estratégico € evidente. A gestdo mais ou menos
eficaz desse servigo resultara na maior ou menor utilizagdo do conhecimento e,
portanto, de sua produtividade e lucratividade académica, de ensino e pesquisa.
(Garcia de las Bayonas, 2007, p. 20, tradugao nossa).

Na figura a seguir pode-se perceber como a gestdo do conhecimento pode ser
aplicada nas bibliotecas universitarias e como sua presenga é fundamental para a

manutencao e desenvolvimento de acdes e processos frutos desse tipo de biblioteca.



Figura 14 — Aplicagbes da gestao do conhecimento em bibliotecas universitarias
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A figura reflete as possibilidades em que a gestdo do conhecimento pode ser
aplicada dentro do contexto das bibliotecas universitarias. E importante destacar que
todas as interacdes existentes ndo s6 entre as conversdes de conhecimento mas
também na abordagem vista acima, implicam na espiral do conhecimento — modelo
desenvolvido por Nonaka e Takeuchi para explicar as conversdes do conhecimento.

Foi criado na nova gestdo, o Boletim Interno que é utilizado como meio de
melhorar a comunicagao entre a equipe e dar transparéncia as agdes realizadas.
Trata-se de um exemplo de processos de externalizagdo e combinagao da gestao do
conhecimento onde, cria-se um conteudo a partir de tudo o que foi vivenciado pela
equipe profissionalmente ou ndo em um determinado periodo, e fica disponivel para
a socializagao do conhecimento de todos. Além de ser considerado um produto fruto
de conversdo de conhecimento, € uma aplicagdo da gestdo do conhecimento na
divulgagcdo do conhecimento e nos recursos humanos dentro do ambiente das

bibliotecas universitarias, conforme ilustrado na figura.

5.1 Espiral do conhecimento na criagao de conhecimento organizacional

E imprescindivel que dentro da Universidade a gestdo do conhecimento se faca
presente. Para Karpov (2017) apud Garcia Rodriguez; Olivera Batista; Diaz Jiménez
(2023, p. 6) ela ganha importancia nas Instituicbes de Ensino Superior principalmente
nas fases de criacao, troca e transferéncia de conhecimento, ao permitir reestruturar
e fortalecer duas fungbes que se beneficiam em grande parte com a aplicagdo da
gestao do conhecimento: a docéncia e a investigagao.

Ressalta-se que a funcdo de pesquisa da Universidade, esta intimamente
relacionada com a atuacéo das bibliotecas universitarias — que sao as responsaveis
por promover os recursos informacionais necessarios ao corpo docente e discente
para o desenvolvimento de suas pesquisas. Nesse contexto, os referidos autores
também citam a espiral do conhecimento de Nonaka e Tackeuchi como propulsora
para realizar a gestdao do conhecimento dentro da Universidade. A essa pesquisa,
interessa aplicar a espiral dentro das bibliotecas universitarias.

Para que a criagado do conhecimento organizacional seja realizada é importante
a participacao e interagao entre os membros da organizag¢ao. Para tanto, € necessario
desenvolver e aplicar as praticas e ferramentas de gestdo do conhecimento que seréo

abordadas mais a frente nesta pesquisa. Nesta subsecido serdo apresentadas as
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condi¢cdes exigidas em um nivel organizacional para que a espiral do conhecimento
dentro do ambiente organizacional seja criada.

Abaixo, pode-se observar a espiral que cria o conhecimento organizacional,
onde a interacdo entre o conhecimento tacito e explicito pode ser maior a medida que
0s niveis ontoldgicos e epistemoldgicos crescem. Dessa forma, o nivel individual de
conhecimento sobe e cresce por meio das comunidades expandidas que atravessam
os limites seccionais. departamentais, divisionais e organizacionais, conforme os
autores (Nonaka e Takeuchi, p. 70, 2008).

Figura 12 — Espiral da criacdo do conhecimento organizacional
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Fonte: Nonaka; Takeuchi (2008)

Inicia-se a construcdo da espiral do conhecimento do Sistema de Bibliotecas
com a inteng&o organizacional. Ela “proporciona os critérios mais importantes para o
julgamento da veracidade de uma determinada porg¢ao de conhecimento. Se nao fosse
a intencado, seria impossivel julgar o valor da informacdo ou do conhecimento
percebido ou criado” (ibid. p. 72, 2008). Pode-se refletir a intengcdo do Sistema de
Bibliotecas por meio da seguinte frase: A que nivel desejamos reconhecimento pelo
nosso trabalho? Deve-se levar em consideragao a importancia do comprometimento
dos servidores para com o desenvolvimento de suas atividades profissionais.

Uma outra caracteristica presente dentro da espiral do conhecimento é a
autonomia. Literalmente, esta € uma caracteristica que ndo pertence ao Sistema, ja
que se trata de uma unidade suplementar da Universidade, ou seja, esta subordinada
diretamente a reitoria. Porém, trata-se de uma caracteristica que esta presente na
atual gestao do Sistema, onde os membros das equipes de cada setor, tém autonomia

para decidir o que deve ser feito em seus setores. O estabelecimento de limites dentro
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da propria rotina de tarefas é fundamental para atingir o objetivo final do Sistema.

A flutuagao e o caos criativo também sao parte da espiral do conhecimento.
Ambos s&o condicionantes para a relacdo entre o ambiente externo e o Sistema de
Bibliotecas. Entende-se por ambiente externo os usuarios, fornecedores, governo, ou
seja, aqueles que sao os capacitadores para propulsionar o desenvolvimento de
novos produtos e servigos para a comunidade.

Em casos excepcionais, a redundéncia € outra caracteristica que permite o
desenvolvimento de uma espiral do conhecimento, onde, aplicada ao Sistema em
estudo, poderia ser utilizada no rodizio de servidores durante um determinado periodo
de modo a ampliar a visao dos profissionais envolvidos a fim de capacita-los a opinar

e se desenvolver profissionalmente.

5.2 Praticas de gestdao do conhecimento em bibliotecas universitarias

O pesquisador e professor Fabio Ferreira Batista, é referéncia no assunto sobre
um modelo de gestdo do conhecimento aplicado especificamente na administragao
publica brasileira, onde o cidad&o é pecga-chave para o desenvolvimento da GC. Por
este motivo, o usuario € o principal foco no momento de tomar as decisdes e criar
modelos de processo.

Considerando a implementacdo do teletrabalho nas bibliotecas universitarias
da Unirio e a necessidade de infraestrutura tecnoldgica apontada pelos profissionais,
para Batista (2012, p. 57):

a infraestrutura de Tecnologia de Informacao (Tl) deve estar
alinhada com as estratégias de GC da organizagdo. Assim, se
uma das estratégias de GC é transferir conhecimento tacito entre
profissionais que estdo distantes geograficamente, uma
infraestrutura para compartiihamento de conhecimento via
comunidades de pratica virtuais pode ser essencial para
viabilizar essa estratégia.

Para tanto, as pessoas da organizagao devem ter acesso a computador,
internet/intranet e a um endereco de e-mail. Além disso, € importante que a informagao
disponivel no sitio da organizagao sejam atualizados regularmente.

A seguir, serdo descritas algumas praticas que podem ser utilizadas para o
melhor aproveitamento na implementagao da gestdo do conhecimento nas bibliotecas

do Sistema que, por muitas vezes, ja sao utilizadas mas sem o conhecimento prévio
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dos servidores.

De acordo o autor, sdo os viabilizadores da implementacdo da gestdo do
conhecimento dentro da administracdo publica federal brasileira: lideranca,
tecnologia, pessoas e processos. A esta pesquisa interessa dar destaque aos
viabilizadores “pessoas” e “processos”, levando-se em consideracao a necessidade
de aumento do quadro de pessoal bem como remodelagem de pensamento acerca
das funcdes exercidas e como se dao suas execugoes.

As pessoas sao pecas fundamentais no desenvolvimento das agdes dentro de
qualquer organizagao. Embora atualmente exista a inteligéncia artificial, e, aqui, ela é
meramente mencionada pelo poder que pode exercer e influenciar na saude mental
das pessoas, ha sempre alguém por tras de seu desenvolvimento e
operacionalizacdo. Embora util, para a execugao dos processos, as pessoas € que,
de fato, sdo indispensaveis e fazem a diferenga ao proporcionar mudancgas
significativas dentro da organizacéo.

Com isso, é importante disseminar de maneira sistematica informagdes sobre
os beneficios, a politica, a estratégia, o modelo, o plano e as praticas de GC para
novos servidores para que eles possam rapidamente aderir ao esforco de
institucionalizar a GC (BATISTA, 2012).

5.2.1 Praticas relacionadas a gestao de pessoas

a) Foruns (presenciais e virtuais);

b) Comunidades de pratica ou de conhecimento (grupos informais e
interdisciplinares de pessoas unidas em torno de um interesse comum).
Pode haver pessoas externas;

c) Educagado Corporativa: compreende processos de educagdo continuada,
estabelecidos com vistas a atualizagdo do pessoas de maneira uniforme em
todas as areas da organizagao;

d) Narrativas: técnicas usadas em ambientes de GC para abordar assuntos
complicados, onde situacdes podem ser expostas de modo a relatar
situagdes aprendidas e/ou uma reinterpretacao de mudancgas;

e) Mentoring € uma modalidade de gestdo do desempenho na qual um expert
participante (mentor) modela as competéncias de um individuo ou grupo,
observa e analisa o0 desempenho e retroalimenta a execug¢ao das atividades

do individuo ou grupo;
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f) Coaching é similar ao mentoring, mas o coach n&o participa da execugao
das atividades; faz parte de processo planejado de orientagdo, apoio,

dialogo e acompanhamento, alinhado as diretrizes estratégicas.

5.2.2 Praticas relacionadas aos processos

Os sistemas de inteligéncia organizacional e o de gestdo por competéncias

apresentados por Batista (2012), para os fins dessa pesquisa, ndo serao elencados

como

praticas relacionadas ao desenvolvimento dos processos das bibliotecas

universitarias, embora possam ser considerados relevantes e, possivelmente, ja

existentes dentro de outras instancias da universidade.

a)

b)

Melhores praticas: documentadas por meio de banco de dados, manuais ou
diretrizes;

Benchmarking: pratica relacionada a busca sistematica das melhores
referéncias para comparagéo a processos, produtos e servigos da organizagao;
Memoéria organizacional/Licbes aprendidas/Banco de conhecimentos:
registram o aprendizado que envolve o cidadao para a administragao publica
federal;

Mapeamento ou auditoria do conhecimento: registro do conhecimento
organizacional sobre processos, produtos, servigos e relacionamento com o0s
clientes. Inclui a elaboragcao de mapas ou arvores de conhecimento, Sistema
de gestao por competéncias;

Banco de competéncias organizacionais: trata-se de um repositério de
informagdes sobre a localizagdo de conhecimentos na organizagéo, incluindo
fontes de consulta e também as pessoas ou as equipes detentoras de
determinado conhecimento;

Banco de competéncias individuais (Banco de Talentos ou Paginas Amarelas):
repositorio de informacdes sobre a capacidade técnica, cientifica, artistica e
cultural das pessoas;

Brainstorming: com a finalidade de obter solugdes para algum problema nos
servigos, as ideias sdo dispostas pelos que estiverem presentes com a intencao

de solucionar ou criar.
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Como visto, ha muitas praticas relacionadas a gestao de pessoas e processos que
podem ser aplicadas nas universidades e respectivas bibliotecas. Cabe aos gestores
e equipe definir quais adotar para o melhor desenvolvimento da gestdo do
conhecimento na organizagao.

Na proxima secao, sera feita a analise de resultados das respostas do questionario
direcionado a equipe do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO. As respostas serao

relacionadas com a literatura ja apresentada.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Como forma de estruturar a pesquisa, foi realizado um levantamento das agoes
previstas pelo Sistema de Bibliotecas nos Planos de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UNIRIO de 2017-2021 - periodo que abrange tanto o inicio, a transi¢ao e o
periodo para o retorno das atividades presenciais. O levantamento esta no apéndice
A.

A gestéo de riscos pode ser considerada como um:

processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e
monitorado pela alta administracédo, que contempla as atividades
de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam
afetar a organizacédo, destinado a fornecer seguranga razoavel
qguanto a realizacao de seus objetivos. (Brasil, 2017)

Para Oliveira Junior et al (2023), € entendida como uma ferramenta de
controle, em que o planejamento, a avaliagcdo e o monitoramento das a¢des podem
auxiliar a enfrentar situagdes futuras adversas que beneficiem a instituicao.

Esse processo de gerenciar os riscos também pode ser definido como as
“atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao no que se refere a
riscos” (ABNT, 2018). Para a UNIRIO, “a gestado de riscos, [...] surge para auxiliar o
gestor na tomada de decisdes, bem como para fornecer os meios e os elementos que
permitam implantar ferramentas que contribuam para o atingimento das metas e dos
objetivos estratégicos” .

Dentre os beneficios que podem ser identificados com a adocéo da gestao de
riscos, pode-se afirmar, de acordo com UNIRIO (2022), sao eles:

¢ Melhoria da governanca e gestao institucional;

¢ Aumento da probabilidade de atingir os objetivos;

e Melhoria da eficiéncia institucional com a redugao de perdas e custos;

e Melhoria da eficacia operacional com a entrega dos resultados projetados;

e Melhoria do desempenho institucional,

e Melhoria na identificagao de oportunidades e ameacas;

e Melhoria dos Controles Internos da gestéao;

o Estabelecimento de uma base confiavel para a tomada de decisbes e a
alocacgao de recursos;

e Reducao da probabilidade de ocorréncia de incidentes com impacto negativo;
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e Possibilidade de uma visao holistica na identificacdo e no tratamento dos riscos
por todos os niveis da Universidade;

o Possibilidade de que os gestores conhegam melhor os seus processos e,
consequentemente, o nivel de risco envolvido nas atividades desenvolvidas;

¢ Melhoria da aprendizagem organizacional,

¢ Maior adaptacdo as mudancgas.

Levando em consideragdo a greve de técnicos e docentes adotada pela a
universidade, a pesquisa foi realizada entre os dias 17 e 24 de maio de 2024 e metade
das pessoas participou. Ao todo, 12 responderam a pesquisa dentro do universo de
24 profissionais, correspondendo uma amostra de 50%.

A ferramenta escolhida para a aplicagdo do questionario foi o Forms,
disponibilizado via Gmail, pelo Google e destinado aos e-mails institucionais dos
profissionais.

Os questionamentos foram dispostos da seguinte forma:

Secao - Perfil do participante: os profissionais da informagao foram questionados

sobre ja ter exercido a fungéo de chefia em algum momento (75% informou que sim).

Grafico 1 — Resposta dos participantes

Perfil do participante

1. Vioc# esta ou ja esteve ocupando cargo de chefia?

12 respostas

Fonte: Questionario aplicado (2024)

Também foram questionados se eram favoraveis a implementagcao do
Programa de Gestao de Desempenho, onde 91% informou que sim e 9% que nao,

conforme grafico a seguir.
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Grafico 2 - Resposta dos participantes
2. Vocé é favoravel a adesédo do PGD?

12 respostas

® Sim
@ Nio

)

Fonte: Questionario aplicado (2024)

O numero de repostas (50%) dos servidores do Sistema de Bibliotecas foi
satisfatério. Como na UNIRIO o programa ainda ndo foi implementado, muitos
servidores ainda nao estao envolvidos nesse processo. No formulario também nao foi
perguntado o tempo de instituicdo para o respondente. Possivelmente um servidor em
vias de aposentadoria ndo possui muito interesse no tema — o que pode vir a ser
considerado como uma fraqueza na matriz SWOT do Sistema.

Secgao - Sobre o Programa de Gestao de Desempenho: foram apresentadas
as fases do ciclo do PGD e questionou-se sobre a possibilidade de implementagao no

ambiente de trabalho de cada um e a maior parte opinou que sim.

Grafico 3 - Resposta dos participantes

Sobre o Programa de Gestdo de Desempenho (PGD)

3. 0 ciclo do Programa de Gestéo de Desempenho & composto pelas seguintes
fases:

| - elaboragdo do plano de entregas da unidade de execugao;

Il - elaboragéo e pactuagio dos planos de trabalho dos participantes;

1ll - execugdo e monitoramento dos plancs de trabalho dos participantes;
IV - avaliagdo dos planos de trabalho dos participantes; e

V- avaliagdo do planc de entregas da unidade de execugdo.

Com base nisso, vocé acha possivel implementd-lo em seu local de trabalhe?

12 respestas

®sm
® N

Fonte: Questionario aplicado (2024)
Sobre a questao, 91% disseram que sera possivel implementar todas as

fases do PGD e 9% disseram que nao vai ser possivel.
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Grafico 4 - Resposta dos participantes

4. Quais condigbes voce dispde para a realizagéo do teletrabalho? |10 copiar

12 respostas

Computzor 10 (33.3%)

1 {91,7%)

Mo disponho de condiphes para of
telietraai|
1]

Fonte: Questionario aplicado (2024)

Em relacdo as condi¢cdes que os participantes possuem para a realizagao do
teletrabalho, a maioria dispde de condigdes basicas (91,7% rede de internet; 83,3%
computador; 75% de celular; 41,7% possuem Headset, 66,7% camera) — o que atende
ao estabelecido pelas instrugbes normativas e minuta da Universidade. Apenas 1
pessoa (8,3%) disse nao ter condigbes basicas para realizar o teletrabalho -
destacando que um funcionario ndo teria nenhuma condigdo basica. Nao foi
perguntado objetivamente sobre a procedéncia dos equipamentos (se pertencem aos
proprios servidores ou se sao disponibilizados pela instituigao).

A questao de o “custo operacional” do teletrabalho ser quase total do servidor
€ uma das maiores criticas ao PGD e a essa modalidade de trabalho na universidade
— 0 que pode estar retardando sua implementacao na UNIRIO. Contudo, ressalta-se
que na minuta apresentada pela universidade, ela se dispde a prover suporte aos
servidores por meio do empréstimo de mobiliario e equipamentos eletrénicos,
conforme disponibilidade prévia e analise da administracdo — o que permite que
aquele que nao dispde de condi¢cbes para a realizacao do teletrabalho passe a ter, e
possa colaborar com as praticas de gestdo do conhecimento independente de estar

relacionada as pessoas ou processos.
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Grafico 5 - Resposta dos participantes
5. Considerando o PGD, o controle de frequéncia do servidor ptblico é substituido [UJ Copiar

por planos de trabalho com definigdo de metas, descrigdo das atividades realizadas
e entregas por periodos determinados. Quais metas vocé acha possivel estabelecer

para o seu trabalho, de acordo com o regime escolhido?

12 respostas

Frequéncia de usudrios

Oferta de treinamentos
Divulgacéo dos servicos da bibl
Obras catalogadas

Fichas catalograficas produzidas
Mapeamento de processos & (66.7%)
Realizacédo de desbaste

Criacéio e acompanhamento de._.
Publicactes criadas para divulg...

Capacitacéo de bolsista

0 2 4 6 8
Fonte: Questionario aplicado (2024)

Sobre as metas que poderiam ser definidas no caso da implementacdo do
teletrabalho, foram escolhidas a “Oferta de treinamentos” (66,7%), “Mapeamento de
processos” (58,3%) e “Criagcao de publicagbes para divulgacao” (58,3). As outras
metas receberam menos respostas. A “frequéncia de usuarios” foi de 33,3%,
“Divulgacéao dos servigos da biblioteca (50%), “Obras catalogadas” (41,7%), “Fichas
catalograficas produzidas” (33,3%), “Realizacdo de desbaste (25%), “Criacéo e
acompanhamento de processos” (50%), “Capacitagao de bolsista (50%).

As opcgbes de treinamentos e mapeamento de processos serem as mais
marcadas, € um resultado oriundo do trabalho remoto da época do isolamento social.
As bibliotecas se reiventaram ao repensar seus produtos e servigos. Essa mudanca
acontece através de um mapeamento dos processos € inovagao na forma de oferecer
quaisquer servigos.

Questionou-se também sobre o interesse do participante atuar no exterior,
levando em consideracao a possibilidade prevista pelo PGD e a maior parte nao
possui interesse — 0 que representa 66,7% e os 33,3% que tém interesse, conforme

grafico a seguir.
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Grafico 6 - Resposta dos participantes

6. 0 PGD prevé a realizagdo do teletrabalho para o agente publico residindo no l_El Copiar
exterior. A longo prazo, vocé possui interesse?

12 respostas

@ Sim, tenho a intencéo de realizar curso
de pos-graduacdo no exterior

@ Sim, tenho a intencéio de me mudar
definitivamente para outro pais
Néo

Fonte: Questionario aplicado (2024)

A resposta “Sim, tenho a intencdo de me mudar definitivamente para outro
pais”, nao recebeu respostas. A maioria dos servidores possui interesse no PGD por
estar distante fisicamente da instituicao e pela natureza de suas atividades poder ser,
de fato, exercida a distancia. O tempo perdido com locomocgéao é transformado na
otimizagdo de tempo aplicado aos resultados de atividades exercidas, bem como
maior disponibilidade de tempo para si. A questao de residir no exterior ainda néo é

uma realidade para equipe no momento.

Grafico 7 - Resposta dos participantes

7. Vocé entende que, por ser um profissional da equipe possui habilidades e
competéncias que possam contribuir com os procedimentos adotados nos
ambientes do Sistema de Bibliotecas?

12 respostas

[ X ]
& m
=]

Fonte: Questionario aplicado (2024)

Todos os profissionais se consideraram como aptos para contribuir com o
questionario levando em consideragao serem bibliotecarios, conforme tela acima.

Secao - Servigos da DAU: os participantes responderam perguntas
relacionadas a manutencao das atividades do servico de referéncia no caso da
implementagéao do PGD e, a maioria, respondeu que a melhor forma de manter seria
em atendimento no regime de teletrabalho parcial, com 66,7% que escolheram essa

opc¢ao, indo de encontro a 8,3% que escolheu o atendimento presencial como forma
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de regime de trabalho e 25% optou pelo regime de execugao do teletrabalho integral.

Grafico 8 - Resposta dos participantes

8. Situagdo 1 - 0 prédio da biblioteca sera fechado por motivos de obras ou greve e, LD Coj
por ocasido da implementagdo do Programa de Gestdo de Desempenho, como o

servigo de referéncia pode ser mantido?

12 respostas

@ Atendimento presencial

@ Atendimento em regime de teletrabalho
parcial (parte da jornada de trabalho
ocorre em locais a critério do
participante e parte em local
determinado pela administracéo piblica
federal)
Atendimento em regime de teletrabalho
em execucdo integral (totalidade da
jornada de trabalho ocorre em local a
critério do participante)

Fonte: Questionario aplicado (2024)

Para a realidade de uma biblioteca universitaria em condi¢gées habituais de
funcionamento, o teletrabalho em regime total de execucéo é dificil de acontecer, mas
nao impossivel. Antes do isolamento social, o teletrabalho parcial ndo era considerado
possivel de existir no Sistema de Bibliotecas da UNIRIO. As mudangas ocorridas no
periodo do afastamento mostraram que é possivel desenvolver e manter produtos e
servigos remotamente, além de ampliar o alcance de usuarios para a biblioteca, como
ocorreu nos treinamentos e midias sociais do Sistema.

Outra questao, estava relacionada a prioridade de manutengao dos servigos de
referéncia durante o periodo de teletrabalho, no caso da biblioteca estar fechada e a
maior parte dos respondentes escolheu a “Emissédo do nada consta” (91,7%), a oferta
de “Treinamentos nas bibliotecas” (75%) e “Manutengao das inscricées” (66,7%). As
outras atividades tiveram menos respostas, foram elas: “Empréstimos” (16,7%),
“‘Empréstimos entre bibliotecas” (33,3%), “Devolugdes” (33,3%) e “Visita do MEC”
(33,3%).
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Grafico 9 - Resposta dos participantes

9. Se vocé respondeu "atendimento em regime de teletrabalho’, com base na sua LD C4
experiéncia, quais os servigos de referéncia devem ficar ativos prioritariamente no
periodo de teletrabalho? Lembre-se de que a biblioteca esta fechada.

12 respostas

Inscricbes 8 (66,7%)

Empréstimos 2 (16,7%)

4(33.3%)
4(33.3%)

Empréstimo entre biblictecas

Devolucbes

Treinamentos 9 (75%)

Emisséo de nada consta

Visita do MEC

11(91,7%)
4(33.3%)

Atendimentos de referéncias c. 1(8,3%)
Respondi ‘atendimento presenc... 1(8,3%)

0.0 25 5.0 7.5 10,0 12,5

Fonte: Questionario aplicado (2024)

Na atualidade, atividades como emissdo de nada consta, treinamentos,
manutengao das inscricbes podem ser realizadas de forma totalmente remota. A visita
do MEC, de forma parcial, a geragao da documentagao e reuniao com membros do
curso podem ser remotas. Em relacdo ao empréstimo entre bibliotecas, existe um
projeto para implementagao do preenchimento do formulario de solicitagdo de forma
remota.

A pergunta seguinte estava relacionada ao acesso ao saldao de leitura da
biblioteca sem a presenca de bibliotecarios, mediante fechamento da biblioteca e a
maior parte disse que nao € possivel (66,7%), 25% responderam "Talvez” e 8,3%

“Talvez, mediante reforco da segurancga”.

Grafico 10 - Resposta dos participantes

10. Vocé considera possivel gue o saldo de leitura da biblioteca fique aberto a ICJ Copiar

comunidade académica sem que haja bibliotecarios presentes, em caso da
biblioteca estar fechada?

12 respostas

@ Sim, para a continua promocéo do
acesso a informacdo

@ Talvez, mediante reforco de seguranga (
cameras)
Néo

N

Fonte: Questionario aplicado (2024)

Houve, também, uma pergunta direcionada a melhor forma de divulgacédo do
servigo de referéncia do Sistema, em que o “Instagram” (83,3%), “E-mail” (83,3%) e 0
“Boca a boca com os docentes” (83,3%) foram as melhores opgdes. As outras opgdes

receberam menos respostas: “Cartazes pela universidade” (50%), “Boca a boca com



7

os discentes” (58,3%), “Bibliotecarios nas salas de aula (66,7%), “Site” (66,7%) e “Bom
e eficaz atendimento” (8,3%).

As formas remotas, Instagram e E-mail, sdo muito utilizadas como forma de
comunicagao entre bibliotecas e usuarios. Sao preferidas pela praticidade e rapidez
na comunicagcdo. Com elas, os usuarios tém acesso as midias sociais e e-mail a

qualquer tempo atraveés do celular.

Grafico 11 - Resposta dos participantes

11. Assinale quais formas vocé considera mais satisfatérias para a divulgagédo do l_|:| Copiar

servigo de referéncia realizada pelo Sistema de Bibliotecas.

12 respostas
Instagram 10 (83.3%)
Cartazes pela universidade
Boca a boca dos discentes
Boca a boca dos docentes 10 (83,3%)
Bibliotecarios nas salas de aula (66.7%)
E-mail 10 (83.3%)

Site |8 (66.7%)

Bom e eficaz atendimento.

Fonte: Questionario aplicado (2024)

Outro questionamento estava relacionado ao retorno do servigo inovador criado
no periodo: o “pergunte ao bibliotecario”, ofertado durante o isolamento social e a
maioria (83,3%) opinou ser possivel o seu retorno mediante melhoria em sua
divulgacéao contra 16,7% nao viu viabilidade no retorno do servigo.

O servico teve como referéncias para sua criagao os projetos de servigo de
referéncia virtual sincrono através de chat da literatura académica bibliotecondmica.
Sua descontinuidade se deu pela redugdo da carga horaria disponivel para a

execugao do mesmo com o retorno das atividades presenciais.

Grafico 12 - Resposta dos participantes

12. O servigo "Pergunte ao Bibliotecario" via google meet, foi implementado na LD
pandemia mas ndo foi mantido apds o retorno presencial. Vocé considera possivel
voltar a utiliza-lo por ocasido da implementagio do PGD?

12 respostas

@ Sim, mediante a melhoria em sua
divulgacéo

@ Néo, porque néo é o perfil da nossa|
comunidade

Fonte: Questionario aplicado (2024)
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Outra questao, estava relacionada a possibilidade de mudanga no processo de
devolucgao de livros e a maior parte afirmou ser possivel diante do servigo de malote
disponibilizado pela secretaria administrativa (66,7%) — que precisaria de outros
setores para acontecer, como o de transporte, por exemplo, ou ainda, execucao de
projetos para contratacdo de servigos. De encontro aos que votaram a favor, 25%
disse que Nao é possivel. A alternativa “Sim, o acervo poderia ser unico ao invés de
estar separado por bibliotecas setoriais”, ndo teve resposta.

Grafico 13 - Resposta dos participantes

13. Atualmente os usuéarios ndo podem devolver seus livros em gualguer biblioteca. [ Co
Vocé considera possivel que haja mudanga nesse processo?

12 respostas

@ 3im, levando em consideracdo o senvico|
de malote disponibilizado pela
Secretaria Administrativa

® Sim, o acervo poderia ser Unico ao invés
de estar separado por bibliotecas
setoriais
Nao

Fonte: Questionario aplicado (2024)

Algumas perguntas ficaram ocultas para os fins dessa pesquisa, pois dizem
respeito aos servigos técnicos realizados pela Divisdao Técnica do Sistema, mas
estardo disponiveis internamente, para os membros da equipe porque nao se trata do
recorte prioritario da pesquisa.

A seguir, apresentam-se as questdes indispensaveis para a continuidade da
pesquisa.

Secao - Planejamento: nesta sec¢do, os participantes responderam uma
questao relacionada ao estabelecimento da sua rotina de trabalho onde a maior parte

respondeu que consegue organizar bem (66,7%):

Grafico 14 - Resposta dos participantes

19. Vocé consegue estabelecer bem a sua rotina de trabalho, levando em
consideragdo a carga horaria, reunides e demais atividades?

12 respostas

® Sim
® Nio

Na maioria das vezes

Fonte: Questionario aplicado (2024)
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Como o PGD dispensa o ponto eletrénico e implementa o foco com metas e
resultados, € muito importante que toda a equipe saiba organizar suas atividades
laborais. A equipe pode fazer cursos sobre produtividade e organizagao para melhorar
essa questao e organizar suas tarefas por meio de aplicativos disponiveis que auxiliam
na organizagao da rotina.

Outra questao estava relacionada com a necessaria realizagdo de reunides

periodicas. A maioria, representada por 75%, votou que sim, conforme grafico abaixo:

Grafico 15 - Resposta dos participantes
20. Vocé concorda que devem haver reunifes periodicamente, independente da

modalidade escolhida e do seu local de trabalho?

12 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Questionario aplicado (2024)

Com o teletrabalho é necessaria a realizacdo de reunides frequentes para
ajustes e conversas entre a equipe. A auséncia de convivio presencial pode gerar
ruidos e duvidas sobre processos e procedimentos de trabalho.

Em seguida, foi questionada sobre a periodicidade ideal para que tais reunides
acontegam e a alternativa “mensal” foi escolhida pela maioria, com 75%. As opgdes
“Quizenalmente” e “Semalmente”, foram escolhidas por 16,7% e 8,3%,

respectivamente, conforme grafico a seguir:

Grafico 16 — Resposta dos participantes
21. Com gue periodicidade deveriam acontecer?

12 respostas

@ Semanalmente
@ Cuinzenalmente
Mensalmente

Y

Fonte: Questionario aplicado (2024)

Também questionou-se sobre o formato de realizacdo das reunides: a opgao
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“Hibrida” teve 66,7%, ja a “Presencial”’ obteve 16,7% de respostas e “Online”, 16,7%.

Grafico 17 — Resposta dos participantes
22. De que forma vocé acha melhor que as reunides sejam realizadas?

12 respostas

@ COnline
@ Presencial
Hibrida

Fonte: Questionario aplicado (2024)

A frequéncia e a periodicidade da reunido podem variar de acordo com a época
e demandas, por exemplo: férias, fim de periodo e quando a biblioteca estiver
concorrendo a projetos paralelos.

A pratica de gestdo do conhecimento relacionada a gestdo de pessoas
considerada melhor a ser utilizada em caso de implementagdo do PGD, foi a
“‘Narrativa” com 50%. A opgéo “Mentoring” ficou com 41,7%, ja a “Comunidades de

pratica ou de conhecimento” com 33,3% e “Coaching” com 8,3%.

Grafico 18 - Resposta dos participantes

23. Dentre as ferramentas de gestdo do conhecimento abaixo descritas, qual vocé LD Copi
considera a melhor de ser utilizada no caso da implementagdo do PGD?

12 respostas

Comunidades de pratica ou de
conhecimento (grupos informais e
interdisciplinares de pessoas u...

4(33,3%)

Narrativas (técnicas usadas em
ambientes de GC para abordar
assuntos complicados, onde si...

5 (50%

Mentoring € uma modalidade de
gestdo do desempenho na qual
um expert participante (mentor)...

5 (41,7%)

Coaching ndo participa da
execucdo das atividades; faz
parte de processo planejado de...

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Questionario aplicado (2024)

A pratica de gestao do conhecimento mais votada relacionada aos processos,
foi a de “Brainstorming” com 58,3%. A opgao “Melhores praticas” obteve 41,7%
enquanto “Benchmarking”, ficou com 25%. A opgao menos escolhida foi a de “Banco
de Competéncias”, com 8,3% - 0 que é representado pela escolha de uma pessoa. A

opgao “Mapeamento de Competéncias” nao teve respostas, conforme grafico abaixo:
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Grafico 19 - Resposta dos participantes

24, Independente da modalidade escolhida, vocé identifica alguma das préticas de l_|:|
gestdo do conhecimento abaixo descritas na sua rotina de trabalho?

12 respostas

Melhorgs praticas: 5 (41,7%)
documentadas por meio de ban...
Benchmarking: pratica
relacionada & busca sistematic...
Mapeamento do conhecimento:
registro do conhecimento
Banco de competéncias
individuais (Paginas Amarelas)....
Brainstorming: com a finalidade
de obter solucbes para algum p...

1 (8,3%)

7 (56,3%)

Mio 1(8.3%)

0 2 4 6 8
Fonte: Questionario aplicado (2024)

Nao foi possivel averiguar o conhecimento dos respondentes acerca das
praticas de gestdo do conhecimento. Seria interessante a instituicdo oferecer cursos
de capacitacao para preparar a equipe pois sdo praticas que podem ser super uteis
para desenvolver melhor as atividades no sistema de bibliotecas.

No que diz respeito a matriz SWOT do Sistema, de acordo com os participantes,
sao consideradas as maiores forcas: equipe e redes sociais, enquanto as fraquezas
sao orcamento, infraestrutura e comunicacgao interna; as melhores oportunidades sio:
projetos e docentes. Sobre as ameacas, o orgamento e a infraestrutura foram as mais
marcadas. A equipe participa de muitos projetos com agéncias de fomento e busca
ter parceriais com docentes da instituicao a fim de obter um aumento de verba para a
biblioteca — 0 que é visto como oportunidade dentro da matriz, conforme ilustra o

grafico a seguir:

Grafico 20 - Resposta dos participantes

25. Considerando a técnica de planejamento estratégico Matriz SWOT dentro do ambiente em que voce trabalha, relacione as linhas e colunas a seguir:

B Equipe I Orgamento Redes Sociais Ml Infraestrutura [l Projetos MMl Eventos [l Comunicagao interna [ Tecnologias de Informagao e Gomunicagao (TIC's) R

10

Forgas (o que as biblictecas possuem de positivo que Fraquezas (deficiéncias internas e que também podem Oportunidades (condigdes externas ¢ue podem Ameacas (situagies que podem afetar o
pode melhorar) prejudicar a imagem ) contribuir com a melharia das bibliotecas ) desenvelvimento das bibliotecas)

Fonte: Questionario aplicado (2024)

Secgao - Métricas: houve um questionamento a respeito do aumento do niumero
de acessos ao site e a melhor forma identificada pelos profissionais de melhora-lo, foi
a de ampliar a divulgacao do site institucional com 75% de respostas, seguida da

presenca de uma “equipe multidisciplinar’, com 66,7% para a melhor manutencgao do
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site.

E essencial a necessidade de outros profissionais dentro da equipe da
biblioteca, como profissional de tecnologia de informacéao, cultura e marketing para
atender as novas demandas da biblioteca. Muitas vezes os servigos e produtos ficam
paralisados por falta de profissional especializado na equipe para resolver o problema

de imediato.

Grafico 21 - Resposta dos participantes
26. Considerando as estatisticas de acesso ao site em 2020: 41.504; em 2021: I_D Cop
47.769; 2022: 21.138, sendo 2022 o ano em que as atividades presenciais

retornaram de forma integral, como vocé considera que elas poderiam aumentar?

12 respostas

Melhoria da arquitetura da

o
informacéo 6 (50%)

Estudos de usudrios 7 (58.3%)
8 (66,7%)

Equipe multidisciplinar

Ampliar a divulgacdo 9 (75%)

0 2 4 6 8 10

Fonte: Questionario aplicado (2024)

Em relagcdo ao questionamento sobre o aumento do numero de empréstimo de
livros em periodo de fechamento das bibliotecas, a equipe respondeu que “Ampliar a
divulgacdo do acervo” (66,7%), “Modificar o processo de devolugao” (66,7%) e
“Investir em acervos digitais” (66,7%) € o melhor caminho a ser seguido. A opgéo de
empréstimo digital entre bibliotecas teve (50%) de respostas.

Ressalta-se a importancia de investir na divulgagao dos livros existentes no
acervo e nos treinamentos de como usar o catalogo, além de adquirir mais e-books e

documentos digitais.

Grafico 22 - Resposta dos participantes
27. Considerando as estatisticas de empréstimos de livros realizados entre margo LD Copiar
de 2020 e junho de 2022 (periodo que abrange o inicio das atividades em trabalho
remoto e o retorno presencial dos servidores): 1998. De que forma esse numero

pode ser mais expressivo com a implementagio do PGD?

12 respostas

Ampliar divulgacdo do acervo 8 (66,7%)

Modificar o processo Ele 8 (66.7%)
devolucdo

Investimento em acervos digitais & (66,7%)

Oferta de empréstimo digital

o
entre bibliotecas 6 (50%)

0 2 4 6 ]

Fonte: Questionario aplicado (2024)



83

Secgao - Uso de Tecnologias da Informagao e Comunicagao: de uma forma
geral, todos dispuseram de uma boa experiéncia com o trabalho em casa (75%) e os
principais problemas encontrados foram o suporte da instituicdo, seguido dos ruidos
de comunicagao.

Como o teletrabalho foi incorporado sem planejamento durante a pandemia, é
complexo avaliar a experiéncia da equipe com a modalidade. Além disso, ha as

preferéncias e necessidades pessoais de cada um, conforme grafico a seguir:

Grafico 23 - Resposta dos participantes
28. De modo geral, vocé teve uma boa experiéncia com a utilizagdo das Tecnologias

de Informacgéo e Comunicagdo no periodo de trabalho remoto integral?

12 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Questionario aplicado (2024)

No grafico a seguir, estdo representados os principais problemas que os
servidores bibliotecarios se depararam durante o periodo de execugao do
teletrabalho, onde o suporte oferecido pela instituicao foi o mais escolhido, com

75%.

Grafico 24 - Resposta dos participantes
29. Quais os principais problemas encontrados para a realizagdo do trabalho LD Copi

remoto?

12 respostas

Rede instavel

Suporte da instituicdo 9 (7T5%)

Acesso via proxy

Ruidos (vizinhanga, obras,
criancas)

Ergonomia

Equipamentos

Fonte: Questionario aplicado (2024)

Outro questionamento estava relacionado a ampliagdo de acesso a rede. A
maioria da equipe foi a favor da instalagao de repetidores de wi-fi com 63,3% de
respostas para promocgao do continuo acesso dos usuarios a informacao e 34,4 %

responderam que a rede nao deve estar disponivel aos usuarios no caso de toda a
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equipe estar em teletrabalho.

Muitos discentes buscam os saldes das bibliotecas devido ao acesso a internet.
Muitos deles ndo o tém em suas residéncias e o espago oferecido pela biblioteca
universitaria é a forma de democratiza-lo de forma igualitaria para todos — o que

reforca a missao da Biblioteca Central.

Grafico 25 - Resposta dos participantes
30. A biblioteca é um espacgo publico. Vocé concorda que o wi-fi deve estar LD Co
disponivel para a comunidade caso toda a equipe encontre-se em teletrabalho?

11 respostas

@ Sim, por meio da instalagdo de
repetidores de wi-fi do lado de fora das
bibliotecas

® Nio

Fonte: Questionario aplicado (2024)

Na pergunta seguinte, questionou-se a respeito da melhor forma de
comunicagao com o usuario e o instagram foi eleito como a melhor ferramenta para
divulgagao dos produtos e servigos do Sistema, com 75% de respostas, seguidos do

“Site” com 66,7% e “Pagina do Facebook”, com 25%.

Grafico 26 - Resposta dos participantes
B1. Qual ferramenta vocé considera melhor para comunicar ao usuario sobre a rotina o
e divulgagéo dos produtos e servicos do Sistema?

[12 respostas

Pagina do facebook

Instagram 9 (75%)|

Site 8 (66.7%)

Presencialmente 2 (16.7%)
Whatsapp

Telegram

Fonte: Questionario aplicado (2024)

Foi questionado também sobre a utilizagdo do site pela equipe e a maioria

informou que o utiliza, com 83,3% e 16,7% que nao, conforme grafico a seguir:
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Grafico 27 - Resposta dos participantes
32. Vocé utiliza o site do Sistema em sua rotina diaria de trabalho?

12 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Questionario aplicado (2024)

Ressalta-se que durante a execugao do teletrabalho na pandemia, a equipe
conseguiu acesso ao software gerenciador utilizado no momento. Aponta-se que o
ideal é que esse acesso seja permanente para a melhor execugao do teletrabalho que
pode ser realizado por outro sistema, mais dinamico e atualizado, de acordo com as
mudancgas tecnoldgicas que estdo surgindo para a area de Biblioteconomia.

A pergunta seguinte estava relacionada com o uso do site pela equipe. A
maioria dos participantes informou que o utiliza para desenvolver suas atividades
diarias, como: “Ver colegdes as quais o Sistema disponibiliza o acesso” (83,3%) bem
como “Ter acesso aos documentos do Sistema” (83,3%), “Realizar servigo de
referéncia” (50%), “Dar treinamentos” (25%) e “Ter acesso a orientagdes oficiais e
fidedignas sobre como acessar (8,3%).

Grafico 28 - Resposta dos participantes
33. Se sua resposta anterior foi "SIM", com qual finalidade utiliza o site? [LJ Copiar

12 respostas

Dar treinamentos

Realizar servico de referéncia 6 (50%)
Ter acesso a documentos do

9
Sistema de Bibliotecas 10 (83,3%

Ver colecbes as quais o Sistema

10 (83,3%
disponibiliza acesso (83,3%

ter acesso a orientacies oficiais

o
e fidedignas sobre como acess... 1(8.3%)

0 2 4 6 8 10
Fonte: Questionario aplicado (2024)

A melhor forma de comunicacgao eleita foi o “Chat g-mail’ com 58,3%, seguida
do “Whatsapp” com 41,7%. As demais opcdes nao tiveram respostas. Acredita-se que
estes numeros nao refletem a realidade de toda a equipe.
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Grafico 29 - Resposta dos participantes
34. Qual ferramenta vocé considera melhor para agilizar a comunicacéo diaria no
trabalho?

12 respostas

® Whatsapp

® Chat gmail
Telefone fixo

@ Celular institucional

Fonte: Questionario aplicado (2024)

A implementacdo de um whatsapp comercial para atendimento dos servigos
oferecidos pelo Sistema demanda que a universidade disponha de verba para
aquisigao dos equipamentos e, no momento, ndo sao viaveis as compras. Por isso,
uma vez que o chat é uma ferramenta oferecida pelo Google e o e-mail institucional
esta vinculado a plataforma, sugere-se que seja a melhor forma para agilizar a
comunicacao entre os membros da equipe, sem a abertura de distragcdes pessoais
como as redes sociais facilmente encontradas nos celulares.

Com base nas respostas fornecidas pela equipe, acredita-se ser viavel a
implementagdo do Programa de Gestdo de Desempenho, no regime de teletrabalho
parcial de execucéao de atividades.

Na préxima secéao, estao dispostas as consideragdes finais dessa pesquisa.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das adversidades e oportunidades encontradas pela impossibilidade de
se trabalhar presencialmente, e necessidade da utilizacdo do teletrabalho como a
forma de apoio ao continuo desenvolvimento das atividades das bibliotecas
universitarias que compdéem o Sistema de Bibliotecas da UNIRIO, observa-se a
contribuicdo desta pesquisa para a implementagdo de possiveis mudancas em
processos atualmente existentes, com o cumprimento dos objetivos estabelecidos
inicialmente.

Inumeros foram os aprendizados ocasionados pelo enfrentamento das
situacdes. A melhoria do desempenho na qualidade dos servigos e desenvolvimento
de novos produtos se faz permanentemente necessaria para a promog¢ao do acesso
a biblioteca, seja fisico ou nao.

Acredita-se que esta pesquisa sera pertinente nos ambientes de gestao de
bibliotecas, sobretudo, por conter sugestdes de boas praticas de atuagdo na adogao
do regime de teletrabalho, podendo ser utilizada por outros profissionais.

Sua contribuicdo sera positiva para a melhoria da qualidade de vida dos
profissionais envolvidos, uma vez que, com a implementagao do Programa de Gestao
de Desempenho, as pessoas conseguem organizar melhor suas atividades,
identificam a necessidade do apoio ao trabalho do colega em ocasides necessarias,
intensificam a sua producao diante do conforto de estar em sua casa, da auséncia do
desgaste de enfrentar as longas distancias percorridas e congestionamentos para
chegar ao trabalho — o que influencia diretamente em dias atipicos das diversas
situacdes as quais os cidadaos do Estado do Rio de Janeiro estdo expostos, além da
reducao de custos para a administragao publica federal, dentre outras melhorias.

Uma desvantagem que pode ser percebida com sua implementacgao € o fato do
participante precisar arcar com todas as despesas para a manutencao dos servigos
prestados e produtos desenvolvidos, conforme o inciso 1V, do Art® 9 do decreto n°
11.072, o teletrabalho “tera a estrutura necessaria, fisica e tecnoldgica, providenciada
e custeada pelo agente publico” (Brasil, 2020). Porém, a universidade esta disposta a
providenciar auxilios necessarios aos servidores que precisarem, conforme ja
exposto. No entanto, sugere-se a reflexao sobre a possibilidade viavel da universidade
arcar com tais depesas levando em consideragao a proporgao de técnicos/docentes

para a quantidade de equipamentos disponiveis na universidade que, em sua maioria,
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sabe-se que estao obsoletos.

Ressalta-se a necessidade de realizagcdo de concurso publico para o
provimento de vagas de bibliotecarios e a indispensavel vaga de analista de sistema
para atendimento as necessidades de infraestrutura tecnoldgica do Sistema, que lida
com peculiaridades para a manutencdo do acesso aos seus servicos e produtos. E
importante dizer que se houvesse um profissional com esses requisitos na biblioteca,
muitos problemas enfrentados durante o periodo poderiam ter sido solucionados de
forma mais rapida.

Por meio da revisao de literatura, a pesquisa apresentou praticas de gestao do
conhecimento aplicadas a gestao de pessoas e processos, e alcangou seu objetivo
geral. No que diz respeito aos objetivos especificos, eles foram atingidos também com
a apresentacao da literatura sobre GC para implementag¢ao do PGD e com a descrigao
do Sistema de Bibliotecas.

Sugere-se a reaplicagao do questionario para fins iminentes de implementagao
do PGD, uma vez que podera auxiliar nas decisdes sobre as reestruturacdes
necessarias para a adequacgao do pessoal bem como dos processos existentes, no
caso de sua implementacao.

Observa-se com o estudo que outros temas podem ser explorados, como a
gestdo de qualidade em servicos e desenvolvimento de estudos voltados para a
melhoria das atividades do Sistema de Bibliotecas bem como iniciar a estruturacéo
dos planos necessarios para as atividades desenvolvidas devido a possivel
implementacao do PGD.

A criagdo do produto visa a possibilidade de auxiliar na melhoria do

desenvolvimento dos processos do Sistema de Bibliotecas.
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APENDICE A - Riscos do Sistema da UNIRIO de acordo com o PDI 2017-2021

Levantamento dos riscos do Sistema de Bibliotecas de acordo com o PDI (2017-2021)

Trecho retirado do PGERCI 2017 (p.37) A Administracdo identifica os riscos em potencial por meio do seu PDI que, se ocorrerem,
afetarao a Universidade e determina se eles representam oportunidades ou se podem ter algum efeito adverso na sua capacidade
de executar adequadamente a estratégia e de alcangar os objetivos. A finalidade desta etapa € gerar uma lista abrangente de
riscos que possam impactar de forma positiva ou negativa a realizagao dos objetivos da UNIRIO. Ao identificar riscos, a
Administracédo considera uma variedade de fatores que podem dar origem as ameacgas e as oportunidades.

Objetivo estratégico Iniciativa estratégica Acéo Indicador Analise de
risco
Disponibilizagéo e
1.1 Preservar e fomentar a povoamento do Repositorio
produg¢ao académica Institucional com os itens Percentual de publicagcdes | Médio
dos ultimos 10 anos
1. Garantir a producao, (artigos, trabalhos para
difuséo e preservacgao congresso, capitulos ou
do saber em todos os livros
campos do Indexacéo de artigos das Numero de titulos Baixo
conhecimento. 1.2 Produzir instrumentos de revistas da universidade académico
incentivo e de difusdo da Indexagao de artigos das Numero de titulos gerais Baixo
producédo académica. revistas da universidade (3)
Digitalizacéo dos TCCs Percentual de TCCs
retrospectivos de posse das | digitalizados Baixo
bibliotecas de Graduacéo,
Especializacdo e Livre
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o -
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2. Formar cidadaos
com consciéncia
humanista, critica e
reflexiva,
comprometidos com a
sociedade e sua
transformacao,
qualificados para o
exercicio profissional.

Médio.
1.4 Promover a organizagado e | Organizacgao dos trabalhos Estado
acesso a producéo cientifica de concluséao de curso de Numero de trabalhos fisico das
da UNIRIO em meio digital de | especializagéo para Educacao Especial (250) midias;
forma a elevar a sua disponibilizacdo na base da | Gestdo em Saude condicdes
visibilidade e impacto Biblioteca (150) Gestao Municipal da

(150) gravacgao;

mao de

obra

disponivel
2.2 Fomentar acdes voltadas Manutencao da politica de
para o incentivo de insergao estagiarios da Escola de Numero de estagiarios Médio

dos discentes no mercado de
trabalho

Biblioteconomia

2.10 Melhorar os indicadores
dos cursos de graduagéao

Planejamento e
implementacao

de politica para cobertura
das bibliografias basicas

Numero de politicas
aprovadas

Ampliacéo da frequéncia

Percentual da capacidade

per de atendimento Médio
capita de usuarios em todas

as bibliotecas

Ampliacdo do numero de Percentual da capacidade
Usuarios per capita inscritos | de atendimento Médio

nas bibliotecas aumentando
0 publico real
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Ampliagao do numero per

Numero per capita de

capita de consultas anuais consultas (37.500 - 5 por Médio
individuo)
Ampliagao do numero per Numero per capita de
capita de empréstimos em empréstimos (15.000 por Médio
todas as bibliotecas individuo)
3. Estender a 3.2 Fomentar programas, Criacao de catalogo de Numero de catalogos de
sociedade os projetos e cursos de extensdo | divulgacao para agbes obras especiais Baixo
beneficios da criagao culturais
cultural, artistica,
cientifica
e tecnolodgica gerada Criacao de exposicao para
na Instituicao. 3.3 Criar foruns de discussao | divulgacao de ac¢des Numero de exposicoes Baixo
entre a Universidade, a culturais de anuais
comunidade universitaria e a extensdo
sociedade. Ampliacao e reformulagao
do projeto de extensao de Numero de agdes (2) Baixo
incentivo
ao habito de leitura
Ampliacao da oferta de Percentual de aumento de
treinamentos treinamentos Médio
para 0s usuarios
Realizacdo de estudo de
3.4 Ampliar os servigos usuarios, por segmento
oferecidos a sociedade (estudantes de Numero de segmentos
posgraduacgao, graduacado, | estudados Médio

servidores técnico-
administrativos) em cada
biblioteca setorial
(necessidade de
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informacéao)

4. Garantir a 4.2 Desenvolver acdes de Implantagéo do controle do
transparéncia Transparéncia institucional e almoxarifado local Percentual de insumos da | Baixo
institucional de estimulo ao Controle Social BC
Divulgagéo da producéao Numero de alimentacoes

5. Garantiro 5.3 Internacionalizar os cursos | académica da UNIRIO no por ano Baixo
desenvolvimento de de Pd6s-Graduacgao Stricto Banco de
pesquisas de base e Sensu dados da OCLC
aplicada, Realizagdo de Workshop de | Numero de eventos Baixo
especialmente as editores
vinculadas aos Percentual de
programas de 5.4 Melhorar indicadores de Treinamento on line pela bibliotecarios da UNIRIO e | Médio
PosGraduagao stricto | posgraduacéo e pesquisa CAPES alunos da posgraduagéo
sensu atingidos

6.1 Fomentar parcerias, Estabelecimento de

acordos e convénios a fimde | empréstimos de obras de Percentual de assinaturas

subsidiar as atividades de instituicdes internacionais de servigo de empréstimos | Médio

6. Manter intercambio
com entidades

ensino, pesquisa, extensao e
inovacgao.

(digital)




publicas, privadas,
organizagodes e
movimentos sociais
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6.2 Firmar acordos, convénios
e ajustes de diversas espécies
com instituicées publicas e
privadas, nacionais e
estrangeiras

Manutencgao das afiliacoes
nacionais e internacionais
(CBBU,OCLC, MAST,
Bibliodata, Ministério da
Saude)

Numero de afiliagbes

Médio

7.1 Revisar os marcos
regulatorios da Universidade

Atualizagao do
Regulamento da Biblioteca

Numero de marcos

7. Promover melhorias Central revisados
na estrutura 7.4 Adequar cargos e fungdes | Regularizagao da situagao
institucional a nova estrutura institucional | dos cargos sem gratificagdo | Numero de adequacdo de | Médio
na estrutura administrativa cargos
Criacao da politica do Numero de politicas Médio
repositério institucional aprovadas
Aprimoramento da
8. Promover melhorias | 8.5 Aperfeigoar a gest&o dos comunicagdo dos processos | Numero de tradugdes de Médio
NO processo processos administrativos da biblioteca, transformando | processos
institucional em linguagem
acessivel
Atualizagao do desenho dos | Numero de estudos Baixo
processos da Biblioteca
Central

9. Melhorar condicdes
de estudo e
convivéncia dos
alunos de Graduacéao,
Pés- Graduacéao e
Extensao

9.1 Ampliar o acervo
bibliografico e o programa de
manutengao permanente

Aquisicdo de material
bibliografico da bibliografia
basica - CCH

Percentual de livros
adquiridos

Aquisicdo de material
bibliografico da bibliografia
bésica - CCET

Percentual de livros
adquiridos




Aquisicdo de material
bibliografico da bibliografia
basica - CCJP

Percentual de livros
adquiridos

Aquisigao de material
bibliografico da bibliografia
basica - Medicina

Percentual de livros
adquiridos

Aquisicdo de material
bibliografico da bibliografia
basica - Instituto
Biomédico

Percentual de livros
adquiridos

Aquisicdo de material
bibliografico da bibliografia
basica - Enfermagem e
Nutricdo

Percentual de livros
adquiridos

Manutencao das
assinaturas de bases de
dados (Up to Date, Jstor,
Gedweb,Urich's,
WebDewey,

ABNT, llaliana, Filosofia)

Percentual de assinaturas

Manutencao da aquisigao
de e- books estrangeiros
(Springers)

Numero de colegdes

Aquisicido de e-books
nacionais

Percentual de e-books
nacionais adquiridos

Manutencao de assinaturas
de periodicos nacionais

Numero de periddicos

Manutencgao dos programas
de depdsito de obras
(Capes Artes,

Numero de programas
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Estabelecimento de politica
de aquisi¢cao de obras Numero de estudos Baixo
especiais das 8 escolas
formadoras da UNIRIO

Encadernacao de livros Numero de volumes
desgastados pelo uso e encaderanados Médio
esgotados no mercado




Estabelecimento de
programas de higienizagao,
reencadernacao e
pequenos reparos da
colecao de

obras especiais

Numero de empresas
contratadas

Adquisicdo de material

Numero de solicitacbes de
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especial de conservagao de | material Baixo
acervos e
documentos
Adquisicio de sistema Numero de sistemas Médio
completo para encapar adquiridos
livros
Ampliagéo de acervo
9.2 Implantar programa para especial para deficientes Numero de estudos Baixo
atendimento aos estudantes visuais
com necessidades especials  "|i1antacdo de servico de | NUmero de equipamentos | Baixo
impressao em Braile adquiridos
Criacao de area do café na | Numero de ambientes Médio

9.3 Criar areas de convivéncia.

Biblioteca Central
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13. Assegurar o
desenvolvimento de
solucdes de
Tecnologia de
Informacgao e
Comunicacéao

13.1 Implantar

servigos informatizados
compativeis com as demandas
administrativas e académicas

Implantagao de politica de
backup dos bancos de
dados do Sistema de
Bibliotecas (incluindo
metadados e texto
completos)

Numero de politicas por
banco de dados

Medio

Implantagao do servigo de
entrega de reserva
informatizada na Biblioteca
Setorial de Medicina

Numero de servigos

Medio

Implantagao do servigo de
devolucéo de obras na
Biblioteca Setorial de
Medicina

Numero de servigos

Medio

Incorporagao dos registros
da catalogacéao
retrospectiva (RECON)

na base de dados

Numero de registros
ampliados

Medio




APENDICE B - Produto

Praticas de Gestdo do
Conhecimento para o
teletrabalho nas Bibliotecas
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Ferramenta de gest&o: matriz SWOT

Gestdo do conhecimento: mé&os &
obral

Para melhorar a aplicabilidade da GC em
nosso dia a dia

Teletrabalho em nossas bibliotecas

Referéncias
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01 Apresentacgéo

Este guia visa prestar auxilio aos
bibliotecarios em suas rotinas diarias
de trabalho com a abordagem sobre
praticas de gestao do conhecimento,
sobretudo, para a implementac¢ao do
Programa de Gestao de Desempenho,
instituido pelo Decreto 11.072, de 17

de maio de 2022.




01 Apresentacdo

Além disso, apresenta as
formas de gestao do
conhecimento de Nonaka e
Takeuchi, que podem auxiliar
no desenvolvimento da
aplicacao de tais praticas.
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Bibliotecas universitarias

As bibliotecas sGo como um espaco dindmico e vivo tendo como uma das
“tarefas fundamentais colecionar, proteger, inventariar e, finalmente, tornar

acessivel a heranca da cultura escrita” :
Chartier,

Roger (2002)

Com isso, podemos ver que a transicdo para o teletrabalho estd
representado como um desafio em modificar a natureza das
tarefas fundamentais das bibliotecas fisicas.

—
S

\
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Bibliotecas universitarias

As bibliotecas universitarias sdo o berco da Universidade. E por meio delas que a instituicéo
permite que a formacdo de sua comunidade seja realizada em exceléncia. Elas séo as
transmissoras e produtoras de conhecimento - o que as transformam em organizacdes do
conhecimento.

“A biblioteca universitdria é parte e resultado da sociedade & qual pertence,
de suas caracteristicas e prioridades socioecondémicas e culturais. [...] Além

disso, ela n&o é uma organizacdo autdnoma, sendo subordinada &
B ﬂ _ universidade a qual pertence”.

—
S~

Tarapanoff,
1981, p.16
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Bibliotecas universitarias

“mudancas considerdveis devem ser planejadas, com vistas a
apontar saidas para que a Biblioteca Universitdaria do século XXI se
apresente como a Unidade de Informacéo perfeitamente
integrada ao ambiente informacional deste século”.

Russo, Mariza
(2003)
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preservacdo da informacdo
promover © acesso apoio informaciona
patriménio informacional

iInovacho  acenvoimpresso

acervos digitais

processar er‘]snﬁlo
pesquisa

universidade

selecionar

Lermmnikilizor r ST
disponibilizar informacao
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Estabelece uma visao estratégica para a
utilizacdo do conhecimento, promovendo sua
criacao, codificacao e transferéncia,
estimulando a criatividade, inovacao,
aprendizagem e a educacao continuada.

(Sousa; Barros;
Gomes, p. 1005,

2020, A




Objetivos:
nas bibliotecas universitarias devem estar

intimamente ligados aos objetivos
estratégicos da Universidade

(Garcia de las
Bayonas, 2007, p.
20, traducgao
Nnossa)
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Socializacdo

Técito para tacito

Externalizacéo
Tacito para explicito

Internalizacéo
Explicito para tacito




conhecimento que foi adquirido por uma pessoa e transmitido a
outra por meio de compartilhamento de experiéncias. Tais
experiéncias ndo dependem de uma expressao verbal para que o
conhecimento seja criado, ou seja, “o individuo pode adquirir
conhecimento tacito diretamente dos outros sem usar a linguagem”

a construcao do conhecimento é realizada por meio
do compartilhamento e troca de informagdes em
reunioes, conversas, documentos institucionais,
eventos, dentreoutras formas de comunicacgao.

118

“um processo de articulagao do conhecimento
tacito em conceitos explicitos [...] tomando a
forma de metaforas, analogias, conceitos,
hipoteses ou modelos”.

tem o efeito oposto ao da externalizagdo. Ela ocorre quando
o conhecimento explicito é internalizado. Para Nonaka e
Takeuchi, para ajudar nessa conversdo é viavel que o
conhecimento seja “verbalizado ou diagramado em
documentos, manuais ou relatos orais”.
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Narrativas: técnicas usadas em ambientes de GC
para abordar assuntos complicados, onde situagdes

Narrativas podem ser ocasionar em reinterpretacao de
mudancas.

Pessoas Mentoring

Mentoring: um mentor modela as competéncias de

um individuo ou grupo, observa e analisa o

Comunidade de desempenho e retroalimenta a execucdo das
pratica atividades do individuo ou grupo.

Comunidades de pratica: grupos informais e
interdisciplinares de pessoas unidas em torno de um
interesse comum. Pode haver pessoas externas.
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Meméria organizacional: registram o aprendizado
que envolve o cidadao para a administracao publica

Memoria federal
organizacional

Brainstorming: com a finalidade de obter solucdes
Processos Brainstorming para algum problema nos servigos, as ideias sdo

dispostas pelos que estiveremm presentes com a
Mapeamento do inten¢do de solucionar ou criar.
conhecimento
Mapeamento do conhecimento: registro do
conhecimento organizacional sobre processos,
produtos, servicos e relacionamento com os clientes.
Inclui a elaboracao de mapas ou arvores de
conhecimento, Sistema
de gestdo por competéncias
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06 Ferramentas de gest&o: matriz SWOT

Matriz SWOT

Forcas.
Fraquezas.
Oportunidades.

Ameacas.

Estabelecer a
matriz das suas
atividades com

sua chefia e
pensar juntos
como podem fazer
para melhora-la,
pode ser uma boa
alternativa para
melhorar os
Sservigos ja
prestados!

Dicas de como aplica-la &

Utilizar a pratica de gestao do conhecimento:
brainstorming para definicdo interna por setor e
apresentar para a Dire¢cdo de modo a auxilia-la

em tomadas de decisédo.

Escolher um produto ou servico para elencar as
suas forgas, suas fraquezas, oportunidades e
ameacas.
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06 Ferramentas de gest&o: matriz SWOT

@s

Vantagens

Simplicidade, baixo custo de aplicacao,
flexibilidade, capacidade de integracao da
informacao e estimulo a colaboracao de todas

as areas da organizacao para sua consecucao.

Capuano
(2008, p. 18)



07 Gestdo do conhecimento: mé&os & obral

Praticas

Brainstorming é uma o6tima pratica para melhorar as
atividades que ja existem!

Mapeamento do conhecimento também é uma
Yexcelente alternativa, sobretudo para capacitagao de
bolsistas e para novos servidores.

Banco de competéncias é uma 6tima opc¢do no
momento de pensar e decidir qual o colega pode
auxiliar em atividades que possam vir a surgir.

Mais
praticas

As narrativas foram
escolhidas pela
equipe como a

melhor ferramenta
de GC. Portanto,

conversar com seu

colega para, juntos,

identificarem erros |
que ja cometerame

as melhores
providéncias que
podem a ser tomadas
para aperfeicoar
determinada
atividade.
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Gestdo do conhecimento: mé&os & obral

Dica de leitura

SHANHONG, Tang.
Knowledge management
in libraries in the 21st
century. In: IFLA Council
and General Conference,
66th, 2000. Jerusalém:
Israel. Proceedings [...]
Jerusalém: IFLA, 2000.
Disponivel em: https://
origin-archive.ifla.org/IV/
iflab6/
papers/057-110f.htm.
Acesso em: 29 jan. 2024

criagéio de conteddos préprios
para divulgar seus melhores
resultades com a qualificagao
da equipe para produgéio
desses materiais

Séo pega chave para estruturar
a gestd@o, com a redugdo de
custos e expanséo na dindmica
das atividades

INOVAGAO DO
CONHECIMENTO

centro da sociedade para
o desenvolvimento de
novas metedologias de

aplicar a

ESTRUTURA

PODE SER 0 COMBUSTIVEL PARA A
REORGAMIZACAD DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL COM A MUDANCA DE
PENSAMENTO E IMPLEMENTACAO DE
NOVAS METODOLOGIAS

atuam no suporte do
desenvolvimento cultural,
educacional, humano,

cientifico apoiando-se na

permitir que o inesperudo
aconteca onde a gestéo
possa ser flexivel com
opinides participantes sem
tomadas de deciséio

utilizam-se principalmente do

meio cientifico para predugéo
de conhecimento sendo o
principa| suporte para a

formagéio de cidadéos

as relagées internas, entre
as bibliotecas e entre os
usudrios podem ser
geridas por ela




PARA MELHORAR A APLICABILIDADE DA GC
EM NOSSO DIA A DIA:

Planejar (alinhar-se com a dedicacdo nas tarefas)

Fazer (ter dedica¢ao na realizacao das tarefas)

Verificar (ter empenho na verificacao do que foi
desenvolvido)
Agir (correcao das nossas atividades a fim de obter

melhorias)

Sensibilizacdo da nossa importancia enquanto
profissionais e das atividades que @
desenvolvemos
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Teletrabalho em nossas bibliotecas &

O Programa de Gestao de
Desempenho permite que as nossas
bibliotecas atuem em regime de
teletrabalho parcial/integral ou
presencialmente. Isso é 6timo para
melhorar os nossos servicos e
desenvolver novos produtos, além
de melhorar nossa qualidade de
vida!
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Teletrabalho em nossas bibliotecas !

Principais indicadores
de metas

- aumentar a oferta de
treinamentos;
- mapear processos;
- criar publicacdes para
divulgacao.

A reestruturacao fisica
do Sistema se faz
necessaria para
contribuir com as
demandas que
surgirao com a
Implementacao do
PGD.
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Gostou do guia? g5 QY

B4 janaina.alves@unirio.br

& www.unirio.br/bibliotecacentral

@ bibliotecasunirio

o Avenida Pasteur, n® 436 - Urca - Rio de
Janeiro

A mais divina e diabdlica invencdo humana -
e hoje hd quem diga obsoleta. Nao, ndo hd
aprendizado sem livro - e sem livro de lapis

na mao para reescrever [reescrever,
reescrever..] o livro filtrado pela leitura.

Guilherme Figueiredo
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ANEXO A - Sobre o PGD

Aplicavel aos técnicos admi-
nistrativos da Universidade

Mudanga de controle
de frequéncia para
controle por
resultados O

Atragdo e retencgio de talen-

Gestdo voltada para resultados tos e redugdo do absenteismo

Aumento do engajamento

das equipes Otimiza recursos puablicos

Maior transparéncia

Melhor qualidade
com as entregas

de vida do servidor

FREE!‘CM - TELETRABALHO
frﬁ‘:l‘lod%ie;:r]‘g;smﬁm_ MODALIDADES ' acon ot 0utoda a jormada e
fd::?:i:trm}:;dizmmmado pela - por livre escolha do servidor
|
A ades3o & voluntaria

tanto por parte da unidade
quanto do servidor

compatibilidade com o cargo
/
interesse da Administragto (@)
1

PREMISSAS PARA
ESCOLHA DA
necessidads d atendimento MODALIDADE PARCIAL (HIBRIDO) INTEGRAL
ae publico presenciaimen \ parte da jornada toda a jornada
ocorre em local a ocorre em local
planc de entregas da unidads () critério do participan- 2 critéric do
te e parte em local participante
determinado pela
Administragio

- Alnstrugdo Normativa produzida pela -
Universidade ir& definir a quantidede
maxima permitida para cada modali-
dade & regime na UNIRIO

entregas do participante
esto vinculadas as.

entregas da unidade,
que estio vinculadas ao..

Planejamento da
Universidade

UNIRIO

UNIVIRSIOABE FEDIRAL DO
ESTABO DO RIG BEJANEIRS




