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RESUMO

O tema desta pesquisa versa sobre a ergonomia para melhorar a vida laboral dos
servidores da biblioteca do Instituto Federal do Maranhao (IFMA): estudo de caso na
biblioteca do campus S&o Luis Centro Histoérico. A ergonomia é essencial para a
melhoria das condi¢des de trabalho e bem-estar dos servidores da biblioteca e garantir
um ambiente de trabalho saudavel e eficiente, especialmente em areas como
bibliotecas, onde os servidores passam longas horas em atividades que exigem foco
e concentragcdo, sendo comum tarefas que envolvem longos periodos de leitura,
escrita e uso de computadores. A metodologia disposta consiste na realizagao de
levantamentos bibliograficos e documental para verificar a contribuicdo da ergonomia
para melhorar a vida laboral dos bibliotecarios, bem como inspec¢des in loco, por meio
de visitas, para observar e coletar dados com os servidores, usando um questionario.
Considera-se as principais atividades realizadas e com maior relevancia aos aspectos
ergondmicos, com a medicdo de ruido, temperatura e iluminancia. Destaca-se a
Anadlise Ergondmica do Trabalho, sendo possivel identificar a analise da demanda,
analise da tarefa, analise da atividade, diagnostico e recomendagdes. Para auxiliar na
avaliacdo dos movimentos do corpo inteiro foi usada a ferramenta ergondémica
denominada método REBA — Rapid Entire Body Assessmente. Conclui-se que
biblioteca ndo atende a todos os itens de ergonomia tais como: iluminagao adequada
para ambientes de leitura e concentracdo, méveis antigos e sem regulagem de altura
e encosto, piso irregular, auséncia de carrinho para transporte de cargas. Recomenda-
se algumas adaptagdes em ergonomia para esta biblioteca que contribuira para a
melhoria das condigdes ergonémicas, promovendo a saude, o conforto e a
produtividade de todos os servidores. Sugere-se uma reviséo regular das adaptacdes

realizadas e a continuidade das avaliagdes ergonémicas.

Palavras-chave: Ergonomia; biblioteca; riscos ocupacionais, prédio historico.



ABSTRACT

The theme of this research is about ergonomics to improve the working life of library
staff at the Federal Institute of Maranh&o (IFMA): case study at the library on the S&o
Luis Centro Historico campus. Ergonomics is essential for improving the working
conditions and well-being of library staff and ensuring a healthy and efficient work
environment, especially in areas such as libraries, where staff spend long hours in
activities that require focus and concentration, being common tasks that involve long
periods of reading, writing and using computers. The proposed methodology consists
of carrying out bibliographic and documentary surveys to verify the contribution of
ergonomics to improving the working lives of librarians, as well as on-site inspections,
through visits, to observe and collect data from employees, using a questionnaire. The
main activities carried out with greater relevance to ergonomic aspects are considered,
with the measurement of noise, temperature and illuminance. It stands out Ergonomic
Work Analysis, making it possible to identify demand analysis, task analysis, activity
analysis, diagnosis and recommendations. To assist in the assessment of whole body
movements, an ergonomic tool called the REBA method — Rapid Entire Body
Assessment was used. It is concluded that the library does not meet all ergonomic
items such as: adequate lighting for reading and concentration environments, old
furniture without height and backrest adjustment, uneven floor, absence of a cart for
transporting loads. Some ergonomic adaptations are recommended for this library,
which will contribute to improving ergonomic conditions, promoting the health, comfort
and productivity of all servers. A regular review of the adaptations made and the

continuity of ergonomic assessments are suggested.

Keywords: Ergonomics; library; occupational risks, historic building.
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1. INTRODUGAO

Dores musculares e articulares, provocadas pela posi¢cao ao realizar atividades,
lesdo por esforgo repetitivo, fadiga e estresse s&o alguns exemplos de problemas
resultantes da falta da ergonomia no ambiente de trabalho. Essa pesquisa visa
investigar os aspectos ergondmicos das atividades desenvolvidas pelos servidores
da biblioteca do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao, o
IFMA, campus S&o Luis Centro Histérico, a fim de produzir recomendagcdes de
adaptacdo da ergonomia na biblioteca, incluindo a estrutura fisica da biblioteca que
esta situada na rua Herculano Parga, n? 360 Centro Historico, em Sao Luis, Maranhao.
O Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) em 1974, inscreveu
essa area como Patriménio cultural protegido e em seguida recebeu o titulo de
patriménio Mundial em 6 de dezembro de 1997. Serdo enfatizados os fatores
ambientais como ruidos, iluminagdo e clima, incluindo também questdes sobre
postura e movimento, informacdes visuais e trabalho ergondmico nesta biblioteca.

A biblioteca do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhao, o IFMA, esta localizada no Centro Historico da cidade de Sao Luis que é
composto por aproximadamente quatro mil edificagcdes exemplares da arquitetura civil
colonial portuguesa dos séculos XVIII e XIX (IPHAN). Observou-se que essa
localizag&o exige a preservacéo do imovel para manter as caracteristicas motivadoras
do tombamento, ou seja, qualquer modificagdo da edificacdo € mais demorada e
complexa devido ao atendimento a varios requisitos do Instituto do Patriménio
Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) e outros 6rgaos como o Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA), tais como: estudo de impacto que avalie as
consequéncias da reforma, tanto para a cultura quanto para a comunidade, aprovagao
legal e documentagdo. Tendo em vista estes aspectos surge a seguinte pergunta de
pesquisa: Sera que uma edificagdo com caracteristicas do século XVIIl e que precisam
ser mantidas assim, consegue atender aos aspectos ergondmicos, necessarios para
o bom funcionamento de uma biblioteca em pleno século XXI? Problemas com a
infraestrutura desses casardes sdo comuns nessa regido da cidade e manter um
ambiente de trabalho com a presenga da ergonomia nessas condigdes é sem duvida
um grande desafio.

As novas formas de trabalho permitem visualizar a importancia da ergonomia

para prevencdo de acidentes e doengas, como por exemplo: dores nas costas,
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bursites, mialgias, hérnia de disco, lesdo por esforgo repetitivo (Ler) e disturbio
osteomuscular por repeticéo ao trabalho (Dorte). E que a prevengao de acidentes e/ou
doencas decorrentes da atividade laboral € a melhor opgao, especialmente com a
eliminagdo ou neutralizag&o dos riscos.

Assim, os topicos ergonémicos presentes nessa pesquisa: aspectos fisicos
(Microergonomia), as questdes cognitivas presentes na biblioteca, a interagdo dos
profissionais bibliotecarios com o ambiente de trabalho, além da ergonomia
organizacional (Macroergonomia).

Esse projeto de pesquisa esta estruturado nas seguintes segdes, além da
presente introdugdo. A segunda se¢cao compreende a revisdo da literatura, onde
aborda o espaco fisico das bibliotecas, principais conceitos da ergonomia e relagéao
existente entre a ergonomia e a biblioteca. Na secéo 3 apresento a metodologia com
detalhamento da realizagcado desse estudo. No item 4 descreve o IFMA, explicando a
estrutura organizacional e a biblioteca do campus Centro Histérico. Em seguida
apresenta o estudo de caso, constituido da analise ergondmica da Biblioteca do IFMA,
as principais observacoes identificadas e sugestdes para correcbes dos aspectos
encontrados. Na secdo 6 contém as consideragdes finais.

E importante investigar e identificar os aspectos ergondmicos da biblioteca do
IFMA campus Sao Luis Centro Histérico, buscando compreender e analisar os
beneficios da ergonomia na vida laboral dos funcionarios dessa biblioteca. Dessa

forma fica esta pesquisa restrita aos servidores da biblioteca.
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2, REVISAO DA LITERATURA
2.1 Bibliotecas e seu espaco fisico.

A biblioteca como um espaco cultural e educacional, preservacéao e difusdo do
conhecimento, tanto por meio fisico quanto digital, desempenha um papel crucial na
sociedade moderna. Ela vai além de ser um simples depodsito de livros, pois € um
ponto de interagéo para a troca de conhecimento e para o fortalecimento da cidadania.
E também considerada um organismo vivo que ao longo dos séculos vem se
adequando as exigéncias da sociedade contemporanea. Desse modo, € considerado
um local de encontro de diversas geragdes cujo objetivo € obter conhecimento. A

sociedade reconhece o papel da biblioteca como fomentadora da cidadania, ou seja:

O primeiro passo para a integracdo com a sociedade pode ser a
biblioteca (instituicdo e profissionais) reconhecer cada usuario como
um cidadao que, ao entrar na biblioteca, busca um bem, a principio
abstrato, que ira lhe trazer algum desenvolvimento pessoal, cultural,
intelectual ou profissional e que, ao sair de la, ele ainda estara
buscando, pois, a informagdo ndo € um bem acabado, finalizado,
portanto, ele voltara (Sales, 2004, p. 43).

Portanto, esses espacos atuam como importantes agentes disseminadores
dos conhecimentos necessarios nos estudos e tomadas de decisao das instituicoes
das quais fazem parte e da sociedade. Com objetivo de atender as demandas
solicitadas pelos usuarios e institui¢cdes, a biblioteca deve conter um acervo atualizado
e organizado para contemplar estas necessidades. Miranda (2007, p.88) destaca

algumas caracteristicas para as bibliotecas:

° usuarios com elevado nivel de formagdo e exigentes nas suas
pesquisas;
) os Dbibliotecarios responsaveis pela biblioteca devem possuir

conhecimento na area a que se destina a colec¢ao;

° acervo composto por uma diversidade de suportes informacionais.

° interacdo e dependéncia continua com outras bibliotecas e centros de
informag&o da mesma especialidade;

° um alto nivel de automacao dos servicos, a fim de possibilitar uma
melhor recuperagao da informacao.

No entanto, Fleck (2004) cita que o termo bibliotecas tem sua origem grega
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Bibliotheké, que significa o local destinado para guarda de livros e isso motivou a
criagcao das bibliotecas. Seguindo, a sociedade evoluiu e a atribuigcdo das bibliotecas
também foi modificada. Atualmente, vai além de depositaria de livros e documentos,
partindo para uma fungdo mais dinamica de difusdo do conhecimento e fonte de
informagdes, apoiando e promovendo aprendizagem.

Mudangas ocorridas nos meios de tecnologia com o aperfeicoamento das
formas de armazenagem, organizagdo e acesso, causaram O surgimento de uma
nova forma de biblioteca, as chamadas bibliotecas virtuais ou eletrénicas (Cunha,
2000).

As bibliotecas podem ser classificadas em funcdo dos interesses dos seus
usuarios. Existem as bibliotecas escolares que atendem a um determinado grupo de
alunos, as publicas, toda a comunidade pode acessar e ter direito aos servigos
prestados, como por exemplo temos aqui em Sao Luis — Ma, a Biblioteca Publica
Benedito Leite, as especializadas, com o acervo inclinado a um ramo especifico de
conhecimento, como por exemplo o direito ou a medicina, as universitarias dedicadas
as instituicdes de ensino superior (Oliveira, 1994).

Outro aspecto importante a ser explorado € quanto ao padrdo da area
construida de uma biblioteca, a qual ndo é possivel identificar uma uniformizagao
além da caréncia de aprofundamento sobre o tema e a auséncia de profissionais de
arquitetura e ergonomia na fase de projeto desses ambientes, resultando em espacgos
passiveis de melhorias. Prado (2003), salienta que o espaco fisico deve ser agradavel
aos usuarios, organizado, bem planejado, possuir cores e mobiliario que inspirem
confianca.

O bibliotecario é responsavel por tarefas que faciltam a busca pelas
informagdes. Esse profissional, que muitas vezes é pouco visualizado por grande
parte das pessoas, traz consigo diversas responsabilidades que vao além, das tarefas
de entrega e coleta de livros e organizacdo de estantes. Ele trata a informacéao
acessivel em qualquer suporte informatizado, atuando em unidades de informacéao,
bibliotecas de todos os tipos, centro de informagdo e em instituicbes publicas ou
privadas (CFB).

No Brasil a profissdo de bibliotecario é registrada e disciplinada pelo Conselho
Federal de Biblioteconomia, com sua representagcao regional, e possui uma

regulamentagao prevista na Lei 4.084 de 1962.
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Este profissional, consegue entre outras coisas atrair o leitor, apresentar
solugdes informacionais, e auxiliar aqueles que tem vontade de aprender. Nas
unidades de informagdes especializadas este deve estar sempre inserido nos
acontecimentos que estejam ligados a instituicdo a qual a biblioteca encontra-se
vinculada.

Deve-se considerar também a relevancia da atualizacao permanente do acervo
dessa unidade de informagao para atender as necessidades e que demanda grandes
investimentos tecnoldgicos. O profissional para atender todas essas exigéncias deve
estar bem familiarizado com o seu espaco de trabalho, que inclui conhecer bem todos
0S recursos que o cerca; o0 acervo, o layout, os sistemas de informatica entre outras
atividades. Bem como, ter agilidade no atendimento e estar atento as necessidades
dos usuarios.

Com as devidas transformacdes que estdo ocorrendo em diversos setores, 0
Bibliotecario esta a cada dia com novas atividades e demandas durante a sua jornada.

Nesse contexto, Cunha (2003, p.42) enfatiza que:

[...] o profissional da informagao vem se diversificando a cada dia com
novas atividades acrescidas ao seu processo de trabalho, atividades
estas que demandam maior envolvimento intelectual. Este profissional
tem a sua frente o desafio de colocar uma nova dimenséo ao problema
informacional. Isto significa entender os novos papéis que surgem, as
novas necessidades informacionais e as novas formas de responder
a estas necessidades criando novos métodos e formas de trabalho.

Sendo assim, é de grande importancia que esse profissional procure qualificar-
se e interagir com outros profissionais das mais diversas areas com o intuito de
atender a todo tipo de solicitagdo informacional realizada pelo usuario, inclusive a
remota. No entanto, este tipo de exigéncia mercadologica pode trazer algumas
consequéncias se o0 ambiente de trabalho n&o estiver em harmonia, tais como
estresse, depressao, ansiedade, dai a importancia de ter qualidade de vida no
ambiente laboral e a ergonomia pode contribuir com condigbes de trabalho
adequadas.

A ergonomia integrada as gestdes ligadas a saude, seguranga, producao e
qualidade vem possibilitando que os estudos e os resultados da atuagao nesta area
do conhecimento contribuem n&o somente na resolugdo de problemas, mas
fundamentalmente, na transformacdo do trabalho. Isto se deve ao fato do

entendimento recente, de que os acometimentos fisicos relacionados ao trabalho n&o
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decorrem, necessariamente, de aspectos biomecanicos inadequados as estruturas
musculoesqueléticas do trabalhador, mas podem também ter origens em outros
aspectos do trabalho como os cognitivos, psicossociais ou pela combinagao deles.
Além disso, o impacto da presenca desses disturbios afeta ndo somente a qualidade
de vida do trabalhador, mas também os custos para a organizagdo no que se refere
aos resultados da producdo, da qualidade do produto/servico e as estatisticas em
acidentes do trabalho. Dessa forma, faz-se fundamental aplicar uma ergonomia que
traga uma visao sociotécnica do trabalho, para que as causas e as proposi¢des de
solugéo sejam compativeis com a realidade ocupacional (Mota; Araujo; Castro, 2019).
Desta forma podemos identificar a importancia da ergonomia para garantir o bem-
estar, o conforto e a saude do trabalhador e com isso o desempenho acima do

esperado e afirmar a qualidade dos servigos oferecidos.

2.2. Ergonomia

A obtengao de resultados foi durante muito tempo o principal objetivo das
organizagoes, incluindo atingir metas estipuladas e atender cada vez mais. Pouca era
a preocupagao com as necessidades dos usuarios ou com a vida laboral dos
funcionarios das bibliotecas. A qualidade de vida no trabalho surge para modificar
essa realidade, algumas leis contribuiram para essa mudanga como: a Consolidacao
das Leis Trabalhistas Decreto-Lei n°® 5.452, de 1 de maio de 1943, pois tem um intuito
de amparar os dois lados, ou seja, tanto o empregador e empregado. Este item é
verificado principalmente através dos artigos 157 e 158 com as responsabilidades que
€ devida ao empregador e ao empregado, respectivamente como por exemplo: cabe
ao empregador cumprir e fazer cumprir as regras de seguranga e medicina do
trabalho, enquanto ao trabalhador, cabe atender as exigéncias da empresa quanto ao
cumprimento de normas ligadas a seguranca e saude no trabalho (Brasil, 1943).

Outra importante mudanga vem por meio da elaboracao e implementagao das
varias Normas Regulamentadoras (NR’s) do Ministério do Trabalho, que atualmente
estdo organizadas em 38 normas regulamentadoras (Brasil, 2024).

Destacamos em especial a NR 17- Ergonomia, que trata sobre a adequacgao
do ambiente organizacional ao trabalhador, com o intuito de evitar acidentes e

proporcionar um ambiente salubre, ou seja:
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O seu principal interesse ¢é direcionar esforgos para a apropriagao das
caracteristicas e necessidades do trabalhador e dos produtos nas
situagdes de trabalho, maquinas, materiais, ambientes, transporte e
servigos, de modo a evitar esforcos excessivos ou desnecessarios,
promovendo a saude e o bem-estar. (Marques; Gerénimo; Mesquita,
2019. P. 77).

No mundo corporativo contemporaneo cresce cada vez mais o interesse pela
ergonomia, pois € possivel gerir indicadores como o0 absenteismo, falta de motivacéo,
estresses, a diminui¢cao da rotatividade, e isso demonstra um interesse na saude do
trabalhador, pois a mesma é a ferramenta principal para gerar um engajamento do
colaborador e consequentemente uma maior produtividade. Ribeiro e Santana (2015,
p.3) sublinham que “as organizagdes devem ter a visdo nédo sé do faturamento, mas
também aspirar a qualidade de vida de seus colaboradores, ja que a satisfagao dos
mesmos influencia diretamente no desempenho da empresa”.

A NBR ISO 9000, trabalha nessa mesma linha de pensamento, destacando
que:

Uma organizacdo focada em qualidade promove uma cultura que
resulta em comportamentos, atitudes, atividades e processos que
agregam valor através da satisfacdo das necessidades e expectativas
dos clientes e de outras partes interessadas pertinente (Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas, 2015, p.2).

Por conta disso, atualmente o capital financeiro ficou em segundo plano,
perdendo lugar para o capital intelectual no momento em que os gestores percebem
essas mudangas possibilitam as suas organizagdes uma vantagem competitiva, ou
seja;

As pessoas passam a significar o diferencial competitivo que mantém
€ promove O sucesso organizacional: elas passam a ser a
competéncia basica da organizacdo, a sua principal vantagem
competitiva em um mundo globalizado, instavel, mutavel e fortemente
competitivo (Chiavenato, 2014, p.5).

A ergonomia pode trazer adequagao do trabalho ao ser humano com os
aspectos do ambiente em que é realizado, primando pela satisfagdo e o conforto dos
individuos, possibilitando que as atividades ndo causem problemas de saude. Ela
emprega no ambiente de trabalho técnicas ligadas a anatomia humana até fatores
psicologicos, que alude a numerosos aspectos do comportamento no ambiente de
trabalho.

A palavra ergonomia tem origem no grego, onde ergon (trabalho) e nomos (lei

e regras) e o primeiro pais oficialmente a adaptar agdes ergonémicas no trabalho foi
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a Inglaterra (IIDA; GUIMARAES, 2018). Conforme Corréa e Boletti (2015), a
ergonomia teve sua origem oficialmente a partir da proposta do engenheiro inglés
Kenneth Frank Hywel Murrell, em 1949 na Inglaterra, que instituiu a primeira
sociedade de ergonomia do mundo, a chamada Ergonomic Research Society, que
comecou a implementar varios preceitos ligados a ergonomia. A International

Ergonomics Association (IEA), conceitua a ergonomia como:

Uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interagdes
entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicagao
de teorias, principios, dados e métodos a projetos, a fim de otimizar o
bem-estar humano e o desempenho global do sistema (IEA).

A ergonomia em conjunto com as agdes de qualidade de vida no trabalho
proporciona um bem-estar laboral ja que ambas tém a preocupagao quanto a saude
do trabalhador. Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), a saude pode ser
definida como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social € nao
somente auséncia de afec¢des e enfermidades”. Essa combinacao € essencial para
o alcance desse objetivo definido pela OMS. No Brasil essa definigdo pode ser melhor
explicada por meio da Lei Organica de Saude (LOS), n. 8.080, de 19 de setembro de
1990, que regulamentou o Sistema Unico de Saude (SUS) e que é complementada

pela Lei n. 8145 de dezembro de 1990, apresentando que:

A saude tem como fatores determinantes e condicionantes, entre
outros, a alimentagcdo, a moradia, o saneamento basico, o meio
ambiente, o trabalho, a renda, a educacao, o transporte, o lazer, o
acesso a bens e servigos essenciais; os niveis de saude da populagéo
expressam a organizagao social e econémica do pais (Brasil, 1990,
Art. 3).

No Brasil, a ergonomia € aplicada ao ambiente de trabalho como exigéncia
legal, por meio da norma regulamentadora NR 17 do Ministério do Trabalho e
Emprego, que impde as empresas privadas e publicas o cumprimento de exigéncias
quanto ao posto de trabalho. Esta Norma estabelece as caracteristicas e
necessidades dos trabalhadores nas situagbes de trabalho, maquinas, materiais,
ambiente, transporte e servicos de maneira a evitar esforgos desnecessarios e
promovendo saude e conforto. Garantindo que as condigdes de trabalho sejam
adaptadas as necessidades dos trabalhadores, promovendo um ambiente saudavel

e confortavel, evitando lesdes e doencgas relacionadas ao trabalho.
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O comprimento das diretrizes que incluem posto de trabalho, mobiliario e
equipamentos, trabalho com computadores, treinamento e informagdes previstas na
NR 17, ndo apenas melhora a qualidade de vida dos trabalhadores, mas também
pode aumentar a produtividade e reduzir o absenteismo nas bibliotecas. Essa norma
teve sua redacdo atualizada pela Portaria n° 423, de 07 de outubro de 2021, que

estabelece o seguinte:

Esta Norma Regulamentadora - NR visa estabelecer as diretrizes e os
requisitos que permitam a adaptacédo das condi¢cdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar conforto, seguranga, saude e desempenho eficiente no
trabalho. (Brasil, 2021).

Na area de seguranga do trabalho os riscos ocupacionais estao classificados
da seguinte forma:

- Riscos fisicos (ruido, calor, pressdes anormais, frio, vibragao e radiagao);

- Risco quimicos (poeiras, fumos, gases, neblinas, névoas ou vapores que
podem ser absorvidos pelo organismo), produtos que possuem potencial de causar
danos a saude por meio da ingestédo, contato ou inalagao;

- Bioldgicos (virus, fungos, bactérias e protozoarios que causam doengas
aos seres humanos);

- Acidentes (quedas com diferengas de nivel, atmosferas explosivas, choque
elétrico, cortes, incéndio);

- Ergondmicos que podem ser resumidos como provenientes de atividades
que provoquem esforgo fisico, stress, jornadas prolongadas de trabalho, levantamento
e transporte manual de peso.

A ergonomia vem evoluindo e acompanhando as novas formas de trabalho.
Nesse aspecto podemos apontar que essa evolugdo esta dividida em trés estagios
(ergonomia fisica, cognitiva e macroergonomia). O primeiro, esta relacionado a
revolucao industrial no século XVIIl, em que houve uma mudanga muito forte na forma
de trabalho, sendo retirado o trabalhador dos campos em um movimento chamado
éxodo rural com a sua alocagdao nas fabricas dentro dos centros urbanos. Esta
interacdo homem-maquina, resultou em muitos acidentes graves com mutilagéo e/ou
mortes, e a necessidade de projetos para modificagbes das maquinas que
atendessem as caracteristicas fisicas e perceptuais do ser humano, a chamada

Ergonomia Fisica. Conforme defende o professor Filho (1993, p. 88), “[...] foi
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intensamente desenvolvido nas areas militar e espacial e gradativamente, transferido
para as atividades civis compreendendo, ainda hoje, o maior numero de interagoes
em ergonomia”.

A ergonomia fisica refere-se aos aspectos relacionados as medidas das
dimensoées fisicas, as caracteristicas dos trabalhadores, fisioldégicas e biomecanicas
(area que estuda a atuagao das forgas aplicadas ao corpo humano), se preocupa com
as atividades desenvolvidas, em como estdo sendo feitas, ou seja, as caracteristicas
fisicas, a postura durante a atividade, doengas provocadas pelas atividades como ler,
lombalgias, os riscos presentes como quinas, quedas e prensamentos. Sendo por
isso importante verificar e conhecer as limitacbes fisicas para adequar os
equipamentos ao trabalhador, analisando as caracteristicas fisicas, com o foco de
como o corpo humano interage com o ambiente fisico (Marques; Gerdnimo; Mesquita,
2019.p. 77).

Ja a ergonomia cognitiva, também chamada de ergonomia psicoldgica, trata a
parte mental do trabalhador uma vez que existem tarefas que exigem conhecimentos
e que podem levar ao adoecimento do individuo, se preocupando com varios aspectos
nesta area. Abrantes (2011) enfatiza que “refere-se aos processos mentais, tais como
percepgao, atencdo, cognigcéo, controle motor e armazenamento e recuperagao de
memoria, como eles afetam as interagdes entre seres humanos e outros elementos
de um sistema”. Ou seja, tudo que afeta a tomada de decisdo, o desempenho
qualificado, a confiabilidade, o estresse, as interagdes humanas, pois estes podem
estar conectados aos sentidos dos sistemas humanos. Nas bibliotecas o lado
cognitivo pode ser observado levando em consideragao alguns aspectos, como: cor
das paredes influenciando o estado emocional e a capacidade de concentracao, piso
que minimize o ruido, sinalizagao clara e intuitiva que ajuda o servidor a localizar
rapidamente livros e outros materiais, sistema de informatica com interface grafica
que facilite o trabalho outros elementos que podem chamar a ateng¢ao. Para (Filho,
1993), destaca-se uma mudanga de foco dos aspectos fisicos homem-maquina para
a sua natureza cognitiva, ou seja, todo tipo de interagdo com o homem provoca uma
reacao mental capaz de produzir efeitos sobre o individuo. Assim como aponta Falzon
(2018, p.5):
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A ergonomia cognitiva trata dos processos mentais, como a
percepcdao, a memdria, o raciocinio e as respostas motoras com
relagdo as interacdes entre as pessoas e outros componentes de um
sistema. Os temas centrais compreendem a carga mental, os
processos de decisdo, o desempenho especializado, a interacao
homem-maquina, a confiabilidade humana, o estresse profissional e
a formacao, na sua relagdo com a concepgao pessoa-sistema.

O terceiro estagio, como apresenta Hendrick (1991), refere-se ao surgimento
de novas realidades de trabalho derivados de novas tecnologias, das mudangas
demograficas, mudangas de valores, aumento da competitividade do mercado
mundial e litigios baseados em ergonomia, com intensificagdo do uso de novas
tecnologias, como os computadores nos postos de trabalho para diferentes tipos de
empresas, além do avango dos meios de telecomunicagdo. De 1991 a 2024, sao
aproximados 33 anos, mas, considero que o autor fez reflexdes para projecoes futuras
€ que continuam atualizadas, uma vez que, novas formas de trabalho estdo em
evolugao por meio do qual a ergonomia fisica e/ou a cognitiva, ndo teriam condi¢des
de atender todas as necessidades desses profissionais. Devendo ocorrer uma analise
global, que possa atuar em um campo bastante amplo, envolvendo projetos de
sistemas, postos, ambiente e organizacdo do trabalho, equipamentos, tarefas e
transferéncia de tecnologias. Surge entdo, a chamada Macroergonomia ou ergonomia
organizacional.

No entanto, a ergonomia organizacional, pode ser vista como a mais recente
evolugao, segundo afirma Brown (1991), pois ela é como uma integragcéo entre os
elementos presentes na ergonomia fisica e cognitiva (microergonomia), com o
contexto organizacional e psicossocial de um sistema, levando em consideragao o
uso de novas tecnologias. Complementando esse pensamento, Imada (1992)
considera que nessa abordagem existe o reconhecimento de fatores organizacionais,
politicos, sociais e psicolégicos do trabalho. Outro ponto importante como apresenta
Sampaio e Souza (2012) é a relagdo entre a macroergonomia e a metodologia
ergondmica participativa, ou seja, o publico envolvido no sistema de trabalho
(stakeholders) que contribuem para que as agbes ergondmicas que se fagam
necessarias tenham maior assertividade, reduzindo a margem de erros na sua criagao
e tem melhor aceitagdo por parte do trabalhador, uma vez que ele participou

efetivamente das intervencdes. A IEA discorre:
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Os topicos relevantes incluem comunicagbes, gerenciamento de
recursos da equipe, design de trabalho, design de tempos de trabalho,
trabalho em equipe, design participativo, ergonomia da comunidade,
trabalho cooperativo, novos paradigmas de trabalho, organizagdes
virtuais, teletrabalho e gerenciamento de qualidade (IEA).

Cada um desses topicos referentes a macroergonomia envolve a analise e a
otimizacao dos sistemas organizacionais com um todo e impactam significativamente
a eficacia e a satisfagdo no ambiente de trabalho, especialmente em um contexto
cada vez mais flexivel e digital. A comunicagéo € fundamental para qualquer equipe
e atualmente ela ocorre em diferentes contextos, ou seja, presencial ou remota. Outro
ponto € a inclusdo de todos os membros da equipe no processo de tomada de
decisdes e na criacdo de processos de trabalho, promovendo um ambiente mais
engajado e a cultura organizacional.

Em 1983 é criada a Associagédo de Brasileira de Ergonomia (ABERGO), uma
instituicdo sem fins lucrativos que tem por objetivo o estudo, a pratica e a divulgagao
de boas praticas que envolvem a interacdo entre as pessoas, a tecnologia e a
organizagao dos ambientes de trabalho. Dessa forma adota-se a seguinte definigao:

Entende-se por ergonomia o estudo das interagbes das pessoas com
a tecnologia, a organizagado e o ambiente, objetivando intervengdes e
projetos que visem melhorar, de forma integrada e ndo-dissociada, a
seguranga, o conforto, o bem-estar e a eficacia das atividades
humanas (lida, 2005, p.2).

A ergonomia realiza o estudo das caracteristicas do trabalhador e projeta o
trabalho que ele consegue executar, mantendo a sua saude. Sendo assim, parte do
conhecimento do homem para fazer o projeto de trabalho, adaptando as suas
capacidades e limitagdes (lida; Guimaraes, 2018).

Conforme Pinheiro e Franga (2006), a ergonomia analisa as adaptagdes do
trabalho ao homem, alinhando os conhecimentos da anatomia, da fisiologia, da
psicologia, das limitagbes e capacidades humanas. Para solucionar os problemas
surgidos dessa interagdo homem e trabalho € preciso observar o ambiente laboral, as

maquinas, objetos e tarefas.

2.3. Ergonomia nas bibliotecas

A ergonomia visa oferecer ao individuo o conforto e os meios de prevencéao de

acidentes e/ou doencas especificas para cada tipo de atividade a ser executada. Por
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exemplo: a ma postura e os problemas resultantes de esforgco por repeticdo, somado
com o tempo de exposi¢cao dessas condi¢gdes, podem trazer em alguns casos, ao
adoecimento do trabalhador, impossibilitando integral ou parcialmente a continuagao
de determinada tarefa, em decorréncia de alguma deficiéncia motora (Batista Silva,
2018). Desta forma, um aspecto muito importante, visto que a ergonomia trata da
satisfagcdo que se transforma em produtividade, é identificar se o bibliotecario esta
confortavel e em uma postura adequada, para produzir mais € melhor. Ao garantir que
o ambiente de trabalho seja ergonémico, as bibliotecas ndo s6 melhoram a saude e
o0 bem-estar dos bibliotecarios, mas também aumentam a qualidade do servico
prestado. Isso resulta em uma maior produtividade e satisfagao no trabalho.

Muitos sdo os elementos internos que fazem parte da biblioteca e que merecem
o olhar da ergonomia. Segundo Vasconcelos et al. (2009) e Emerim (2016), a
conservagao dos livros depende do controle da temperatura, a concentragao depende
do nivel de ruido, a leitura de textos de uma boa iluminagao, garantindo a seguranga
e orientac&o dos usuarios, além da padronizagao entre os espagos para propiciar uma
boa sensacgao psicoemocional. Com relagdo ao mobiliario das bibliotecas, Minuzzo
(2004) considera que, devem apresentar bom acabamento, resisténcia, extremidades
arredondadas, e que as cadeiras possuem suporte lombar e estofamento, ja as
estantes para o condicionamento dos livros devem ser de metal. Para lida (2005), a
temperatura adequada para o conforto esta entre 20° e 24° C, com umidade relativa
do ar entre 40 a 60% e velocidade relativa do ar na ordem de 0,2 m/s. Ja a NR 17
determina que a temperatura em ambientes onde deverao ser executadas atividades
qgue exigem do intelecto, seja efetiva entre 20° e 23°C e umidade relativa do ar inferior
a 40%. Essa pequena diferenga entre as recomendacdes de lida e a NR 17 é
significativa: enquanto lida sugere uma faixa de umidade mais ampla, a NR 17 enfatiza
uma umidade inferior a 40%, o que pode ser mais desafiador para o conforto. Essa
distingdo destaca a importancia de considerar tanto a temperatura quanto a umidade
para otimizar o ambiente de trabalho, especialmente em contextos que exigem
concentracgéo e produtividade. E fundamental equilibrar esses fatores para garantir
um espaco saudavel e confortavel.

Na NBR 10152 — Niveis de Ruido para Conforto Acustico, deve estar
compreendido entre 35 e 45 dB, para ambientes de estudo. Quanto a luminosidade
a NBR 5413 (ABNT, 1992), recomenda valores de 300 a 750 lux; observa-se que
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todos esses aspectos sdo abordados pela chamada ergonomia fisica, conforme ja
apresentado.

Outro aspecto muito importante para o ambiente da biblioteca é a cor, pois as
cores tém a capacidade de alegrar o ambiente e ajudar na concentragdo mental e
produtividade (Gongalves, 2016). Assim, afirma Souto et al. (1999 apud CAPRI et
al.,2012), as cores claras remetem a iluminagéo, concentragcédo e tranquilidade, em
contrapartida, as cores escuras provocam agitagao e cansacgo. Desta forma, entendo
que nas paredes e tetos devem apresentar cores claras e que no piso pode ser usada
cores escuras, de forma que a combinagédo entre as cores, remete a jovialidade e
alegria, estimulagao psicolégica, prazer e equilibrio no trabalho (Lacy, 2000; Santos
et al., 2017). Nessa parte encontramos a ergonomia cognitiva, também citada

anteriormente.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1. Objetivos

Os objetivos da pesquisa foram divididos em objetivo geral e secundario, os

quais sao apresentados a seguir.

3.1.1 Objetivo Geral

O propdsito deste trabalho consistiu em investigar aspectos ergonémicos das
atividades desenvolvidas pelos servidores da biblioteca do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao, o IFMA, campus Sao Luis Centro
Histérico, no que tange a NR 17 a fim de produzir recomendacgdes de adaptacao da

ergonomia na biblioteca.

3.1.2 Objetivos Secundarios

a) Realizou-se a inspegdo em campo para identificar as informagdes
necessarias dos postos de trabalho da biblioteca;

b) Verificou-se com os profissionais da biblioteca, se o posto de trabalho a
ser estudado possui histérico de queixas relacionadas a problemas ergondmicos;

c) Analisou-se as atividades dos funcionarios da biblioteca;

d) Analisou-se os resultados obtidos;

e) Elaborou-se recomendagdes para solucionar problemas eventualmente

identificados.

3.2. Procedimentos Metodolégicos

Esta pesquisa é um Estudo de Caso, que segundo Gil (2002) é demonstrado
por meio de estudo e aprofundamento de poucos objetos, proporcionando vivéncia de
determinada situacédo da vida real. Quanto ao método empregado, € uma pesquisa
qualitativa com investigacao bibliografica, revisando obras publicadas sobre o tema
Ergonomia e Bibliotecas. Para Gil (2002, p.44), a pesquisa bibliografica “[...] é

desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros
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e artigos cientificos”. Além disso, foi realizada uma pesquisa documental utilizando as
Normas Regulamentadoras, em especial a NR 17 e NBR que trata sobre ergonomia,
com a intencao de verificar qual a contribuigdo da ergonomia para melhorar a vida
laboral dos bibliotecarios e funcionarios que atuam nesse local.

Em seguida foram realizadas algumas visitas in loco, objetivando investigar o
problema levantado nesta pesquisa, na biblioteca do IFMA campus Sao Luis Centro
Historico.

O publico alvo dessa pesquisa foram as bibliotecarias da biblioteca do campus
e os auxiliares que trabalham nesse local.

O método ergonbmico consiste em usar recursos de diversas areas do
conhecimento que torna possivel o levantamento e analise sistematica do trabalho,
considerando todos os modos desse trabalho. E isso significa observar a utilizagao de
instrumentos com capacidade de mensuragcdo qualitativa os muitos aspectos da
interacdo humana com os elementos do sistema, avangando além do posto de
trabalho (MASCULO, 2008). Para isso, foram realizadas visitas a Biblioteca do IFMA
Campus Sao Luis Centro Historico, com a intencao de observar e coletar dados com
os servidores durante os meses de maio, junho e julho de 2024, considerando as
principais atividades realizadas e identificando aquelas que tém maior relevancia aos
aspectos ergondmicos, localizando fisicamente a biblioteca dentro do prédio, o seu
funcionamento, o turno mais visitado e os servigos oferecidos.

Destaco que para as devidas medi¢des foram usados os seguintes
equipamentos:

° Luximetro, para a avaliagdo do conforto luminico; NBR 5413 (ABNT,
1992);

° Decibelimetro digital para a avaliagdo do conforto acustico,
considerando a NBR 10152 (ABNT, 2000), que determina indices de 35 a 45 decibéis
para bibliotecas.

° Termdmetro digital para avaliagdo do conforto térmico, considerando a
referéncia da NR 17 na qual a temperatura adequada para o conforto esta entre 20°
e 24°C.

A observagao é uma técnica de coleta de informagdes que utiliza dos sentidos
para obter determinado aspecto da realidade e consiste em ver, ouvir e examinar os
diferentes fatos onde se deseja obter mais detalhes. Ela € essencial na investigagcéo

da pesquisa. E uma ferramenta cientifica, usada na pesquisa em campo e constituida
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como técnica da Antropologia (Marconi e Lakatos, 2010). Com ela conseguimos obter
diversas vantagens, como estudar uma gama de acontecimentos, entender
comportamentos tipicos por meio de informacdes, e diferentes fendbmenos.

Quanto aos dados subijetivos, ou seja, avaliagao qualitativa, foi utilizado um
questionario para a coleta de dados ligados ao conforto ambiental, aplicado em forma
de entrevista junto aos profissionais da biblioteca. Do ponto de vista de Marconi e
Lakatos (2010), a observagao sistematica se caracteriza pela exatidao do que sera
verificado e como sera, controlando aquilo que interessa para compreender a rotina
de trabalho dos bibliotecarios e funcionarios.

A forma de observagao sera a técnica sistematica, na qual seréo registrados
os fatos em um questionario previamente elaborado e apresentado a seguir. Ele
mostra informagdes sobre o perfil do entrevistado e o seu nivel de conhecimento sobre
a ergonomia. Ja na segunda, terceira e quarta parte deste formulario, foram
identificados os mobiliarios, como: cadeiras, mesas ou estacgdes de trabalho e a
satisfagcdo quanto a iluminagcdo. Nesse contexto foi levado em consideragdo as
exigéncias contidas na NR 17, no capitulo 17.6 — Mobiliario dos postos de trabalho,
quanto ao padrao dos mobiliarios do posto de trabalho.

Para facilitar a identificacdo do atendimento a NR 17, utilizou-se formulario de
analise ergonémica (apéndice A).

Conforme destaca Weber (2018), para o estudo ergondbmico em uma area de
trabalho, seja qual for o método utilizado, € necessario saber quais s&o os movimentos
do corpo usado para a tarefa. Permitindo, assim, examinar melhor o trabalho humano.
A observagao da postura, a movimentagao do trabalhador e a exploragao visual.
Nesse sentido sao varios os métodos que podem ser utilizados, e ndo existe método
certo ou errado, pois cada um possui caracteristicas que melhor se aplicam para cada
situacao.

Para este trabalho sera utilizada a analise ergondmica do trabalho AET,
levando em consideragao os seguintes aspectos:

1. Andlise da demanda, que consiste em identificar a configuracdo do
ambiente, analisar e avaliar o espago em uso, a fim de encontrar justificativa para
intervengao ergondémica.

2. Analise da tarefa, que é como os servidores e funcionarios realizam suas
tarefas diarias, comparando a descrigdo do cargo com o que realmente acontece na

biblioteca, ou seja, € o trabalho prescrito.
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3. Analise da atividade, € o conhecimento das informacdes sobre como o
trabalhador executa suas tarefas. Os movimentos do corpo, as posi¢cées assumidas,
os trajetos realizados, utilizacdo de materiais e uso dos membros, € o comportamento
do trabalhador para executar a tarefa.

4. Diagnéstico, encontrar as principais atividades que expdem os servidores
e funcionarios a riscos ergonémicos.

5. Recomendacgdes, propostas de agdes da ergonomia para mitigar perdas.

A AET aplica conceitos ergonémicos para analisar, diagnosticar e corrigir
situagdes que estejam acontecendo na realidade dos trabalhos e encontra-se dividida

em cinco etapas, descritas abaixo no Quadro 1 (IIDA, 2005).

Quadro 1 — Etapas da Analise Ergonémica do Trabalho

Etapa Caracterizacao

Analise da demanda |Descricdo do problema que justifica a intervencéo

ergondémica.

Analise da tarefa \Verificagdo da compatibilidade do trabalho prescrito
(descricdo do cargo) e do trabalho real (executado pelo
trabalhador).

Analise da atividade |Observacdo do comportamento do trabalhador durante a

execucao de uma tarefa.

Diagndstico Descoberta das causas que desencadeiam o problema
descrito.
Recomendacgdes Sugestdes para resolugcédo do problema

Fonte: lida (2005)

Na primeira fase, ou seja, analise da demanda na avaliagdo do ambiente em
uso no desempenho das atividades, Villarouco (2009) propde que seja feita uma
conjectura para saber o quanto facilitador ou dificultador se torna o ambiente durante
arealizacao das tarefas. Devendo tornar visivel o que estava camuflado para entender
a natureza e dimensao do problema (FIALHO, 2018; IIDA, 2005). Nessa analise o
foco é o diagndstico das causas do problema e as suas recomendacdes na biblioteca,

para identificar as interferéncias positivas ou negativas. Validando possiveis



33

interagbes que prejudiquem a tarefa ou ainda que pudessem contribuir positivamente
na melhoria das condig¢des.

Em seguida é feito a analise da atividade e o diagndstico ergonémico do espago
estudado, confrontando as percepg¢des do entrevistado com os resultados observados
em campo. Finalmente a avaliacdo termina com as recomendacdes ou proposicoes
ergondmicas para o ambiente.

Outra ferramenta ergonbmica que auxilia na avaliagdo dos movimentos do
corpo inteiro € o método REBA - Rapid Entire Body Assessment. Foi publicado no ano
2000 por Sue Hignett e Lynn McAtamney no Hospital Universitario de Nottingham, na
Inglaterra, e foi desenvolvido por uma equipe de especialistas composta por
ergonomistas, terapeutas ocupacionais e enfermeiros no Reino Unido (HIGNETT;
MCATMNEY, 2000). A aplicagdo do REBA nesta pesquisa sera por meio do software
Ergolandia 8.0 da FBF Sistemas, uma empresa brasileira fundada em 2008 em Belo
Horizonte - MG, esse sistema torna a avaliagdo mais rapida e confiavel (FBF
SISTEMAS, 2024).

Para a aplicacdo do método utilizando-se o software, basta selecionar REBA
(imagem 1) em uma lista que possibilita a escolha de 29 ferramentas ergondmicas
disponiveis, seguindo seleciona a postura do trabalhador e o programa faz todas as
associacdes do método para mostrar como resultado o grau de risco e o nivel de

intervengao sugerida.

Imagem 1 - Software Ergolandia 8.0 com a ferramenta REBA selecionada
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Fonte: FBF Sistemas (2024)
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O software apresenta uma interface intuitiva e facil utilizacao e traz beneficios
como: uma avaliagdo rapida e eficaz das posturas e movimentos do corpo,
identificando areas de risco e fornecendo uma base para melhorias além de oferecer
recomendagdes praticas para reduzir a carga postural e melhorar a ergonomia.

O uso da ferramenta REBA dentro do Ergolandia 8.0 € uma abordagem eficaz
para melhorar a ergonomia na biblioteca, especialmente onde as posturas e

movimentos podem causar desconforto ou lesdes.
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4, APRESENTAGAO DE CASO: IFMA

O estudo de caso sera composto por: o histérico da criagdo da instituicao, a
infraestrutura fisica, a biblioteca do IFMA campus Sao Luis Centro Historico, as
normas da biblioteca relacionadas a parte fisica, analise ergonémica do trabalho da
Biblioteca do IFMA Campus S&o Luis Centro Historico (composta pela analise da

demanda, da tarefa e da atividade, diagndstico e recomendacgdes.

4.1 Histérico da criagao

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhao (IFMA) é
uma instituicdo de educacéao superior, basica e profissional, com estrutura multicampi,
e que tem como foco a oferta de educacéo profissional e tecnolégica nas diferentes
modalidades de ensino (Brasil, 2008). Uma organizagéo que teve sua historia iniciada
no século XX por decreto n° 7.566, assinado pelo entdo presidente Nilo Pegcanha, de
23 de setembro de 1909 (Brasil 1909), que criou as Escolas de Aprendizes Artifices
nas Capitais dos Estados. As escolas foram criadas como a intencao de atender as
classes economicamente desfavorecidas levando uma educacdo voltada para o
trabalho. Em 1989 a Escola Técnica Federal do Maranhao foi transformada em Centro
Federal de Educacao Tecnoldgica (Cefet-MA), por meio da Lei n° 7.863 (Brasil 1989).
Com o crescimento do Cefet-MA e as Escola Agrotécnicas Federais, surgiu a
necessidade de sua reorganizagdo. Em dezembro de 2008 ocorreu a criagdo do
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Maranhao, por meio da Lei 11.892, de 29
de dezembro de 2008, a partir da integracdo do Centro Federal de Educagao
Tecnologica do Maranhao (Cefet-MA) e das Escolas Agrotécnicas Federais de Codo,
Sao Luis e Sdo Raimundo das Mangabeiras (Brasil 2008).

A instituicdo tem como missao promover educacao profissional, cientifica e
tecnolégica comprometida com a formacdo cidada para o desenvolvimento
sustentavel. Visdao de ser uma instituicido de exceléncia em ensino, pesquisa e
extenséo, de referéncia indutora do desenvolvimento do estado do Maranh&o. Ja os
seus valores sao: ética, inclusao social, cooperagdo, gestdo democratica e

participativa e inovacao (Portal do IFMA).
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4.2. Infraestrutura fisica

O IFMA atualmente conta com 29 campi distribuidos pelos municipios do
Maranh&o, nas cidades de: Agailandia, Alcantara, Araioses, Bacabal, Barra do Corda,
Barreirinhas, Buriticupu, Caxias, Codd, Coelho Neto, Grajau, Imperatriz, Itapecuru
Mirim, Pedreiras, Pinheiro, Presidente Dutra, Santa Inés, Sdo Jodo dos Patos, Séo
José de Ribamar, S3o Luis-Centro Histérico, Sdo Luis-Maracana, Sao Luis-Monte
Castelo, Sdo Raimundo das Mangabeiras, Timon, Viana e Zé Doca. Além de trés
Centros de Referéncia Educacional, um Centro de Referéncia Tecnoldgica (Certec)
e um Centro de Pesquisas Avangadas em Ciéncias Ambientais, que estdo em
algumas regides do Maranhao.

A imagem 2, a seguir, apresenta a localizagdo dos campi distribuidos pelo

estado do Maranhé&o:

Imagem 2 - Localizagdo dos campi no estado do Maranhao
llha de Sdo Luis

5J de Ribamar

SL Monte Castelo
SL Centro Historico
5L Maracana

Itaqui Bacanga
Alcantar
Pinheiro &
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IéDoca  Viana
Itapecuru-Mirim
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Bacabal Coelho Neto
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Agailandia Caxias >
: Timon
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Portil Francs SJ dos Patos

SR das Mangabeiras

Carolina

Fonte: Portal do IFMA



4.3. Biblioteca do IFMA — Campus Sao Luis Centro Histérico

Para o estudo de caso foi escolhida a biblioteca do IFMA campus S&o Luis
Centro Histdrico, que esta situada no Centro Historico da cidade de Sao Luis. Essa
escolha foi estimulada pelo fato da sua localizagdo, em uma area que abriga diversos
casardes exemplares da arquitetura civil colonial portuguesa dos séculos XVIII e XIX
e que devem ser preservados. Essa biblioteca € chamada de Biblioteca Matilde
Carvalho (BMC) e tem o seu funcionamento vinculado a Diretoria de Desenvolvimento
Educacional do campus (DDE), com a fungéo de facilitar e estimular o estudo e a
pesquisa bibliografica dos alunos, servidores e publico em geral.

A biblioteca funciona de segunda a sexta feira, nos horarios de 8 as 19, e conta
com um acervo bastante variado, com mais de 7.000 itens, entre eles periddicos,
multimeios e livros, das seguintes areas do conhecimento: Artes, Ciéncias,
Jornalismo, Biblioteconomia, Letras, Arquitetura, Desenho e Musica. O software
Sophia é utilizado para o gerenciamento, conforme pode ser observado na imagem

3 a sequir:
Imagem 3 - Sistema Gerenciador da Biblioteca Matilde Carvalho

Instituto Federal do Maranhao - IFMA SOphlA

Biblioteca

5 5 VA ; < S Repositério S >
‘?. Autoridades ﬁ Minha selecio r._] Servigos i=| Insfitucional @i Links Gteis

Ajuda | Acessibilidade | Alto contraste & Entrar

Busca rapida Busca combinada IQuanuer biblioteca = |

|Todos 05 campos '| || I ~ Buscar | I Limpar | [} Registros com contetido digital

Terminal Web
SophiA

Desenvolvido por Prima

Fonte: https://biblioteca-centrohistorico.ifma.edu.br/sophia_web/.
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Os servigos ofertados pela biblioteca, segundo o Portal do Campus Centro
Historico séo:

— Adquirir, receber, organizar, manter atualizado e divulgar o material
bibliografico convencional, ndo convencional e audio visual sobre os assuntos
relativos aos programas de ensino, pesquisa e extensao do IFMA/Campus S&o Luis
- Centro Histoérico e de interesse da comunidade técnica e cientifica do Maranh&o;

— Elaborar informacgdes e servigos bibliograficos destinados ao corpo discente,
docente e técnico administrativo do IFMA/Campus Sao Luis — Centro Histdrico;

— Estabelecer e manter intercambio documentario com pessoas e instituicdes
ligadas aos objetivos da Biblioteca Matilde Carvalho — BMC e, por conseguinte, aos
interesses do IFMA/Campus Sao Luis — Centro Histoérico, possibilitando a criagéo de
redes de informacao especializadas;

— Promover o aperfeicoamento constante de seu pessoal, possibilitando a
participacdo em cursos de treinamento, especializagdo, estagios e congressos;

— Servir como depdsito legal dos documentos cientificos produzidos pelo
IFMA/Campus Sao Luis — Centro Histdrico.

A localizagdo da biblioteca fica na entrada do prédio, o que facilita a
identificacdo e principalmente o acesso. Logo na recepgdo € possivel visualizar a
porta de entrada principal, que € bem alta e larga, composta por duas folhas pintadas
na cor azul. De inicio encontramos caracteristicas marcantes do prédio historico, tais
como: espessura das paredes, que parecem ser feitas de pedras e nao tijolo como na
maioria das edificagdes atuais, o piso que, em certa parte mantém o padréo antigo do
casarao, uma espécie de pedra parecida com as encontradas em revestimento de
area de piscina, chamadas de Pedra Sdo Tomé. Como pode ser identificada pela

figura 1, a sequir:
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Figura 1 — Piso da Sala do Processamento Técnico

Fonte: Pesquisa do autor

A seguir sdo exibidas diversas figuras do interior da biblioteca, onde é possivel
encontrar essas observacoes, além das mesas para estudo, Sala do Processamento
Técnico, Setor de Referéncia e a Sala de Classificagao.
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Figura 2 — Porta de entrada da biblioteca
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Figura 3 — Portas de acesso ao casarao, bloqueadas por armarios e estagao de
estudo
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Fonte: Pesquisa do autor
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Figura 4 — Estantes do acervo

Fonte: Pesquisa do autor
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Figura 5 — Setor de Referéncia
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Figura 6 - Piso antigo e o novo, resultado da ultima reforma

Fonte: Pesquisa do autor

4.4. Normas bibliotecas (parte fisica)

Sobre a arquitetura de bibliotecas universitarias no Brasil, identificamos
problemas de forma conceitual cientifica e metodoldgica, necessitando de suporte
para a formulacao de instrugdes, pretendendo a criacao de ambientes sustentaveis e
que atendam de forma padronizada as necessidades distintas de cada usuario. Nesse
contexto, Gomes (2007) aponta que a sociedade brasileira estd em constante

evolucdo e necessita de padronizagdao na arquitetura de bibliotecas, em que a
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tecnologia da informacéo e da comunicagéao se estabelece como base. Dessa forma,
fica claro os motivos de encontrarmos bibliotecas dos mais variados estilos, sem a
padronizacao de cor e organizagao.

Sao muitas as questbes importantes ligadas ao espacgo fisico, tais como:
acolher as novas tecnologias, atender corretamente aos usuarios e principalmente
aos bibliotecarios funcionarios da biblioteca. Torna-se importante permitir a
possibilidade e condicdo de alcance, percepg¢ao e entendimento para a utilizagao,
com seguranga e autonomia, do meio fisico, da informagdo e da comunicagao,
inclusive das novas tecnologias disponiveis, bem como da alocagdo do acervo

evitando perdas e permitindo a acessibilidade com qualidade.

4.5. Anadlise ergonémica do trabalho da Biblioteca do IFMA Campus Sao Luis

Centro Historico

A equipe de trabalho dessa biblioteca € composta por 4 pessoas sendo

resumida no quadro 2 abaixo:

Quadro 2 - Equipe de trabalho da biblioteca do IFMA — Campus S&o Luis Centro

Histdérico
N° EMPREGADOS

Bibliotecario 00 02 Segunda a Sexta
Auxiliar de biblioteca 02 00 | 08:00 min as 19:00 min

Fonte: Pesquisa do autor
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Os respondentes tém idades que variam entre 30 e 60 anos de idade. Sendo
(50%) do género feminino, conforme pode ser observado na tabela 1, exibida a seguir:

Tabela 1- Perfil sociodemografico dos servidores da biblioteca

Variaveis n %
Sexo

Feminino 2 50%
Masculino 2 50%
ldade

30 a 45 ano 2 50%
46 a 60 anos 2 50%
Mais de 60 anos 0

Fonte: Pesquisa do autor
Outra informacéao relevante na pesquisa € quanto ao tempo de trabalho dos
servidores. Sendo que, todos desenvolvem suas tarefas dentro de uma carga horaria

de 06 horas diarias, sendo 2 pelo turno da manha e 2 pelo turno da tarde.

451. Analise da Demanda

A execucgao das atividades esta diretamente relacionada ao ambiente, e ha
algumas caracteristicas que contribuem positivamente ou negativamente para a
execucgao delas. Dessa forma, os servidores foram questionados sobre as dificuldades
que eles encontram em seu ambiente de trabalho, com auxilio do formulario
semiestruturado guia para analise dos aspectos ergonémicos do posto de trabalho

dos bibliotecarios do IFMA - Campus S&o Luis Centro Histérico (Apéndice A).

As respostas com maior frequéncia estavam relacionadas a problemas de
infraestrutura, sendo: organizagao dos moéveis e equipamentos no espaco de trabalho,
que limitam a movimentagao das pessoas; iluminagao inadequado, defeituosa e com
varios pontos de penumbra; mobiliario inadequado ou antigo; dificuldades para acesso
a internet; problemas com instalagdes elétricas improvisadas e disjuntor disparando
com frequéncia; presenca de roedores, baratas e cupins; dificuldades ocasionadas
pelo piso tipo pedra que dificulta a instalagcdo de estantes e espaco insuficiente para

o crescimento do acervo.
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Os demais problemas relatados pelos servidores foram os seguintes:
burocracia, acervo fisico insuficiente, equipamentos de informatica desatualizados e
lentos, a licenca de utilizagcdo do pacote Office da Microsoft vencida ou expirada,
material para expediente insuficiente, equipe de trabalho insuficiente, condi¢des de
seguranga e software utilizado. Todos estes problemas estdo listados abaixo e

apresentados no Grafico 1.

Grafico 1 - Problemas relatados pelos servidores da biblioteca

Insatisfeito Meutro Satisfeito

B Equipamentes de informatica ® Mebilidrie Infraestrutura Softwares utilizados

Fonte: Pesquisa do autor

Quanto ao software usado na biblioteca (SophiA), todos os servidores estao
satisfeitos e responderam que a ferramenta eletrébnica atende as demandas, por
possuir todos os recursos necessarios, ser confiavel, pratico, facil de utilizar e com

boa aceitacido por todos os usuarios.
4.5.2. Andlise da Tarefa
As atividades desenvolvidas pelos servidores na biblioteca do IFMA campus

Sao Luis Centro Historico sdo executadas por uma equipe composta por dois

bibliotecarios documentalistas e dois auxiliares de biblioteca. A descri¢do dos cargos
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desses profissionais foi extraida do Plano de Carreira dos Cargos Técnicos-
Administrativos em Educacéo - PCCTAE, de acordo com a Lei n° 11.091/2005, que
apresenta as atribui¢cdes formais e descricdo sumaria de cada uma dessas profissdes
citadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Descrigao dos cargos dos servidores da biblioteca pesquisada

Cargo Descricao Sumaria
Bibliotecario Disponibilizar informagcdo em qualquer suporte;
documentalista gerenciar unidades como bibliotecas, centros de

documentacao, centros de informacado e correlatos,
além de redes e sistemas de informacgdo. Tratar
tecnicamente e desenvolver recursos informacionais;
disseminar informagdo com o objetivo de facilitar o
acesso e geragdo do conhecimento; desenvolver
estudos e pesquisas; realizar difusdo cultural;
desenvolver acdes educativas. Assessorar nas

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Auxiliar de biblioteca Atuar no tratamento, recuperacao e disseminacao da
informacdo e executar atividades especializadas e
administrativas relacionadas a rotina de unidades ou
centros de documentagdo ou informag&o, quer no
atendimento ao usuario, quer na administragao do
acervo, ou na manutencdo de bancos de dados.
Colaborar no controle e na conservagdao de
equipamentos. Realizar manutencdo do acervo.
Participar de treinamentos e programas de
atualizacdo. Auxiliar nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Utilizar recursos de informatica.
Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel
de complexidade associadas ao ambiente

organizacional

Fonte: https://www.unirio.br/progepe/descricao-dos-cargos-do-pcctae. acesso
em 17/08/2024.
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Com relacdo a realidade laboral na maioria das vezes, os bibliotecarios e
auxiliares, relatam atividades em comum que envolve:

° Acbes de cunho administrativo, como uso do computador, atendimento
de demandas via sistema/ e-mail e cadastro de usuarios;

° Atendimento de usuarios no Setor de Referéncia, atuando no registro
de empréstimos e recebimento de livros, utilizando o computador;

° Tratamento dos livros, reparando os danificados e preparando a
insercdo de novos materiais ao acervo; no que diz respeito a colocagao dos livros nas
prateleiras de maneira organizada e coerente com o sistema utilizado. Essa é uma
tarefa constante, motivada pela movimentacdo de empréstimos e consulta local pelos
usuarios;

° Atender ao publico para o esclarecimento de duvidas.

Quando os servidores foram questionados sobre as tarefas que mais gostam
de fazer, a resposta que mais se sobressai é o atendimento ao publico. Outro aspecto

importante € que os servidores gostam de realizar suas tarefas na biblioteca.

45.3. Analise da Atividade

Na subsecao anterior verificou-se que, os servidores lotados na biblioteca do
IFMA Campus Sao Luis Centro Histérico realizam atividades de empréstimo e
devolugdo de livros, organizagdo dos acervos, atividades administrativas,
processamento técnico e atendimento ao publico que inclui a orientacido e
normalizacio de trabalhos.

Desta forma, esta etapa da pesquisa contempla a analise das principais
atividades, mas ndo todas, realizadas pelos servidores observando seus movimentos
e posturas, buscando identificar possiveis dificuldades e problemas posturais. Sendo
assim, foram analisadas as atividades que apresentaram maior repeticdo durante a
jornada de trabalho.

Uma dessas atividades € o atendimento de usuarios e uso do computador no
Setor de Referéncia, atuando no registro de empréstimos e recebimento de livros,
atendimento de demandas via sistema, recebimento e envio de e-mail. Os
movimentos realizados sao recebimento, entrega e arrasto do livro sobre a mesa,
verificando-se que o livro dependendo do volume pode sobrecarregar as articulagdes

do braco e o uso do computador. Essa atividade é executada por todos os membros
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da equipe. Por meio da observagéo e registro fotografico a analise das posturas e
movimentos aderidos foi realizada com a aplicagao da ferramenta REBA, utilizando o
software Ergolandia 8.0.

A postura do servidor na execugao dessa atividade (figura 7) € sentado com
uma distancia de aproximadamente 55 centimetros do monitor, com uma leve
inclinagcao de pescogo e cabega. A pontuagédo com o REBA € 5, grau de risco médio,

necessitando de intervencgao.

Figura 7 - Uso do computador no setor de referéncia

Fonte: Pesquisa do autor
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Outra atividade importante na biblioteca é a organizagdo das estantes,
conforme mostrado na figura 8. Essa tarefa é realizada tanto pelo bibliotecario quanto
pelo auxiliar e envolve a ordenagéo de livros e outros materiais bibliograficos nas
prateleiras. Durante a execugao dessa atividade, foram observadas e registradas, por
meio de figuras, as posturas e movimentos dos colaboradores. Esses dados foram
utilizados para a aplicagao da ferramenta REBA (Rapid Entire Body Assessment) com
o auxilio do software Ergolandia 8.0, permitindo uma analise ergonémica das posturas
adotadas. Essa avaliagdo é crucial para identificar possiveis riscos de lesdes e
promover melhorias nas praticas de trabalho, garantindo maior conforto e seguranga
para os profissionais.

O maior grau de risco encontrado para desenvolvimento de sintomas de dores
foi a colocagao e retirada dos materiais na primeira e segunda prateleira, mais baixas,
que estao localizadas ao nivel das pernas e pés do servidor, sendo assim, de dificil
alcance e na ultima, mais alta. O método REBA atribuiu o grau de risco alto com

pontuacgao 8, necessitando de intervencao.

Figura 8 - Uso do computador no setor de referéncia

Fonte: Pesquisa do autor
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Na foto acima, percebe-se dois movimentos: a flexdo do tronco e leve rotagao
para alcancgar a regido mais interna da prateleira, associado as agées de empurrar ou
retirar o conjunto de livros. Outro aspecto considerado foi a resisténcia imposta pelo
conjunto de livros nas méos, exigindo for¢a e equilibrio corporal. Nesse movimento a
carga compressiva na coluna vertebral aumenta quanto mais inclinado para frente o
tronco do individuo estiver aumentando consideravelmente o risco para o
desenvolvimento de dores e até de problemas como hérnia de disco.

Ja na terceira e quarta prateleira o método REBA atribuiu pontuacgao 2, ou seja,
risco baixo ndo necessitando de intervencgao. A execugao da tarefa na sexta prateleira
(mais alta), resultou em risco médio com pontuagéo 6, usando a ferramenta REBA.
Durante a execucédo dos movimentos € possivel identificar que o servidor pratica a
elevacdo unilateral do brago direito com a extensao do cotovelo para retirar ou

empurrar o livro (figura 9).

Figura 9 - Postura na organizagao da prateleira mais
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Essa atividade de organizacdo de estantes € uma tarefa dindmica e exige
esforgo fisico e postura corporal que pode resultar em problemas ou dores se
executada de maneira inadequada. Conforme ressalta IIDA (2005), a dor é
proveniente da descarga de substancias quimicas liberadas pelo organismo durante
a realizagao de esforgo muscular em atividades como: carregar peso, empurrar, puxar

e alongar.

4.54. Diagnostico

Os servidores da biblioteca do IFMA campus Sao Luis Centro Historico,
realizam suas atividades administrativas na gestao de pessoas e na manutengao dos
servigos da biblioteca, sendo realizadas a maior parte do tempo na posig¢ao sentada,
envolvendo o uso do computador. Na posicdo em pé é realizada a organizagdo de
estantes e transporte de livros e outras atividades que exigem a circulagao dos
servidores pela unidade. Na observagao dessas atividades foi possivel perceber a
adogao de posturas mais corretas para evitar desconforto em algumas regides do
corpo como: coluna lombar, pescogo, ombro, punho e mdo. Recomenda-se sempre
que possivel flexionar as pernas e nao a coluna para a realizacido de movimentos de
levantamento de livro e objetos. Como ferramenta de auxilio ao transporte dos livros,
os servidores relataram que antes existiam dois carrinhos, mas que 0os mesmos
quebraram e foram descartados, ndo havendo reposicdo dos mesmos.

As demais adversidades encontradas foram: o piso estilo pedra que é irregular
e umido, auséncia de sinalizagao de seguranca e saida de emergéncia, temperatura
acima do recomendado na norma, a iluminagédo na sala de Processamento Técnico
é deficiente e apresenta varios pontos de penumbra que podem prejudicar a visdo dos
servidores, além de mobiliario antigo que ndo atende as exigéncias da NR 17, também

existe a questao dos monitores de computador que ndao possuem regulagem de altura.

4.5.5. Recomendacgdes

As atividades desenvolvidas pelos servidores da biblioteca, como o uso do
computador por tempo prolongado pode comprometer o conforto, uma vez que as
telas apresentam uma certa luminosidade, por isso, a altura do campo viséo e a

distancia do monitor devem ser reguladas para evitar desconforto nos olhos e dores
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na regidao cervical. Sempre que possivel sugere-se fazer rodizios das atividades
prolongadas na posi¢cao sentado para as tarefas na posigdo em pé. Outra boa pratica
€ a realizacao de alongamentos e ginastica laboral. Assim, recomenda-se que sejam
substituidos os equipamentos de informatica por outros que atendam aos aspectos
ergondmicos e permitam a regulagem para maior conforto.

Quanto a ginastica laboral, seria de grande importéancia o retorno do contrato
com empresa especializada a fim de reduzir a incidéncia de dores e lesdes mais
comuns, causadas por estresse e ma postura e € uma medida preventiva contra
lesdes.

A nivel de ergonomia, recomenda-se que seja consertada a iluminagéo da sala
de Processamento Técnico, bem como a adequagao da temperatura. Também é
sugerida as revisdes necessarias na instalacao elétrica para evitar a exposi¢ao de fios
e acontecimentos do disjuntor disparar sozinho.

Foi identificado que existe um contrato de dedetizag&o vigente, que realiza a
aplicacao periddica de produtos quimicos para inibir a proliferacdo de roedores,
baratas e cupins. No entanto, essa abordagem nao abrange as areas vizinhas, o que
limita sua eficacia em tornar o ambiente totalmente livre da presenca desses animais
e insetos. Para melhorar a situacao, seria recomendavel considerar a ampliacdo do
escopo do contrato, incluindo as regides adjacentes, e implementar medidas
adicionais de prevencido, como a vedacao de entradas e a manutencao de limpeza
rigorosa.

A auséncia de sinalizagdo de emergéncia em alguns pontos da biblioteca é
uma questdo importante que deve ser abordada. E fundamental que todas as areas
da biblioteca possuam sinalizagdes claras e visiveis, indicando rotas de evacuacao,
saidas de emergéncia e pontos de encontro. A falta dessa sinalizagdo pode
comprometer a seguranga dos servidores e dificultar a evacuagao em situagdes de
emergéncia. Recomenda-se realizar um levantamento das areas sem sinalizagao e
implementar um plano para instalar os sinais adequados o mais rapido possivel,
garantindo a seguranca e a orientagdo. Rota de fuga claramente definida e a falta de
treinamento para os servidores em situagbes de emergéncia sao preocupacgdes
significativas. E essencial o desenvolvimento de um plano de emergéncia que inclua

rotas de fuga bem sinalizadas e um sistema de comunicacao eficaz.
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Além disso, os servidores devem ser capacitados por meio de treinamentos
regulares que abordam procedimentos de evacuagao, atendimento a emergéncias e
primeiros socorros. A realizacdo de simulagbes de evacuagao pode ajudar a
familiarizar todos com os protocolos e garantir que estejam prontos para agir de
maneira organizada em caso de emergéncia. Implementar essas medidas contribuira
para um ambiente mais seguro para todos da biblioteca.

O objetivo dessas recomendagdes € minimizar os problemas decorrentes da
auséncia da ergonomia, apresentados por meio de posturas inadequadas, sensagéo
de dores, desconfortos, luminosidade deficiente, temperaturas inadequadas,
exposicao a ruidos, longas jornadas de trabalho sem o devido intervalo, entre outros.

Dessa forma, sugestbes simples como a ergonomia adequada dos moveis,
pausas regulares e a adocdo de técnicas de alongamento, trazem uma maior
produtividade, melhor qualidade de vida para os servidores, diminuem o desconforto
e as dores de pescoco, costas, lombar e pernas. Além de prevenir problemas de visao

decorrentes da exposi¢ao prolongada as telas.
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5. RESULTADO DA PESQUISA

A biblioteca do IFMA Campus Sao Luis Centro Histérico € um espaco
retangular com medidas aproximadas de doze por seis metros, pintada na cor branca
(neutra) e detalhes nas portas e janelas na cor azul. Esta unidade apresenta varios
problemas encontrados nas visitas realizadas, tais como: instalagdes elétricas
improvisadas, presenga de roedores, umidade no piso, iluminagdo com varios pontos
de penumbra e equipamentos de informatica antigos e lentos, auséncia de sinalizag&o
de segurancga e saida de emergéncia que atenda as exigéncias minimas listas pela a
NR 23. As aberturas e saidas de emergéncia em uma biblioteca devem ser claramente
identificadas e sinalizadas, garantindo que estejam sempre destravadas e
desobstruidas. E importante que essas saidas estejam equipadas com dispositivos
de travamento que permitam uma abertura facil a partir do interior, garantindo a
seguranga e a evacuacgao rapida em caso de emergéncia. Além disso, a manutengao
regular desses dispositivos e das sinalizagdes é crucial para assegurar que funcionem
adequadamente quando necessario.

Instalagdes elétricas improvisadas, dimensionamento de disjuntores errados,
com o desligamento do ar condicionado da sala de processamento técnico algumas
vezes por dia, fato que foi presenciado, por duas vezes durante a coleta de
informagdes das visitas realizadas.

Quanto a presenca de roedores, baratas e cupim foi identificado que existe um
contrato de dedetizagdo vigente, na qual realiza a aplicagdo de produtos quimicos
que inibem a proliferacdo desses animais e insetos de forma peridédica, mas que por
nao abranger as regides vizinhas nao é suficiente para tornar o ambiente livre da
presenga dos mesmos.

As atividades dos servidores ocorrem predominantemente nos seguintes
espacos:

° Sala de Processamento Técnico - area com 2 computadores, estantes,
livros e uma mesa com 6 lugares.

) Setor de referéncia - composto por 2 postos de trabalho com
computadores, onde os servidores realizam suas atividades e atendem ao publico.

° Setor de estantes - Onde estdo acomodados os livros e demais titulos

da biblioteca, usados para consulta local ou empréstimos.
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Através da analise usando o equipamento THDL - 400 (aparelho para medigéo
de temperatura, luminosidade e ruido do ambiente), observou-se a variacédo de
valores nos espagos mais utilizados pelos servidores conforme pode ser observado

a seguir na Tabela 2.

Tabela 2 - Medi¢gao com o equipamento THDL - 400

Medicao Equipamento THDL - 400
Ruido Luminosidade
Temperatura
Local ~ Recomendagao | Recomendagao
Recomendagdo NR 17
NBR 10152/2000 |NBR 5413/1992
20a23°C
35 a 45 decibéis |500 - 700 lux
Sala do
Processamento 27° C 37 Db 318 lux
Técnico
Setor de
24° C 48 Db 545 lux
Referéncia
Setor das|
23°C 35 Db 512 lux
Estantes

Fonte: Pesquisa do autor

Quanto ao conforto do ambiente foi identificado temperaturas que variam entre
23 e 27° Celsius. Observou-se que a temperatura estava fora do recomendado na
sala do Processamento Técnico, com 27° C e no setor de Referéncia tornando o
ambiente inadequado, levando em consideracéo a exigéncia da NR 17.

Durante a medi¢éo do ruido no ambiente encontramos o valor de 48 decibéis,
acima do recomendado, no Setor de Referéncia devido a uma conversa que estava
sendo realizada entre o servidor e um usuario, mas essa situagdo nao gera
preocupacao, pois depois que ocorre o atendimento da demanda o setor volta aos
niveis recomendados de ruido.

Outro fator de risco pesquisado foi a iluminagao, que resultou em uma medi¢ao
de 318 Lux na sala do Processamento Técnico, tornando o local inadequado,

considerando as recomendacdes da NBR. Nesse local existe uma iluminagao
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suplementar decorativa (figura 10), mas n&o funciona adequadamente, na ocasiao foi
solicitado ligar a mesma, mas detectou-se que tem varias lampadas sem funcionar e
também comeca a fazer um barulho incomodativo e por isso os servidores preferem

nao acionar esse interruptor de iluminagao.

Figura 10 - lluminag&o suplementar da sala do Processamento Técnico

Fonte: Pesquisa do autor

Outras inadequagdes ergondbmicas foram encontradas com relagédo ao
mobiliario e equipamentos tais como: computador sem regulagem de altura para o

monitor e que foi atenuado por meio da improvisagdo de um suporte plastico (figura
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11), auséncia de suporte ergondmico para descanso das pernas, cadeiras sem

regulagem de altura e rodizio para facil movimentagao.

Figura 11 - Improvisagao para elevagao do monitor

TElngy

Ll

I |

Caya da?

Fonte: Pesquisa do autor
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa buscou investigar os aspectos ergondémicos das atividades
desenvolvidas pelos servidores da biblioteca do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Maranhao, o IFMA, campus Sao Luis Centro Histérico, a fim
de produzir recomendacdes de adaptagao da ergonomia na biblioteca. As informacgdes
consideradas nesse estudo exemplificam o quanto a ergonomia é importante e
necessaria na vida laboral dos servidores.

Neste estudo de caso participaram da amostra quatro servidores, sendo dois
homens e duas mulheres, com idade média de 43,71 anos, com carga horaria de
trabalho de oito horas diarias. Os resultados obtidos foram baseados na estrutura da
AET, preenchendo os dados correspondentes a cada etapa. Foram identificados o
funcionamento da biblioteca, as dificuldades encontradas pelos servidores, a
descrigdo sumaria do trabalho indicado no PCCTAE, sendo a seguir comparados ao
real desenvolvido e analisando os movimentos das muitas tarefas executadas.

E nesse contexto a observacgao da atividade de atendimento de usuarios e uso
do computador no Setor de Referéncia, na qual o servidor realiza na posi¢cao sentado
com uma leve inclinacdo de pescoco e cabeca. A pontuagdo com o método REBA é
5, grau de risco médio, necessitando de substituicdo do equipamento de informatica.

Ja na atividade de organizagcao de estantes, foi percebido duas situacbes
preocupantes. O maior grau de risco identificado para o desenvolvimento de sintomas
de dor ocorreu durante a colocacéo e retirada de materiais nas prateleiras mais baixas,
ao nivel das pernas e pés. Essas posi¢cdes sao de dificil alcance e exigem movimentos
que podem comprometer a ergonomia do servidor. A aplicacdo do método REBA
(Rapid Entire Body Assessment) atribuiu um grau de risco alto, com uma pontuag¢ao
de 8, indicando a necessidade urgente de intervengdes. Isso pode incluir treinamentos
sobre técnicas adequadas de manuseio para minimizar o desconforto e prevenir
lesdes. E apresentou risco baixo para as prateleiras mais altas quando analisadas
usando o método REBA. Sendo assim, esses movimentos podem desencadear
desconforto nas partes do corpo dos servidores.

Observa-se que os estudos ergondmicos e o atendimento a seus aspectos
auxiliam os servidores da biblioteca, pois estes, satisfeitos com o ambiente e as
condicdes de trabalho, produzem mais e com maior qualidade, além de diminuir a

possibilidade de aparecimento de doencas ligadas a estrutura musculo esqueléticas,
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tais como: disturbios ou lesdo na musculatura, articulagdes, nervos e discos da coluna
vertebral. Em vista dos aspectos observados, foi possivel desenvolver um relatério de
recomendacgdes de adaptagao da ergonomia na biblioteca do IFMA Campus Sao Luis
Centro Historico (apéndice B), como proposta para aplicagdo no futuro. Assim
entendemos ser possivel adaptar uma edificacdo com caracteristicas do século XVIII
para atender aos aspectos ergondmicos de uma biblioteca moderna, mas isso requer
um bom planejamento respeitando a histéria da edificagcdo enquanto oferece conforto

e funcionalidade necessarios.
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APENDICE A - GUIA PARA ANALISE DOS ASPECTOS ERGONOMICOS DO
POSTO DE TRABALHO DOS BIBLIOTECARIOS DO IFMA - CAMPUS SAO LUIS
CENTRO HISTORICO.

CONHECENDO O AMBIENTE DE TRABALHO

1) Descreva sua rotina de trabalho?

2) Comente sobre as dificuldades existentes em seu ambiente de trabalho.

3) Como ¢é o funcionamento da biblioteca?

a) Quantos usuarios frequentam em média a biblioteca por dia?

b) Qual o dia da semana tem maior demanda?

c) Qual é o turno mais visitado?

( ) manha
( )tarde
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4) Qual software utiliza na biblioteca em que vocé trabalha?

5) Qual o nivel de satisfagdo do software utilizado?

6) Esta satisfeito com os equipamentos de informatica disponiveis

(computador, impressora, scanners)?

7) Qual o seu grau de satisfacdo com as condi¢des do mobiliario do seu

posto de trabalho?

8) Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para a biblioteca? Qual ?
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9) Quais os aspectos que trazem satisfagcao neste ambiente de trabalho?

10) Quais os aspectos que provocam insatisfagdo neste ambiente de

trabalho?

PERFIL DO ENTREVISTADO

1) Qual a sua funcao na instituicao?

2) Qual seu grau de instrugao?

3) Qual é a sua carga horaria de trabalho diaria?
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( )6 horas
( )8 horas

ORGANIZACAO DO TRABALHO
1) A exigéncia de tempo?

()sim

( )nédo

2) Ha aspectos cognitivos que possam comprometer a seguranca e a

saude do servidor?

() sim
(

) néo

3) Ha movimentos bruscos de impacto dos membros superiores?

4) As dimensdes dos espacos de trabalho e de circulagdo, inerentes a
execucao da tarefa, sao suficientes para que o servidor possa movimentar os
segmentos corporais livremente, de maneira a facilitar e ndo exigir a adogao
de posturas extremas ou nocivas?

() sim

( ) ndo

5) O ritmo de trabalho é cansativo?
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6) Ha uso excessivo da forga muscular?
() sim

( ) ndo

LEVANTAMENTO, TRANSPORTE E DESCARGA INDIVIDUAL DE CARGAS

1) N&o é exigido nem admitido o transporte manual de cargas por um
trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua saude ou sua
seguranga?

()sim

( ) ndo

2) Cargas e equipamentos estao posicionados o mais préximo possivel do
servidor, resguardando espacos suficientes para os pés, de maneira a facilitar
o alcance, nao atrapalhar os movimentos ou ocasionar outros riscos?

()sim

( )nédo

3) Todo servidor designado para o transporte manual ndo eventual de
cargas recebeu orientagdo quanto aos métodos de levantamento,
carregamento e deposi¢ao de cargas?

() sim

( ) ndo
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CARACTERIZAGCAO DO MOBILIARIO

1) A cadeira possui estofado?
() sim

( )nédo

2) A cadeira possui regulagem de altura?
() sim

( )nédo

3) A altura maxima da cadeira € compativel com a pessoa mais alta ou com
a mais baixa?
() sim

( ) ndo

4) Apoio dorsal da cadeira com regulagem de inclinagao?
()sim

( ) ndo

5) O apoio dorsal da cadeira fornece um apoio firme?
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8) Os bragos da cadeira tém regulagem de altura?
() sim

( ) ndo

9) As mesas possuem bordas arredondadas?
() sim

( ) ndo

10) As mesas apresentam dimensodes apropriadas para o atendimento das
necessidades dos servidores?
()sim

( ) ndo

11)  As mesas estdo a uma altura adequada?
()sim

( )nédo

12)  Durante o uso das mesas ha espago apropriado para as pernas dos
servidores?
() sim

( )nédo

13) As mesas apresentam espago adequado para a guarda de materiais?
()sim

( )nédo
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AVALIACAO DA ILUMINACAO

1) A iluminagdo é homogénea em toda a area de trabalho?
() sim

( )nédo

2) A iluminagéo é confortavel?
() sim

( )nédo

3) Em todos os locais e situagdes de trabalho internos, a iluminagao esta
em conformidade?
() sim

( ) ndo

4) Existe reflexos para a visao do servidor?
() sim

( ) ndo

5) As janelas possuem cortinas ou persianas?
()sim

( )nédo
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AVALIACAO DO CONFORTO ACUSTICO

1) Existe medida de controle do ruido nos ambientes internos?
() sim

( )nédo

2) Existe alguma maquina ou equipamento que produza ruido no ambiente?
() sim

( )nédo

3) No entorno da biblioteca é frequente a presenga de ruido que atrapalhe a
concentragéao?
()sim

( ) ndo

AVALIACAO DO CONFORTO TERMICO

1) Existe equipamento de condicionadores de ar?
() sim

( )nédo

2) Existe medida de controle da temperatura nos ambientes internos?
() sim

( )nédo

3) A temperatura é confortavel?
()sim

( )nédo
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APENDICE B - PRODUTO

Relatério de Recomendagoes de Adaptacao da Ergonomia na Biblioteca do
IFMA Campus Sao Luis Centro Histérico

Este relatdrio visa apresentar recomendacgdes para a adaptagao das condi¢des
ergondmicas na biblioteca, com base em avaliagdes realizadas e no uso do método
REBA. O objetivo é promover um ambiente de trabalho mais seguro e confortavel para
os servidores.
1. Analise das Atividades:

Realizar mudancas periddicas das posturas adotadas em atividades como
organizacao de estantes e atendimento ao publico.

° Treinamento: Implementar treinamentos sobre posturas corretas e

técnicas de manuseio de materiais, levantamentos e transporte manual de cargas.

2. Mobiliario e Espacgo de Trabalho

Investir em mesas e cadeiras ajustaveis para atender as diferentes
necessidades dos servidores. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem
atender aos seguintes requisitos minimos:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcéo exercida;

b) sistemas de ajustes e manuseio acessiveis;

c) caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacgao na base do assento;

d) borda frontal arredondada; e

e) encosto com forma adaptada ao corpo para protegao da regido lombar.

Substituir cadeiras que nao estejam atendendo aos requisitos minimos citados

acima.

° Organizagao do Espaco:

Garantir que as areas de trabalho estejam livres de obstrugdes e que haja
espaco suficiente para movimentagao.

Elaborar plano de segurangca para prevencao de incéndios observando a
necessidade de sinalizagao de seguranga,;

Instalar sinalizagdo com placas luminosas para garantir a visibilidade em
situacdes de baixa luminosidade que facilite a orientacao;

Implantar porta de emergéncia devidamente sinalizada, com dispositivo anti
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panico (como barras de empurrar) que permita a abertura da porta com um simples
empurrao;

Corrigir na sala do Processamento Técnico parte da instalagcao elétrica que
contém fiacdo exposta, e revisar o quadro de disjuntores para o correto
dimensionamento de cargas elétricas para evitar o desligamento do equipamento de
ar condicionado e conseguir manter a tempera em torno de 23 °C, atendendo a
exigéncia da NR 17.

Acompanhar a execugao do contrato de dedetizagdo vigente, que realiza a
aplicacao peridédica de produtos quimicos para inibir a proliferacdo de roedores,
baratas e cupins. Considerar a ampliagao do escopo do contrato, incluindo as regides
adjacentes, e implementar medidas adicionais de prevengédo, como a vedagao de
entradas e a manutengao de limpeza rigorosa.

3. lluminagao

Elaborar e disponibilizar plano de manutengao preventiva (incluindo limpeza)
sobre o sistema de iluminagao.

Adequar o indice de iluminancia do ambiente (Sala do Processamento Técnico)
ao minimo indicado pela NBR 5413/1992, 500 lux.

4. Equipamentos de Apoio

Considerar a aquisicao de suportes para livros e materiais, bem como outros
dispositivos que reduzam a carga fisica. Implantar recursos que atuam na prevengéo
como: mousepads, descanso de pulso e descanso de pés.

Nas atividades com uso de computador portatil de forma nao eventual em posto
de trabalho, devem ser previstas formas de adaptacado do teclado, do mouse ou da
tela a fim de permitir o ajuste as caracteristicas antropométricas do servidor;

Fornecer apoio para os pés que se adapte ao comprimento das pernas do
trabalhador, permitindo o apoio das plantas dos pés, com inclinagao ajustavel e
superficie revestida de material antiderrapante;

Substituir monitores dos computadores que ndo possuam ajustes para alturas
diferentes dos servidores;

Avaliar o uso de ferramentas tecnolégicas que podem facilitar a busca e o

manuseio de materiais.
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5. Saude e Bem-Estar

Incentivar pausas regulares durante as atividades para reduzir a fadiga e o
desconforto;

Implementar programas de bem-estar que incluem exercicios de alongamento

e relaxamento.

Conclusao

A implementagdo dessas recomendagdes contribuira para a melhoria das
condicdes ergondmicas na biblioteca, promovendo a saude, o conforto e a
produtividade de todos os servidores. Sugere-se uma revisao regular das adaptacgoes
realizadas e a continuidade das avaliagdes ergondémicas para assegurar a eficacia

das intervencgoes.



