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RESUMO

O presente estudo destina-se a investigar se as pessoas bibliotecarias do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) atuam no enfrentamento a
desinformacao e quais estratégias utilizam. O referencial tedrico discorre acerca do fendmeno
da desinformacao, aborda o conceito de competéncias infocomunicacionais e trata da atuagao
da pessoa bibliotecaria na educacdo em informacao através da promocao das competéncias
infocomunicacionais. O estudo constitui-se de uma pesquisa de natureza aplicada, de nivel
exploratorio e descritivo e de abordagem de cunho qualitativo. Aplicou-se uma entrevista
semiestruturada ao universo da pesquisa que sdo as pessoas bibliotecarias do IFRJ. A
metodologia utilizada na anélise dos dados coletados foi a andlise de contetido de Laurence
Bardin. A partir dos dados coletados infere-se que, em sua maioria, as pessoas bibliotecarias da
Institui¢do embora se sintam capazes de identificar uma desinformacao, ainda possuem falhas
no processo, o que evidencia a necessidade de uma atualizacdo e capacitagdo por parte das
mesmas. Constatou-se que mesmo que alguns profissionais tenham feito acdes destinadas a
educar o usuario quanto a desinformagao, ndo ha uma continuidade das mesmas. Foi feito um
mapeamento das agdes utilizadas pelas pessoas bibliotecarias que relataram ter atuado no tema
e coletadas sugestdes do que poderia passar a ser feito por aqueles que ndo tiveram nenhum tipo
de atuagdo. Buscou-se que os entrevistados trouxessem exemplos de agdes ou iniciativas de
combate a desinformacdo que tenham visto e tenham achado interessante. A partir do
mapeamento das acdes citadas, sugeridas e exemplificadas elaborou-se como produto deste
estudo o “Caderno de atividades para promocdo de competéncias infocomunicacionais e
combate a desinformagdo”. Busca-se com o produto que as pessoas bibliotecarias do IFRJ
tenham um leque de agdes que possam ser aplicadas em seus espagos para que passe a existir

na Instituicdo uma atua¢ao eficaz de enfrentamento a desinformacgao.

Palavras-chave: desinformagdo; competéncias infocomunicacionais; pessoa bibliotecaria;
forma de atuacdo; combate a desinformacdo; Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e

Tecnologia do Rio de Janeiro.



ABSTRACT

This current study aims to investigate if the Librarians from Federal Institute of Education,
Science and Technology of Rio de Janeiro (IFRJ) take action on confronting misinformation
and which strategies they apply. The Thoretical framework discusses the misinformation
phenomena, addresses infocommunication competences and deals with the role of the librarian
on the information literacy through the promotion of such skills. This research is of an applied
nature in na exploratory and descriptive level with a qualitative approach. A semi-structured
interview was applied to the whole of the research composed of the IFRJ’s librarians. Laurance
Bardin’s content analysis was the chosen methodology applyed to the collected data. Based on
this collected data, it can be inferred that, in it’s majority, the librarians of the institute, although
feeling capable of identifying a case of misinformation, still hold flaws in the process, which
highlights their need of personal updating and training. It was found that even when some of
the professionals have acted in order to educate users on misinformation, there was no follow-
through on those acts. A mapping was made of the measures taken by the librarians who
reported having acted on the matter and we also collected suggestions on what could be done
onward for those who didn’t act at all. It was asked of the interviewed for them to bring
examples of initiatives of measures on fighting misinformation they found compelling. From
the mapping of this brought material, it was assembled, as a product of this study, an “Activity
booklet for infocommunication competences promotion and fighting misinformation”. It’s
hoped that, with this product, the librarians from IFRJ have an array of measures and forms of
action to be applied to their environments in order of ensuring the existence of an effective

performance when tackling misinformation.

Keywords: disinformation; infocommunication competences; librarian; forms of action;
desinformation tackling; Federal Institute of Education, Science and Technology of Rio de

Janeiro.



SUMARIO

TINEEOAUCAOD .....ooenniiii e e e e e e et e e e e e e e s e e et e e eaae e e et e eeans 10
1.1 ODBJETIVO ZETAL ..ottt e et et e e e e e e et e e e b e e e e e e e eenenes 12
1.2 ODJetiVOS ESPECITICOS 1uuueiiiiriieeeiiiiie e ettt e e ettt e e e e et e e e e eaa e e e e eaa e e e e eaaa e eaeeenaaeeeeennns 12
L T 1 1S5 =1 5 Y P 12
2 Procedimentos metodolOZiCOS .............cccouuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 15
2.1 Caracteristica da PeSQUISA........cerrrrruiiieeeeeeeeeiie ettt e e e e e e e e eneees 15
2.2 Protocolo da PESQUISA ....ceevvuiieiiiiiie e e et e et e et e e e e e e e e e aaaas 17
2.3 UNIVErSO da PESQUISA .....uueeeeiiieeieii ettt e e e e e e e e e ennnes 17
2.4 Instrumento de coleta de dados .......veieeeeniiiiiiii e 19
2.5 Método de Analise de dados ..........uiiiiiiiiiiieiiii e 21
3 O fenomeno da desinformacao: raizes, desdobramentos e impactos na sociedade

1) 117 110 010) T PSRRI 26
5 A pessoa bibliotecaria e seu papel para o enfrentamento a desinformacio ................ 43
5.1 Missao e ética do bibliotecario no combate a desinformacao ...........ccceeeevvevnieenieennnn.. 43
5.2 Praticas de educagdo em informagdo para o enfrentamento a desinformagao ................. 50
6 O Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) e o Sistema de
Bibliotecas: historico e apontamentos ...................ooooiiiiiiiiiiiiii e 57
6.1 O IFRJ: do historico no ensino industrial a missao e valores atuais ............cceeeeeenieeennn.. 57
6.2 As Bibliotecas do IFRJ e 0 Forum de BiblioteCArios .......veveevuuiiiiiiiiiiieeeiiii e 62
7 Analise e discussiio dos resultados da pesquisa .................ccccvviiiiiniiiiiiii 65
7.1 O processo de CAEZOTIZAGAD .....eeevverrrrrriiiieeeeeeeeeetra e e e e e e e e e re e e e e e e e eerarn e e e e 65
7.2 A analise de CONLEUAOD ....iiiiueiiieeiiiie ettt et e e e e e e et e e e eeea e e e eeenaeeaeees 67
7.2.1 Compreensdo sobre deSinformagao ...............ceeeuiiiiiiiieiiiiiiiiiiae e 67
7.2.2 Atuagdo contra a deSinfOrmagGao .............cuuuuiueuiieiuiaieii et 77
7.2.3 Sugestoes e exemplos para o combate a deSinformagao ..................oveeeiiieiiieennnnns 83
8 Sobre 0 produto da PesquiSa ................uuiiiiiiiiiiiii 94
9 Consideragoes fiMais ...............oooiiiiiiiiiii i 96
REFERENCIAS ..ottt 99
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ........ 105
APENDICE B —- CATEGORIAS DE ANALISE/ENTREVISTADO........................... 109
APENDICE C - CATEGORIA DE ANALISE/UNIDADE DE REGISTRO................ 138
APENDICE D - PRODUTO: CADERNO PARA PROMOCAO DE COMPETENCIAS
INFOCOMUNICACIONAIS E COMBATE A DESINFORMACAO ...........cccee.... 160
ANEXO A - PARECER DO COMITE DE ETICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ......cccooiiiiiiiiiieeeeee et 183

ANEXO B - PARECER DO COMITE DE ETICA DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO......................... 187



ANEXO C - CATEGORIAS E INDICADORES DAS COMPETENCIAS

INFOCOMUNICACIONAIS



10

1 Introducio

O século XXI se caracteriza pelo desenvolvimento tecnologico e popularizacao da
internet. Uma das principais consequéncias desse cenario € o aumento exponencial da geragao
e disseminagdo de informagao sem a barreira de espaco e tempo, facilitada pelo uso crescente
das midias sociais. Isto significa que atualmente é possivel que praticamente qualquer pessoa
que possua acesso a internet e conhecimento basico das tecnologias de informagdo e
comunica¢do se torne nao apenas consumidor de informagdes, mas também disseminador e
produtor. Esse recente universo social trouxe a tona a dificuldade em analisar as informagdes
quanto a sua relevancia e veracidade.

Como bem colocado por Heller (2021), todo individuo que possua acesso a Internet —
seja por computador ou até mesmo pelos celulares -- t€ém a possibilidade de difundir
informacodes para outras pessoas que também a utilizam e com isso forma-se uma extensa rede
de compartilhamento. Mesmo que cada individuo carregue a responsabilidade por esse ato de
compartilhamento, nem sempre existe uma atencao adequada a avaliagdo dessas informagoes,
que frequentemente resulta na disseminacdo de conteido sem a verificagdo de sua
confiabilidade.

Diante disso, fica evidente a vulnerabilidade do cenario atual em que “os sujeitos
deparam-se com um fendmeno que esta se proliferando: a desinformacao” (Heller, 2021, p. 13).
A disseminagdo de desinformagao prejudica a habilidade de pensamento critico e a capacidade
de avaliagdo pelas pessoas, fatores que costumam direcionar suas decisdes. Do mesmo modo,
as dificuldades na construcdo do pensamento critico, favorecem o espalhamento da
desinformacao. Considerando o atual cenario de compartilhamento cada vez mais crescente de
informagdes manipuladas e/ou falsas, ficam eminentes diversos riscos para varios setores da
sociedade como satide publica, incentivo a violéncia, preconceito e intolerancia, assim como,
ataques aos sistemas democraticos. Entende-se entdo que esse ecossistema informacional
permeado de noticias duvidosas também traz a tona questdes como a ética na produgdo e
disseminag¢do de informagdes, o uso responsavel da informagdo, questdes relacionadas a
direitos autorais, entre outros aspectos.

O cendrio atual ampliou as conexdes, favorecendo um aumento na interatividade através
do maior envolvimento nas plataformas de midias sociais. A vista dessa tendéncia de crescente
dissemina¢do de informagdes inveridicas, ndo basta que o sujeito informacional saiba analisar,

avaliar, interpretar e sintetizar a informacdo, pois ele também ¢ um agente que interage,
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participa das midias sociais ativamente e também ¢é produtor de informacao. A partir disso, com
o intuito de atender as novas demandas de informac¢do da contemporaneidade, busca-se uma
abordagem que contemple de maneira equanime os aspectos informacionais € comunicacionais:
a competéncia infocomunicacional.

Conforme Borges (2018), conclui-se que ¢ essencial promover as competéncias
infocomunicacionais de forma que os cidaddos se tornem capacitados para decidir qual
informacao necessitam, serem atuantes ao escolherem as fontes e midias que utilizam e
promotores das intervengdes que pretendem.

Nesse contexto, tém-se como aliadas as bibliotecas. Elas sdo espacos que buscam
democratizar a informagao ¢ serem um canal de interacdo e de indicacdo de fontes confiaveis.
A pessoa bibliotecaria, enquanto profissional da informagao atuante nesses espagos, pode ser
considerada mediadora desse processo e ter um papel atuante no enfrentamento da
desinformacdo. Esse profissional, passa a ter a necessidade de voltar o seu olhar para o
desenvolvimento das competéncias infocomunicacionais dos seus usuarios para que estes
tenham cada vez mais autonomia para serem criticos frente a gama de informagoes disponiveis.

Considerando a atuagao da pesquisadora no Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ), uma institui¢do federal de ensino que oferece educagdo
profissional e tecnologica em todos os niveis no Estado do Rio de Janeiro, surge como problema
de pesquisa o interesse em investigar o papel das pessoas bibliotecarias do IFRJ no combate a
desinformacdo e de que maneiras eles estdo agindo nesse sentido. Diante das informacgdes
apresentadas, os questionamentos propostos para esta pesquisa sdo: As pessoas bibliotecarias
do IFRJ estao atuando no enfrentamento a desinformagdo perante a sua comunidade? Caso haja
enfrentamento, de que forma ¢ feita essa atuagdo? Como as pessoas bibliotecarias do IFRJ
podem contribuir no combate a desinformacao??

Ap0s analise da questdo foi desenvolvido um caderno com sugestdes de iniciativas para
possam auxiliar as pessoas bibliotecarias do IFRJ no desenvolvimento de agdes que possam
educar seus usudrios a lidarem com o cenario de desinformacdo que se torna cada vez mais
frequente no meio informacional. Ao promover essas acdes espera-se que 0s Usuarios possam
desenvolver suas proprias competéncias infocomunicacionais e a partir disso além de saber
identificar uma desinformacao e ndo replica-las, também tenham habilidades para saber a forma
de interagir com quem esteja disseminando esse tipo de informagdo, de modo a também fazé-

las refletir sobre o conteudo que estdo transmitindo.
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1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € investigar quais as estratégias de enfrentamento a
desinformacdo desenvolvidas no ambito da atuagdo das pessoas bibliotecarias do IFRJ, com

vistas a elabora¢do de um caderno para promocao de competéncias infocomunicacionais.

1.2 Objetivos especificos

Em relacao aos objetivos especificos, temos:

e Apresentar as defini¢des que compdem as nogdes de desinformacao e de competéncias
infocomunicacionais, e relacionar a pessoa bibliotecaria como promotora das mesmas;

e Identificar como as pessoas bibliotecarias do IFRJ compreendem a desinformagao e se
sentem-se aptas a identificé-la;

e Mapear estratégias na literatura e, também, a partir de eventuais respostas das pessoas
bibliotecarias, de agdes para atuacdo de combate as desinformagdes, bem como formas

de interacdo responsaveis a fim de evitar a disseminagdo das mesmas.

1.3 Justificativa

O interesse pelo tema desse projeto se iniciou através dos questionamentos pessoais da
pesquisadora que se viu tendo que auxiliar familiares e amigos na identifica¢do da veracidade
das informagdes que estavam repassando, pois em conversas pessoais eram iniimeras as vezes
que essas pessoas abordavam assuntos que ndo condiziam com a verdade. A partir de entdo,
passou a pensar que a pessoa bibliotecaria - como atua com a informacgao e tem acesso a pessoas
de varios tipos de camadas sociais - poderia ser de grande valia para educar seus usudrios e
assim termos cada vez mais pessoas atentas e com olhar mais critico ao que compartilham e
replicam no seu dia a dia. Soma-se a esse interesse a leitura da dissertacdo de Heller (2021) em
que abriu as perspectivas da pesquisadora a respeito de uma pesquisa envolvendo essa questao.

Considerando o campo empirico da pesquisa, a investigacao parte do pressuposto de
que as atividades desenvolvidas pelas pessoas bibliotecarias do IFRJ podem ainda estar muito
enraizadas no conservadorismo de sua missdo basilar, mantendo-se apenas as suas funcdes de
empréstimo, devolucdo, catalogacdo e etc., ndo evoluindo e alcancando a necessidade
informacional contemporanea.

O estudo se justifica pela atualidade do tema. O combate a desinformagdo ¢ uma

preocupacao global, pois causa inimeras consequéncias sociais. Aqui no Brasil nota-se que ha
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um movimento para combater essas noticias falsas e/ou manipuladas no que se refere ao setor
do jornalismo/comunicagdo. Embora existam algumas iniciativas envolvendo a area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao como, por exemplo, o acordo de cooperacao entre o
Supremo Tribunal Federal com a CAPES e a Biblioteca Nacional feito em dezembro de 2023
em que os dois 6rgdos se tornam parceiros no Programa de Combate a Desinformagdo da Corte
do STF, ainda ¢ muito timida publicamente as participagdes de pessoas bibliotecarias e/ou
bibliotecas nesse cenario aqui no Pais. Para ilustrar essa fala, nos dias 2 e 3 de abril de 2024 a
pesquisadora assistiu a “Conferéncia Livre: Ciéncia no Combate a Desinformagdo”, promovida
pelo Instituto Brasileiro de Informac¢ao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) e transmitida pelo canal
da CAPES no Youtube. Em todas as mesas da conferéncia, entre os profissionais envolvidos
tinham pessoas das areas de comunicagdo, ciéncias sociais, ciéncia politica, sociologia, direito
e ciéncia da informagdo, o que mais uma vez chamou aten¢ao da pesquisadora por nao ter
nenhuma pessoa bibliotecaria de formagao fazendo parte de nenhuma das mesas da conferéncia.
Portanto, tem-se a necessidade de que a pessoa bibliotecaria como profissional da informacgao,
também assuma o protagonismo nesse processo ¢ entenda que faz parte das suas habilidades
identificar a veracidade das noticias, transmitir esse conhecimento aos seus usuarios € passar a
ser um agente transformador também nesse cenario de enfrentamento a desinformagao.
Pretende-se por meio dessa pesquisa incentivar as pessoas bibliotecarias a a assumir
suas funcdes no enfrentamento a desinformagdo e a atuar de forma ativa na comunidade que
estdo inseridas ajudando a mitigar os problemas causados pelo compartilhamento de noticias
inveridicas. Entdo, como consequéncia dessa atuagdo, passar a ser reconhecido na sociedade

como um profissional que trabalha para além da organizacdo e disponibilizagdo de acervos.

1.4 Estrutura do trabalho

A presente dissertacdo foi organizada em 9 se¢des que buscam contextualizar e analisar
o assunto tratado de acordo com os objetivos propostos, conduzindo o leitor ao entendimento
acerca do produto final da pesquisa.

A primeira se¢ao foi destinada a introdugao que ¢ composta pela contextualizagao inicial
do tema, o problema da pesquisa, os objetivos gerais e especificos, a justificativa e a
apresentacao da estrutura do trabalho.

A segunda se¢do apresenta os procedimentos metodoldgicos em que descreve as etapas

seguidas para o alcance dos objetivos como a caracteristica da pesquisa, o protocolo de
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pesquisa, o universo da pesquisa, o instrumento de coleta de dados e o método de analise de
dos dados.

Na terceira secao inicia-se o referencial teorico fazendo um historico sobre o fendmeno
da desinformacao e abordando seus conceitos.

Na quarta se¢cdo sera apresentada uma discussdo sobre o que sdo as competéncias
infocomunicacionais ¢ a inser¢ao delas nesse contexto de crescente desinformacao.

A quinta secao foi destinada a argumentagao sobre o papel da pessoa bibliotecaria para
a educagdo em informagao objetivando promover as competéncias infocomunicacionais.

A sexta se¢do apresenta o campo empirico da pesquisa: o IFRJ, sua rede de Bibliotecas
e o férum de bibliotecarios.

A sétima secdo traz a analise ¢ discussao dos resultados da coleta de dados feita através
de entrevistas com as pessoas bibliotecarias do IFRJ.

Na oitava se¢do expde-se a elaboragdo e as caracteristicas o produto elaborado como
resultado da presente pesquisa.

A nona se¢do ¢ dedicada as consideragdes finais.

Nos apéndices foram inseridos os seguintes documentos: Apéndice A traz o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido enviado a cada entrevistado; Apéndice B apresenta as
tabelas que foram elaboradas para separar as respostas dos entrevistados dentro das categorias
de andlise; Apéndice C estdo as tabelas que organizaram as respostas dos entrevistados por
unidade de registro dentro das categorias e o apéndice D ¢ dedicado ao produto da dissertacao
denominado “Caderno de atividades para promog¢do de competéncias infocomunicacionais e
combate a desinformacao™.

Como anexos temos: No Anexo A estd o parecer do Comité de Etica da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro; No Anexo B o parecer do Comité de Etica do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro; por fim no anexo C, consta as

Categorias e Indicadores das Competéncias Infocomunicacionais.
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2 Procedimentos metodologicos

Pode-se entender metodologia como um caminho que se traga para se atingir um
objetivo qualquer. E, portanto, a forma, o modo para resolver problemas e buscar
respostas para as necessidades e duvidas. A metodologia cientifica ¢ um caminho que
procura a verdade num processo de pesquisa, ou aquisicao de conhecimento; um
caminho que utiliza procedimentos cientificos, critérios normalizados e aceitos pela
ciéncia. (Michel, 2009, p. 35)

Nesta secdo serdo apresentadas as caracteristicas da pesquisa, as etapas do percurso
metodologico adotado, o instrumento de coleta de dados e o método de analise de dados

escolhido.

2.1 Caracteristica da Pesquisa

Uma pesquisa cientifica €, conforme Michel (2009), fundamentalmente, um processo
intelectual e racional que decorre da curiosidade e do questionamento. Envolve a busca por
respostas, pela descoberta de novas verdades e o fornecimento de solugdes inovadoras para
eventos, objetos e a realidade em geral. Conforme a autora, a motivacdo para empreender essa
jornada de investigacdo surge de questdes ndo resolvidas, de desafios que nos instigam a
procurar solucdes, e da curiosidade de compreender profundamente algo que nos cativa ou nos

inspira.

E para que essas respostas sejam validas, o pesquisador deve utilizar-se de métodos e
técnicas adequados a questdo e procurar aprofundar seus conhecimentos para saber
manipular esses métodos e técnicas e interpretar os resultados encontrados. (Michel,
2009, p. 36)

Essa abordagem ¢ semelhante a de Gil (2011) que considera que a pesquisa pode ser
conceituada como o procedimento metodologico formal e sistematico de desenvolvimento do
método cientifico. Seu propdsito primordial consiste em desvendar solugdes para questdes por
meio da aplicagdo de processos cientificos. Gil (2011, p. 8) completa apontando que método
cientifico ¢ um “conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento.”

Para que a pesquisa cientifica possua credibilidade, “o pesquisador ndo pode fazer
julgamentos nem permitir que seus preconceitos e crengas contaminem a pesquisa.”
(Goldenberg, 2004, p. 17)

ApoOs esse contexto introdutdrio, a presente pesquisa se caracteriza por ser de natureza
aplicada pois “tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicagdo, utilizagdo e

consequéncias praticas dos conhecimentos.” (Gil, 2011, p. 27)
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Quanto ao nivel, trata-se de uma pesquisa exploratoria quantos aos seus meios €
descritiva quantos aos fins. Uma pesquisa ¢ exploratdria por considerar que “sdo desenvolvidas
com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”
(Gil, 2011, p. 27). O estudo exploratério ¢ colocado por Michel (2009) como aquele que tem
por objetivo o levantamento de informagdes sobre o tema que € o objeto de estudo, explicando
um problema tomando por base referéncias tedricas.

Portanto, para alcangar os objetivos propostos, a presente pesquisa ¢ exploratéria pois

de acordo com a abordagem de Michel (2009, p. 40):

(...) seu intuito ndo é resolver o problema em si, mas levantar informagdes que ajudem
a entendé-lo melhor, ¢ recolher informagdes ¢ conhecimentos prévios sobre o
problema, para o qual se procura resposta ou acerca da hipdtese que se quer
experimentar. E o meio de formagéo teérica, embasamento, criagio de conhecimento
necessario e basico para a realizacdo de estudos monograficos.

A pesquisa também pode ser considerada descritiva pois, em conformidade com Gil
(2011, p. 28), “tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas de uma populagdo”.
Ainda de acordo com o autor, as pesquisas descritivas, assim como as exploratorias, sao
frequentemente realizadas por pesquisadores sociais que tém como principal preocupagido a
aplicagdo pratica. Visdo que vai de encontro ao que coloca Michel (2009) quando diz que a
pesquisa descritiva ¢ adequada para o campo das ciéncias humanas e sociais pois tem como
objetivo analisar fatos ou fendmenos com a maxima precisdo, buscando observar, registrar e
compreender suas naturezas e caracteristicas, assim como suas inter-relagdes, conexdes e
influéncias. Conforme a autora, “Trata-se, em geral, de levantamentos das caracteristicas de
uma populagdo, um fenémeno, um fato, ou o estabelecimento de relagcdes entre varidveis
controladas.” (Michel, 2009, p. 44)

Considerando a abordagem, esta se trata de uma pesquisa de cunho qualitativo, pois de

acordo com pontuagdo de Minayo (2012, p. 21)

(..) ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos das aspiracdes, das
crengas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos ¢ entendido
aqui como parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo s6 por agir,
mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas a¢des dentro e a partir da
realidade vivida e partilhada com seus semelhantes.

Michel (2009) coloca que, na pesquisa qualitativa, a fonte direta de obtencao dos dados
¢ o ambiente da vida real, com isso € necessario que o pesquisador saiba atribuir significado as
respostas, interpretando essa realidade de forma imparcial e logica, apoiando-se em teorias ja

estabelecidas.
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2.2 Protocolo da Pesquisa

Para a construcao do arcabougo teorico visando o alcance dos objetivos da pesquisa foi
feito um levantamento da produgdo bibliografica utilizando-se as bases: Base de Dados em
Ciéncia e Informacdo (BRAPCI); Scientific Eletronic Library Online (SCIELO); Google
académico; Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdoes (BDTD) do Instituto Brasileiro
de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e Catalogo de Teses e Dissertagdes da Capes.
Os termos usados para mapeamento nas bases foram: “Competéncia infocomunicacional’;
“Competéncias infocomunicacionais”; “desinformacdo” AND “bibliotecarios”, e o critério
temporal estabelecido foi 2011-2024.

O arcabouco teorico foi desenvolvido a partir de artigos publicados em periddicos
cientificos e em anais de eventos, teses, dissertacdes e ainda livros publicados acerca do objeto
de estudo. Acredita-se, com isso, ser suficiente para analisar e abrir a discussdo sobre as

diferentes e novas abordagens do tema dentro da area.

2.3 Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa ¢ composto pelas pessoas bibliotecarias do IFRJ. Busca-se
investigar se elas atuam na garantia de condigdes estruturais para que os usuarios das bibliotecas
do IFRJ tenham a possibilidade de identificar e agir contra a desinformagdo e de que forma ¢
essa atuacgao.

O critério de selegdo estipulado para fazer parte da pesquisa se trata de todas as pessoas
concursadas na Institui¢do com o cargo de Bibliotecario, porém em alguns campi existem
pessoas com o cargo de Auxiliar de Biblioteca, que sdo bibliotecarios de formagdo, e estdo
atuando como coordenadores da biblioteca (através de Funcao Gratificada), dessa forma, essas
pessoas também foram selecionadas para fazer parte da pesquisa, portanto os sujeitos a serem

estudados totalizam 25 pessoas distribuidas da seguinte forma:



Quadro 1 - Quantidade de pessoas bibliotecarias do IFRJ por Campi

Arraial do Cabo 2

Belford Roxo |

Duque de Caxias 2 (sendo 1 auxiliar em cargo de
coordenacio)

Engenheiro Paulo de Frontin 1

Mesquita 1

Niloépolis 3

Niteroi 1

Paracambi 2

Pinheiral 1

Realengo 21

Reitoria 1

Resende 1

Rio de Janeiro 3 (sendo 1 auxiliar em cargo de
coordenacao)

Sdo Gongalo 2

Séo Jodo de Meriti 1

Volta Redonda 1
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Fonte: Quantitativo total informado pelas pessoas bibliotecarias da Instituicao.

Ao definir-se que os sujeitos de pesquisa se tratam de seres humanos, tornou-se necessario
submeter a presente pesquisa a aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UNIRIO.
A submissdo de projetos ao Comité de Etica é feita através da Plataforma Brasil®. Salienta-se
que esse processo ndo € um processo simples e a pesquisadora ao se deparar com muitas diividas
recorreu a ex-orientandas indicadas pelo orientador, as quais também submeteram suas
pesquisas na Plataforma, para conseguir dar andamento nessa fase da pesquisa. Apds o envio
do cumprimento de algumas pendéncias exigidas pelo CEP-UNIRIO, apo6s a aprovacao pelo
mesmo a pesquisa foi enviada para andlise do CEP-IFRJ que ¢ institui¢do co-participante da

pesquisa. Este também fez exigéncias de pendéncias a cumprir, e durante o prazo para

I A biblioteca em questdo possui trés bibliotecarios, sendo a terceira a pesquisadora em questao. Portanto 2
pessoas serdo entrevistadas nesta Biblioteca.

2 https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf
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cumprimento iniciou-se a greve na Instituicdo, que afetou os prazos do CEP e atrasou um pouco

mais o andamento da pesquisa. Apos a aprovacdo do CEP-IFRJ deu-se inicio a coleta de dados.

2.4 Instrumento de coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados, optou-se pela entrevista dado que Gil (2011)
considera esta uma técnica altamente abrangente para adquirir informagdes sobre o
conhecimento, opinides, expectativas, sentimentos, desejos, interesse, agdes passadas e
presentes das pessoas, bem como para explorar suas explicagdes e motivos em relagdo aos

eventos anteriores.

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente
ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtengdo dos dados que
interessam a investigacdo. A entrevista é, portanto, uma forma de interagdo social.
Mais especificamente, ¢ uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes
busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informagao. (Gil, 2011, p.
109)

Gil (2011) afirma que outra técnica muito utilizada é o questionario, porém
comparando-se os dois, a entrevista possui como vantagens nao ser necessario que o
entrevistado saiba ler e escrever, uma maior obtengao de respostas visto que deixar de responder
um questionario ¢ mais comum do que se negar a responder uma entrevista € uma maior
flexibilidade considerando que o entrevistador pode fazer maiores esclarecimentos sobre as
perguntas e se adaptar com mais facilidade as pessoas e as circunstancias que virem a surgir
com o decorrer da entrevista.

Em relacdo a entrevista, Bardin (2011) coloca que esta deve referir-se ao tema, ter sido
adquirida através de técnicas idénticas e ser realizada por pessoas semelhantes. E uma regra
utilizada “quando se deseja obter resultados globais ou comparar entre si os resultados
individuais” (Bardin, 2011, p. 128).

Na presente pesquisa, a entrevista obedeceu ao perfil semiestruturada em que “o
entrevistado tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer dire¢do que considere
adequada; permite explorar mais amplamente uma questdo.” (Michel, 2009, p. 68). As
perguntas seguiram um roteiro fixo e idéntico para todos os profissionais. A preferéncia era que
fossem feitas in loco com cada pessoa bibliotecaria de cada unidade do IFRJ, porém em vista
do deslocamento que alguns campus exigem, nesses seria usada a modalidade online. Porém

antes do inicio da coleta de dados os funcionarios da institui¢do entraram em greve, entdo a
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alternativa encontrada devido a dificuldade em encontrar os entrevistados in loco, foi realizar
todas as entrevistas na modalidade online.

Os participantes foram convidados através de email no qual se apresentou do que se
trata a pesquisa e convidando-os a marcar uma data para a realizacdo da entrevista, caso
aceitassem participar. No e-mail cada um recebeu o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE)? que consta no Apéndice A e no qual esta descrito que:

® 0 participante nao sera identificado;

e cle autoriza a gravagao da entrevista;

e ndo ¢ obrigatodria a participacdo além de poder retirar sua autorizacao a qualquer
momento;

e ndo responder perguntas que considerarem constrangedoras.

No termo, a pesquisadora também assumiu o compromisso de transcrever as gravagdes
e apresentar as mesmas aos participantes para validar as informagoes e confirmar a participagao
e autorizagdo de divulgacgdo dos resultados.

O e-mail foi enviado aos 25 sujeitos da pesquisa, porém 1 das pessoas apesar das
tentativas de marcar a entrevista teve uma série de imprevistos e outras 2 pessoas nao
responderam aos contatos feitos, ficando o total de respondentes em 23 sujeitos. Apds o e-mail
e demais esclarecimentos, os participantes que aceitaram fazer parte da pesquisa enviaram o
TCLE assinado digitalmente e deram a sugestdo de data que estivessem disponiveis para a
entrevista. O horario da entrevista foi marcado, em sua maioria, pelo Whatsapp em que a
entrevistadora encaixava os horarios disponiveis, visto que em um mesmo dia ocorreu de ter
mais de uma entrevista agendada.

Foram feitos dois testes antes do inicio da coleta de dados com colegas da turma do
Programa de P6s Graduagdo de Biblioteconomia, em foi possivel reparar a necessidade de
ajuste em duas perguntas e nos testes foram usadas as plataformas Google Meet e Zoom. A
partir dessa experiéncia optou-se por utilizar na coleta de dados, 0 Zoom, pois permitiu a op¢ao
de gravar as reunides.

O roteiro de perguntas da entrevista e os objetivos que se pretendem alcancgar com cada

uma esta exposto abaixo:

3 O TCLE foi enviado para os entrevistados conforme aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa antes da
banca de qualificag@o, porém por sugestao da banca e mudanga do produto da pesquisa o titulo da pesquisa foi
alterado, portanto o TCLE que consta no apéndice possui titulo diferente do titulo final do trabalho.
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Pergunta da entrevista Alcance do objetivo

1. Qual a sua compreensao sobre o que ¢ desinformagao? | Identificar como as pessoas bibliotecarias do IFRJ
compreendem a desinformagdo e se sentem-se aptas a
identifica-la.

2. Vocé como profissional da informagao se sente apto a | Identificar como as pessoas bibliotecarias do IFRJ
identificar uma desinformacgao? compreendem a desinformagdo e se sentem-se aptas a
identifica-la.

2.1. (Se sim) Como vocé reconhece que determinada | Identificar como as pessoas bibliotecarias do IFRJ
informagao é uma desinformagao? compreendem a desinformagdo e se sentem-se aptas a
identifica-la.

2.2. (Se ndo) Quais as suas dificuldades para identifica- | Identificar como as pessoas bibliotecarias do IFRJ
las? compreendem a desinformagdo e se sentem-se aptas a
identifica-la.

3. Ja se deparou com desinformagdo circulando entre as | Investigar quais as estratégias de enfrentamento a
pessoas do seu campus? (se sim) Vocé teve alguma | desinformacdo desenvolvidas no ambito da atuacdo
atitude a respeito? Qual? das pessoas bibliotecarias do IFRJ.

4. Vocé atua ou atuou na sua Biblioteca e/ou no seu | Investigar quais as estratégias de enfrentamento a
campus de alguma forma com questdes/projetos | desinformagdo desenvolvidas no ambito da atuacdo
relacionados ao combate a desinformacao? das pessoas bibliotecarias do IFRJ.

4.1. (Se atua) De que forma ¢ a sua atuacao/participacdo? | Investigar quais as estratégias de enfrentamento a
Que tipo de agodes/atividades vocé utiliza? desinformagdo desenvolvidas no ambito da atuagio
das pessoas bibliotecarias do IFRJ.

4.2. (Se ndo atua) Quais acdes podem ser adotadas em seu | Mapear estratégias na literatura e também a partir de
local de atuagdo de forma a educar seu piblico quanto & | eventuais respostas das pessoas bibliotecdrias, de
desinformacdo e sua disseminaco? agOes de combate as desinformagdes, bem como
formas de interag@o responsaveis na Internet a fim de
evitar a disseminagdo das mesmas.

5. Vocé conhece agdes/iniciativas de combate a | Mapear estratégias na literatura e também a partir de
desinformagdo de alguma outra instituigio? Como sdo | eventuais respostas das pessoas bibliotecarias, de

essas agdesfiniciativas? Sabe se ¢ feita por uma | a¢0es de .Combafe as d651Pf9rmagoes’ bem como
formas de interag@o responsaveis na Internet a fim de

biblioteca/bibliotecario? Se ndo for, ¢ feita por que tipo . . L
evitar a disseminagdo das mesmas.

de profissional?

Durante a aplicagdo das entrevistas alguns entrevistados tiveram dificuldade em lidar
com a plataforma Zoom, como o Google Meet nao oferece a alternativa de gravacao, nesses
casos, a pesquisadora abriu um link do Google Meet e usou o gravador do proprio celular para

conseguir registrar o dudio da entrevista.

2.5 Método de Analise de dados

Como método de andlise de dados optou-se por utilizar a anélise de contetido. De acordo

com Bardin (2011, p. 48) este método se refere a:
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[...] um conjunto de técnicas de analise das comunica¢des visando a obter, por
procedimentos sistematicos ¢ objetivos de descrigdo do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Para Gil (2011), a anélise de conteudo ¢ um dos principais recursos para examinar as
comunicagdes de massa, pois conforme as informagdes adquiridas sdo comparadas com o0s
dados anteriormente disponiveis, € possivel chegar a conclusdes amplas. Bardin aborda que
existem técnicas de analise de conteudo distintas, dentre elas a analise tematica que € a mais

apropriada para a presente pesquisa pois

Fazer uma analise tematica consiste em descobrir os "nucleos de sentido" que
compdem a comunicagdo e cuja presenga, ou frequéncia de aparicdo, podem significar
alguma coisa para o objetivo analitico escolhido (Bardin, 2011, p. 135)

Conforme Bardin (2011), este método organiza-se em torno de trés fases:

1) Pré-analise- ¢ a fase da organizacdo, nessa fase os procedimentos devem ser precisos
e bem definidos, ainda que flexiveis. Ela “tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar
as ideias iniciais, de maneira a conduzir um esquema preciso do desenvolvimento das operagdes
sucessivas, num plano de analise”. (Bardin, 2011, p. 124). Nesta fase encontra-se incluida a
constru¢do de um corpus que, Segundo Bardin (2011, p. 126) “O corpus ¢ o conjunto dos
documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos.” O corpus da
presente pesquisa trata-se das entrevistas feitas com as pessoas bibliotecarias do IFRJ. Dentro
dessa fase de pré-andlise foram feitas as transcrigdes das entrevistas utilizando o auxilio do site
Riverside*, que é um site que utiliza Inteligéncia artificial para fazer transcri¢do de audios e
videos. O site tem opgdes pagas e gratuitas e a opcdo gratuita foi de grande utilidade para
otimizar o processo de transcricdo da entrevista, em que apds a transcrigdo feita pelo site, a
pesquisadora precisou somente fazer a conferéncia, ouvindo e ajustando detalhes como
identificar quais eram as falas do entrevistado e da pesquisadora e algumas palavras que
estavam em desacordo com o audio, porém no geral a transcricdo gerada € muito satisfatoria e
com poucos ajustes a serem feitos. Apds esse momento, deu-se a leitura flutuante de cada
entrevista em preparacdo para a proxima etapa do processo.

2) Exploracdo do material — Nada mais ¢ do que a aplicagdo sistematica das decisdes
tomadas, como explicitado por Bardin (2011, p.131) que aponta que ¢ uma fase “longa e
fastidiosa, consiste essencialmente em operagdes de codificagdo, decomposi¢ao ou

enumeragdo, em fungdo de regras previamente formuladas”. Neste estdgio, o foco estd na

4 https://riverside.fm/transcription#.
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estruturacdo e ordenagdo do material para fins de andlise. Esse processo denomina-se

codificagdo e:

[...] corresponde a uma transformacao - efetuada segundo regras precisas - dos dados
brutos do texto, transformag@o esta que, por recorte, agregagdo e enumeracio, permite
atingir uma representagcdo do contetido ou da sua expressdo; suscetivel de esclarecer
o analista acerca das caracteristicas do texto[...] (Bardin, 2011, p. 133)

De acordo com orientagdo de Bardin (2011), a codificacdo do corpus envolve alguns
procedimentos especificos como: a segmentagdo do texto para definir as unidades de registro e
unidades de contexto; a classificagdo e agregacao que consiste em categorizar os dados para
agrupamento; € a enumeragao para garantir organiza¢ao e consisténcia no material.

A respeito do processo de categorizagdo

[...] ¢ uma operagdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por
diferenciagdo e, em seguida, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os
critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou classes, as quais reinem
um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da analise de conteudo) sob um
titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razao das caracteristicas comuns destes
elementos. (Bardin, 2011, p. 147)

Esse procedimento pode utilizar dois processos opostos:

e O sistema de categorias ¢ fornecido antecipadamente e os elementos sio
distribuidos da melhor forma possivel a medida que sao identificados.

e O sistema de categorias ndo € pré-estabelecido; ele ¢ desenvolvido a partir da
classifica¢do analdgica e progressiva dos elementos. O titulo conceitual de cada
categoria ¢ definido apenas ao final do processo.

As categorias da presente pesquisa foram definidas previamente de acordo com os
objetivos propostos a serem atingidos pelas perguntas formuladas. As categorias selecionadas
bem como as justificativas para a escolha das mesmas serdo abordadas na se¢do 7.

Ainda sobre o processo de categorizagdo, a indicacdo de Bardin (2011) ¢ que ao
estabelecer categorias, se considere certos critérios para garantir sua qualidade. Esses critérios
sdo exclusdo mutua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade e fidelidade e produtividade.
Portanto, S& (2013) resume a categorizagdo como um processo que visa sintetizar as
informacdes presentes nos discursos, permitindo que o resumo da mensagem seja visualizado
e, em seguida, analisado com mais clareza e objetividade.

A organizacao das informagdes dentro de cada categoria ¢ fundamentada em unidades
de registro e de contexto. A definicdo dessas unidades deve ser relevante, levando em

consideracdo as caracteristicas do material e os objetivos da andlise. Na perspectiva de Bardin
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(2001, p. 134) unidade de registro “¢ a unidade de significacdo codificada e corresponde ao
segmento de conteudo considerado unidade de base”

Conforme a autora,

[...] reina certa ambiguidade no que diz respeito aos critérios de distingdo das unidades
de registro. Efetivamente, executam-se certos recortes a nivel semantico, por
exemplo, o "tema', enquanto que outros sdo feitos a um nivel aparentemente
linguistico, como a "palavra" ou a "frase”. (Bardin, 2011, p. 134)

Considerando-se o exposto, a unidade de registro da presente pesquisa ¢ o tema, em
consonancia com Bardin (2011) que coloca que o tema ¢ comumente adotado como unidade de
registro para investigar motivagdes de opinides, atitudes, valores, crencas, tendéncias, entre
outros. A autora esclarece que as respostas a perguntas abertas, entrevistas, tanto individuais
quanto em grupo, questiondrios, sessdes de psicoterapia, registros de testes, reunides grupais,
psicodramas, comunicagdes de massa, entre outros, podem e frequentemente sao examinados
tendo o tema como ponto central.

Em relacdo a unidade de contexto, Bardin (2011) explica que ela atua como uma
unidade de compreensdo essencial para codificar a unidade de registro. Ela corresponde ao
segmento da mensagem cujas dimensdes, maiores que as da unidade de registro, sdo ideais para
compreender a significacdo exata da unidade de registro. Por exemplo, uma frase pode servir
como unidade de contexto para uma palavra, e um paragrafo pode desempenhar esse papel para
um tema.

Em simultaneo a esse processo, de modo a organizar, individualizar os entrevistados e
garantir o anonimato, definiu-se o uso de um codigo alfanumérico composto pelas letras PB de
Pessoa Bibliotecaria, seguidas pelos nimeros cardinais em ordem crescente como método de
identificacdo que designe cada participante da pesquisa.

A pesquisadora adquiriu o software MAXQDA?, porém por ser um software de dificil
manuseio e o pouco tempo disponivel para a pesquisa ndo tornando possivel um estudo maior
sobre suas funcionalidades, ele foi usado somente para facilitar a observacao e selecao dos
dados em uma mesma tela. Entdo mesmo apos isso, a pesquisadora elaborou tabelas que ficaram
de melhor visualizagdo para as categorias e unidades de registro que estdo disponiveis nos
apéndices B e C. Apos a prévia exploracdo dos dados e sua consequente codificagdo, deu-se

inicio a ultima fase do processo:

> MAXQDA ¢ um software para analise de dados. Oferece uma ampla gama de ferramentas para métodos de
analise como Teoria Fundamentada nos Dados, analise qualitativa de contetido, analise de discurso, métodos
mistos e muito mais. Disponivel em: https://www.maxqda.com/



https://www.maxqda.com/
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3) Tratamento dos resultados- a inferéncia e a interpretacao — conforme Bardin (2011)
nessa fase, a partir dos dados ndo processados, o pesquisador se esfor¢ard para conferir
significado e validade a eles. Ao ter resultados significativos e confidveis em maos, o
pesquisador podera formular inferéncias e oferecer interpretacdes em relacao aos objetivos
planejados ou até mesmo em relagdo a descobertas inesperadas.

Essa fase serd melhor apresentada e descrita na secdo 7 Andlise e discussdo dos
resultados da pesquisa. Os dados obtidos serdo comparados com o referencial teodrico nesta

mesma se¢ao.
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3 O fenémeno da desinformacao: raizes, desdobramentos e impactos na sociedade

contemporanea

De acordo com Schneider (2022) o debate em torno da origem da desinformacgado nada
mais € que uma discussdo entre verdade versus mentira. Desta forma, pode-se considerar que a
desinformacao € tao antiga quanto a prépria humanidade. Darnton (2017) exemplifica esse fato
apontando que no século VI, Procopio (um historiador bizantino que escrevia a historia do
império de Justiniano) escreveu um texto secreto chamado “Anekdota”, onde espalhou mentiras
e arruinou a reputagdo do imperador Justiniano. De acordo com Martins e Almeida Junior
(2021), na Europa do século XV as inverdades eram disseminadas em forma de boatos/fofocas.
Como o meio de comunicac¢do mais rapido da época eram as cartas - porém elas demoravam de
seis a nove meses para chegar ao destinatario, e a maioria das pessoas eram analfabetas- a
comunicagao oral passou a ser fundamental para compra, venda e troca de mercadorias em um
cenario em que o comércio vinha se desenvolvendo de maneira exponencial. A partir disso
desenvolveu-se o habito de utilizar de boatos para modificar os precos de alguma mercadoria

de forma estratégica. Ainda sobre os boatos da época:

Os boatos foram descritos como "um servigo postal oral", funcionando com
velocidade admiravel. As mensagens transmitidas nem sempre eram espontineas:
algumas vezes se disseminavam por motivos politicos e, em tempos de conflito, um
lado regularmente acusava o outro de espalhar boatos (Briggs; Burke, 2006, p. 37).

Porém, podemos considerar que foi a partir do advento da prensa tipografica
(imprensa) no ocidente por Gutemberg que comegou a se desenhar um contexto de “explosao
da informac¢do” que, aliado as muitas transformacdes sociotécnicas que aconteceram nos
séculos posteriores, vao paulatinamente oferecendo as condi¢des estruturais para que as praticas
de desinformagao fossem ganhando novas propor¢des Esta afirmacdo se confirma apds a leitura
de Burke (2002), em que ¢ exposto que o surgimento da imprensa no Século XV foi visto como
o marco de uma nova Era, pois imprimir e copiar livros passou a nao ser mais praticas
exclusivamente manuais e tornou-se uma produc¢ao mecanizada. No final da Idade média, o
conhecimento era algo restrito aos Reis e ao alto clero da Igreja Catolica, os livros ja existiam,
mas por serem escritos @ mao eram caros e raros. Portanto, a partir de seu advento, a imprensa
contribuiu para a popularizagdo dos textos e do conhecimento em uma sociedade que estava
sob as influéncias das ideias do Renascimento e em processo de aumento do nimero de pessoas

alfabetizadas.
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Em paralelo a essa realidade da resolu¢do do problema da escassez de livros, Burke
(2002, p. 175) aponta que com o surgimento da imprensa “no século XVI, o problema era o da
superfluidade”. Ou seja, a producao de livros tomou propor¢des exponenciais que passou a
alarmar alguns estudiosos. Alguns desses estudiosos chegaram a afirmar que estava se
formando uma desordem de livros que precisava ser controlada (Burke, 2002; 2003). Diante
dessa situagdo, estudiosos e pessoas que estavam em busca de conhecimento passaram a
enfrentar problemas em ter que lidar com essa explosao da informagao. Por assim dizer, a nova
invengdo acarretou em uma necessidade de existirem novos métodos de gerenciamento da
informagao, pois a existéncia cada vez maior de livros impressos trouxe facilidade para a tarefa
de encontrar informagdes desde que fosse possivel encontrar o livro certo. Dessa forma,
conforme pontua Burke (2002), a explosdo de informagdes que foi causada pela imprensa
acarretou numa sequéncia: para cada problema que surgia como efeito dessa nova realidade,
era criada uma solugao que por si s6 virava um problema que também precisava de solugdo e
assim foram se estabelecendo novos métodos de trabalho. Com isso, pode-se notar que os
bibliotecarios se tornaram ainda mais indispensaveis como por exemplo para a compilagdo de
catalogos e sua organizagao.

Também se ocasionaram mudangas na maneira de escrever, uma das mais importantes
e que vale a pena destacar o contexto para o seu aparecimento, € o das “notas de rodapé”. De
acordo com Burke (2003), entre os séculos XVI e XVII comegou a ser difundido um movimento
entre alguns filésofos e estudiosos que expandia o ceticismo sobre aquilo que se conhecia. Esse
movimento das doutrinas céticas na Europa pode ser considerado uma reagdo ao que ficou
conhecido como “crise intelectual da Reforma” (Burke, 2023, p. 154). Esse movimento teria
surgido através das questdes religiosas que permeavam as controvérsias entre catolicos e
protestantes, apesar disso o movimento se estendeu para além do cunho religioso. Os principais
problemas discutidos na época estavam em torno das questdes referentes a parcialidade,
interesse ou viés sobre as escritas a respeito da historia no século XVII, também havia grande
discussdo acerca da distingdo entre o que era genuino ou forjado nos textos do passado.
Entende-se que a explosdo informacional, consequéncia da prensa tipografica, colocou as
informagdes divergentes num circulo mais amplo e acessivel, portanto, o ceticismo ‘“foi
incentivado nao so6 pelos debates filoséficos, mas também pela difusdo de material impresso”
(Burke, 2003, p. 155).

Diante do exposto, as notas de rodapé surgiram como uma solu¢do para essa

problematica, pois conforme pontua Burke (2003, p. 161):
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O importante era a difus@o da pratica de dar algum tipo de orientacéo ao leitor de um
texto particular sobre aonde ir para encontrar a evidéncia ou informagdes adicionais,
fosse essa informagao dada no proprio texto, a sua margem (“nota lateral”), ao pé
(“nota de pé de pagina” ou “de rodap€”), ao final ou em apéndices especiais de
documentos.

Fazendo um adendo nesse contexto historico, € possivel notar que ha uma relagao entre
0 que causou o ceticismo dessa época com as dividas em relagdo as informagdes de qualidade
vivenciada nos dias atuais, quanto mais for possivel ter as fontes como prova do que ¢
publicado, mais veridica e confidvel se torna essa publicagdo.

Ortega y Gasset (2006, p. 25) pontua que a partir do século XIX, diversos
acontecimentos sociais tornaram o livro apoio de todo aparato social, pois “o livro torna-se
socialmente imprescindivel". Porém, o autor aponta que com essa explosdo bibliografica, o
homem nio estava conseguindo dar conta da demanda de ler tudo que precisaria e com isso
passa-se a fazer leituras as pressas que nao proporcionam capacidade de assimilagdo do texto.
A informacao gerada passou entdo a se tornar um perigo para o homem. De acordo com Corréa
e Custodio (2018) em meados do século XX, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
proporcionou a existéncia de novos formatos de geragdo e disseminac¢dao da informagdo. O
surgimento da Internet marca a passagem do formato impresso para o digital. Os textos
eletronicos comecaram mais estaticos e ao longo do inicio do século XXI foram se tornando
mais interativos, e proporcionado pelo aparecimento também das midias sociais, traz a tona
novamente o fendmeno da explosdo informacional.

A partir de entdo, os meios de informagao e comunicagao digitais passaram a fazer parte
da vida em sociedade e a exercer grande influéncia na comunicagdo e troca de informacdes
entre as pessoas € 0 mundo de maneira geral. Nesse contexto, Froehlich (2017, sem paginagdo)
considera que o avango desses meios ndo apenas impulsionou o acesso a informagdo e ao
conhecimento, mas também alimentou a disseminacdo da ignoridncia em suas diversas
manifestagdes. O autor utiliza a expressdo “ignorancia em si” para nomear a “falta de
conhecimento ou consciéncia, estar desinformado sobre um assunto ou fato especifico (...)”
(Froehlich, 2017, sem paginagdo, tradugdo nossa)®. Para ele, consequentemente, ao lado do
direito a informacao e comunicacao, criou-se efetivamente um direito a ignorancia pois 0 acesso
a Internet atualmente, significa em muitos casos, acesso a recursos que refor¢am preconceitos,

ignorancia, preconceitos e estupidez.

®No original: “lacking knowledge or awareness, being uninformed about a specific subject or fact (...)”
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Conforme pontua Agosto (2018, p.11, tradugdo nossa)’

Embora no mundo da informacdo, principalmente baseada em papel das décadas
passadas, a maior parte da informacdo amplamente disponivel tenha sido examinada
por editores profissionais ou outros especialistas, grande parte da informacdo
disponivel online hoje nio o é.

O’Boyle (2022) argumenta que a Internet facilitou a emergéncia da midia participativa,
tornando ndo apenas a conexdo e interacdo entre pessoas mais acessiveis, mas também a
producgdo e circulagdo de contetido proprio, o que resulta numa indefini¢do entre as fungdes de
produtores e usudrios de midia. O que também ¢ abordado por Agosto (2018, p. 10, tradugdo
nossa)® ao dizer que “Grande parte da informacdo na Web hoje ¢é produzida pelos usudrios, em
vez de ser escrita por escritores profissionais, pesquisadores, reporteres e académicos”.

Esse cendrio favorece o surgimento do conceito de “produsers” proposto por Axel Bruns

em 2007:

[Hoje em dia] a produg@o de ideias ocorre num ambiente colaborativo e participativo
que rompe as fronteiras entre produtores e consumidores e, em vez disso, permite que
todos os participantes sejam utilizadores e também produtores de informagdo e
conhecimento — frequentemente num papel inerente e inextricavelmente hibrido onde
o0 uso ¢ necessariamente também produtivo: os participantes sdo produtores. (Bruns,
2007, p. 4 apud O’Boyle, 2022, p. 154, tradugdo nossa)’

Dentro desse contexto, Agosto (2018, p. 12, traducio nossa)'® pontua o que se torna
eminente com o uso cada vez maior dos meios de informacdo e comunicagdo digitais,
especialmente as midias sociais: uma enxurrada de informacdes ndo verificadas e ndo
verificaveis sendo disseminadas online, abrangendo ndo apenas noticias falsas deliberadamente

criadas, mas também informagdes involuntariamente falsas ou enganosas.

Muitas pessoas estdo se comunicando com mais pessoas com mais frequéncia do que
nas décadas passadas, e grande parte dessa atividade ocorre nas redes sociais, onde

" No original: “Although in the primarily paper-based information world of decades past, most widely available
information was vetted by professional editors or other experts, much of the information available online today is
not.”

8 No original: “Much of the information on the Web today is user-produced, as opposed to being written by
professional writers, researchers, news reporters, and academics.”

? No original: “[Nowadays] the production of ideas takes place in a collaborative, participatory environment
which breaks own the boundaries between producers and consumers and instead enables all participants to be
users as well as producers of information and knowledge—frequently in an inherently and inextricably hybrid
role where usage is necessarily also productive: participants are produsers.”

19 No original: “Many people are communicating with more people more frequently than they did in past
decades, and much of this activity is taking place in social media, where real news headlines, fake news
headlines, and a barrage of other information bombards them every day.”
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manchetes de noticias reais, manchetes de noticias falsas e uma enxurrada de outras

informagodes os bombardeiam todos os dias.

Com isso, a distingdo entre o que ¢ informacao de qualidade ou ndo, se torna um desafio.

Zattar (2017) discorre com preocupagao acerca da qualidade da informac¢ao quando pontua que

0 acesso a qualquer tipo de informagdo nao ¢ suficiente, embora seja tarefa essencial na

(P4

atualidade. Conforme a autora, “¢ necessario qualidade, relevancia e veracidade nos mais

diferentes contextos, de forma que sejam evitadas desinformagdes e noticias falsas nas bolhas

informacionais em que somos inseridos.” (Zattar, 2017, p. 288).

Despontam, entre os estudos acerca do tema, diversas defini¢des para desinformacao

que se referem a informagdes mentirosas e/ou enganosas, dentre elas temos:

Quadro 2 — Conceitos de desinformagao

Conceito

Fonte

Desinformagdo envolve informagdo descontextualizada, fragmentada,
manipulada, retirada de sua historicidade, tendenciosa, que apaga a
realidade, distorce, subtrai, rotula ou confunde. A desinformagdo ndo ¢
necessariamente falsa; muitas vezes, trata-se de distor¢des ou partes da
verdade.

(Brisola; Bezerra, 2018, p. 3319)

Desinformacdo consiste fundamentalmente em informagdes falsas,
distorcidas ou enganosas fornecidas a um determinado adversario com a
pretensdo de que este tome decisdes lastreadas por uma leitura equivocada
de realidade. Pode ser traduzida, portanto, como o uso de mentiras com o
proposito de iludir ou falsear.

Conde e Alcara (2018, p. 1614)

Podemos compreender a desinformag@o como uma informagéo totalmente
desconexa com a realidade, que possui aspectos de noticia verdadeira, mas
que encerra como objetivo Unico a distor¢do de fatos veridicos. A
desinformagdo ¢ uma informacdo falsa, imprecisa, enganosa, que de
maneira proposital ¢ disseminada com o designio de produzir prejuizo a algo
ou alguém.

Martins e Almeida Junior (2021,
p-9)

Quando se fala em desinformagao é importante considerar todo e qualquer
tipo de manifestacdo que venha a enganar, seja um texto escrito ou uma
imagem, ou até mesmo um discurso mal comunicado ou compreendido, ndo
somente uma noticia falsa.

Heller (2021, p. 52)

A maior parte desse conteudo nem ¢ falsa; muitas vezes é genuino, usado
fora do contexto e armado por pessoas que sabem que falsidades baseadas
em um nucleo de verdade t€ém mais probabilidade de serem acreditadas e
compartilhadas. E a maior parte disso ndo pode ser descrita como
“noticias”. Sdo os bons rumores antiquados, sdo memes, sdo videos
manipulados, "anuncios obscuros" hiper-direcionados e fotos antigas
compartilhadas novamente como novas.

Wardle (2020, sem paginagao,

traducdo nossa)

Fonte: A autora, 2024



31

Schneider (2022) aborda que a literatura em lingua inglesa faz uso de dois termos para
diferenciar a desinformacado: disinformation e misinformation. Disinformation é usada para a
desinformacdo com a intencdo de enganar e Wardle (2020) complementa que esse tipo tem
como motivagao trés fatores: obter lucro financeiro, exercer influéncia politica (tanto nacional
quanto estrangeira) ou causar problemas por esses motivos. A misinformation ¢ a
desinformacao nao intencional que conforme Wardle (2020) aponta, muitas vezes alguém acaba
acreditando em uma desinformagdo e a compartilha em suas redes sociais, achando que esta
ajudando. Para a autora, na internet as pessoas expressam suas identidades e buscam conexao
com sua "tribo", seja ela composta por membros do mesmo partido politico, pais que ndo
vacinam seus filhos, ativistas preocupados com a mudanga climatica ou aqueles que pertencem
a uma determinada religido, raga ou grupo étnico. Portanto, segundo ela, o compartilhamento
de desinformagdo ¢ impulsionado por fatores sociopsicoldgicos. Apesar da misinformation ser
atribuida a uma forma de desinformacao sem intencao, Schneider (2022, p. 78) destaca que ela
“fortalece a desinformagdo ao ampliar a escala da circulagdo e a intensidade persuasiva da
informagdo oriunda de fontes desinformadoras (...).”

Wardle (2020) ainda considera um terceiro termo para diferenciar a desinformacao que
seria 0o malinformation. O termo se trata de informacdes genuinas que sdo distorcidas e
reformuladas e que sdo compartilhadas com a inten¢do de causar danos. A autora aponta que
1SS0 passa a ocorrer em parte, como resposta ao fato de que os motores de busca e as empresas
de redes sociais se tornaram muito mais rigorosos na tentativa de evitar a manipulagdo de seus
publicos. A medida que fortaleceram sua capacidade de encerrar contas falsas e adotaram
politicas mais agressivas contra conteidos enganosos, os disseminadores de desinformacao
perceberam que o uso de contetido genuino, reformulado de maneiras novas e enganosas, tem
menor probabilidade de ser detectado pelos sistemas de Inteligéncia Artificial.

Sobre o termo bolhas informacionais mencionado acima por Zattar (2017), Aragjo e
Vogel (2021) apontam que a sociedade tende a se dividir em grupos que pensem da mesma
maneira, evitando o pensamento oposto. Esses grupos podem ser considerados bolhas que
acabam moldando seus pensamentos, e entdo, as repassam nao por sua veracidade, mas porque
reforgam aquilo que acreditam. Dentro desse cendrio é que estd inserida a nogdo de “pos-
verdade”, um tipo de pratica desinformacional.

“Pos-verdade” foi eleita em 2016 como a palavra do ano pelo dicionario britanico

Oxford, conforme pontua Corréa e Custddio (2018). As autoras abordam que o dicionario em
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questdo define a expressao como situagdes em que os apelos & emogao e as crencas das pessoas

tém mais peso na formag¢ao da opinido publica do que os fatos objetivos.

A pos-verdade, portanto, ndo resulta de uma desvalorizacdo da verdade, das
evidéncias e argumentos racionais, como se costuma afirmar, mas da intensificagado
da crise de credibilidade das principais autoridades cognitivas modernas — a Imprensa
dita séria, a Ciéncia e o Estado de Direito — para amplos setores da populacdo. Essa
crise deriva da percepgdo publica de que essas instituicdes se afastam do interesse
publico e se subordinam cada vez mais a interesses corporativos. (Schneider, 2022, p.
62)

De acordo com Silva (2018), a pos-verdade ¢, principalmente, um fenomeno cultural,
pois distorce os elementos que moldam as relagdes humanas na era das midias sociais, tais como
crengas, ideologias, intengdes, uniformidade e ética. Além disso, possui implicagdes politicas,
j& que desconecta a formulacao de politicas publicas sociais das necessidades mais urgentes da
sociedade. Como um fendmeno politico e cultural, a pos-verdade prioriza a busca por interesses
dominantes em detrimento da promocdo da justica social, reforcando a dominagdo dos
primeiros sobre a segunda e limitando as oportunidades de coexisténcia na diversidade politica
e cultural.

Schneider (2022) diz que ndo se pode considerar a pds-verdade como uma questdo de
individuos isolados, ela ¢ um problema coletivo, sociotécnico e cultural. Porém, de acordo com
o autor, se desconectar das midias sociais ndo € algo aceitavel e nem desejavel, entdo a pergunta
que surge ¢: como lidar com uma cultura de conexao especifica? Para Schneider (2022) o cerne
do problema ndo reside na conexdo em si, quando vista de maneira geral e abstrata. O
verdadeiro desafio esta na desconexdo que paradoxalmente estad conectada, ou na conexao que
foi alienada e apropriada pela comunicagdo corporativa, pela ideologia neoliberal e pela
vigilancia, “cujo corolario sdo os frutos alucinados de sua disfuncionalidade estrutural conjunta
que, por assim dizer, irriga as raizes da pos-verdade”. (Schneider, 2022, p. 63)

Conforme pontua Silva (2018), as chamadas Fake News sdo o principal produto
informacional que deriva da pos-verdade, podem ser representadas de formas simples as mais
complexas e espalham-se amplamente pela internet, especialmente nas midias sociais, de forma
generalizada. As fake News podem ser caracterizadas como “arte de manipular as multiddes
em virtude de sua linguagem facil e destinada a um publico que ja tenha uma opinido
desfavoravel em relacdo aos personagens envolvidos na mentira criada”. (Santos, 2018 apud
Silva, 2018, p. 348).

Schneider (2022, p. 77) complementa o exposto da seguinte forma:
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Fake News s3o informagoes falsas, disfar¢cadas de noticias jornalisticas do tipo
sensacionalista, produzidas e propagadas intencionalmente, sobretudo nas redes
digitais, para favorecer grupos de interesse. Tém sido predominantemente empregadas
pela chamada nova extrema direita, com efeitos muito graves. O termo também ¢
usado por esses mesmos elementos para desqualificar qualquer noticia séria que
contrarie suas posi¢des, gerando mais confusao.

O termo Fake News ganhou maior popularidade a partir das eleigdes para escolha do
presidente dos Estados Unidos em 2016, conforme pontua Reis (2017). Naquele ano a
campanha de Donald Trump disseminou em grande escala conteudos falsos voltados a
desmoralizacdo de sua adversaria politica, Hilary Clinton. Esses conteidos quando
disseminados nas midias sociais ganharam maior visibilidade e dimensao, pois foram bem
aceitos pelos seus eleitores que identificavam neste conteido uma forma de reafirmagado das
suas convicgoes sem que fosse preciso checar as informagdes. Esse cenario culminou na vitoria
de Donald Trump nas elei¢des. Schneider (2022) e Heller (2021), abordam a ascensdo de Jair
Bolsonaro a presidéncia do Brasil em 2018 como sendo fruto dessa realidade de criar Fake
News para desmoralizar adversarios. Sua equipe se aproveitou em atrair a atencao de eleitores
conservadores a partir das suas crengas, em sua maioria, religiosas, nesse caso, ¢ de eleitores
decepcionados com o cenario que o Partido dos Trabalhadores (PT) estava no momento, em
meio a inumeras dentncias de corrup¢ao, para conseguir ganhar as eleicoes. A pandemia da
COVID-19 também ¢ apontada por Schneider (2022) como mais um exemplo de situagdo que
¢ vitima da propor¢ao desse instrumento de desinformagao que sdo as Fake News. Consoante
com o exposto da realidade atual de compartilhamento indiscriminado de informagdes falsas
e/ou distorcidas, Aratjo e Vogel (2021, p. 4) mencionam que “este fenomeno esta ligado a um
contexto politico, social e econdmico, cujo objetivo ¢ criar situagdes de duvida”.

Aragjo (2021, p. 4) também complementa dizendo que:

Literalmente, as fake news significam noticias falsas. O primeiro elemento de sua
caracterizagdo ¢ sua falsidade: elas sdo produzidas com a intengdo de mentir, de
enganar, de distorcer ou esconder a verdade. O segundo elemento ¢ que elas buscam
ser apreendidas como noticias jornalisticas verdadeiras.

O autor afirma que fake news seriam mentiras disfarcadas de jornalismo, podendo ter
como origem um site que aparenta e copia as caracteristicas de um site de cunho jornalistico ou
serem assinadas por pessoas que nao sdo jornalistas, mas se apresentam como, dentre outras
formas de apresentagdo que copiam a caracteristica do jornalismo. Cabe ressaltar que Aratijo
(2021) faz um adendo em que aponta que ndo se pode insinuar que os meios de comunicagao

sempre transmitem a verdade. Ele indica que muitos anos de estudos cientificos demonstram
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que os veiculos jornalisticos operam como empresas que atendem ou estdo sujeitas a interesses

especificos de grupos econdmicos, politicos, militares, religiosos, entre outros.

Distorgoes de fatos, enquadramentos favoraveis a um grupo ou desfavoraveis a outro,
siléncio sobre fatos desabonadores de seus financiadores, escutar apenas um lado da
questdo, mistura de opinido em conteudo informativo sdo algumas das varias
estratégias para moldar ou distorcer a realidade conforme determinados interesses.
(Aratijo, 2021, p. 4)

No entanto, conforme o autor, essas instituicdes no processo de construcdo de sua
credibilidade, sempre tiveram sede, registro e funcionarios contratados e para ndo serem
responsabilizadas e desacreditadas, nunca puderam inventar fatos completamente falsos. O
mesmo completa que a forca das fake news esta na incapacidade ou desinteresse das pessoas
em atribuir o mesmo grau de confiabilidade a conteudos distintos, apenas pela aparéncia da
informacao apresentada.

Pos-verdade e Fake News sdo considerados por Schneider (2022, p. 78) como alguns
dos tipos de “praticas desinformacionais” pois sdo “as vedetes do conjunto maior de fendmenos
de desinformagdo contemporaneos(...)” (Schneider, 2022, p. 77).

Portanto, ap6s abordar os principais tipos de desdobramentos da desinformagdo na
sociedade atual, essa dissertacdo vai trabalhar com a visao da desinformacao que se aproxima
mais do pensamento de Heller (2021) citado anteriormente em que ela coloca que se tratando
de desinformagdo, € crucial considerar, todas as formas de manifestacdo que possam enganar,
incluindo textos escritos, imagens, discursos mal comunicados ou compreendidos, € ndo apenas
noticias falsas.

Diante de todo exposto até entdo, infere-se que esse fendmeno que se torna cada vez
mais presente no século XXI deve ser estudado para além de fendmenos restritos a internet e as
plataformas de midias sociais, pois ele traz consequéncias para a vida em comunidade. Dentre
elas, encontramos inimeros efeitos negativos para varios setores da sociedade como saude
publica, incentivo a violéncia, preconceito e intolerancia, assim como, ataques aos sistemas

democréaticos, como colocado por Schneider (2022, p. 78):

(...) ela contribui crescentemente para a entropia do ecossistema informacional dentro
do qual vivemos e por meio do qual nos orientamos, o que afeta negativamente o
conjunto de todos os outros ecossistemas interconectados: ambiental, moral, politico,
economico, etc.

Neste cendrio de desinformagdo e no contexto da atuacdo das pessoas bibliotecarias, ¢
importante olhar para as possibilidades de enfrentamento a desinformagao, diante disso advoga-

se a urgéncia da adocao de reflexdes tedrico-praticas sobre uma educag¢do em informagao que
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possibilite as condi¢des estruturais para a constru¢do de competéncias infocomunicacionais,

como sera abordado em seguida.
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4 Competéncias infocomunicacionais: o que sdo e por que promoveé-las

Corréa e Custodio (2018) entendem ser urgente a necessidade do desenvolvimento de
habilidades para acessar e usar a informacao de forma a distinguir o que ¢ verdadeiro ou falso,
assim como criar consciéncia em relagdo a responsabilidade com aquilo que se replica. Pode-
se acrescentar a isto, o pensamento de Borges e Oliveira (2011, p. 292) que atribui ao ato de
desenvolver competéncias em ambientes digitais como sendo uma parte do processo social atual
em que os sujeitos e as organizagdes sdo desafiados com “a necessidade de empregar um
conjunto de habilidades e competéncias requeridas para usar diferentes tipos de informagao,
servigos e produtos, bem como interagir socialmente através dos meios electronicos.”

Mas o que seriam competéncias? A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (Brasil,

2017, p. 8) define competéncias como uma:

(..) mobilizagdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades (praticas,
cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas
da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho.

No ambito da informacao voltada a Biblioteconomia, Heller (2021) coloca a educagao
de usuarios como a pioneira na promogao de competéncias. A autora considera que os primeiros
estudos norte-americanos a esse respeito, datam de 1950 e esse ponto de vista promovia uma
perspectiva em que o usuario se tornaria autdnomo para utilizar os recursos da biblioteca, sendo
mais voltado a busca de itens do acervo.

Conforme aponta a literatura da area (Dudziak, 2017; Gasque, 2012; Zattar, 2017; dentre
outros) em 1974 surge a expressao “information literacy” através do bibliotecario norte
americano Paul Zurkowski. Neste momento passou a ser recomendada a aplicacao dos recursos
informacionais no ambito profissional, para que se solucionasse situacdes dificeis através de
habilidades e técnicas no uso das ferramentas de acesso a informacao.

No Brasil, Zattar (2017) pontua que os bibliotecarios que desenvolveram os estudos a
respeito da educacao de usuarios sdo os pioneiros da information literacy. Ela pontua que a
professora Sonia Elisa Caregnato teria sido a referéncia primaria no Pais e quem teria traduzido
o termo information literacy para “alfabetiza¢do informacional”. A partir de entdo, ¢ possivel
apontar na literatura nacional diversas formas de nomear a information literacy em lingua

portuguesa.

No entanto, a expressdo “competéncia em informagao” vem se consolidando desde a
edicdo da elaboragdo da “Declaragdo de Macei6 sobre a competéncia em informagao”
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no I Seminario de Competéncia em Informagdo, no XXIV Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentagdo (CBBD), na cidade de Maceid, em Alagoas, e
desde a publicagdo do Overview of information literacy resources worldwide pela
Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco).
(Zattar, 2017, p.287)

Considerando que o conceito de competéncia em informagao esta bem solidificado na
area ¢ nao convém mais amplo debate, esse trabalho ira indicar a defini¢do dada pelo
Information Literacy Group em 2018 e colocada por Zattar, Calil Junior e Sa (2021, p. 168) da

seguinte forma:

[...]Jcompeténcia em informagdo envolve habilidades relacionadas a informagao, tais
como: descobrir, acessar, interpretar, analisar, gerenciar, criar, comunicar, armazenar
e compartilhar a informa¢do numa tarefa, a partir de pensamentos criticos,
julgamentos equilibrados e questdes éticas e legais para o exercicio da cidadania e do
engajamento social, contribuindo para sociedades inclusivas, participativas e
democraticas.

Jussara Borges, bibliotecaria, doutora em Comunica¢do e Cultura Contemporaneas, em
sua tese de doutorado em 2011 aborda a questdo a partir de outra perspectiva. Ela considera que
a realidade contemporanea do ambiente digital exige novas competéncias, pois “O uso do
ciberespaco como meio de expressao individual e comunicagao social requer competéncias que
permitam a atuagdo efetiva e criativa de produtores, consumidores, falantes e ouvintes, no
contexto social em que querem participar” (Borges, 2011, p. 18). A autora diz ainda que quem
consegue usar e entender de forma confortavel as facilidades do meio tecnoldgico se coloca em
vantagem em variados aspectos da vida que exigem comunicag¢ao e informagao, como educagao
e emprego, existindo também a perspectiva de emancipagao, igualdade social e a formagao do
cidaddo. Entendemos entdao que “a capacidade de lidar com informagao e interagir com pessoas
esta na base de varios processos sociais”, como salienta Borges (2022, p. 39). Portanto, em
vistas de atender as novas demandas de informag¢do da contemporaneidade, a autora propde o
uso do termo competéncias infocomunicacionais, como sendo uma ‘“convergéncia de
conhecimentos (saber), habilidades (saber-fazer) e atitudes (saber-ser) que se deseja
desenvolver frente a informagdo e a comunicagdo ao longo de um processo de alfabetizacdo
informacional” (Borges, 2018, p.125).

Considerando que foi abordado acima a “competéncia em informagdo”, torna-se
necessario abordar brevemente um pouco do que se refere as competéncias em comunicagao
para contextualizar melhor o termo “infocomunicacional” proposto por Borges que engloba as

nog¢des dos dois conceitos.
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Branddo (2022) coloca a competéncia em comunicagdo como uma integragdo de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que habilita uma pessoa a ouvir e entender
pontos de vista diferentes dos seus, a0 mesmo tempo em que a capacita a se expressar de
maneira critica e consciente, respaldada por argumentos racionais ¢ fundamentados. Isso
envolve a compreensdo da troca de ideias como um processo benéfico e indispensavel para a
coexisténcia na sociedade. Essa perspectiva também ¢é exposta por Borges e Brandado (2017)
que pontuam que a competéncia comunicacional se refere a habilidade de se comunicar com
outras pessoas ou grupos, compartilhar, analisar e expor informagodes e ideias de maneira a
alcangar um publico e estabelecer uma relagdo de troca mutua. Pode-se considerar que essa
competéncia também colabora para a promoc¢do da cidadania pois “a competéncia em
comunicagdo pretende o alcance de uma cidadania capaz de comunicar-se ¢ inter-relacionar-se
na sociedade dialogica atual.” (Caldeiro-Pedreira; Aguaded-Gomez, 2015 apud Brandao, 2022,
p. 29).

A comunicagdo envolve respeito ao proximo e reconhecimento das diferengas, o que
Brandao (2022) chama de alteridade. Para ela, o cuidado e sensibilidade com o proximo sao
necessarios para se viver em comunidade, portanto considera-se que a habilidade de colaborar
e socializar ¢ mais uma perspectiva relacionada a competéncia comunicacional.

Diante de todo exposto ¢ possivel concordar com Borges e Brandao (2017, p. 80), ao

considerarem como fundamental na sociedade atual:

a competéncia para estabelecer ¢ manter comunicagdo, a capacidade de disseminar
conteudos de acordo com as caracteristicas de cada publico, a capacidade de participar
interativa e criticamente em contextos de discussdo e colaboracdo e a capacidade de
desenvolver relagdes sociais saudaveis em ambientes digitais.

Essa interconectividade das areas fazendo emergir um novo conceito também ¢
abordada por Brandao, Santos e Borges (2020, p. 675) quando ressaltam que “As competéncias
infocomunicacionais podem ser caracterizadas como a convergéncia de conhecimentos,
habilidades e atitudes que cada um pde em agado para localizar e usar a informagao necessaria e
interagir com outras pessoas.” Reforcando essa ideia, Brandao (2022) diz que sdo competéncias
que fazem uma combinagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes que uma pessoa adquire
ao longo da vida a fim de se informar e se comunicar na sociedade. Dessa forma, ela entende
que as competéncias infocomunicacionais ndo se limitam a mera solucdo de problemas, mas
sao entendidas como saberes e praticas sociocognitivas que promovem uma visao mais critica,

reflexiva e autdbnoma em relacdo a informacao e ao processo de comunicagao.
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O desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais ndo ¢ visto como um fim
em si mesmo, mas sim enquanto um processo que pode levar a emancipacdo do
sujeito, a um maior empoderamento e liberdade para selecionar, avaliar, compartilhar,
usar a informag@o para atingir objetivos individuais ou coletivos, para aprender
sozinho ou com outros. (Branddo, 2022, p. 23)

Nesse sentido, Heller, Jacobi e Borges (2020) concordam com o exposto, pois para elas,
as competéncias infocomunicacionais nao se limitam apenas as competéncias tradicionais
relacionadas a informagdo (como buscar, avaliar, compreender e utilizar a informacao), pois
abrangem também as habilidades comunicativas que envolvem aspectos relacionais: como
distribuir mensagens através do compartilhamento, participar ativamente em discussdes sobre
determinados temas com outras pessoas, estabelecer parcerias de trabalho, entre outras.

Dentro do conceito de Competéncias Infocomunicacionais considera-se também as
competéncias operacionais que de acordo com Borges ¢ Branddo (2017) levam em conta a
utilizagcdo de dispositivos tecnologicos como fundamentais tanto para a competéncia em
informacao quanto para a competéncia em comunicacdo. Essas competéncias operacionais
envolvem a capacidade de operar e compreender ferramentas tecnoldgicas adaptando-as
conforme as necessidades individuais. O dominio e aprimoramento dessas competéncias
facilitam a utiliza¢do das tecnologias de informacdo e comunica¢do. Branddo (2022, p. 32)
compreende competéncias operacionais como “um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes para saber lidar criticamente com as tecnologias, considerando o seu impacto social,
politico e cultural. Esses saberes sdo, portanto, transversais e indispensaveis.” Faz-se aqui um
adendo para a colocac¢do de Branddo (2022) que aponta que esta percepgdo aborda o debate
sobre a relagdo entre o acesso a informagao, a educagdo informacional e as politicas de inclusdao
digital. Para ela, a ideia de inclusdo transcende um conjunto de medidas, a¢des e politicas
voltadas a disponibilizagdo de acesso as Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TIC),
sendo necessario compreendé-la como uma agao social que abarca a capacitagdo do individuo
para o manejo da informagdo em ambientes tecnoldgicos.

A metacognicao ¢ lembrada por Heller (2021) como um componente que Borges (2018)
considera crucial para o desenvolvimento das competéncias infocomunicacionais,
fundamentadas na metaliteracy. Como aponta Melo (2022, p. 198) a metaliteracy “vai além de
saber fazer algo, ela envolve o aspecto metacognitivo de pensar sobre o que se faz.” De acordo
com Borges (2018), a abordagem da metaliteracy entende que uma sociedade baseada na
participacdo e na constru¢do colaborativa do conhecimento exige individuos capazes de

reavaliar suas habilidades e adapta-las a cada contexto.
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Isso tem uma aplicagdo objetiva no ensino de competéncias infocomunicacionais, por
exemplo, por que uma coisa ¢ mostrar fontes e ensinar estratégias de busca e selegdo
da informagao; outra ¢ promover a compreensao do que esta implicado nesta acdo em
termos de conhecimentos, habilidades e atitudes: o que, como e porque se realiza
determinada atividade. (Borges, 2018, p. 126)

Borges (2018) apresentou em seu artigo uma sintese da categorizagdo das competéncias
infocomunicacionais e seus indicadores. Essa sintese pode ser encontrada nesse trabalho no
Anexo C. A figura 1 resume a estrutura conceitual que sustenta as categorias e indicadores

presentes nesse Anexo.

Figura 1- Estrutura conceitual das competéncias infocomunicacionais
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Fonte: Borges (2018, p. 127)

Heller (2021) explica a figura acima afirmando que ao examinar o quadrante da
alfabetizacdo, observa-se que as competéncias em informagao estao relacionadas com o manejo
do conteudo da informagdo. A metacognicdo, entendida como a compreensao do processo de
alfabetizagdo, permite ao individuo avaliar, produzir, criar e aprender continuamente sobre os
conteidos. Nos quadrantes da competéncia em comunicagdo, a alfabetizacdo e a meta-
alfabetizagdo mostram-se adequadas para desenvolver esta competéncia, que envolve a relagao

com as pessoas. Assim, ¢ na interagao humana que se possibilita a distribui¢ao de informagdes,
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manuten¢do da comunicacdo, participagdo, desenvolvimento de redes sociais, atencdao a
privacidade, ética e propriedade intelectual, além da colaboracdo. A aprendizagem ao longo da
vida € um topico que também ¢ encontrado no quadrante da competéncia em comunicagao.

Em conformidade com o exposto, Brandao (2022, p.34) afirma:

(...) entende-se que as competéncias infocomunicacionais contribuem para alargar a
visdo do sujeito em torno dos seus conhecimentos, habilidades e atitudes, despertando
para a autorreflexdo em torno do proprio aprendizado. Assim como estimulam um
perfil mais ativo colaborativo, ao passo que melhoram sua capacidade para a busca, a
avaliacdo ¢ o uso da informagfo; enriquecem sua relagdo com o outro ao trabalhar
aspectos do seu processo comunicacional, como aprender a dialogar, interagir e
trabalhar colaborativamente.

Voltando-se entdo para a realidade de uma sociedade que estd pautada na conexao
crescente em tempo real, nota-se que as competéncias infocomunicacionais podem
desempenhar um papel crucial, pois a todo momento nas midias sociais ha difusao de boatos,
informagdes falsas, mas também informacdes importantes e relevantes. A educacdo em
informagdo voltada a promog¢ao de competéncias infocomunicacionais ¢ importante para o bem
estar social, pois dentro deste cenario em que as midias sociais dominam a forma de acesso a
informac¢do e comunicacdo da sociedade, Borges (2022) exemplifica que fazer bullying nas
redes pode ser tdo prejudicial quanto nao se manifestar diante de assuntos importantes. A autora
afirma que nao se trata apenas de avaliar a informagao recebida, “trata-se também de avaliagado
da comunicagdo emitida e intercambiada e, portanto, da responsabilidade de cada um enquanto

distribuidor, produtor e colaborador em rede” (Borges, 2022, p. 41).

Contudo, a promo¢do de competéncias infocomunicacionais tem poténcia para
avangar para uma educacdo de carater mais inclusivo e social, na qual as pessoas sdo
estimuladas a compreender e refletir sobre o mundo infocomunicacional: por que este
conteido chegou até mim? Quais os interesses envolvidos? Qual a minha
responsabilidade ao disseminar informagdes? Nesse sentido, a promogdo de
competéncias alcanga uma perspectiva emancipatéria, atuando, talvez, na busca de
equidade social e liberdade de pensamento. (Borges, 2022, p. 38).

Portanto, dentro de um contexto de déficit de uma cultura de educagdo em informagao,
Borges (2022) considera que os tipos mais comuns de desinformacdo, como as fake news,
ganham espaco pois ndo ha na sociedade o costume de checagem de veracidade e comparacdo
de fontes ou entdo ja ndo veem mais importancia nisso. A autora entende que uma formacgao
que incentive as competéncias infocomunicacionais ¢ fundamental neste cenario porque ela ndo
apenas estimula e torna habitual a busca ativa de informagdes, mas também fomenta a reflexao,
a davida e o questionamento. A abordagem deve, portanto, centrar-se na capacita¢do de

individuos que sejam “capazes de decidir de que informacao necessitam, que sejam ativas na
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escolha das fontes e midias que consomem e protagonistas das intervencdes que desejam”
(Borges, 2022, p. 40). Nesse sentido, Dedavid, Martini ¢ Borges (2023) afirmam que as
competéncias infocomunicacionais podem proporcionar o desenvolvimento da autonomia, do
senso critico, do comportamento ético e cidaddo. Porque os sujeitos passam a questionar, nao
s0 as informacdes, mas a sua relagdo com ela e com os outros.

De acordo com Borges (2022), ao saber usar as fontes de informagdo, o sujeito obtém
habilidade para usar as ferramentas de checagem, e a partir do entendimento da importancia
disso, ele passa a lidar com a informacao e com a troca de informacao de forma costumeira e
amistosa. Complementa-se essa abordagem com a colocacdo de Dedavid, Martini e Borges
(2023, p. 6), que afirmam que “os sujeitos se tornam agentes em um processo de ensino-
aprendizagem onde todos os envolvidos se relacionam de maneira proveitosa, trocando
informacdes, conhecimentos e experiéncias cotidianas de seu envolvimento com a informagao™.
Porém essa ainda ndo ¢ uma realidade vivida pelo brasileiro, diante disso, Borges (2022)
acredita que os profissionais da informagao, em especial, podem ser catalizadores dos processos
de educagdo em informagdo dos leitores, de forma a promover as competéncias
infocomunicacionais. Ela aponta que, se ao desenvolver essas competéncias, puder instigar a
davida, e a partir dela, o questionamento, culminando em reflexdo que resulte em agdes
conscientes, estard dando-se um passo crucial na formagao de cidadaos que fagam uso critico e
saudavel da informagao.

Dessa forma, na proxima se¢do abordaremos a contribuicdo da pessoa bibliotecaria

nesse contexto.
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5 A pessoa bibliotecaria e seu papel para o enfrentamento a desinformacao

Sob a perspectiva da atuagado profissional, a educagdo em informagao oferece um amplo
leque de possibilidades para a pessoa bibliotecaria nos tempos atuais. Em primeiro lugar, isso
ocorre porque pessoas de diferentes grupos etarios e areas de interesse requerem algum tipo ou
nivel de instru¢do em relagdo a informagao. E também, a biblioteca tradicional enfrenta desafios
em meio a diversidade e facilidade de acesso a outras fontes de informacao. Esta aparente
ameaga ao espago de atuagdo profissional pode, na verdade, ser vista como uma oportunidade
para compensar o perfil e o papel da pessoa bibliotecaria. Se o foco real do trabalho ¢ a
informagdo em si, e ndo apenas os livros, e se essa informagdo transcende os limites da
biblioteca, talvez seja a hora de mudar o foco da gestdo da informagdo para a gestdo da
informac¢do na intencdo de educar para gerir a informagdo e sua comunica¢do em variados

ambitos (Borges, 2018).

5.1 Missao e ética do bibliotecario no combate a desinformacgao

Considerando o desenvolvimento tecnolégico e a produgdo e disseminagdo
informacional crescente, Silva e Tanus (2019) creem que, para os profissionais da informacao,
essa realidade trouxe mais responsabilidades em seu curriculo ocasionando uma demanda maior
de habilidades para o trato com a informacao e com os procedimentos de mediagdo. O que se
pode considerar que estd em consonancia com Ortega Y Gasset, que em 1935, fala - de acordo
com a concepcao da época - a respeito da missdo da pessoa bibliotecaria estar em constante

mudanca de paradigma:

Para determinar a missdo do bibliotecario, € preciso partir ndo do homem que a exerce,
de seus gostos, curiosidades ou conveniéncias, tampouco de um ideal abstrato que
pretendesse definir de uma vez por todas o que é uma biblioteca, mas da necessidade
social a que serve vossa profissdo. E esta necessidade, como tudo que é propriamente
humano, ndo consiste em uma magnitude fixa, mas ¢, essencialmente variavel,
migratoria, evolutiva; em suma, histdrica. (Ortega y Gasset, 2006, p. 16).

Ainda sob esse aspecto, ¢ importante apontar que Ortega y Gasset (2006) em seu
discurso fez uma reflexao que se comprova como bastante atual a respeito da atuacdo da pessoa
bibliotecaria do futuro que passaria a ter que se tornar uma espécie de médico higienista das
leituras. Entende-se essa atuacdo como uma func¢ao de mediacdo que a pessoa bibliotecaria
deveria passar a fazer entre o livro e o leitor, ajudando o leitor a encontrar a informacdo que

necessita e fazendo um filtro entre o que ¢ confidvel ou ndo. Diante dessa atuagdo, a pessoa
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bibliotecaria estaria cumprindo seu papel social de orientar o leitor para o uso critico da
informacao.

Nesse mesmo sentido, Corréa e Custodio (2018) dizem que a missdo proposta por
Ortega y Gasset pode revelar-se atual diante da realidade das tltimas décadas que ¢ marcada
pela cultura digital, mostrando que a atuagdo da pessoa bibliotecaria deve estar em constante
desenvolvimento de forma a corresponder a necessidade de um papel social. Essa mudanga de
perfil de atuagdo da pessoa bibliotecaria de acordo com as necessidades sociais € uma realidade

que também ¢ exposta por Silva e Tanus (2019, p. 67):

Enfatiza-se que a busca pela defini¢do do perfil ¢ atuag@o desses profissionais ndo se
esgotam, pois ¢ um processo de construgdo dindmico e que envolve as mudangas
informacionais e tecnoldgicas, que por sua vez estdo imbricadas com os contextos
politico, econémico, social e cultural.

Entendendo que nem todas as pessoas possuem habilidades para se encontrarem em
meio a tantas informacgdes, ou distinguirem o que € real do que € falso, Corréa e Custodio (2018)
apontam que a missdo da pessoa bibliotecaria se torna ainda mais relevante em termos sociais.
Seus conhecimentos profissionais permitem que se navegue pela Internet e pelas redes de forma
mais orientada e podem assim oferecer servicos de informacao personalizados e também
auxiliar as pessoas a identificar fontes seguras de informagao.

Heller (2022) considera que em virtude da sobrecarga informacional e do crescimento
da desinformacao, ndo ¢ possivel contar com profissionais como jornalistas que fagcam a
checagem da informacdo a todo momento, pois a cada instante aparece uma gama de novos
contetdos na rede e com isso ndo se consegue mais, enquanto profissionais, acabar com o
problema ja que ndo € possivel acompanhar a velocidade com que a informagdo se propaga.
Diante disso, a autora aponta que a pessoa bibliotecaria, como profissional da informacao, deve

encarar o problema como seu pois,

[...]o caminho para que a informagdo seja avaliada criticamente e cada vez menos
tenhamos dissemina¢do de desinformagdes € promover as competéncias em nossos
ambientes de informagdo, para que cada sujeito tenha autonomia para avaliar a
informagao. (Heller, 2022, p. 95).

Dentro desse contexto Furtado e Dias (2023) ponderam que devido as proporgdes que
o fenomeno da desinformacdo tomou, ndo se pode afirmar haver uma solug¢do para um problema
global de tamanha magnitude, porém os autores também consideram que as fungdes exercidas
pela pessoa bibliotecaria incentivem a familiaridade dos leitores com a informacao. Os autores
entendem que ¢ possivel colocar a pessoa bibliotecdria como um agente significativo para

combater a desinformagao pois a mesma emprega a mediacdo da informacgao e a educagdo dos
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usuarios como ferramentas para aprimorar o relacionamento das pessoas com a informacao,
promovendo um comportamento informacional mais atento e critico, capacitando-as a lidar de
maneira mais cuidadosa com a informagao.

Em vista de atender as necessidades informacionais no contexto atual de disseminagao
crescente de desinformagdo, Silva e Tanus (2019) entendem que a pessoa bibliotecaria ¢ o
agente principal, conforme sua formacao, que dispde de competéncias para mediar e ensinar
usudarios durante o processo de constru¢do do conhecimento. Borges (2022) concorda, pois,
mesmo havendo outros profissionais que também podem mediar a informagdo, a pessoa
bibliotecaria aparentemente ¢ uma das mais proximas do sujeito, sabe das suas demandas e
comportamentos podendo personalizar uma formagao mais direcionada.

Portanto, infere-se que diante do cenario atual a pessoa bibliotecaria precisa tomar para
si aresponsabilidade de garantir a educacdo dos leitores para o reconhecimento das informagdes
quanto a sua relevancia e veracidade. Porém um ponto importante a considerar a esse respeito
e levantado por Corréa e Custodio (2018) e Silva e Tanus (2019) € que somente um individuo
habilitado em informagdo estara apto a instruir e orientar outros individuos durante o processo
de assimilag¢dao e desenvolvimento do conhecimento. Desse modo, para que o enfoque social
que a missdo da pessoa bibliotecaria possui seja alcancado, ¢ necessario que o profissional
procure estar sempre procurando capacitacdes para estar em constante construcdo de suas
proprias habilidades em processos informacionais e tenha capacidade de mediar esse
conhecimento de maneira contextualizada.

Dentro dessa perspectiva, Froehlich (2017, sem paginacado, tradu¢do nossa) '' discorre

que:

Os profissionais da informagao ndo estdo imunes as variaveis de desconhecimento ou
informagoes erradas (...). Muitos especialistas da informagdo podem estar propensos
a falta de informacdo ou a desinformagdo, devido a falta de conhecimento ou
competéncia.

Ele considera que ¢ importante que as pessoas bibliotecarias lidem com suas ignorancias

e preconceitos e procurando atualizar-se.

Temos muitos novos desafios nas profissdes de biblioteca e informacdo a medida que
nos tornamos cada vez mais conectados e digitalizados. Mas para evitar ocasioes de
violagdo da ética da informacdo ou de pratica da ética da ignorancia, devemos
permanecer atuais, competentes e conhecedores (incluindo saber quando o nosso
conjunto de competéncias foi excedido) e devemos procurar programas que

11 .. . . . .. .

No original: “Information professionals are not immune to some of the varieties of ignorance or
misinformation (...). Many information specialists may be prone to missing information or misinformation, due
to a lack of knowledge or competence.”
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promovam a literacia informacional individual e coletiva. (Froehlich, 2017, sem
paginacdo, tradugdo nossa)'?.

Para exemplificar o exposto, o autor indaga se ¢ aceitavel ou se a pessoa bibliotecaria
estaria se comportando de forma antiética ao afirmar que o Google ¢ uma fonte confidvel de
informacdo e recomendar os usudrios a usar uma fonte de informagdo em que algoritmo
frequentemente produz resultados aceitaveis, mas pode nao garantir os melhores resultados (ou
mesmo melhora-los). O texto de Froehlich (2017, sem paginagdo) sugere que a ética €
questionavel quando tanto os usudrios quanto as pessoas bibliotecdrias ignoram que o0s
algoritmos do Google favorecem resultados populares, perpetuando um ciclo em que as paginas
mais populares ficam cada vez mais visiveis sendo que estas nem sempre sao de cunho veridico.
O autor aborda que embora os motores de busca como o Google e o Bing sejam tteis para
resultados gerais, sua eficacia pode ser limitada quando se busca alta precisao ou abrangéncia
em trabalhos intelectuais dentro de um mesmo tema. Ele também traz a reflexdo que
profissionais da informagao enfrentam desafios ao selecionar e recomendar bases de dados
devido a falta de controle de autoridade pelas variadas bases de dados, que pode resultar em
muitas variantes de nomes de autores e periddicos, comprometendo a precisdo das buscas.

Froehlich (2017, sem paginacao) discorre que apesar das boas intengdes das pessoas
bibliotecéarias em auxiliar os usuarios na pesquisa, € crucial que elas compreendam as limitagdes
dos sistemas de busca e as variagdes nas praticas de indexa¢ao entre diferentes bases de dados.
Isso revela um obstaculo significativo na busca por precisdo e abrangéncia, evidenciando a
necessidade de maior conscientizagdo sobre essas questoes. E ainda no que diz respeito as
citagdes, a internet oferece as pessoas bibliotecarias e buscadores de informacao diversas
ferramentas semelhantes as bibliotecas tradicionais. Contudo, ¢ fundamental que as pessoas
bibliotecarias sejam criteriosas ao recomendar essas ferramentas especificas. Por exemplo, altas
contagens de citagdes nem sempre indicam um uso genuino do trabalho referenciado e podem
ser influenciadas pelo "efeito halo", usado para aumentar o prestigio. E essencial que os
profissionais da informagdo conhecam os pontos fortes e fracos dessas ferramentas e os
comuniquem aos usuarios finais para evitar equivocos ou que ele fique involuntariamente com
informacdes faltantes ou desinformagao. Portanto, concordando com o que colocaram Corréa e

Custodio (2018) e Silva e Tanus (2019) acima, diante dos exemplos citados por Froehlich

2 No original: “We have many new challenges in the library and information professions as we become more
and more wired and digitized. But to avoid occasions of violating information ethics or practicing the ethics of
ignorance, we must remain current, competent, and knowledgeable (including knowing when our skill set has
been exceeded) and we must seek programs that promote individual and collective information literacy.”
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(2017, sem paginagao, tradugdo nossa)'* o mesmo considera que “E uma coisa nobre tornar-se
um profissional da informagdo, mas as aptidoes e competéncias de cada um devem ser sempre
aperfeigoadas, especialmente numa era de falta de informacao, desinformacao, auto-engano e
afins”.

Voltando-se a preocupacdo com essa realidade de propagacdo de desinformacgdo, a
International Federation of Library Association and Institutions (IFLA) através da publicagdo
“Alternative facts and fake news — verifiability in the information society”, indica a importancia
da verificagdo das informagdes e também expoe a relevancia das bibliotecas - através da figura
da pessoa bibliotecaria (que ¢ quem atua na linha de frente pensando nas necessidades do seu
publico) - de atuarem como educadoras no que ela denomina em sua publicagdo como
“alfabetizacdo midiatica”. A instituicdo traz em sua publicagdo, um infografico (que foi
traduzido para mais de 30 idiomas) para que as bibliotecas e pessoas bibliotecarias tornem

publico oito passos que ajudam a identificar a veracidade de uma determinada noticia.

Figura 2 - Como identificar noticias falsas

COMO IDENTIFICAR N TiCIAS FALSAS

'@ ——
=

CONSIDERE A FONTE LEIA MAIS
Cligue fora da histéria para investigar o Titulos chamam a atengdo para obter
site, sua missdo e contato. cliques. Qual é a historia completa?
" —
A T
VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO?
Faga uma breve pesquisa sobre o autor. Clique nos links. Verifique se a
Ele é confidvel? Ele existe mesmo? informacdo oferece apoio a histéria
VERIFIQUE A DATA ISSO E UMA PIADA?
Repostar noticias antigas ndo significa Caso seja muito estranho, pode ser uma
que sejam relevantes atualmente satira. Pesquise sobre o site e o autor.

!

E PRECONCEITO? CONSULTE ESPECIALISTAS

Avalie se seus valores proprios e Pergunte a um bibliotecério ou consulte
crencas podem afetar seu julgamento. um site de verificagdo gratuito.
A b A i A A A
o teenationalFecration of Lorary Associations and sl

Fonte: International Federation of Library Association and Institutions (2017)

3 No original: “It is a noble thing to become an information professional, but one's skills and competencies must

be ever honed, especially in an age of missing information, misinformation, disinformation, self-deception and
the like.”
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Apo6s o cenario de desinformagdes que circulou com a Pandemia da COVID-19 e
causaram inumeros danos no combate a doenca, a IFLA sentiu necessidade de atualizar o

Infografico langado em 2017 e langou em 2020 o infografico edigado COVID-19.

Figura 3 - Como identificar noticias falsas — Edi¢ao Covid-19
COMO IDENTIFICAR N  TICIAS FALSAS

e
| covip-ty

—_—

CONSIDERE A FONTE
Existe um autor? Confira suas
credenciais sobre questdes
relevantes.

FONTES DE APOIO?
Clique nos links ou verifique com
fontes oficiais. Eles apiam a histéria?

1SSO E UMA PIADA?
Caso seja muito estranho, pode ser
uma sétira. Pesquise a fonte para ter
certeza

CONSULTE ESPECIALISTAS
Pergunte a um bibliotecério ou consulte
um site de verificagio de fatos ou fonte

LEIA MAIS
As manchetes podem ser ultrajantes
em um esforgo para obter cliques.
Qual é a histéria toda?

OUTROS CONCORDAM?
Existem outros sites denunciando
isso? Quais fontes eles estdo citando?

&P

E PRECONCEITO?
Avalie se seus valores préprios e crengas
podem afetar seu julgamento.

(O

OLHE ANTES DE COMPARTILHAR
N&o compartilhe postagens ou histérias
que vocé nda tenha checado primeiro!

oficial como a OMS,

IFLA.org

Fonte: International Federation of Library Association and Institutions (2020)

Destaca-se a colocagao de Heller (2022) de que os profissionais da informagao - no caso
aqui, as pessoas bibliotecarias - devem se preocupar com o uso correto das informagdes a fim
de evitar a propagacao de desinformacao, como as Fake News e podem assim desempenhar um
papel importante no combate ao uso inadequado dos contetidos informacionais. De forma
similar, Melo (2022) aponta que ao capacitar os individuos com o desenvolvimento de
habilidades criticas e ferramentas para verificagdo das informagdes que recebem a todo
momento em seus aparelhos eletronicos, o trabalho da pessoa bibliotecaria ganha uma
relevancia especial em tempos de disseminacdo de Fake News. Essa questdo também foi

levantada por Silva e Tanus (2019, p. 68):

Para além do acesso as informagdes e/ou avaliacdes das fontes, o bibliotecario precisa
se ater as questdes concernentes a apropriagdo da informacdo, discutir sobre a
informagdo que ¢ interpretada ¢ também sua responsabilidade. E nessa era da pos-
verdade, em que as opinides assumem importancia maior que os fatos, em que as
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informagodes sdo manipuladas, construidas com vistas a uma desinformagao, o papel
do bibliotecario como um mediador/educador ¢ de suma importancia.

Melo (2022) aborda que a luta contra a disseminacao de noticias falsas nas midias
sociais exemplifica uma nova responsabilidade que foi incorporada ao campo de atuacdo da
pessoa bibliotecaria nos tempos atuais. Isso evidencia que a profissdo estd constantemente se
renovando, exigindo uma postura de aprendizado continuo. Ao incluir essas novas demandas
ao trabalho, reexaminam-se as competéncias essenciais da profissdo e as adaptam ao cendrio
informacional atual.

Portanto, ap6s tudo que foi explicitado até aqui, fica claro que assim como Corréa ¢
Custddio (2018) colocam, a pessoa bibliotecaria tem a possibilidade de desempenhar um papel
fundamental na educacdo de cidaddos autonomos, capacitando-os a buscar e acessar
informagdes, enquanto promove a consciéncia critica em relag@o a sua utilizacdo, visando nao
apenas ao beneficio individual, mas também ao bem-estar coletivo. Assim sendo, concordamos
com Borges (2022) ao considerar que ¢ muito importante a pessoa bibliotecaria atuar na dire¢ao
de garantir as condi¢des estruturais para a promocao dos leitores, pois aqueles/as a quem ¢ dada
a oportunidade de passar por processos de educagdo em informagao, possuem as condi¢des para
a construgdo de leituras criticas do mundo que os cerca e seus vinculos com 0 mesmo e tornam-
se aptos a dialogar e interrogar suas verdades, possuem as condi¢des de transformar a realidade,
pois ndo a enxergam como algo estatico ou dado, mas como resultados de processos socio-
histéricos e passivel de transformacao.

Considerando que a comunicagdo € o que norteia o meio digital, um Unico sujeito
competente pode gerar um efeito coletivo, pois essa pessoa pode também passar a transmitir

seus conhecimentos ao seu grupo, como ¢ possivel inferir na colocacao de Borges (2022, p. 48):

Da mesma forma, um tnico sujeito pode ser agente de mudanga em seu grupo. Assim,
a relevancia de que a promogdo de competéncias infocomunicacionais atinja também
o aspecto atitudinal — além de conhecimentos e habilidades — na formagdo de um
sujeito também fomentador da educagdo para a informagao em sua comunidade.

Colocagio essa é também abordada por Oltmann (2018, p.88, tradugio nossa)'*:

Por sua vez, os individuos com literacia informacional muitas vezes ajudam outros a
obter acesso a informagdo, criando um potencial efeito cascata de literacia

4 No original: “In turn, information-literate individuals often help others with gaining access to information,
creating a potential ripple effect of information literacy and overall reducing the effects of fake news. This is one
of the most important reasons to teach information literacy to one’s patrons.”
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informacional e, em geral, reduzindo os efeitos das noticias falsas. Esta ¢ uma das
razdes mais importantes para ensinar alfabetizagdo informacional aos seus clientes.

Apos abordar o papel da pessoa bibliotecaria nesse contexto de desinformacao atual, na
subsec¢do a seguir pretende-se apresentar iniciativas encontradas na literatura e na internet, que

tenham por inten¢do promover educagdo para o enfrentamento a desinformagao.
5.2 Praticas de educagdo em informagao para o enfrentamento a desinformacgao

Algumas das iniciativas aqui descritas ndo contaram com a participagdo de pessoas
bibliotecarias; no entanto, avalia-se que sdo propostas facilmente aplicaveis se adaptadas e
integradas as atividades desempenhadas por esses profissionais. Sdo iniciativas que tanto
podem ser reproduzidas como podem servir de suporte para a produgao de atividades.

Branddo, Lima e Galiza (2019) discorrem sobre o curso "Promocdo de competéncias

infocomunicacionais entre estudantes do ensino médio" que foi elaborado e aplicado pelas

mesmas. O curso teve como objetivo promover competéncias infocomunicacionais entre
estudantes de ensino médio de Salvador, e foi elaborado em formato semi-presencial. As aulas
online foram conduzidas via Moodle e os encontros presenciais ocorreram em quatro sessoes
no colégio. O contetido foi dividido em dois médulos: o primeiro focado em competéncias em
informagdo e o segundo em competéncias em comunicagdo. No Moddulo 1, os estudantes
aprenderam a identificar necessidades de informagdo, selecionar fontes adequadas, e evitar
plagio. No Moédulo 2, o foco foi em competéncias comunicativas, abordando a efetividade da
comunicac¢do, responsabilidade ao compartilhar informagdes, privacidade, ética, propriedade
intelectual, e engajamento em redes sociais e midias colaborativas para incentivar o trabalho
em equipe e o aprendizado continuo.

Em resumo, cada modulo do curso incluiu imagens sobre os assuntos, videoaulas,
atividades, exercicios, materiais complementares e uma avaliagdo final. O layout do ambiente
virtual de aprendizagem no Moodle foi montado com recursos visuais e design, priorizando
atividades interativas baseadas na solucdo de problemas para uma avaliagdo gradativa e
direcionada a realidade do estudante. Foram utilizados recursos audiovisuais, como videoaulas
e imagens, para dinamizar a aprendizagem, atrair a aten¢do dos jovens e incentivar sua
participagdo, fatores essenciais para a aceitacdo do curso. As atividades praticas foram
desenvolvidas para exercitar as competéncias dos estudantes, confrontando-os com situagdes
reais do cotidiano que demandam a aplicagdo dessas competéncias. No modulo de

competéncias em informacdo, as atividades focaram em encontrar, avaliar e utilizar



51

informacdes pertinentes e confidveis. No modulo de competéncias em comunicacdo, as
atividades incentivaram a sele¢do de meios de comunicagdo adequados, o didlogo, a interagdo
e o compartilhamento responsavel de contetidos.

Abaixo apresenta-se a estruturagao dos modulos do curso.

Figura 4 - Mddulos do curso "Promogao de competéncias infocomunicacionais entre estudantes do ensino

médio"
Modulo 1: Competéncias em Modulo 2: Competéncias em comunicacao
informacao

1. Necessidade e acesso a informacao 1. Estabelecimento e manutencao da comunicacao
2. Fontes de informacéo com diferentes ptiblicos
3. Compreensao, analise e sintese da 2. Distribuicao e disseminacao de contetidos
informacao 3. Participacao em ambientes de midias
4. Avaliacéo critica da informacéo colaborativas
5. Organizacao e uso da informacao 4. Desenvolvimento de redes sociais
6. Producéo e criacdo de contetidos 5. Privacidade, ética e propriedade intelectual

6. Colaboracao e aprendizagem ao longo da vida

Fonte: Brandio; Lima e Galiza (2019, p. 6)

O curso ‘“Promocido de competéncias infocomunicacionais no Ensino Superior

(PCInfo)” ¢ apresentado por Brandao (2022). Este curso de extensdo voltado a estudantes de
Biblioteconomia e pessoas bibliotecarias teve como objetivo promover competéncias
infocomunicacionais entre estudantes e profissionais da informacgao, visando desenvolver uma
compreensao critica e reflexiva sobre a informacao e a comunicacao. O curso buscou capacitar
os participantes a utilizar ambientes digitais para aprender, participar, colaborar e produzir
contetidos de maneira eficaz. A equipe foi composta por pessoas ligadas ao curso mencionado
acima e outras mais, e entre eles haviam pedagogos, profissionais da area da Ciéncia da
Informagdo e da Biblioteconomia. Embora seja um curso mais voltado as pessoas da area da
informagao, nota-se na figura 5 que o curso tem uma estrutura bem parecida com a do curso
voltado a estudantes do Ensino Médio. Branddo (2022) aponta que ao incentivar a acdo e a
reflexdo no processo de ensino e aprendizagem, foi notavel a conexao que os estudantes do
PClInfo fizeram entre as competéncias infocomunicacionais € sua pratica profissional. Essa
conexdo evidenciou as contribui¢des dessas competéncias para o trabalho do bibliotecario,

especialmente no que diz respeito a mediagao da informagao.



52

Figura 5 - Estrutura do curso de extensdo PClnfo.
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Fonte: Brandio (2022, p. 229)

No site da Rede Nacional de Combate a Desinformacdo (RNDC)'® h4 uma lista extensa
de instituigdes, coletivos, campanhas, projetos, projetos de pesquisa, programas de pos-
graduacdo, agéncias, entre outros, que se juntaram a Rede por possuirem algum trabalho ou
contribuicdo que pretenda atuar no enfrentamento a desinformacdo no Brasil. Dentre todas,

destacamos algumas para ilustrar atividades que podem ser feitas por pessoas bibliotecarias.

15 https://rncd.org/
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e Vaza Falsiane'®

Trata-se de um curso online inteiramente gratuito, concebido por trés amigos que sdo
jornalistas e professores universitarios. O curso possui uma pagina nas midias sociais, onde
periodicamente sao publicados “memes” e tirinhas relacionados as situagdes decorrentes da
desinformacao, bem como postagens informativas sobre o tema. Sobre o curso em si, embora
possua alguns temas que sdo mais dominados por jornalistas, ele possui em seus modulos e
submodulos abordagens que podem ser adaptadas e oferecidas como oficinas por pessoas
bibliotecarias para o publico das bibliotecas. O curso € composto por quatro médulos, dispostos
da seguinte forma:

Modulo 1:Informagao e desinformagao: principais conceitos

- Teste seus conhecimentos sobre fake news

- Como saber se ¢ verdade o que ouvi dizer?

- E essa historia de que a midia manipula?

- O mundo que existe entre a verdade e a mentira.

- O mercado lucrativo das noticias falsas
Modulo 2: Identificar e combater fake news

- Como identificar quem erra sempre — e de propdsito

- Como se aprofundar na descoberta de fake news

- Compartilhando noticias like a boss

- Como usar o didlogo para combater as noticias falsas
Moédulo 3: Fake News e politica

- Discurso do 6dio: onde vive? do que se alimenta? como se reproduz?

- Elei¢des e desinformagdo: um voto de (des)confianga.

- Além (e aquém) do fake
Modulo 4:

Fake science: sabotagem no combate a pandemia

Manipulacdo emocional: 6dio e medo a servico da mentira

Leis e projetos contra fake news

A caixa preta do whatsapp
- As plataformas se mexem

- A sociedade se mexe

16 Site: https://vazafalsiane.com/ Rede social: https://www.instagram.com/cursovazafalsiane/


https://vazafalsiane.com/curso4/3-leis-e-projetos-contra-fake-news/

54

- O estado se mexe?

e Projeto Infocast!’

E um podcast ligado ao Projeto de Extensdo "Infocast: Educagio Midiatica e Combate
a Desinformagdo" do IF Sudeste MG - Campus Muriaé. O projeto que estd parado desde
dez/2023 busca divulgar contetidos em formato de dudio, com o objetivo de esclarecer ou até
mesmo desmentir informacdes que foram alvo de noticias falsas. Como consta na pagina do IF
Sudeste MG'8, a dindmica dos trabalhos dava-se com a pesquisa de noticias falsas que circulam
na internet, especialmente nas midias sociais. Estas noticias passam por verificagdo por meio
de sites de noticias, jornais, revistas cientificas e plataformas especializadas em fact-checking.
Essas pesquisas passavam a fazer parte de um banco de dados que continham tanto noticias
baseadas em fundamentos cientificos quanto material relacionado as fake news, como capturas
de tela de mensagens do WhatsApp, publicacdes do Facebook ou sites de desinformagdo. Com
esse material em maos, procede-se a selecdo das noticias falsas a serem analisadas, a elaboragao
do roteiro e, finalmente, a gravacdo. O infocast foi produzido com formato de divulgagdo de
episodios curtos quinzenalmente, e mensalmente era posto ao ar episddios mais longos que
contavam com a participagdo de especialistas numa espécie de bate papo sobre assuntos

envolvidos em desinformacao.

e Educamidia®
E um programa do Instituto Palavra Aberta com o apoio do Google.org. O programa foi
criado com o objetivo de capacitar professores e organizagdes de ensino no processo de
educagdo midiatica dos jovens. O site do programa traz planos de aula que se tratam de roteiros
minuciosos para introduzir a educacdo mididtica nas escolas, contendo um guia com passo a
passo para as aulas, todos os materiais necessarios para sua execuc¢do e recomendagdes de
recursos complementares. Os materiais presentes no site podem ser facilmente usados por

pessoas bibliotecarias para elaboragdo de atividades a serem feitas com seus usudrios.

17 https://open.spotify.com/show/0Pq4RoCqCwQLBtPUJjKFKa?si=a294a287d60f4b%a

18 https://www.ifsudestemg.edu.br/noticias/muriae/infocast-projeto-do-campus-muriae-combate-fake-news-com-
checagem-de-informacao

19 https://educamidia.org.br/
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Como exemplo, trazemos abaixo o roteiro para aula sobre “O Universo da Informag¢ao”
retirado do site do programa. Para o plano de aula abaixo ainda consta ao final da pagina

materiais para uso nas aulas como slides, pdfs e ideias para explorar mais o tema.

Quadro 3- Roteiro de aula do curso “O universo da Informagado”

Objetivos Desenvolver atitude reflexiva e ativa diante da informag&o, de modo a diferenciar os tipos
de contetido a que estamos expostos. Identificar noticia, satira, opinido, publicidade (ou
contetdo patrocinado), propaganda e outros; e compreender a “intengdo” de cada formato
com o publico.

AULA 1 — Interrogando a informagao

Ativagdo 10 min | Promova um debate para entender como seus alunos se mantém informados. Eles
buscam ativamente algum tipo de contetido online e offline? Quais tipos? Por meio de quais
canais acompanham o que acontece de relevante no mundo? Que elementos procuram na
informacdo para saber sua natureza (se ¢ noticia, publicidade, humor etc.)?

Desenvolvimento | 15 min | A partir das respostas da ativacdo, introduza a ideia de que precisamos ter uma
atitude reflexiva diante das informagdes. Ao invés de simplesmente consumi-la, é preciso
interroga-la (consultar a ficha do Project Look Sharp) (disponivel link no site).

Fechamento 15 min | Apresente aos alunos um contetido impresso ou em video ligado a algum tema de
interesse da turma (que vocé deve selecionar antes da aula). Juntos, analisem as
informagdes a partir das perguntas propostas na ficha do Project Look Sharp.

AULA 2 — Identificando as mensagens

Ativagdo 10 min | Retome o contetido apresentado na aula anterior, lendo com os alunos as perguntas
propostas na ficha do Project Look Sharp.

25 min | Apresente aos alunos uma selegio de informagdes sobre determinado tema (na area
de recursos, abaixo, vocé encontra sugestoes com o tema “Usain Bolt e Atletismo”). Pega
que eles identifiquem a principal inten¢do de cada recurso. Perguntas que podem ajudar a
identificar o propdsito dos contetidos apresentados: que tipo de sentimento essa informagao
desperta em vocé€? O que o autor deste conteido pretende comunicar?

Educador(a): Vocé pode criar sua propria colecdo de informagdes, organizando em um
documento exemplos de noticia, publicidade, satira, propaganda, informacdo bruta etc.
sobre um mesmo tema. Uma sugestdo ¢ aproveitar algum assunto de sua disciplina para
criar esse material.

Fechamento 5 min | Peca que os alunos, individualmente ou em grupos, destaquem o que aprenderam
de mais relevante com este plano de aula. A reflexdo pode ser feita oralmente, se houver
tempo para que todos falem, ou por escrito.

Educador(a): Dependendo do tempo, vocé pode acrescentar atividades a este plano de aula,
conforme sugestdo apresentada na area “Para explorar mais”.

Fonte: Adaptagao feita pela autora do site: https://educamidia.org.br/plano-de-aula/o-universo-da-informacao

e Comissdo de Confiabilidade Informacional € Combate a Desinformacdo no Ambiente

Digital (CIDAD)

Conforme discriminado no site da Comissao trata-se de um projeto que surgiu em 2018

inicialmente como uma comissdo de trabalho da Biblioteca Universitaria da Universidade


https://educamidia.org.br/recurso/protocolo-de-analise-e-criacao-de-midias
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Federal de Santa Catarina (UFSC). Hoje trata-se de um programa de extensdo do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de Santa Catarina e da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC) e que também inclui membros da Universidade Federal do Tocantins (UFT)
e da Universidade Estadual Paulista (Unesp). A equipe ¢ composta por pessoas bibliotecarias,
professores universitarios e profissionais da area de jornalismo que atuam nas areas de Ciéncia
da Informacao, Filosofia, Comunicacao ¢ Educagao.

Os objetivos da CIDAD concentram-se em oferecer servigos relacionados a

confiabilidade informacional e ao combate a desinformacao, da seguinte forma:

Realizacdo de cursos, oficinas e capacitagdes; Produgdo de tutoriais ¢ materiais
didaticos; Publicagdo de pesquisas e producdes intelectuais; Organizagdo de
exposigoes, lives e eventos; Desenvolvimento de projetos e agdes de extensdo;
Ampliacdo das atuagdes das bibliotecas e universidades no combate a desinformagao.
(Universidade Federal de Santa Catarina)

O site da Comissao traz informagdes sobre os cursos e minicursos que oferecem, bem
como disponibiliza links das publicagdes e trabalhos produzidos pelo programa e/ou por seus
membros. Também dispde de informagdes sobre os Seminarios produzidos e os links de lives
que contaram com participagdes dos membros do grupo. Nas midias sociais a CIDAD possui

uma pagina no Instagram que ¢ usada para divulgar as atividades e servicos da Comissao.

Entre as inimeras atividades realizadas pela CIDAD, eles apresentam em seu site o

seguinte resumo:

-Edicdes do “Critical Reading Workshop”;

-Treinamentos “Critérios de confiabilidade informacional: como identificar
desinformagdo” e “Identificagdo de mentiras na Internet”;

-E-book “Leitura Critica na Contemporaneidade”;

-Evento anual online do CIDAD “Seminario de Confiabilidade Informacional”;
-Aulas de “Filosofia da Informagao”;

-Adaptagdo do marcador de pagina do infografico da IFLA “Como identificar noticias
falsas”;

- “Confiabilidade da informagao: critérios para identificar desinformag¢do no ambiente
digital” e outros artigos cientificos e académicos;

-Discussdes transmitidas ao vivo sobre topicos especificos no canal da Biblioteca no
YouTube. (Universidade Federal de Santa Catarina)

Essas sdo somente algumas iniciativas selecionadas que ilustram as formas possiveis de
atuacao da pessoa bibliotecaria voltada a educagdo para informagdo de seus usuarios de forma

a ajudar a mitigar os efeitos que a desinformagao tem trazido a sociedade.
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6 O Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) e o Sistema de

Bibliotecas: historico e apontamentos

As informagdes expostas nessa se¢do foram obtidas a partir da leitura dos Portais: da
Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT), do Ministério da
Educacdo (MEC), do Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educagado
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif) e IFRJ.

O IFRJ faz parte da RFEPCT. A partir da leitura do historico da educagao profissional
e tecnologica no Brasil se pode fazer um pequeno resumo da criagdo da Rede e dos Institutos

Federais.

6.1 O IFRIJ: do histérico no ensino industrial 8 missdo e valores atuais

Entende-se como ponto de partida para a criagdo da Rede, o ano de 1909 a partir da
criagdo das primeiras Escolas de Aprendizes Artifices. Foram criadas 19 dessas escolas?’. Em
1937 houve uma reestruturacdo do governo no Ministério da Educagdo e Saude em que foram
criados a Divisao do Ensino Industrial € o Departamento Nacional de Educagdo, com isso o
governo transformou algumas institui¢des em Liceus Profissionais?!.

Em 1942 todas as institui¢des se tornaram componentes do Ministério da Educagao e
Saude e a partir da criag@o de leis organicas como o Decreto-Lei n® 4.127/42, estabeleceu-se a
organizacdo da rede federal de instituicdes de ensino industrial e era constituida por escolas
técnicas, industriais, artesanais e de aprendizagem. Nesse momento extinguiram-se os Liceus
transformando-os em escolas industriais e técnicas. A partir dessas reformas no sistema
educacional, o ensino profissional e técnico foi equiparado ao nivel médio?.

No ano de 1959, as escolas industriais e técnicas passaram a ser Escolas Técnicas
Federais e as mesmas se tornaram autarquias, conquistando algumas autonomias. As mesmas
tiveram autorizagdo para criacao de cursos técnicos e também se deu a autorizagdo para iniciar
a formacdo técnica de nivel superior?>. Em 1978 com a promulgagio da Lei 6.545, houve a

transformagao das Escolas Técnicas Federais do Parana, do Rio de Janeiro ¢ de Minas Gerais

20 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/rede-federal-inicial/historico. Acesso em: 21 set. 2023.

21 Disponivel em: https://113anos.redefederal.org.br/#historico. Acesso em: 21 set. 2023.

2 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/publicacoes-para-professores/30000-uncategorised/6873 1 -historico-
da-educacao-profissional-e-tecnologica-no-brasil. Acesso em: 21 set. 2023.
23 Disponivel em: https://113anos.redefederal.org.br/#historico. Acesso em: 21 set. 2023.



http://portal.mec.gov.br/rede-federal-inicial/historico
https://113anos.redefederal.org.br/#historico
http://portal.mec.gov.br/publicacoes-para-professores/30000-uncategorised/68731-historico-da-educacao-profissional-e-tecnologica-no-brasil
http://portal.mec.gov.br/publicacoes-para-professores/30000-uncategorised/68731-historico-da-educacao-profissional-e-tecnologica-no-brasil
https://113anos.redefederal.org.br/#historico

58

em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets)**. Os Cefets se tornaram aptos a realizar
pesquisas na area técnica industrial, oferecer cursos industriais, de graduacdo e de pos
graduacao, cursos de formacdo de professores e de profissionais de engenharia industrial e
tecndlogos?’. Com a criagdo do Sistema Nacional de Educagio Tecnoldgica em 1994 comegou
uma transformacdo gradual de algumas escolas técnicas federais e agricolas federais em
Cefets?®.

No ano de 2008 foi sancionada a Lei 11892 que criou os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia. Na época, 31 Centros Federais de Educagdo Tecnolégica, 75 Unidades
Descentralizadas de Ensino, 39 Escolas Agrotécnicas, 7 Escolas Técnicas Federais, 8 Escolas
vinculadas a Universidades Federais se tornaram Instituto Federal. Essa mesma Lei instituiu a
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica®’. Além dos Institutos
Federais, fazem parte da Rede, a Universidade Tecnologica Federal do Parana — UTFPR, os
Centros Federais de Educagao Tecnologica Celso Suckow da Fonseca - CEFET-RJ e de Minas
Gerais - CEFET-MG, as Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais e o Colégio
Pedro II. No ano de 2023 a Rede Federal possui 680 unidades vinculadas a 38 Institutos
Federais, 02 Centros Federais de Educagdo Tecnologica (Cefet), a Universidade Tecnologica
Federal do Parana (UTFPR), a 22 escolas técnicas vinculadas as universidades federais e ao

Colégio Pedro I1°%,
Conforme a Lei 11.892 de 2008:

Art. 20 Os Institutos Federais sdo instituigdes de educagdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacéo
profissional e tecnoldogica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas
pedagodgicas, nos termos desta Lei.

§ lo Para efeito da incidéncia das disposigdes que regem a regulagdo, avaliagdo e
supervisdo das institui¢des e dos cursos de educagdo superior, os Institutos Federais
sdo equiparados as universidades federais.

§ 20 No ambito de sua atuacdo, os Institutos Federais exercerdo o papel de institui¢des
acreditadoras e certificadoras de competéncias profissionais. (Brasil, 2008)

24 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/publicacoes-para-professores/30000-uncategorised/6873 1 -historico-
da-educacao-profissional-e-tecnologica-no-brasil. Acesso em: 21 set. 2023.

25 Disponivel em: https://113anos.redefederal.org.br/#historico. Acesso em: 21 set. 2023.

26 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/publicacoes-para-professores/30000-uncategorised/6873 1 -historico-
da-educacao-profissional-e-tecnologica-no-brasil. Acesso em: 21 set. 2023.

z Disponivel em: https://113anos.redefederal.org.br/#historico. Acesso em: 21 set. de 2023.

28 Disponivel em; https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/estrutura_organizacional/orgaos-especificos-singulares/secretaria-de-educacao-
profissional/rede-federal/instituicoes-da-rede-federal. Acesso em: 21 set. 2023.
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A figura abaixo ilustra o resumo do histérico que foi relatado acima:

Figura 6 - Linha do Tempo Comemorativa dos 100 anos da Rede Federal de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica
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Considerando todo o percurso relatado, o IFRJ teve sua origem no Curso Técnico de

Quimica Industrial (CTQI), que foi implementado na década de 1940, em um periodo em que

a drea de quimica industrial era de grande importancia estratégica para o pais. Em 1959, o CTQI

foi reconfigurado como Escola Técnica de Quimica (ETQ) e adquiriu status de autarquia

educacional.

No periodo entre 1965 e 2008, a instituicdo passou por diversas mudangas de nome e

status institucional, entre elas tem-se: Escola Técnica Federal de Quimica da Guanabara

(ETFQ-GB), Escola Técnica Federal de Quimica do Rio de Janeiro (ETFQ-RJ), Unidade de

» Disponivel em: https://113anos.redefederal.org.br/#historico. Acesso em: 21 set. 2023.
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Ensino Descentralizada de Nilopolis (UnED) e Centro Federal de Educagdao Profissional e
Tecnoldgica de Quimica de Nilopolis (CEFETQ). Em 29 de dezembro de 2008, por meio da
Lein® 11.892, o entdo CEFET Quimica de Nildpolis foi reestruturado e transformado no IFRJ.
Nesse mesmo ato, o Colégio Agricola Nilo Pegcanha, fundado em 1910 e anteriormente

vinculado a Universidade Federal Fluminense, foi incorporado a institui¢ao®’,

Figura 7 - Historico do Instituto Federal do Rio de Janeiro
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Fonte: Brasil (2023)"?

O IFRIJ passou por varias fases de implantagdo de seus campus, atualmente a institui¢ao

¢é composta pela Reitoria e mais 15 campus, sendo eles®':

Arraial do Cabo

Belford Roxo

Duque de Caxias

Engenheiro Paulo de Frontin

Mesquita

Nilopolis

Niteroi

Paracambi

Pinheiral

Realengo

Resende

Rio de Janeiro

Sao Gongalo

30 Disponivel em: https://portal.ifrj.edu.br/institucional/historia-ifrj. Acesso em: 21 set. 2023.
31 Disponivel em: https://portal.ifrj.edu.br/institucional/sobre-instituto-federal-rio-janeiro-ifrj. Acesso em: 21 set.
2023.
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Sdo Jodo de Meriti

Volta Redonda

Figura 8 - Mapa de disposi¢do de municipios com Campus do IFRJ

Fonte: Brasil (2023)?

A instituicdo tem sua atuagao voltada aos diferentes niveis e modalidades do ensino,
sendo a Formacao Inicial e Continuada, o ensino Técnico de Nivel Médio, Graduagao e Pos-
Graduacao (lato e stricto sensu) cumprindo o objetivo da verticalizagdo do ensino que ¢ uma
das propostas dos Institutos Federais. Os cursos do IFRJ sdo oferecidos de forma presencial e
a distancia.

O IFRJ est4 envolvido na realizagdo de pesquisas em diversas areas do conhecimento,
com o objetivo de promover avancos tecnologicos e divulgar e tornar a Ciéncia mais acessivel.
Além disso, ele também se dedica a extensdo, implementando agdes sérias para incluir jovens
e adultos, pessoas em situagdo de vulnerabilidade social e individuos com deficiéncia na
sociedade®’.

A oferta dos cursos de cada campus do IFRJ ¢ definida com base em estudos da
necessidade econdmica regional do entorno, de modo que assim atue em atender as demandas
profissionalizantes da populagdo local. Por isso, cada Campus tem foco em 4éreas do

conhecimento distintas uns dos outros.

A razdo de ser dos Institutos Federais, como institui¢des voltadas para educacdo
profissional e tecnologica, comprometidas com o desenvolvimento local e regional,
estd associada a conduta articulada ao contexto em que estd instalada; ao
relacionamento do trabalho desenvolvido; a vocacdo produtiva de seu l6cus; a busca
de maior inser¢do da mao de obra qualificada neste mesmo espago; a elevacdo do
padrao do fazer de matriz local com o incremento de novos saberes, aspectos que
deverdo estar consubstanciados no monitoramento permanente do perfil

32 Disponivel em: https://portal.ifrj.edu.br/index.php. Acesso em: 21 set. 2023.

33 Disponivel em: https://portal.ifrj.edu.br/institucional/historia-ifrj. Acesso em: 21 set. 2023.
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socioecondmico-politico-cultural de sua regido de abrangéncia. (Ministério da
Educacdo, 2010, p. 22)

A missao do IFRJ ¢ "Promover educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica
contribuindo para a formagdo de cidaddos criticos que possam atuar como agentes de
transformagao e inclusao social”. Os valores institucionais sao regidos por "Etica, Inclusdo,
Comprometimento, Transparéncia, Integracdo" e sua visdo consiste em “Ser uma Institui¢cdo
reconhecida pela sociedade como referéncia em educagdo profissional, cientifica e tecnologica
nos diferentes niveis e modalidades de ensino">*.

De acordo com informacao do site Institucional atualizada em 13/01/2023, o IFRJ conta

com aproximadamente 1.112 professores ¢ 990 técnicos-administrativos e possui 16.422

estudantes distribuidos nas 151 op¢des de cursos oferecidos®.

6.2 As Bibliotecas do IFRJ e o Férum de Bibliotecarios

As Bibliotecas da Institui¢do fazem parte do Sistema Integrado de Bibliotecas do IFRJ
(SIBi) - instituido em 2014 - que ¢ composto pelas 15 bibliotecas do Instituto e pela
Coordenacdo Geral de Bibliotecas (CGBiblio).

Conforme colocado no art. 2° da Lei no 11.982, de 29 de dezembro de 2008 (BRASIL,
2008) e ja pontuado anteriormente, os [F’s atendem a educagdo bésica, profissional e superior,
nas diferentes modalidades de ensino. Consequentemente, por atenderem um publico
diversificado, as bibliotecas dessas instituicdes ndo se encaixam nas tipologias “padrdo” de
bibliotecas. Entretanto, Moutinho (2014) propds a adog¢do da terminologia “biblioteca
multinivel” por considerar que esta atenderia as necessidades de um publico com diversos
niveis de formacgdo (profissionalizante, ensino médio, técnico, ensino superior € poOs-
graduac¢do), e, por conseguinte, diferentes demandas e competéncias informacionais. A partir
de entdo, este termo tem sido mais amplamente usado para caracterizar as bibliotecas dos
Institutos Federais.

As bibliotecas do IFRJ tém suas demandas voltadas a atender os cursos do Campus em
que esta inserida. A tabela abaixo discrimina a area de atuagdo de cada campus, o que expoe

também o campo de trabalho das referidas bibliotecas.

34 Disponivel em: https://portal.ifrj.edu.br/institucional/missao-visao-e-valores. Acesso em: 21 set. 2023.

33 Disponivel em: https://portal.ifrj.edu.br/institucional/sobre-instituto-federal-rio-janeiro-ifrj. Acesso em: 21 set.
2023.
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Quadro 4 - Area de atuacio dos cursos do IFRJ por Campus

Campus

Area de atuacio

Arraial do Cabo

Areas de meio ambiente ¢ de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo

Belford Roxo

Areas relacionadas aos setores criativos com foco em
artesanato, moda, design, vestudrio, cal¢ado,
acessorios e urbanismo, assim como a gestao dos
negocios ¢ empreendimentos associados a estas areas.
Também atua na formagdo de professores/as,
potencialmente para a area de artes.

Duque de Caxias

Area de Quimica, Petroleo e Gas e Plasticos,
Seguranca do trabalho e também atua na Pos
graduagdao em Educacio fisica Escolar.

Engenheiro Paulo de Frontin

Jogos digitais, Tecnologia da Informacgao e docéncia
para Educagio profissional e tecnologica

Mesquita Educagdo

Nilopolis Area de quimica, fisica, matematica, .......

Niteroi Area de Administragao, Informatica e Tecnologias,
Educagao e Novas Tecnologias, Ensino de Linguas,
Gestao de projetos ambientais e Gestdo em servigos.

Paracambi Mecanica, Eletrotécnica,Engenharia Mecanica,
Matematica, Especializagdo em Educagéo e
Diversidade

Pinheiral Agronomia, Tecnologia da Informagao, Meio
ambiente, Administragdo, Ciéncias Biologicas,
Paisagismo, Direitos Humanos e Desenvolvimento
Regional e Sustentabilidade

Realengo Area da satide

Resende Areas de Seguranga do Trabalho, Turismo ¢ QSMS

(Qualidade, Satde, Meio Ambiente e Seguranga do
Trabalho), além de cursos de idiomas para diversos
publicos

Rio de Janeiro

Area de quimica, Biotecnologia, Alimentos,
Bioquimica e Biologia molecular, Meio ambiente,
Informatica

Sao Gongalo

Quimica, Administracdo, Seguranga do trabalho,
Ensino de Historias e Culturas Africanas e Afro-
brasileira

Sdo Jodo de Meriti

Eixos Tecnologicos de Gestdo e Negocios e de
Informagdo e Comunicagio

Volta Redonda

Areas de Automacdo Industrial; Eletrotécnica e
Metrologia; Matematica e Fisica.

Fonte: elaborado pela autora, com consulta ao site do IFRJ.
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Cada biblioteca do IFRJ possui em sua equipe nimeros variados de profissionais, porém
todas elas contam com pelo menos 1 pessoa bibliotecéria, no entanto nem todas as bibliotecas
possuem pessoa bibliotecaria que contenha cargo de coordenacao local. Porém em algumas
delas mesmo que haja pessoa bibliotecaria concursada lotada na biblioteca, auxiliares de
biblioteca que sdo bibliotecarios por formacao estdo como coordenadores através de nomeacao
por Fungdo Gratificada.

Em 03 de mar¢o de 2015, através da Portaria 48/2015, foi instituido o Forum de
Bibliotecarios da Instituicdo composto por todas as pessoas bibliotecarias do IFRJ e tem como
atribuicdo assessorar a CGBiblio nas a¢des, revisdes de documentos ¢ tomadas de decisdes. A
CGBiblio convoca reunides do grupo sempre que tem demandas que precisam ser definidas em
conjunto. Embora o Férum exista para assessorar a CGBiblio, as decisdes finais sdo levadas a
aprovacao do Conselho Superior da Instituicao.

Ap0s a leitura do documento “Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia: um
novo modelo em educagdo profissional e tecnoldgica- concepgao e diretrizes” do Ministério da
Educacdo (2010), entende-se o papel significante da pessoa bibliotecaria do IFRJ para a
formagdo de profissionais capacitados pois o documento pontua que os profissionais dos IF’s
tém a oportunidade de criar lagos em diversos niveis e tipos de educagdo dentro da mesma
institui¢do, abrangendo varias etapas da formacdo profissional. O texto acrescenta que lidar
com o conhecimento de maneira integrada e abrangente requer uma postura que transcenda o
modelo tradicional dominante, o que implica pensar um profissional da educagdo capaz de
conduzir um trabalho reflexivo e inovador que promova a autonomia dos alunos, que vai de

encontro ao que propde essa pesquisa.
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7 Analise e discussao dos resultados da pesquisa

Conforme mencionado na metodologia, as categorias foram definidas preliminarmente
de acordo com os objetivos a serem atingidos por cada bloco de perguntas. Nesta se¢do ficara
melhor esclarecido o processo de defini¢ao das categorias, a consequente categorizacao do
corpus ¢ sera feita a discussao dos resultados. Cabe destacar que os trabalhos de Silva (2017) e
Sa (2013) contribuiram como exemplos para estruturagdo dessa se¢do e na constru¢dao da

organizag¢do e apresentacao dos dados.

7.1 O processo de categorizagao

Considerando os objetivos propostos pela pesquisa foram estabelecidas 3 categorias
para analise dos dados sendo elas: Compreensao sobre desinformacio, Atuacio contra a
desinformacio, Sugestoes e exemplos para o combate a desinformacao.

Nesse contexto, a categoria Compreensao sobre desinformacio pretende analisar a
compreensdo dos entrevistados sobre a desinformagao, de que forma fazem a identificagdo de
uma desinformacdo e quando encontram dificuldades, quais sdo elas. Para isso chegou-se as
seguintes unidades de registro: Conceituacdo, Métodos de identificacio/reconhecimento,
Dificuldades de identificacao/reconhecimento.

Na categoria Atuaciio contra a desinformacido busca-se entender a atuacdo dos
entrevistados em relacdo ao combate a desinformacao, tanto em atitudes pessoais no convivio
diario com os colegas e/ou alunos tanto com acdes voltadas a educagdo do publico quanto a
questdo. Dessa maneira as unidades de registro dessa categoria sdo: Atitudes pessoais ¢
atitudes profissionais.

J4 a categoria Sugestdes e exemplos para o combate a desinformacio tem a intengdo
de compilar e analisar quais as estratégias que os entrevistados que ndo atuam no combate a
desinformacao pensam que pode ser viavel de ser feito em seus locais de trabalho e reunir
exemplos de combate a desinformacao que alguns dos entrevistados pontuam como iniciativas
interessantes. Nesse sentido as unidades de registro dessa categoria sdo: Sugestoes e Exemplos
externos.

Apos essas definicdes seguiu-se para a fase de exploracdo do material, em que
primeiramente organizou-se um quadro por entrevistado separado por categorias com o intuito
de destacar os trechos retirados da entrevista que correspondesse a cada unidade de registro

(Apéndice B). Como exemplo de como esse quadro foi organizado, tem-se um recorte abaixo:
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Quadro 5 — Recorte das respostas por categorias

Categoria de analise: Compreensio sobre desinformacgao
PB1

Unidade de registro Unidade de contexto

Conceituagdo E vocé ndo ter a capacidade de vocé falar sobre algum tema,
sabe? Entdo é vocé ndo ter a capacidade de vocé entender, de
vocé saber sobre um assunto. E o seu conhecimento a respeito de
um assunto.

Meétodos de Quando é sobre algum topico em que eu tenha conhecimento, as
identificacdo/reconhecimento vezes até numa conversa verbalmente a gente consegue mostrar
aquilo. Quando ndo, a gente tem que buscar a informagdo. Entdo
através da internet, artigo. Ou alguém que realmente ja tenha
validado aquilo de uma forma que vocé consiga entender que a
informacdo ela é veridica, ela ndo é fake, ela ndo é de outra fonte,
nem que é alguém disse o que alguém disse, vocé tem que ir na
fonte para poder falar que vocé estd sendo informada, ndo
desinformada.

Dificuldades de [...]Ja dificuldade é: encontrar uma fonte confiavel. Principalmente
identificagdo/reconhecimento. se vocé ndo tem um site confiavel na internet, ndo tem um
buscador confiavel, porque te induz a pensar aquilo ali que eles
colocam aquilo ali, a leitura da sua bolha que acaba dando aquilo
que vocé quer e ndo aquilo que é verdadeiro. Entdo a gente tem
essa questdo de desinformacgado, ela é dificil de identificar.

Fonte: A autora, 2024.

Ap0s a elaboracdo da etapa acima exemplificada, criou-se uma nova relacdo agora
organizada por categoria, na qual os trechos das respostas dos entrevistados que foram
selecionados nas tabelas do Apéndice anterior foram transferidos para suas respectivas unidades
de registro seguidos do codigo alfanumérico que foi definido para identificar cada entrevistado
e como ja exposto na metodologia ¢ composto das letras PB (Pessoa Biblioteca) acompanhado
dos numeros cardinais em ordem crescente (Apéndice C), de forma a organizar os dados para

a fase de andlise e inferéncias, como o exemplo resumido abaixo:

Quadro 6 - Recorte das respostas por unidade de registro

Categoria de analise: Compreensao sobre desinformacio/ Unidade de registro: Conceito

Evocé ndo ter a capacidade de vocé falar sobre algum tema, sabe? Entdo é vocé ndo ter a capacidade de vocé

entender, de vocé saber sobre um assunto. E o seu conhecimento a respeito de um assunto. (PB1)

Projetada para ser falsa. Ela é montada e as vezes pode ter algum fundo de verdade dela para parecer uma

coisa verdadeira, mas no fundo ela quer confundir, ela vem pra confundir as pessoas. (PB2)

Fonte: A autora, 2024.
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7.2 A analise de conteudo

Os dados resultantes serdo confrontados com os autores utilizados nas se¢oes 3,4 ¢ 5
do referencial teorico nas subsecoes abaixo onde sera feita a analise das categorias considerando
as devidas unidades de registro (que estardo mencionadas em negrito) e os trechos selecionados
das respostas se apresentardo dentro de um quadro e em fonte distinta da usada no texto. Os
momentos mais significativos de cada fala estarao sublinhados de forma a destacar o periodo
da mensagem que se apresentou como o mais relevante para a investigacao. De forma a suprimir
alguma informag¢ao que nao seja relevante ou que fosse identificar o entrevistado utilizou-se os
colchetes com reticéncias, dessa forma: [...]. De forma a melhor organizar a analise dos dados,
algumas falas dos entrevistados foram particionadas pois em alguns casos o entrevistado
abordou mais de uma situa¢do para a mesma unidade de registro. Entdo optou-se por dividir a
fala dele dentro da analise da unidade de registro em questao, para melhor organizar o raciocinio
seguido. Ressalta-se que, em razdo de uma grande demanda de respostas, selecionou-se
algumas para exemplificar as pontuacdes a serem feitas, porém nos Apéndices B e C constam
os quadros com todas as respostas destacadas referente a cada categoria e sua unidade de

registro acompanhadas das devidas unidades de contexto.

7.2.1 Compreensdo sobre desinformagado

Considerando a conceitua¢do da desinformagdo na visao dos entrevistados, 31,81%

considera uma informag¢ao manipulada para prejudicar, o que define uma desinformagao.

“A desinformacdo sdo... As pessoas pegam fatos isolados né, veridicos, e deformam dentro de um

viés, de uma légica ideoldgica, né, pra poder tirar proveito de alguma coisa.” PB4

“E a informacdo manipulada de forma intencional para mascarar, para denegrir algo.” PB7

“Desinformacdo ¢ vocé manipular informacdoes com intencdo de ludibriar, com intencdo de

prejudicar as pessoas. Acho que estd mais nisso, vocé informar de forma a prejudicar.” PB8

“Para mim desinformacdo é uma informacdo que ela pode querer manipular o pensamento de

outra pessoa, uma informacdo errada, uma informacdo equivocada, uma informacdo que

pode trazer algum tipo de prejuizo.” PBry
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Dentro dessa abordagem, a visdo das pessoas bibliotecarias do IFRJ esta pautada na
definicdo dada por Martins ¢ Almeida Junior (2021, p. 9) na qual desinformagdo “¢ uma
informacao falsa, imprecisa, enganosa, que de maneira proposital ¢ disseminada com o designio
de produzir prejuizo a algo ou alguém.”

Porém esta defini¢do e essas falas se aproximam do pensamento de uma outra parte de
entrevistados que considerou desinformagdo simplesmente como informagdes ou noticias

falsas.

“Desinformacdo, no meu entendimento, sdo noticias falsas, né? E sdo propagacdo de noticias

falsas por qualquer instrumento, seja midia, rede social, é assim o meu entendimento.” PB6

“Desinformacdo para mim é uma informacdo falsa, é uma informacdo que ndo tem

confiabilidade, que é falsa.” PBu

“[...Jentendo desinformacdo como toda informacdo que é falsa. Uma informacdo falsa é uma

desinformacao. E isso”. PB1g

Essas consideracdes demonstram que esses entrevistados compreendem a
desinformacao como se fosse mais voltada ao que seria a defini¢do do termo fake news. Araujo

(2021, p. 4) considera que as fake news:

significam noticias falsas. O primeiro elemento de sua caracterizagdo ¢ sua falsidade:
elas sdo produzidas com a intengdo de mentir, de enganar, de distorcer ou esconder a
verdade. O segundo elemento é que elas buscam ser apreendidas como noticias
jornalisticas verdadeiras.

Nota-se que o primeiro grupo de respostas ¢ uma espécie de ampliagdo do que as pessoas
do primeiro grupo quiseram dizer. Somando-se todos os respondentes que consideraram essas
perspectivas, forma-se maioria entre as pessoas bibliotecarias do IFRJ o pensamento de que
desinformacao trata-se de informacdes falsas e/ou manipuladas e que também possuem a
intencdo de prejudicar. Tal posicdo também se enquadra na defini¢do dada por Martins e
Almeida Junior (2021, p. 9) na qual “A desinformacdo ¢ uma informagdo falsa, imprecisa,
enganosa, que de maneira proposital ¢ disseminada com o designio de produzir prejuizo a algo
ou alguém”.

Desinformagao foi considerada como falta de conhecimento por 3 entrevistados. Para
essas pessoas, desinformacao tem relacdo com o fato de alguém ndo entender de determinado
assunto, ou a pessoa pode até ter pesquisado, mas por possuir pouca escolaridade acredita que

aquilo que ela conseguiu encontrar ¢ uma informacao. Compreende-se, portanto, que essas
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pessoas consideraram a auséncia de informag¢do como uma forma de desinformacao, que resulta

em individuos desinformados.

“E vocé ndo ter a capacidade de vocé falar sobre algum tema, sabe? Entdo é vocé ndo ter a

capacidade de vocé entender, de vocé saber sobre um assunto. E o seu conhecimento a respeito

de um assunto.” PB1

“Bom, eu entendo que a desinformacdo é justamente quando vocé ndo tem, ndo tem é.. base

com relacdo a determinados assuntos e vocé vai falando sem ter conteiido daquilo que vocé

fala. Pra mim isso é uma desinformacdo, porque vocé estd passando contetidos & frente para

outras pessoas e sem base nenhuma naquilo que vocé estd falando.” PBio

“De repente, pode ser uma... um fato que a pessoa ndo soube pesquisar. Até o nivel de

conhecimento dela, de escolaridade dela, para ela, aquilo que ela pesquisou é informacdo.”

PBi4

Essas pontuagdes coincidem com o que Froehlich (2017, sem paginagdo, tradugdo
nossa) denomina como “Ignorancia em si” que seria “falta de conhecimento ou consciéncia,
estar desinformado sobre um assunto ou fato especifico”. Entende-se que essas respostas nao
formam um conceito sobre desinformagdo, portanto considera-se que a ignorancia estaria
relacionada com uma acao que contribui para a misinformation que ¢ uma desinformacao nao
intencional, conforme pontuado por Schneider (2022). Embora esta seja enquadrada num tipo
de desinformagdo propagada sem intencao, ela “fortalece a desinformacao ao ampliar a escala
da circulacdo e a intensidade persuasiva da informac¢ao oriunda de fontes desinformadoras(...)”.
(Schneider, 2022, p. 78).

O entrevistado PB7 mostrou ter conhecimento de que a desinformacdo pode estar
enquadrada em duas abordagens como foi pontuado por Schneider (2022) e Wardle (2020): a
disinformation que ¢ aquela criada com a intencao de enganar e a misinformation que seria uma

desinformacao nao intencional.

“l...] E temos dois tipos de desinformacdo, pelo que eu entendo alguma coisa. Uma

desinformacdo inocente, ingénua, de repasse. [..].E tem a informacdo, ew passar uma

informacdo pra vocé de maldade, que eu jd sei que ndo é aquela, entendeu?” (PBy)

Apenas uma das pessoas deu como resposta algo que se aproxima a definicdo que foi
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pontuada no referencial tedrico como a que nortearia essa pesquisa que 4 a definicdo dada por

Heller (2021, p. 52):

Quando se fala em desinformacgdo ¢ importante considerar todo e qualquer tipo de
manifestagdo que venha a enganar, seja um texto escrito ou uma imagem, ou até
mesmo um discurso mal comunicado ou compreendido, ndo somente uma noticia
falsa.

A pesquisadora considera essa defini¢do como mais completa para nortear a presente
pesquisa pois mostra que a desinformacdo ¢ mais abrangente do que vincula-la somente a
noticias falsas pois até mesmo um discurso mal comunicado ou mal compreendido ¢ uma
desinformacdo. O participante PB13 foi o inico que mencionou que seria algo que ndo

englobaria s6 o universo de noticias falsas.

“Acho que vai muito além da falta de informacdo. A falta de informacdo, a informacao
errada, a informacdo truncada. Eu acho que ndo sé falta de informacdo, né? Uma

informacdo errada, como as fake news, uma informacdo... um erro na comunicacdo, né? Um

entendimento errado da informacdo.” PB13

Para os Métodos de identificacdo/reconhecimento, como forma de averiguar se as
pessoas bibliotecarias do IFRJ possuem conhecimento dos meios para identificagdo da
desinformacao e se sabem fazer uso dos mesmos, iniciou-se com a seguinte pergunta: Vocé
como profissional da informagdo se sente apto a identificar uma desinformagdo? Somente
45,5% dos entrevistados se consideraram aptos a identificar uma desinformagao, outros 45,5%
disseram que nem sempre se sentem aptos € 9,1% nao se sentem aptos a fazer a identificagdo

de uma desinformagado, como demonstrado no grafico a seguir:

Grifico 1- Pergunta: Vocé como profissional da informagao se sente apto a identificar uma desinformagao?
Nem sempre

Sim

_NHO

Fonte: Dados da pesquisa.
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Trabalharemos neste momento com as respostas daqueles que se consideram aptos e
dos que consideram que algumas vezes sabem fazer esse reconhecimento, a fim de analisar
quais estratégias as pessoas bibliotecarias do IFRJ utilizam no dia a dia frente a davida sobre a
veracidade de algum tipo de informagao.

Observou-se que uma parcela significativa dos entrevistados mencionou a busca pela
fonte da informagdo como o tinico método de investigacao que utilizam. Contudo, tais pessoas
nao detalharam o local onde conduzem essa busca pela fonte original da informacao, também
nao especificaram os critérios adotados para determinar que encontraram a fonte correta da

informacao.

“E, eu, tudo que eu procuro assim, eu vejo mais de uma fonte. Eu gosto de ver em mais de uma
fonte, sabe? Eu procuro assim, ver o que tem em comum. Que ai eu fico mais perto acho que, do

que... é por que as vezes fica algo meio distorcido. Entdo eu prefiro, assim, procurar pelo menos

umas trés fontes.” (PBur)

“Acho que, a principio, procurar ver a fonte daquela informacdo, é.. pesquisar em outros

meios, em outras fontes também.” (PB13)

“Buscando em fontes de informacées mais seguras.” (PB16)

Algumas pessoas consideram a fonte, porém se aprofundam um pouco mais em algumas
questdes como verificar a autoria e/ou atualidade da informagao, o que traz um critério maior

de confiabilidade para os resultados das analises desses entrevistados.

“Olha, assim, os conhecimentos bdsicos de fontes de informacdo que a gente tem ld da
) ) 5 g

graduacdo, a gente vai olhar quem publicou, ndo sé quem como autor, mas qual instituicdo,

vai ver a data, se tem relacdo guando é um fato, se a data da publicacdo estd de acordo com a

data do fato que estd ocorrendo. [...] eu sempre tento dar uma pesquisada também em outras

fontes para ver se aquilo tem eco, se ndo é sé aquele meio.” (PB3)

“Eu teria que ir em alguma fonte de informacdo confidvel para poder verificar se realmente

aquela informacdo é concreta né? Se ela foi verificada cientificamente ou se ela ndo é uma

informacao cientifica, mas ela vem de uma autoridade reconhecida ou tem referéncias de

autoridades na drea.” (PBs)

“[...]pesquisar, o contexto, vou procurar saber no contexto histérico da onde saiu, procurar a

fonte primeiro é guem é o autor daquela informacdo, qual a instituicdo ou procurar a fonte




72

daquela informacdo para saber se ela é verdadeira. Pode ser a pessoa, pode ser um instituto de

pesquisa ou pode ser nada, né?” (PBig)

Sites de checagem também foram mencionados como ferramenta para confirmagdo da
veracidade de uma informagao. Esse procedimento ¢ valido e considerado um bom caminho ja
que esses sites sdo citados no Infografico da IFLA sobre como reconhecer noticias falsas,
geralmente contam com o trabalho de jornalistas e sdo instrumentos considerados confiaveis

por fazerem um trabalho ja respeitado no assunto.

“Af eu uso algumas ferramentas da internet, que é fake ou verdade.....de..... algumas coisas que

a internet oferece. Alguns sites confidveis. Tem um até que eu gosto muito, que é o fato ou

mentira, acho que é mais ou menos assim, que eu me utilizo muito dele. [...[fato ou fake. E o que

eu tenho mais usado.” (PB22)

Chama a ateng@o algumas pessoas bibliotecarias que consideram como suas fontes
principais os sites jornalisticos, pois conforme Aratijo (2021) pontuou, ainda que os meios de
comunicagcdo nao possam fabricar informagdes inteiramente falsas a fim de alcangarem
credibilidade e ndo serem desacreditados ou responsabilizados, ndo se pode dar a entender que
eles sempre noticiam a verdade, pois muitas vezes os veiculos jornalisticos funcionam como
empresas que servem ou estdo sujeitas aos interesses particulares de grupos econOmicos,

politicos, militares, religiosos, entre outros.

“Entdo, as vezes, essas informacées, as vezes a escrita é errada. Entendeu? Sdo coisas
maquiadas, né? Sdo coisas assim que eu posso dizer dentro da internet? Sdo... Ai, meu Deus,
como... Sdo fotos meio embacadas, digitacdo errada, escrita errada, de acordo com... Ndo tem
concordancia, ndo tem coeréncia. Af sai a primeira, assim, ato de andlise. Ai depois eu vou ...
Depois que eu vejo aquela noticia, eu vou nas fontes e ai eu detecto que realmente é fake news e
pesquisa nas fontes confidveis, né? Que eu posso confiar sdo os jornais assim, né? Do cotidiano

etraz averdade.” (PB6)

“Entdo quando vocé comeca a acompanhar geralmente as noticias no seu dia a dia, vocé tem
um parametro, eu percebo que eu tenho um parametro para analisar. E quando eu vejo que é
uma coisa assim muito incrédula, eu falei assim, ndo é possivel, que aconteceu isso, jd

aconteceu isso? Af eu comeco a investigar. [...] Eu geralmente faco em base, é como eu te falei

né, no site de noticia, vou no UOL Noticia, vou no Globo Online, vou na, ai esqueci o nome

daquela que é ... que tem... vou na Globonews também, sabe? E vou procurando.” (PB1o)
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Foram feitas pontuagdes de pessoas que fazem a busca somente pelo Google.

“Eu vou fazer uma, vou jogar no Google aqui, vou colocar uma, entre aspas, aqui, vou fechar a

informacdo, vou fazer uma busca truncada e tal, quer ver, rapidinho eu vou pegar isso aqui.
Algumas eu acho. Vejo que ndo é tao dificil. Outras vocé vai, vai precisar de uma... De um

aparato maior, se é assim, se eu estou correto nisso.” (PBy7)

“Eu geralmente olho no Google, pergunto pros amigos, embora amigos ndo sejam uma fonte

tdo...é... Certa, né? Mas geralmente é no Google mesmo.” (PB12)

Embora as pessoas que deram essas respostas tenham se considerado aptas ou
parcialmente aptas para o reconhecimento de uma desinformacdo, esse tipo de conduta
demonstra um certo desconhecimento desses entrevistados no que se refere a andlise da
veracidade de uma informacdo. Froehlich (2017, sem paginagdo) descreve que ainda que se
reconhega a utilidade dos motores de busca como o Google, o qual frequentemente fornece
resultados satisfatorios, ¢ importante notar que, quando se busca alta precisdo ou uma ampla
recuperacao de trabalhos intelectuais relacionados no mesmo dominio tematico, esses motores
podem ndo ser as fontes mais indicadas. Conforme o autor, deve-se considerar que o Google
recebe uma alta influéncia dos algoritmos de classificagdo que colocam no topo das pesquisas
as fontes mais populares que nem sempre serdo fontes de cunho veridico.

Portanto, considerar exclusivamente os resultados do Google como o Unico meio de
acessar as fontes originais da informagdo pode induzir esses entrevistados a erros. Essa
apreensdo em relacdo aos resultados apresentados pelo Google foi mencionada por um dos

entrevistados.

“Entdo a gente pode buscar informacaes, seja num banco de dados e ferramentas que a gente...
nds somos capacitados para isso, para buscar e averiguar se aquela informacdo que nos foi
dada ela realmente é veridica ou pode ser uma desinformacdo, wuma fake news ou algo do tipo.

[...] Recorrer ao Google, mas a gente também tem que ter cuidado que, como as informacdes no

Google é... qualquer um pode colocar essas informacdes, vocé também tem que ter cuidado com

qual fonte vocé estd recebendo aquela informacdo. E a partir dai também vocé ter esse feeling

de saber, po essa fonte aqui serd que é confidvel, ndo é confidvel?” (PBis)

Ao analisar as orientagdes do infografico da IFLA (2017) sobre como identificar
noticias falsas, temos poucos entrevistados que se aproximam mais do que o documento

considera como ideal para a andlise das noticias. O infografico indica que para uma
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identificacdo completa deve-se além de considerar a fonte, verificar o autor - se existe e quem
¢, prestar aten¢do em titulos que chamem muito a atencdo, verificar a data - se sdo antigas
podem nao ser relevantes atualmente, pesquisar sobre o site € o autor caso algo seja muito
estranho pois pode se tratar de uma satira/piada, avaliar se seus proprios valores e crencas nao
estdo interferindo no seu julgamento e recorrer a especialistas como uma pessoa bibliotecéria

e/ou site de verificagdo gratuito.

“Eu comeco a analisar o texto de wuma forma mais critica e mais profunda. [...] Entdo eu tento

analisar criticamente o que estd por trds daquilo ali, se a intencao é informar de fato, né? E

vou aplicando técnicas né.. ah guem que escreveu isso? Quando que isso foi publicado? Esse

fato que estd trazendo, ele tem coeréncia com o que estd sendo colocado pela matéria, artigo,

noticias, o que for? Entdo, eu vou tirando elementos para poder fazer essa andlise. E, por

ultimo, quando ds vezes é muito dificil de identificar, eu vou para sites de checagem de noticia

para ver se aquilo de fato é verdade ou ndo.” (PB4)

“Nao sei se eu vou me expressar corretamente, pela barbaridade da informacdo, porque

normalmente jd é uma coisa assim muito descabida, jd comeca assim, né, uma coisa descabida.

[...]Ai existem uns sites agora que vocé consegue... Eu ndo me lembro... A Globo costuma

sempre falar é... que vocé entra nele, digita o que vocé quer saber e ele mesmo jd diz se aquilo

ali é mentira ou é falso, entendeu? E é assim, é um site fidedigno. [...JMas, mas a gente vai em

outras coisas também, né? A gente vai direto na internet, dar uma olhadinha, ver se algum

especialista que a gente conhece, né?” (PBz20)

Para analisar as Dificuldades de identificacio/reconhecimento, volta-se a pergunta:
“Vocé como profissional da informagdo se sente apto a identificar uma desinformag¢do?”.
Entre os 9,1% dos entrevistados que ndo se sentem aptos a fazer uma identificacdo de uma
desinformacdo e entre os 45,5 % que disseram que nem sempre conseguem fazer esse
reconhecimento, foram pontuadas algumas consideragdes sobre as dificuldades desse processo.

A maioria identificou a falta de confianca na imprensa como um obsticulo para
estabelecer a veracidade das informagdes. Enquanto na unidade de registro anterior algumas
pessoas bibliotecarias consideraram a possibilidade de utilizar tais fontes em suas pesquisas,
para a unidade em questdo outros entrevistados demonstraram preocupagdo relativa a
observacgao anteriormente levantada por Araujo (2021) que destaca que os veiculos de imprensa
eventualmente podem recorrer a estratégias que visam promover interesses proprios dentro de

suas publicagdes.



75

“Alguma pdgina morta, um link inspirado [...Jmas ndo é sé fonte, Alane. O que eu estou te
falando nessa passagem é o jornalista, é o criador do blog ali, ndo é sua fonte. [...] ele vai botar
a visdo dele.” (PBy)

“Os meios que a desinformacdo circula nos levam a crer que é uma informacdo real. As vezes

fontes de informacdo até seguras, até assim, jornais de grande circulacdo, publicam

desinformacdo. Entdo assim, complica porque o meio como eles estdo utilizando, como estdo

utilizando a desinformacado, estd cada dia mais aprimorado, né?” (PB16)

“[...Jeu acho que principalmente aquela que é circulada de forma proposital, acho que essa é a

mais dificil de ser identificada algumas vezes, porque s vezes ela sai até no jornal né, as vezes

ela sai até no jornal e ai vocé .... o jornal tem né certa credibilidade, entdo ds vezes vocé.... mas

assim acho que para nés profissionais da informacdo ndo é para parar no jornal, né? Vocé vai
no jornal e vocé procura qual foi a fonte do Jornal. Entdo.... mas eu acho que essas informacées

com objetivo comercial e tipo .... essas talvez as mais dificeis assim.” (PBig)

Alguns entrevistados mencionaram a falta de pratica e/ou treinamento como um
agravante para lidarem com a desinformacgdo. Certamente ¢ uma colocacdo significativa,
considerando a responsabilidade dos profissionais da informac¢do em manter-se constantemente
atualizados, especialmente num contexto dindmico como o presente, onde novas exigéncias
informacionais surgem a todo momento. Ou ainda como apontado por Froehlich (2017, sem
paginagdo), ¢ possivel também considerar que os profissionais da informacdo ndo sdo isentos
das diversas formas de ignorancia ou desinformacao. Para o autor, muitos desses profissionais
podem estar sujeitos a falta de informagdo ou a desinformacdo, ocasionada pela falta de
competéncia ou conhecimento. Ele considera a importancia de as pessoas bibliotecarias
confrontarem suas proprias ignorancias e preconceitos, e buscarem se aprimorar por meio da
atualizagao continua.

Contudo, os principios fundamentais de pesquisa e andlise de informagdes adquiridos
durante a graduacdo deveriam ser considerados como elementos importantes para se ter
condi¢des de fazer uma avaliacdo preliminar. Entretanto, a falta de uma qualificagdo adicional
pode ser equiparada a uma lacuna no processo de atualizacao e, conforme destacado por PB13,
resultar na limitacdo do conhecimento e eventual dificuldade na execugao das tarefas por parte

do profissional.

“[...]falta de treinamento e também acho que falta dessa vivéncia de experiéncia mesmo, né?
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De prdtica, do fazer isso, né?” (PBz2)

“Acho que as vezes a falta de conhecimento, a falta de... Talvez até de saber, mesmo a gente
sendo profissional da informacdo, de saber pesquisar, de saber procurar fontes realmente mais

seguras. A gente tem nocdes, tem, talvex mais do que o publico leigo, mas a gente também

muitas vezes tem essa dificuldade. Uma dificuldade é até de achar que sabe e acabar se

atrapalhando.” (PBi3)

Para uma parte dos entrevistados, a dificuldade reside na falta de interesse em verificar
a autenticidade de uma determinada informacao. Levando em consideracao as respostas dos
entrevistados PB4 ¢ PBS tal desinteresse pode derivar tanto da percepcao de um esforgo
adicional na busca, especialmente quando o toépico em questdo ndo se alinha aos interesses ou
experiéncias pessoais do individuo, quanto da desconfianga em relagao a pertinéncia do assunto
em discussdo. Este fendmeno revela que até mesmo as pessoas bibliotecarias, que teoricamente
possuem artificios que as capacitam contra a desinformagdo, estdo suscetiveis a serem
influenciadas por suas proprias convicgdes ou preconceitos, podendo assim optar por aceitar

uma narrativa sem investigar devidamente sua veracidade.

“Entdo, assim, quando o assunto é um pouco mais distante daquilo que eu tenho interesse, ou

) )

que eu acompanho, normalmente dd um pouquinho mais de trabalho, né? E, basicamente isso.
Questdo de interesse.” (PBy4)

“A dificuldade é também de estar ali com a ferramenta disponivel no celular. As vezes vocé
ndo estd com conexdo na internet, entdo vocé ndo vai olhar. As vezes é uma informacdo que, ai
gente sério que eles estdo falando sobre isso? [...]Porque aquilo para vocé, ndo, ndo, ndo estd
dentro do que vocé acredita, ou seja, ah eu vou nem olhar. Mas vocé poderia olhar para ajudar

outras pessoas na verdade. Mas eu acho que estd mais nisso. E interesse né?” (PB8)

Surgiu entre os entrevistados, a dificuldade encontrada na identificagdo das
manipulagdes geradas pela Inteligéncia Artificial. De fato, observa-se um aprimoramento
crescente na qualidade de imagens manipuladas e montagens, o que se configura como motivo
de legitima apreensdo acerca de suas implicacdes na sociedade. Esta ferramenta nova gera
manipulacdes que tornam a analise da veracidade mais trabalhosa devido a detalhes imagéticos
especificos que sao utilizados e sdo mais ligados a area tecnologica. Contudo, entende-se que

tal questdo demanda a implementacdo de programas de capacitagdo, visando dotar os
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profissionais da habilidade necesséria para discernir as armadilhas criadas pela Inteligéncia

Artificial.

“Entdo eu acho que a desinformacdo de imagem com o uso de inteligéncia artificial estd muito

dificil de a gente reconhecer, por mais que a gente o tempo todo esteja se questionando se aquilo

éveridico oundo.” (PB3)

“E porque tem desinformacdo, que ela jd vem muito bem elaborada. [...]Entdo, as montagens

que eles fazem né, tem umas que sdo muito bem feitas.” (PB2o)

7.2.2 Atuagdo contra a desinformagdo

Em relagdo as atitudes pessoais das pessoas bibliotecarias do IFRJ frente a
desinformacao circulando no dia a dia do campus considerando as suas conversas com alunos
e/ou servidores de onde atuam, nem todas as pessoas lembraram de terem se visto diante de
situacdes assim, portanto nao ha resposta de todos os entrevistados.

Alguns entrevistados relataram terem entrado em contato com pessoas que
compartilharam desinformacdes relacionadas as questdes cotidianas do campus. Nestes casos,
os entrevistados se esforcaram para fornecer orientagdes corretas as pessoas que estavam diante
de uma desinformacgao circulando. Destaca-se o entrevistado PB3 que mostra ter também uma
atuacdo social, sendo sensivel a coisas que estejam acontecendo externas ao campus e presta

auxilio na busca de informagdes verdadeiras para ajudar quem estd com dificuldade.

“Olha, tem gente que jd chega até a mim para perguntar assim, olha, ew ouvi tal coisinha. E
exatamente isso? Af, normalmente, eu sento com a pessoa, se é uma noticia ou do campus, que

é jd do meu conhecimento, eu jd comeco a organizar o pensamento com a pessod ou se é uma

noticia externa, que eu tenho conhecimento também. Agora, quando é essa parte de auxilio

estudantil, essas coisas que a gente como bibliotecdria ndo tem, tdo na veia assim, eu sento com

eles, tento abrir o edital, fazer esse trabalho assim, da gente identificar a informacdo. As vezes,

quando é uma coisa muito externa, eu ndo consigo, por exemplo, [...]a gente teve esse problema

com o pessoal que sofreu enchentes no inicio do ano, que eles estdo com dificuldade de conseguir

o auxilio e a prefeitura ndo disponibiliza muitas informacoes. Entdo a gente tem dificuldade de

acessar a informacdo fidedigna, mas assim, a gente tenta. Se a gente consegue dar um retorno,

nem sempre é possivel.” PB3

“[...] E converso muito com os alunos. Vai existir greve mesmo? E verdade essa informacdo? Um

exemplo como aconteceu esses dias, sim, estd acontecendo isso, isso, a informacdo é essa, é essa,
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éessa.” PB7

“Muitas das vezes eu jd falei assim, gente, vocés estdo falando, vocés estdo com informacées
erradas com relacdo ao determinado professor, as coisas ndo sdo bem assim, é, vocés tém que
saber o que vocés estdo falando, vocés ndo podem ir falando de coisas que vocés ndo sabem. Ai

eu direciono eles. [...| Mas também tem outro tipo de informacdo, que é um pouco mais leve, falta

de interesse, ai passa uma desinformacdo. E eu falo assim para eles, gente ao invés de vocés
ficarem propagando que ndo vai ter aula, propagando. Por que vocés ndo se informam com
relacdo a Cotur? Vai perguntar se o professor veio mesmo? Vai perguntar se tem aula? Vocés
jd estdo fazendo motim para vocés irem embora sem saber se vai ter substituicdo ou ndo de

professor de aula. Vo ver, vdo afim, vdo ver o que estd acontecendo.” PBro

“l...]Jeu fiz 0 confrontamento né entre o que era uma suposta verdade e a mentira, através de....

apresentando situacdes que realmente estavam acontecendo, e que as pessoas ndo poderiam
fechar os olhos para aquilo que estava acontecendo, formando uma .. o que estava sendo muito
comum.. fazer uma cortina de fumaca, para esconder as incompeténcias né do que estava
acontecendo, que era falta de investimento, bolsas atrasadas, falta de investimento no campus,

essa coisa toda assim. Entdo foi essa forma assim, sem tomar partido, que eu tentei informar |[...]”

PB22

Quando se trata de alguma conversa que esteja acontecendo a respeito de alguma noticia
que seja uma desinformagao, alguns entrevistados apontaram tentar provocar uma reflexao ou

dar alguma breve orientacdo.

“Bem assim, eu sempre tento, de maneira amistosa né, tentar refletir com a pessoa. O que ela
pensa daquela noticia, por que ela compartilhou né, se ela de fato acredita naquilo ou se estd

compartilhando sé porque estd compartilhando né para entrar na onda e tento levar uma

reflexdo para aquilo, mas de forma bem pontual.” PB4

“De mostrar né, gente, pesquisa ai que isso dai ndo estd muito legal ndo. Mas também ndo é facil

vocé mostrar isso para a pessod, mas a gente tenta de uma forma geral sempre indicar, verifica....
” PB8

“Tentei passar uma informacdo mais correta e ajudar a pessoa a...a achar, né, encontrar a

informacdo, ndo encontrar, mas mostrar que seria uma desinformacdo.” PB13

“Eu falo assim, gente, serd que isso ai tem fundamento? Ndo era melhor pesquisar mais do que
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ficar discutindo uma coisa que a gente nem tem certeza?” PB2o

Essas situagoes relatadas acima demonstram que, mesmo em situagdes informais e fora
do contexto profissional direto, as pessoas bibliotecarias demonstraram um compromisso com
seu ethos profissional, buscando introduzir reflexdes ou orientagdes mesmo durante conversas
informais.

Foi relatado por uma parte dos entrevistados que em determinados momentos preferem
nao fazer nenhuma abordagem, seja por ndo se sentir a vontade, ou por acreditar que nao tem
abertura com a pessoa em questdo. Nesses casos, evidencia-se que uma atuagdo com cunho
mais profissional - através de acdes direcionadas ao combate a desinformacao - pode ajudar o
profissional a atingir essas pessoas e colaborar para a educac¢do para informagdo e promogao
das competéncias infocomunicacionais desses usuarios. Porém também demonstra uma
necessidade desses profissionais em desenvolver uma habilidade de abordagem e comunicagdo

respeitosa.

“Quando a gente estd com alunos a gente tenta conversar, respeito, né? Falar que é importante

buscar outra fonte de informacdo. Agora, quando sdo servidores, eu acho que ndo me sinto a

vontade de falar, ndo.” PBg

“Entdo eu, pessoalmente, quando eu vejo esse tipo de coisa, eu vejo que eu tenho uma abertura,
eu tento passar para a pessoa que...pra ela repensar aquilo, talvez ndo seja exatamente aquilo
que ela estd passando, aquela informacdo ndo seja realmente daquela forma. E quando ¢ algo
que de imediato eu ndo sei, mas como eu falei, eu sinto esse estranhamento, eu tento buscar para
realmente averiguar se aquilo é uma informacdo ou como o feeling, vamos dizer assim de
bibliotecdrios, de profissional da informacdo, me traz, pode ter uma desinformacdo ali, eu tento

buscar para num momento seguinte, caso tenha essa abertura, estar conversando e quebrar esse

ciclo que acaba se a gente ndo ter cuidado acaba virando um ciclo vicioso.” PBis

“Eu geralmente assim, eu procuro ndo entrar muito no assunto né...que olha sé... Até que ponto
né, para ndo virar uma discussdo um pouco mais irractvel, um pouco mais irada é melhor a gente
terminar esse debate eu respeito a sua opinido. [...] As vezes pode dar um conselho, pode dar uma

ideia. Tem que saber se outro ser humano tem um campo de abertura. Se ele realmente estd no

processo de escuta. Por que se ndo tiver ndo adianta. E ai vocé tem que saber respeitar o outro.”
PBz1
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No que se refere as atitudes profissionais, para adentrar essa questdo, inicialmente foi
feita a seguinte pergunta: Vocé atua ou atuou na sua Biblioteca e/ou no seu campus de alguma
forma com questoes/projetos relacionados ao combate a desinforma¢do? O resultado

estatistico dessa indagacdo estd colocado no grafico abaixo:

Grifico 2 — Pergunta: Vocé atua ou atuou na sua biblioteca e/ou no seu campus de alguma forma com
questdes/projetos relacionados ao combate a desinformacao?

Fonte: Dados da pesquisa

Como observado, a maioria das pessoas bibliotecarias da instituicdo nunca fizeram ou
participaram de nenhuma atividade com objetivo & promogio do combate & desinformagdo. E
relevante ressaltar que, apds a analise das respostas das poucas pessoas que afirmaram terem
feito, constatou-se que a maioria delas participou de agdes esporadicas, ndo se engajando em
iniciativas continuas que pudessem ser reconhecidas como uma contribui¢do eficaz para o tema
em questao.

Dentre as atividades relatadas predominou o uso das midias sociais da biblioteca como

forma de se comunicar com os usudrios a respeito do tema.

“[...] a gente fez alguns posts através das redes sociais tentando pontuar algumas coisas, o que é
g )

fake News, o que ndo é.”PB2

“[...]mais uma vez trazendo o exemplo da pandemia que a gente via que circulava muitas
q g q

desinformacdes a gente usava o canal das redes sociais da biblioteca como uma forma de levar

uma informacdo correta né? E até mesmo de divulgar essa questdo das pessoas terem

consciéncia do que é essa fake news, essa desinformacdo, as pessoas terem cuidado de ndo
acreditar em tudo que recebe nas redes né? Que eu acho que as redes sociais sdo um grande
canal de desinformacdo. Entdo vocé tem que ter cuidado, saber filtrar as informacdes que vocé
recebe pelas redes sociais.” PB1s
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“[...]sabe essas propagandinhas bem elaboradas? diga ndo a fake News! procure se informar! a

gente procurava naquela época usar esses veiculos de divulgacdo. [...]Pelo Facebook.” PB2o

De fato, as midias sociais sdo atualmente o meio mais frequente de acesso a

comunicag¢do e informagao como abordado por Agosto (2018, p. 12, traducdo nossa):

Muitas pessoas estdo se comunicando com mais pessoas com mais frequéncia do que
nas décadas passadas, e grande parte dessa atividade ocorre nas redes sociais, onde
manchetes de noticias reais, manchetes de noticias falsas e uma enxurrada de outras
informagodes os bombardeiam todos os dias.

Porém ao considerar a utilizagdo somente desse mecanismo para abordar questdes de
combate a desinformacao, acaba-se por excluir os usuarios da biblioteca que eventualmente nao
sejam adeptos a acompanhar as midias sociais da instituicdo, ndo possuam presenga digital em
midias sociais, ou até mesmo ndo tenham os recursos necessarios para acessa-las. E
imprescindivel adotar uma abordagem mais abrangente em rela¢do ao publico-alvo, a fim de
garantir que todas as iniciativas alcancem e sejam acessiveis a todas as categorias de usuarios
atendidas, promovendo, assim, a inclusdo e as a¢cdes de combate a desinformacao tenham uma
atuacdo mais completa.

Alguns entrevistados relataram que houve a promog¢ao de evento em que contaram com
o auxilio de profissionais da area que ja atuam no tema. Vale salientar que enquanto PB1 diz
que nao houve procura em eventos desse tipo, PB19 pontuou que, em seu campus, esse tipo de
atividade foi um sucesso. Essa diferenca sugere a possibilidade de uma comunicagdo mais
eficaz entre as pessoas bibliotecarias da instituicdo, visando a troca de estratégias bem-
sucedidas com a devida consideragdo as adaptagdes necessarias para atender as particularidades

do publico de cada campus.

“Teve um evento que a gente trouxe uma pessoa para falar sobre esse assunto e poucas pessodas.

No caso sobre fake né? fake news. E ndo teve tanta procura. Quando a gente coloca um
treinamento para alguma base de dados, que também pode trazer uma base confidvel, também

ndo tem procura.” PB1

“[...]a gente ... a gente chamou a Mariana Zattar para fazer uma palestra ld. Foi bacana.

Para nossa surpresa a sala encheu. [...] A gente fex a ponte com a Mariana, promovi os

cartazes, fizemos a divulgacdo.” PBig

Um entrevistado atuou durante o periodo da pandemia utilizando o envio de emails para

distribuir o que ele nomeou como “dicas da semana” em que algumas das vezes enviou
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informacdes sobre fake news e divulgacdo de sites de checagem. Considerando que no periodo
pandémico ndo havia meios de promover atividades que fossem tanto virtuais como presenciais,
essa estratégia do email foi valida, levando em consideragao que atualmente o email € um meio
de comunicacdo que abrange as pessoas que optam por ndo ter midias sociais ou nao
acompanhar as midias sociais da biblioteca. Porém recai na questdo da exclusdo aos usudrios

que ndo dispdem de meios para acessar a internet.

“Assim que a gente entrou na pandemia, comecei a criar o dicas da semana. Que ali eu

repassava artigos, sites, treinamentos, capacitacoes e eu me recordo que em algumas dessas
semanas, ou semana ou meses né, eu sempre colocava alguma coisa a respeito da fake news.
Ou era um artigo, ou era um site como o boatos.org, fato ou fake, para a pessoa ter o acesso e
confirmar se aquilo que estava sendo divulgado era uma informacdo veridica ou ndo. Entdo eu

atuei mais no periodo da pandemia.[...] Eu mandava por e-mail, tinha os e-mails dos servidores,

aloguns alunos também, ai eu fazia esse encaminhamento.
” PB18

Uma pessoa bibliotecaria buscou integrar-se a um grupo institucional com o objetivo de
abordar questdes que culminaram na elaboracdo de documentos destinados a fornecer
informacdes precisas a comunidade. Tal iniciativa ilustra a importancia do profissional procurar
participar ativamente de grupos de trabalho ou foruns institucionais que resultem na criagdo de

documentos ou iniciativas relevantes para a disseminacdo de informagdes confidveis.

“Eu lembro que logo que saiu a lei de acesso a informacdo, eu procurei saber o que que era,
qual o beneficio dessa lei, o que que ela ia trazer, ndo sé para nossa drea de biblioteconomia,

como para a drea de documentacdo, arquivo. E ai acabou que eu representei o campus no GT

que teve ld na reitoria com todos os membros do IFRJ. [...] Ai nés fizemos um documento

também para divulgar. O que era uma informacdo secreta, o que era wma informacdo que a

gente poderia estar passando para o aluno, por exemplo, sem problema nenhum. A
importancia de ter documentos também para a gente seguir o tempo de duracdo. Qual tipo de
informacdo a gente poderia dar livremente, qual tipo de informacdo deveria passar pelas

autoridades ld na reitoria.” PB1y

Destaca-se um dos entrevistados, que ndo apenas colaborou com a organizagdo de uma
palestra ministrada pela professora Marianna Zattar da UFRJ, mas também desempenhou um
trabalho significativo em sua pesquisa de doutorado. Nesta pesquisa, ele trabalhou com 16
alunos do campus, os quais foram engajados em uma atividade que envolvia a anélise de

informacdes provenientes de midias sociais em comparacdo com a literatura académica.



&3

Embora tenha sido uma iniciativa importante, este trabalho foi realizado apenas como parte da
pesquisa de doutorado, destacando a necessidade de estratégias que garantam a continuidade
de iniciativas destinadas a promover as competéncias infocomunicacionais dos usuarios. Isso
ressalta a importancia da criacao de iniciativas que permitam dar prosseguimento a essas agoes,
aproveitando a experiéncia dos profissionais bibliotecarios da instituicdo que ja tenham

abordado essa temadtica em suas pesquisas anteriores.

“[...] um pouco antes da pandemia, eu fiz uma palestra sobre competéncia em informacao,
)

sobre competéncia em informacdo, inclusive até a professora, ndo sei se vocé conhece da UFR]
Mariana zattar. Ela que ministrou a palestra sobre competéncia e informacao [...] quando eu

estava fazendo doutorado, né? Eu fiz, na verdade, eu fiz um levantamento com esses alunos

para eles checarem as informacdes de onde eles estavam retirando da internet. Né, do site,

fazendo essa confrontacdo de dados de onde retiraram. Muitas vezes recebiam informacaes de
redes sociais, do Instagram, do Facebook. E eu falei assim, vamos confrontar isso realmente

com a literatura? E foi uma pesquisa que eu trabalhei com 16 alunos. [...]” PB21

7.2.3 Sugestoes e exemplos para o combate a desinformagdo

Entre as pessoas que disseram nao terem atuado com agdes ou iniciativas de combate a
desinformacdo em seus campus, pretendeu-se coletar sugestdes e analisar as opinides sobre o
que esses entrevistados consideram que poderiam passar a fazer para atingir esse objetivo.

Entre as sugestdes coletadas, observou-se que estas podem ser classificadas em dois
grupos: agdes presenciais e agdes voltadas para o meio virtual. Dentre as agdes presenciais,
destacou-se a sugestdo de promover oficinas, treinamentos e/ou palestras voltadas para a
identificacao de fontes ou outros métodos de reconhecimento de desinformagao. Considera-se
tais sugestdes importantes, pois permitem um contato mais abrangente com as ferramentas

necessarias para a identificagdo de fontes.

“Olha, eu acho que oficinas de identificacdo de fontes, como eu falei, como é que eu identifico o

autor, vocé procurar comparar em outros meios de comunicacdo. [...] Entdo acho que em formato

de oficinas pro publico que eu tenho, funcionaria. Fossem presenciais, fossem virtuais.” PB3

“Eu acho que nés, enquanto profissionais da informacdo na biblioteca, nés poderiamos fazer
acdes educativas como oficinas [...]” PB4

“[..]JMas acho que seria melhor se tivesse uma acdo pontual, um curso ou uma palestra ou um
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banner fixo na biblioteca, porque a gente atende tanto aos alunos que interagem pela internet,
quantos alunos que frequentam ld, que também ds vezes a gente fica Instagram, Instagram,
Instagram, esquece do pessoal que vai fisicamente, que ds vezes ndo vai ter acesso aquela

informacdo.” PB8

“[...] um_treinamento aos usudrios né, de periddicos, porque hoje em dia a vocé encontra muito

né?[...] Mas da importancia de verificar outras fontes, né? E é isso, acho que teria que ter esse

treinamento. PB1x

“[...] ew acho que... capacitando mesmo, dando palestras, dando oficinas de como buscar fontes

seguras, de como identificar wma noticia falsa ou uma desinformacdo, ndo necessariamente

uma noticia falsa, mas uma noticia que leva a uma desinformacdo.” PB16

Ainda englobando o formato presencial, foi mencionada a sugestao de utilizar rodas de
conversa sobre desinformagdo ou rodas de leitura a fim de esclarecer questdoes em destaque. O
entrevistado PB9 considera usar deste mecanismo para desmistificar as informagdes circulantes

sobre a greve que a instituicdo enfrentava no momento da coleta de dados, por exemplo.

“[...]Outra possibilidade seria fazer evento na biblioteca, né? Roda de conversa a respeito do
tema, né?|...]” PB2

“[...Jmuitos alunos vem nos procurar falando a respeito do... informacdes, que as vezes sabem que
ndo sdo confidveis, falando que a gente ganha muito bem, e que a gente estd fazendo uma greve

s6 por beneficios financeiros e nds jd estdvamos até pensando em fazer uma roda de leitura, uma

roda de leitura de estudos, a respeito de documentos da greve, e seria até uma das nossas

atividades de greve do campus.|...] Seria feito junto com a COTP.” PBg

Essas atividades acima podem ser consideradas aproximadas a um debate que ¢ a
proposta dos entrevistados abaixo. A fala do entrevistado PB9 acima menciona uma atuacao
em conjunto com outro setor do campus, o que também ¢ lembrado por PB14 abaixo, ao
ressaltar que em determinados temas pode ser necessario a atuacao de professores em uma
atividade como um debate, por exemplo. Essas atividades sdo interessantes e podem contar com
a colaboracdo de outros setores e/ou pessoas que também tenham influéncia sobre o tema

tratado, o que pode trazer mais enriquecimento para a atividade.

“[...Jencontros para debates|...]” PB4
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“l..]E assim num nivel mais.... maior, mais amplo, um debate, dependendo da proporcdo do
assunto. [...] bibliotecdrio e professor, porque ai eu acho que dependendo do nivel e do tema, a

gente vai precisar de uma parceria.” PBig4

Somente um entrevistado teve sua fala mais voltada a preocupa¢do com a leitura e com
o desenvolvimento do pensamento critico dos usudrios. Porém ele demonstra que o clube de
leitura, atividade a qual ele sugere, ja foi objeto de tentativa de atuagdo em seu campus que nao
teve apoio para acontecer. Isso demonstra a necessidade de maior empenho das equipes em
envolverem outras camadas da instituicdo acerca da importincia da atuagdo da pessoa

bibliotecéria para a contribuicao no desenvolvimento intelectual da comunidade.

“[...] E a leitura nesse aspecto tem uma importancia muito grande, para que eles formem aquele

pensamento critico, [...] um clube de leitura na escola [...] Eu tentei fazer com eles ld exatamente

isso, um clube de leitura em que a gente teria dois dias, mais ou menos, na biblioteca, entre os
professores, os professores indicando livros que a gente pudesse discutir dentro da biblioteca, sé

que é um projeto que ndo foi para frente [...].” PB22

Para finalizar as agdes sugeridas que estdo voltadas as atitudes no formato presencial,
algumas pessoas pensaram na utilizacdo dos murais da institui¢do para fixacao de informativos

sobre desinformacao.

“[...] colocar também no mural da biblioteca, né? “Procure sempre se informar”, fazer umas

chamadas e colocar wum site para que eles figuem atentos a isso. Eu acho que a gente pode fazer
isso ndo s6 no mural, como também no préprio balcdo de atendimento. [...] E a gente pode, eu
acho que a gente até pode fazer mais. Porque ld no nosso campus, a gente tem vdrios quadros
divididos por segmentos, tipo assim, da matemdtica, da biblioteca, do Neabi, NUGEDES,

entendeu? Tem uns quadros de aviso. A gente pode colocar também nos outros, pede dd licenca,

o0 que vocés acham? E colocando.” PB1o

“[...] Eu acho que também fazer sinalizacdo no campus, onde tiver mural, para chegar nas

pessoas.” PBir

Todas essas sugestdes sao consideradas importantes, pois possibilitam alcangar usuarios
sem acesso as midias digitais ou ao ambiente virtual, podem ser aplicadas para todo tipo de

usuario da institui¢do, desde alunos a servidores ou usuarios externos, € trazem a pessoa
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bibliotecaria visibilidade e protagonismo na educagdo em informagao visando a promoc¢ao de
competéncias infocomunicacionais.

Como mencionado anteriormente, também foram feitas sugestdes relacionadas ao
contexto digital, sendo o uso das midias sociais a mais citada. Esse mecanismo foi mencionado
como possibilidade de ser usado como meio de comunicagdo para manter a comunidade
informada antes mesmo que comece a circular desinformagdo sobre determinado tema, como
posto por PB3, desmistificar desinformagdes que estejam circulando na comunidade,
apresentando informacdes corretas, conforme sugerido por PB2, PB12 e PB14, além de abordar

0 assunto e promover agéncias de verificagao, conforme mencionado por PB2, PB3 e PBS.

“Mas acredito assim, que uma sugestdo minha seria justamente ter nas redes sociais de repente
um post fixo semanal de repente, para poder trabalhar essa ideia com as pessoas né? O que é

desinformacao, de repente desmistificar coisas, responder alguma coisa. [...]” PB2

“[...]|Outra coisa que se tivesse, eu acho que funcionaria, seja na rede social da Unidade ou se
tivesse da biblioteca, alguns drops, algumas informacées sobre desinformacdo, de modo geral, ou
dando informacées, por exemplo, no caso |[...], que teve essa situacdo com as enchentes. Ah, a

gente consegue a informacdo correta, passa, publica nos perfis das redes, que ai antes de chegar

a desinformacdo a gente jd td fazendo uma proatividade, wma transparéncia ativa.” PB3

“Acho que promover divulgacdo dessas agéncias de wverificacdo, de formas de pesquisar
informacdo na internet. A gente trabalha com o Instagram, entdo divulgar pelo Instagram isso

[.]PBS

“Ah, pode entdo realizar acées na biblioteca, pelo menos uma vez, wuma vez ao més, com alguma
noticia que estd em destaque. E que de fato pareca ser ...que é desinformacdo, td todo mundo
comentando e chega e fala: Ah, a noticia de destaque é.....é falso ou verdadeiro? Ai pode falar,
é verdadeiro, pois de acordo com o artigo cientifico, isso, tanranrantan..... Ou entdo a noticia é
falsa, pois ndo hd comprovacdo de sentido. Pode fazer alguma acdo assim, normalmente.[...nas

Redes sociais, instagram.. com postagem.” PB12

“Bom, assim, acredito que através das redes sociais, a partir do momento que vocé identifica
alguma coisa, algum fato que estd sendo disseminado assim, como desinformacdo, eu acho que

as redes sociais seriam o primeiro impacto, a primeira acdo. [...] PBi4
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O entrevistado PB2 sugere uma iniciativa que pode ser promissora, que envolve a
criacdo de um servigo de referéncia virtual. Esse servigo permitiria que a comunidade contatasse
as pessoas bibliotecarias para esclarecer duvidas sobre informagdes ou noticias recebidas.
Embora a proposta inicial seja de que as pessoas bibliotecarias respondam exclusivamente sobre
a veracidade das informagdes através deste servico, ¢ possivel utilizar essa proposta também
para educar os usudrios a realizar suas proprias analises. Além de fornecer informagdes precisas
em resposta as dividas dos usuarios, as pessoas bibliotecarias poderiam, por exemplo, explicar

os métodos utilizados para chegar a essas informacgoes.

“l..] E... outra possibilidade também, talvez, né, necessitar de um pouco mais de elaboracdo e de
conversa com a equipe seria ter um canal de atendimento para tirar duvidas, de repente.[...| um

servico de referéncia virtual para poder tirar duwidas, quanto as questdes de se a informacdo é

veridica ou ndo.” PB2

Um entrevistado chama a atencdo para a possibilidade de fazer parcerias com o setor de
Comunicac¢ao (ASCOM) da Institui¢do. Ele sugere que seja criado um projeto em parceria com
esse setor e esse projeto seja viabilizado através do site da Instituicdo. Essa sugestdo traria um
protagonismo para o IFRJ na atuacdo contra a desinformagao, pois o site € a porta de entrada
para qualquer pessoa (até quem ndo ¢ estudante ou servidor) ou empresa ter acesso a

informacdes sobre a institui¢ao e seus projetos.

“E... criar uma espécie de um projeto de informacdo sobre desinformacao. [...] E por que ndo no
site da prépria instituicdo? [...] E para mim ainda vale mais, porque é da reitoria, do IFRJ, vamos
tratar de desinformacdo. E a biblioteca como parte...e o setor de comunicacdo dos campus

também, que sdo as ASCOM e tal, e ai vocé trabalhar.” PBy

Como parte dos esforgos para identificar estratégias de combate a desinformacao
implementadas em outros locais e que possam ser adaptadas para aplicagdo na instituigao,
buscou-se que os entrevistados mencionassem exemplos de iniciativas que tenham visto e que
consideraram interessantes, independentemente de terem sido realizadas por profissionais da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao ou por outros profissionais. Alguns entrevistados nao
conseguiram recordar, durante a entrevista, de qualquer iniciativa que os tenha chamado a
atencdo e que pudesse ser relatado, resultando assim na auséncia de resposta por parte do
universo da pesquisa.

Chama atenc¢do as mengoes as palestras e atividades da professora Marianna Zattar da
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UFRJ. A docente ¢ reconhecida por seu engajamento significativo em eventos especializados
da area, sobretudo no Rio de Janeiro, com foco na Competéncia em Informagao e no combate
a desinformagdo. A organizagdo e/ou participagao nesses eventos e o contato com profissionais
bibliotecarios que se dedicam a esses temas sdo essenciais ndo apenas para a troca de
experiéncias, mas também para a continua capacitagdo e atualizacdo dos profissionais,
preparando-os para enfrentar as novas demandas que despontam na sociedade. Conforme
relatado, a professora também desenvolveu projetos direcionados a um publico nao
especializado, como os alunos do Colégio Pedro II, o que ¢ igualmente relevante para as pessoas
bibliotecarias do IFRJ pois mostra a possibilidade da concepcdo de iniciativas que possam
contar com a colaboracdo de profissionais da area que ja atuem com projetos de combate a

desinformacao.

“Eu fui no evento no Pedro 2. Jd tem tempo também. Jd tem tempo também. E falando sobre

isso, ai tinha férum de competéncia e informacdo que eu jd fui e ai fala muito sobre isso. |...]

Foi um evento também ligado a isso. Foi um evento ligado a isso. E na época da faculdade, a

minha professora Zatar, entdo eu jd fui algumas palestras dela sobre fake news, né? Mas, jd

tem tempo também |[...]” PB1

“Tem uns projetos que a Zattar, ndo sei se ainda tem, mas tinha com o CP2. [...]Ela fex uma

atividade com as turmas do Pedro II e se eu ndo me engano era fundamental, ndo era nem

ensino médio ndo que ela fazia.” PB3

“Eu ndo me recordo, sé recordo de palestras mesmo da Marianna Zatar, que é uma pessoa que
eu acompanho. A professora Marianna Zatar, que ela fala muito sobre né?” PB8

“E s6 com a Marianna mesmo, né? Que ela faz esse trabalho na UFRJ, com os alunos dela na
disciplina de... Ah, esqueci da disciplina agora. Mas ela faz esse trabalho, ela dd uma palestra

sobre isso, sempre acompanho. PB16

Da mesma forma que nas sugestdes coletadas na unidade de registro anterior os
entrevistados destacaram a viabilidade de oferecer cursos e/ou palestras, nos exemplos de
atividades mencionadas para a unidade de registro analisada nesse momento, também foram
lembradas iniciativas similares promovidas por outras instituicdes. Este cendrio reitera a
eficacia dessas a¢des como um recurso viavel para educar os usuarios para a informagao e

promover o desenvolvimento das competéncias infocomunicacionais.
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“l...]Tem um curso de contra a desinformacdo. Eu acho que é INCD o nome, sigla da
instituicdo. Gente, hoje a meméria td ruim. Mas eles tém um curso de entendendo as fake news,
é o titulo do curso. [...]” PB3

“[...] assim, chamadas pela internet, como o antincio de instituicdo que ia fazer palestra, ou um

Workshop, esse tipo de acdo. S6 ndo me lembro qual, acho que de universidade, eu jd vi, ndo

vou recordar agora de qual, pois jd tem tempo também, mas principalmente assim né, nas Rede

Sociais divulgando alguma acdo que ia fazer.” PB13

“l...] ew sei que a Fiocruz fax um trabalho bem legal sobre isso, faz cursos, palestras sobre essa

questdo de informacdo e desinformacdo.[...Jvi pela... pela rede social do Instituto de

Comunicacdo e Informacdo o ICICT Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica da
Fiocruz que é um instituto que trabalha muito com essa questdo de informacdo enfim. Entdo

jd vi algumas chamadas de cursos palestras sobre essa temdtica.” PBis

A utilizacdo das midias sociais também foi lembrada como uma agdao relevante,
exemplificada especificamente pelo PB3, que menciona os perfis das bibliotecas da UFF que
divulgam informagdes precisas antes que a desinformacgdo circule. O entrevistado também
mencionou uma iniciativa interessante envolvendo perfis no Twitter que oferecem orientacdes
sobre como identificar imagens falsificadas pela Inteligéncia Artificial. Considerando que uma
boa parte da populagdo estd atualmente imersa no mundo digital, o uso das midias sociais pelas
bibliotecas representa um recurso significativo para enfatizar informacdes educativas sobre
desinformacao. Porém ressalta-se mais uma vez a necessidade de fazer com que as informagdes
disponibilizadas em midias sociais também alcancem aqueles usuérios que ndo possuem esse

accsso.

“[...] Tem algumas pesquisas na UF que falam sobre desinformacdo em bibliotecas também,

que eu acho interessante, principalmente pelas redes sociais das bibliotecas, que eu acho legal

assim. [...]Se eu ndo me engano, eu vi da de economia nesse perfil de passar as informacoes
antes de virem a desinformacao, né? Passar a informacdo de editais, passar a informacdo de

noticias assim, a de economia. [...] as vezes no Twitter o pessoal faz fios que eles vao explicando

é...ah fotos de artesanato, como identificar se é de Inteligéncia artificial. [...] Ai eles ensinam

questdo de tecido. O tecido tem que estar com relevo assim, relevo assado. Se tiver muito reto,

tiver esse tipo de brilho, jd é algo forjado por inteligéncia artificial.” PB3

O entrevistado PB5 também aborda o uso das midias sociais € em sua fala também
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enfatiza o uso dos sites institucionais pela FIOCRUZ e pelo IBGE, opcao que foi sugerida

também pelo entrevistado PB7 na unidade de registro “sugestées™.

“Ja vi vdrios posts muito bacanas ensinando a evitar esse tipo de informacdo, a procurar saber
a origem da informacdo antes de repassar, para poder ndo estar perpetuando um ciclo de fake

news. Eu jd vi vdrios posts muito bacanas, inclusive a gente se inspirou em alguns deles, mas eu

ndo vou saber precisar um post de tal lugar ou de tal lugar. Mas eu vejo que tem sido feito. [...]
A Fiocruz foi muito quando comecou a questdo do Covid, que eles tinham umas cartilhas, a
gente podia copiar os posts, podia salvar no computador para poder reutilizar, inclusive eu
reutilizei. E era muito relacionada essa questdo de fake news associada ao Covid, porque as
pessoas acabavam se utilizando de fake news para justificar a auséncia nos postos de saiide,
ndo queria se vacinar e tudo mais. E no IBGE eu acho que eu vi alguma coisa sobre fake news
também, mas eu acho que relacionado a outros aspectos mais sociais. Ndo era muito, ndo

tinha nada a ver com saride. [...]No site das préprias, no site da Fiocruz e no site do IBGE.” PBs

Uma outra possibilidade ¢ o uso de videos para fazer um comparativo entre a
desinformacao que esta circulando e a informagdo verdadeira, uma espécie de “fato ou fake”
que foi lembrado por alguns entrevistados como um formato usado pelos veiculos de imprensa

ou mesmo pelos sites de checagem através de suas midias sociais.

“[...] no Instagram tem um...uma empresa que faz essa publicidade muito interessante. Ela

coloca a noticia errada, fake news e vai esclarecendo trazendo um video informativo e

colocando vdrios prints de vdrias noticias, noticias que sdo, como que eu posso dizer? Noticias

que sdo fidedignas, para mostrar o contrdrio do que estd falando da noticia falsa em si,

entendeu? [...Jessa empresa que investiga todas as noticias falsas, sabe? E muito interessante.

[...] Agéncia Lupa.” PB6

“[...] a prépria rede de Globo, eu vejo muito ela no combate. At jd foge do campo académico,

estou te falando. E, porque eu acho que é até um gancho bom que eles pegam uma sessdo nos

jornais de manhd, é uma sessdo de fake news, alguma coisa assim, combate a desinformacdo,

ai tem uma menina ld de dentro que vem, ela ndo estd sempre néo, e ela vem explicar, é fato ou

fake? [...]a menina fala, olha sé, essa informacao é falsa, aconteceu isso, isso, isso. Ndo, essa é

verdadeira. [...]Eles ddo uma pequena aula.” PBy

“Entdo, se a gente pegar esses candis de jornalismo, a gente pode falar do fato ou fake, a gente

pode falar daquele outro que tem na UOL, que eu ndo me recordo o nome, mas também é

muito parecido. Entdo sdo assim, esses canais que eu percebo que tenha muito.” PBg
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“O que realmente me chamou a atencdo foram esses sites, né? Por exemplo, Boatos.org, né? Nao
tem fins lucrativos. Entdo, foram essas pessoas que se reuniram, se organizaram para
justamente tentar fazer esse combate a desinformacdo. [...] wma instituicdo formal, eu ndo vou
me lembrar, s6 vou me lembrar dos sites mesmo, esses sites que se colocaram, se propuseram, a

prépria Globo em si, no Jornal da Manha, se eu ndo me engano, acho que é o Bom Dia Rio, se

eu ndo estou equivocada, ainda continua tendo essa questdo, é fato ou fake? Entdo, assim, é

uma instituicdo formal que ainda dd continuidade, acho que a Globo na parte da manha.”

PB18

Ainda sobre acdes dos veiculos de imprensa foi mencionado alertas feitos pela radio

CBN para chamar atenc¢ao quanto ao repasse de informagdes sem ter certeza de sua veracidade.

“Eu sempre escuto, porque eu tenho escutado muita rddio né, ultimamente. Rddio, mesmo para
saber a noticia, saber o que estd acontecendo. [...] Entdo é.. sempre tem uma chamada, por
exemplo, na CBN, para a gente tomar muito cuidado e procurar sempre combater a
desinformacdo. Entdo eu vejo na rddio, eles estdo muito preocupados com isso. [...]é mais um

alerta mesmo, pra gente procurar quando tiver uma noticia, uma informacdo muito

importante, pra gente procurar ndo passar, ndo repassar, ndo reencaminhar, ndo reenviar,

antes de a gente ter certeza que aquilo ali realmente aconteceu, que é o veridico.” PB1

As publicagdes da IFLA sobre o assunto também foram lembradas por PB21. Destaca-
se aqui o Infografico da IFLA para identificacdo de noticias falsas que tem uma linguagem
simples o que o torna de facil entendimento e pode ser amplamente divulgado para toda

comunidade.

“Olha, o que eu achei é da prépria IFLA. Da prépria IFLA em si. A prépria IFLA em si foi

um dos... Foi a instituicdo que realmente me deixou, a primeira parte, muito encantado pela

divulgacado, dessa questdo de mapeamento mundial, de como é que é o processo da fake news.”
PBar

7

E necessario ressaltar a contribui¢do do entrevistado PB4 que relata as agdes que
existem em bibliotecas de Portugal as quais teve conhecimento ao fazer a coleta de dados de
sua pesquisa. Ele pontua a existéncia de clubes de leitura onde os alunos leem um livro inteiro
de sociologia e debatem, na intengdo de desenvolver uma leitura critica. Também sao feitas
sessOes de formacao para uso da informagao voltadas a varias idades, incluindo o publico idoso

que ¢ um grupo vulneravel no que diz respeito a desinformacao, essas formagdes também sao
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voltadas para o uso de midias sociais e das tecnologias. O entrevistado aponta que fazem muito
uso de blogs com dicas e técnicas para o desenvolvimento da leitura critica. Apds dar uma breve
explicacao sobre como ¢ a diferenca entre o termo competéncia em informacao usado no Brasil
e literacia e suas vertentes usadas em Portugal, o entrevistado diz que também sdo feitas
atividades para desenvolver o aprendizado na leitura de jornais e noticias jornalisticas com a
intencdo de identificar vieses e quando ele estd a servico de alguma coisa. Por fim, ele aponta
que a cidade onde foi feita a pesquisa possui uma rede de bibliotecas e as agdes educativas sao
coordenadas através de uma programagao anual. Considerando que o IFRJ possui um Sistema
de Bibliotecas a iniciativa de uma programacao coordenada entre todas as bibliotecas pode ser

viavel de ser implementada na Instituicao.

“[...] nas bibliotecas que eu coletei dados, eles tinham prdticas muito interessantes. Tinha uma

biblioteca que tinha tipo um clube de leitura para ler os cldssicos da sociologia.[...] um dos

entrevistados, ele falou de um projeto que ele fazia com os alunos que era um projeto da leitura
dos cldssicos da sociologia, mas que o aluno tinha que ler o livro inteiro e debaté-lo. E com uma
leitura critica, ndo uma leitura rasa superficial. Entdo, durante o ano todo, eles trabalhavam,
os grupos trabalhavam os livros, faziam as sessoes de debate e sempre voltados para a questdo
da cidadania. Eu enquanto cidaddo, eu enquanto um individuo na sociedade, como que tem

que ser a minha atitude? Esse foi um exemplo. Muitas sessées de formacdo para o uso da

informacdo para vdrias idades, ndo sé focando nos adolescentes e jovens adultos, bastante

coisa também com os idosos, que sdo um grupo muito vulnerdvel para esse tipo de informacao.

Tinha o que mais?.... As sessoes, muitos blogs que fazem, justamente com dicas e técnicas para

desenvolver a leitura critica, formacdes para o uso de midias sociais, das tecnologias. Formacao

também, porque ld eles... Porque em Portugal eles dividem né, o que la eles chamam de
literacia, aqui a gente chama de competéncia. Eles dividem... Que a literacia em informacdo é
uma coisa. A literacia em midias que eles chamam é como se fosse a literacia, uma literacia

jornalistica, entdo é aprender a ler jornais, como ler jornal, revista, noticias, identificar os

vieses, porque tudo tem um viés ne? [...] saber identificar isso, mas também saber identificar

quando esse viés estd a servico de alouma coisa e a informacdo vem deformada, a fim de

atingir o objetivo desse viés. [...]ld eles tem uma coisa interessante, que embora sejam

bibliotecas, com tipologias diferentes e vinculadas a diferentes instituicdes, elas trabalhavam

em rede. Existe uma rede das bibliotecas da cidade. E ai, as acdes educativas das bibliotecas,

elas sdo coordenadas. Entdo tem vdrias prdticas, entdo eles fazem uma programacdo anual,

com wvdrias acdes educativas, que ai eles trabalham trés vertentes, que é a literacia leitora, a

capacidade de leitura, essa das midias que é a parte jornalistica e a parte digital. E ai eles

coordenam todas essas acoes para formar as pessoas.” PB4
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Diante da conclusdo da andlise e discussdo dos resultados dos dados coletados
juntamente com o levantamento bibliografico feito nas se¢des anteriores, trataremos sobre o
produto proveniente desta pesquisa € em seguida serdo feitas as consideragdes finais do

processo da presente pesquisa.
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8 Sobre o produto da pesquisa

Como produto desta pesquisa elaborou-se um caderno destinado a auxiliar os
bibliotecarios do IFRJ em suas atividades de combate a desinformagdo junto a seus usuarios,
visando promover agdes de educagido em informagao para o desenvolvimento de competéncias
infocomunicacionais.

O caderno foi elaborado compilando algumas agdes e praticas que as pessoas
bibliotecérias do IFRJ informaram ja ter promovido em seus campus e sugestdes que fizeram
nas respostas da entrevista bem como foram considerados exemplos de a¢des mencionadas
pelos entrevistados. Na elaboracdo do caderno, também foram incorporadas algumas agdes
implementadas por outras instituigdes, exemplificadas na subsegao 5.1.

O caderno foi intitulado “Caderno para promog¢ao de competéncias infocomunicacionais
e combate a desinformagdo.” No que se refere a producdo do caderno utilizou-se o programa
Photoshop e 0 mesmo esté disposto da seguinte forma:

® Apresentacdo

e O cendrio atual de propagacdo de desinformacao

e Competéncias infocomunicacionais: o que sao e por que promové-las?

e Formas de atuacdo para educar em informagdo promovendo as competéncias
infocomunicacionais.

O publico alvo deste caderno sdo as pessoas bibliotecarias do IFRJ, porém pode atender
pessoas bibliotecarias de outras instituigdes de ensino, pois as a¢des sugeridas no mesmo sao
facilmente aplicaveis pelos profissionais desse tipo de espago. Pretende-se apresentar o caderno
a Coordenacao Geral de Bibliotecas e avaliar que ele se torne um documento oficial do Forum
de Bibliotecarios regulamentado pelos o6rgaos superiores da Institui¢do. Desta forma pretende-
se que o caderno seja um instrumento de trabalho das pessoas bibliotecarias permitindo-lhes
planejar agdes de educagao em informacao dos usudrios em relagdo as fontes de informagao,
principalmente as disponiveis na internet que frequentemente recorrem a discursos apelativos
e costumam distorcer informacdes e/ou enfraquecer a veracidade dos fatos.

Ao integrar as acdes nele propostas as suas praticas profissionais frequentes, contribuird
para que as iniciativas de educacdao em informagao, voltadas para a promog¢ao de competéncias
infocomunicacionais, sejam cada vez mais consolidadas na rotina da Instituicdo.

Consequentemente, o objetivo de fazer com que a pessoa bibliotecaria seja um ator importante
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e reconhecido na atuacdo contra a desinformacgao serd progressivamente alcangado no ambito
dos profissionais que atuam no IFRJ.

Utilizou-se como referéncia para elaboracao deste produto o caderno “Biblioteca e
Informagdo: acdes a favor da democratizagcdo do acesso a informagao por meio da biblioteca
publica” produto da dissertagdo do Mestrado Profissional em Biblioteconomia da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) de Jéssica Souza de Andrade ¢ a “Cartilha de
atividades de mediagdo explicita da informacao no SIBI-UFPI” elaborada por Rafael Gomes de
Souza como produto do seu Mestrado Profissional em Biblioteconomia da Universidade

Federal do Cariri (UFCA).
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9 Consideracoes finais

A propagacdo de desinformagdo tem sido um cenario cada vez mais frequente na
sociedade atual, facilitada principalmente pelo uso das midias sociais em que cada pessoa pode
se tornar produtor e disseminador de informag¢ao muitas vezes sem passar por um critério de
confiabilidade prévio. Diante disso ¢ necessario a construgao de habilidades que vao além de
saber encontrar, avaliar, interpretar a informacgdo, pois cada individuo passa a ter
responsabilidade sobre aquilo que produz e replica bem como as consequéncias provenientes
deste ato.

Concluiu-se que as competéncias infocomunicacionais atendem essa perspectiva pois
se tratam de habilidades que vao além do gerenciamento de informagdes e resolugdo de
questdes, sendo consideradas como uma construgdo de conhecimentos e praticas que
incentivam um pensamento critico e reflexivo sobre a informagdo e as responsabilidades
provenientes do processo de comunicacdo especialmente no ambiente digital.

A realidade atual inseriu mais responsabilidades na atuagdo profissional da pessoa
bibliotecaria. O referencial tedrico apontou que por ser um profissional ligado a informagdo e
ter acesso a usuarios de diversas camadas sociais, a pessoa bibliotecaria possui uma importancia
relevante no combate a desinformagdo ao atuar com a educacdo em informagao promovendo
competéncias infocomunicacionais. Porém notou-se que embora o profissional seja capacitado
para isso, € necessario manter-se atento para nao ser influenciado por crengas proprias que o
atrapalhem no que se refere a verificagdo da confiabilidade de uma informagdo ou mesmo
repasse de informagdes motivado por questdes pessoais. E importante também o profissional
se manter atualizado e se capacitando continuamente para acompanhar o crescimento das
responsabilidades profissionais que tendem a surgir conforme aumenta a demanda
informacional da sociedade.

Buscando-se atingir os objetivos propostos, seguiu-se os caminhos apresentados nos
procedimentos metodologicos até chegar ao momento da coleta de dados, de onde foram
extraidos os aspectos mais importantes das falas de cada um dos entrevistados de forma a
responder aos questionamentos que nortearam a pesquisa apresentados na introdugdo desse
trabalho.

Notou-se que € necessario que as pessoas bibliotecarias do IFRJ se apropriem e estudem
mais acerca do assunto, pois se destacou entre eles a consideragao de que desinformacgao sao

fake news ou noticias falsas ou até mesmo falta de informacao, porém o conceito que norteou
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o presente trabalho aponta que desinformagdo ¢ voltada para além de noticias falsas, podem ser
um discurso mal compreendido ou comunicado ou uma imagem manipulada, por exemplo.

Evidencia-se que ha a necessidade de capacitagao desses profissionais pois mesmo entre
aqueles que se sentem aptos a identificar uma desinformagao existem muitos equivocos e falhas
nos meios utilizados o que acaba por refletir em erros nas orientagdes que venham a passar aos
usuarios.

Entende-se também ser importante que as pessoas bibliotecarias da Instituicao busquem
melhorar suas formas de se comunicar para se sentirem seguros em fazer uma abordagem
respeitosa quando deparados com desinformagdo circulando principalmente relacionadas a
assuntos polémicos, pois uma parte dos entrevistados relatou preferir ndo se manifestar a
respeito afim de evitar desentendimentos, porém através de uma abordagem respeitosa ¢
possivel esclarecer questdes equivocadas ou pelo menos deixar alguma reflexdo. No entanto
percebeu-se que, uma parte dos entrevistados ao notar a circulagdo de desinformagdes
corriqueiras do dia a dia do campus ou do entorno da comunidade, tiveram a iniciativa de
procurar orientar os envolvidos ou mesmo procurar fazé-los refletir demonstrando que essa
parte dos entrevistados tem suas agdes guiadas pelo ethos profissional ainda que ndo estejam
em momentos de atuagdo direta profissional.

Em relacdo ao fazer profissional identificou-se que as pessoas bibliotecarias da
institui¢do nao sao muito atuantes em agdes ou iniciativas voltadas ao combate a desinformagao.
Aqueles que relataram ter realizado alguma atividade neste sentido mencionaram que foram
acdes pontuais, sem continuidade, ou, na maioria dos casos, apenas publicagcdes breves com
orientagdes nas midias sociais da biblioteca. Ao buscar saber de que forma foi a atuacao desses
profissionais quando realizaram ac¢des de combate a desinformacgdo, foram relatados eventos
com presenga de palestrantes externos, envio de email com dicas de sites de checagem ou
informagdes sobre fakenews e publicagdes em midias sociais. Considera-se que somente essas,
sdo acdes muito rasas ou insuficientes para atingir o objetivo de educar em informagao e
combater a desinformagdo promovendo as competéncias infocomunicacionais da comunidade
usuaria do IFRJ, sejam alunos, servidores, terceirizados ou mesmo a comunidade do entorno
que de certa forma possa ser envolvida em agdes da instituicdo. Entende-se que a existéncia de
um documento com sugestoes de atividades possa ajudar esses profissionais a ter mais opgoes
de atuagdo e manterem uma continuidade.

Na intencao de elaborar um documento que contenha sugestdes de acdes de atuagdo que

promovam as competéncias infocomunicacionais e combatam a desinformacao foram buscados
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exemplos de atividades tanto na literatura quanto na internet. Adicionalmente, foram
consideradas as acdes, sugestdes e exemplos mencionados pelos entrevistados pois eles podem
ter feito mengdes baseadas em um conhecimento mais profundo das necessidades e dinamicas
da comunidade na qual estdo inseridos.

O caderno elaborado como produto final dessa pesquisa atinge o objetivo geral desse
trabalho, porém deve-se reforcar novamente a necessidade que as pessoas bibliotecarias do
IFRJ busquem atualizagdo e capacitagdo no tema para que seja possivel implementar as agdes
propostas com mais seguranga e se tornarem de fato profissionais que se apropriam de suas
habilidades e se destacam no combate a desinformagdo. Diante disso cabe colocar que o IFRJ
possui uma Pos-graduagdo em Praticas de Letramento no Campus Sao Jodo de Meriti, portanto
sugere-se analisar a possibilidade de procurar o corpo docente do presente curso na intengao de
firmar parcerias para que eles possam desenvolver um curso pontual para as pessoas
bibliotecarias da Instituicao.

Por fim, considera-se importante pontuar que ao final da escrita dessa dissertagdo
tomou-se conhecimento do artigo de Teixeira e Lubisco (2024) intitulado “Educag¢do em
informagdo: uma possibilidade de consolidagdo para as bibliotecas multiniveis”. O artigo em
questdo incorpora a pesquisa de doutorado em Ciéncia da Informacdo ainda em andamento
“cujo objetivo geral € analisar como as bibliotecas dos Institutos Federais podem se consolidar
como promotoras da educacdo em informacdo, por meio de competéncias
infocomunicacionais” (Teixeira, Lubisco, 2024, p. 345). Diante da proximidade da pesquisa em
andamento com a presente dissertagdo, propde-se acompanhar a conclusdo da mesma, pois ela
pode contribuir para enriquecer ainda mais o caderno elaborado como produto dessa

dissertagao.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Baseado nas Resolugdes 466/12 ¢ 510/2016, eu, Alane Elias Souza, estudante do
Programa de P6s-Graduagdo em Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro — UNIRIO o(a) convido a participar da pesquisa “O combate a desinformacao e a agdo
biblioteconomica nas bibliotecas do IFRJ: proposta de uma cartilha para promocao de

competéncias infocomunicacionais” orientada pelo Prof. Dr. Alberto Calil Elias Junior.

OBJETIVOS DO ESTUDO: Explorar os conceitos de desinformagdo e seus aspectos na
sociedade, bem como entender o que sdo e a importincia das competéncias
infocomunicacionais, relacionando a pessoa bibliotecaria como promotora das mesmas;
Identificar se as pessoas bibliotecérias do IFRJ sabem o que ¢ desinformacao e como identifica-
la; Investigar se as pessoas bibliotecarias do IFRJ atuam contra a desinformacgao e se promovem
as competéncias infocomunicacionais dos seus usudrios; Mapear estratégias na literatura, e
também, a partir de eventuais respostas das pessoas bibliotecarias, de agdes para atuagdo de
combate as desinformagdes, bem como de formas de intera¢do responsaveis a fim de evitar a

disseminac¢ao das mesmas.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Vocé foi selecionado(a) por ser pessoa bibliotecaria do
IFRJ, local onde o estudo sera realizado. Vocé sera convidado a responder uma entrevista
semiestruturada com topicos sobre aspectos relacionados com a desinformagdo e a atuagdo
profissional. As entrevistas terdo duragdo de até 15min (quinze minutos), serdo individuais e

realizadas online pela plataforma zoom e organizada pela pesquisadora.

RISCOS: As perguntas ndo serdo invasivas a intimidade dos participantes, entretanto,
esclareco que a participacdo na pesquisa pode gerar constrangimento, estresse e desconforto.
Diante dessas situagdes, os participantes terdo garantidas pausas nas entrevistas, a liberdade de
nao responder as perguntas quando a considerarem constrangedoras, podendo interromper a
entrevista a qualquer momento. Serdo retomados nessa situagao os objetivos a que esse trabalho
se propde e os possiveis beneficios que a pesquisa possa trazer. Em caso de encerramento das
entrevistas por qualquer fator descrito acima, a pesquisadora ird orientd-la e encaminha-la para
profissionais especialistas e servicos disponiveis, se necessario, visando o bem-estar de todos

0s participantes.
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BENEFICIOS: Sua participagio nessa pesquisa auxiliard na obtengdo de dados que poderdo
ser utilizados para fins cientificos, proporcionando maiores informacdes e discussdes que
poderdo trazer beneficios para a area da Biblioteconomia, para a constru¢do de novos
conhecimentos e para a identificacdo de novas alternativas e possibilidades para o trabalho da

equipe no IFRJ.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Sua participagdo ¢ voluntaria e
nao havera compensacgao em dinheiro pela sua participagdo. A qualquer momento o (a) senhor
(a) pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ou desisténcia nao lhe
trarda nenhum prejuizo profissional, seja em sua relagdo ao pesquisador, a Instituicdo em que

trabalha ou a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.

CONFIDENCIALIDADE: Todas as informacdes obtidas através da pesquisa serdo
confidenciais, sendo assegurado o sigilo sobre sua participagcdo em todas as etapas do estudo.
Para que ndo haja mencdo a nomes, os participantes serdo identificados por nimeros, como

garantia de anonimato nos resultados e publica¢des, impossibilitando sua identificacao.

GRAVACAO: Solicito sua autorizagdo para gravacdo em audio das entrevistas, nesses
encontros. As gravacdes realizadas durante a entrevista semiestruturada serdo transcritas pela
pesquisadora garantindo que se mantenha o mais fidedigno possivel. A transcricdo das
gravagoes feitas nos encontros seré realizada na integra pela pesquisadora. Depois de transcrita
serd apresentada aos participantes para validacao e concordancia das informagdes, garantindo

a fidelidade a gravacao.

Este projeto de pesquisa foi aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) que
¢ um 6rgdo que protege o bem-estar dos participantes de pesquisas. O CEP ¢ responsavel pela
avaliagdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres
humanos, visando garantir a dignidade, os direitos, a seguranga e o bem-estar dos participantes
de pesquisas. Caso vocé tenha davidas e/ou perguntas sobre seus direitos como participante
deste estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO, Avenida Pasteur, 296 subsolo do prédio da Nutrigdo —
Urca — Rio de Janeiro — RJ — Cep: 22290-240, no telefone 2542-7796 ou e-mail cep@unirio.br


mailto:cep@unirio.br

107

Nos comprometemos a seguir todas as recomendagdes do Conselho Nacional de Satde e

as Resolugdes 466/12 ¢ 510/2016 que versam sobre a ética em pesquisa com seres humanos.

Caso vocé aceite participar dessa pesquisa, vocé recebera uma via do TCLE e, caso
queira, pode entrar em contato com o pesquisador e/ou o Comité de Etica responsavel pela

autorizagao da pesquisa.

DUVIDAS E RECLAMACOES:
Pesquisadora Responsavel: Alane Elias Souza
Enderego: Rua Pernambuco, 512 apartamento 402. Engenho de Dentro. Rio de Janeiro.

Contato telefonico: 21 993966162  E-mail: alane.souza@iftj.edu.br

CONSENTIMENTO

Diante do exposto nos paragrafos anteriores eu, firmado abaixo, concordo em
participar do estudo intitulado: “O combate a desinformagao pela pessoa bibliotecaria do IFRJ:
proposta de politica institucional”

Eu fui completamente orientado pela Alane Elias Souza que esta realizando o
estudo, de acordo com sua natureza, propoésito e duracdo. Eu pude questiona-la sobre todos os
aspectos do estudo. Além disso, ela me entregou uma via da folha de informag¢des para os
participantes, a qual li, compreendi e me deu plena liberdade para decidir acerca da minha
espontanea participacao nesta pesquisa.

Depois de tal consideracdo, concordo em cooperar com este estudo e informar a
equipe de pesquisa responsavel por mim sobre qualquer anormalidade observada.

Estou ciente que sou livre para sair do estudo a qualquer momento, se assim desejar.

Minha identidade jamais serd publicada. Os dados colhidos poderao ser examinados
por pessoas envolvidas no estudo com autorizacdo delegada do investigador e por pessoas
delegadas pelo patrocinador.

Estou recebendo uma via assinada deste Termo.

Investigador: Nome:
Data:



Assinatura;

Participante: Nome:
Data:

Assinatura:

Responsavel: Nome:

Data:

Assinatura;
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APENDICE B — CATEGORIAS DE ANALISE/ENTREVISTADO

Categoria de analise: Compreensio sobre desinformaciao

PB1

Conceituagao E vocé ndo ter a capacidade de vocé falar sobre algum
tema, sabe? Entdo é vocé ndo ter a capacidade de vocé
entender, de vocé saber sobre um assunto. E o seu
conhecimento a respeito de um assunto.

Métodos de Quando é sobre algum topico em que eu tenha

identificacao/reconhecimento conhecimento, as vezes até numa conversa verbalmente
a gente consegue mostrar aquilo. Quando ndo, a gente
tem que buscar a informagdo. Entdo através da internet,
artigo. Ou alguém que realmente ja tenha validado
aquilo de uma forma que vocé consiga entender que a
informagdo ela é veridica, ela ndo ¢ fake, ela ndo é de
outra fonte, nem que é alguém disse o que alguém disse,
vocé tem que ir na fonte para poder falar que vocé esta
sendo informada, ndo desinformada.

Dificuldades de [...]a dificuldade é: encontrar uma fonte confiavel.

identificacdo/reconhecimento. Principalmente se vocé ndo tem um site confiavel na
internet, ndo tem um buscador confiavel, porque te
induz a pensar aquilo ali que eles colocam aquilo ali, a
leitura da sua bolha que acaba dando aquilo que vocé
quer e ndo aquilo que é verdadeiro. Entdo a gente tem
essa questdo de desinformagdo, ela ¢ dificil de
identificar.

Conceituagao Projetada para ser falsa. Ela é montada e as vezes pode
ter algum fundo de verdade dela para parecer uma coisa
verdadeira, mas no fundo ela quer confundir, ela vem
pra confundir as pessoas.

Meétodos de

identificacdo/reconhecimento

Dificuldades de [...]falta de treinamento e também acho que falta dessa

identificacao/reconhecimento. vivéncia de experiéncia mesmo, né? De pratica, do fazer

isso, ne?
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PB3

Conceituacao [...]Jpode ser de fato uma informagdo truncada. Porque
essa informag¢do chegou truncada. Pode ser uma
informagdo errada propositalmente, pelo... Vamos
dizer...por um meio de comunicagdo, pode ser uma
informagdo que as pessoas misturem veridicas com nao
veridicas, misturem a narrativa.

Métodos de Olha, assim, os conhecimentos bdsicos de fontes de
identificacdo/reconhecimento informagdo que a gente tem la da graduacgdo, a gente
vai olhar quem publicou, ndo s6 quem como autor, mas
qual institui¢do, vai ver a data, se tem rela¢do quando
é um fato, se a data da publicagdo esta de acordo com
a data do fato que esta ocorrendo. [...] eu sempre tento
dar uma pesquisada também em outras fontes para ver
se aquilo tem eco, se ndo ¢ so aquele meio.

Dificuldades de Entdo eu acho que a desinformacgdo de imagem com o
identificagdo/reconhecimento. uso de inteligéncia artificial esta muito dificil de a

gente reconhecer, por mais que a gente o tempo todo
esteja se questionando se aquilo é veridico ou ndo.

PB4

Conceituacao As pessoas pegam fatos isolados né, veridicos, e
deformam dentro de um viés, de uma logica ideologica,
né, pra poder tirar proveito de alguma coisa

Meétodos de Eu comeco a analisar o texto de uma forma mais critica
identificacdo/reconhecimento e mais profunda. [...] Entdo eu tento analisar
criticamente o que estda por tras daquilo ali, se a
intengdo é informar de fato, né? E vou aplicando
técnicas né.. ah quem que escreveu isso? Quando que
isso foi publicado? Esse fato que esta trazendo, ele tem
coeréncia com o que estd sendo colocado pela matéria,
artigo, noticias, o que for? Entdo, eu vou tirando
elementos para poder fazer essa andlise. E, por ultimo,
quando as vezes é muito dificil de identificar, eu vou
para sites de checagem de noticia para ver se aquilo de
fato é verdade ou ndo.

Dificuldades de Entdo, assim, quando o assunto ¢ um pouco mais
identificacao/reconhecimento. distante daquilo que eu tenho interesse, ou que eu
acompanho, normalmente da um pouquinho mais de
trabalho, né? E, basicamente isso. Questdo de
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interesse.

PB5

Conceituacao [...] é uma informag¢do que foi manipulada e
apresentada como uma realidade, mas que na verdade
ela foi distorcida, ela foi fragmentada, foi
descontextualizada e foi apresentada como um fato
concreto, como realmente fosse a realidade para a
sociedade.

Meétodos de Eu teria que ir em alguma fonte de informagdo

identificacdo/reconhecimento confiavel para poder verificar se realmente aquela
informagdo é concreta né? Se ela foi verificada
cientificamente ou se ela ndo é uma informagdo
cientifica, mas ela vem de uma autoridade reconhecida
ou tem referéncias de autoridades na drea.

Dificuldades de

identificacao/reconhecimento.

PB6

Conceituacao Desinformagdo, no meu entendimento, sdo noticias
falsas, né?

Métodos de Entao, as vezes, essas informagoes, as vezes a escrita é

identificacdo/reconhecimento errada. Entendeu? Sdo coisas maquiadas, né? Sdo
coisas assim que eu posso dizer dentro da internet?
Sdo... Ai, meu Deus, como... Sdo fotos meio embagadas,
digitag¢do errada, escrita errada, de acordo com... Ndo
tem concordancia, ndo tem coeréncia. Ai sai a primeira,
assim, ato de analise. Ai depois eu vou .... Depois que
eu vejo aquela noticia, eu vou nas fontes e ai eu detecto
que realmente é fake news e pesquisa nas fontes
confiaveis, né? Que eu posso confiar sdo os jornais
assim, ne? Do cotidiano e traz a verdade.

Dificuldades de

identificacao/reconhecimento.
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PB7

Conceituagao E a informagdo manipulada de forma intencional para
mascarar, para denegrir algo, desinformacdo. E temos
dois tipos de desinformacgdo, pelo que eu entendo
alguma coisa. Uma desinformagdo inocente, ingénua,
de repasse. [...].E tem a informagdo, eu passar uma
informagdo pra vocé de maldade, que eu ja sei que ndo
é aquela, entendeu?

Métodos de Eu vou fazer uma, vou jogar no Google aqui, vou
identificacao/reconhecimento colocar uma, entre aspas, aqui, vou fechar a
informagdo, vou fazer uma busca truncada e tal, quer
ver, rapidinho eu vou pegar isso aqui. Algumas eu
acho. Vejo que ndo é tao dificil. Outras vocé vai, vai
precisar de uma... De um aparato maior, se é assim, se
eu estou correto nisso.

Dificuldades de Alguma pagina morta, um link inspirado [...]Jmas ndo é
identificagdo/reconhecimento. so fonte, Alane. O que eu estou te falando nessa
passagem é o jornalista, ¢ o criador do blog ali, ndo é
sua fonte. [...] ele vai botar a visdo dele.

PB8

Conceituacao Desinformagdo é vocé manipular informagdes com
intengdo de ludibriar, com inten¢do de prejudicar as
pessoas

Meétodos de Entdo, pela chamada sensacionalista, na maioria das
identificacdo/reconhecimento vezes, mas ¢ aquela questdo, a desinformagado, ela vai
um pouco pelo lado do viés de confirmacdo. [...] Mas
de uma forma geral, eu tento sempre verificar sem ser
ah eu acredito nisso mas mesmo assim eu vou olhar se
esta com uma imagem manipulada ou ndo. Se tem um
texto assim que ndo estd bem redigido ou se tem mais
coisa complementando. [...] olho o Google, olho aos
fatos, sigo aos fatos no Instagram.

Dificuldades de A dificuldade é também de estar ali com a ferramenta
identificacdo/reconhecimento. disponivel no celular. As vezes vocé ndo estd com
conexdo na internet, entdo vocé néo vai olhar. As vezes
¢ uma informagdo que, ai gente sério que eles estdo
falando sobre isso? [...]Porque aquilo para vocé, ndo,
ndo, ndo estd dentro do que vocé acredita, ou seja, ah
eu vou nem olhar. Mas vocé poderia olhar para ajudar




113

outras pessoas na verdade. Mas eu acho que estd mais
nisso. E interesse né?

PB9

Conceituacao Desinformagdo sdo informagoes, inveridicas, ne? Que
sdo repassadas por grupos ou por pessoas individuais
com intuitos financeiros ou intuitos politicos, né?

Meétodos de Primeiro eu tento buscar informagoes em origens,

identificacdo/reconhecimento informagoes de canais confiaveis. Também busco
informagoes com outras pessoas, dialogo com outras
pessoas. Pra ver se eu tenho um entendimento correto
daquela informagdo ou ndo.

Dificuldades de

identificagdo/reconhecimento.

PB10

Conceituagao [...]vocé esta passando conteudos a frente para outras
pessoas e sem base nenhuma naquilo que vocé estd
falando. Vocé nao tem consisténcia naquilo que vocé
estd falando. Pra mim vocé td passando o servigo de
desinformagdo, porque vocé ndo tem certeza.

Métodos de Entdo quando vocé comeca a acompanhar geralmente
identificacdo/reconhecimento as noticias no seu dia a dia, vocé tem um pardmetro, eu
percebo que eu tenho um parametro para analisar. E
quando eu vejo que é uma coisa assim muito incrédula,
eu falei assim, ndo é possivel, que aconteceu isso, ja
aconteceu isso? Ai eu comego a investigar. [...] Eu
geralmente faco em base, é como eu te falei né, no site
de noticia, vou no UOL Noticia, vou no Globo Online,
vou na, ai esqueci o nome daquela que é ... que tem...
vou na Globonews também, sabe? E vou procurando

Dificuldades de
identificacdo/reconhecimento.

PB11

Conceituacao Desinformagdo para mim é uma informagdo falsa
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Métodos de E, eu, tudo que eu procuro assim, eu vejo mais de uma
identificacdo/reconhecimento fonte. Eu gosto de ver em mais de uma fonte, sabe? Eu
procuro assim, ver o que tem em comum. Que ai eu fico
mais perto acho que, do que... é por que as vezes fica
algo meio distorcido. Entdo eu prefiro, assim, procurar
pelo menos umas trés fontes.

Dificuldades de
identificagdo/reconhecimento.

PB12

Conceituagao Desinformagdo, pra mim, ¢ quando uma pessoa recebe
uma noticia e ai acaba acreditando naquela noticia
sem se aprofundar mesmo se de fato ¢ real ou ndo.

Métodos de Eu geralmente olho no Google, pergunto pros amigos,

identificagdo/reconhecimento embora amigos ndo sejam uma fonte tdo...é... Certa,
né? Mas geralmente é no Google mesmo.

Dificuldades de

identificagdo/reconhecimento.

PB13

Conceituagao Acho que vai muito além da falta de informagdo. A
falta de informagdo, a informagdo errada, a
informagdo truncada. Eu acho que ndo so falta de
informagdo, né? Uma informagdo errada, como as
fake news, wuma informag¢do... um erro na
comunicag¢do, né? Um entendimento errado da
informagado.

Métodos de Acho que, a principio, procurar ver a fonte daquela
identificacdo/reconhecimento informagdo, é.. pesquisar em outros meios, em outras
fontes também.

Dificuldades de Acho que as vezes a falta de conhecimento, a falta de...
identificacao/reconhecimento. Talvez até de saber, mesmo a gente sendo profissional
da informagao, de saber pesquisar, de saber procurar
fontes realmente mais seguras. A gente tem nogoes,
tem, talvez mais do que o publico leigo, mas a gente
também muitas vezes tem essa dificuldade. Uma
dificuldade ¢ até de achar que sabe e acabar se
atrapalhando.
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identificacdo/reconhecimento

Conceituacao De repente, pode ser uma... um fato que a pessoa ndo
soube pesquisar. Até o nivel de conhecimento dela, de
escolaridade dela, para ela, aquilo que ela pesquisou é
informagdo

Meétodos de Primeiro eu fagco uma andlise superficial do assunto

para saber se eu conhego do tema ou ndo. Eu acho que
parte por ai. Vocé tem aquele apanhado geral. Ai em
cima daquela informagdo vocé vai desdobrando em
camadas. Até onde que eu preciso dessa informagdo? A
partir dai eu vou analisar para ver se as fontes que eu
pesquisei sdo fontes confiaveis ou nao.

Dificuldades de

identificagdo/reconhecimento.

PB15

identificacao/reconhecimento

Conceituagao Uma informacgao falsa, negativa, uma forma de burlar a
informacgdo real de alguma forma.
Métodos de Entdo a gente pode buscar informagoes, seja num banco

de dados e ferramentas que a gente... nos somos
capacitados para isso, para buscar e averiguar se
aquela informagdo que nos foi dada ela realmente é
veridica ou pode ser uma desinformagdo, uma fake news
ou algo do tipo. [...] Recorrer ao Google, mas a gente
também tem que ter cuidado que, como as informagoes
no Google é... qualquer um pode colocar essas
informagoes, vocé também tem que ter cuidado com
qual fonte vocé estd recebendo aquela informagdo. E a
partir dai também vocé ter esse feeling de saber, po essa
fonte aqui sera que é confiavel, ndo é confiavel?

Dificuldades de

identificacao/reconhecimento.

a dificuldade seria mais no sentido de vocé buscar fontes
confiaveis. E... ndo, é como eu falei se recorre a... de
primeiro momento ao Google, é ndo confiar sempre na
primeira resposta que o Google vai te dar. [...] Qual site
¢ esse? ¢ de algum ministério, algum.. algum site que é
realmente confidavel? tem um respaldo para falar sobre
aquilo? e ai, enfim, quando ndo, a dificuldade é de eu
estar filtrando essas informagoes que me é jogada para
tentar achar o que eu creio que seja a mais confiavel
possivel.
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PB16

Conceituacao Desinformagdo ¢é informa¢do que ndo leva a
conhecimentos concretos, conhecimentos.... é uma
informagdo que, ao invés de esclarecer, ela traz

inverdades
Meétodos de Buscando em fontes de informagoes mais seguras.
identificacdo/reconhecimento
Dificuldades de Os meios que a desinformagdo circula nos levam a crer
identificagdo/reconhecimento. que ¢é uma informa¢do real. As vezes, fontes de

informagdo até seguras, até assim, jornais de grande
circulagdo, publicam desinformacdo. Entdo assim,
complica porque o meio como eles estdo utilizando,
como estdo utilizando a desinformagdo, esta cada dia
mais aprimorado, né?

PB17

Conceituagao Para mim desinformacdo é uma informagdo que ela
pode querer manipular o pensamento de outra pessoa,
uma informagdo errada, uma informagdo equivocada,
uma informag¢do que pode trazer algum tipo de

prejuizo.
Meétodos de
identificagdo/reconhecimento
Dificuldades de Eu acho que eu, é eu ta mesmo por dentro né do que
identificacdo/reconhecimento. trata o assunto, dependendo do grau também, é.. do

prejuizo que essa informagdo possa dar, entdo eu acho
que é isso mesmo. [...Jo assunto da noticia.

PB18

Conceituagao Entdo é no meu entendimento a desinformagdo é

Jjustamente vocé repassar uma informag¢do que ndo é
veridica é ...trazer elementos que facam com que a
pessoa seja direcionada para um caminho que ndo é
certo, um caminho que ndo é correto.

M¢étodos de Entdo, na época da pandemia foi uma época
identificacdo/reconhecimento interessante em que surgiram varios canais, né? Como
o fake... o fato fake, o boato.org. [...]Entdo eu procuro
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jogar informag¢do. Eu jogo nesses canais que Ssdo
considerados canais legitimos, né? Para confirmar se
é verdade ou ndo. E tento outros caminhos na internet
também. Jogo as palavras-chave, procuro fazer um
contraste. Se estd realmente em algum periodico, em
algum jornal, é popular. Tenho sempre que fazer esse
contraste para verificar e entrar nesses sites, né que
tem essa fungdo de confirmar se um fato é veridico ou

ndo.
Dificuldades de
identificacao/reconhecimento.
PB19
Conceituagao [...]Jentendo desinformagdo como toda informagdo que
é falsa. Uma informagdo falsa é uma desinformagao. E
isso
Meétodos de [...lpesquisar, o contexto, vou procurar saber no
identificacdo/reconhecimento contexto historico da onde saiu, procurar a fonte
primeiro é quem é o autor daquela informagdo, qual a
instituicdo ou procurar a fonte daquela informagdo
para saber se ela é verdadeira. Pode ser a pessoa, pode
ser um instituto de pesquisa ou pode ser nada, né?
Dificuldades de [...Jeu acho que principalmente aquela que é circulada
identificagdo/reconhecimento. de forma proposital, acho que essa é a mais dificil de
ser identificada algumas vezes, porque as vezes ela sai
até no jornal né, as vezes ela sai até no jornal e ai vocé
.... 0 jornal tem né certa credibilidade, entdo as vezes
vocé.... mas assim acho que para nos profissionais da
informagdo ndo é para parar no jornal, né? Vocé vai
no jornal e vocé procura qual foi a fonte do Jornal.
Entdo.... mas eu acho que essas informagoes com
objetivo comercial e tipo .... essas talvez as mais
dificeis assim.
PB20
Conceituagao Assim, pra mim, desinformagdo... Seria... Todos os...

Todas as informagoes que vem pelos veiculos de
comunicagdo, principalmente pelas redes sociais,
pelos jornais, e que na realidade ndo coincidem com a
verdade. Estdo ali justamente para atrapalhar a vida
das pessoas.
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Métodos de
identificacao/reconhecimento

Ndo sei se eu vou me expressar corretamente, pela
barbaridade da informagdo, porque normalmente ja é
uma coisa assim muito descabida, ja comega assim, né,
uma coisa descabida. [...]Ai existem uns sites agora
que vocé consegue... Eu ndo me lembro... A Globo
costuma sempre falar é... que vocé entra nele, digita o
que vocé quer saber e ele mesmo ja diz se aquilo ali é
mentira ou é falso, entendeu? E é assim, é um site
fidedigno. [...]Mas, mas a gente vai em outras coisas
também, né? A gente vai direto na internet, dar uma
olhadinha, ver se algum especialista que a gente
conhece, ne?

Dificuldades de
identificagdo/reconhecimento.

E porque tem desinformacao, que ela ja vem muito bem
elaborada. [...]Entdo, as montagens que eles fazem né,
tem umas que sao muito bem feitas.

PB21

Conceituacao

Bom, a minha compreensdo sobre desinformagdo é em
relagdo a qualquer informagdo que ndo ¢ utilitaria
para o usudario. Utilidade seja na vida pessoal ou seja
mesmo no mercado de trabalho, ou seja, essa
informagdo em si que essa pessoa recebe ndo é util,
ndo é pratico para sua vida. Pode ser tanto do campo
pessoal quanto do campo profissional.

Meétodos de
identificacdo/reconhecimento

[...]procurar as fontes de informagdo que realmente
sdo fieis que sdo realmente relacionados ao governo,
relacionados realmente a fontes fidedignas, que vocé
realmente pode usar aquela informa¢do como uma
informagdo realmente util, uma informagdo valida,
nesse sentido. [...] Sempre a fonte mais confiavel. E
também verificando de onde vem aquela informagado,
muitas das vezes, [...]

Dificuldades de
identificacao/reconhecimento.

PB22

identificacdo/reconhecimento

Conceituacao [...] é uso indevido né... da informagao, o que causa a
desinformagado.
Métodos de Ai eu uso algumas ferramentas da internet, que é fake

ou verdade.....de..... algumas coisas que a internet
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oferece. Alguns sites confiaveis. Tem um até que eu
gosto muito, que é o fato ou mentira, acho que é mais
ou menos assim, que eu me utilizo muito dele. [...[fato
ou fake. E o que eu tenho mais usado.

Dificuldades de
identificagdo/reconhecimento.

Categoria de analise: Atuacao contra a desinformacao

PB1

Atitudes pessoais Ah, eu acho que em questoes que eu tenho
sensibilidade, como questoes raciais, como questoes
mesmo que a gente convive no instituto. Sabe, que as
vezes as pessoas falam uma coisa e ai vocé vé, ndo, as
coisas... Tem esse lado, mas tem esse outro lado aqui,
a sua visdo ndo é correta. Porque a gente que estd
dentro, a gente vé o todo, né? E quem estd fora vé uma
coisa ou outra, né? E eu acho que com relagdo a isso,
que vocé tem mais seguranga do que é real, eu me sinto
mais a vontade para poder informar melhor.

Atitudes profissionais Teve um evento que a gente trouxe uma pessoa para
falar sobre esse assunto e poucas pessoas. No caso
sobre fake né? fake news. E ndo teve tanta procura.
Quando a gente coloca um treinamento para alguma
base de dados, que também pode trazer uma base
confiavel, também ndo tem procura.

PB2

Atitudes pessoais

Atitudes profissionais [...] a gente fez alguns posts através das redes sociais
tentando pontuar algumas coisas, o que é fake News, o
que ndo é.
PB3

Atitudes pessoais Olha, tem gente que ja chega até a mim para perguntar
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assim, olha, eu ouvi tal coisinha. E exatamente isso? Af,
normalmente, eu sento com a pessoa, se é uma noticia
ou do campus, que é ja do meu conhecimento, eu ja
comego a organizar o pensamento com a pessoa ou se
¢ uma noticia externa, que eu tenho conhecimento
também. Agora, quando é essa parte de auxilio
estudantil, essas coisas que a gente como bibliotecdria
ndo tem, tdo na veia assim, eu sento com eles, tento
abrir o edital, fazer esse trabalho assim, da gente
identificar a informacdo. As vezes, quando é uma coisa
muito externa, eu ndo consigo, por exemplo, [...]a gente
teve esse problema com o pessoal que sofreu enchentes
no inicio do ano, que eles estdo com dificuldade de
conseguir o auxilio e a prefeitura ndo disponibiliza
muitas informagoes. Entdo a gente tem dificuldade de
acessar a informacgdo fidedigna, mas assim, a gente
tenta. Se a gente consegue dar um retorno, nem sempre

¢ possivel.
Atitudes profissionais
PB4
Atitudes pessoais Bem assim, eu sempre tento, de maneira amistosa ne,

tentar refletir com a pessoa. O que ela pensa daquela
noticia, por que ela compartilhou né, se ela de fato
acredita naquilo ou se estd compartilhando so porque
esta compartilhando né para entrar na onda e tento
levar uma reflexdo para aquilo, mas de forma bem

pontual.
Atitudes profissionais
PB5
Atitudes pessoais Ah geralmente eu informo né..da forma que foi

passada para mim e pe¢o para a pessoa ir no setor de
origem para poder realmente se informar naquele setor
que ela pode ter acesso a tal documento ou ndo, onde
ela pode realmente tirar a duvida dela a respeito
daquele aspecto.
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Atitudes profissionais

Euja fiz alguns cartazes, alguns mini-posts que até |[...]
minha coordenadora, jd colocou no Facebook e no
Instagram. [...] Geralmente sdo dicas de como evitar
utilizar as fake news. Dicas de como se proteger, dicas
Jjustamente para ndo disseminar informagado que nao foi
verificada. Algumas dicas também de seguranca na
internet. Umas dicas basicas. Conforme a gente vai
encontrando assim na internet alguma coisa legal para
poder postar que ¢ ligada a informagdo, ai a gente vai
postando.

PB6

Atitudes pessoais

Atitudes profissionais

PB7

Atitudes pessoais

[...] E converso muito com os alunos. Vai existir greve
mesmo? E verdade essa informagdo? Um exemplo
como aconteceu esses dias, sim, esta acontecendo isso,
isso, a informagdo é essa, é essa, é essa.

Atitudes profissionais

PBS8

Atitudes pessoais

De mostrar né, gente, pesquisa ai que isso dai ndo esta
muito legal nao. Mas também ndo é facil vocé mostrar
isso para a pessoa, mas a gente tenta de uma forma
geral sempre indicar, verifica....

Atitudes profissionais

Teve a semana académica em que as auxiliares fizeram
esse painel, entendeu? [...] fizeram o painel e fizeram
uma palestra apresentando sobre agéncias que
verificam a informagdo na internet. [...]. Eu participei

no apoio [...]
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PB9
Atitudes pessoais Quando a gente esta com alunos a gente tenta

conversar, respeito, ne? Falar que é importante buscar
outra fonte de informagdo. Agora, quando sdo
servidores, eu acho que ndo me sinto a vontade de falar,

ndo.
Atitudes profissionais
PB10
Atitudes pessoais Muitas das vezes eu ja falei assim, gente, vocés estdo

falando, vocés estdo com informagoes erradas com
relagdo ao determinado professor, as coisas ndo sao
bem assim, é, vocés tém que saber o que vocés estdo
falando, vocés ndo podem ir falando de coisas que
vocés nao sabem. Ai eu direciono eles. E, na maioria
das vezes, eles ficam calados, porque eles realmente
pegaram muito pesado com relagdo a determinado
professor. Eles, eles, eles meio que parecem que estdo
refletindo. Mas também tem outro tipo de informagao,
que é um pouco mais leve, falta de interesse, al passa
uma desinformacao. E eu falo assim para eles, gente ao
invés de vocés ficarem propagando que ndo vai ter
aula, propagando. Por que vocés ndo se informam com
relagdo a Cotur? Vai perguntar se o professor veio
mesmo? Vai perguntar se tem aula? Vocés jd estdo
fazendo motim para vocés irem embora sem saber se
vai ter substituicdo ou ndo de professor de aula. Vio
ver, vdo afim, vdo ver o que esta acontecendo.

Atitudes profissionais

PB11

Atitudes pessoais

Atitudes profissionais Lembro que naquela época que foi falado muito sobre
fake news eu cheguei a compartilhar coisa na rede social
mas na biblioteca em si ndo.
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Atitudes pessoais

Atitudes profissionais
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Atitudes pessoais Tentei passar uma informag¢do mais correta e ajudar a
pessoa a...a achar, né, encontrar a informagdo, ndo
encontrar, mas mostrar que seria uma desinformagao.

Atitudes profissionais A gente ja fez assim, né, para a rede social da
biblioteca, alguma publicagdo, mas ndo projetos
especificos.
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Atitudes pessoais Quando o aluno fala com vocé e vocé identifica, vocé
tem posse do conhecimento né e vocé identifica, vocé
até pode contra argumentar, orientar, mostrar outros
caminhos para ele. Mas assim, quando vocé ouve e
vocé ndo participa da conversa ndo tem como vocé
intervir.

Atitudes profissionais

Atitudes pessoais Entao eu, pessoalmente, quando eu vejo esse tipo de
coisa, eu vejo que eu tenho uma abertura, eu tento
passar para a pessoa que...pra ela repensar aquilo,
talvez ndo seja exatamente aquilo que ela esta
passando, aquela informa¢do ndo seja realmente
daquela forma. E quando é algo que de imediato eu nao
sei, mas como eu falei, eu sinto esse estranhamento, eu
tento buscar para realmente averiguar se aquilo é uma
informagdo ou como o feeling, vamos dizer assim de
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bibliotecarios, de profissional da informagdo, me traz,
pode ter uma desinformagdo ali, eu tento buscar para
num momento seguinte, caso tenha essa abertura, estar
conversando e quebrar esse ciclo que acaba se a gente
ndo ter cuidado acaba virando um ciclo vicioso.

Atitudes profissionais [...]mais uma vez trazendo o exemplo da pandemia que
a gente via que circulava muitas desinformagoes a
gente usava o canal das redes sociais da biblioteca
como uma forma de levar uma informagdo correta né?
E até mesmo de divulgar essa questdo das pessoas
terem consciéncia do que é essa fake news, essa
desinformagdo, as pessoas terem cuidado de ndo
acreditar em tudo que recebe nas redes né? Que eu
acho que as redes sociais sdo um grande canal de
desinformagdo. Entdo vocé tem que ter cuidado, saber
filtrar as informagoes que vocé recebe pelas redes

sociais.
PB16
Atitudes pessoais Eu tentei alertar que era uma desinformagdo, mas nem

sempre as pessoas... Porque a desinformag¢do faz a
pessoa acreditar que aquilo é verdade né? Entdo, como
profissional da informacdo, a gente alerta [...]

Atitudes profissionais

PB17

Atitudes pessoais Eu me propus a esclarecer o que estava acontecendo
porque a pessoa estava dando uma informagdo que eu
sabia que aquilo ali ndo era totalmente veridica. Tinha
o porqué daquilo estar acontecendo. Entdo a pessoa
quis dar, na verdade, uma noticia, mas tinha o porqué
também de estar acontecendo naquela hora esse tipo
mal entendido.

Atitudes profissionais Eu lembro que logo que saiu a lei de acesso a
informagdo, eu procurei saber o que que era, qual o
beneficio dessa lei, o que que ela ia trazer, ndo so para
nossa darea de biblioteconomia, como para a drea de
documentagdo, arquivo. E ai acabou que eu representei
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o campus no GT que teve la na reitoria com todos os
membros do IFRJ. [...] Ai nds fizemos um documento
também para divulgar. O que era uma informagdo
secreta, o que era uma informagdo que a gente poderia
estar passando para o aluno, por exemplo, sem
problema nenhum. A importancia de ter documentos
também para a gente seguir o tempo de duragdo. Qual
tipo de informagdo a gente poderia dar livremente, qual
tipo de informagdo deveria passar pelas autoridades la
na reitoria.

PB18

Atitudes pessoais

Atitudes profissionais Assim que a gente entrou na pandemia, comecei a criar

o dicas da semana. Que ali eu repassava artigos, sites,
treinamentos, capacitagoes e eu me recordo que em
algumas dessas semanas, ou semana ou meses né, eu
sempre colocava alguma coisa a respeito da fake news.
Ou era um artigo, ou era um site como o boatos.org,
fato ou fake, para a pessoa ter o acesso e confirmar se
aquilo que estava sendo divulgado era uma informagdo
veridica ou ndo. Entdo eu atuei mais no periodo da
pandemia.

PB19

Atitudes pessoais

Atitudes profissionais [...]Ja gente .... a gente chamou a Mariana Zattar para
fazer uma palestra la. Foi bacana. Para nossa surpresa
a sala encheu. [...] A gente fez a ponte com a Mariana,
promovi os cartazes, fizemos a divulgagdo.

Atitudes pessoais Eu falo assim, gente, serd que isso ai tem fundamento?
Nao era melhor pesquisar mais do que ficar discutindo
uma coisa que a gente nem tem certeza?
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Atitudes profissionais [...]sabe essas propagandinhas bem elaboradas? diga
ndo a fake News! procure se informar! a gente
procurava naquela época usar esses veiculos de
divulgagao. [...]Pelo Facebook.

PB21

Atitudes pessoais Eu geralmente assim, eu procuro ndo entrar muito no
assunto né...que olha so... Até que ponto né, para ndo
virar uma discussdo um pouco mais irracivel, um pouco
mais irada é melhor a gente terminar esse debate eu
respeito a sua opinido. [...] As vezes pode dar um
conselho, pode dar uma ideia. Tem que saber se outro
ser humano tem um campo de abertura. Se ele
realmente estd no processo de escuta. Por que se ndo
tiver ndo adianta. E ai vocé tem que saber respeitar o
outro.

Atitudes profissionais [...] um pouco antes da pandemia, eu fiz uma palestra
sobre competéncia em informagdo, sobre competéncia
em informagdo, inclusive até a professora, ndo sei se
vocé conhece da UFRJ Mariana zattar. Ela que
ministrou a palestra sobre competéncia e informag¢do
[...] quando eu estava fazendo doutorado, né? Eu fiz,
na verdade, eu fiz um levantamento com esses alunos
para eles checarem as informagoes de onde eles
estavam retirando da internet. Né, do site, fazendo essa
confrontagdo de dados de onde retiraram. Muitas vezes
recebiam informagoes de redes sociais, do Instagram,
do Facebook. E eu falei assim, vamos confrontar isso
realmente com a literatura? E foi uma pesquisa que eu
trabalhei com 16 alunos. [...]

PB22

Atitudes pessoais [...Jeu fiz o confrontamento né entre o que era uma
suposta verdade e a mentira, através de....
apresentando  situa¢oes que realmente estavam
acontecendo, e que as pessoas ndo poderiam fechar os
olhos para aquilo que estava acontecendo, formando
uma .. o que estava sendo muito comum.. fazer uma
cortina de fumaca, para esconder as incompeténcias né
do que estava acontecendo, que era falta de
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investimento, bolsas atrasadas, falta de investimento no
campus, essa coisa toda assim. Entdo foi essa forma
assim, sem tomar partido, que eu tentei informar |[...]

Atitudes profissionais

Categoria de analise: Sugestoes e exemplos para o combate a desinformacéo

PB1

Sugestdes

Exemplos Eu fui no evento no Pedro 2. Ja tem tempo também. Ja
tem tempo também. E falando sobre isso, ai tinha forum
de competéncia e informagdo que eu ja fui e ai fala
muito sobre isso. [...] Foi um evento também ligado a
isso. Foi um evento ligado a isso. E na época da
faculdade, a minha professora Zatar, entdo eu ja fui
algumas palestras dela sobre fake news, né? Mas, ja
tem tempo também [...]

PB2

Sugestoes Mas acredito assim, que uma sugestdo minha seria
Justamente ter nas redes sociais de repente um post fixo
semanal de repente, para poder trabalhar essa ideia
com as pessoas ne? O que é desinformagdo, de repente
desmistificar coisas, responder alguma coisa. |[...]
Outra possibilidade seria fazer evento na biblioteca,
né? Roda de conversa a respeito do tema, né? E... outra
possibilidade também, talvez, né, necessitar de um
pouco mais de elaboracgdo e de conversa com a equipe
seria ter um canal de atendimento para tirar duvidas,
de repente.[...] um servigo de referéncia virtual para
poder tirar duvidas, quanto as questoes de se a
informagado é veridica ou ndo.

Exemplos

PB3

Sugestoes Olha, eu acho que oficinas de identificagdo de fontes,
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como eu falei, como é que eu identifico o autor, vocé
procurar comparar em outros meios de comunicagao.
[...] Entdo acho que em formato de oficinas pro publico
que eu tenho, funcionaria. Fossem presenciais, fossem
virtuais. [...] Outra coisa que se tivesse, eu acho que
funcionaria, seja na rede social da Unidade ou se
tivesse da biblioteca, alguns drops, algumas
informagoes sobre desinformagdo, de modo geral, ou
dando informacoes, por exemplo, no caso [...], que teve
essa situagcdo com as enchentes. Ah, a gente consegue
a informagdo correta, passa, publica nos perfis das
redes, que ai antes de chegar a desinformagdo a gente
ja ta fazendo uma proatividade, uma transparéncia
ativa.

Exemplos Tem uns projetos que a Zattar, ndo sei se ainda tem,
mas tinha com o CP2. [...]Ela fez uma atividade com as
turmas do Pedro Il e se eu ndo me engano era
fundamental, ndo era nem ensino médio ndo que ela
fazia. [...] Tem algumas pesquisas na UF que falam
sobre desinformag¢do em bibliotecas também, que eu
acho interessante, principalmente pelas redes sociais
das bibliotecas, que eu acho legal assim. [...] Se eu ndo
me engano, eu vi da de economia nesse perfil de passar
as informagoes antes de virem a desinformacgdo, né?
Passar a informacdo de editais, passar a informagdo de
noticias assim, a de economia. [...]Tem um curso de
contra a desinformagdo. Eu acho que é INCD o nome,
sigla da institui¢do. Gente, hoje a memoria ta ruim.
Mas eles tém um curso de entendendo as fake news, é o
titulo do curso. [...] as vezes no Twitter o pessoal faz
fios que eles vao explicando é...ah fotos de artesanato,
como identificar se é de Inteligéncia artificial. [...] Ai
eles ensinam questdo de tecido. O tecido tem que estar
com relevo assim, relevo assado. Se tiver muito reto,
tiver esse tipo de brilho, ja é algo forjado por
inteligéncia artificial

PB4
Unidade de registro Unidade de contexto
Sugestoes Eu acho que nos, enquanto profissionais da informag¢do

na biblioteca, nos poderiamos fazer agoes educativas
como oficinas, encontros para debates, o proprio clube
de livros, com um determinado viés né, a gente pode
fazer agoes nesse sentido. No ambiente virtual, a gente
poderia compartilhar boas praticas né pequenas dicas,
tipo isso. [...] Entdo, eu acho que compartilhar boas
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praticas, um clube de leitura direcionado para isso,
oficinas, sessoes de bate-papo com os alunos, para
tentar disseminar boas praticas para que a gente
auxilie um pouco nesse cenario que esta bem
complicado.

Exemplos [...] nas bibliotecas que eu coletei dados, eles tinham
praticas muito interessantes. Tinha uma biblioteca que
tinha tipo um clube de leitura para ler os cldssicos da
sociologia.[...] um dos entrevistados, ele falou de um
projeto que ele fazia com os alunos que era um projeto
da leitura dos cldssicos da sociologia, mas que o aluno
tinha que ler o livro inteiro e debaté-lo. E com uma
leitura critica, ndo uma leitura rasa superficial. Entdo,
durante o ano todo, eles trabalhavam, os grupos
trabalhavam os livros, faziam as sessoes de debate e
sempre voltados para a questdo da cidadania. Eu
enquanto cidadado, eu enquanto um individuo na
sociedade, como que tem que ser a minha atitude? Esse
foi um exemplo. Muitas sessoes de formagdo para o uso
da informacgdo para varias idades, ndo so focando nos
adolescentes e jovens adultos, bastante coisa também
com os idosos, que sdo um grupo muito vulnerdvel para
esse tipo de informagdo. Tinha o que mais?.... As
sessoes, muitos blogs que fazem, justamente com dicas
e técnicas para desenvolver a leitura critica, formagoes
para o uso de midias sociais, das tecnologias.
Formagdo também, porque ld eles... Porque em
Portugal eles dividem né, o que la eles chamam de
literacia, aqui a gente chama de competéncia. Eles
dividem... Que a literacia em informagdo é uma coisa.
A literacia em midias que eles chamam é como se fosse
a literacia, uma literacia jornalistica, entdo é aprender
a ler jornais, como ler jornal, revista, noticias,
identificar os vieses, porque tudo tem um viés ne? [...]
saber identificar isso, mas também saber identificar
quando esse viés estd a servigo de alguma coisa e a
informagdo vem deformada, a fim de atingir o objetivo
desse viés. [...]la eles tem uma coisa interessante, que
embora sejam bibliotecas, com tipologias diferentes e
vinculadas a diferentes institui¢oes, elas trabalhavam
em rede. Existe uma rede das bibliotecas da cidade. E
ai, as acgoes educativas das bibliotecas, elas sdo
coordenadas. Entdo tem vdrias praticas, entdo eles
fazem uma programag¢do anual, com varias agoes
educativas, que ai eles trabalham trés vertentes, que é
a literacia leitora, a capacidade de leitura, essa das
midias que é a parte jornalistica e a parte digital. E al
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eles coordenam todas essas ag¢oes para formar as
pessoas

PBS

Sugestdes

Exemplos Ja vi varios posts muito bacanas ensinando a evitar
esse tipo de informagdo, a procurar saber a origem da
informagdo antes de repassar, para poder ndo estar
perpetuando um ciclo de fake news. Eu ja vi varios
posts muito bacanas, inclusive a gente se inspirou em
alguns deles, mas eu ndo vou saber precisar um post de
tal lugar ou de tal lugar. Mas eu vejo que tem sido feito.
[...] A Fiocruz foi muito quando comegou a questdo do
Covid, que eles tinham umas cartilhas, a gente podia
copiar os posts, podia salvar no computador para
poder reutilizar, inclusive eu reutilizei. E era muito
relacionada essa questdo de fake news associada ao
Covid, porque as pessoas acabavam se utilizando de
fake news para justificar a auséncia nos postos de
saude, ndo queria se vacinar e tudo mais. E no IBGE
eu acho que eu vi alguma coisa sobre fake news
também, mas eu acho que relacionado a outros
aspectos mais sociais. Nao era muito, ndo tinha nada a
ver com saude. [...][No site das proprias, no site da
Fiocruz e no site do IBGE.

PB6

Sugestdes Mas no caso seria através das midias sociais da
biblioteca. Eu acredito que isso funcione. E ... fazer um
cartaz de divulgac¢do é como detectar noticias falsas.
Entendeu isso traria efeito para o campus.

Exemplos [...] no Instagram tem um...uma empresa que faz essa
publicidade muito interessante. Ela coloca a noticia
errada, fake news e vai esclarecendo trazendo um video
informativo e colocando varios prints de varias
noticias, noticias que sdo, como que eu posso dizer?
Noticias que sdo fidedignas, para mostrar o contrario
do que estd falando da noticia falsa em si, entendeu?
[...]essa empresa que investiga todas as noticias falsas,
sabe? E muito interessante. [...] Agéncia Lupa.
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PB7

7.

Sugestoes E... criar uma espécie de um projeto de informagdo
sobre desinformacdo. [...] E por que ndo no site da
propria institui¢ao? [...] E para mim ainda vale mais,
porque é da reitoria, do IFRJ, vamos tratar de
desinformagdo. E a biblioteca como parte...e o setor de
comunicagdo dos campus também, que sao as ASCOM
e tal, e ai vocé trabalhar.

Exemplos [...] a propria rede de Globo, eu vejo muito ela no
combate. Ai ja foge do campo académico, estou te
falando. E, porque eu acho que é até um gancho bom
que eles pegam uma sessdo nos jornais de manhd, é
uma sessdo de fake news, alguma coisa assim, combate
a desinformagdo, ai tem uma menina ld de dentro que
vem, ela ndo estda sempre ndo, e ela vem explicar, é fato
ou fake? [...]Ja menina fala, olha so, essa informagdo é
falsa, aconteceu isso, isso, isso. Ndo, essa é verdadeira.
[...]Eles ddao uma pequena aula.

PB8

Sugestoes Acho que promover divulgacdo dessas agéncias de
verificagdo, de formas de pesquisar informagdo na
internet. A gente trabalha com o Instagram, entdo
divulgar pelo Instagram isso e na biblioteca acaba
sendo mais no boca a boca, no dia a dia vocé estar
falando. Mas acho que seria melhor se tivesse uma
agdo pontual, um curso ou uma palestra ou um banner
fixo na biblioteca, porque a gente atende tanto aos
alunos que interagem pela internet, quantos alunos que
frequentam la, que também as vezes a gente fica
Instagram, Instagram, Instagram, esquece do pessoal
que vai fisicamente, que ds vezes ndo vai ter acesso
aquela informagao.

Exemplos Eu ndo me recordo, so recordo de palestras mesmo da
Mariana Zatar, que é uma pessoa que eu acompanho.
A professora Mariana Zatar, que ela fala muito sobre
né?
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PB9

Sugestoes [...]muitos alunos vem nos procurar falando a respeito
do... informagoes, que as vezes sabem que ndo sdo
confiaveis, falando que a gente ganha muito bem, e que
a gente estd fazendo uma greve so por beneficios
financeiros e nos ja estavamos até pensando em fazer
uma roda de leitura, uma roda de leitura de estudos, a
respeito de documentos da greve, e seria até uma das
nossas atividades de greve do campus./...] Seria feito
junto com a COTP.

Exemplos Entdo, se a gente pegar esses canais de jornalismo, a
gente pode falar do fato ou fake, a gente pode falar
daquele outro que tem na UOL, que eu ndo me recordo
o nome, mas também é muito parecido. Entdo sdo
assim, esses canais que eu percebo que tenha muito.

PB10

Sugestoes [...] colocar também no mural da biblioteca, né?
“Procure sempre se informar”, fazer umas chamadas e
colocar um site para que eles fiquem atentos a isso. Eu
acho que a gente pode fazer isso ndo sé no mural, como
também no proprio balcdo de atendimento. [...] E a
gente pode, eu acho que a gente até pode fazer mais.
Porque la no nosso campus, a gente tem varios quadros
divididos por segmentos, tipo assim, da matematica, da
biblioteca, do Neabi, NUGEDES, entendeu? Tem uns
quadros de aviso. A gente pode colocar também nos
outros, pede da licenca, o que vocés acham? E
colocando.

Exemplos Eu vi do Itau ha muito tempo atrds, um anuncio na
televisdo e vi também depois pro computador, por
mensagem, né, pra gente ter cuidado, acreditar, tudo.
Eu achei legal.

PB11

Sugestoes Eu acredito que trés agoes seria um treinamento aos
usuarios né, de periodicos, porque hoje em dia a vocé
encontra muito né?[...] Mas da importdancia de
verificar outras fontes, né? E é isso, acho que teria que
ter esse treinamento. Eu acho que hoje, como as
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pessoas usam muito redes sociais de ... abordar esse
tema, né? Eu acho que também fazer sinaliza¢do no
campus, onde tiver mural, para chegar nas pessoas.

Exemplos

PB12

Sugestoes Ah, pode entdo realizar a¢oes na biblioteca, pelo menos

uma vez, uma vez ao meés, com alguma noticia que estd
em destaque. E que de fato pareca ser ..que é
desinformagado, ta todo mundo comentando e chega e
fala: Ah, a noticia de destaque é.....é falso ou
verdadeiro? Ai pode falar, é verdadeiro, pois de acordo
com o artigo cientifico, isso, tanranrantan..... Ou entdo
a noticia é falsa, pois ndo ha comprovacgdo de sentido.
Pode fazer alguma agdo assim, normalmente.[...[nas
Redes sociais, instagram.. com postagem.

Exemplos

PB13

Sugestdes Talvez campanhas, a¢des mesmo, ndo so de forma
pontual, mas mais abrangente né? Continuas talvez,
ndo sei se até uma palestra ou algum tipo de curso, uma
coisa assim meio mais, ndo so também, como eu falei,
de rede social ou de cartazes, ndo, mas talvez uma a¢do
mais efetiva presencial, tipo uma palestra ou um ciclo
de palestras, coisas assim, eu acho que seria
interessante.

Exemplos [...] assim, chamadas pela internet, como o anuncio de
institui¢do que ia fazer palestra, ou um Workshop, esse
tipo de agdo. So ndo me lembro qual, acho que de
universidade, eu ja vi, ndo vou recordar agora de qual,
pois ja tem tempo também, mas principalmente assim
né, nas Rede Sociais divulgando alguma ag¢do que ia
fazer.
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PB14

Sugestoes Bom, assim, acredito que através das redes sociais, a
partir do momento que vocé identifica alguma coisa,
algum fato que estd sendo disseminado assim, como
desinformagdo, eu acho que as redes sociais seriam o
primeiro impacto, a primeira a¢do. E assim num nivel
mais.... maior, mais amplo, um debate, dependendo da
proporg¢do do assunto. [...] bibliotecdrio e professor,
porque ai eu acho que dependendo do nivel e do tema,
a gente vai precisar de uma parceria.

Exemplos
PB15
Sugestoes
Exemplos [...] eu sei que a Fiocruz faz um trabalho bem legal
sobre isso, faz cursos, palestras sobre essa questdo de
informagdo e desinformacdo.[...]vi pela... pela rede
social do Instituto de Comunica¢do e Informagdo o
ICICT Instituto de Comunica¢do e Informagdo
Cientifica da Fiocruz que é um instituto que trabalha
muito com essa questdo de informagdo enfim. Entdo ja
vi algumas chamadas de cursos palestras sobre essa
temdatica.
PB16

Sugestdes Eu acho que campanhas, né? Campanhas nas
bibliotecas seria bom de... como eu fui uma palestra no
[...] da Mariana Zattar, uma vez, que ela fala sobre a
desinformagdo, como identificar, eu acho que...
capacitando mesmo, dando palestras, dando oficinas
de como buscar fontes seguras, de como identificar
uma noticia falsa ou wuma desinformagdo, ndo
necessariamente uma noticia falsa, mas uma noticia
que leva a uma desinformacao.

Exemplos “E s6 com a Mariana mesmo, né? Que ela faz esse
trabalho na UFRJ, com os alunos dela na disciplina
de... Ah, esqueci da disciplina agora. Mas ela faz esse
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trabalho, ela da uma palestra sobre isso, sempre
acompanho. [...] as noticias do governo, né? No portal
do MEC mesmo vocé vé falando sobre desinformagado,
fake news, as agoes que o governo mesmo tem feito.”

PB17
Sugestoes
Exemplos Eu sempre escuto, porque eu tenho escutado muita
radio né, ultimamente. Radio, mesmo para saber a
noticia, saber o que esta acontecendo. [...] Entdo é..
sempre tem uma chamada, por exemplo, na CBN, para
a gente tomar muito cuidado e procurar sempre
combater a desinformagdo. Entdo eu vejo na radio, eles
estdo muito preocupados com isso. [...]é mais um
alerta mesmo, pra gente procurar quando tiver uma
noticia, uma informagdo muito importante, pra gente
procurar ndo passar, ndo repassar, ndo reencaminhar,
ndo reenviar, antes de a gente ter certeza que aquilo ali
realmente aconteceu, que é o veridico.
PB18
Sugestoes
Exemplos O que realmente me chamou a atengdo foram esses sites

né? Por exemplo, Boatos.org, né? Ndo tem fins
lucrativos. Entdo, foram essas pessoas que se reuniram
se organizaram para justamente tentar fazer essq
combate a desinformagdo. [...] uma institui¢do formal
eu ndo vou me lembrar, s6 vou me lembrar dos sites
mesmo, esses sites que se colocaram, se propuseram, g
propria Globo em si, no Jornal da Manhd, se eu ndo me
engano, acho que é o Bom Dia Rio, se eu ndo estoy
equivocada, ainda continua tendo essa questao, é fato oy
fake? Entdo, assim, é uma institui¢do formal que aindq
da continuidade, acho que a Globo na parte da manha.
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Sugestoes

Exemplos

[...] até me lembro do TRE alguma coisa mas nada que
eu, ah olha isso ai esta muito bom algo que eu gostaria
de reproduzir né, acho que sdo iniciativas dos tribunais
que a gente vé na televisdo e comerciais que sdo
iniciativas boas, mas nada ainda que eu vi que ... ah
muito bom, muito bom, acho que ta alcancando um
publico, porque assim tem questdo do publico né.
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Sugestoes

Exemplos
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Sugestoes

Exemplos

Olha, o que eu achei ¢ da propria IFLA. Da propria
IFLA em si. A propria IFLA em si foi um dos... Foi a
institui¢do que realmente me deixou, a primeira parte,
muito encantado pela divulgacdo, dessa questdo de
mapeamento mundial, de como é que é o processo da
fake news.
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Sugestoes

[...] tentar incentivar, principalmente os alunos, que é
o usuario principal da biblioteca, a ndo so se prender,
isso eu fazia muito la, ndo, se prender so uma fonte de
formacgdo. Ele procurar outras fontes de informagdo. E
a leitura nesse aspecto tem uma importancia muito
grande, para que eles formem aquele pensamento
critico, [...] um clube de leitura na escola [...] Eu tentei
fazer com eles la exatamente isso, um clube de leitura
em que a gente teria dois dias, mais ou menos, na
biblioteca, entre os professores, o0s professores




137

indicando livros que a gente pudesse discutir dentro da
biblioteca, so que é um projeto que ndo foi para frente

[-]

Exemplos
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APENDICE C - CATEGORIA DE ANALISE/UNIDADE DE REGISTRO

Categoria de analise: Compreensao sobre desinformaciao/ Unidade de registro: Conceito

“E vocé nao ter a capacidade de vocé falar sobre algum tema, sabe? Entdo é vocé ndo ter a
capacidade de vocé entender, de vocé saber sobre um assunto. E o seu conhecimento a

respeito de um assunto.” (PB1)

“Projetada para ser falsa. Ela é montada e as vezes pode ter algum fundo de verdade dela
para parecer uma coisa verdadeira, mas no fundo ela quer confundir, ela vem pra confundir

as pessoas.” (PB2)

“[...]pode ser de fato uma informacgdo truncada. Porque essa informag¢do chegou truncada.
Pode ser uma informagdo errada propositalmente, pelo... Vamos dizer...por um meio de
comunicagdo, pode ser uma informagdo que as pessoas misturem veridicas com ndo

veridicas, misturem a narrativa.” (PB3)

“dAs pessoas pegam fatos isolados né, veridicos, e deformam dentro de um viés, de uma logica

ideoldgica, né, pra poder tirar proveito de alguma coisa.” (PB4)

“[...] é uma informag¢do que foi manipulada e apresentada como uma realidade, mas que na
verdade ela foi distorcida, ela foi fragmentada, foi descontextualizada e foi apresentada

como um fato concreto, como realmente fosse a realidade para a sociedade.” (PB5)
“Desinformagdo, no meu entendimento, sdo noticias falsas, né?”” (PB6)

“E a informa¢do manipulada de forma intencional para mascarar, para denegrir algo,
desinformagado. E temos dois tipos de desinformagao, pelo que eu entendo alguma coisa. Uma
desinformagdo inocente, ingénua, de repasse. [...]E tem a informagdo, eu passar uma

informagdo pra vocé de maldade, que eu ja sei que ndo é aquela, entendeu?” (PB7)

“Desinformagdo é vocé manipular informagoes com intengdo de ludibriar, com intengdo de
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prejudicar as pessoas.” (PBS)

“Desinformagdo sdo informagoes, inveridicas, né? Que sdo repassadas por grupos ou por

pessoas individuais com intuitos financeiros ou intuitos politicos, né? (PB9)

“[...]vocé esta passando conteudos a frente para outras pessoas e sem base nenhuma naquilo
que vocé esta falando. Vocé ndo tem consisténcia naquilo que vocé esta falando. Pra mim

vocé td passando o servigo de desinformacgdo, porque vocé ndo tem certeza.” (PB10)

“Desinformagdo para mim é uma informagdo falsa.” (PB11)

“Desinformacdo, pra mim, é quando uma pessoa recebe uma noticia e ai acaba acreditando

naquela noticia sem se aprofundar mesmo se de fato é real ou ndo.” (PB12)

“Acho que vai muito além da falta de informagdo. A falta de informagdo, a informagdo
errada, a informagdo truncada. Eu acho que ndo so falta de informagdo, né? Uma
informagdo errada, como as fake news, uma informacdo... um erro na comunica¢do, né? Um

entendimento errado da informagdo.” (PB13)

“De repente, pode ser uma... um fato que a pessoa ndo soube pesquisar. Até o nivel de

conhecimento dela, de escolaridade dela, para ela, aquilo que ela pesquisou é informagdo.”

(PB14)

“Uma informagdo falsa, negativa, uma forma de burlar a informagdo real de alguma

forma.”(PB15)

“Desinformagado é informagdo que nao leva a conhecimentos concretos, conhecimentos.... é

uma informagdo que, ao invés de esclarecer, ela traz inverdades.” (PB16)

“Para mim desinformag¢do é uma informagdo que ela pode querer manipular o pensamento
de outra pessoa, uma informagdo errada, uma informagdo equivocada, uma informagdo que

pode trazer algum tipo de prejuizo.” (PB17)
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“Entdo é no meu entendimento a desinformagdo é justamente vocé repassar uma informagdo
que ndo é veridica é ...trazer elementos que facam com que a pessoa seja direcionada para

um caminho que ndo é certo, um caminho que nao é correto.” (PB18)

“[...]entendo desinformagdo como toda informagdo que é falsa. Uma informagdo falsa é uma

desinformacao. E isso.” (PB19)

“Assim, pra mim, desinformagao... Seria... Todos os... Todas as informag¢oes que vem pelos
veiculos de comunica¢do, principalmente pelas redes sociais, pelos jornais, e que na
realidade ndo coincidem com a verdade. Estdo ali justamente para atrapalhar a vida das

pessoas.” (PB20)

“Bom, a minha compreensdo sobre desinformacgdo é em relagdo a qualquer informagdo que
ndo é utilitaria para o usudrio. Utilidade seja na vida pessoal, ou, seja mesmo no mercado
de trabalho, ou seja, essa informagdo em si que essa pessoa recebe ndo é util, ndo é pratico

para sua vida. Pode ser tanto do campo pessoal quanto do campo profissional.” (PB21)

“[...] é uso indevido né... da informagdo, o que causa a desinformagdo.” (PB22)

Categoria de analise: Compreensao sobre desinformacao/ Unidade de registro: Métodos

de identificacao/reconhecimento

“Quando é sobre algum tdpico em que eu tenha conhecimento, as vezes até numa conversa
verbalmente a gente consegue mostrar aquilo. Quando ndo, a gente tem que buscar a
informagdo. Entdo através da internet, artigo. Ou alguém que realmente ja tenha validado
aquilo de uma forma que vocé consiga entender que a informagado ela é veridica, ela ndao é
fake, ela ndo é de outra fonte, nem que é alguém disse o que alguém disse, vocé tem que ir

na fonte para poder falar que vocé esta sendo informada, ndo desinformada.” (PB1)

“Olha, assim, os conhecimentos basicos de fontes de informagdo que a gente tem ld da
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graduacdo, a gente vai olhar quem publicou, ndo sé quem como autor, mas qual institui¢do,
vai ver a data, se tem relagdo quando é um fato, se a data da publica¢do esta de acordo com
a data do fato que estd ocorrendo. [...] eu sempre tento dar uma pesquisada também em

outras fontes para ver se aquilo tem eco, se ndao é so aquele meio.” (PB3)

“Eu comeg¢o a analisar o texto de uma forma mais critica e mais profunda. [...] Entdo eu
tento analisar criticamente o que esta por tras daquilo ali, se a inten¢do é informar de fato,
né? Evou aplicando técnicas né.. ah quem que escreveu isso? Quando que isso foi publicado?
Esse fato que estd trazendo, ele tem coeréncia com o que esta sendo colocado pela matéria,
artigo, noticias, o que for? Entdo, eu vou tirando elementos para poder fazer essa andlise.
E, por ultimo, quando as vezes é muito dificil de identificar, eu vou para sites de checagem

de noticia para ver se aquilo de fato é verdade ou ndo.” (PB4)

“Eu teria que ir em alguma fonte de informagdo confiavel para poder verificar se realmente
aquela informagdo é concreta né? Se ela foi verificada cientificamente ou se ela ndo é uma
informagdo cientifica, mas ela vem de uma autoridade reconhecida ou tem referéncias de

autoridades na darea.” (PB)5)

“Entdo, as vezes, essas informagoes, as vezes a escrita é errada. Entendeu? Sdo coisas
magquiadas, né? Sdo coisas assim que eu posso dizer dentro da internet? Sdo... Ai, meu Deus,
como... Sdo fotos meio embagadas, digitagdo errada, escrita errada, de acordo com... Ndo
tem concordancia, ndo tem coeréncia. Ai sai a primeira, assim, ato de andlise. Ai depois eu
vou ... Depois que eu vejo aquela noticia, eu vou nas fontes e ai eu detecto que realmente é
fake news e pesquisa nas fontes confiaveis, né? Que eu posso confiar sdo os jornais assim,

né? Do cotidiano e traz a verdade.” (PB6)

“Eu vou fazer uma, vou jogar no Google aqui, vou colocar uma, entre aspas, aqui, vou fechar
a informagdo, vou fazer uma busca truncada e tal, quer ver, rapidinho eu vou pegar isso
aqui. Algumas eu acho. Vejo que ndo é tao dificil. Outras vocé vai, vai precisar de uma... De

um aparato maior, se é assim, se eu estou correto nisso.” (PB7)

“Entdo, pela chamada sensacionalista, na maioria das vezes, mas é aquela questdo, a




142

desinformagdo, ela vai um pouco pelo lado do viés de confirmacao. [...] Mas de uma forma
geral, eu tento sempre verificar sem ser ah eu acredito nisso mas mesmo assim eu vou olhar
se esta com uma imagem manipulada ou ndo. Se tem um texto assim que ndo esta bem
redigido ou se tem mais coisa complementando. [...] olho o Google, olho aos fatos, sigo aos

fatos no Instagram.” (PBS)

“Primeiro eu tento buscar informagoes em origens, informag¢oes de canais confiaveis.
Também busco informagoes com outras pessoas, dialogo com outras pessoas. Pra ver se eu

tenho um entendimento correto daquela informagdo ou ndo.” (PB9)

“Entdo quando vocé comega a acompanhar geralmente as noticias no seu dia a dia, vocé
tem um parametro, eu percebo que eu tenho um parametro para analisar. E quando eu vejo
que é uma coisa assim muito incrédula, eu falei assim, ndo é possivel, que aconteceu isso, jd
aconteceu isso? Ai eu comego a investigar. [...] Eu geralmente faco em base, é como eu te
falei né, no site de noticia, vou no UOL Noticia, vou no Globo Online, vou na, ai esqueci o

nome daquela que é ... que tem... vou na Globonews também, sabe? E vou procurando.”

(PB10)

“E, eu, tudo que eu procuro assim, eu vejo mais de uma fonte. Eu gosto de ver em mais de
uma fonte, sabe? Eu procuro assim, ver o que tem em comum. Que ai eu fico mais perto acho
que, do que... é por que as vezes fica algo meio distorcido. Entdo eu prefiro, assim, procurar

pelo menos umas trés fontes.” (PB11)

“Eu geralmente olho no Google, pergunto pros amigos, embora amigos ndo sejam uma fonte

tdo...é... Certa, né? Mas geralmente é no Google mesmo.” (PB12)

“Acho que, a principio, procurar ver a fonte daquela informagdo, é.. pesquisar em outros

meios, em outras fontes também.” (PB13)

“Primeiro eu fago uma analise superficial do assunto para saber se eu conhego do tema ou
ndo. Eu acho que parte por ai. Vocé tem aquele apanhado geral. Ai em cima daquela

informagdo vocé vai desdobrando em camadas. Até onde que eu preciso dessa informagdo?
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A partir dai eu vou analisar para ver se as fontes que eu pesquisei sdo fontes confiaveis ou

ndo.” (PB14)

“Entdo a gente pode buscar informagoes, seja num banco de dados e ferramentas que a
gente... nos somos capacitados para isso, para buscar e averiguar se aquela informagdo que
nos foi dada ela realmente é veridica ou pode ser uma desinformagdo, uma fake news ou algo
do tipo. [...] Recorrer ao Google, mas a gente também tem que ter cuidado que, como as
informagoes no Google é... qualquer um pode colocar essas informagoes, vocé também tem
que ter cuidado com qual fonte vocé esta recebendo aquela informagdo. E a partir dai

também vocé ter esse feeling de saber, po essa fonte aqui serd que é confiavel, ndao é

confiavel?” (PB15)

“Buscando em fontes de informacoes mais seguras.” (PB16)

“Entdo, na época da pandemia foi uma época interessante em que surgiram varios canais,
né? Como o fake... o fato fake, o boato.org. [...]Entdo eu procuro jogar informagdo. Eu jogo
nesses canais que sdo considerados canais legitimos, né? Para confirmar se é verdade ou
ndo. E tento outros caminhos na internet também. Jogo as palavras-chave, procuro fazer um
contraste. Se esta realmente em algum periodico, em algum jornal, é popular. Tenho sempre
que fazer esse contraste para verificar e entrar nesses sites, né que tem essa fungdo de

confirmar se um fato é veridico ou ndo.” (PBI18)

“[...]pesquisar, o contexto, vou procurar saber no contexto historico da onde saiu, procurar
a fonte primeiro é quem é o autor daquela informacdo, qual a institui¢do ou procurar a fonte
daquela informacgdo para saber se ela é verdadeira. Pode ser a pessoa, pode ser um instituto
de pesquisa ou pode ser nada, né?” (PB19)

“Ndo sei se eu vou me expressar corretamente, pela barbaridade da informagdo, porque
normalmente ja é uma coisa assim muito descabida, ja comega assim, né, uma coisa
descabida. [...]Ai existem uns sites agora que vocé consegue... Eu ndo me lembro... A Globo
costuma sempre falar é... que vocé entra nele, digita o que vocé quer saber e ele mesmo ja

diz se aquilo ali é mentira ou é falso, entendeu? E é assim, é um site fidedigno. [...[Mas, mas
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a gente vai em outras coisas também, né? A gente vai direto na internet, dar uma olhadinha,

ver se algum especialista que a gente conhece, né? ”(PB20)

“[...]procurar as fontes de informag¢do que realmente sdo fiéis que sdo realmente
relacionados ao governo, relacionados realmente a fontes fidedignas, que vocé realmente
pode usar aquela informag¢do como uma informagdo realmente util, uma informagdo valida,
nesse sentido. [...] Sempre a fonte mais confiavel. E também verificando de onde vem aquela

informagdo, muitas das vezes, [...].”(PB21)

“Ai eu uso algumas ferramentas da internet, que é fake ou verdade.....de..... algumas coisas
que a internet oferece. Alguns sites confiaveis. Tem um até que eu gosto muito, que é o fato
ou mentira, acho que é mais ou menos assim, que eu me utilizo muito dele. [...]fato ou fake.

E o que eu tenho mais usado.” (PB22)

Categoria de analise: Compreensio sobre desinformacao/ Unidade de registro:

Dificuldades de identificacio/reconhecimento

“[...]a dificuldade é: encontrar uma fonte confiavel. Principalmente se vocé ndao tem um site
confiavel na internet, ndo tem um buscador confiavel, porque te induz a pensar aquilo ali
que eles colocam aquilo ali, a leitura da sua bolha que acaba dando aquilo que vocé quer e
ndo aquilo que é verdadeiro. Entdo a gente tem essa questdo de desinformacgado, ela é dificil

de identificar.” (PB1)

“[...]falta de treinamento e também acho que falta dessa vivéncia de experiéncia mesmo, né?

De pratica, do fazer isso, né?” (PB2)
“Entdo eu acho que a desinformag¢do de imagem com o uso de inteligéncia artificial estd
muito dificil de a gente reconhecer, por mais que a gente o tempo todo esteja se questionando

se aquilo é veridico ou ndo.” (PB3)

“Entdo, assim, quando o assunto é um pouco mais distante daquilo que eu tenho interesse,
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ou que eu acompanho, normalmente da um pouquinho mais de trabalho, né? E, basicamente

isso. Questdo de interesse.” (PB4)

“Alguma pagina morta, um link inspirado [...]mas ndo é so fonte, Alane. O que eu estou te
falando nessa passagem é o jornalista, é o criador do blog ali, ndo é sua fonte. [...] ele vai

botar a visdo dele.” (PB7)

“A dificuldade é também de estar ali com a ferramenta disponivel no celular. As vezes vocé
ndo estd com conexdo na internet, entdo vocé ndo vai olhar. As vezes é uma informacdo que,
ai gente sério que eles estdo falando sobre isso? [...] Porque aquilo para vocé, ndo, ndo, ndo
esta dentro do que vocé acredita, ou seja, ah eu vou nem olhar. Mas vocé poderia olhar para

ajudar outras pessoas na verdade. Mas eu acho que esta mais nisso. E interesse né?”” (PBS)

“Acho que as vezes a falta de conhecimento, a falta de... Talvez até de saber, mesmo a gente
sendo profissional da informacgado, de saber pesquisar, de saber procurar fontes realmente
mais seguras. A gente tem nogoes, tem, talvez mais do que o publico leigo, mas a gente
também muitas vezes tem essa dificuldade. Uma dificuldade é até de achar que sabe e acabar

se atrapalhando.” (PB13)

“[...]Ja dificuldade seria mais no sentido de vocé buscar fontes confiaveis. E... ndo, é como
eu falei se recorre a... de primeiro momento ao Google, é ndo confiar sempre na primeira
resposta que o Google vai te dar. [...] Qual site é esse? é de algum ministério, algum.. algum
site que é realmente confiavel? tem um respaldo para falar sobre aquilo? e ai, enfim, quando
ndo, a dificuldade é de eu estar filtrando essas informagoes que me é jogada para tentar

achar o que eu creio que seja a mais confiavel possivel.” (PB 15)

“Os meios que a desinformagdo circula nos levam a crer que é uma informagdo real. As
vezes, fontes de informagdo até seguras, até assim, jornais de grande circulag¢do, publicam
desinformagdo. Entdo assim, complica porque o meio como eles estdo utilizando, como estdo

utilizando a desinformacdo, esta cada dia mais aprimorado, né?” (PB16)

“Eu acho que eu, é eu ta mesmo por dentro né do que trata o assunto, dependendo do grau
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também, é.. do prejuizo que essa informag¢do possa dar, entdo eu acho que é isso mesmo.

[...]o assunto da noticia.” (PB17)

“[...Jeu acho que principalmente aquela que é circulada de forma proposital, acho que essa
¢ a mais dificil de ser identificada algumas vezes, porque as vezes ela sai até no jornal né, as
vezes ela sai até no jornal e ai vocé .... o jornal tem né certa credibilidade, entdo as vezes
vocé.... mas assim acho que para nos profissionais da informagdo ndo é para parar no jornal,
né? Vocé vai no jornal e vocé procura qual foi a fonte do Jornal. Entdo.... mas eu acho que

essas informagoes com objetivo comercial e tipo .... essas talvez as mais dificeis assim.”

(PB19)

“E porque tem desinformacdo, que ela ja vem muito bem elaborada. [...]Entdo, as montagens

que eles fazem né, tem umas que sdao muito bem feitas.” (PB20)

Categoria de analise: Atuacao contra a desinformacao/ Unidade de registro: Atitudes

pessoais

“Ah, eu acho que em questoes que eu tenho sensibilidade, como questoes raciais, como
questoes mesmo que a gente convive no instituto. Sabe, que as vezes as pessoas falam uma
coisa e ai vocé vé, ndo, as coisas... Tem esse lado, mas tem esse outro lado aqui, a sua visdo
ndo é correta. Porque a gente que esta dentro, a gente vé o todo, né? E quem estd fora vé
uma coisa ou outra, né? E eu acho que com relagdo a isso, que vocé tem mais seguran¢a do

que é real, eu me sinto mais a vontade para poder informar melhor.” PB1

“Olha, tem gente que jd chega até a mim para perguntar assim, olha, eu ouvi tal coisinha. E
exatamente isso? Ai, normalmente, eu sento com a pessoa, se é uma noticia ou do campus,
que é ja do meu conhecimento, eu ja comego a organizar o pensamento com a pessoa ou se
é uma noticia externa, que eu tenho conhecimento também. Agora, quando é essa parte de
auxilio estudantil, essas coisas que a gente como bibliotecdria ndo tem, tdo na veia assim, eu
sento com eles, tento abrir o edital, fazer esse trabalho assim, da gente identificar a

informagdo. As vezes, quando é uma coisa muito externa, eu ndo consigo, por exemplo, [...]a
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gente teve esse problema com o pessoal que sofreu enchentes no inicio do ano, que eles estdo
com dificuldade de conseguir o auxilio e a prefeitura ndo disponibiliza muitas informagoes.
Entdo a gente tem dificuldade de acessar a informagao fidedigna, mas assim, a gente tenta.

Se a gente consegue dar um retorno, nem sempre é possivel.” PB3

“Bem assim, eu sempre tento, de maneira amistosa né, tentar refletir com a pessoa. O que
ela pensa daquela noticia, por que ela compartilhou né, se ela de fato acredita naquilo ou se
esta compartilhando so porque esta compartilhando né para entrar na onda e tento levar

uma reflexdo para aquilo, mas de forma bem pontual.” PB4

“Ah geralmente eu informo né...da forma que foi passada para mim e pego para a pessoa ir
no setor de origem para poder realmente se informar naquele setor que ela pode ter acesso
a tal documento ou ndo, onde ela pode realmente tirar a duvida dela a respeito daquele

aspecto.” PB5

“[...] E converso muito com os alunos. Vai existir greve mesmo? E verdade essa informagdo?
Um exemplo como aconteceu esses dias, sim, estd acontecendo isso, isso, a informag¢do é

essa, é essa, ¢ essa.” PB7

“De mostrar né, gente, pesquisa ai que isso dai ndo estd muito legal ndo. Mas também ndo
é facil vocé mostrar isso para a pessoa, mas a gente tenta de uma forma geral sempre indicar,

verifica.... ” PB8

“Quando a gente esta com alunos a gente tenta conversar, respeito, né? Falar que é
importante buscar outra fonte de informagdo. Agora, quando sdo servidores, eu acho que
ndo me sinto a vontade de falar, ndo.” PB9

“Muitas das vezes eu ja falei assim, gente, vocés estdo falando, vocés estdo com informagoes
erradas com relag¢do ao determinado professor, as coisas ndo sdo bem assim, é, vocés tém
que saber o que vocés estdo falando, vocés ndo podem ir falando de coisas que vocés nao
sabem. Al eu direciono eles. [...] Mas também tem outro tipo de informag¢do, que é um pouco

mais leve, falta de interesse, ai passa uma desinformagdo. E eu falo assim para eles, gente
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ao inveés de vocés ficarem propagando que ndo vai ter aula, propagando. Por que vocés ndo
se informam com relagdo a Cotur? Vai perguntar se o professor veio mesmo? Vai perguntar
se tem aula? Vocés ja estdo fazendo motim para vocés irem embora sem saber se vai ter
substituicdo ou ndo de professor de aula. Vdo ver, vdao afim, vio ver o que estd

acontecendo. ’PB10

“Tentei passar uma informagdo mais correta e ajudar a pessoa a...a achar, né, encontrar a

informagdo, ndo encontrar, mas mostrar que seria uma desinformag¢do.” PB13

“Quando o aluno fala com vocé e vocé identifica, vocé tem posse do conhecimento né e vocé
identifica, vocé até pode contra argumentar, orientar, mostrar outros caminhos para ele.

Mas assim, quando vocé ouve e vocé ndo participa da conversa ndo tem como vocé intervir.”

PB14

“Entdo eu, pessoalmente, quando eu vejo esse tipo de coisa, eu vejo que eu tenho uma
abertura, eu tento passar para a pessoa que...pra ela repensar aquilo, talvez ndo seja
exatamente aquilo que ela esta passando, aquela informagdo ndo seja realmente daquela
forma. E quando é algo que de imediato eu ndo sei, mas como eu falei, eu sinto esse
estranhamento, eu tento buscar para realmente averiguar se aquilo é uma informag¢do ou
como o feeling, vamos dizer assim de bibliotecdrios, de profissional da informagdo, me traz,
pode ter uma desinformacgdo ali, eu tento buscar para num momento seguinte, caso tenha
essa abertura, estar conversando e quebrar esse ciclo que acaba se a gente nao ter cuidado

acaba virando um ciclo vicioso.” PB15

[z . . ~
Eu tentei alertar que era uma desinformacdo, mas nem sempre as pessoas... Porque a
desinformagdo faz a pessoa acreditar que aquilo é verdade né? Entdo, como profissional da

informagdo, a gente alerta [...]” PB16

“Eu me propus a esclarecer o que estava acontecendo porque a pessoa estava dando uma
informag¢do que eu sabia que aquilo ali ndo era totalmente veridica. Tinha o porqué daquilo
estar acontecendo. Entdo a pessoa quis dar, na verdade, uma noticia, mas tinha o porqué

também de estar acontecendo naquela hora esse tipo mal entendido.” PB17




149

“Eu falo assim, gente, sera que isso ai tem fundamento? Ndo era melhor pesquisar mais do

que ficar discutindo uma coisa que a gente nem tem certeza?”’ PB20

“Eu geralmente assim, eu procuro ndo entrar muito no assunto né...que olha sd... Até que
ponto né, para ndo virar uma discussdo um pouco mais irracivel, um pouco mais irada ¢é
melhor a gente terminar esse debate eu respeito a sua opinido. [...] As vezes pode dar um
conselho, pode dar uma ideia. Tem que saber se outro ser humano tem um campo de abertura.
Se ele realmente esta no processo de escuta. Por que se ndo tiver ndo adianta. E ai vocé tem

que saber respeitar o outro.” PB21

“[...]eu fiz o confrontamento né entre o que era uma suposta verdade e a mentira, através
de.... apresentando situacoes que realmente estavam acontecendo, e que as pessoas ndo
poderiam fechar os olhos para aquilo que estava acontecendo, formando uma .. o que estava
sendo muito comum.. fazer uma cortina de fumaca, para esconder as incompeténcias né do
que estava acontecendo, que era falta de investimento, bolsas atrasadas, falta de
investimento no campus, essa coisa toda assim. Entdo foi essa forma assim, sem tomar

partido, que eu tentei informar [...] " PB22

Categoria de analise: Atuacao contra a desinformacao/ Unidade de registro: Atitudes

profissionais

“Teve um evento que a gente trouxe uma pessoa para falar sobre esse assunto e poucas
pessoas. No caso sobre fake né? fake news. E ndo teve tanta procura. Quando a gente coloca
um treinamento para alguma base de dados, que também pode trazer uma base confiavel,

também ndo tem procura.” PBI

“[...] a gente fez alguns posts através das redes sociais tentando pontuar algumas coisas, o

que ¢ fake News, o que ndo é.”PB2

“Eu ja fiz alguns cartazes, alguns mini-posts que até [...] minha coordenadora, ja colocou
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no Facebook e no Instagram. [...] Geralmente sdo dicas de como evitar utilizar as fake news.
Dicas de como se proteger, dicas justamente para ndo disseminar informagdo que ndo foi
verificada. Algumas dicas também de seguranga na internet. Umas dicas basicas. Conforme
a gente vai encontrando assim na internet alguma coisa legal para poder postar que é ligada

a informagdo, ai a gente vai postando.” PB5

“Teve a semana académica em que as auxiliares fizeram esse painel, entendeu? [...] fizeram
o painel e fizeram uma palestra apresentando sobre agéncias que verificam a informagdo na

internet. [...]. Eu participei no apoio [...] " PBS

“Lembro que naquela época que foi falado muito sobre fake news eu cheguei a compartilhar

coisa na rede social mas na biblioteca em si ndo” PB11

“A gente ja fez assim, né, para a rede social da biblioteca, alguma publica¢do, mas ndo

projetos especificos.” PB13

“[...]Jmais uma vez trazendo o exemplo da pandemia que a gente via que circulava muitas
desinformagoes a gente usava o canal das redes sociais da biblioteca como uma forma de
levar uma informagdo correta né? E até mesmo de divulgar essa questdao das pessoas terem
consciéncia do que é essa fake news, essa desinformacgdo, as pessoas terem cuidado de ndo
acreditar em tudo que recebe nas redes né? Que eu acho que as redes sociais sao um grande
canal de desinformacgdo. Entdo vocé tem que ter cuidado, saber filtrar as informagoes que

vocé recebe pelas redes sociais.” PB15

“Eu lembro que logo que saiu a lei de acesso a informagdo, eu procurei saber o que que era,
qual o beneficio dessa lei, o que que ela ia trazer, ndo so para nossa area de biblioteconomia,
como para a area de documentagdo, arquivo. E ai acabou que eu representei o campus no
GT que teve ld na reitoria com todos os membros do IFRJ. [...] Ai nos fizemos um documento
também para divulgar. O que era uma informagdo secreta, o que era uma informacgdo que a
gente poderia estar passando para o aluno, por exemplo, sem problema nenhum. A
importdncia de ter documentos também para a gente seguir o tempo de dura¢do. Qual tipo

de informagdo a gente poderia dar livremente, qual tipo de informacgdo deveria passar pelas
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autoridades ld na reitoria.” PB17

“Assim que a gente entrou na pandemia, comecei a criar o dicas da semana. Que ali eu
repassava artigos, sites, treinamentos, capacitagoes e eu me recordo que em algumas dessas
semanas, ou semana ou meses née, eu sempre colocava alguma coisa a respeito da fake news.
Ou era um artigo, ou era um site como o boatos.org, fato ou fake, para a pessoa ter o acesso
e confirmar se aquilo que estava sendo divulgado era uma informagao veridica ou ndo. Entdo
eu atuei mais no periodo da pandemia.[...] Eu mandava por e-mail, tinha os e-mails dos

servidores, alguns alunos também, ai eu fazia esse encaminhamento.

" PBIS8

“[...]a gente .... a gente chamou a Mariana Zattar para fazer uma palestra la. Foi bacana.
Para nossa surpresa a sala encheu. [...] A gente fez a ponte com a Mariana, promovi os

cartazes, fizemos a divulgacdo.” PB19

“[...]sabe essas propagandinhas bem elaboradas? diga ndo a fake News! procure se
informar! a gente procurava naquela época usar esses veiculos de divulgacgdo. [...]Pelo

Facebook.” PB20

“[...] um pouco antes da pandemia, eu fiz uma palestra sobre competéncia em informagdo,
sobre competéncia em informacdo, inclusive até a professora, ndo sei se vocé conhece da
UFRJ Mariana zattar. Ela que ministrou a palestra sobre competéncia e informagao |[...]
quando eu estava fazendo doutorado, né? Eu fiz, na verdade, eu fiz um levantamento com
esses alunos para eles checarem as informacgoes de onde eles estavam retirando da internet.
N¢, do site, fazendo essa confrontacdo de dados de onde retiraram. Muitas vezes recebiam
informagoes de redes sociais, do Instagram, do Facebook. E eu falei assim, vamos confrontar
isso realmente com a literatura? E foi uma pesquisa que eu trabalhei com 16 alunos. [...]”

PB21

Categoria de analise: Sugestoes e exemplos para o combate a desinformaciao/ Unidade de

registro: Sugestoes
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“Mas acredito assim, que uma sugestdo minha seria justamente ter nas redes sociais de
repente um post fixo semanal de repente, para poder trabalhar essa ideia com as pessoas né?
O que é desinformacado, de repente desmistificar coisas, responder alguma coisa. [...] Outra
possibilidade seria fazer evento na biblioteca, né? Roda de conversa a respeito do tema, né?
E... outra possibilidade também, talvez, né, necessitar de um pouco mais de elaboracdo e de
conversa com a equipe seria ter um canal de atendimento para tirar duvidas, de repente.]/...]
um servico de referéncia virtual para poder tirar duvidas, quanto as questoes de se a

informagdo é veridica ou ndo.” PB2

“Olha, eu acho que oficinas de identifica¢do de fontes, como eu falei, como é que eu identifico
0 autor, vocé procurar comparar em outros meios de comunicagdo. [...] Entdo acho que em
formato de oficinas pro publico que eu tenho, funcionaria. Fossem presenciais, fossem
virtuais. [...] Outra coisa que se tivesse, eu acho que funcionaria, seja na rede social da
Unidade ou se tivesse da biblioteca, alguns drops, algumas informagoes sobre
desinformagdo, de modo geral, ou dando informagoes, por exemplo, no caso [...], que teve
essa situagdo com as enchentes. Ah, a gente consegue a informagdo correta, passa, publica
nos perfis das redes, que ai antes de chegar a desinformagdo a gente ja td fazendo uma

proatividade, uma transparéncia ativa.’PB3

“Eu acho que nos, enquanto profissionais da informacdo na biblioteca, nos poderiamos fazer
agoes educativas como oficinas, encontros para debates, o proprio clube de livros, com um
determinado viés né, a gente pode fazer agoes nesse sentido. No ambiente virtual, a gente

poderia compartilhar boas praticas né pequenas dicas, tipo isso. ”” PB4

“Mas no caso seria através das midias sociais da biblioteca. Eu acredito que isso funcione.
E ... fazer um cartaz de divulgagdo é como detectar noticias falsas. Entendeu isso traria efeito

para o campus.” PB6

“E... criar uma espécie de um projeto de informagdo sobre desinformacdo. [...] E por que
ndo no site da propria institui¢ao? [...] E para mim ainda vale mais, porque é da reitoria, do
IFRJ, vamos tratar de desinformacgdo. E a biblioteca como parte...e o setor de comunicagdo

dos campus também, que sdo as ASCOM e tal, e ai vocé trabalhar.” PB7
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“Acho que promover divulgacdo dessas agéncias de verificagcdo, de formas de pesquisar
informagdo na internet. A gente trabalha com o Instagram, entdo divulgar pelo Instagram
isso e na biblioteca acaba sendo mais no boca a boca, no dia a dia vocé estar falando. Mas
acho que seria melhor se tivesse uma agdo pontual, um curso ou uma palestra ou um banner
fixo na biblioteca, porque a gente atende tanto aos alunos que interagem pela internet,
quantos alunos que frequentam la, que também as vezes a gente fica Instagram, Instagram,

Instagram, esquece do pessoal que vai fisicamente, que as vezes ndo vai ter acesso aquela

informagdo.” PBS

“[...]Jmuitos alunos vem nos procurar falando a respeito do... informagoes, que as vezes
sabem que ndo sdo confiaveis, falando que a gente ganha muito bem, e que a gente esta
fazendo uma greve so por beneficios financeiros e nos ja estavamos até pensando em fazer
uma roda de leitura, uma roda de leitura de estudos, a respeito de documentos da greve, e
seria até uma das nossas atividades de greve do campus.|...] Seria feito junto com a COTP.”

PB9

“[...] colocar também no mural da biblioteca, né? “Procure sempre se informar”, fazer umas
chamadas e colocar um site para que eles fiqguem atentos a isso. Eu acho que a gente pode
fazer isso ndo so no mural, como também no proprio balcdo de atendimento. [...] E a gente
pode, eu acho que a gente até pode fazer mais. Porque la no nosso campus, a gente tem varios
quadros divididos por segmentos, tipo assim, da matemadtica, da biblioteca, do Neabi,
NUGEDES, entendeu? Tem uns quadros de aviso. A gente pode colocar também nos outros,

pede da licenca, o que vocés acham? E colocando.” PB10

“Eu acredito que trés agoes seria um treinamento aos usudrios né, de periodicos, porque
hoje em dia a vocé encontra muito né?/[...] Mas da importancia de verificar outras fontes,
né? E é isso, acho que teria que ter esse treinamento. Eu acho que hoje, como as pessoas
usam muito redes sociais de ... abordar esse tema, né? Eu acho que também fazer sinaliza¢do

no campus, onde tiver mural, para chegar nas pessoas.” PB11

“Ah, pode entdo realizar agoes na biblioteca, pelo menos uma vez, uma vez ao més, com
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alguma noticia que esta em destaque. E que de fato parega ser ...que é desinformacao, td
todo mundo comentando e chega e fala: Ah, a noticia de destaque é.....é falso ou verdadeiro?
Al pode falar, é verdadeiro, pois de acordo com o artigo cientifico, isso, tanranrantan..... Ou
entdo a noticia é falsa, pois nao ha comprovagdo de sentido. Pode fazer alguma agdo assim,

normalmente.[...[nas Redes sociais, instagram.. com postagem.” PB12

“Talvez campanhas, agcoes mesmo, ndo so de forma pontual, mas mais abrangente né?
Continuas talvez, ndo sei se até uma palestra ou algum tipo de curso, uma coisa assim meio
mais, ndo so também, como eu falei, de rede social ou de cartazes, nao, mas talvez uma agdo
mais efetiva presencial, tipo uma palestra ou um ciclo de palestras, coisas assim, eu acho

que seria interessante.” PB13

“Bom, assim, acredito que através das redes sociais, a partir do momento que vocé identifica
alguma coisa, algum fato que esta sendo disseminado assim, como desinformagdo, eu acho
que as redes sociais seriam o primeiro impacto, a primeira agdo. E assim num nivel mais....
maior, mais amplo, um debate, dependendo da propor¢do do assunto. [...] bibliotecario e
professor, porque ai eu acho que dependendo do nivel e do tema, a gente vai precisar de uma

parceria.” PB14

“Entdo acho que o que nos poderiamos fazer era promover treinamentos, cursos e enfim,
sobre essa temdtica, o que é uma informagdo, uma desinformagdo, é... o que é fake news e
como a gente pode fazer... usar a internet, as redes sociais, que ela pode ser tanto positiva
como negativa, entdo usando positivamente nesse sentido, de como a gente pode usar para
quebrar esse ciclo vicioso da dissemina¢do da desinformagdo, da fake News e tentar

averiguar se aquela informacdo é real ou ndo, é veridica ou ndo.” PB15

“[...] eu acho que... capacitando mesmo, dando palestras, dando oficinas de como buscar
fontes seguras, de como identificar uma noticia falsa ou uma desinformagdo, ndo

necessariamente uma noticia falsa, mas uma noticia que leva a uma desinformagdo.” PB16

“[...] E a leitura nesse aspecto tem uma importdncia muito grande, para que eles formem

aquele pensamento critico, [...] um clube de leitura na escola [...] Eu tentei fazer com eles ld
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exatamente isso, um clube de leitura em que a gente teria dois dias, mais ou menos, na
biblioteca, entre os professores, os professores indicando livros que a gente pudesse discutir

dentro da biblioteca, so que é um projeto que ndo foi para frente [...].” PB22

Categoria de analise: Sugestoes e exemplos para o combate a desinformacao/ Unidade de

registro: Exemplos

“Eu fui no evento no Pedro 2. Ja tem tempo também. Ja tem tempo também. E falando
sobre isso, ai tinha forum de competéncia e informagdo que eu ja fui e ai fala muito sobre
isso. [...] Foium evento também ligado a isso. Foi um evento ligado a isso. E na época da
faculdade, a minha professora Zatar, entdo eu ja fui algumas palestras dela sobre fake

news, né? Mas, ja tem tempo também [...] " PB1

“Tem uns projetos que a Zattar, ndo sei se ainda tem, mas tinha com o CP2. [...]Ela fez
uma atividade com as turmas do Pedro Il e se eu ndo me engano era fundamental, ndo era
nem ensino médio ndo que ela fazia. [...] Tem algumas pesquisas na UF que falam sobre
desinformagdo em bibliotecas também, que eu acho interessante, principalmente pelas
redes sociais das bibliotecas, que eu acho legal assim. [...]Se eu ndo me engano, eu vi da de
economia nesse perfil de passar as informagoes antes de virem a desinformagdo, né?
Passar a informacdo de editais, passar a informagdo de noticias assim, a de economia.
[...]Tem um curso de contra a desinformagdo. Eu acho que é INCD o nome, sigla da
institui¢do. Gente, hoje a memoria td ruim. Mas eles tém um curso de entendendo as fake
news, é o titulo do curso. [...] as vezes no Twitter o pessoal faz fios que eles vdo explicando
é...ah fotos de artesanato, como identificar se é de Inteligéncia artificial. [...] Ai eles
ensinam questdo de tecido. O tecido tem que estar com relevo assim, relevo assado. Se tiver

muito reto, tiver esse tipo de brilho, ja é algo forjado por inteligéncia artificial.” PB3

“[...] nas bibliotecas que eu coletei dados, eles tinham prdticas muito interessantes. Tinha
uma biblioteca que tinha tipo um clube de leitura para ler os classicos da sociologia.]...]
um dos entrevistados, ele falou de um projeto que ele fazia com os alunos que era um

projeto da leitura dos cldssicos da sociologia, mas que o aluno tinha que ler o livro inteiro
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e debaté-lo. E com uma leitura critica, ndo uma leitura rasa superficial. Entdo, durante o
ano todo, eles trabalhavam, os grupos trabalhavam os livros, faziam as sessoes de debate e
sempre voltados para a questdo da cidadania. Eu enquanto cidaddo, eu enquanto um
individuo na sociedade, como que tem que ser a minha atitude? Esse foi um exemplo.
Muitas sessoes de formagdo para o uso da informagdo para varias idades, ndo so focando
nos adolescentes e jovens adultos, bastante coisa também com os idosos, que sdo um grupo
muito vulneravel para esse tipo de informagdo. Tinha o que mais?.... As sessoes, muitos
blogs que fazem, justamente com dicas e técnicas para desenvolver a leitura critica,
formagoes para o uso de midias sociais, das tecnologias. Formagdo também, porque ld
eles... Porque em Portugal eles dividem né, o que la eles chamam de literacia, aqui a gente
chama de competéncia. Eles dividem... Que a literacia em informagdo é uma coisa. A
literacia em midias que eles chamam é como se fosse a literacia, uma literacia jornalistica,
entdo é aprender a ler jornais, como ler jornal, revista, noticias, identificar os vieses,
porque tudo tem um viés ne? [...] saber identificar isso, mas também saber identificar
quando esse viés esta a servigo de alguma coisa e a informagdo vem deformada, a fim de
atingir o objetivo desse viés. [...]la eles tem uma coisa interessante, que embora sejam
bibliotecas, com tipologias diferentes e vinculadas a diferentes instituigoes, elas
trabalhavam em rede. Existe uma rede das bibliotecas da cidade. E ai, as acoes educativas
das bibliotecas, elas sdo coordenadas. Entdo tem varias praticas, entdo eles fazem uma
programagdo anual, com varias agoes educativas, que ai eles trabalham trés vertentes, que
é a literacia leitora, a capacidade de leitura, essa das midias que é a parte jornalistica e a
parte digital. E ai eles coordenam todas essas agoes para formar as pessoas.” PB4

“Ja vi varios posts muito bacanas ensinando a evitar esse tipo de informagdo, a procurar
saber a origem da informacdo antes de repassar, para poder ndo estar perpetuando um
ciclo de fake news. Eu ja vi varios posts muito bacanas, inclusive a gente se inspirou em
alguns deles, mas eu ndo vou saber precisar um post de tal lugar ou de tal lugar. Mas eu
vejo que tem sido feito. [...] A Fiocruz foi muito quando comegou a questdao do Covid, que
eles tinham umas cartilhas, a gente podia copiar os posts, podia salvar no computador
para poder reutilizar, inclusive eu reutilizei. E era muito relacionada essa questdo de fake
news associada ao Covid, porque as pessoas acabavam se utilizando de fake news para

Jjustificar a auséncia nos postos de saude, ndo queria se vacinar e tudo mais. E no IBGE eu
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acho que eu vi alguma coisa sobre fake news também, mas eu acho que relacionado a
outros aspectos mais sociais. Ndo era muito, ndo tinha nada a ver com saude. [...]No site

das proprias, no site da Fiocruz e no site do IBGE.” PB5

“[...] no Instagram tem um...uma empresa que faz essa publicidade muito interessante. Ela
coloca a noticia errada, fake news e vai esclarecendo trazendo um video informativo e
colocando varios prints de varias noticias, noticias que sdo, como que eu posso dizer?
Noticias que sdo fidedignas, para mostrar o contrario do que estd falando da noticia falsa
em si, entendeu? [...Jessa empresa que investiga todas as noticias falsas, sabe? E muito

interessante. [...] Agéncia Lupa.” PB6

“[...] a propria rede de Globo, eu vejo muito ela no combate. Ai jd foge do campo
académico, estou te falando. E, porque eu acho que é até um gancho bom que eles pegam
uma sessdo nos jornais de manha, é uma sessdo de fake news, alguma coisa assim, combate
a desinformagao, ai tem uma menina la de dentro que vem, ela ndo esta sempre ndo, e ela
vem explicar, é fato ou fake? [...]Ja menina fala, olha so, essa informacdo é falsa, aconteceu

isso, isso, isso. Ndo, essa é verdadeira. [...]Eles ddo uma pequena aula.” PB7

“Eu ndo me recordo, so recordo de palestras mesmo da Mariana Zatar, que é uma pessoa

que eu acompanho. A professora Mariana Zatar, que ela fala muito sobre né?” PBS

“Entdo, se a gente pegar esses canais de jornalismo, a gente pode falar do fato ou fake, a
gente pode falar daquele outro que tem na UOL, que eu ndo me recordo o nome, mas
também é muito parecido. Entdo sdo assim, esses canais que eu percebo que tenha muito.”

PB9

“Eu vi do Itau ha muito tempo atras, um anuncio na televisdao e vi também depois pro
computador, por mensagem, né, pra gente ter cuidado, acreditar, tudo. Eu achei legal.”

PB10

“[...] assim, chamadas pela internet, como o anuncio de institui¢do que ia fazer palestra,

ou um Workshop, esse tipo de agdo. S6 ndo me lembro qual, acho que de universidade, eu
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Jja vi, ndo vou recordar agora de qual, pois ja tem tempo também, mas principalmente

assim né, nas Rede Sociais divulgando alguma a¢do que ia fazer.” PBI13

“[...] eu sei que a Fiocruz faz um trabalho bem legal sobre isso, faz cursos, palestras sobre
essa questdo de informagdo e desinformagado.[...]vi pela... pela rede social do Instituto de
Comunicagao e Informacgdo o ICICT Instituto de Comunicagdo e Informagdo Cientifica da
Fiocruz que é um instituto que trabalha muito com essa questdo de informagdo enfim.

Entdo ja vi algumas chamadas de cursos palestras sobre essa tematica.” PB15

“E s6 com a Mariana mesmo, né? Que ela faz esse trabalho na UFRJ, com os alunos dela
na disciplina de... Ah, esqueci da disciplina agora. Mas ela faz esse trabalho, ela da uma
palestra sobre isso, sempre acompanho. [...] as noticias do governo, né? No portal do MEC

mesmo vocé vé falando sobre desinformacdo, fake news, as acoes que o governo mesmo

tem feito.” PBI6

“Eu sempre escuto, porque eu tenho escutado muita radio né, ultimamente. Radio, mesmo
para saber a noticia, saber o que estd acontecendo. [...] Entdo é.. sempre tem uma
chamada, por exemplo, na CBN, para a gente tomar muito cuidado e procurar sempre
combater a desinformagdo. Entdo eu vejo na radio, eles estao muito preocupados com isso.
[...]é mais um alerta mesmo, pra gente procurar quando tiver uma noticia, uma informagdo
muito importante, pra gente procurar ndo passar, ndo repassar, ndo reencaminhar, ndao

)

reenviar, antes de a gente ter certeza que aquilo ali realmente aconteceu, que é o veridico.’
PB17

“O que realmente me chamou a atengdo foram esses sites, né? Por exemplo, Boatos.org, né?
Ndo tem fins lucrativos. Entdo, foram essas pessoas que se reuniram, se organizaram para
Jjustamente tentar fazer esse combate a desinformacgdo. [...] uma institui¢do formal, eu ndo
vou me lembrar, so vou me lembrar dos sites mesmo, esses sites que se colocaram, se
propuseram, a propria Globo em si, no Jornal da Manhd, se eu ndo me engano, acho que é o
Bom Dia Rio, se eu ndo estou equivocada, ainda continua tendo essa questdo, é fato ou fake?
Entdo, assim, é uma institui¢dao formal que ainda da continuidade, acho que a Globo na

parte da manhd.” PBI18
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“[...] até me lembro do TRE alguma coisa mas nada que eu, ah olha isso ai esta muito bom
algo que eu gostaria de reproduzir né, acho que sdo iniciativas dos tribunais que a gente vé
na televisdo e comerciais que sdo iniciativas boas, mas nada ainda que eu vi que ... ah

muito bom, muito bom, acho que ta alcan¢ando um publico, porque assim tem questdo do
publico née.” PB19

“Olha, o que eu achei é da propria IFLA. Da propria IFLA em si. A propria IFLA em si foi
um dos... Foi a institui¢do que realmente me deixou, a primeira parte, muito encantado

pela divulgacdo, dessa questdo de mapeamento mundial, de como é que é o processo da

fake news.” PB21
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APRESENTACAO

Este caderno foi elaborado como produto da dissertacao "o
combate a desinformacao pela pessoa bibliotecaria do IFR]:
proposta de caderno para promocao de competéncias
infocomunicacionais" do Mestrado Profissional em
Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO), sob a orientacao do Prof. Dr. Alberto Calil
Elias Junior. E um caderno destinado a auxiliar as pessoas
bibliotecarias do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro (IFR]J) em suas atividades de
combate a desinformacao junto a seus usuarios, visando
promover acoes de educacao em informacdao para o
desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais.

O interesse no presente tema se justifica por acreditar que
num cenario de propagacao de desinformacao crescente
facilitada pelo uso das midias sociais, a pessoa bibliotecaria.
por ser um profissional da informacao e lidar com diferentes
publicos, tém a capacidade de se tornar protagonista no
enfrentamento dessa realidade a partir da educagao em
informacao.

O caderno foi elaborado compilando algumas acles e
praticas que as pessoas bibliotecarias do IFR) informaram ja
ter promovido em seus campus e sugestées que fizeram nas
respostas da entrevista bem como foram considerados
exemplos de acbes mencionadas pelos entrevistados. Na
elaboracao do caderno, também foram incorporadas algumas
acoes implementadas por outras instituicbes que constam no
referencial tedrico da dissertacao.




O publico alvo deste caderno sao as pessoas bibliotecarias
do IFRJ, porém pode atender pessoas bibliotecarias de outras
instituicoes de ensino, pois as acoes sugeridas no mesmo sao
facilmente aplicaveis pelos profissionais desse tipo de espaco.
Pretende-se apresentar o caderno a Coordenacao Geral de
Bibliotecas e avaliar que ele se torne um documento oficial do
Férum de Bibliotecarios regulamentado pelos 6rgaos superiores
da Instituicao. Desta forma pretende-se que o caderno seja um
instrumento de trabalho das pessoas bibliotecarias
permitindo-lhes planejar acoes de educacao em informacao dos
usuarios em relacao as fontes de informacao, principalmente as
disponiveis na internet que frequentemente recorrem a
discursos apelativos e costumam distorcer informagdes e/ou
enfraquecer a veracidade dos fatos.

Ao integrar as acgd0es aqui propostas as suas praticas
profissionais frequentes, contribuira para que as iniciativas de
educacao em informacao, voltadas para a promocgao de
competéncias infocomunicacionais, sejam cada vez mais
consolidadas na rotina da Instituicao. Consequentemente, o
objetivo de fazer com que a pessoa bibliotecaria seja um ator
importante e reconhecido na atuacao contra a desinformacao
sera progressivamente alcancado no ambito dos profissionais
que atuam no IFR).

Utilizou-se como referéncia para elaboracao deste produto
o caderno “Biblioteca e Informacao: acées a favor da
democratizacdao do acesso a informacao por meio da biblioteca
publica” produto da dissertacao do Mestrado Profissional em
Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) de Jéssica Souza de Andrade e a “Cartilha de
atividades de mediacao explicita da informacao no SIBI-UFPI”
elaborada por Rafael Gomes de Souza como produto do seu
Mestrado Profissional em Biblioteconomia da Universidade
Federal do Cariri (UFCA).




2.0 CENARIO ATUAL DE PROPAGAGCAO
DE DESINFORMACAO

A desinformacao nao é um fenémeno recente na historia,
Darnton (2017) exemplifica esse fato apontando que no século
VI Procépio, um historiador bizantino que escrevia a histéria do
império de Justiniano, escreveu um texto secreto chamado
“Anekdota”, onde espalhou mentiras e arruinou a reputacao do
imperador Justiniano. De acordo com Martins e Almeida Junior
(2021), no século XV na Europa as inverdades eram
disseminadas em forma de boatos/fofocas. Porém, podemos
considerar que a partir do advento da prensa tipografica
(imprensa) no ocidente por Gutemberg, comecou a se
desenhar um contexto de “explosao da informacao” gerada
pela producao exponencial de livros. Alguns estudiosos
contemporaneos chegaram a afirmar que estava se formando
uma desordem de livros que precisava ser controlada (Burke,
2002; 2003). Ortega y Gasset (2006) aponta que a partir desse
cenario o homem nao estava conseguindo dar conta da
demanda de ler tudo que precisaria e com isso passa-se a
fazer leituras as pressas que nao proporcionam capacidade de
assimilacao do texto. Com isso, a informacao gerada passou a
se tornar um perigo para o homem. O surgimento da Internet
marca a passagem do formato impresso para o digital. A partir
de entdao, os meios de informacao e comunicacao digitais
passaram a fazer parte da vida em sociedade e a exercer
grande influéncia na comunicacao e troca de informacoes
entre as pessoas e o mundo de maneira geral.

Dentro desse contexto, Agosto (2018, p. 12, traducao
nossa) pontua o que se torna eminente com o0 uso cada vez
maior dos meios de informacao e comunicacao digitais,
especialmente as midias sociais: uma enxurrada de
informacdes nao verificadas e nao verificaveis sendo
disseminadas online, abrangendo nao apenas noticias falsas
deliberadamente  criadas, mas também informacoées
involuntariamente falsas ou enganosas:

Muitas pessoas estao se comunicando com mais
pessoas com mais frequéncia do que nas décadas
passadas, e grande parte dessa atividade ocorre nas
redes sociais, onde manchetes de noticias reais,
manchetes de noticias falsas e uma enxurrada de
‘ outras informacoes os bombardeiam todos os dias.




Despontam, entre os estudos acerca do tema, diversas
definicoes para desinformacao, dentre elas temos o conceito
de Heller (2021, p. 52):

Quando se fala em desinformagao ¢ importante
considerar todo e qualquer tipo de manifestacao que
venha a enganar, seja um texto escrito ou uma imagem,
ou até mesmo um discurso mal comunicado ou

compreendido, ndo somente uma noticia falsa.

O pensamento de Heller pode ser complementado pela
afirmacao de Wardle (2020, sem paginacao, traducao nossa)
que diz que:

A maior parte desse conteudo nem é falsa; muitas vezes
é genuino, usado fora do contexto e armado por pessoas
que sabem que falsidades baseadas em um nucleo de
verdade tém mais probabilidade de serem acreditadas e
compartilhadas. E a maior parte disso nao pode ser
descrita como “noticias”. Sao o0s bons rumores
antiquados, sao memes, sao videos manipulados,
"anuncios obscuros" hiper-direcionados e fotos antigas
compartilhadas novamente como novas.

Araujo e Vogel (2021) apontam que a sociedade tende a
se dividir em grupos que pensem da mesma maneira,
evitando o pensamento oposto. Esses grupos podem ser
considerados bolhas informacionais que acabam moldando
seus pensamentos, e entao, as repassam nao por sua
veracidade, mas porque reforcam aquilo que acreditam.
Dentro desse cenario esta inserida a nocao de “pds-verdade”,
um tipo de pratica desinformacional.

De acordo com Silva (2018), a pos-verdade &,
principalmente, um fenémeno cultural, pois distorce os
elementos que moldam as relagées humanas na era das
midias sociais, tais como crencas, ideologias, intencdes,
uniformidade e ética. Além disso, possui implicagdes politicas,
ja que desconecta a formulacao de politicas publicas sociais
das necessidades mais urgentes da sociedade. Como um
fendmeno politico e cultural, a pds-verdade prioriza a busca
por interesses dominantes em detrimento da promocao da
justica social, reforcando a dominagao dos primeiros sobre a
segunda e limitando as oportunidades de coexisténcia na
diversidade politica e cultural.

7



Conforme pontua Silva (2018), as chamadas Fake News
sao o principal produto informacional que deriva da
pés-verdade, podem ser representadas de formas simples as
mais complexas e espalham-se amplamente pela internet,
especialmente nas midias sociais, de forma generalizada.

Fake News sao informacoes falsas, disfarcadas de
noticias jornalisticas do tipo sensacionalista,
produzidas e propagadas intencionalmente,
sobretudo nas redes digitais, para favorecer
grupos de interesse. Tém sido predominantemente
empregadas pela chamada nova extrema direita,
com efeitos muito graves. O termo também é
usado por esses mesmos elementos para
desqualificar qualquer noticia séria que contrarie
suas posicoes, gerando mais confusao. (Schneider,
2022, p. 77).

Diante do exposto, infere-se que esse fenOmeno que se
torna cada vez mais presente no século XX| deve ser estudado
para além de fendmenos restritos a internet e as plataformas
de midias sociais, pois ele traz consequéncias para a vida em
comunidade. Dentre elas, encontramos inumeros efeitos
negativos para varios setores da sociedade como saude
publica, incentivo a violéncia, preconceito e intolerancia,
assim como, ataques aos sistemas democraticos, como
colocado por Schneider (2022, p. 78):

(...) ela contribui crescentemente para a entropia
do ecossistema informacional dentro do qual
vivemos e por meio do qual nos orientamos, o que
afeta negativamente o conjunto de todos os outros
ecossistemas interconectados: ambiental, moral,
politico, econémico, etc.




3.COMPETENCIAS
INFOCOMUNICACIONAIS:
O QUE SAO E POR QUE PROMOVE-LAS?

Corréa e Custddio (2018) entendem ser urgente a
necessidade do desenvolvimento de habilidades para acessar e
usar a informacao de forma a distinguir o que é verdadeiro ou
falso, assim como «criar consciéncia em relacao a
responsabilidade com aquilo que se replica. Pode-se
acrescentar a isto, o pensamento de Borges e Oliveira (2011, p.
292) que atribui ao ato de desenvolver competéncias em
ambientes digitais como sendo uma parte do processo social
atual em que o0s sujeitos e as organizacdes sao desafiados com
“a necessidade de empregar um conjunto de habilidades e
competéncias requeridas para usar diferentes tipos de
informacao, servicos e produtos, bem como interagir
socialmente através dos meios electréonicos.”

Jussara Borges, bibliotecaria, doutora em Comunicacao e
Cultura Contemporaneas, em sua tese de doutorado em 2011
considera que a realidade contemporanea do ambiente digital
exige novas competéncias, pois “O uso do ciberespaco como
meio de expressao individual e comunicacao social requer
competéncias que permitam a atuacao efetiva e criativa de
produtores, consumidores, falantes e ouvintes, no contexto
social em que querem participar” (Borges, 2011, p. 18). Como
salienta Borges (2022, p. 39) “a capacidade de lidar com
informacao e interagir com pessoas esta na base de varios
processos sociais”. Portanto, em vistas de atender as novas
demandas de informacao da contemporaneidade, a autora
propoe o uso do termo competéncias infocomunicacionais,
como sendo uma “convergéncia de conhecimentos (saber),
habilidades (saber-fazer) e atitudes (saber-ser) que se deseja
desenvolver frente a informagao e a comunicacao ao longo de
um processo de alfabetizacao informacional” (Borges, 2018,
p.125).




Para contextualizar melhor o termo “infocomunicacional”
proposto por Borges que engloba a convergéncia dos conceitos
de competéncia em informacdao e competéncia em
comunicacao e considerando que o conceito de competéncia
em informacao esta bem solidificado na area, Borges e
Brandao (2017) pontuam, que a competéncia comunicacional
se refere a habilidade de se comunicar com outras pessoas ou
grupos, compartilhar, analisar e expor informacoes e ideias de
maneira a alcangar um publico e estabelecer uma relagao de
troca mutua. As autoras consideram como fundamental na
sociedade atual:

a competéncia para estabelecer e manter comunicacao,
a capacidade de disseminar conteudos de acordo com
as caracteristicas de cada publico, a capacidade de
participar interativa e criticamente em contextos de
discussao e colaboracao e a capacidade de desenvolver
relagcoes sociais saudaveis em ambientes digitais.
(Borges; Brandao, 2017, p. 80).

Sendo assim, conforme Heller, Jacobi e Borges (2020) as
competéncias infocomunicacionais nao se limitam apenas as
competéncias tradicionais relacionadas a informacao (como
buscar, avaliar, compreender e utilizar a informacao), pois
abrangem também as habilidades comunicativas que envolvem
aspectos relacionais: como distribuir mensagens através do
compartilhamento, participar ativamente em discussdées sobre
determinados temas com outras pessoas, estabelecer parcerias
de trabalho, entre outras.

Voltando-se entao para a realidade de uma sociedade que
esta pautada na conexao crescente em tempo real, nota-se
que as competéncias infocomunicacionais podem desempenhar
um papel crucial, pois dentro deste cenario em que as midias
sociais dominam a forma de acesso a informacao e
comunicacao da sociedade, Borges (2022) exemplifica que
fazer bullying nas redes pode ser tao prejudicial quanto nao se
manifestar diante de assuntos importantes.




Portanto, dentro de um contexto de déficit de uma cultura
de educacao em informacgao, Borges (2022) considera que o0s
tipos mais comuns de desinformacao, como as fake news,
ganham espaco pois nao ha na sociedade o costume de
checagem de veracidade e comparacao de fontes ou entao ja
nao veem mais importancia nisso. A autora entende que uma
formagao que incentive as competéncias infocomunicacionais é
fundamental neste cenario porque ela nao apenas estimula e
torna habitual a busca ativa de informacdes, mas também
fomenta a reflexao, a davida e o questionamento.

Contudo, a promocgao de competéncias
infocomunicacionais tem poténcia para avancar para
uma educacdao de carater mais inclusivo e social, na
qual as pessoas sao estimuladas a compreender e
refletir sobre o mundo infocomunicacional: por que este
conteudo chegou até mim? Quais o0s interesses
envolvidos? Qual a minha responsabilidade ao
disseminar informacoes? Nesse sentido, a promocao de
competéncias alcanca uma perspectiva emancipatoria,
atuando, talvez, na busca de equidade social e
liberdade de pensamento. (Borges, 2022, p. 38).

Borges (2022) acredita que os profissionais da informacao,
em especial, podem educar em informagao seus usuarios de
forma a promover as competéncias infocomunicacionais. Ela
aponta que, se ao desenvolver essas competéncias, puder
instigar a ddvida, e a partir dela, o questionamento,
culminando em reflexao que resulte em acdes conscientes,
estara dando-se um passo crucial na formacao de cidadaos que
facam uso critico e saudavel da informacao.




4.FORMAS DE ATUACAO PARA EDUCAREM
INFORMACAO PROMOVENDO AS
COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONAIS

Considerando o desenvolvimento tecnolégico e a producao e
disseminacao informacional crescente, Silva e Tanus (2019)
creem que, para os profissionais da informacao, essa realidade
trouxe mais responsabilidades em seu curriculo ocasionando
uma demanda maior de habilidades para o trato com a
informacao e com os procedimentos de mediacao. Essa
realidade é exposta por Silva e Tanus (2019, p. 67):

Enfatiza-se que a busca pela definicao do perfil e
atuacao desses profissionais ndao se esgotam, pois é um
processo de construcao dinamico e que envolve as
mudancgas informacionais e tecnoldgicas, que por sua
vez estao imbricadas com os contextos politico,
econdmico, social e cultural.

Dentro desse contexto Furtado e Dias (2023) ponderam
qgue devido as proporcdes que o fendbmeno da desinformacao
tomou, nao se pode afirmar haver uma solucao para um
problema global de tamanha magnitude, porém os autores
também consideram que as funcdes exercidas pela pessoa
bibliotecaria seria um caminho para promover uma melhor
familiaridade das pessoas com a informacao. Os autores
entendem que é possivel colocar a pessoa bibliotecaria como
um agente significativo para combater a desinformacao pois a
mesma emprega a mediacao da informagcao e a educacao dos
usuarios como ferramentas para aprimorar o relacionamento
das pessoas com a informacao, promovendo um
comportamento informacional mais atento e critico,
capacitando-as a lidar de maneira mais cuidadosa com a
informacao. Concordando com o exposto, Borges (2022)
coloca que mesmo havendo outros profissionais que também
podem mediar a informacao, a pessoa bibliotecaria
aparentemente é uma das mais proximas do sujeito, sabe das
suas demandas e comportamentos podendo personalizar uma
formacao mais direcionada.




Porém deve-se fazer um adendo e considerar um ponto
importante a esse respeito e levantado por Corréa e Custédio
(2018) e Silva e Tanus (2019), de que somente um individuo
habilitado em informacao estara apto a instruir e orientar
outros individuos durante o processo de assimilacao e
desenvolvimento do conhecimento. Desse modo, é necessario
que o profissional procure estar sempre procurando
capacitagbes para estar em constante construcao de suas
proprias habilidades em processos informacionais e tenha
capacidade de mediar esse conhecimento de maneira
contextualizada.

Voltando-se a preocupagao com essa realidade de
propagacao de desinformacao, a International Federation of
Library Association and Institutions (IFLA) através da
publicacao “Alternative facts and fake news - verifiability in the
information society”, indica a importancia da verificacdao das
informacdes e também expde a relevancia das bibliotecas -
através da figura da pessoa bibliotecaria (que é quem atua na
linha de frente pensando nas necessidades do seu publico) - de
atuarem como educadoras no que ela denomina em sua
publicacao como “alfabetizagao midiatica”. A instituicao traz
em sua publicacao, um infografico (conforme imagem a seguir)
- que foi traduzido para mais de 30 idiomas- para que as
bibliotecas e pessoas bibliotecarias tornem publico oito passos
que ajudam a identificar a veracidade de uma determinada

noticia.
COMO IDENTIFICAR N TICIAS FALSAS
a@ —————

CONSIDERE A FONTE LEIA MAIS

Chiguee fora da histdeia para investigar o Titulos chamam a atengbo pars obtar
site, sua misslo ¢ contato, chiques. Qund & & historia completa?

£

VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO?
Faga uma breve pesguisa sobre o autor. Cligue nas links. Verfique s &
Ele & confibvel? Ele axiste mewmno? Infarmacio clerece apoio b histria

VERIFIQUE A DATA ISSO E UMA PIADA?
Aepostar noticias antigas ndo significs  Caso sejo muito estranho, pode ser uma
e sejam relevanies atualmente siitira, Pasquive sobre o site @ o 3utor.

¢

E PRECONCEITO? CONSULTE ESPECIALISTAS
Avalie se seus valores proprios Pergunte a um bibliotecdrio ou consulte
erenges podemn aletar seu julgaments, um gite de venficacho gratuita.

L e

Fonte: international Federation of Library Association and Institutions, 2017




Melo (2022) aborda que a luta contra a disseminacao de
noticias falsas nas midias sociais exemplifica uma nova
responsabilidade que foi incorporada ao campo de atuacao da
pessoa bibliotecaria nos tempos atuais. Isso evidencia que a
profissdo esta constantemente se renovando, exigindo uma
postura de aprendizado continuo. Ao incluir essas novas
demandas ao trabalho, reexaminam-se as competéncias
essenciais da profissao e as adaptam ao cenario informacional
atual.

Assim sendo, Borges (2022) considera que é muito
importante a pessoa bibliotecaria atuar promovendo as
competéncias infocomunicacionais de seus usuarios pois um
individuo que é fruto de uma educacao em informagao que o
faca compreender o mundo que o cerca e o seu vinculo com
ele, que seja apto a dialogar e interrogar suas verdades, se
encontra capaz de mudar sua prépria realidade pois nao a vé
mais como estatica ou dada, mas como algo em transformacao.
Considerando que a comunicacao € o que norteia o meio digital,
um unico usuario competente pode gerar um efeito coletivo,
pois essa pessoa passa a se tornar um produtor e transmissor
de conhecimentos ao seu grupo, como é possivel inferir nas
seguintes colocacoes:

Da mesma forma, um Unico sujeito pode ser agente de
mudanca em seu grupo. Assim, a relevancia de que a
promocao de competéncias infocomunicacionais atinja
também o aspecto atitudinal - além de conhecimentos
e habilidades - na formacao de um sujeito também
fomentador da educacao para a informacao em sua
comunidade. (Borges, 2022, p. 48).

Por sua vez, os individuos com literacia informacional
muitas vezes ajudam outros a obter acesso a
informacao, criando um potencial efeito cascata de
literacia informacional e, em geral, reduzindo os efeitos
das noticias falsas. Esta é uma das razdées mais
importantes para ensinar alfabetizacao informacional
aos seus clientes. (Oltmann, 2018, p.88, traducao
nossa)

Apdés abordar a importancia do papel da pessoa
bibliotecaria nesse contexto, seque uma série de sugestdes de
atividades que os profissionais do IFR] podem aderir para atuar
nessa educacao em informacao de forma a promover as
competéncias infocomunicacionais.




@®®" | pesares
SRdR

Desenvolver debates sobre temas ligados a desinformacao.
Essa atividade pode proporcionar o desenvolvimento da
consciéncia coletiva sobre as consequéncias que o tema traz
para a sociedade como a polarizacao politica, desconfianca
sobre as instituicoes, intolerancia (de variadas formas),
preconceitos, dentre outras questdoes. A participacao em
debates vai estimular o desenvolvimento de habilidades de
comunicacao e o respeito as opinidoes divergentes, pois ao
mesmo tempo que participantes de diferentes geracgoes
podem compartilhar suas experiéncias, eles também precisam
expressar suas ideias de forma clara, ouvir e interagir com os
argumentos dos outros.

OFICINAS DE TREINAMENTO E_ DF A\

Também pode ser denominado Workshops. A intencdao é
promover uma aula dinamica que promova um aprendizado
ativo, o que normalmente prende mais a atencao do
participante e fixa melhor o aprendizado. Esses treinamentos
podem ser sobre: uso de bases de dados, sites de checagem,
repositorios, pesquisa de classificacdao de qualidade de
periédicos (WebQualis), google académico, dentre outras
ferramentas. Pode-se incluir nessas opgoes o aprendizado de
escrita critica onde os participantes podem aprender a
construcao de argumentos soélidos, estruturar textos e
transmitir suas ideias de forma ética e eficaz. E uma atividade
que pode haver colaboracao de professores ou profissionais
ligados a elaboracao de textos.




CURSOS E MINICURSOS

Oferecer cursos completos online ou presencial que englobe a
promocao de competéncias infocomunicacionais. O curso pode
incluir além da parte tedrica, questdes praticas para fixar o
aprendizado. Como exemplo para auxiliar na elaboracao da
estrutura do curso apresenta-se abaixo os moddulos do curso
oferecido para estudantes do Ensino Médio em Salvador
retirados do texto de Brandao; Lima e Galiza (2019, p. 6).
Pode-se aproveitar a estrutura do curso e oferecer mini cursos
dos submoddulos em separado.

Médulo 1: Coml;eténeias em ‘Médulo 2: Conipeténcias em comunicacio

informacio
1. Necessidade e acesso & informacido 1. Estabelecimento e manutencio da comunicacdo
2. Fontes de informacio com diferentes publicos
3. Compreensdo, andlise e sintese da 2. Distribuicéo e disseminacido de contetidos
informacéio 3. Participacdo em ambientes de midias
4. Avaliagdo critica da informacgéao colaborativas
5. Organizacdo e uso da informacéao 4. Desenvolvimento de redes sociais

6. Producdo e criagdo de contetidos 5. Privacidade, ética e propriedade intelectual
6. Colaboracao e aprendizagem ao longo da vida

O site Educamidia (https://educamidia.org.br/) oferece roteiros
de aula de varios temas que englobam a desinformacao e que
podem auxiliar a pessoa bibliotecaria a elaborar cursos e/ou
minicursos adaptando-os de acordo com o perfil do seu publico.




CLUBE DE LEITURA

Realizar reunidoes regulares nos quais 0s participantes se
encontram para ler e discutir livros, artigos ou outros
materiais, na intencao de fazer uma andlise critica do
conteudo. Isso pode incluir a identificacao de vieses, avaliagao
de argumentos e a reflexao sobre as mensagens transmitidas
pelo autor. Essa atividade pode acontecer em parceria com
professores da instituicao.

PALESTRAS COM ESPECIALISTAS

Convidar profissionais de diversas areas como jornalismo,
direito, ciéncia, biblioteconomia para falar sobre questoes
como direito autoral, legislagao, uso ético da informacgao, uso
consciente das tecnologias, abordar o tema desinformacao e
suas vertentes, etc. Pode-se também convidar profissionais
das areas afetadas pela desinformacao para discutir sobre a
questao que estiver em voga. Ex. Questdes de saude publica,
convidar médicos para falar sobre prevencao, vacinas etc. Ter
contato com pessoas que sao autoridades na area sobre o que
estao falando tende a gerar mais credibilidade principalmente
entre os mais resistentes.
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VIDEOS DE FATO OU FAKE

Identificar assuntos que estejam em circulagao, gerando
debates e fazer videos curtos esclarecendo se o tema em
questao é verdade ou mentira e de que forma se chegou a
conclusao e publicar nas midias sociais. Sugere-se que a
pessoa bibliotecaria seja aquela a falar no video pois isso
contribuira para solidificar a imagem do profissional como
agente importante na questao. Pode-se tentar viabilizar
parceria com o setor de Comunicacao da Instituicao para que
esses videos possam ser publicizados em maior escala. A
depender das possibilidades, avaliar a criagcao de um podcast
que é uma ferramenta bastante popular entre o publico que
possui acesso a Internet.

ATENDIMENTO TIRA-DUVIDAS

Disponibilizar um email (pode ser o e-mail préprio ou da
biblioteca, a depender das possibilidades) no qual o usuario
possa pedir auxilio sobre alguma informacao que tenha visto e
que tenha duvidas sobre a veracidade. A pessoa bibliotecaria
pode responder o email sinalizando o teor daquela informacao
e dando um breve relato dos caminhos que trilhou para chegar
aquela resposta, integrando assim uma atividade de educacao
do usuario.

Essa atividade também pode ser pensada para acontecer de
forma presencial. Uma sugestao é que a pessoa bibliotecaria
divulgue um horario em que estara disponivel na biblioteca
para atender quem precisar de esclarecimentos sobre alguma
informacao. O usuario pode acompanhar o profissional na
busca, aproveitando para aprender o processo que ele podera
seguir futuramente. Caso haja uma grande demanda na
Biblioteca naquele momento, a pessoa bibliotecaria pode
anotar a dulvida do usuario e agendar um retorno para
fornecer as respostas, explicando o caminho percorrido para
encontra-las.




e — -
£ MALA DIRETA (4 SERVIGO DE “AI-A DIBE'A

Criar um email ou algum outro canal de relacionamento
(grupos de whatsapp, canal de transmissd@o no Instagram, etc.)
para enviar mensagens semanais ou mensais - a depender da
disponibilidade da pessoa bibliotecaria - com propagandas de
cursos de capacitacao envolvendo a tematica, alguma
publicagcao que traga algum conteddo de educacdo em
informagao e tenha tido evidéncia durante aquele periodo ou
mesmo esclarecer noticias institucionais distorcidas que
estejam circulando na comunidade académica. As mensagens
enviadas podem ser impressas e colocadas nas paredes ou
murais disponiveis.

. @
CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO 'ﬂ I

Desenvolver materiais informativos como folders e cartazes
abordando acerca da importancia da informacdo confidvel,
como acessa-la e as consequéncias do compartilhamento de
informagdes inveridicas. Esses materiais também podem
abordar uma perspectiva de corresponsabilidade, cidadania e
solidariedade pois é uma questdao ampla que nao envolve
somente seguir um passo a passo mecanico, também é uma
questao de responsabilidade social.

Pode-se afixa-los em murais da instituicdo ou serem entregues
como folders, conseguindo com isso, atingir todo tipo de
publico da Instituicdo, inclusive aquelas sem acesso as midias
sociais por questdes sociais ou por escolha. Pode-se aproveitar
o Infografico da IFLA ou até mesmo adapta-lo. O site da Unesco
(https://webarchive.unesco.org/webo.org/themesoresharing)
também disponibiliza uma série de infograficos em varias
linguas abordando o tema da desinformacdo e estimulando o
pensamento critico. O material gerado para essa atividade
também deve ser publicado nas midias sociais e assim poder
atingir um publico além da comunidade a qual a biblioteca esta
inserida.
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ANEXO A - PARECER DO COMITE DE ETICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CW"‘“
UNIRIO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O combate & desinformagio e a agdo biblivtecondmica nas biblistecas do IFRJ:
proposta de uma cartilha para promogdo de competéncias infocomunicacionais.

Pesquisador: ALANE ELIAS SOUZA

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 78332423 .5 0000.5285

Instituigdo Proponente: CENTRO DE CIEMCIAS HUMANAS E SOCIAIS - PPGE

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADDS DO PARECER

Numero do Parecer: §.802.252

Apresentagio do Projeto:

A pesquisa aborda a importancia do biblictecario em educar seus wsuarios para o desenvolvimento de
competéncias infocomunicacionais visando a atuagdo no combate & desinformacdo. Procura verificar se os
Bibliotzcarios do IFRJ sabem o que & desinformagdo & come identifica-la. A pesquisa cientifica & feita por
meic do levantamento da revisdo bibliografica existente em um periodo temporal nas bases de dados
BRAFCI, BDTD, Scielo, Google académico e Portal de Periddicos da CAPES. A metodologia utilizada
considera que a pesquisa & de natureza aplicada tendo como nivel o cunho exploratorio e descritiva e a
abordagem gqualitativa. O instrumento de coleta de dades € a utilizagdo de entrevista com perguntas no perfil

semiestruturadas. Como metodo de analise dos dados tem-se a analise de contedda.

Objetivo da Pesqguisa:
Ohbjetive Primario:
O objetivo geral desta pesquisa & construir uma canilha com orientages e dicas com vistas ao combate 3

desinformacdc para auxiliar o biblictecario do IFRJ na sua atuagdo sobre o assunto com seus UsUErios.

Objetive Secundaria:

Enderego:  Av. Pasieur, 256 subsoks da Escola de Mutrigda

Balrme: Urea CEP: 22 290-240
UF: RJ Munlciplo:  RIC DE JANEIRC
Talalona: (21)2542-7755 E-mall: cepgBunira.or
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UNIRIO

Continuacho do Farecer & 652 287

Explorar os conceitos de desinformagio e seus aspectos na sociedade, bem como entender o que s3o e a
importancia das competéncias infocomunicacionais, relacionando o Bibliotecaric como premoter das
mesmas; |dentificar s os Bibliotecarios do IFRJ sabem o que & desinfnrmagéu

e como identifica-la; Entender se os Biblictecarios acreditam que devem ser agentes importantes para a
mitigagio desse problema; Investigar se os Bibliotecdrios do IFRJ atuam contra a desinformacso e se
promovem as competéncias infocomunicacionais dos seus uswarios: Mapear estratégias na literatura e
tambem a partir de eventuais respostas dos biblistecarios, dos meios para identificagio de desinformagdes,
bem como formas de

interagdo responsaveis na Internet a fim de evitar a disseminagiodas mesmas.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

a participag3o na pesquisa pode gerar constrangimento, estresse e desconforto. Diante dessas situacdes,
os participantes terdo garantidas pausas nas entrevistas, a liberdade de nao responder as perguntas
quando a considerarem constrangedoras, podendo interremper a enfrevista a qualguer momento. Serdo
retomados nessa situagdo os objetives a gue esse trabalho se propde e os possiveis beneficios que a
pesquisa possa trazer. Em caso de encerramento das entrevistas por qualguer fator descrito acima, a
pesquisadora ira orienta-lo(a) e encaminha-lo(a) para profissionais especialistas e servigos disponiveis, se

necessarnio, visanda o bem-estar de todos os paricipantes.

Beneficios:

A participagio na pesquisa auxiliara na cbtengdo de dados gque poderdo ser utilizados para fins cientificos,
proporcionando maiores informagdes e discussdes que poderde trazer beneficios para a area da
Biblioteconomia, para a construgde de noves conhecimentos e para a identificagdo de novas altemativas e
possibilidades para o trabalho da equipe no IFR). Pretende-se também, por meio dessa pesquisa incentivar
biblictecarios & se apoderarem de suas competéncias e atuarem de forma ativa na comunidade, que estae
inseridos ajudando a mitigar os problemas causados pelo compartilhamento de noticias inveridicas. A partir
dessa atuagdo, o biblictecario passa a mostrar para a sociedadeque & um profissional gue frabalha

para além da organizacio e disponibilizacic de acervos.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
A investigagio parte do pressuposto de que as atividades desenvolvidas pelos bibliotecarios do IFR.J podem

ainda estar muito enraizadas no conservadorismo de sua missdo basilar, mantendo-se

Enderego: Ay, Pastedr, 256 sunsolo da Escold de Nutrigdo

Balmp: Unca CHEP: 22 290-240
UF: R Munlciplo: RIS DE JANEIRD
Talafona: |21)2542-7755 E-mall: cepdfuninobr
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apenas as suas fungdes de empréstimo, devolugio, catalogagdo e etc., ndo evoluindo & alcangando a

necessidade informacional contempeoranea.
Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatoriac
Apresenta:

- Folha de rosto: Assinada pelo pesguisador proponents e pele Coordenador do Programa de Pos-
Graduagio em Biblioteconomia da UNIRIO.
- TCLE.

- Instrumento de coleta foi apresentado.

- Cronograma de acordo com as normas do CEP.

- Carta de anuéncia: assinada pelo Diretor Adjunts de Registo & Acompanhaments Académico do Instituto
Federal de Educagio, Ciéncia & Tecnologia do Rio de Janeino - IFRJ

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

0 pesquisador respondeu todas as pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Prezado{a) Pesguisador(a),

Inserir os relatérios parcial{is) (a cada B meses) e final da pesquisa na Plataforma Brasil por meio de
Motificagio.

Consulte o site do CEFP UNIRIO (www.unirio.bricep) para identificar materiais e informagdes que podem ser
(teis, tais comao:

a) Modelos de relatorios & como submeté-los (sub abas "Relatorios” e "MNotificagies” & aba "Materiais de
apoig e tutoriais™);

b) Situagdes que podem ocorrer apos aprovagie do projete (mudanca de cronograma e da equipe de
pesquisa, alteragdes do protocolo pesquisa; observagdo de efeitos adversos, ...) e a forma de comunicagio

ao CEF {aba "Tramitagdo apos aprovagio do projeic” e suas sub abas).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipe Documento Arquive Postagem Autor Situagio
Informagtes Basicas PB_INFGHMAQ@ES_BASICAS_DG_P 26M12/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2248050 pdf 21:34:40
Outros Carta_de_atendimento_a_pendencia_as| 26122023 |ALANE ELIAS Aceito

sinado.pdf 21:33:58 |S0OUZA

Enderego: Ay, Pasieur, 256 subsoly da Escola de Mulriglo

Balrre: Urca CEP: 22 290-240
UF: RJ Municiplo: IO DE JANEIRD
Talefone. |(21)2542-7795 E-mall: cep@unino.or
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Chutros TERMO_DE_COMPROMISSO PARA_ | 26M2/2023 | ALAME ELIAS Aceito
US0 DE_DADOS pdf 21:25:58 | S0OUZA
Projeto Detalhado / | Projeto_detalhado_Alane Elias_Souza.p| 26/M2/2023 | ALAME ELIAS Aceito
Brochura df 21:24:25 | S0OUZA
Hnvestigador
Dwtros Instrumento_de_coleta_de dados.docx | 26M1202023 | ALAME ELIAS Aceito
21:21:03 | S0UZA
Folha de Rosto folha_de_rosto_Alame_Elias. pdf 011122023 |ALAME ELIAS Aceito
11:48:58 | SOUZA
TCLE ! Termos de | TCLE_TERMO_DE_CONMSENTIMENTO| 01/12/2023 |ALAME ELIAS Aceito
Assaentimento [ _LIWRE_E_ESCLARECIDO . docx 11:42:08 | SOUZA
Justificativa de
Auséncia

Situagio do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Mao

RO DE JANEIRG, 08 de Margo de 2024

Assinado por:

Michel Carlos Mocellin

[Coordenador{a))

Enderego: Ay Pasieur, 296 sunsolo da Escola de Nulrigao

Balrre: Urca
UF: RJ

Munlciplo:  RI2 DE JANEIRD
Talefona: |21)2542-7786

CEP: 72 230-240

E-mall: cepgunino.or
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ANEXO B - PARECER DO COMITE DE ETICA DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE JANEIRO

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQ, CIENCIA E {‘Q thanmth 3
TECNOLOGIA DO RIO DE
JANEIRO - IFR.J

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
Elaborado pela Instituigio Coparticipants

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: 0 combate 3 desinformagdo e a agao bibliotecondmica nas biblistecas do IFRJ:
proposta de uma cartitha para p{nmug&u de competéncias infocomunicacionais.

Pesquisador: ALAME ELIAS S30OUZA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 78332423 5.3001.5288

Instituigio Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO DE
Patrocinador Principal: Financiamento Progrio

DADOS DO PARECER

Himero do Parecer: §.254.4328

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de pesguisa onde o [FRJ & coparticipante que segundo a pesquisadora Este estudo se caracteriza
como uma pesguisa qualitativa quanto 3 sua abordagem; aplicada quanto 3 sua natureza, descritiva e
exploratonia quanto ac nivel. A atuagdo s=ra nos 15 campis do Instituts Federal de Ciéncia e Tecnologia do
Rio de Janeiro, mais a Reitoria, a im de obter uma leithiwa contextualizada da am::g:én dos bibliotecarios do
IFRJ. Ser3o feitas entrevistas de forma presencial e os atores participantes serdo todos os bibliotecarios de
cada unidade participante, tofalizando-se 24 pessoas_A coleta de dados ocormera mediante a realizacso de
entrevista com perfil semiestruturada. Ja a anafise dos dados sera feita por meio da técnica de Analise de
Conteldo. Sera levado em consideragio as questdes eficas pertinentes e também a protecae dos sujeitos
envolvidos na pesquisa

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

) objetive geral desta pesquisa & construir uma cartilha com onentagles e dicas com vistas ao combate 3
desinformagdo para auxiliar o bibfiotecario do IFR.J na sua atuagio sobre 0 3ssUNto com Seus USUAros.

Enderego. Rus Baenos Ares, 255, & andar saly 501

Babmo:  Cening CEF: »006%-002
UF: R Munigiplo: R¥3 DE JANERC
Tadsfone:  (213233-5032 Fax: {21}3253-5000 E-miall: cepiifr] edu br
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Conlinuagla 0o Parecer. EB5E 438

Objetivo Secundario:

Explorar os conceitos de de»sinf-rmai:a'u e seus aspectos na sociedade, bem como entender o que s3oe a
importincia das competéncias infocomunicacionais, relacionando o Bibliotecario como promotor das
mesmas;|ldentificar se os Bibliotecarios do IFRJ sabem o que & desinformagdo

& como identifica-la;Entender s os Biblictecarios acreditam gue devem ser agentes importantes para a
miﬁgaga’ desse problema;Investigar s& os Biblistecarios do IFRJ atuam contra a de-sinﬁ:mna-;io 2 58
promovem as competéncas infocomunicacionais dos seus usuarios;Mapear estratégias na literatura &
também a parts de eventuais respostas dos biblistecarios, dos meios para identificagdo de desinformagdes,
bem como formas de

interagio responsavess na Intemet a fim de evitar a disseminacdodas mesmas.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

a participacio Na pesquisa pode gerar constrangimento, estresse & desconforto. Diante dessas situagdes,
o5 participantes terdo garantidas pauwsas nas entrevistas, a liberdade de n3o responder as perguntas
quando a considerarem constrangedoras, podende interromper a enfrevista a qualquer momentoa. Serdo
retomados nessa situacdo os objstivos @ que esse rabalho se propde & os possiveis beneficios que a
pesquisa possa frazer. Em caso de encemamento das enfrevistas por gualquer fator descrite acima, a
pesquisadora ira orientado(a) e encaminha-loja) para profissionais especialistas e servigos disponiveis, se
necessario, visande o bem-estar de todos o5 participantes.

Beneficios:

A& participag3o na pesquisa auxifiara na obtengSo de dados que poderde ser utdizados para fins cientificos,
proporcionando maiores informagles e discussies que poderdo trazer beneficios para a area da
Biblioteconomia, para a consrugdo de noves conhecimentos & para a identificagdoe de novas altemativas e
possibilidades para o trabalho da equipe no IFRJ. Pretende-se também, por meio dessa pesquisa incentivar
bitliotecarios a == apoderarem de suas competéncias e atuarem de forma atva na comunidade, que estio
inseridos ajudando a mitigar os problemas causados pelo compartilhamento de noticias inveridicas. A partir
dessa atuagio, o biblotecario passa a mosirar para a seciedadeque & um profissional gue trabalha

para além da organizagio = disponibiizagic de acenvos.

Endsrego: Fus Buenos Ares, 256, & andar saks 501

Balrro:  Camtro CEF: Z0.06%-002
UF: RJ Munigipla: R DE JANERD
Talefona: (2132338034 Faxz [21)3253-5000 E-mall: cepifriedy br
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E W
TECNOLOGIA DO RIO DE
JANEIRO - IFRJ

Conlinuagiis oo Panscer 8854 438

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Trata-s= de mestrado de biblisteconomia da UNIRID, onde a colets de dados sera no IFRL.

Consideragfes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Todos

Recomendaghes:
Ver conclus3o

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

PENDENCIA 1. Através do cronograma do projeto detafhadoe = do projeto PE. entende-s& que a coleta de
dados j3 foi realizada (jan/margo de 2024) e, portanto, o projeto n3o podera ser analisado pelo presente
CEP, tendo em vista que a analise ética deve ser realizada antes da execugdo da pesquisa. Caso o
pesquisador, tenha se equivocado, por favor, adequar o cronograma;

RESPOSTA: Come aluna da UNIRIO e tende a mesma como Instituigio propenente, a pesquisa foi
submetida ac CEP UNIRIO em nowembro. Pretendia-se entdo, considerando os devidos prazos, gue

pelo mencs em margo pudesse comegar a coleta de dados. porém houve atraso na analise da minha
pendéncia pelo CEP UNIRID {estando agora aprovado) o que causou uma demaora no envic ao CEP IFR.
Com isso, esperando a ﬁnaiizal;in de todos os tramites, obedecende que a coleta de dades aconteca
somente apos o CEP/IFRJ tambem aprovar, a pesquisa se manteve parada causando um represamento
para as minhas atividades para conclus3o do mestrade. Para atendimento dessa

pendéncia anexo o projeto detafado, na pasta Projete detalhade/Brochura Investigador, com a

devida adequagdo do cronograma (a alteragdo se encontra com REALCE amarelo) o documento com

nome ;Projeto_detalhade_com_alteracao_cronograma; . Tambem foi anexada na pasta Cronograma

com o nome ;Cronograma_23_assinado; o documento com o NoVo croncgama pontuando que o

projeto ja foi aprovado pelo CEPAUNIRIO & assumindo o compromisso da coleta de dados iniciar

somente apds a aprovagdo do CEP/IFR. Alteragdo feita também no formulirio de informagdes basicas da
Plataforma Brasd.

Endsrego: Rus Buenos Alres, 256, & andar sals 501

Balrre:  Camtm CEP: 200E8-D02
UF: Rd Munlgiplo:  R¥D DS JANERO
Tabslone: (21132335038 Fax: {21]3253-5000 E-mall: cepdifrisd br
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INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCAGCAQ, CIENCIA E W
TECNOLOGIA DO RIO DE
JANEIRO - IFRJ

Conbinuigis do Panstar. £.854 432

ATEMNDIDA

PENDENCIA 2. Anexar o CV dos pesquisadones envolvidos;

RESPOSTA: Cumriculo Lattes da pesquisadora e do orientador anexados na Plataforma Brasil na pasta
ocutros com o nome do documento anexo ;Curriculo Lattes Alane Elias Souza; e

i Cwrricado_Lattes Albento Calil_Elias_Jumior;

ATEMDIDA

FENDENCIA 3. E preciso o terme de anuéncia dos 15 campi de IFR. nos quais a pesquisa serd

realizada, bem como da reitoria. Por favor, anexar. Consulte em nossa pagina Terme de anuéncia
institucional .

RESPOSTA: Termo de anuéncia com a autorizagdo dos 15 campi e da reitoria anexados na Plataforma
Brasil na pasta Cutros. Foi emitido um termo para cada campi, portants tem 18 anexos para esta pendéncia
com o5 nomes da seguinte forma "termo_de_anuencia institucional_{nome de cada campus/reitoria);

ATEMNDIDA,

PENDENCIA 4. Anexaro seguinte documento: Dedaragao de compromisso do pesquisador

responsavel, devidamente assinada, de anexar os resultados da pesguisa na Plataforma Brasil. (disponivel
&M Nossa pagina).

RESPOSTA: Documento assinade pela pesquisadora responsavel e seu orfentador, anexados na
plataforma na pasta cutros com o nome ;compromisse_de relatorios_assinadog,

ATENDIDA
PENDENCIA 5. Pendéncia 5: carta resposta

RESPOSTA: A presente carta resposta contendo a justificativa e o cumprimento de cada pendéncia esta
sendo anexada na Plataforma Brasil na pasta outros com o nome (CARTARESPOSTA;

Endsrego: Fus Buenos Ares, 255, B amdsr sals 501

Balrre:  Cenio CEP: 20.0e%-002
UF: B4 Munioiplo: R DE JANERD
Talsfone: (2132338054 Fax: [113293-5000 E-mall: cepififr] edur
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JANEIRO - IFR.

Confinuagio do Paresar €854 432

ATENDIDA

Consideragdes Finais a critério do CEP:
Diante do expesto, o Comite de Etfica em Pesquisa ; CEP/IFRJ, de acordo com as ah'tuilgées, defmidas na
Resolugdo CMS n.® 510, de 2016, na Resolugdo CMS n.* 466, de 2012, e na Morma Operacional n.® 001, de

2013, do CNE, manifesta-se pela AF‘HDVA':;.ELO do protocolo de pesguisa proposio. Ressalta-se que cabe

a0 pesguisador responsavel encaminhar os relatorios parciais e final da pesquisa. por meic da Plataforma

Brasd, via notificacdo do fipo ;relatdrio; para que seja devidamente apreciadas no CEP, conforma Morma

Operacional CHS n® 001713, item X1.2.d. A observancia dos prazos de envio dos relatdrios parciais ou finais

& estritamente de responsabilidade do pesquisador. A nac obediéncia acs prazos estipulados podera
implicar a NAQ APROVACAO dos relatdrios

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagam Autor Situagao
Informagoes Basicas |FB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO F | 30/04/2024 Aceito
do Projeto ROJETD 2300384 pf 20-42-51
Clutros CARTARESPOSTA. pdf 30/04/2024 | ALAME ELIAS Aceito

203918 | SOUZA
Projeio Detalhado (| |Projeto_detafhado_com_alteracao_cron | 300042024 [ALAME ELIAS Apeito
Brochura cgrama. pdf 20:28:21 | SOUZA
Investigador
Cronograma croncgrama_ 23 assnado.pdf 30/D4/2024 |ALAME ELIAS Acaio
200542 | SOUZA
Cutros compromisso_de_relatonos_assinado.p | 300042024 |ALAME ELIAS Apeito
df 196711 | SOUZA
Cutros termo_de anuencia_instiucional_Engen| 30/04/2024 |ALAME ELIAS Apsito
hewro_Paule_de Frontn_assinado.pdf 19:54:16 [ SOUZA
Cutros Temno_de_anuencia_instiucional_Reals] 30/04/2024 [ALAME ELIAS Aceio
ngo assinaio.pdf 186300 [SOUZA
Clutros termo_de anuencia_instiucional_Reitor| 30/04/2024 |ALAMNE ELIAS Apsito
3 assinado.pdf 19:52-20 | SOUZA
Cutros: termo_de_anuencia_instucional_Amaial] 30/04/2024 [ALAME ELIAS Aceio
do Cabo assinado.pdf 186134 | SOUZA
Cutros termo_de_anuencia_instucional_Mesqu 30/04/2024 [ALAME ELIAS Aceio
ita_assnado pdf 19:60:37 | SOUZA
Clutros termo_de anuencia_instiucional_Sa 300472024 | ALAME ELIAS Apsito
Endersgo: Rus Boenos Ares, 256, £ andar sais 601
Balrre:  Ceniro &EF: Zz0/oet-002
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ANEXO C - CATEGORIAS E INDICADORES DAS COMPETENCIAS
INFOCOMUNICACIONAIS

COMPETENCIAS EM INFORMACAD
Compel#ncias pam comsumo, gesi e poodugio de contetidos |
Conpeténcias Indicedares
Aressa % Perceber que hi quesibes o cotidiano {profissional, aced. mico, pessoal ez, ) passi, eis de serem resolvidas com acesso & mivemacin I
Diestrezas thonk.as para o omsumo de % Determinar as principais fontes de informacio que atendem s suas necessidaves
inormagio & Saber utilizar fontes especiali adas para buscar informaghes
4 Estabelecer preferéngins ¢ filiros parn recuperar informagio
Compresisdn % Compreender o fancionamento especifico de cada sistema de recupersclo de informagio
Capnr o significado das informages., % Compreender as informagdes acessadas
inchesive lingnagem icdnica & Compreender ns mensagens recebidas
& Compreender o papel goe as tecnologias deserpenham na sociadade e seus possives efelios
Amillse & Detepminar qual & o eivo conditor (nformacie principal) & guals sdo as mfocmagdes complamenares
Habilidades para colocar o6 comtéddes | o Perceber quamdo necessita de infornsciio suplementar parn etender melloe tma questio
sob andlise mediante critérios & Maater senso de orienlacio entre s viring foates ¢ fommatos de mformmglo
*  Identificar a autoridade da forre (quest envite & mformacto & o atoe adeguade para presti=la?)
Simtese % Sintetizar as ideias centrais da informagho recuperada
Compnragio e contraste de distints & Comparar 85 informaghes entre si e com o proprio conhecimenta
informmagies & Registrar o fomtes ou referéncias das informagdes selecionadas
Gesldn % Porceber o volarilidade da informacio on-line & portanto. & pecessidade de gerr a propna ifoemaclo
Organizar & informaghes para wn & Organizar e descrever a informagdo de forma a recupesd-la para wm uso atual @ fture
120 afual on fituro % Estabelecer um mapa semimico entre a5 infocmagdes, de formn 2 conecti-las entre si |
Avaling o 4 [dentificar o proposito, inferesss & intencio da iformagie |
Quessionamento & avaliagdo cntice das | 4 Avaliar s corrsgdo @ veraeidade da informagio, extramndo conclusdes criticas tnto & gue s diz como &0 que s omire
Infarmagdes e mensagens, levando & & Tomar decisdes com base s formagdes avalindas
o e decisfo % Tntérpretir conteidas ém distintos contextos, o fim de detérmar o valor do informagio pars coda sitiagho particular
% [hiscernir entre opinides e fatos, reconhecendo que valores e crencas estio tncorporados a todas as informagBes
+ Reconlsecer o valor de fontes formais e informas de informacho
* Analisar eriticamante & mformacdes, nclsive contetdo dindmico gerado em midias socials
% Reconlecer aspectos de diversidade colmral conwe o8 valores e crencas presentes na ifeemacdo ¢ nd comunicacdo
Pradugin & [ntegrar diferentes formatos de informagio para melhor axpressar tma ideia
Imtegrar, ligar, descrever ou remixar | % Estabelecer Hnks entre informagdes dispersas (eraglio de hipertexios)
contetdos o Descrever ol etiquetar materiais alheios
o Thar o merementas visibilidade 2 unm determinada informagio
% Remixar informssglio de foroma kegal
Criagia % Estabelecer refagdes entre codigos e meics parn elabarar um conhecimento sistematizado ¢ inter-relcionado
Ter a iniciativa da criagio de conteido | % Desenvolver conteido inevador
@ion acrescemtar compreensdo critica | % Promover a resolugdo de nm problema ou propor um modelo de pensamento
dos valores socioculrurais embutidos e | % Praticar a leitura social e colaboeativa {compartilhar amdlises de leitura. avaliages, opinides, recomendagdes, anctagdes)
questhes ideclogicas % Desenvolver uma perspectiva original sobre wm tema
COMPETENCIAS EM COMI XICACAOQ
ompeténcias pam imtermio ¢ relacionnmento
Cmmpeténcias Tnidtcadores
Estabelecer e manter conmmnicagie s Ulsulruir de aplicativos e programas de comunicasio para stabelecer interaghio com pessons ji conhesidas ou novos contatos
Competénein  para  estabelecer ¢ | & Expressarse com clareza ¢ objetividade, considerando os bibiios de recepela do interbocator
manter comumicagie com  owras | % Contextunlizar as informagies apresentadas, avaliando 8 perspectiva do receptor
pessons, sdequande o canal de | & Conseguir aatengio albeia
comunicagdo e 8 lnguagem ap | ok Propicsar meios par que 88 pessoas possim responder
conflexto do receplor & Apreciar o3 informagbes provenienies de outrs culiurs par o ditlogo imerculiural
& Aproveitar os comtaos estabelecidos para informar-se e analizar-se em teniad de mteresse
Distribuiigin & Ldentificar qual o medo, canal ou ferraments nsi adequads para ransmite ums mensagen, de acordo com cada cosexto
Distribuigio & dissemimacio eficaz de | &  Identificar a aplicacio ou formaro mais adequado para apeesentar wna comnnicacso
conreddos & Compartilbar informagbes titeis de acordo com os interesses ¢ necessidades dos iteslocuroses
& Aruar como o internediirio na ligagio entre informacio relevante e potenciais usudrios inferessados
# Disponibilizar ¢ contetddo crisdo em espagos de comparntilbamento
Participagao % [dennificar eapagos e ferramentas adequadas para participar
Capacidade de participar inferativa ¢ | & Considerar o contexto (cuburl, religiose, econdmico) do uderlocutor
criticamente de ambientes de midus | % Adequar a lmguageny/cddigo de comunicagio formmto a0 miedocutor
paticipativos, considerando as distintas | < Comerar com discernimento informagdes geradas por oarros
Iddedas & Parmicipar em colaboragio na allmentasio de midias sockis
% Parmicipar mrerativa e crilicamente em ambientes de didlogo & debare
% Promover ima discusslo relevante
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Argumentar ¢ defander apinides de manemrn clarn 2 resperioss em forins & comunidades
Escutar & respefiar & opinile albeia
Racionalizar e decidur com base et infornsgio se acedta ou reclaes os powos de vis em discusslo

Desemvolver redes soclais
Competéncia para desenvolver relapbes
socinls sandivels em amblentes
digitais, baseadss 5o respeito &
diversidade e afirmagho da identidade

Constrr uma Identidade diginal pasa pamcipas de grapos. de acardo com o inleresse

Reconhecer como a visibilidade, a reputacio e o privacidade na liternet se convertem e aspectos chave pam a comuxcagho
Partieipar em redes @ comunidades eletrdencas para conbecer parceires deamagio

Commenicar-se de scordo com od parfimetres estabelecides mo grapo social

Reconhecer ¢ respeitar as normas de comporiamento (netigueta) par interagdo em ambiente virtaal

Lnteragir com pessods & coletivos diverses em contextos plurais e nmlriculmrais

Compreender @ praticar a forma de argumentacdoe de um coletive especifico {ex. use exiensive oo nio da criticidade)

Privacidade, etica e propriedade
intelectual

Entende questies de privocidade
pessoal, ética da informacio e
progriedade intelecmal em ambiermes
de tecnologia mmitante

Distingor informag des que podam ser reprocuzidas & dsseminades daquelas qus siio privadas e 50 poden ser compariilhndas
em ambientes restritos ou nflo devem ser compartilhadas

Criar wm nmbienie digital de commimicagdo, come por exemplo, uma pagina web propria, wm biog eic.

Reconhecer e utilizar ns formas legais de vso da informagdo (Creative Commons, propriedade intelectual. direitos de
reprodugio e nso de material protegide por dirgitos de autar etc.)

Compreender sua responsabilidada &icn ¢ legal sobre compartithamentes e meblicagies

Referenciar aproprindomente as fontes de informagdo wilizadas

Conspderar o mpacto que a divulgagdo on publicacio de uma nformagio privada pode ter para 51 ¢ para oatros

Estar apio para proleger n & & pos demals de potenciais perigos em amblente digial

Identificar questdes relacionadas com a censurn ¢ 8 liberdade de expressio

Cilabaragin
Competéncin
conhecimente e
colaboragiio

pamn pemr
trabalhar  em

FERERERREREREE FRRRERRREE R ER R

Cumprir com a tarefa individual acordads em um projeto coletivo

Participar pesitivamente em ambientes colaborativos e oprender o partir de vinos pomos de vista

Reconhecer sua respomeabilidade individual na produgdo de informacio e geragdo de conhecimento

Reaproveitar contetido gerado por tercedros pam mevas produgdes, conferindo-thes wm nove sentido oo valor (remixagem da
informagiing

Reconhecer o potencial das tecoologias para processos colnbarativos ¢ co-cringdo de conhecimento

Compartilhar suns experiéncins pessoals ¢ profssionais, bem como aproveitor oz alheias, para aprender ¢ apdar n mitmos
Mobilizar outras pessoas pam aprender em colaborngde

Auxilinr o5 outros a desenvolversm siuas proprias competéncias

Engaar-se #m processos de constrigiio de conhecimento coletivos

Miohilizar redes socinis para comseguir ajudn

Estabelecer parcerins de trabalho

Creric o autorta de progugdes coletivas

Driscutir, nrgumentar ou debater para chegar d resolugio de problemos com os demais

Colaboras para fmalizar uma atividade oo praco proposto

Trabalhar em colaboragio em projelos que requerent Assesaania & parcipagio de ouros profissionmis o0 especialistas
Participir nn educilo de documentes colaborntivos

Aprendizagen an boigo i vidi

Demonstea capacidade de conactar
estratégias d envin e pasquisa com
processos de aprendizagem a0 loago
dda vida & clyetlvos pessonls,
acadinicns e profissionals

e o o SIS S S A

Reconhecer quando precisa de neva mformagdo par aprender & o tarefn necessiria para alcangi-la

Comseguir delimitar 3 extensdo e formato da informscio necessieia en diferentes contents

Dieterminar se a informacio obtida & adequada e suficiente, revisande @ estratégia ao bongo do processo

Planiejar o processo de busca de informagdo, detsrminando fonfes, sislemns @ siratégia ¢ temos de busct adequados a0
atesso b informagio

Avaliar a propria apreridizagar e a produglo de conbecimento

Reconhecer a necessidsde de auto informer-se @ atoeprendizagem pars uma visdo de mundo mais ampla, amparada no
aleance global das tecnolopias de informacio e commnicacio

Reconbecer gue a aprendizagem & o processo e gue refletr sobre seus emos ou engins kv a tovas perceprles e descobertas
Engapar-se ein processos de smoaprendizagem

Aprender enzinanda, oi sefa, auto capacitar-se pela inferagio com pessoas e explicacdo de ideias

Lnregras os conteddos em esquemas Mentals pars sua congressdo ¢ apropriacio

Reconhecer swas fagilidades & potencialidades em termos de compeséncias 2m informacio e em commmcacio e fonalecs-las
com base nos resolindos dests auto avaliagio




