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RESUMO

O Direito vivencia uma era de grandes debates acerca do direito digital e seus desafios,
e nao poderia ser diferente, tendo em vista que a sociedade passa por um processo de
profunda e acelerada inovagao tecnoldgica. Sendo a sociedade e o Direito um binémio
indestrutivel, a partir do momento em que temos uma tendéncia na sociedade, ela afeta
o direito (e vice-versa). Além disso, o Direito € uma ciéncia dinédmica e, por isso, em
constante transformacgao. Recentemente, foi adotado pelo Poder Executivo Federal um
sistema de producédo e gestdo de documentos e processos eletrbnicos desenvolvido
pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regidao (TRF4%?), intitulado SEI (Sistema Eletrénico
de Informagbes), fruto de uma politica publica promovida pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP). Dessa forma, o Instituto Nacional de
Metrologia Qualidade e Tecnologia (Inmetro), uma autarquia federal vinculada ao
Ministério da Economia, passou por uma transformacéao digital que alterou, quase que
de uma forma instantanea, a forma de trabalhar dos servidores publicos. Os montantes
de processos administrativos fisicos, que até pouco tempo atras era o cenario mais
provavel de se encontrar ao visitar a Autarquia desapareceram? Como ocorreu a
transicdo de processos fisicos para os processos eletrbnicos? Qual a regulamentacao
juridica que dispde sobre o tema? Qual € o préximo passo na administragdo publica
federal quanto ao governo digital? Essas sdo algumas das questdes que esse trabalho
busca examinar.

Palavras-chave: 1. Politica Publica. 2. Administragdo Publica. 3. Direito Digital.
4. Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI).



ABSTRACT

Law is experiencing an era of great debates about digital law and its challenges, and it
could not be different, given that society is going through a process of deep and
accelerated technological innovation. Since society and law are indestructible binomials,
from the moment we have a tendency in society, it affects law (and vice versa). In
addition, Law is a dynamic science and, therefore, in constant transformation. Recently,
the Federal Executive Branch adopted a system of production and management of
documents and electronic processes developed by the Federal Regional Court of the 4th
Region, entitled SEI (Sistema Eletrénico de Informagbes - Electronic Information
System), the result of a public policy promoted by the Ministry of Planning, Development
and Management. In this way, the National Institute of Metrology, Quality and
Technology (Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia), a
federal agency under the Ministry of Economy, underwent a digital transformation that
changed, almost instantly, the way government employees work. Have the amounts of
physical administrative documents, which until recently was the most likely scenario to
find when visiting the federal agency, disappeared? How did the transition from physical
documents to electronic ones occur? Which legal regulations are there on the subject?
What is the next step in the federal public administration regarding digital government?
These are some of the questions that this work seeks to examine.

Keywords: 1. Public Policy. 2. Public Administration. 3. Digital Law. 4. Electronic
Information System (SEI)
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INTRODUGAO

A sociedade atual esta inserida na chamada era da pdés-modernidade. Esse
movimento tem como desafio inicial sua definicdo e o fato de haver multiplas facetas e
subcorrentes pés-modernas (VIEIRA; CALDAS, 2006, p. 64). Para o entendimento da
abordagem pds-moderna € necessario entender a era pés-moderna (final do século XX
e inicio do século XXI) com as condigbes que caracterizam essa fase.

Como caracteristicas desse periodo, temos as relacbées em rede, o avancgo das
tecnologias da informagdo e transagbes sendo realizadas em tempo real'. Essas
mesmas ferramentas tecnolégicas estdo mudando a forma como o Estado atua e se
relaciona com a sociedade.

Conforme veremos no decorrer do presente trabalho, tanto os formuladores de
politicas publicas quanto os responsaveis pelas suas implementag¢des reconhecem que
as tecnologias de informagcdo e comunicagado estdo se tornando cada vez mais
importantes e estdo mudando a formulagao de politicas publicas.

O pbés-modernismo tem em comum as flexibilidades, a mobilidade, a
interatividade, a velocidade e o surgimento de novas formas de organizagdes
(COOPER; BURREL, 2007, p. 312).

Na pos-modernidade ha uma grande preocupagao com o tempo: a necessidade
de decisdes rapidas. Ha o predominio do instantaneo, da perda de fronteiras, gerando a
ideia de que o mundo esta cada vez menor através do avancgo tecnoldgico. Ha, ainda,
um crescimento explosivo em dados e no poder computacional capazes de criar novas
oportunidades para inovar a governancga e a formulagao de politicas publicas.

Nao pode passar ao largo das consideragdes a serem feitas, o impacto que o
modelo empresarial de gestdo tem causado na estrutura organizativa e institucional “[...]
quando se refere a incorporacgéo e utilizagdo, na administragdo publica, de regras e de

principios que foram desenvolvidos no espago do mercado” (LIMANA, 2002, p. 8).

' Estudo recente da FEBRABAN (Federacéo Brasileira de Bancos) junto aos principais bancos do pais
com o objetivo de mapear o estagio da tecnologia bancaria no Brasil e suas tendéncias expde e explica
acerca do seu intenso uso no setor bancario. O estudo em questao mostra que 70% das transagdes
bancarias no Brasil sdo digitais, ou seja, sdo realizadas pelo celular ou pelo mobile banking. Essas
transagbes ja superam a soma daquelas feitas presencialmente nas agéncias e nos caixas eletrOnicos
(FEBRABAN, c2022).



Esses desenvolvimentos em tecnologia da informagao afetam todas as partes do
ciclo de formulagdo de politicas publicas e resultam em mudancgas drasticas na forma
como elas sédo desenvolvidas.

E nesse cenario que a administragdo publica se insere, havendo, assim, a
necessidade de adequar sua estrutura administrativa para fazer frente as necessidades
advindas da globalizacdo, na busca por resultados, maior eficiéncia, produtividade e
eficacia.

Para lidar com essa nova realidade, faz-se necessario o uso de conhecimento
que é tradicionalmente encontrado em diferentes disciplinas, incluindo administracao
publica, analises de politicas, sistema de informacéao, sistemas complexos, ciéncia da
computacdo e outras. Todas essas areas sao importantes para a formulacdo de
politicas na era digital.

Para aproveitar esse desenvolvimento do mundo digital, novas abordagens sao
necessarias, abordagens que sejam capazes de lidar com complexidade e a incerteza
da sociedade, bem como com as peculiaridades da administragédo publica.

Quando se aborda o tema em questdo, ndo se pode olvidar que € necessario
lidar com desafios, como o custo de implementacdo, bem como com as atualizagdes
necessarias. Com todo gasto envolvido é necessario um planejamento que projete este
tipo de politica publica para o futuro, fazendo dela, ndo uma mera politica publica de

governo?, mas sim, que aspire a chancela “de Estado™.

2 Uma politica de governo é aquela que ndo conta com a garantia da perenidade e continuidade, que
pode ser desativada a qualquer momento, de acordo com interesses politicos e com a troca de governo.
(LIMA; MACIEL; PAZOLINI, 2019, p. 81)

3 Para Bucci (2021, p. 156-157) a distingéo entre “politicas de Estado e politicas de governo” pode ser
entendida sobre o aspecto institucional. Segundo a autora, uma “politica de governo” aspirara ser “politica
de Estado” dependendo de dois fatores: a institucionalizagéo e a legitimacao politica. A institucionalizagao
€ o fator relacionado aos dispositivos juridico-institucionais — a lei, as normas de atribuicdo de
competéncia etc. — que dao corpo a politica, conferindo permanéncia a determinada orientagdo no
ordenamento juridico, pelo menos até que venha a ser modificada, mediante procedimento de idéntica
natureza, em regra por iniciativa de outro grupo politico que assuma o governo. O outro fator que indica
tratar-se de politica “de Estado” € o da legitimacéao politica, que funciona como impeditivo a reverséo de
uma orientacdo de governo, mesmo quando ha troca de grupo politico nas elei¢gbes, nas situacdes em
que os efeitos sociais e econdmicos sao reconhecidos pela generalidade da populagdo como de interesse
coletivo e passam a ser merecedores de sustentagdo pela opinido publica. O “estadista” distingue-se do
mero “governante” pela algada de sua atuagao, descortinando visbes e diretrizes que perduram por prazo
longo, transcendendo o horizonte do seu tempo politico presente, ou pelo menos de sua gestdo
governamental. A “morte” de uma politica dita de Estado, na sucesséo de governos, pelo esvaziamento
de meios ou pelo deslocamento de competéncias, ndo necessariamente



O presente trabalho visa apresentar uma pesquisa bibliografica realizada com
base na doutrina, legislagéo e pratica.

Objetiva-se analisar alguns dos mecanismos que o Estado dispde para a
concretizacdo do processo administrativo digital, bem como, abordar a transformacgao
digital na administracdo publica e, consequentemente, no Instituto de Metrologia
Qualidade e Tecnologia (Inmetro), autarquia federal, responsavel por emitir
regulamentos técnicos determinados quanto a comercializagdo de insumos, produtos
finais e insumos.

A transformacao digital da administragao publica contempla o principio norteador
da administracdo: o principio da eficiéncia. Tal principio encontra-se expresso no caput
do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 e sua insergdo se deu por meio da
Emenda Constitucional n° 19/1998, resultado da denominada “reforma administrativa,”
que inaugurou o modelo gerencial de gestdo, fazendo do dever de eficiéncia um
principio expresso. Contudo, o principio da eficiéncia ja estava presente em nosso
ordenamento juridico de maneira implicita, pois era previsto em legislagcbes
infraconstitucionais.

Conforme pontua o professor Cyrino (2018, p. 579):

(...) a administragdo publica precisa ser legitima, mas
também precisa dar resultados com o menor custo e
sem desperdicios. Do contrario, sequer sera capaz de
promover verdadeiramente os direitos e as finalidades
publicas a que se propde.

descaracteriza aquela politica como “de Estado”; pode revelar apenas o seu baixo grau de
institucionalizagdo. Considerando a imprescindivel dimenséao juridica, pode-se afirmar que as politicas “de
governo” estruturadas e institucionalizadas — o que, evidentemente, depende da natureza do processo
politico que logrou produzir consenso ndo apenas sobre os fins da politica, mas também sobre os meios
e o0 processo de implementagcdo — alcangarao ser politicas “de Estado”. Mesmo as politicas temporarias,
especialmente relevantes nos paises em desenvolvimento, como iniciativas de equalizagdo social, que se
devem esgotar no momento em que o conjunto da populagao atinge determinado patamar de fruicdo de
direitos e beneficios sociais, ndo caracterizam, por isso, politicas de governo, mas inserem-se, como as
demais, na categoria das politicas de Estado, uma vez que seu fundamento transcende a base politica do
grupo no exercicio do poder. Em vista desse paradoxo, mais esclarecedora que a dicotomia politica de
Estado ou de governo parece ser a distingao entre politicas “estruturantes”, cuja vocacédo de permanéncia
é de maior duragdo, em virtude de seu carater diretivo sobre outras politicas, e politicas “contingentes”.
Ha politicas que nascem estruturantes e nesse sentido, suprapartidarias, sem atrelamento especial com o
grupo politico no exercicio do governo. E o caso de medidas permanentes relacionadas ao fortalecimento
de estruturas estatais, como a justica, a educagao e assim por diante.



Depreende-se do ensinamento do professor acima referenciado que,
diferentemente do que aponta Mello (2015, p. 126) sobre o principio em questao,
dizendo que “quanto ao principio da eficiéncia, ndo ha nada a dizer sobre ele”, o
principio da eficiéncia orienta que a administracao publica deve realizar seus atos da
forma mais eficaz possivel, evitando gastos e burocracia excessiva, desta maneira, no
ambito da administracdo o principio supracitado exige do aparelho estatal um servigo
prestado com o melhor custo beneficio, economia e rapidez sdo os expoentes maximos
para atingir o bem da coletividade.

Além do principio da eficiéncia, a modernizagdo da administracdo publica
envolve inovacdo, economia, transparéncia compartiihamento de conhecimento e
sustentabilidade.

O trabalho encontra-se dividido em trés capitulos, sendo que o primeiro trata da
modernizagdo da administragdo publica, demonstrando sua fungao precipua e seus
principios norteadores ligados ao tema, além de discorrer sobre o problema do
processo administrativo fisico, bem como sua informatizacéo.

O segundo capitulo busca investigar o amparo legal para mudanga,
mencionando disposi¢des constitucionais que fundamentam o dever de eletronizagao
dos processos administrativos, leis federais que estabelecem regras e instrumentos
para transformacéo digital e, ainda, o Decreto que institui a estratégia de governo digital
para o periodo 2020 a 2022 (Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020).

Por fim, o terceiro capitulo aborda o estudo de caso do Sistema Eletrénico de
Informacgdes (SEI), apresentando o histérico de implementagdo do SEI no governo
federal e sua inauguracédo no Inmetro. Apontara, ainda, os beneficios obtidos com a
implementagao do SEI e os proximos passos rumo a inovagao.

Quanto aos aspectos metodolégicos, trata-se de uma pesquisa realizada com
base no método dedutivo, do tipo exploratéria, de natureza qualitativa.

Como técnica de pesquisa, trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental,
na qual foi utilizado farto material bibliografico sobre o tema com o objetivo de gerar
conhecimentos novos e uteis a academia.

O presente trabalho busca trazer um olhar direcionado a um mecanismo que foi

implantado pelo governo federal na busca pela libertagdo do paradigma do papel como



suporte fisico para documentos institucionais e pela concretizagdo do principio da

eficiéncia.

Aproveite a leitura!



1 A MODERNIZAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Government matters. We all want it to deliver policies, programmes and
services that will make us healthier, more secure and better equipped to
tackle the challenges we face. Government should improve que quality of
our lives. Modernization is vital if government is to achieve that ambition.*

Tony Blair (1999)

1.1 FUNCAO PRECIPUA DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

1.1.1 Fungao publica e fungao administrativa (executiva)

Antes de dissertar sobre a fun¢cdo administrativa, importante analisar um conceito
preliminar: a fungcdo publica — de que sao exemplos, também, as fungbes judiciaria e
legislativa.

Forges, na obra de Alland e Rials (2012, p. 828) assim disserta sobre a fungéo
publica, em sentido amplo, de que “de maneira geral, exercer uma fungao publica
consiste em cumprir uma tarefa de interesse publico (politico, técnico, administrativo,
judiciario) no ambito de uma coletividade publica”. E, em resumo, um “dever de
atendimento do interesse publico” (MELLO, 2015, p. 27).

Por sua vez, a fun¢cdo administrativa de qualquer Estado ou sociedade, por mais
simples e primitivo que fosse, sempre existiu, desde que o ser humano passou a viver
em comunidades. A Administracéo seria “de todos os tempos e de todas as sociedades”
(HERRERA, 1843, p. 18), com a delegacao de fun¢des para o exercicio da atividade de
‘administrar’.

A ideia difundida sobre a jovialidade do Direito Administrativo refere-se a ele

como ciéncia, mas em todas as épocas existiram espécies de 6rgaos administrativos

4 Tradugdo literal: “O governo importa. Todos queremos que ele fornega politicas, programas e servigos
que nos tornem mais saudaveis, mais seguros e mais bem equipados para enfrentar os desafios que
enfrentamos. O governo deve melhorar a qualidade de nossas vidas. A modernizagéo € vital para que o
governo alcance essa ambigao”. Estas s&do as linhas de abertura da declaragéo de visdo para o futuro
que o Sr. Tony Blair, o primeiro-ministro do Reino Unido, apresentou ao parlamento em margo de 1999.
(apud BEKKERS; VAN DUIVENBODEN; THAENS, 2006, p. 1-2).



que editavam regras destinadas a disciplinar e dirigir seus servigos e funcionarios (CRETELLA
JUNIOR, 1983, p. 164-165).

Nos regimes absolutos, o administrador — veiculo da vontade do soberano -, é
como este, irresponsavel. A administragdo servia, apenas, aos privilégios de
nascimento.

A juridicidade da administracdo publica surge na Franga com a lei de 28
pluviése® do ano VIII (1800 no calendario francés adotado & época — calendario
gregoriano), que deu feigéo juridica a administragdo francesa, visto que foi esta lei que
previu preceitos de organizagdo administrativa e sobre litigios contra a administragao
publica, exteriorizando obrigagcdo a todos os administrados. Veja texto de Debbasch
citado por Medauar (1992, p. 10-11):

[...] esta lei de 1800 contém, em sintese, preceitos sobre organizacao
administrativa e sobre litigios contra a Administracao [...] no tocante a
organizagao, dois principios a nortearam: hierarquizacao e centralizagao;
conforme o primeiro, fixou-se de modo claro, pela primeira vez, a
separagao entre o representante que exerce fungdes no dmbito politico e
o funcionario, que atua no setor administrativo, totalmente subordinado
aquele; o poder de nomeacgao e exoneragao cabe a autoridade superior,
sobretudo ao Primeiro Consul (Napoledo), por forca da Constituicao do
ano VIII; conforme o segundo principio, a organizagao territorial se
uniformizou e simplificou, prevendo-se, ainda em nivel local, agentes
representantes de poder central, os préfets, também subordinados
integralmente a este. Quanto aos litigios, referida lei atribuiu ao
Conselho de Estado fung¢des de 6rgao consultivo, juiz de contestacoes
em matéria administrativa e instancia de apelagao das decisdes tomadas
pelos conselhos de prefeitura no ambito de sua competéncia para dirimir
litigios; evidente que o Conselho de Estado preparava as decisdes finais
tomadas pelo Primeiro Consul, pois nesse periodo vigorava o sistema de
justica retida.

Dessa forma, apesar do Direito Administrativo ser fruto do liberalismo politico,
pois os direitos do homem geram os deveres do Estado; ele carrega em si tragos de
autoritarismo, como, por exemplo, sua supremacia sobre o individuo, mesmo que

visando o interesse publico.

5 O significado do termo pluviése é, em francés, o més chuvoso; o quinto més do calendario
revolucionario francés, que se estende de 21 de janeiro a 19 de fevereiro. (tradugao livre). Fonte:
https://www.collinsdictionary.com/pt/dictionary/english/pluviose. Acesso em: 10 de margo de 2022.


http://www.collinsdictionary.com/pt/dictionary/english/pluviose

Segundo Di Pietro (2008, p. 37), o principio do interesse publico se desenvolveu
no periodo do Estado Social de Direito, quando a atuacédo do Estado cresceu em todos
os setores, com o objetivo de corrigir a profunda desigualdade social gerada pelo
liberalismo. Ela menciona o autor Falla (1962, p. 24-28) que, por sua vez, destaca a
evolugdo nas demandas da populagcdo frente ao Estado. Os individuos exigiam a
atuagdo do Estado n&o mais, apenas, para o exercicio das atividades de seguranga,
policia e justica, como ocorria no periodo do Estado Liberal de Direito, mas, também,
para a prestagdo de servicos publicos essenciais ao desenvolvimento da atividade
individual. Por outro lado, esse novo Estado prestador de servigos trouxe consigo a
prerrogativa de limitar o exercicio dos direitos individuais em beneficio do bem-estar
coletivo, pondo em perigo a propria liberdade individual.

Assim como as fungbes judiciaria e legislativa, a fungdo administrativa (ou
executiva) também envolve um dever — do agente publico — em atender o interesse
publico, ou seja, o interesse da coletividade (interesse alheio).

Por essas razdes, o Direito Administrativo nasceu e desenvolveu-se baseado em
duas ideias opostas: de um lado, o da protecdo aos direitos individuais diante do
Estado, que serve de fundamento ao principio da legalidade, um dos esteios do Estado
de Direito; de outro lado, a da necessidade de satisfagdo de interesses publicos, que
conduz a outorga de prerrogativas e privilégios para a administragado publica, quer para
limitar o exercicio dos direitos individuais em beneficio do bem-estar coletivo (poder de
policia), quer para a prestagao de servigos publicos.

Dai a bipolaridade desse ramo do Direito: liberdade do individuo e autoridade da
Administragao; restricdes e prerrogativas®. Para assegurar-se a liberdade, sujeita-se o
Estado a observancia da lei; e a aplicagao, ao direito publico, do principio da legalidade.
Para assegurar-se a autoridade da administragdo publica, necessaria a consecugao de
seus fins, Ihe sdo outorgadas prerrogativas e privilégios que lhe permitem assegurar a
supremacia do interesse publico sobre o particular (Di Pietro,

2008, p. 38).

€ Sobre o tema recomenda-se o livro do professor Sundfeld (2017).



Desnecessario dizer que o Estado e a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil estdo interligados para atuar e realizar suas fungdes. Da mesma forma, néo se
pode desconectar a Administragdo Publica do Estado da Constituicdo, pois cada um
tem que implementar as suas metas e desenvolvé-las com o objetivo de atender as
demandas sociais.

Pode-se afirmar que a Administragdo Publica que integra o contexto geral do
sistema politico do Estado adquiriu dimensdes gigantescas e tornou-se fundamental na
vida da coletividade, sendo fator condicionante de grande parte das relagbes
econdmicas e sociais dos individuos, sobretudo no que diz respeito a efetivacao dos
direitos civis, politicos e sociais

A Constituicdo de 1988 especificou em seu predmbulo a instituigdo do Estado
Democratico de Direito, objetivando garantir o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos. Ressalta-se que o preambulo, segundo Harbele (2003, p. 274-285), é
uma “profissdo de fé” de uma “religido civil” da comunidade politica, cujo conteudo
revela as posturas valorativas, os altos ideias, as convicgdes, os motivos, em resumo, a
imagem refletida do préprio constituinte.

Para o autor alemado, o preambulo exerce a funcdo de ponte do tempo,
recordando (ou negando) o passado, demonstrando o presente e perspectivando o
futuro. Nessa funcdo de ponte do tempo, o preambulo € um “esbog¢o do futuro”,
introduzindo um pedaco de tensao entre “desejo” e “realidade” a Constituigao.

Apesar do Supremo Tribunal Federal, na ADI 2076/AC, ter entendido que o
preambulo ndo tem for¢a normativa, ou seja, representa um texto situado muito mais no
terreno da politica do que do direito, ha no preambulo um “querer" normativo-
constitucional, um “catalogo de expectativas” a ser concretizado e o direito
administrativo ndo pode se furtar das promessas exaladas no texto constitucional.

Para o Ministro do STF, Barroso (2010, p. 88), o Estado é protagonista na historia
da humanidade, seja no plano internacional seja no plano doméstico. Sua presenga em
uma relagao juridica exigira, como regra geral, um regime juridico especifico,

identificado como de direito publico. Acrescenta o autor que, em um Estado



democratico de direito, ndo subsiste a dualidade cunhada pelo liberalismo, contrapondo
Estado e sociedade. O Estado é formado pela sociedade e deve perseguir os valores
que ela aponta. Ja ndo ha mais uma linha diviséria romantica e irreal separando culpas
e virtudes.

Na mesma linha de pensamento do professor e Ministro do STF acima
referenciado, Pires (2005, p. 619-621) ensina que o Direito Administrativo moderno nao
pode ser visto “como amalgama de normas coercitivas que apenas visam regular os
poderes do Estado sobre o particular, criando para o primeiro uma série de vantagens e
prerrogativas desproporcionais”.

O Direito Administrativo, sob as luzes do Estado Democratico de Direito, invoca a
inclusdo do cidadao e da sociedade nos processos decisorios, deixando-se permear
pelas maximas juridicas da igualdade e reduzindo-se imperatividade, para assentar a
consensualidade como o patamar do sistema administrativo. Trata-se do Direito
Administrativo humanizado que se assenta em diferentes principios, em especial na
maxima da dignidade da pessoa humana, como ponto de partida e de chegada para a
redefinicao da ideia fundante de interesse publico.

De acordo com o magistrado Miano (2019, p. 57-62), na conceituagao de fungao
administrativa ha (a) um aspecto relativo ao agente da fungéo (aspecto subjetivo); (b)
um aspecto objetivo referente a atividade exercida para a concregéo de um fim; e, (c)
um aspecto teleoldgico, referente a finalidade a que se destina o ato administrativo.

Esses aspectos, isoladamente, ndo sao satisfatorios para identificacdo do ato
conformador de fungé&o administrativa.

No caso do aspecto subjetivo, o magistrado referenciado menciona que, um
guarda de transito, um prefeito municipal, um secretario estadual, um diretor de
autarquia, por certo, realizam fungbes administrativas, executivas. Entretanto, nem
sempre é possivel dizer que a funcado realizada por um servidor do Executivo €,
necessariamente, administrativa. Um érgéo de transito que expede uma resolugdo. Um
prefeito que edita uma portaria. Um colegiado que edita um provimento.

Depreende-se da licdo acima que ha fungdes administrativas tipicas (executivas)

e as atipicas (legislativa, por exemplo). Ambas fun¢des s&o realizadas dentro dos



parametros legais e constitucionais. Mas, por si sO, ndo indica uma fungéo
administrativa tipica.

O critério objetivo divide-se em dois: material (ou substancial) e o formal.

O critério material verifica o conteudo da atividade, por exemplo, a contratagao
de servidores, a licitagdo de obras, a pavimentacdo de ruas e estradas, a iluminacao
publica.

Mesmo que o ato provenha de outro Poder, estara exercendo funcéao
administrativa se seu conteudo indicar para “a gestdo dos interesses coletivos na sua
mais variada dimensdo, consequéncia das numerosas tarefas a que se deve propor o
Estado moderno” (CARVALHO FILHO, 2017, p. 40). Assim, exercem fungao
administrativa os trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) quando licitam,
compram, contratam, alienam etc.

O critério formal explica a fungdo administrativa conforme o regime juridico em
que se situa a disciplina de sua atividade. Conquanto seja o critério acolhido por Mello
(2015, p. 35-36)’ trata-se, pelo dngulo de analise do magistrado Miano (2019, p. 57-62),
de critério assaz vago, de conteudo opaco. A fungdo legislativa, segundo ele, seria
apenas aquela que traz regras gerais e abstratas no ordenamento juridico. Ocorre que
existem leis de efeitos concretos. A fungao jurisdicional seria aquela que resolve os
conflitos com forga de coisa julgada, olvidando-se, porém, das questdes de jurisdigao
voluntaria (muitas, alias, auténticas fun¢cdes administrativas).

Por fim, ha o critério teleolégico que considera que toda fungéo publica, e a
administrativa com maior énfase, estd compelida a satisfazer os interesses publicos

primarios.

" De acordo com Mello: “Deveras, o critério adequado para identificar as fungdes do Estado é o critério
formal, ou seja, aquele que se prende a caracteristicas impregnadas pelo préprio Direito a fungéo tal ou
qual. Assim, fungao legislativa é a fungdo que o Estado, e somente ele, exerce por via de normas gerais,
normalmente abstratas, que inovam inicialmente na ordem juridica, isto é, que se fundam direta e
imediatamente na Constituigdo. Funcgao jurisdicional é a fungcdo que o Estado, e somente ele, exerce por
via de decisbes que resolvem controvérsias com forga de ‘coisa julgada’, atributo este que corresponde a
decisao proferida em ultima instancia pelo Judiciario e que é predicado desfrutado por qualquer sentenga
ou acordao contra o qual ndo tenha havido tempestivo recurso. Fungdo administrativa € a fungcdo que o
Estado, ou quem lhe faga as vezes, exerce na intimidade de uma estrutura e regime hierarquicos e que
no sistema constitucional brasileiro se caracteriza pelo fato de ser desempenhada mediante
comportamentos infralegais ou, excepcionalmente, infraconstitucionais, submissos todos a controle de
legalidade pelo Poder Judiciario”. (MELLO, 2015, p. 35-36).



Sobre o assunto, sustenta Cedano (2010, p. 79), in verbis:

A funcdo administrativa é eminentemente teleolégica, porquanto esta
adstrita a satisfazer interesses publicos primarios e, para tanto,encontra-
se lastreada em dois principios basilares, quais sejam: supremacia do
interesse publico sobre o privado e indisponibilidade dos interesses
publicos.

Ndo nos parece que os critérios acima apontados (subjetivo, objetivo e
teleologico) sejam excludentes, mas sim complementares. Dessa forma, a funcao
administrativa pode ser caracterizada pelo agente publico, pelo objeto que realiza, por
seu regime juridico e, sempre, pelo fim de satisfazer interesses publicos primarios.

Para melhor compreensao, segue a Tabela 1:

Tabela 1 - Aspectos da Fun¢ao Administrativa

ASPECTO ASPECTO ASPECTO
SUBJETIVO OBJETIV TELEOLOGICO
o
Agente da Atividade exercida para Finalidade que se

concretizagao do fim (ndo
exclusivamente pelos 6rgaos
do Poder Executivo)

REFERENCIA funcéo destina o ato

administrativo

DIVISAO 1. Material: C?nteu_do da e}t|y|dade
2. Formal: Regime juridico

Fonte: Autoria propria.

A fungé&o administrativa encontra-se subordinada as finalidades constitucionais e
deve pautar as suas tarefas administrativas no sentido de conferir uma maior
concretude aos principios e regras constitucionais, uma vez que estes nao figuram
como enunciados meramente retéricos e distantes da realidade, mas possuem plena
juridicidade.

A doutrina de Justen Filho (2005, p. 29) define da seguinte maneira a fungcao

administrativa:



A fungdo administrativa € o conjunto de poderes juridicos destinados a
promover a satisfacdo de interesses essenciais, relacionados com a
promog¢ao de direitos fundamentais, cujo desempenho exige uma
organizagao estavel e permanente e que se faz sob-regime juridico infra
legal e submetido ao controle jurisdicional.

Apos reflexdo sobre o tema, depreende-se que para a realizagdo da fungdo
administrativa, deve haver um desencadeamento coordenado de 6rgaos, agentes,
pessoas juridicas integrantes da administragao publica, bens, servigos, atos e contratos,

para cumprir seu poder-dever e satisfazer os interesses publicos.

1.1.2 Fungao administrativa exercida pelo administrador

Atribui-se ao Executivo, como o nome diz, o poder de executar as ordens
expedidas pelo Legislativo. Nenhum ato do Executivo pode ser editado sem autorizagao
legal pois, admitido o contrario, poderia assim criar direito novo, usurpando assim
competéncias do Legislativo.

Ha limite pois os poderes outorgados pela Constituicdo ndo sao absolutos. Se
um dos limites do Legislativo é a Constituicdo, o limite do Executivo € a lei. N&o pode o
Executivo nem mesmo preencher as lacunas encontradas no sistema.

Analisando o tema sob a ética do aspecto estritamente juridico, Di Pietro (2014,
p. 51), citando Renato Alessi, pontuou que, nas trés fun¢gdes do Estado ha emanacéao
de atos de producéo juridica, ou seja, atos que introduzem modificagdo em relagao a
uma situacéo juridica anterior, porém com as seguintes distingdes: (a) a legislagao € ato
primario de produgéo juridica, pois fundado unica e diretamente no poder soberano, do
qual constitui exercicio direto e primario. Mediante a lei, o Estado regula relagées,
permanecendo acima e a margem delas; (b) A jurisdicdo € a emanacao de atos de
producdo juridica subsidiarios dos atos primarios. Nela, o 6rgado estatal também
permanece acima e a margem das relagbes a que os atos se referem. Além disso, a
jurisdicdo atua mediante provocagado da parte interessada, razdo pela qual € fungéo
subsidiaria, que se exerce apenas quando os interessados ndao cumpram a lei

espontaneamente; (c) A administragao, por sua vez, € a emanagao de atos de



producéo juridica complementares, em aplicagdo concreta do ato de produgao juridica
primario e abstrato contido na lei. Nessa fungéo, o 6rgdo estatal atua como parte das
relagcbes a que os atos se referem, tal como ocorre nas relagdes de direito privado. A
diferenca esta em que, quando se trata de Administracdo Publica, o érgao estatal tem o
poder de influir, mediante decisdes unilaterais, na esfera de interesses de terceiros, o
que nao ocorre com o particular. Dai a posicao de superioridade da Administracdo na
relacdo de que participa. A administracao atua independentemente de provocacao para
que a vontade contida no comando legal seja cumprida e sejam alcangados os fins
estatais.

Importante pontuar que, apesar de haver a triparticdo de poderes preconizado
por Montesquieu, todos os Poderes exercem fungdes que nao séo suas. Por excegao,
obviamente. Uma delas é a fungdo administrativa que reflete a competéncia do Estado
para aplicar a lei de oficio no caso concreto, como quando compra moveis, aluga
prédios, contrata servidores etc. Tanto o Executivo como o Legislativo e o Judiciario
fazem isso, logo exercem fungdo administrativa. O Judiciario ainda exerce tal fungao
quando administra interesses individuais no ambito da denominada jurisdicao
voluntaria.

As funcdes da administragao exercidas pelo administrador nada mais € do que o
desdobramento da fungdo da Administragdo na pratica: (a) planejar; (b) organizar; (c)
dirigir; (d) controlar.

O planejamento envolve a definicdo de objetivos futuros, a elaboragao de planos
e as tomadas de decisdo. Quando o administrador esta exercendo a fungao de planejar
ele esta definindo as metas, a missao institucional da organizagéo, esta pensando o
futuro. Isso pode ocorrer nos niveis estratégico, taticos ou gerencial.

A segunda etapa é a de organizar. Essa etapa envolve atribuicdo de cargos e
tarefas, agrupamento de tarefas, equipes e departamentalizagcéo, estabelecimento de
autoridade.

Outra etapa importante é dirigir, ou seja, colocar em pratica o planejamento, focar
nos objetivos organizacionais, influenciar e orientar atividades. No momento do
planejamento e da organizagdao o administrador esta pensando a instituicao, aqui trata-

se da execucgao.



O administrador precisa entender a importancia dessas quatro fungdes
administrativas para desenvolver sua atividade.

Por fim, ha o controle que envolve o acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo de desempenho organizacional em fungcdo dos objetivos institucionais;
corregdes e adequacgdes para assegurar a consecugcao da missdo institucional,
formulacao e utilizacdo de indicadores de desempenho.

Parecem quatro simples fungdes, mas Dror®, em seu trabalho publicado em 1997
pela Revista do Servigo Publico, ja apontava as barreiras para a realizacdo dessas

tarefas:

(...) em Direito ou numa pratica generalista; os incentivos a entrada na
administracdo publica sdo, na maioria dos paises, inadequados para
atrair uma proporgao significativa do melhor; a divisdo imprépria de
trabalho com politicos ameaga de maneira crescente as contribuicoes
especificas esperadas de uma administracdo publica; o conhecimento
dos administradores publicos €, muitas vezes, grosseiramente
desatualizado; muitos paises prendem-se a uma tradicdo de servigo
publico baseado em regras, o que torna o profissionalismo criativo
impossivel (para uma perspectiva histérica, ver SILBERMAN [1993]); a
corrupgao parece crescer, muitas vezes como um correlato a corrupgao
dos politicos; com freqliéncia, as reformas na administracdo publica
realmente melhoram sua eficiéncia, mas sao irrelevantes para os
principais dilemas politicos; as poucas possibilidades de carreira para
muitos funcionarios publicos inibem uma perspectiva nacional global; a
rotacdo é, em geral, excessivamente frequente ou limitada, muitas vezes
os dois casos; as culturas do servico publico sdo normalmente
conservadoras, inibindo o desabrochar da inovagao tdo necessaria; no
nivel global, as dificuldades politicas combinam com os interesses
investidos, criando um servico publico internacional muito pouco
qualificado, para nao ser grosseiro, para suas responsabilidades
crescentes. (DROR, 1997, p. 08)

O autor faz uma divisdo entre os servidores, apontando inclusive as
caracteristicas necessarias para o servidor publico delta’ cumprir suas funcdes

administrativas:

8 Yehezkel Dror é professor emérito de ciéncia politica e professor catedratico de administracdo publica
da Hebrew University of Jerusalem, Israel.

® O administrador publico tipo delta é, segundo o professor Dror, aquele preparado para o exercicio das
tarefas de alta relevancia dos governos centrais.



As principais caracteristicas do administrador publico tipo delta incluem
uma concentracao de aptiddes de alta relevancia: superprofissionalismo;
inovativo-criativo; meritocratico-elitista, porém refletindo a sociedade;
virtuoso; auténomo, porém subordinado; e um forte sentido de misséo.

Ele pleiteia em seu artigo uma nova administragdo com servidores publicos
promissores, acompanhando a construcido de um novo tipo de servico publico.

O que veremos nos proximos topicos é justamente isso. A inovagdo na
administragdo que continua a realizar suas fungdes, por meio dos administradores, mas
agora de uma forma digital.

Importante mencionar que a proposta por ele elaborada nao é utépica, mas nao
era viavel uma mudanca de natureza radical na década de 90.

O futuro por desejado pelo professor Yehezkel Dror tanto para a Administragcao
Publica, como para os administradores publicos, no exercicio de suas fungdes, é o

agora.

1.2 PRINCIPIOS NORTEADORES DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Partindo-se do pressuposto que a administracdo publica pode ser definida
objetivamente como a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve para a
consecugao dos interesses coletivos e subjetivamente como o conjunto de 6rgaos e de
pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da fungao administrativa do Estado,
a administragéo publica cuida da gestao dos interesses publicos por meio da prestagao
de servicos a sociedade, sendo dividida em direta e indireta.

A administragdo direta se constitui dos servigos integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios e a administragao indireta,
compreende as seguintes categorias de entidades, dotadas de personalidade juridica
propria: autarquias; empresas publicas; sociedades de economia mista; fundacbes

publicas.



As sociedades, por sua vez, sdo regidas por valores que lhes sdo inerentes. A
visdo de mundo e o ethos’® constituem-se nos fundamentos basicos que se refletem em
sua manifestagdo num determinado momento histérico e contexto sociocultural.

A sociedade € estruturada por um poder dominante e regida pelo Direito Positivo
(leis), diferentemente, da comunidade, de formagédo espontanea e regida pelo Direito
Natural.

Cabe ao intérprete da lei compreendé-la em seu contexto social, identificando
sua finalidade (interpretacéo teleoldgica) e ao Direito operacionar os valores na busca
pela justica. E a partir dai que surge o ordenamento juridico como um conjunto de
normas que expressam os valores da sociedade.

Tendo em vista que os principios juridicos representam os valores materiais
eleitos pela prépria sociedade, ou seja, é a partir desses valores que 0s principios
surgem, eles sao segundo Dworkin (1977, p. 22) um standard (um padréo a ser
seguido).

Direito e dever estao ligados pela moralidade. Enquanto o direito € um poder
moral, o dever € uma obrigacdo moral de fazer ou ndo fazer alguma coisa. A esséncia
do dever € uma necessidade moral de tal ordem que a vontade nao pode fugir a ele
sem perturbar a ordem da razao, ou violar o direito de outrem. Portanto, a justica
funciona como resultado entre o direito e o dever.

Assim, as primeiras proposicoes do direito estdo vinculadas aos valores
fundantes da sociedade, que exprimem o que por ela foi definido como sendo justo.

As regras juridicas estabelecem o dever ser, ou seja, regulam especificamente o
comportamento e a conduta social; dizem-nos como devemos agir em determinadas
situacdes especificas, por elas proprias previstas. Ja os principios estabelecem
direcées em que deveriam situar-se as normas.

Para Moreira Neto (2016, p. 33), ndo ha ciéncia sem principios, fundando-se toda
a construgao cientifica em proposicdes abstratas que sao introduzidas de um conjunto

de normas. Em suas palavras,

% Ethos (palavra grega) - [Antropologia] Caracteristica comum a um grupo de individuos pertencentes a
uma mesma sociedade (DICIO, c2022).



(...) cabe a essa ampliada missdo de cunho pratico, buscar nos
principios a solugdo casuistica otimizada, em termos de valores
ponderados, nas questdes que se apresentam as decisées demandadas,
pois é a partir do método de pensamento orientado a valores, que se faz
possivel complementar e atualizar o que foi a pristina intengdo dos
legisladores e, assim, aplicar n&do apenas uma norma legal, mas um
direito justo.

Para Sundfeld (2010, p. 146), o ordenamento juridico € composto por duas

espécies de normas: regras e principios:

O principio juridico € norma de hierarquia superior as das regras, pois
determina o sentido e o alcance destas que ndo podem contraria-lo, sob
pena de pbr em risco a globalidade do ordenamento juridico. Deve haver
coeréncia entre os principios e as regras, no sentido que vai daqueles
para estas.

Os principios direcionam, mas de que forma? Eles séo ferramentas de

interpretacéo e preenchimento de lacunas.

Sobre a aplicagao dos principios, no tocante a interpretacédo de regras, o autor

(p- 148) em questao leciona:

a) € incorreta a interpretagdo da regra, quando dela derivar
contradi¢ao, explicita ou velada, com os principios; b) quando a regra
admitir logicamente mais de uma interpretagao, prevalece a que melhor
se afinar com os principios; c) Quando a regra tiver sido redigida de
modo tal que resulte mais extensa ou mais restritiva que o principio,
justifica-se a interpretacao extensiva ou restritiva, respectivamente, para
calibrar o alcance da regra com o principio.

No que se refere a aplicagao dos principios nos casos de lacuna ele ensina (p.

148) que:

(...) na auséncia de regra especifica para regular dada situacao (isto é,
em caso de lacuna), a regra faltante deve ser construida de modo a
realizar concretamente a solugao indicada pelos principios”, descartando
a possibilidade da aplicacdo das regras de forma isolada, podendo
apenas fazé-la ao Direito, como um todo, de forma una.



Um dos juristas mais respeitados que trata sobre a diferenga entre regras e
principios € o professor alemao Robert Alexy. Ele &, provavelmente, o maior jurista vivo
no mundo e proporcionou riquissima contribuicdo ao universo juridico. As ideias dele
sdo bastante divulgadas por autores brasileiros como Virgilio Afonso da Silva' e Luis
Roberto Barroso™.

A principal diferengca entre regras e principios reside no fato das regras terem
somente as opgdes de (a) serem cumpridas ou (b) ndo serem cumpridas (é tudo ou
nada), enquanto os principios aceitam a realizagao de algo na maior medida possivel,
dentro das possibilidades juridicas reais e existentes. Para Alexy (2014, p. 90-91), os
principios sdo mandados de otimizacdo que se caracterizam por poderem ser
cumpridos em diferentes graus, de acordo com as possibilidades reais e juridicas,
sendo que os principios e regras opostos irdo determinar o ambito das possibilidades
juridicas.

Quanto a solugéao de conflitos, para as regras, aplica-se o critério temporal ou
hierarquico. Para os principios, a solugéo esta no plano do valor.

Outro ponto de distingdo entre regras e principios € quanto a colisdo de
principios ou conflito de regras. Quando ocorre um conflito de regras, este sé podera
ser solucionado: (a) introduzindo-se em uma das regras uma clausula de excegao para
eliminar o conflito ou (b) declarando invalida pelo menos uma das regras.

Outro ponto a ser mencionado é que aos principios, os operadores de Direito

devem se valer da razoabilidade. De acordo com Fabio Corréa Souza de Oliveira:

O razoavel é conforme a razdo, racionavel. Apresenta moderagao,
l6gica, aceitagdo, sensatez. A razdo enseja conhecer e julgar. Expbe o
bom senso, a justica, o equilibrio. Promove a explicacéo, isto é, a
conexdo entre um efeito e uma causa. E contraposto ao capricho, a
arbitrariedade. Tem a ver com a prudéncia, com as virtudes morais, com
0 senso comum, com Vvalores superiores propugnado em data
comunidade. (OLIVEIRA, 2003, p. 92)

" Virgilio Afonso da Silva traduziu o livro de Robert Alexy intitulado Teoria dos Direitos Fundamentais para
o portugués.

12 uis Roberto Barroso publicou o artigo “Grandes transformagées do direito contemporaneo e o
pensamento de Robert Alexy”.



Sob a dtica do principio da razoabilidade, interpreta-se uma dada circunstancia
juridica sob os aspectos qualitativos, tais como, social, econdmico, cultural e politico,
sem se afastar dos parametros legais. O Administrador atinge os fins pretendidos pela
lei, utilizando-se dos meios adequados, agindo com razoabilidade, ao evocar o bom
senso e a prudéncia em seus atos, de modo que sejam moderados, aceitaveis e
desprovidos de excessos.

Dessa maneira, os principios sdo mandamentos abstratos que ddo harmonia e
unidade aos sistemas que os estabelecem como opg¢des ideoldgicas fundamentais de

suas Constituicbes, como no caso brasileiro.

1.2.1 Principios administrativos expressamente trazidos pela Constituicao
Federal de 1988

O Direito Administrativo no Brasil ndo se encontra codificado, ou seja, ndo ha um
cédigo que disciplina o assunto. No entanto, suas normas estao previstas em diversos
diplomas legislativos e em normas infralegais, como Decretos, Portarias e Ordens de
Servigo, por exemplo.

A partir do neoconstitucionalismo, com a aproximacao da moral e ascensao do
principio democratico, surgiu a constitucionalizagdo do Direito Administrativo, que é a
previsao de regras constitucionais no bojo da prépria Constituigao.

Os diplomas normativos que regulam o Direito Administrativo sdo diretamente
influenciados pela Constituicdo, ante o reconhecimento de sua forca normativa e os
atos e condutas administrativas tem que ser sempre praticados de acordo com o que

dispoe a Constituicdo Federal.

3 O marco histérico do novo direito constitucional, na Europa continental, foi o constitucionalismo do pos-
guerra, especialmente na Alemanha e na Italia. No Brasil, foi a Constituigdo de 1988 e o processo de
redemocratizagédo que ela ajudou a protagonizar. (BARROSO, 2005, pp. 1-42)

4 Esse principio teve como maior precursor o doutrinador alem&o Konrad Hesse que afirmava que toda
norma constitucional deve ser revestida de um minimo de eficacia, sob pena de ser considerada “letra
morta”. Em sua classica obra intitulada Die Normative Kraft der Verfassung e traduzida para portugués
pelo Ministro do STF Gilmar Mendes com o titulo de A forga normativa da Constituicdo, afirma Hesse que
“quanto mais o conteudo de uma Constituigdo lograr corresponder a natureza singular do presente, tanto
mais seguro ha de ser o desenvolvimento de sua forga normativa.” (HESSE, 1991, p. 20)



O Direito Administrativo €, consequentemente, informado, também, pelos
principios e vontades constitucionais, conforme mencionado no capitulo que se refere a
funcado administrativa.

E ndo é sb isso: a maior parte dos principios do Direito Administrativo encontra-
se positivado, explicita ou implicitamente, na Constituicdo Federal. Eles possuem uma
eficacia juridica direta e imediata, vinculando a atuagdo dos operadores juridicos na
aplicagdo das normas, objetivando evitar ou corrigir distorcbes no ambito da
Administracédo Publica.

Sobre os principios constitucionais explicitos da administracdo publica, tomamos
licdo sobre o tema, principalmente, do ministro do Supremo Tribunal Federal Moraes
(2017, pp. 257-266) e do professor doutor em Ciéncia Politica e Administragao Publica
Madeira (2010, pp. 01-72).

O art. 37, caput, da Constituicao Federal de 1988 prevé:

A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. (grifo nosso)

Trata-se dos principios expressamente trazidos pela CRFB/88, considerando,
conforme ja dito que ha outros principios aplicaveis.

Conforme ja visto, importante mencionar, antes de os analisarmos nas linhas que
se seguem, que tais principios se constituem mutuamente e nao se excluem, nao sendo
jamais eliminados do ordenamento juridico, destacando-se, ainda, conforme ja
estudado, que sua fungéo programatica é que fornece as diretrizes situadas no apice do

sistema a serem seguidas por todos os aplicadores do Direito.

1.2.1.1 Principio da legalidade

De acordo com o principio da legalidade, a administragdo publica sé pode agir
quando houver lei que determine ou autorize sua atuagdao. Assim, a eficacia da
atividade da administragao publica esta condicionada ao que a lei permite ou determina,

enquanto no ambito dos particulares, o principio da legalidade significa que podem



it

fazer tudo o que a lei ndo proiba. No ambito da administragado publica, esse principio
significa que o administrador s6 pode fazer o que a lei autorize ou determine,
inexistindo, pois, incidéncia de sua vontade subjetiva.

Esse principio é o que melhor caracteriza o Estado de Direito e com a prépria
funcdo administrativa, de executor do Direito, pois o administrador publico ndo pode agir
de acordo com sua proépria vontade, e sim, de acordo com a finalidade imposta pela lei,
e com a necessidade de preservar-se a ordem juridica.

Veja Figura 1:

Figura 1 - Principio da Legalidade

PRINCIPIO DA LEGALIDADE
ART. 3¥ da CRFB

ATUACAD ADMIMISTRATIVA
PREVISTA EM LEI
|
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PODER JUDICIARID tem competéncia
constitucional para confrofar a legalidade
dos atos administrativos

[ Art & XXXV, da CRFB |

Fonte: MADEIRA (2010, p. 15).

1.2.1.2 Principio da impessoalidade

De acordo com Moraes (2017, p. 258), o principio da impessoalidade foi
importante inclusdo feita pelo legislador constituinte, tendo em vista que,
frequentemente, encontra-se no mesmo campo de incidéncia dos principios da
igualdade e da legalidade, e ndo raramente € chamado de principio da finalidade

administrativa.



O administrador publico deve ser impessoal, tendo sempre como finalidade a
satisfagcdo do interesse publico, ndao podendo beneficiar, nem prejudicar a si ou
determinada pessoa.

Esse principio é visto sobre dois aspectos: (a) no primeiro deles, € compreendido
como determinante da finalidade de toda atuacdo administrativa — inevitavelmente,
determinados atos podem ter por consequéncia beneficios ou prejuizos a alguém,
porém, a atuagao do administrador deve visar o interesse publico, sob pena de tal ato
ser considerado nulo por desvio de finalidade; (b) um segundo aspecto é a vedagéo a
que o agente publico valha-se das atividades desenvolvidas pela administragdo para
obter beneficio ou promocéao pessoal — é vedado a promog¢ao pessoal do agente publico
pela sua atuacdo como administrador. Como exemplo a aplicagdo do principio da
impessoalidade, pode-se citar a imposi¢ao da realizagdo de concurso publico, como
condigdo para ingresso em cargo efetivo ou emprego publico e a exigéncia de licitagbes
publicas para contratagdes pela administragao.

Esse principio completa a ideia de que o administrador € um executor do ato,
que serve de veiculo de manifestacdo da vontade estatal, e, portanto, as realizagdes
administrativo-governamentais ndo sdo do agente politico, mas sim da entidade publica

em nome da qual atuou. Veja Figura 2 seguir:



Figura 2 - Principio da Impessoalidade

PRINCIPIO DA IMPESSOALIDADE
Art. 37 da CRFB
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Fonte: MADEIRA (2010, p. 28).

1.2.1.3 Principio da moralidade

Sobre o principio da moralidade, temos que a moralidade administrativa esta
ligada a ideia de ética, probidade e de boa-fé. Assim, ndo basta que atuagao do servidor
publico seja legal, ela precisa ser, também, moral, ja que nem tudo que é legal é
honesto.

Moraes cita ensinamento de Di Pietro (2017, p. 258):

Nao é preciso penetrar na intencao do agente, porque do préprio objeto
resulta a imoralidade. Isto ocorre quando o conteudo de determinado ato
contrariar o senso comum de honestidade, retidao, equilibrio, justica,
respeito a dignidade do ser humano, a boa fé, ao trabalho, a ética das
instituicdes. A moralidade exige proporcionalidade entre os meios e os
fins a atingir; entre os sacrificios impostos a coletividade e os beneficios
por ela auferidos; entre as vantagens usufruidas pelas autoridades
publicas e os encargos impostos a maioria dos cidaddos. Por isso
mesmo, a imoralidade salta aos olhos quando a Administragao Publica &
prédiga em despesas legais, porém inuteis, como propaganda ou
mordomia, quando a populagdo precisa de assisténcia médica,
alimentacdo, moradia, seguranga, educacao, isso sem falar no minimo
indispensavel a existéncia digna. Nao é preciso, para invalidar despesas
desse tipo, entrar na dificil analise dos fins que inspiraram a autoridade;
o ato em si, o seu objeto, o seu conteudo, contraria a ética da instituicao,
afronta a norma de conduta aceita como legitima pela coletividade



administrada. Na afericdo da imoralidade administrativa, é essencial o
principio da razoabilidade.

O Supremo Tribunal Federal, analisando o principio da moralidade
administrativa, manifestou-se afirmando: "Poder-se-a dizer que apenas agora a
Constituigao Federal consagrou a moralidade como principio de administragdo publica
(art. 37 da Constituigao Federal). Contudo, em sua obra, Moraes (2017, p. 259) contesta
posicionamento externado pelo STF, pois, segundo ele, e conforme ja estudado, os

principios podem estar ou nao explicitados em normas. Para o autor:

Normalmente, sequer constam de texto regrado. Defluem no todo do
ordenamento juridico. Encontram-se insitos, implicitos no sistema,
permeando as diversas normas regedoras de determinada matéria. O s6
fato de um principio nao figurar no texto constitucional, ndo significa que
nunca teve relevancia de principio. A circunstancia de, no texto
constitucional anterior, nao figurar o principio da moralidade nao significa
que o administrador poderia agir de forma imoral ou mesmo amoral.
Como ensina Jesus Gonzales Perez “el hecho de su consagracion en
una norma legal no supone que con anterioridad no existiera, ni que por
tal consagracion legislativa haya perdido tal caracter' (El principio de
buena fe en el derecho administrativo. Madri, 1983. p. 15). Os principios
gerais de direito existem por forca prépria, independentemente de
figurarem em texto legislativo. E o fato de passarem a figurar em texto
constitucional ou legal n&o lhes retira o carater de principio. O agente
publico ndo s6 tem que ser honesto e probo, mas tem que mostrar que
possui tal qualidade. Como a mulher de César.” (sobre a ultima frase
utilizada pelo Ministro, vide nota de rodapé™)

> A famosa frase mencionada pelo Ministro do STF, Alexandre de Moraes, é atribuida ao imperador
romano Julio César. A historia, em breves palavras, € a seguinte: a segunda esposa de Julio César,
Pompeia Sula, uma jovem muito bonita, promoveu uma festa em sua casa apenas para mulheres.
Homens ndo podiam sequer se aproximar do evento. Mas, Publius Clodius, sendo rico e atrevido, estava
apaixonado por Pompeia e nao resistiu: disfarcou-se de tocadora de lira e, clandestinamente, entrou na
festa, na esperancga de se aproximar da amada. Ele foi descoberto pelas demais participantes do evento,
denunciado pela propria barba, e o falatério foi geral na cidade. Mesmo tendo certeza da fidelidade de
Pompeia, segundo a historia, Julio César foi implacavel e, imediatamente, se divorciou da esposa.
Questionado por senadores romanos sobre seu divércio, j& que nenhuma prova de infidelidade pesava
contra sua esposa, o imperador verberou o que veio a se tornar a célebre frase: “A mulher de César deve
estar acima de qualquer suspeita. A mulher de César nao basta ser honesta, deve parecer honesta”.
Disponivel em: https://www.campograndenews.com.br/colunistas/boa-imagem/a-mulher-de-cesar-nao-
basta-ser-honesta-deve-parecer-honesta. Acesso em: 15/08/2022.


http://www.campograndenews.com.br/colunistas/boa-imagem/a-mulher-de-cesar-nao-

Na frase de César utilizada como metafora por Alexandre de Moraes valemo-nos
da licdo de que nao pode pairar entre pessoas ou instituicdes quaisquer duvidas ou
suspeitas sobre a respectiva conduta ou reais intengdes no trato da coisa publica.

A Constituicdo Federal de 1988, ao consagrar o principio da moralidade
administrativa como vetor da atuagcéo da administragéo publica, igualmente consagrou a
necessidade de protegdo a moralidade e responsabilizagdo do administrador publico
amoral ou imoral. Franco Sobrinho (1993, p. 157) critica os adversarios do principio da

moralidade, in literis:

Dificil de saber por que o principio da moralidade no direito encontra
tantos adversarios. A teoria moral nédo € nenhum problema especial para
a teoria legal. As concepgbes na base natural sdo analégicas. Por que
somente a protecdo da legalidade e ndo da moralidade também? A
resposta negativa s6 pode interessar aos administradores improbos. Nao
a Administragcdo, nem a ordem juridica. O contrario seria negar aquele
minimo ético mesmo para os atos juridicamente licitos. Ou negar a
exacao no cumprimento do dever funcional.

Dessa forma, deve o Poder Judiciario, ao exercer o controle jurisdicional, ndo se
restringir ao exame estrito da legalidade do ato administrativo, mas, sim, entender por
legalidade ou legitimidade ndo s6 a conformacéo do ato com a lei, como também com a
moral administrativa e com o interesse coletivo.

O principio da moralidade esta intimamente ligado com a ideia de probidade,
dever inerente do administrador publico. Como recorda Lopes (1993, p. 134), "o velho e
esquecido conceito do probus e do improbus administrador publico esta presente na
Constituicdo da Republica, que pune a improbidade na Administragcdo com sancgdes
politicas, administrativas e penais".

A conduta do administrador publico em desrespeito ao principio da moralidade
administrativa enquadra-se nos denominados atos de improbidade, previstos pelo art.
37, § 4.°, da Constituigdo Federal, e sancionados com a suspensao dos direitos
politicos, a perda da fungao publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao
erario, na forma e gradacgao previstas em lei, sem prejuizo da agado penal cabivel,

permitindo ao Ministério Publico a propositura de agao civil publica por ato de



improbidade, com base na Lei n.° 8.429/92 para que o Poder Judiciario exerca o
controle jurisdicional sobre lesdo ou ameacga de lesdo ao patrimonio publico.

Importante mencionar, por fim, que ato contrario a moral ndo é apenas importuno

ou inconveniente, é considerado nulo.
Sobre o principio da moralidade, veja Figura 3 abaixo:

Figura 3 - Principio da Moralidade

PRINCIPIO DA MORALIDADE
Art. 37 da CRFB

Para fins de controle ou de punicao,
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1
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Fonte: MADEIRA (2010, p. 30).

Enriguecimento ilicito

1.2.1.4 Principio da publicidade

O principio republicano da publicidade é avesso ao segredismo das esferas
oficiais, avesso a projetos discutidos a portas fechadas, sem que a sociedade possa
tomar conhecimento e fiscaliza-los — comuns nos regimes totalitarios.

O espirito democratico demanda a publicacédo dos atos do poder publico.

O principio da publicidade caracteriza-se pela exigéncia de publicagcdo em érgéo

oficial ou a insercao do ato no Diario Oficial como requisito de eficacia dos atos



administrativos gerais que devam produzir efeitos externos ou onerem o patriménio
publico. Enquanto nao for publicado, o ato ndo pode produzir efeitos.

Para Rodrigues (2014, p. 90) a publicidade é essencial a democracia:

A publicidade dos negdcios publicos € um atributo essencial de um
regime democratico - constitucional institucionalizado e possibilita a
qualquer um a faculdade de acompanhar e criticar eventuais vicios ou
falhas. A ninguém interessa, numa sociedade democratica aberta e bem
constituida, assuntos de gabinete, secretos, discutidos a portas
fechadas, sem que o publico tome conhecimento e possa fiscaliza-los.

Na mesma linha, em sua obra, Moraes (2017, p. 259) confirma a regra, pois, a
publicidade somente podera ser excepcionada quando o interesse publico assim

determinar, prevalecendo esse em detrimento do principio da publicidade.

1.2.1.5 Principio da eficiéncia

Trata-se de um dos principios mais importantes que norteiam a administragao
publica e é importante entender ndo apenas sua significancia, mas também como ele
se materializa no ambito da administragao publica.

O principio da eficiéncia foi inserido no caput do art. 37 através da EC 19/1998,
finalizando com as discussbes doutrinarias e com as jurisprudéncias sobre sua
existéncia implicita na Constituicao Federal e aplicabilidade integral.

De acordo com Moraes (2017, p. 260) ja havia indicagdo pela doutrina e pelo

Superior Tribunal de Justica sobre a existéncia do principio em questao.

A doutrina ja afirmava que esse principio existia em razdo da previsao
constitucional de que os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario
manterdo, de forma integrada, sistema de controle interno com a
finalidade de comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a
eficacia e eficiéncia da gestao orcamentaria, financeira e patrimonial nos
orgaos e entidades da administragéo federal, bem como da aplicagéo de
recursos publicos por entidades de direito privado (CF, art. 74, 11)®,

' FERREIRA (1992, p. 374)



No mesmo sentido entendia o STJ que reconhecia a existéncia do
principio da eficiéncia como um dos regentes da administragéo,
afirmando sobre o tema:

A reforma administrativa, ocorrida com a Emenda Constitucional n. 19 de
1998, buscou realizar um sistema mais funcional. O Superior Tribunal de
Justica, antes da supracitada emenda, considerava a eficiéncia um dever
do administrador, como um principio constitucional implicito da
administragao publica'’.

Dessa forma, a EC 19/1998 buscando garantir maior qualidade na atividade
publica e na prestacdo dos servigos publicos, passou a proclamar que a administracao
publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, devera obedecer, além dos tradicionais principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, também ao principio da
eficiéncia.

Enfim, o principio da eficiéncia implementou o modelo de administracéo publica
gerencial voltada para um controle de resultados na atuagao estatal, ou seja, a partir
disso, os atos da administragdo devem ser realizados com a maior qualidade,
competéncia e eficacia possivel em prol da sociedade.

Constatou-se que tal principio exige da administragdo um servigo publico
ofertado de maneira eficiente, eficiéncia neste caso traduz-se no bindbmio celeridade e
economia, ou seja, a capacidade de produzir o maximo com o menor custo beneficio,
respeitados as limitagdes impostas pelo principio da legalidade.

Importante repisar que, embora o principio ora estudado tenha se elevado a
categoria de principio constitucional expresso apenas em 1998 por meio da EC/19, ele
ja era previsto na legislagao infraconstitucional.

Veja Figura 4 a sequir:

7STJ, 62 Turma - RMS n° 5.590/95 / DF. Rel. Min. Luiz Vicente Cernicchiaro. DJ, Secgéo |, 10.06.1996,
p. 20.395.



Figura 4 - Principio da Eficiéncia
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Fonte: MADEIRA (2010, p. 39).

il

Diante da importancia do principio em aprego, faz-se o seguinte questionamento:

como se concretiza o principio da eficiéncia no ambito da administragcdo publica? Uma

vez que € de interesse da sociedade que a administragdo publica seja eficiente, para

visualizar essa eficiéncia é preciso analisar os mecanismos e procedimentos dos quais

se valem a administracdo publica para obter tal resultado.

Embora o direito administrativo brasileiro ndo seja codificado,

NoOSSo

ordenamento juridico dispde de uma série de instrumentos dentre os quais podemos

citar: os certames publicos, estagio probatorio o processo administrativo, bem como o

procedimento licitatério a fim de concretizar no dia a dia da administragcéo o principio da

eficiéncia.



1.2.2 Principios administrativos relacionados a modernizagao da administragao

publica

Os cinco principios basicos da Administragdao Publica estdo presentes no art. 37
da Constituicdo Federal de 1988, conforme mostrados acima: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Contudo ha outros principios que estdo fora do rol apresentado pelo art. 37 em
questdo, mas que estdo relacionados com o tema da modernizagdo administrativa. E

deles que trataremos nas linhas a seguir.

1.2.2.1 Principio da inovagao

Ao ler o presente titulo, muitos podem se questionar: “onde se encontra o
principio da inovagdo? Nunca estudei sobre o principio em questao”.

Pois bem, trata-se de um principio que esta previsto na Proposta de Emenda
Constitucional n° 32/2020, apelidada de Reforma Administrativa, que tem em seu bojo a
previsdo de acréscimo de novos principios da Administracdo Publica ao art. 37, caput,
da Constituicio Federal de 1988.

Dessa forma, o principio da inovagdo sera trabalhado no item 3.3 do presente

trabalho (Novas plataformas digitais e a proposta do novo principio constitucional”).

1.2.2.2 Principio da economicidade

N&o ha inovagdo sem investimento de base. Mas, é possivel a elaboragao de
parcerias para inovar com custos baixos, ou até, sem custo.
O principio da economicidade esta previsto no art. 70, da CRFB/88 e esta

intimamente ligado ao principio da eficiéncia, visto anteriormente:

Art. 70. A fiscalizacao contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracéo direta e indireta,



quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das
subvencbes e renuncia de receitas, sera exercida pelo Congresso
Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno
de cada Poder.

Paragrafo unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou
que, em nome desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria.
(Redacao dada pela Emenda Constitucional n° 19, de

1998).

O principio da economicidade é o critério utilizado para condicionar as escolhas
que o Estado deve fazer constantemente, de tal sorte que o resultado final seja sempre
mais vantajoso que os custos sociais envolvidos. E o principio que objetiva a
minimizacdo dos gastos publicos, sem comprometimento dos padrbes de qualidade.
Refere-se a capacidade de uma instituicdo gerir adequadamente o0s recursos
financeiros colocados a sua disposicao.

Nesse aspecto, o direito econdmico poderia ajudar nas escolhas publicas. Trata-
se de matéria interdisciplinar que pode levar a uma conclusdo melhor da escolha
aquele cenario para sociedade.

Assim, quando das contratagdes tecnoldgicas, por exemplo, deve ser respeitado
0 principio em questdo, com a conducao de uma analise de economicidade, ou seja, de

custo/beneficio.

1.2.2.3 Principio da transparéncia

Apesar de estarmos em um momento de valorizagdo da fransparéncia
governamental, trata-se de assunto que ja foi objeto de questdes levantadas por
importantes fildsofos do periodo classico.

O professor, pesquisador mexicano e Coordenador Geral do Mestrado da
Universidade Auténoma Metropolitana (UAM), Zepeda (2008, p. 01-56) demonstra em
seu artigo que o tema transparéncia nos assuntos de Estado ndo € uma moda, nem um
acontecimento académico de ultima hora, pelo contrario: transparéncia € um conceito

que tem uma longa histéria intelectual, uma profunda raiz filoséfica que encontrou um



lugar central nas construgdes do pensamento mais importante: de Platdo e Aristételes,
passando por Kant, Bobbio, Habermas, até John Rawls e muitos outros classicos e
contemporaneos.

Segundo o professor acima referenciado, o conceito ndo nasceu facilmente nem
se petrificou ao longo dos anos, ao contrario: tem sido submetido a um continuo
processo intelectual e politico ao longo dos séculos, porque se para Platdo o
conhecimento das verdades da politica deve ser reservado para o seleto clube dos reis,
dos aristocratas, do governante que esta acima da plebe, dois mil anos depois, para
Rawls acontece exatamente o contrario: politicos e governantes sdo obrigados a
justificar publicamente suas acgdes e decisdes, deve ser responsavel os governados.

Para ele, transparéncia nao se traduz apenas em direitos, mas, também, é peca
fundamental para a justica, pois quem esconde, quem nao presta informagdes sobre
assuntos publicos, dificilmente detém ou representa interesses legitimos.

Assim, a filosofia classica alema construiu um principio democratico de enorme
importancia e grandes consequéncias, uma triade absolutamente inseparavel para a
vida democratica formada pela transparéncia que fornece legitimidade e apoia a justica.
Em outras palavras: a fransparéncia contribui para que as agdes do Estado sejam cada
vez mais justas.

O autor que se debrucgou sobre diversos textos de autores classicos e

contemporaneos que abordam a transparéncia e afirma que as acdes, decisdes e

omissdes daqueles grandes atores sociais podem alterar profundamente a vida e a
convivéncia social. Ele, é bastante categérico ao defender que aquilo que implica poder,
que pode mudar ou afetar a vida das sociedades, deve se sujeitar ao escrutinio publico,
deve ser objeto de acesso a informacéo, objeto de indagagdes e objeto da luz da razao.

O principio da transparéncia esta ligado (e pode ser encontrado associado) com
diversas expressodes: direito a informagéo, acesso a informacgéao, liberdade de
informacgéo e publicidade. Nao ha direito a informagéao sem transparéncia.

Ele é um pré-requisito para os direitos humanos. Em 1948, o art. 19 da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, da ONU, afirmava o direito (dentre outros),

de receber informagoes:



Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao, o que
implica o direito de nao ser inquietado pelas suas opinides e o de
procurar, receber e difundir, sem consideracao de fronteiras, informacoes
e ideias por qualquer meio de expressao (ONU, n.p.).

Em 1966, o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos também declarou
que o direito a liberdade de expressao “deve incluir a liberdade de buscar, receber e
difundir informacdes e ideias de todos os tipos” (BRASIL, 1992, n.p.).

A demanda por transparéncia tem sido frequentemente associada a confianga no
discurso publico e para permitir um governo responsavel e aberto.

O fornecimento de acesso a registros confiaveis € comumente citado como um
pré-requisito necessario para prestagéo de contas, transparéncia e boa governanga'@.

A Transparéncia Internacional (POPE, 2003, p. 19) afirmou que “quando fazemos
campanha por maior acesso a informacdo, devemos ao mesmo tempo requerer
melhoria no gerenciamento de registros”. De fato, parece ndo haver muito sentido em
ter acesso a informagdes que sdo cadticas e nao confidveis. Os arquivos foram
chamados “arsenais da responsabilidade democratica” (IACOVINO, 2010,).

Importante mencionar que, a transparéncia € um conceito amplo que inclui
tornar os assuntos publicos abertos ao escrutinio publico, de modo a permitir que os
cidadaos compreendam as agdes de seus governos.

Florini (2002, p. 04)", pesquisadora da Brookings Institution, afirma que a
transparéncia € uma extremidade de um comportamento continuo, ‘em um extremo,
nada esta escondido. Todos os arquivos do governo estdo abertos para inspegao por
qualquer pessoa que queira vé-los, e as reunides sao sempre publicas. No outro

extremo, o segredo reina supremo”.

'8 Trés termos sdo comumente associados ao direito a informacéo: prestacdo de contas, transparéncia e
boa governanga. Como afirma Herrero (2015): “o acesso a informagédo ndo é apenas um direito humano
fundamental, mas também um instrumento chave que contribui para a transparéncia e a
responsabilizacdo (accountability) para construir instituicbes mais abertas.” Podemos pensar na
accountability como a “exigéncia de desempenhar fungdes, incluindo responsabilidades financeiras e
operacionais, de forma que esteja em conformidade com a legislagao, politicas, objetivos e padrdes de
conduta esperados” (INTERNATIONAL RECORDS MANAGEMENT TRUST, 2009).

19 Afirmagao original de FLORINI: Transparency is one end of a long continuum of behavior. At one
extreme, nothing is hidden. All government files are open to inspection by anyone wanting to see them,
and meetings are always public. At the other, secrecy reigns supreme, and no one outside the narrow
circles of government is permitted to know anything. (FLORINI, 2002, p. 04)



A transparéncia é, segundo ela, um pré-requisito para, mas n&do o mesmo que,
prestagcado de contas (2007, p. 119).

Por certo que, o compromisso com a fransparéncia € uma parte essencial do
processo de prestacao de contas, isso porque, representa uma politica e cultura de
abertura que permite as partes acessar informagdes iguais, melhorando assim as
assimetrias de informacgao entre o Estado e seus cidadidos, embora a implementagao
pratica varie consideravelmente de estados democraticos a estados mais autoritarios.

O'neill (2002), professora emérita da Universidade de Cambridge, especializada
em estudos politicos: teoria, governo e relagcbes internacionais, faz importante
observagédo apontando que a fransparéncia ndo esta imune ao engano e a ma-fé: as
tecnologias digitais espalham informagao e desinformagéo com a mesma eficiéncia. Em
outras palavras, para ele, o acesso a informagdes confiaveis pode ser mais importante
do que transparéncia, e informacdes confiaveis derivam de registros que sao auténtico,
confiavel, acessivel e utilizavel.

A transparéncia tem sido descrita como “a chave para uma melhor governanga”
(HOOD; HEALD, 2006, p. 246), o que muitas vezes € visto como um beneficio de
politicas governamentais abertas. O Banco Mundial (THE WORLD BANK, 2007) define
governanga como “a maneira pela qual servidores publicos e instituigbes adquirem e
exercem a autoridade para moldar a politica publica e fornecer bens e servigos
publicos”. Medidas anticorrupcédo, incluindo “reformas para fortalecer a prestagcdo de
contas (accountability) e a transparéncia do Estado instituicdes”, promovem a boa
governanga (WORLD BANK, 2007).

De fato, abrir o governo transmite a ideia de um passo adiante, por proporcionar
uma participagao democratica “na qual a influéncia do povo pode ser trazida para apoiar
todas as fases da tomada de decisdao” (ROBERTSON, 1999, p. 21).

Contudo, a abertura “vai além do acesso a documentos para abranger itens como
abertura de processos e reunides de 6rgaos publicos, concentrando nos processos que
permitem a sociedade verificar as operagdes e atividades do governo em agao”
(BIRKINSHAW, 2010, p. 29).

Transparéncia e responsabilidade (accountability), tornando os assuntos publicos

mais abertos a escrutinio, dependem da criagao e captura sistematica de documentos e



sua organizagdo para que fornegcam evidéncias de transagbes, sua selegcdo e
preservagao por um periodo de tempo apropriado em um sistema confiavel de
manutengao de registros, e sua recuperagcéo quando necessario.

A boa governanga é incentivada por sistemas mais abertos. A confianga no
governo e a abertura sdo aprimoradas pela liberagao responsiva de registros, como a
liberagao proativa pelo governo de informacgdes abertas sobre a condugao dos negdcios
publicos. Assim, se as informagdes divulgadas forem confiaveis, elas devem originar um
sistema confiavel de manutencao de registros.

A visibilidade social do Estado constitui um processo de dimensdes politicas,
técnicas, tecnoldgicas e culturais, tendo como um dos seus produtos fundamentais a
informacao publicizada (JARDIM, 1999, p.49).

Conforme ja mencionado, o principio da transparéncia administrativa remonta ao
principio da publicidade. No entanto, o principio da transparéncia € mais amplo que o da
publicidade. Ele ndo se restringe a divulgagdo dos servigos publicos prestados a
sociedade. Transparéncia nao significa apenas disponibilizar dados, mas fazé-lo em
linguagem clara e acessivel a toda sociedade interessada. E fazer com que a sociedade
participe dos rumos do Estado, ou seja, permite um controle por parte do publico. E
motivar a decisdo tomada e, também, divulgar todos os atos, salvo as excegdes
normativas. Portanto, publicidade e transparéncia ndo sao sinbnimas: “a transparéncia é
legitimada pelo estado de direito, enquanto a publicidade tem sua fonte na democracia”
(BUGARIC, 2004, p. 487).

A atualidade apresenta um momento de valorizagdo da transparéncia
governamental em linguagem liberal e, em muitos paises, as legislagdes sobre acesso a
informagdo inspiraram-se na legislagdo liberal norte-americana, conhecida como

Freedom of Information Act®°.

2 Freedom of Information Act (FOIA) — Traduzida, de forma livre, como, Lei da Liberdade de Informagéo.
De acordo com o Departamento de Estado dos Estados Unidos (U.S. Department of State), ela
geralmente prevé que qualquer pessoa tem o direito de solicitar acesso a registros ou informacgdes de
agéncias federais, exceto na medida em que os registros estejam protegidos contra divulgacédo por
qualquer uma das nove isengbes contidas na lei ou por uma das trés exclusées de registros especiais de
aplicacédo da lei. As nove categorias de isengdo que autorizam agéncias governamentais a reter
informacdes sao: (1) informagbes classificadas para defesa nacional ou politica externa; (2) regras e
praticas internas de pessoal; (3) informagdes isentas de acordo com outras leis; (4) segredos comerciais
e informagdes comerciais confidenciais; (5) memorandos ou cartas interagéncias ou intraagéncias que



A Lei brasileira n° 12.527/2012, em seu art. 7°, inc. §3° (Lei de Acesso a
Informacgao), diz que “o direito de acesso aos documentos ou as informagdes neles
contidas utilizados como fundamento da tomada de decisdo e do ato administrativo sera
assegurado com a edicdo do ato decisério respectivo”. E uma clara opgédo do nosso
legislador pela transparéncia dos atos.

Assim, com respaldo no que foi acima consignado, apesar do principio da
transparéncia, nao estar explicito entre os principios do artigo 37, da Constituicao
Federal, € uma norma juridica, constituindo um dever de quem esteja a frente da
Administragdo Publica e, concomitantemente, um direito subjetivo publico do individuo e

da comunidade.

1.3 O PROBLEMA DO PROCESSO FiSICO E A INFORMATIZAGCAO DO
PROCESSO ADMINISTRATIVO

Em um passado ndo muito distante, montantes de processos empilhados nas
mesas e nas estantes era o cenario mais provavel de se encontrar ao entrar em uma
reparticdo publica. Os processos eram todos fisicos e as pilhas existentes eram algo
inerente a rotina administrativa.

O processo tradicional (fisico) trazia significativo impacto na celeridade de seu
andamento, pois além do seu elevado custo financeiro?' e ambiental, havia a burocracia
administrativa, e um dos principais problemas da morosidade administrativa é o tempo

ocioso do processo fisico.

sdo protegidos por privilégios legais; (6) arquivos pessoais e médicos; (7) registros ou informagdes de
aplicacdo da lei; (8) informagbes sobre supervisdo bancaria; e (9) informacgdes geoldgicas e geofisicas.
Com relacdo as exclusées acima mencionadas, o Congresso forneceu protecéo especial na FOIA para
trés categorias restritas de registros de seguranga nacional e de aplicagao da lei: (1) protege a existéncia
de uma investigagao de aplicagdo da lei criminal em andamento quando o sujeito da investigagdo nao
tem conhecimento de que ela esta pendente e a divulgagdo pode razoavelmente interferir nos
procedimentos de execugao; (2) limitada as agéncias de aplicagéo da lei criminal e protege a existéncia
de registros de informantes quando o status do informante nao foi oficialmente confirmado; (3) limitada ao
FBI e protege a existéncia de informagbes estrangeiras ou contra-inteligéncia, ou registros de terrorismo
internacional quando a existéncia de tais registros é confidencial. Os registros que se enquadram na
exclusédo nao estdo sujeitos aos requisitos da FOIA.

21 O processo fisico € composto, entre outros fatores, por: (a) formagéo e autuacdo dos autos (capa,
papel, etiqueta, “borboleta”, etc.); (b) logistica de autuagao e distribuigdo; (c) pessoal para formar e
manejar o processo; (d) espago fisico e acomodagéo para abrigar os processos; (e) manutengédo de
arquivo dos autos findos.



Era, ainda, preciso destacar pessoas para realizarem a movimentacio fisica de
uma unidade para outra.

Além disso, ele ficava restrito a uma area de analise, o que ndo ocorre com o
processo digital que pode ser analisado concomitantemente pelas areas interessadas
de forma irrestrita, como regra.

Havia, ainda, a possibilidade de perda de documentos ou até do processo,
mesmo que organizados em arquivos bem estruturados. Dependiam necessariamente
do conhecimento de quem os produziu, de acesso a backups que ficavam,
frequentemente, armazenados em computadores pessoais.

A informatizagcdo do processo teve inicio no Poder Judiciario, a partir da
promulgagdo da Lei n° 11.419/2006%, que passou a considerar os documentos
eletrébnicos como originais para todos os efeitos legais. A partir de entdo, ao invés da
utilizacédo do meio fisico impresso (papel), a justiga passou a contar com informagdes
armazenadas em grandes bancos de dados digitais. E € essa basicamente a diferencga
entre processos eletrdnicos e fisicos.

Cabe sinalar que a transferéncia do meio fisico para o digital trouxe uma grande
ruptura para os profissionais do direito que atuavam até entdo no modo tradicional.
Além de o acompanhamento processual ser realizado online, com intimagdes feitas de
forma automatica aos advogados por e-mail, o velho habito de ir até o Forum onde
tramitava o processo de interesse — em horario comercial, para protocolizar uma peticao
-, deixou de existir. Com conexao a internet, essa agao passou a ser realizada de
qualquer local e em qualquer horario.

No sistema eletrénico, tarefas antes realizadas necessariamente por servidores
publicos também deixaram de existir, como a triagem processual para langamento do
proximo tramite.

O agendamento de atos processuais de forma automatica — citacdes eletrbnicas,
designagao de audiéncias, intimagdes e notificagbes — reduziu drasticamente o trabalho
dentro das secretarias, deixando espaco para que os servidores pudessem se ocupar

de outras atividades.

2 A Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2016 dispde sobre a informatizacdo do processo judicial; altera
a Lei no 5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Cddigo de Processo Civil e da outras providéncias.



No direito uma das maiores preocupagbes € com a seguranga juridica e,
portanto, natural que uma quebra de paradigmas gerasse desconfianga e incerteza.
Com o inicio da informatizagéo da justiga, uma grande parte dos profissionais do direito
foi resistente as mudancgas, acreditando que pudesse nao haver uma confiabilidade nos
dados disponibilizados de forma digital.

O conservadorismo da classe, no entanto, foi sendo suplantado aos poucos
pelos beneficios proporcionados pela informatizagdo dos dados processuais e a medida
que foram sendo provadas que as informagdes nao se perdiam no meio digital.

A seguranga que o papel proporcionava também passou a ser percebida no meio
eletrbnico. As diferengcas entre o papel e os dados digitalizados, ou seja, entre
processos eletrdnicos e fisicos, passaram a ser despercebidas aos poucos.

Conforme veremos adiante, no processo de informatizagdo no Executivo
aconteceu 0 mesmo.

O sistema de producdo e gestdo de documentos e processos eletrénicos
escolhido para ser utilizado pela administracdo publica federal foi o Sistema Eletrénico
de Informacdes (SEI), o qual veremos detalhadamente no Capitulo 3 (“Estudo de caso:
o sistema eletronico de informacdes - SEI”).

Assim como no processo fisico, todos os servidores da instituicdo, e até mesmo
seus colaboradores (funcionarios terceirizados e estagiarios), podem trabalhar com o
SEI, com as devidas restricdes, por exemplo, os servidores tém um perfil diferente dos
colaboradores. Os servidores tém perfil "basico" e sao autorizados a assinar
eletronicamente os documentos no SEI, enquanto os colaboradores sdo cadastrados
com perfil "colaborador - basico sem assinatura”, pois ndo estdo autorizados a assinar
documentos no SElI.

Os niveis de acesso a processos e documentos no SEI consideram quem pode
visualizar o processo e os documentos nele contidos. Por padrdo, os processos devem
ter o nivel de acesso publico, evitando-se assim a restricado ou sigilo, que s6 podem ser
utilizados com alguma fundamentacgao legal.

Os niveis de acesso a processos e documentos no SEI sao publico, restrito e

sigiloso.
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E importante enfatizar que os documentos podem ter os niveis de acesso
definidos separadamente do processo como um todo. Deste modo, € possivel definir
alguns documentos de um processo como publicos e outros como restritos. No entanto,
se a um processo lhe é atribuido o nivel de acesso restrito, todos os documentos nele
contidos, inclusive os de acesso publico nao serao visiveis na Pesquisa Publica do SEI.

Vejamos os niveis de acesso no SEI, conforme Figura 5 a seguir:

Figura 5 - Niveis de Acesso SEI

Nivels de Acesso SEI

AcCesso Piblico Restrito Sigiloso
Quemn pode Todos os Todos os membros de | Somente os membros credenciados pelo
ver logado no | membros de todas as unidades por | criador do processo
SEI? todas as onde o processo
unidades tramitou
Quem pode Todos a partic | Ninguém, no SEl Minguem, ndo aparece no SEI Publico nem
Ver ndo do SEI Pablico® | Publico aparece o mesmo o ndmero do processo. Mo controle de
logada no icone <7 ao lado do processos da unidade onde se encontra o
? ;
TiE R membro, aparece o icone @ . mas somente
documentos -
o membra tem acesso usando sua senha cada
vez gque abre o processo

Fonte: Portal SE| Ufscar, 2022.

Segundo a Lei de Acesso a Informagdo (LAI)?, todos os processos do setor
publico devem ter, via de regra, acesso publico, sendo os restritos e sigilosos somente
excecbes com um bom embasamento legal, o que se concretiza no SEI por meio do
campo hipdotese legal, o qual € obrigatoria a definigdo para processos restritos e
sigilosos.

A Figura 6 demonstra a tela de “nivel de acesso” do SEI com exemplos das

hipéteses legais no caso de escolha pelo acesso “sigiloso” ou “restrito”.

Z A Lei de Acesso a Informagao (LAI) é a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso
a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.
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Figura 6 - Exemplos de Hipoteses Legais para os Niveis de Acesso “Sigiloso” ou

“Restrito”

—| Nivel de Acesso | -

Sigiloso ® Restrito Piblico

Hipétese Legal: ‘/casm-:amémo DEFINIR HIPOTESE LEGAL PARA

PROCESSOS RESTRITOS OU SIGILOSOS v |

— | Controle Interno (Art. 26, § 3°, da Lein® 10.180/2001)
Direito Autoral (Art. 24, [, da Lei n® 9.610/1998)
Documento Preparatorio (Art. 72, § 3%, da Lei n® 12.527/2011)
Informagao Pessoal (Art. 31 da Lei n® 12.527/2011)
Informagdes Privilegiadas de Sociedades Andnimas (Art. 155, § 2° da Lei n® 6.404/1976)
Interceptagao de Comunicacdes Telefonicas (Art. 8°, caput, da Lei n® 9.296/1986)
Investigagdo de Responsabilidade de Servidor (Art. 150 da Lei n® 8.112/1990)
Livros e Registros Contabeis Empresariais (Art. 1.180 do Cadigo Civil)
| Dperagdes Bancarias (Art. 1° da Lei Complementar n® 105/2001)
Protecao da Propriedade Intelectual de Software (Art. 2° da Lei n® 9.609/1998)
A ce Protocolo -Pendente Analise de Restricdo de Acesso (Art. 87 1ll, da Lei n® 12.527/2011) —
T | Segredo de Justiga no Processe Civil (Art. 189 do Cadigo de Processo Civil)
Segredo de Justica no Processo Penal (Art. 201, § 6° do Codigo de Processo Penal)
Segredo Industrial (Art. 195, XIV, Lel n® 9.278/1996)
se Le Sigilo das Comunicagoes (Art. 3°, V, da Lei n® 9.472/1997)
acéo Sigilo de Empresa em Situagdo Falimentar (Art. 162 da Lei n® 11.101/2005)
Sigilo do Inguerito Policial (Art. 20 do Codigo de Processo Penal)
— Situagdo Econdmico-Financeira de Sujeito Passivo (Art. 1898, caput, da Lei n® 5.172/1966 - CTN)—

Fonte: Portal SE| Ufscar, 2022.

O usuério SElI n&do pode definir se um processo vai ser restrito ou sigiloso
baseado apenas em sua prépria decisdo, podendo até mesmo atentar contra a lei, se

assim o fizer, conforme se |é no artigo 3° da Lei:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacgao e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com
as seguintes diretrizes: | - observancia da publicidade como preceito
geral e do sigilo como excecao;

A LAl garante a privacidade da informagédo pessoal (art. 31), assim como o
cumprimento de outras leis que tornam restrito ou sigiloso o acesso a processos e

documentos, como se pode ler no artigo 6°, inciso IlI:



Art. 6° Cabe aos o6rgaos e entidades do poder publico, observadas as
normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a: | - gestao
transparente da informagao, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgagdo; Il - protecdo da informagdo, garantindo-se sua
disponibilidade, autenticidade e integridade; e Ill - protecdo da
informacao sigilosa e da informacdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de
acesso.

Ainda no art. 6° a LAl garante o sigilo de projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientificos e tecnolégicos e de assuntos relativos a seguranca da

sociedade e do Estado:

Art. 6°- § 1° O acesso a informacao previsto no caput nao compreende
as informagdes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientificos ou tecnolégicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado.

No art. 22, a LAl garante também o sigilo de segredo industrial, conforme segue:

Art. 22. O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipéteses legais de
sigilo e de segredo de justica nem as hipoteses de segredo industrial
decorrentes da exploracao direta de atividade econémica pelo Estado ou
por pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o
poder publico.

Conforme ja mencionado, o SEI foi desenvolvido para cumprir rigorosamente a
Lei de Acesso a Informacéao. Além de ser um sistema intuitivo, ou seja, estruturado com
boa navegabilidade e usabilidade.

O processo digital conseguiu transpor para o meio virtual todas as etapas do
processo fisico, inclusive com assinatura digital®*. Sendo que, tal como ocorria com os
processos fisicos, os quais chegavam a unidade nas m&os de uma secretaria ou de
uma recepcao, os membros da unidade nao poderiam assinar quaisquer documentos
que chegassem a unidade que nao fossem da sua competéncia, 0 mesmo ocorre no
SEI. Dentro de cada unidade, ha pessoas que detém competéncias especificas para

assinar, autorizar, ordenar despesas, instituir normativas etc. Por exemplo, quando um

2 No SEI, as assinaturas s&o reguladas pelo Decreto 8.539/2015, o que as torna validas perante a lei.
Assim, n@o € necessario imprimir o documento, assinar de forma manuscrita para depois digitalizar e
inserir o documento de volta. E muito mais facil, rapido e seguro a assinatura direta dentro do SEI.



servidor faz uma solicitagdo de progressdo na carreira, é ele préprio quem tem a
competéncia para assinar o documento de pedido. Mas quando chegam as folhas de
ponto dos servidores da unidade, somente a chefia da unidade tem a competéncia para
assinar.

Assim, a assinatura de documentos no SEI deve ser feita sempre tendo em vista
a competéncia necessaria para tal e qualquer delegacao de competéncia deve estar de
acordo com a legislagdo vigente?.

O SEI foi capaz de satisfazer a demanda por um processo digital eficiente. Ele
faz praticamente todas as acbes relacionadas ao processo administrativo, desde a
definicdo do tipo, modelagem de documentos, teste do funcionamento do fluxo e dos
modelos, a execugao operacional do processo, desde a inclusdo dos documentos,
compartilhamento com envolvidos e distribuicdo aos interessados.

A modelagem de processo no SEI é feita por meio de modelos de documentos
padronizados para uso em cada tipo de processo. Em um processo podem ser
utilizados varios modelos. Por exemplo, um processo de solicitagdo de transporte
terrestre pode ter os seguintes modelos de documentos: a requisigao de transporte; a
liberacdo de transporte; a avaliagdo do usuario relativa a viagem.

O SEI tem ainda algumas opg¢des para os usuarios do sistema que os ajudam a
definir seus préprios padrdes de modelagem no dia a dia, que s&o: (1) os modelos
favoritos de documentos, que o usuario da unidade pode salvar para utilizar quando
precisar; (2) os textos-padrdao, que sdo textos utilizados de forma automatica em
determinado documento. O usuario final pode criar seus proprios textos e inseri-los
dentro de qualquer documento facilmente, como, por exemplo de um despacho.

O processo digital conseguiu se sobressair ao fisico na medida em que possui
funcionalidades especificas: controle de prazos, ouvidoria, estatisticas da unidade,
tempo do processo, base de conhecimento, pesquisa em todo teor, acompanhamento
especial, inspecdo administrativa, modelos de documentos, textos padréo,

sobrestamento de processos, assinatura em bloco, organizagao de processos em

25 A principal legislagdo relativa & delegagdo de competéncias encontra-se na Lei n°® 9.784/1999, que
regula o Processo Administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal, em seu Capitulo IV (“Da
Competéncia”).



bloco, acesso externo etc. Ele permite ao usuario a inclusdo de documentos internos e
externos?®. Os documentos internos tém seu préprio editor HTML com icones (nos
moldes do Microsoft Word?”) que auxiliam na formatagao do texto.

Assim, como um processo basicamente é feito por documentos que representam

acdes dos envolvidos, praticamente toda a execug¢ao do processo pode ser feita no
SEI.

O SEI permite varias maneiras de distribuir os processos, tanto internamente
entre os membros de uma unidade, quanto externamente, por envio do processo para
outras unidades ou por envio de e-mail com documentos do processo para entidades
externas.

Assim, o processo pode ser movimentado de forma facil, rapida e econbmica
dentro do SEl ou mesmo externamente, sem necessidade de uso de servicos de
entrega, tais como o malote, os correios ou transportadoras, trazendo uma grande
economia de espaco, de tempo e de recursos.

Com o objetivo de empregar maior seguranga, no SEl, ndo se pode criar
documentos avulsos, apenas documentos que fazem parte de um processo. Na
administracdo, havia o habito generalizado de se tramitar documentos fisicos avulsos,
sem que fizessem parte de um processo. Mas no SEl, isto ndo é possivel. O SEl segue
a teoria do processo administrativo de forma rigorosa, que nas palavras de Carvalho

Filho (2017, p. 542- 543), se apresenta da seguinte forma:

O termo processo indica uma atividade para a frente, ou seja, uma
atividade voltada a determinado objetivo. Trata-se de categoria juridica
caracterizada pelo fato de que o fim alvitrado resulta da relagao juridica
existente entre os integrantes do processo. Na verdade, pode-se definir
0 processo como a relagao juridica integrada por algumas pessoas, que
nela exercem varias atividades direcionadas para determinado fim. De
fato, a ideia do processo reflete fungao dinamica, em que os atos e os
comportamentos de seus integrantes se apresentam em sequéncia

% Caso o usuario precise colocar um documento néo elaborado no SEI, é possivel inseri-lo utilizando a
opgao de documento externo. O SEI aceita upload de arquivos de diversas extensoes, tais como pdf, jpg,
doc, xls, txt etc.

27 E possivel colocar o texto a direita, & esquerda, centralizado, justificado, com numeragdo ou
capitulagdo, usando diferentes estilos de formatagdo. Também é possivel colocar o texto em negrito, em
italico, sublinhado, sobrescrito, subscrito etc. E possivel a criagdo de tabelas customizadas com qualquer
numero de linhas e colunas, mesclar ou dividir células, ajustar tamanho da tabela etc.



ordenada com sentido teleoldgico, vale dizer, perseguindo o objetivo a
que se destina o processo. [...]

Assim como a sentenga é o objetivo final do processo judicial, a lei é o
fim ultimo do processo legislativo. Por outro lado, se a fungdo é a
administrativa, a relacdo juridica traduzira processo administrativo,
sendo, da mesma forma, inafastaveis as caracteristicas do processo em
geral — de um lado, as atividades sequenciadas produzidas pelos
figurantes da relacédo juridica e, de outro, o objetivo final a que se
destina.

Com base nas afirmagdes do autor, pode-se compreender que O processo
administrativo é formado por um conjunto de documentos sequenciados, que
representam atividades, atos ou comportamentos dos envolvidos no processo, voltados
a um determinado objetivo ou tematica. Assim, o SEI reflete exatamente essas
afirmacgdes, apresentando o processo administrativo como objeto principal das agbes e
comportamentos dos agentes administrativos, que sdo materializados na forma de
documentos, organizados em ordem cronoldgica, visando ao cumprimento de um
objetivo, que se concretiza na forma de uma classificagao de assuntos — considerando,
ainda, os beneficios acima mencionados do processo digital.

Tendo em vista que a inclusdo de documentos no SEIl s6 pode ser feita se for
dentro de um processo e jamais um processo deve ser um conjunto de oficios recebidos
ou oficios enviados para nao causar confusdo entre as unidades envolvidas, o
arquivamento de documentos em pastas é feito pelo assunto/objetivo, e ndo pelo tipo de
documento.

A sequéncia no processo digital € a seguinte: (a) abertura de um processo para
um determinado assunto ou objetivo; (b) inclusdo no processo dos documentos
necessarios sobre o assunto, na ordem cronoldgica dos fatos; (c) envio do processo
somente aos envolvidos, sem misturar documentos de outros assuntos.

Ha varias formas de se monitorar ou acompanhar os processos no SEI. E
possivel fazer o acompanhamento especial do processo, criar blocos para organizar
processos por categorias, visualizar processos que se encontram em outras unidades,
entre outros. Até mesmo o cidadado que nao tem acesso logado ao SEI pode ter acesso

a uma interface publica para ver os processos que se encontram no SEI!



Assim, diversamente do que ocorria com o processo fisico, ndo ha mais
necessidade de se solicitar o processo para a outra unidade onde ele se encontra, ficar
esperando dias para que o processo venha por malote ou correio, tirar cépias do
processo ou de partes dele, nem solicitar vistas ao processo, pois ele fica ali disponivel
para consulta a qualquer momento.

O codigo-fonte do SEI foi desenvolvido pelo TRF4 e ndo deve ser modificado
pelos 6rgédos que o utilizam, de modo a garantir a padronizagao e seguranga das agdes
efetuadas no sistema, a ndo se distanciarem da versao de referéncia e ndo perderem
evolucdes e correcdes de versdes futuras da ferramenta.

O processo fisico realmente ficou no passado, o Poder Executivo Federal,
instaurou um comité intitulado comunidade de negécio do SEI com a finalidade de
discutir prioridades, evolugdes e corregdes. O referido comité € formado por gestores
de negocio de 6rgaos que implantaram o sistema, sendo que as necessidades de
evolucado apontadas por eles sdo centralizadas em ambiente préprio, administrado pelo
Ministério da Economia.

Os orgaos que utilizam o SEI tém a opgéao de desenvolver modulos que podem
ser acoplados ao SEI, sem alterar o cddigo-fonte do sistema. Depois de desenvolvidos,
podem ser disponibilizados a outros 6rgaos que tenham interesse.

Uma das principais vantagens do processo eletrénico frente ao processo fisico é
a grande otimizagéo dos fluxos do processo, desaparecendo diversas tarefas que caem
em desuso apenas pela automacio. Mais que isso, descobre-se que muitos processos
foram se consolidando ao longo do tempo sem muitos questionamentos e todos
continuam fazendo daquele jeito, porque "ja era assim" ou porque "sempre foi assim". A
implantagcdo do SEI leva a uma reflexdo sobre esses padrdes solidificados, mas de
pouco valor agregado para o processo, implicando naturalmente na restruturagéo e
otimizagdo dos processos que deixa a maioria dos envolvidos motivados e contentes

com o SEl.



2 AMPARO LEGAL PARA MUDANCA

“O novo sempre vem.”
Belchior (1976)

2.1 DISPOSICOES CONSTITUCIONAIS QUE FUNDAMENTAM A
ELETRONIZACAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

O processo administrativo eletronico € fruto do reconhecimento pelo Direito da
necessidade de se modernizar para trazer seguranca juridica as relagdes estabelecidas
pela sociedade informatizada.

Foi um movimento que comegou no Poder Judiciario e se projetou para o
Executivo, conforme explicado no capitulo anterior.

Depois de sua implementagcdo ampla e irrestrita, o processo eletrénico
demonstrou-se ser uma importante ferramenta de politica publica, promovendo a
celeridade, seguranga e uma nova forma de rotina laboral.

A Constituicdo Federal € uma grande aliada da modernizagdo administrativa,
sendo possivel extrair dela os comandos autorizadores para o avango tecnoldgico no
campo juridico.

A Constituicao possibilita a utilizacdo de inovagdes com vistas ao seu real
alcance, inclusive possibilitando o uso de instrumentos eletrbnicos para sua maior
consecugao.

Conforme demonstrado no item 1.2 deste trabalho (“Principios Norteadores da
Administracdo Publica”), em uma apreciacado sistematizada da Constituicao Federal,
realizada a partir da leitura do art. 37, CFRB/88 com base nos principios fundamentais
da administracdo publica direta e indireta, em especial, o principio da eficiéncia, foi
possivel extrair que a eletronizagado de processos administrativos vem ao encontro dos
designios tragcados pela CFRB/88.

E ainda pode-se mencionar outros dispositivos constitucionais importantes, como

os fundamentos da Republica Federativa do Brasil, em especial, a cidadania e a



dignidade da pessoa humana (incisos Il e Ill do art. 1°) 2 e os objetivos, em especial, 0s
relacionados com a construgdo de uma sociedade justa e solidaria e a promogao do
bem comum de todos (incisos | e Ill do art. 3°)?° nao é outro caminho que se
perfectibiliza.

S&o os valores que d&do base ao ordenamento juridico em vigor, bem como
devem espelhar a atuagdo dos diversos orgaos instituidos, inclusive para fins de
apresentacdo e adogdo de inovagdes tecnolégicas com vistas a conferir ao
administrado uma resposta estatal adequada e célere.

As inovagdes apresentadas pelo poder publico ndo fogem de tal caminho
inerente aos avangos na utilizacdo de plataforma disponivel na rede mundial de
computadores a qualquer momento do dia e em qualquer local do mundo.

Trata-se de uma quebra de paradigma, considerando que o processo virtual €
algo que vai muito além de uma mera desmaterializagdo dos autos processuais: € a
instauragdo de uma nova cultura — a cultura da rede, da conectividade.

Importante mencionar que a Reforma do Poder Judiciario, introduzida pela EC n°
45/2004, foi o norte inicial para a revolugao adotada em matéria de processo eletrénico,
no momento em que conferiu como garantia para o jurisdicionado a duragao razoavel
do processo, com os meios a tanto pertinentes. A transformacao foi materializada no
ambito do Judiciario pela Lei n. 11.419/2006%*, com a regulagéo inicial de utilizagcdo de
tal plataforma para tramitagdo e oferecimento dessa nova modalidade de prestacéo
jurisdicional.

A Administragdo acompanhou a evolugao, conforme veremos a diante.

A Constituigdo Federal e suas modificagdes garantem que a Administragédo
possa se adaptar e permanecer atualizada diante das relevantes mudancgas sociais,

sendo porta de entrada para um futuro distinto da ineficacia e da morosidade.

2 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: (...); Il - a
cidadania; Ill - a dignidade da pessoa humana; (...)

2 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | - construir uma
sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; Il - erradicar a pobreza e a
marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

%0 Lei n° 11.419/2006 - Dispde sobre a informatizagéo do processo judicial; altera a Lei n° 5.869, de 11 de
janeiro de 1973 — Codigo de Processo Civil; e da outras providéncias.



Inclusive, o artigo 216, paragrafo 2°, da Constituicdo Federal atribui a
administragdo publica a gestdo da documentagdo governamental e as providéncias
para franquear sua consulta a quantos dela necessitem, na forma da lei.

E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administragdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagao, conforme previsto
no artigo 1° da lei 8.159/1991, que trata dos documentos para arquivo publico.

Considera-se, portanto, que a inexisténcia de limitagcdes, por parte da
Constituicdo Federal de 1988 acerca da adog¢ao do processo administrativo eletrénico, a
sua implantacdo e disseminagdo parecer-nos depender mais da adog¢ao operacional
dos gestores nas instituigdes.

Estudaremos no préximo item dispositivos legais infra-constitucionais que

reforcam e estabelecem regras para transformacéo digital na administragao publica.

2.2 LEIS FEDERAIS QUE ESTABELECEM REGRAS E INSTRUMENTOS PARA
TRANSFORMACAO DIGITAL

2.2.1 Lei de acesso a informagao (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011)

A implantacdo do SEI em instituicdes publicas federais, estaduais e municipais
se deve principalmente a instituicdo da Lei n° 12.527/2011, promulgada em 18 de
novembro de 2011 e que entrou em vigor seis meses depois, sendo regulamentada pelo
Decreto n° 7.724, de 16 de maio 2012.

A LAI, que regula o acesso a informacdes, é também conhecida como lei da
transparéncia, a qual exige que os 0Orgaos publicos mantenham seus processos e
documentos disponiveis para consulta publica em meio eletrénico na internet.

Destinada a assegurar o direito fundamental a informagéo, a norma garante a
sociedade a obtencdo de dados de interesse publico ou pessoal diretamente com a
administragao publica — havendo, inclusive, a previsdo de penalidade ao agente publico

que se negar a cumpri-la sem justificativa valida.



Ela é resultado do esforco da administracdo publica de trazer mais transparéncia
ao governo e de disponibilizar ao cidadao as informagdes de carater publico, instituindo
obrigagbes, prazos e procedimentos para a divulgagdo de dados, prevista pela
Constituicdo Federal de 1988 nos art. 5°, inc. XXXIII; art. 37, §3°, inc. Il; e art. 216, §2°.

Vejamos:

Art. 5°, XXXIII, CRFB - todos tém direito a receber dos érgaos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
segurancga da sociedade e do Estado;

Art. 37, § 3° CRFB - A lei disciplinara as formas de participagdo do
usuario na administracdo publica direta e indireta, regulando
especialmente: [...] Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos
e a informacgdes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°,
X e XXXIII; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Art. 216, §2° - Cabem a administragéo publica, na forma da lei, a gestao
da documentacido governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem.

Historicamente no Brasil, o direito do cidaddo de pedir e receber informacdes
produzidas pelos 6rgaos publicos comeg¢a com sua legitimag&o na Declaragao Universal
dos Direitos Humanos (1948)*' e na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, conforme os artigos acima mencionados.

Dessa forma, o acesso as informagdes publicas ja era garantido como um direito
fundamental do cidaddo. Contudo, ndo foram suficientes. Esse direito nao foi
respeitado, sendo necessaria a criagdo de uma lei especifica para respalda-lo.

Apesar de varias leis anteriores aproximarem o Estado da sociedade, a Lei n°®
12.527 foi vanguardista, na medida em que estabeleceu a obrigatoriedade na prestagao
de contas por todo e qualquer 6rgdo ou entidade da administracdo direta e indireta

(incluindo empresas publicas, sociedades de economia mista e outros entes

3 Artigo 19 -Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expresséo; esse direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opiniées e de procurar, receber e transmitir informacdes e idéias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras.



controlados direta ou indiretamente pela Unido) e entidade privada sem fins lucrativos
que receba recursos publicos®.

As principais diretrizes que regem a disponibilizagao de informagdes sao a
publicidade e a transparéncia (ambas estudas no item 1.2.1 do presente trabalho).

Assim, a transparéncia é a regra e o sigilo € a excegao.

A informacéo sob a guarda do Estado € sempre publica, devendo o acesso a ela
ser restrito apenas em casos especificos e por periodo de tempo determinado.

A Lei de Acesso a Informagao no Brasil prevé as informacgdes classificadas pelas
autoridades como sigilosas*® e os dados pessoais®* como excegdes a regra de acesso.

De acordo com a legislagado em tela, as informacgdes sigilosas, com classificagcao
por autoridade competente, podem ser classificadas de acordo com seu prazo de sigilo
em: (a) ultrassecreta — 25 anos (renovavel uma unica vez); (b) secreta - 15 anos;
(c) reservada (5 anos).

A UFSCAR (c2022, n.p.) elaborou um guia com dez etapas para auxiliar na

classificagao dos processos e documentos. Vejamos:

(1) Qual o assunto principal deste processo? - avaliar os conteudos
dos documentos para ter uma ideia do assunto principal.

(a) caso 0 processo contenha documentos sobre assuntos variados
(p.ex. todos os oficios da unidade; todas as portarias e resolugdes da
unidade; documentos de todos os membros da unidade), sera
necessario desmembrar os documentos de acordo com seus respectivos
assuntos, ja que um processo deve tratar de um tema e ndo de um
conjunto de documentos de um determinado tipo;

(b) caso 0 processo contenha um Unico assunto ou tema
identificavel, localizar o tipo de processo mais adequado; caso o tipo de
processo que vocé precisa ndo exista, sera necessario solicitar a criagcao
de um novo tipo de processo.

(2) Ao identificar o tipo de processo correto, ja estardo definidas a
classificacdo de assunto e a temporalidade de guarda do processo,

32 A LAl aplica-se a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, Executivo, Legislativo, Cortes de
Contas, Judiciario, Ministério Publico, Autarquias, fundag¢des, empresas publicas, sociedades de
economia mista e entidades privadas que recebem recursos publicos (art. 1°, | e Il).

3 Art. 4°, 11l - informagéo sigilosa: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado;

34 Art. 4°, 1V - informacgéo pessoal: aquela relacionada & pessoa natural identificada ou identificavel;



podendo-se subentender que os documentos ali presentes teréo a
mesma classificagdo e tempo de guarda®.

(3) Quais os niveis de acesso permitidos para este tipo de processo?
(@) caso haja somente uma opg¢ao de nivel de acesso, mantenha-a;
(b) caso haja duas ou trés opc¢des de nivel de acesso (publico,
restrito, sigiloso), passe para a pergunta seguinte.

(4) Este processo como um todo trata de assunto relacionado a
pessoa, contendo informacdes pessoais e dados sensiveis?

(@) Se sim, o processo deve ser tratado como restrito, sob hipotese
legal de "Informacao Pessoal”;

(b)  Se nao, continuar para a préxima pergunta.

(5) Este processo contém documentos com informagdes pessoais e
dados sensiveis?

(a) Se sim, estes documentos especificamente devem ser tratados
como restrito, sob hipotese legal de informagao pessoal;

(b)  Se nao, continuar para a préxima pergunta.

(6) Este processo como um todo trata de assunto relacionado a
transparéncia publica?

(@) Se sim, o processo deve ser tratado como publico;

(b)  Se nao, continuar para a préxima pergunta.

(7) Este processo contém documentos com informacbes de
publicidade obrigatéria?

(a) Se sim, estes documentos especificamente devem ser tratados
com nivel de acesso publico;

(b) Os dados pessoais presentes em processos € documentos de
publicidade obrigatéria poderdo ser publicizados sob previsao legal
cabivel e/ou sob anonimizagao

(c) Se nao, continuar para a proxima pergunta

(8) Excetuadas as condigbes principais de protecdo de dados
pessoais e de publicidade obrigatdria, verifique, consultando as
hipéteses legais para restrigao e sigilo:

(a) Ha documentos no processo que devam ser tratados como
sigilosos, sob hipoteses legais justificaveis?

(b) Ha documentos no processo que devam ser tratados como
restritos, sob outras hipdteses legais justificaveis que n&o seja a de
informacao pessoal?

(9) Caso encontre processos ou documentos que devam ser restritos
ou sigilosos e ndo encontre a hipotese legal adequada, sera necessario
solicitar acréscimo de nivel de acesso ao tipo de processo/documento;
(10) Considerando todas as perguntas anteriores e que LAl
estabelece a publicidade como regra e o sigilo como exceg¢ao, sugere-se
que todos os outros processos e documentos que ndo se encaixem nas
condicbes acima sejam classificados com nivel de acesso publico.

% E recomendavel que os documentos de um processo sejam mantidos na mesma classificagdo desse
processo, ja que ha uma articulagdo cronolégica de acdes efetuadas pelos agentes do processo,
representadas pelos documentos e seus tramites; nesse caso, o descarte de documentos com tempos de
guarda diferentes entre si, e/ou diferentes do processo como um todo, prejudicaria o entendimento do
processo.



O guia elaborado pela UFSCAR é uma importante ferramenta para auxiliar o
servidor na classificagado do processo administrativo em publico, restrito ou sigiloso.

O SEI possibilita que os 6rgaos publicos cumpram a LAI, na medida em que
qualquer cidadao pode ter acesso aos processos e documentos publicos.

Ele apresenta um moédulo para consulta publica denominado "SEI Pesquisa
Publica"*® dos processos e documentos executados dentro do sistema. Vejamos Figura

7 abaixo que mostra o SEI- Pesquisa Publica:

Figura 7 - SEIl Pesquisa Publica

Go gle SEl piblico ¥ L Q

s @ Shopping €

(0.28'segundos

hitp:/wwi fazenda fj.govbr> sef =
SEI - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

ACESSOS AQ SISTEMA SEI - Usudrio Interne - Consulta Processos - Consulta ao UPO
Autenticidade de Documentos - Usudrio Externo - Atende SEI-R.J
Usuario Externo - O que € o SEI-RJ - Manuais - FAQ e Contatos

hitps:/jsei.al.gov.br » sei» md_pesq_processo_pesquisar =

Pesquisa Publica - SEI
N® do Precesso ou Documento: Ndo foi possivel carregar imagem de confirmacdo. Digite o
cédigo acima; Pesquisa Livie: Pesquisar em’ Processos

https://sei.rn.gov.br » seis md_pesq_processo_pesquisar v

Pesquisa Publica - SEI / SEARH

Nedo Processo ou Decumento: N3o foi possivel carregar imagem de confirmaciic. Digite o
codigo acima: Pesquisa Livre: Pesquisar em. Processos.

https:/mww.gov.br> pt-br » acesso-a-informacao » sei v

SEI! — Portugués (Brasil) - Governo Federal

O SEl integra o Processe Eletronico Nacional (PEN), uma iniciativa conjunta de drgéos &
entidades de diversas esferas da administracdo plblica, com o

https: //sei.economia.gov.br > md_pesq_processo_pesquisar

consulta plblica - SEI! - Ministério da Economia

N&o ha nenhuma informacao disponivel para esta pagina

Saiba o motivo

Fonte: google.com.br

Quando um processo ou documento é classificado como restrito, ha a figura de
uma chave ao lado da numeracéao do documento e/ou processo. Conforme o exemplo a
seguir demonstrado na Figura 8, o documento 2983962 com o simbolo de uma chave é

restrito.

% Para ver alguns exemplos de um SEI Publico de um 6érgao, vocé pode pesquisar em um buscador por
"SEI Publico" e vera, como resultado, sites de diversos 6rgdos que sdo, na realidade, o médulo do SEI
destes que permite a qualquer cidadao ver processos e documentos ali registrados.



Figura 8 - Demonstragcdo de Documento Restrito

* Documento [ Processo - Tipo de Documento
3068450 Despacho 135706
3066960 Despacho 135404
3054556 Despacho 133436
2983963 Recibo Eletrénico do Protocolo Digital
I Z4839/2 ~ I Procuracio
2983961 Procuracio

Fonte: BRASIL, c2022.

Um dos principais objetivos do SEI & garantir a transparéncia dos processos
administrativos que ocorrem nos 6rgéos federais, estaduais e municipais.

Mas, nao € so. Ele permite muito mais, pois possibilita a automagao total da
maioria dos processos e ndo apenas a sua apresentacdo publica. E possivel conduzir
todo o fluxo do processo dentro do SEIl, otimizando todas as tarefas envolvidas até a
conclusao do processo. Com a vantagem de que isto ja fica transparente para quem
desejar consultar.

A LAI trouxe a todos os entes federativos uma série de obrigagdes acerca dos
procedimentos que devem ser observados a fim de garantir o acesso a informagao a
todos os cidadaos. Obriga, inclusive, a criagdo de estruturas dentro dos 6rgéaos para
atender aos pedidos, como, por exemplo um servigo de informagao aos cidadaos que
teria que dar conta de atender e orientar o publico, informar sobre a tramitagdo de
documentos etc.

O SEI é o instrumento que veio selar essas obrigagdes. Veja Figura 9, na qual a
CGU determina ao MEC (Ministério da Educagao) acesso de determinado administrado

a copia de processo administrativo.



Figura 9 - Decisao da CGU

CGU

Controladoria-Geral da Unido
Ouvidoria-Geral da Unido
Coordenacdo-Geral de Recursos de Acesso d Informagdo

DECISAO

No exercicio das atribuicdes a mim conferidas pelo Decreto n® 9.681, de 03 de janeiro de
2019, adoto, como fundamento deste ato, nos termos do art. 23 do Decreto n® 7.724/2012, o parecer
anexo, para decidir pelo provimento do recurso interposto, no dmbito do pedido de informagio NUP
23480.023674/2019-41, direcionado ao Ministério da Educacio - MEC.

0 orgdo devera disponibilizar ao requerente, no prazo de 10 (dez) dias a contar da publicacdo
desta decisdo, o acesso 4 copia do processo administrative SEI n® 23000.009995/2019-98. A
informagio ou o comprovante de entrega devera ser postado diretamente no e-SIC, na aba

“Cumprimento de Decisfo”, no prazo acima mencionado.

FABIO DO VALLE VALGAS DA SILVA
Ouvidor-Geral da Unido — Adjunto

Entenda a decisdio da CGU:

Nio conhecimento - () recurso nio for anahsado no mérto pela CGU, pois ndo atende a algum requisito gue permita
essa andlise: a informagdo foi declarada inexistente pelo drgao, o pedido nio pode ser atendido por meio da Lei de
Acesso a Informacio, a informagio estd classificada, entre outros.

Perda (parcial) do objeto - A informagio solicitada (ou parte dela) for disponibilizada pelo drgio antes da decis@o da
CGUL usualmente por e-mail. A perda do objeto do recurso também € reconhecida nos casos em que o orgdo se
compromete a disponibilizar a informacio solicitada (ou parte dela) ao requerente em ocasido futura, indicando praro,
local ¢ modo de acesso.

Desprovimento - (2 acesso 4 informacao solicitada no ¢ possivel. uma vez gue as razdes apresentadas pelo drgdo para
negativa de acesso possuem fundamento legal.

Provimento (parcial) — A CGU determinou a entrega da informagio (ou de parte dela) ao cidadio.

Conheca mais sobre a Lei de Acesso a Informacio:

Portal “Acesso a Informacao™

http-Swww.acessoainformacao. gav. b

Publicacio “Aplicacio da Lei de Acesso a Informagiio na Administragio Piblica Federal”

Atrp s Aanindeessoainformacas. govibrllal-para-sic/sic-apola-arieniacaes/shias-e-orientacoes/aplicacaa-lai- 3a-ed-weh-
002 pdf

Decistes da CGL e da CMRI

Ritp A huscaprecedentes. cen. sov bribusca/SitePages/privcipal_aspx

Busca de Pedidos ¢ Respostas da LAL

Bt acessoainformracan. gov. briassuntos/busca-de-pedidos-e-respostaybusca-de-pedidos-e-respostas

SAS; Quadra 01, Bloco A - Edificio Darcy
CGU Ribeiro
Brasilia/DF - CEP 70070-905

Fonte: CGU, 2019.



Tanto a LAl quanto a Controladoria-Geral da Unido (CGU) destacam a
importancia do uso da linguagem cidada na comunicagao entre administragao publica e
cidadao. A LAI, no art. 5°, cita que a informacéo deve ser clara e objetiva. Isto facilita o
entendimento e a compreensao das informagdes mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo. Os termos
técnicos devem, entdo, ser traduzidos para o vocabulario do dia a dia. Por conseguinte,
essa comunicagao também deve fazer parte da linguagem no SEI e dos processos que
dele fazem parte.

Cabe destacar que, a CGU é o érgao responsavel pela implementagao da LAI no
Brasil, trabalhando intensamente para sua implantagcao na esfera Federal. Ela apoia e
incentiva, também, todos os Estados, o Distrito Federal e os Municipios na implantagao
da LAl local.

Conforme visto, o trabalho ndo se encerra apds a entrada em vigor da LAI, mas
depende do acompanhamento, monitoramento, capacitagdo e de procedimentos
relativos a aplicacao da LA, pelos quais a CGU é a responsavel.

E necessario um acompanhamento constante tanto dos servidores quanto dos
cidaddos — e estimulo a mudancga para uma cultura de acesso e transparéncia publica
(BRASIL, 2013a, p. 46).

A LAI é um marco importante para o Brasil e o processo digital complementou as
exigéncias da lei. Se considerarmos fatores como o tramite processual apenas em
papel, a necessidade de guarda documental (que pode variar em anos de guarda de
acordo com as mais diversas normas e tipos de documento), a depender do pedido de
informagdo que o cidad&o fizesse por intermédio da LAIl, um 6rgdo poderia nao ser

capaz de cumprir os prazos estabelecidos em lei para o atendimento da demanda.

2.2.2 Politica nacional de arquivos publicos (Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de
1991)

Assim, como o processo fisico, o processo digital também pode ser arquivado.
O SEI, além de atender a legislagdo relacionada ao acesso a informacéo, a

transparéncia das atividades do setor publico e ao processo administrativo, também



atende a Politica Nacional de Arquivos Publicos, tratada pela Lei n ° 8.159/1991 e pelo
Decreto 4.073/2002.

A Figura 10 mostra a tela de arquivamento no SEI:

Figura 10 — Arquivamento no SEI

Administracao »
Caontroie de Processos
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Inspecsdo Adminisirativa
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Fonte: SEI-RJ, 2020.

Por padrao, o SEI contém, na secao de classificacdo de assuntos do processo,
uma lista com todos os assuntos presentes na tabela de temporalidade de atividades-
meio da Administracdo Publica (ARQUIVO NACIONAL, 2020), a qual estabelece o
tempo de guarda dos processos e documentos.

A classificagdo por assunto € mandatéria quando da abertura de um processo e
cada assunto possui um codigo identificador. Ao realizar a classificagao do processo, o
préprio sistema ja indica o tempo de guarda daquele processo. O usuario seleciona o
assunto do processo, verificando seu tempo de guarda no arquivo corrente e no
arquivo intermediario, assim como sua destinacao final, que pode ser descarte ou

guarda permanente, conforme demonstrado nas Figuras 11 e 12 a seguir.



Figura 11
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Fonte: UFSCar, c2022.



Figura 12 - Prazos de Guarda
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Fonte: UFSCar, c2022.

Importante mencionar que, apesar do tema de acesso as informacdes publicas
ter sido contemplado no art. 5°da Lei de Arquivos de 1991%, foram necessarios 23 anos
para que o Brasil contasse com uma lei de acesso a informagao publica que
favorecesse a aplicagao do principio do direito a informacgao presente na Constituicao
de 1988.

Mesmo os processos arquivados podem ser localizados, bastando usar a
consulta no menu Pesquisa e preencher os campos de busca com os metadados do

processo desejado.

37 Art. 5° - A Administracdo Publica franqueara a consulta aos documentos publicos na forma desta Lei.



2.2.3 Lei sobre elaboragdo e arquivamento de documentos em

meio eletromagnético e sua evolugao (Lei n° 12.682, de 09 de julho de 2012)

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP) sempre teve uma
preocupagao quanto aos gastos para manutengdo de prédios com pilhas de
documentos em papel que ndo podem ser destruidos, 0 que ensejou a publicagéo da
Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012.

A lei em questao dispde sobre a digitalizacdo de documentos com certificacdo
digital. O grande objetivo da lei era conferir seguranga juridica por meio da certificagéo
aos documentos que eram digitalizados. Assim, visava equiparar os documentos
digitalizados com certificacdo aos documentos originais, o0 que geraria economia de
recursos e de espaco fisico.

Ocorre que a Lei n® 12.682/2012 n&o equiparou os documentos digitalizados com
certificac&o digital aos documentos fisicos originais.

O Projeto de Lei n°® 11, de 2007, do Senado Federal, aprovado no Senado e na
Camara, equiparava o documento digitalizado ao documento original, conforme

constava nos arts. 2°, 5° e 7°;

Art. 2° E autorizado o armazenamento, em meio eletrénico, éptico ou
equivalente, de documentos publicos e privados, sejam eles compostos
por dados ou imagens, observadas as disposi¢des constantes desta Lei
e da regulamentagao especifica.

§ 1° Apods a digitalizagéo, constatada a integridade do documento digital,
o original podera ser destruido, ressalvados os documentos de valor
histérico, cuja preservacao devera observar a legislagao pertinente.

§ 2° O documento digital e a sua reprodugcao, em qualquer meio,
procedida de acordo com o disposto nesta Lei terdo o mesmo valor
probatério do documento original, para todos os fins de direito.”

“Art. 5° Decorridos os respectivos prazos de decadéncia ou prescrigao,
os documentos armazenados em meio eletronico, éptico ou equivalente
poderao ser eliminados.”

“‘Art. 7° Os documentos digitalizados nos termos desta Lei terdo o
mesmo efeito juridico conferido aos documentos microfiimados,
consoante a Lei no 5.433, de 8 de maio de 1968, e regulamentacdo
posterior.



Entretanto, tais dispositivos foram vetados pela Presidéncia da Republica. Assim,
os documentos digitalizados, mesmo com certificagcao digital, ndo foram equiparados
aos originais, nao sendo autorizado o descarte destes com a digitalizagao.

A lei, assim, ndo avangcou naquilo que se esperava que era conferir maior
seguranga juridica aos documentos digitalizados e dispensar, apds certo periodo de
tempo, a guarda dos documentos originais.

Com o advento da Lei n® 12.865/2013, o Decreto n° 70.235/1972 (dispde sobre o

processo administrativo fiscal e da outras providéncias), sofreu as seguintes alteracdes:

Art. 24. O Decreto n° 70.235, de 6 de margo de 1972, passa a vigorar
com as seguintes alteragdes:

“Art. 2° (...)

Paragrafo unico. Os atos e termos processuais poderdo ser
formalizados, tramitados, comunicados e transmitidos em formato digital,
conforme disciplinado em ato da administracao tributaria.” (NR)

“Art. 64-A. Os documentos que instruem o processo poderao ser objeto
de digitalizacdo, observado o disposto nos arts. 1° e 3° da Lei n° 12.682,
de 9 de julho de 2012.”

“Art. 64-B. No processo eletrénico, os atos, documentos e termos que o
instruem poderdo ser natos digitais ou produzidos por meio de
digitalizagéo, observado o disposto na Medida Provisoria n® 2.200-2, de
24 de agosto de 2001.

§ 1° Os atos, termos e documentos submetidos a digitalizacdo pela

administracdo tributaria e armazenados eletronicamente possuem o
mesmo valor probante de seus originais.

§ 2° Os autos de processos eletrénicos, ou parte deles, que tiverem de
ser remetidos a 6rgaos ou entidades que nao disponham de sistema
compativel de armazenagem e tramitacdo poderdo ser encaminhados
impressos em papel ou por meio digital, conforme disciplinado em ato da
administracéo tributaria.” (grifo nosso)

Assim, os atos, termos e documentos relativos aos processos da administragcao
tributaria passaram a possuir o mesmo valor probante de seus originais.

Seguindo os passos evolutivos da digitalizagdo processual, foi publicado o
Decreto n° 10.278/2020, que estabelece procedimentos para digitalizagdo de
documentos publicos e privados, de forma que produzam os mesmos efeitos legais e
tenham o mesmo valor que os documentos originais.

Para isso, o Decreto regulamentou os dispositivos da Lei n® 12.682/2012, que

trata da elaboragao e arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos.



Em um mundo cada vez mais digital, a exigéncia de manter arquivos em papel
armazenados fazia cada vez menos sentido. O Decreto n° 10.278/2020 surgiu para
realizar a migragao dos documentos para o formato eletrédnico — mantendo sua validade
legal e valor originais.

O Decreto em questéo estabeleceu diretrizes para que o documento digitalizado
produzisse os mesmos efeitos do documento original (art. 1°).

De acordo com o Decreto, ap6s o processo de digitalizagao realizado conforme
os procedimentos previstos, o documento fisico podera ser descartado, ressalvado
aquele que apresente conteudo de valor histérico. Os documentos digitalizados sem
valor historico serao preservados, no minimo, até o transcurso dos prazos de prescrigcao
ou decadéncia dos direitos a que se referem (art. 9°).

Importante pontuar que digitalizagdo de documento fisico e producdo de
documento integralmente de forma eletrénica sdo atos diversos, sendo dispensada a
guarda dos documentos no meio fisico no ultimo caso.

Outro documento legislativo correlacionado a Lei n°® 12.682, de 9 de julho de
2012 é o Decreto n°® 8.539, de 08 de outubro de 2015, ainda em vigor, que dispde sobre
0 uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos
orgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e

fundacional. Os objetivos do Decreto em questéo sao:

Art. 3 2 S0 objetivos deste Decreto:

I - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da acéo
governamental e promover a adequagao entre meios, acdes, impactos e
resultados;

Il - promover a utilizacdo de meios eletrbnicos para a realizagéo
dos processos administrativos com seguranca, transparéncia e
economicidade;

i - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia
da informacgao e da comunicacgao; e

IV - facilitar o acesso do cidadao as instancias administrativas.

Com base no estudo da legislacao, observa-se que o legislador foi ampliando a
possibilidade de uso dos meios digitais para que a Administragao tivesse melhores

condi¢des de concretizar seu uso.



A Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019, Lei de Liberdade Econbdmica, além
de estabelecer normas de protegao a livre iniciativa e ao livre exercicio de atividade
econdmica e dispor sobre a atuagao do Estado como agente normativo e regulador,
apresenta medidas que impactam a guarda de documentos originais e digitalizacao
adequada, seguindo os preceitos acima ja explicados sobre a autorizagdo do
armazenamento, em meio eletrdnico, éptico ou equivalente, de documentos publicos ou
privados, compostos por dados ou por imagens, bem como sobre a destruicdo do
documento original.

De todas as Leis mencionadas, o grande propulsor para que o MP iniciasse a
busca por um sistema para fazer a gestao eletrénica de documentos foi a aprovagao da
Lei n® 12.527, a Lei de Acesso a Informacgao (LAI), no final de 2011.

Determinados motivadores como modernizagao, celeridade, redugcéo de gastos
com papel e materiais correlatos, poderiam, por si so, ter alavancado a politica do
processo eletrénico, mas foi a LAl que ganhou muita atencdo do alto escaldao e da
midia, fazendo com que o processo eletrbnico passasse a ter o apoio para se tornar

uma politica de Estado prioritaria.

2.3 DECRETO QUE INSTITUI A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL PARA O
PERIODO DE 2020 A 2022 (DECRETO N°10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020)

O conceito de governo digital representa uma mudanga fundamental na forma
como os governos de todo o mundo estdo adotando sua missao.

Desde a definicdo de metas administrativas mensuraveis até a melhoria da
prestacédo de servigcos publicos, desde a tomada de decisdes baseadas em dados até a
promulgagdo de politicas baseadas em evidéncias, desde a garantia de maior
responsabilidade e transparéncia dentro do governo até a construgdo de maior
confianga publica, os governos estdo aproveitando o poder das tecnologias da
informagéao de maneiras transformadoras.

O governo brasileiro esta empenhando esforgos para um pais cada vez mais
digital. Segundo relatério da ONU (2020, p. 47):



O Brasil tem priorizado a transformacéo digital tanto do governo quanto a
da economia. A Estratégia de Governanca Digital do pais esta por tras
da transformacéao digital do setor publico. Considerando que a Estratégia
Brasileira de Transformacéao Digital (E-Digital) trata da transformacéao da
economia, o pais também ativou marcos politicos para inclusao digital e
participacao através de consultas regulares com os individuos e a
sociedade civil, e melhorou acesso a dados e informagdes publicas. O
Brasil tem sido um membro ativo da Projeto de Cooperagéo Digital com
a E-Governance Academy na Estbnia, que visa desenvolver uma esfera
digital internacional segura e baseada em direitos. (tradu¢ao nossa)

Em 2020, o Banco Mundial (THE WORLD BANK, 2021, p. 166) avaliou o Brasil
como o sétimo pais com a mais alta maturidade em governo digital no mundo. O
resultado faz parte de um ranking, calculado pelo indice GovTech Maturity Index 2020
do Banco (DENER, 2021), que avalia o estado atual da transformacao digital do servigo
publico em 198 economias mundiais.

De acordo com o ranking, o Brasil ficou a frente de todas as demais na¢des das

Ameéricas, incluindo Estados Unidos e Canada.

Figura 13 - indice de Maturidade em Governo Digital
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Seguindo essa trajetéria de governo digital®®, foi introduzido no ordenamento
juridico brasileiro o Decreto n° 10.332/2020, que instituiu a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos orgaos e das entidades da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

A Estratégia € um documento atualizado a cada triénio que expde objetivamente
as metas para a transformacéo digital de servigos no ambito da administragdo publica
federal.

E uma forma de os governos oferecerem transparéncia a sociedade em geral e
aos orgaos de fiscalizagéo e controle quanto as agdes desenvolvidas.

O normativo prevé a criagcdo de uma instancia de governancga, chamada de
Comité de Governanga Digital, a ser instituido nos 6rgdos e nas entidades da
administragao publica federal, para deliberar sobre assuntos relativos a implementacao
das agdes de governo digital e ao uso de recursos de tecnologia da informagao e
comunicacao.

Esse Comité deve ser presidido pelo representante da Secretaria Executiva (ou
estrutura equivalente), contar com representantes de cada unidade finalistica do 6rgéao,
além do titular da area de Tl e do encarregado de dados pessoais. Aqui, ja se vislumbra
o carater representativo do Comité.

Outra caracteristica é a exigéncia para que os integrantes deste comité possuam

cargos de Direcao e Assessoramento Superior 5 (DAS 5) ou superior.

% Em 2018, foi instituido o Sistema Nacional para a Transformac&o Digital (SinDigital) que estabeleceu a
estrutura de governanga para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a Transformagéo Digital por
meio do Decreto n° 9.319, de 21 de margo de 2018, com os seguintes objetivos listados no art. 1°: | —
eixos habilitadores: (a) promover a ampliagao do acesso da populagéo a internet e as tecnologias digitais,
com qualidade de servico e economicidade; (b) estimular o desenvolvimento de novas tecnologias, com a
ampliacdo da producéo cientifica e tecnoldgica, e buscar solugbes para desafios nacionais; (c) assegurar
que o ambiente digital seja seguro, confiavel, propicio aos servigcos e ao consumo, com respeito aos
direitos dos cidadaos; (d) promover a formagao da sociedade para o mundo digital, com novos
conhecimentos e tecnologias avangadas, e prepara-la para o trabalho do future; (e) fortalecer a lideranca
brasileira nos foruns globais relativos a temas digitais, estimular a competitividade e a presenca das
empresas brasileiras no exterior, € promover a integragdo regional em economia digital; e Il - eixos de
transformacéo digital: (a) estimular a informatizacao, o dinamismo, a produtividade e a competitividade da
economia brasileira, de forma a acompanhar a economia mundial; (b) cidadania e transformacéo digital
do Governo: tornar o Governo federal mais acessivel a populagdo e mais eficiente em prover servicos ao
cidaddo, em consonancia com a Estratégia de Governo Digital.



Além disso, séo evidentes as claras preocupag¢des do Decreto com a aderéncia a

Lei Geral de Protecédo de Dados:

Objetivo 10 - Implementagéo da Lei Geral de Prote¢do de Dados no
ambito do Governo federal

Iniciativa 10.1. Estabelecer método de adequacgao e conformidade dos
orgaos com os requisitos da Lei Geral de Proteg¢do de Dados, até 2020.

Iniciativa 10.2. Estabelecer plataforma de gestédo da privacidade e uso
dos dados pessoais do cidadao, até 2020.

Além do Comité, o referido Decreto prevé alguns instrumentos de planejamento.
Tais instrumentos deverdo ser elaborados pelas unidades competentes e aprovados
pelo préprio Comité de Governancga Digital. Sdo eles: (a) Plano de Transformagéo
Digital. Abrangendo a transformacéo digital de servigos, a unificagdo dos canais digitais
e a interoperabilidade de sistemas; incluindo estratégia de monitoramento; (b) Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao; (c) Plano de Dados Abertos.

O texto atualmente em vigor do Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020,
atualizado pelo Decreto n° 10996, de 14 de margo de 2022
define principios, objetivos e iniciativas para o periodo de 2020 a 2022, sendo os
principios e objetivos os listados abaixo. As iniciativas estdo relacionadas a cada
objetivo.

O primeiro principio € o governo centrado no cidaddo, ou seja, um governo que
busca oferecer uma jornada mais agradavel e responde as suas expectativas por meio
de servigos de alta qualidade. Os objetivos sdo: oferta de servigos publicos digitais;
avaliacao de satisfagdo nos servigcos digitais; canais e servigos digitais simples e
intuitivos.

O segundo é de o governo integrado, ou seja, que resulta em uma experiéncia
consistente de atendimento para o cidadao e integra dados e servigos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e Municipios, reduzindo custos, ampliando a oferta de
servicos digitais e retira do cidadao o 6nus do deslocamento e apresentagao de
documentos. Os objetivos s&do: acesso digital unico aos servigos publicos; plataformas e

ferramentas compartilhadas; servigos publicos integrados.



O terceiro principio € o governo inteligente, ou seja, que implementa politicas
efetivas com base em dados e evidéncias e antecipa e soluciona de forma proativa as
necessidades do cidaddao e das organizagdes, além de promover um ambiente de
negocios competitivo e atrativo a investimentos. Os objetivos sdo: politicas publicas
baseadas em dados e evidéncias; servigcos publicos do futuro e tecnologias emergentes;
servigos preditivos e personalizados ao cidadao.

O quarto principio é o governo confiavel, ou seja, que respeita a liberdade e a
privacidade dos cidaddos e assegura a resposta adequada aos riscos, ameagas e
desafios que surgem com o uso das tecnologias digitais no Estado. Os objetivos sao:
implementagdo da Lei Geral de Protecao de Dados no ambito do Governo federal,
garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missao critica;
identidade digital ao cidadao.

O quinto principio é o governo transparente e aberto, ou seja, que atua de forma
proativa na disponibilizagao de dados e informagdes e viabiliza 0 acompanhamento e a
participacdo da sociedade nas diversas etapas dos servigos e das politicas publicas. Os
objetivos sado: reformulagdo dos canais de transparéncia e dados abertos; participagao
do cidadao na elaboragédo de politicas publicas; governo como plataforma para novos
negocios.

O sexto, e ultimo principio, € o governo eficiente, que capacita seus profissionais
nas melhores praticas e faz uso racional da for¢a de trabalho e aplica intensivamente
plataformas tecnoldgicas e servicos compartilhados nas atividades operacionais. Os
objetivos sado: otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informacéo; o digital
como fonte de recursos para politicas publicas essenciais; equipes de governo com
competéncias digitais.

Segue Tabela 2 que consolida os principios e objetivos constantes na Estratégia

de Governo Digital:



Tabela 2 - Estratégia de Governo Digital

ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL

PRINCIPIOS

OBJETIVOS

CENTRADO NO CIDADAO

Oferta de servigos digitais

Avaliagao de satisfacdo nos servigos digitais

Canais e servigos digitais simples e intuitivos

INTEGRADO

Acesso digital unico aos servigos publicos

Plataformas e ferramentas compartilhadas

Servigos publicos integrados

INTELIGENTE

Politica publicas baseadas em dados e evidéncias

Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes

Servigos preditivos e personalizados ao cidadao

CONFIAVEL

Implementagédo da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) no

Governo

Garantia de seguranca das plataformas de governo digital e

misséo critica

Identidade digital ao cidadao

TRANSPARENTE E ABERTO

Reformulagao dos canais de transparéncia e dados abertos

Participagao do cidadao na elaboragao de politicas publicas

Governo como plataforma para novos negécios

EFICIENTE

Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informagao

O digital como fonte de recursos para politicas publicas
essenciais

Equipes de governo com competéncias digitais

Fonte: Autoria propria

Conforme verificado, o Estado brasileiro sinaliza seus esfor¢os para um governo

totalmente digital, mostrando uma preocupagdo com a inovagao, visando melhorar a

qualidade do servigo publico, reduzir os custos da maquina estatal e ampliar a

transparéncia, sendo que o SEl € um exemplo das a¢des do governo em tecnologia.



3 ESTUDO DE CASO: O SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES (SEI!)

‘It is not the strongest of the species that survives, nor the most
intelligent that survives. It is the one that is the most adaptable to
change™

Charles Darwin (1809-1882)

3.1 HISTORICO DA IMPLEMENTAGCAO DO SEI! NO GOVERNO FEDERAL E SUA
INAUGURAGAO NO INMETRO

3.1.1 O SEIl na administragao publica federal

Existem diversos desafios a serem enfrentados pela administracdo publica e a
transicéo do processo fisico para o processo digital foi (e ainda é) uma delas.

A morosidade na tramitagdo de processos € uma das principais criticas do mau
funcionamento da administracdo publica. Tanto a populagdo como a midia sempre
pontuaram a falta de atitude por parte do governo em solucionar esse problema.

Ha pouco tempo montantes de processos empilhados nas mesas e nas estantes
era o cenario mais provavel de se encontrar ao entrar em uma reparticao publica. Os
processos eram todos fisicos e as pilhas existentes eram algo inerente a rotina
administrativa.

No entanto, diversamente do que muitos imaginam, o Estado e a academia vém
buscando, ao longo dos anos, solu¢gdes a morosidade, tendo em vista, maior agilidade
na administracdo publica — um dos fatores mais importantes para melhor prestacédo de
servigos a populacgao.

Apesar do engajamento estatal e académico, tanto para empresas privadas
como para administragao publica, muitas vezes, o incentivo para que seja feito algum
tipo de mudanga na gestdo ndo vem da simples constatacdo de um problema mais

evidente.

% Tradug&o livre: ndo é o mais forte da espécie que sobrevive, nem o mais inteligente que sobrevive. E o
que é o mais adaptavel a mudancga.



Muitas demandas necessitam de uma profunda transformagao, por vezes, uma
inovacao disruptiva que insira no cenario novas ferramentas que impulsionam a
modernidade em outros setores.

A evolugao da tecnologia foi fundamental na constru¢do de uma administracao
publica digital.

O Direito é conservador por exceléncia, mas, isso nao significa que seja
impossivel projetar mudangas significativas que permitam sua evolugdo em favor do
interesse publico

A Lei de Acesso a Informacéo, aliada a tecnologia foram um dos impulsionadores
para mudancga. A LAl ganhou muita atencédo do alto escaldo e da midia, fazendo com
gue o processo eletrdnico passasse a ter o apoio para se tornar uma politica de Estado
prioritaria.

Conforme estudado no capitulo 2 do presente trabalho, a LAIl, aprovada no final
de 2011, foi uma ferramenta fundamental para mudanga, pois o0 processo digital
auxiliaria no cumprimento dos prazos impostos pela lei.

Além disso, a partir da aprovacao da LAI, o MP percebeu que teria muita
dificuldade para dar acesso a informacédo aos cidadados porque a informacédo estava
armazenada em papéis, uma vez que nao havia um sistema eficiente para fazer a
Gestao Eletrénica de Documentos (GED).

Nado raramente, o acesso a informagdo dependia necessariamente do
conhecimento de quem o produziu, de acesso a backups, ou de uma estrutura confiavel
de armazenamento em rede. Ou seja, a GED facilitaria também o fluxo de informagao
interno, bem como a recuperagdo e o aproveitamento de um documento, que nao
precisaria ser refeito porque se perdeu no emaranhado de papéis ou de discos rigidos
de computadores pessoais.

Saraiva (2018) mestre em Ciéncia Politica pela Universidade de Brasilia e gestor
governamental na subchefia de articulagdo e monitoramento da Casa Civil da
Republica, elaborou um tragcado histérico sobre a implementagdo do SEI no governo
federal.

Segundo o Autor, o primeiro passo na caminhada até a implantacédo do SEI foi

dado pela Secretaria Executiva do Ministério do Planejamento (SE/MP), que montou um



Comité Gestor para Implantagdo da Lei de Acesso a Informagéo Publica (CGLAI/ MP),
por meio da Portaria n° 106, de 23 de margo de 2012, que instituia oito subgrupos
tematicos para tratar, entre outras coisas, da gestdo eletrbnica de documentos no
Ministério. Os outros temas eram organizacdo da informagcdo, acesso a informacéao
(implantacdo do Servigo de Informacédo ao Cidaddo — SIC), restricdo do acesso a
informagao (classificacéo e reclassificagdo das informacgdes sigilosas), dados abertos,
transparéncia ativa (implantagdo da pagina para o acesso a informagao ao cidadao) e
fomento a cultura da transparéncia.

O projeto foi concebido e coordenado inicialmente pela Secretaria Executiva,
dado que o Comité Gestor tratava da implantagao de GED apenas no ambito do agora
extinto MP*.

Com o andamento do projeto, a questdo extrapolou o Ministério e passou a se
considerar como uma solug¢ao para todo o Governo Federal. A conducio passou a ser,
entdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento (SLTI).

No inicio do projeto, em 2012, a SE/MP havia reservado or¢gamento para o
desenvolvimento de um software e o subgrupo tematico de GED do CGLAI/MP
comegou a se reunir para fazer o benchmarking de solugdes de GED existentes para
que fosse implantada no MP.

Conforme mencionado, o foco inicial estava voltado ao Ministério do
Planejamento. Contudo, ao iniciar o processo, novos 6rgaos foram se agregando e um
Grupo de Trabalho informal acabou nascendo.

Com o passar do tempo, a equipe percebeu que o problema a ser solucionado
nao era s6 do MP, era comum na administragdo publica.

Por meio do benchmarking, o MP tomou conhecimento de tentativas infrutiferas

de outros 6rgaos na GED, como no caso da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM),

400 MP foi transformado pela Medida Proviséria n° 870, de 1° de janeiro de 2019, convertida na Lei n°
13.844, de 2019. O art. 57 da referida lei prevé “Ficam transformados: | - o Ministério da Fazenda, o
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, o Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servigos e 0 Ministério do Trabalho no Ministério da Economia; (...)" (grifo nosso). O Ministério do
Planejamento foi incorporado pelo novo Ministério da Economia.



que contratou uma solugao para GED, mas a empresa que desenvolvia o software faliu
antes de entregar o produto.

Ao longo desse processo, o GT compreendeu que nao seria necessario apenas
um sistema para a GED, mas sim que haveria a necessidade de adotar um processo
eletrbnico nos mesmos moldes que o Poder Judiciario ja vinha fazendo antes mesmo de
2016, quando foi instituido o seu marco legal (Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de
2016)*", muito embora o processo judicial eletrénico seja diferente do processo
administrativo eletrénico*?.

Nesse mesmo periodo, a Receita Federal do Brasil (RFB), que foi um dos érgaos
pioneiros em processo administrativo eletrénico, procurou o MP para mostrar a solugao
que ela havia desenvolvido (e-Processo), e que conquistou o 1° lugar no 16° Concurso
Inovagao no Setor Publico da Enap em 2011%.

Segundo Saraiva (2018), a iniciativa realizada pela RFB & comum na
administragdo publica. Os 6rgdos normalmente procuram o MP para mostrar
determinadas solugdes que desenvolvem para que, caso sejam replicaveis, o Ministério
chancele e coordene a implantagao em outros 6rgaos posteriormente.

Contudo, segundo o Autor, o intuito da RFB nao era de que o MP adotasse o e-
Processo, pois ja se sabia que ele n&o serviria para ser a solugéo de todo o Governo
Federal, dadas as caracteristicas especificas relativas aos processos fiscais e as
tecnologias proprietarias sob as quais o sistema foi construido.

Entretanto, o compartilhamento da experiéncia da Receita foi importante no
processo de escolha feito pelo Ministério do Planejamento, que pbde ter a compreenséo
de determinados requisitos e necessidades dos quais ele ndo tinha ainda consciéncia.

Os principais 6rgaos que se juntaram ao processo de prospecg¢ao de um sistema
de processo eletronico foram a RFB, a CVM, a Embrapa, o Governo do Distrito Federal

e a Anatel.

41 Lein° 11.419, de 19/12/2016 - Dispde sobre a informatizagéo do processo judicial; altera a Lei n° 5.869,
de 11 de janeiro de 1973 — Cddigo de Processo Civil; e da outras providéncias.

420 principal objetivo do processo judicial eletrénico é o de permitir a pratica de atos processuais, assim
como o acompanhamento dos processos, independentemente de sua tramitagcdo estar na Justica
Federal, Estadual, Militar dos Estados ou na Justiga do Trabalho.

43 Sobre a iniciativa da RFB, acesse: http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/377.
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N&do se tratava de um grupo formalmente instituido, mas de um movimento
espontaneo desses 6rgaos no sentido de contribuir para a busca de uma solugao de
que todos precisavam. Todos passaram a colaborar e atuar sob a coordenacéo do MP.

Em 2013, segundo o Autor, o subgrupo de GED do CGLAI/MP, que havia iniciado
todo esse processo, ja tinha praticamente sido encerrado, em que pese o fato de que a
SE/MP continuar na busca pela implantagdo de uma solugao.

Diante do insucesso da empreitada, o MP resolveu fazer uma consulta publica*
entre janeiro e fevereiro de 2013 solicitando manifestacdo de interessados em
apresentar solugao para o Ministério, que, também, pudesse ser incorporada ao acervo
do Portal do Software Publico.

Entre as solugdes apresentadas, destacou-se o Sistema Eletronico de

Informacgdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4)%.
A equipe constituida pelo grupo informal de 6rgaos interessados foi ao Rio Grande do
Sul conhecer e avaliar o sistema de perto, com o objetivo de escolher uma solugdo que
atendesse ndo somente ao MP, mas também a toda a administracao

publica (Anexos A, B e C).

Ao longo do processo de consulta publica e avaliagdo do SEI, tomou-se
conhecimento de que o sistema ja havia sido cedido gratuitamente para dezessete
orgéos*, sendo que do Poder Executivo Federal, até, entdo, apenas a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRS) havia sido beneficiaria da cessao do sistema.

Entre janeiro e junho de 2013 o grupo liderado pelo MP visitou alguns desses
orgaos onde o SEl ja havia sido implantado.

Apods a escolha pelo sistema desenvolvido pelo TRF4, em junho de 2013 foram
firmados trés Acordos de Cooperacgao Técnica (ACT), com diferentes objetivos: (1) ACT
entre MP e o TRF4 — formalizagao da cessao do SEl ao MP; (2) ACT entreo MP e a

44 Consulta Publica n° 01, de 08 de janeiro de 2013 — MP.

4 O Tribunal ndo trabalha com desenvolvimento de software. Os proprios servidores desenvolveram o
sistema. A servidora da area de gestdo documental criava as telas no Powerpoint de forma livre e o
analista as desenvolvia. O SEI foi desenvolvido em 2009, num prazo de trés meses.

46 Defensoria Publica-Geral da Unido; Tribunal de Justica do Estado do Tocantins Tribunal Regional
Federal da 32 Regido; Tribunais de Justica Militar dos estados de S&o Paulo, Minas Gerais e Rio Grande
do Sul; Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo; Ministério Publico do Tocantins; Ministério
Publico do Amazonas; Prefeitura Municipal de Porto Alegre, entre outros.



RFB — compartilhamento de experiéncias em processos eletrénicos; (3) ACT entre o
MP, GDF, Embrapa e CVM — construgédo do Processo Eletrénico Nacional (PEN).

A partir de 2014 houve o periodo de consolidacdo e expansao do Processo
Eletronico Nacional (PEN).

O PEN tem como objetivo implementar uma infraestrutura publica de processos
administrativos eletronicos, e € composto por quatro produtos, onde o SEI é a perna
mais importante. Os outros trés componentes do PEN sao o aplicativo SEI, a solugao
de tramitagao entre os 6rgaos, e o protocolo integrado, que consolida em apenas um os
sistemas de protocolos utilizados pelos 6rgéos para registrar o tramite de documentos e
processos.

Com os trés acordos firmados e iniciado o processo de disseminacao do sistema,
a medida em que os 6rgaos tomaram conhecimento do SEI, foram adotando-o
voluntariamente. A adogao pelo Ministério das Comunicagdes (primeiro Ministério a
adotar o SEI), por exemplo, foi importante para a disseminacéo do SEl, pois, foi feita por
ele grande divulgacao sobre os beneficios do Sistema (Anexo D).

Ao mesmo tempo em que o SEIl vinha sendo dotado, o Grupo de Trabalho
informal cuidava da evolugdo do projeto na busca pela solugdo mais robusta para o
Governo Federal, com o apoio do MP (Anexo E), sugerindo novas contribuicbes em
funcdo da necessidade de adequagao, com o compromisso por parte do Tribunal de
implementar essas alteragoes.

Cabia ao TRF4, segundo o ACT, disponibilizar ao MP a propriedade intelectual
dos cédigos-fonte do SElI, inclusive os referentes ao fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informagao pertinentes a tecnologia de concepgao,
manutengao e atualizagdes, e, em conjunto com o MP, elaborar o modelo de gestao da
evolucdo do sistema.

Conforme relatado acima, uma caracteristica importante do processo de
implantacdo do SEI esta ligada a parte de governanga e aprimoramento do software,
pois as melhorias do SEIl sado feitas tanto pelo préprio TRF4 quanto pelos demais
orgaos que usam o Sistema. Os aprimoramentos desenvolvidos pelos diversos érgéos

sdo consolidados, testados, validados e s6 entdo distribuidos pelo TRF4, garantindo,



assim, que todas as entidades da administracdo publica possuam sempre a mesma
versao do software.

Apesar do MP ter aventado a possibilidade de ofertar o SEI de forma gratuita e
irrestrita, concluiu junto com o TRF4 de que n&o estavam prontos para oferecer a
solucao aberta, pois poderia haver apropriagdo e venda aos proprios 6rgaos do
governo, como forma de solugéo®*’.

Decidiu-se, entdo, que o SEI seria um software de governo para ser cedido
gratuitamente para instituicbes publicas, mediante Acordo de Cooperacgao Técnica, que
funciona como licenca de software, pois define as agdes autorizadas quanto ao uso do
mesmo. Assim, apesar de ficar hospedado no Portal do Software Publico* ele ndo é um
software livre e nem publico, mas sim de governo, com acesso restrito a quem o MP
autoriza.

O aprimoramento do SEI esta sob responsabilidade do TRF4 e do MP, conforme
Portaria Conjunta MP/TRF4 n° 3, de 16 de dezembro de 2014 (ANEXO F, G e H)*.
Contudo, € possivel a colaboragao por outros 6rgaos.

Importante reiterar que o SEIl ndo é obrigatério, sua adesao é voluntaria. Isso
porque alguns 6rgaos ja tinham sistemas eletrénicos que funcionavam satisfatoriamente
(RFB com o e-Processo, por exemplo) ou que estavam em processo de
desenvolvimento (Dataprev com o e-Doc, por exemplo). Procurou-se, assim, preservar
os investimentos ja realizados.

Destaque-se que Poder Executivo atuou de forma bastante eficaz e coordenada,
pois a partir do momento que determinou a adocdo do processo eletrénico, passou a
ofertar uma solugéo gratuita por meio do MP — o SEI.

A divulgagao esponténea por parte dos 6rgaos-usuarios foi fundamental para

difundir a iniciativa.

47 Quando o software ¢ livre ou publico, a licenga de software permite acesso total aos cédigos-fontes, por
qualquer um (governo, cidaddo, empresas), que pode livremente executar, estudar, aperfeigoar,
redistribuir cépias. Ou seja, algo que poderia ser cedido gratuitamente correria o risco de ser comprado
da iniciativa privada, sendo que foi desenvolvido dentro do préprio Estado. Com isso, o objetivo do projeto
de se implantar o processo eletrénico na administragdo a custos maédicos seria prejudicado.

48 Acesse o Portal do Software Publico em: https://softwarepublico.gov.br/social/search/software_infos.

4 Acesse a Portaria Conjunta MP/TRF4 n° 3, de 16 de dezembro de 2014:
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/portaria-conjunta-no-3-de-16-
de-dezembro-de-2014.
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As parcerias firmadas pelos ACTs possibilitaram o aperfeicoamento do Sistema
pelos orgaos-usuarios, facilitando a implantacdo nos demais 6rgaos. Afinal, o SEI foi
construido pelo TRF4 seguindo as caracteristicas do Judiciario. Os tipos de
documentos e processos existentes no sistema, toda sua légica e modelo eram préprios
do Judiciario.

Importante mencionar que, o érgao que criou a base de referéncia para o Poder
Executivo foi a Anatel.

Desde o inicio, o SEI teve o apoio da alta administracdo, aspecto fundamental
para que fosse bem sucedido. Foi um projeto que teve em sua coordenagao pessoas
que estavam colaborando desde o inicio. Dessa forma, apesar das trocas de cargos, o
projeto nao foi interrompido em nenhum momento.

O SEI foi fundamentado no tripé tecnologia da informagdo, gestdo de
documentos e gestado de processos. Como qualquer outra politica publica, que precisa
ser estruturada de maneira funcional e sequencial para tornar possivel sua
implementagao, com o SEI nao foi diferente.

Seguindo o ciclo das politicas publicas®®, o SEI passa por avaliagdo periddica
para possivel readequacao.

O SEI é um Sistema que possui um modelo de governanga estruturado da
seguinte forma: (a) comité gestor — autoridade maxima; (b) coordenacado executiva —
responsavel pela operacionalizacdo do modelo de governanga; (c) camara técnica —
instancia responsavel por aspectos de tecnologia da informagéo; (d) comunidade de
negocio — composta por gestores de negdécios nos érgaos onde o SEI foi implantado ;
(e) comunidade técnica — composta por servidores envolvidos em sua implementacéao e
na evolucao do sistema.

Veja estrutura na Figura 14 apresentada:

%0 Sobre o tema “ciclo de politicas publicas”, sugere-se a leitura de SECCHI, Leonardo (2013, p. 43-69).
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Figura 14 - Estrutura de Governancga do SEI
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Fonte: SARAIVA (2018, p. 06).

Importante mencionar a Portaria n° 17, de 07 de fevereiro de 2018 que vedava a
‘realizacdo de despesa para contratagdo, prorrogagao contratual e/ou substituicao
contratual relativas a sistemas informatizados de controle e movimentagcdo de
processos administrativos eletrénicos diferente daquele disponibilizado pelo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo”. Com essa medida, portanto, o MP
passava a obrigar a adogao do SEI pelos 6rgéos da administragao publica.

A Portaria n° 17/2018 foi revogada pela Portaria n° 179, de 22 de abril, de 2019

que, com nova redagao, dispde in verbis:

Art. 3° Fica vedada a realizacdo de despesa para contratacao,
prorrogacao contratual e/ou substituicdo contratual relativas a sistemas
informatizados de controle e movimentagao de processos administrativos
eletrdnicos diferentes do Sistema Unico de Processo Eletrénico em Rede
- SUPER.GOV.BR.

Paragrafo unico. O SUPER.GOV.BR é uma ferramenta informatizada
integrante da plataforma do Sistema Integrado de Administragdo de
Servigos Gerais - Siasg, disponibilizada pela Secretaria de Gestao da



Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital do
Ministério da Economia. (Redagéo dada pela Portaria n® 8.963, de 2022)

De acordo com o artigo em questao, o SEI foi atualizado com nova versao, o
Super.gov.br 1.0 (base SEI)*', que implementou tecnologia mais robusta para
possibilitar maior agilidade no Sistema, melhorias e corregdes.

Continuando a evolugao tecnoldgica esperada, o Sistema foi desenvolvido a
partir da versdao 4.0.3 do SEI e preserva total compatibilidade com moddulos e
extensdes, de modo a garantir a continuidade de experiéncia para os usuarios, sendo
obrigatéria sua adesao no ambito.

Da mesma forma, continua ser mandatéria sua utilizagdo pelos 6rgaos da
administragao publica.

E importante que o entusiasmo inicial continue para permitir a expansao do seu
uso até chegar a cobertura total pela administracdo publica, bem como, que se
mantenha bem coordenado o processo de aprimoramento do software, incorporando
novas funcionalidades, sempre adotando uma estratégia colaborativa entre os

desenvolvedores.

3.1.2 A adocao do SEI pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e

Tecnologia (Inmetro)

O Inmetro é uma autarquia federal, criada e com competéncias definidas pela Lei
n°® 5.966/1973 e pela Lei n® 9.933/1999.

O comando legal do art. 3° estabelece competéncia ao INMETRO para elaborar
e expedir regulamentos técnicos nas areas de Metrologia Legal®® e da Avaliagdo da

Conformidade®®. Assim, prevé a legislagao citada:

5! Sobre o Super.gov.br 1.0 (base SEI), acesse: https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-
eletronico-nacional/conteudo/super.br/super-gov-br-1.0.

%2 A Metrologia Legal é parte da Metrologia que trata das unidades de medida, métodos de medicéo e
instrumentos de medicdo em relacéo as exigéncias técnicas e legais obrigatdrias, as quais tém o objetivo
de assegurar uma garantia publica do ponto de vista da seguranga e da exatidado das medi¢des.

% A Avaliagdo da Conformidade, por sua vez, é conceituada como um processo sistematizado,
acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adequado grau de confianga de que um produto, processo
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Art. 3° O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO), autarquia vinculada ao Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior, criado pela Lei no 5.966, de 1973, é
competente para: (Redagao dada pela Lei n°® 12.545, de 2011).

I - elaborar e expedir regulamentos técnicos nas areas que lhe
forem determinadas pelo Conmetro;

! - elaborar e expedir regulamentos técnicos que disponham sobre
o controle metrolégico legal, abrangendo instrumentos de medigéo;
(Redagao dada pela Lei n°® 12.545, de 2011).

i - exercer, com exclusividade, o poder de policia administrativa na
area de Metrologia Legal;

v - exercer poder de policia administrativa, expedindo
regulamentos técnicos nas areas de avaliacdo da conformidade de
produtos, insumos e servicos, desde que ndo constituam objeto da
competéncia de outros 6rgdos ou entidades da administracdo publica
federal, abrangendo os seguintes aspectos: (Redagdo dada pela Lei n°
12.545, de 2011).

a) seguranga; (Incluido pela Lei n® 12.545, de 2011).

b) protecdo da vida e da saude humana, animal e vegetal; (Incluido
pela Lei n® 12.545, de 2011).

c) protecdo do meio ambiente; e (Incluido pela Lei n°® 12.545, de 2011).

d) prevencao de praticas enganosas de comércio; (Incluido pela Lei
n°® 12.545, de 2011).
V - executar, coordenar e supervisionar as atividades de metrologia

legal e de avaliacdo da conformidade compulséria por ele
regulamentadas ou exercidas por competéncia que Ihe seja delegada;
(Redacgao dada pela Lei n° 12.545, de 2011).

VI - atuar como ¢rgao acreditador oficial de organismos de
avaliagao da conformidade; (Incluido pela Lei n°® 12.545, de 2011).
VI - registrar objetos sujeitos a avaliagcdo da conformidade

compulséria, no ambito de sua competéncia; (Incluido pela Lei n°
12.545, de 2011).

VI - planejar e executar atividades de pesquisa, ensino e
desenvolvimento cientifico e tecnolégico em metrologia, avaliagdo da
conformidade e areas afins; (Incluido pela Lei n°® 12.545, de 2011).

IX - prestar servicos de transferéncia tecnolégica e de cooperagao
técnica voltados a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica em
metrologia, avaliacdo da conformidade e areas afins; (Incluido pela Lei
n°® 12.545, de 2011).

X - prestar servigos visando ao fortalecimento técnico e a promogéao
da inovagdo nas empresas nacionais; (Incluido pela Lei n° 12.545, de
2011).

Xl - produzir e alienar materiais de referéncia, padrées metrolégicos
e outros produtos relacionados; (Incluido pela Lei n°® 12.545, de 2011).
Xl - realizar contribuicbes a entidades estrangeiras congéneres,
cujos interesses estejam amparados em acordos firmados entre si ou
entre os

ou servigo, ou ainda um profissional, atende a requisitos pré-estabelecidos em normas e regulamentos
técnicos com o menor custo para a sociedade.



respectivos paises, como uma unica agao; (Incluido pela Lei n® 12.545,
de 2011).

Xl - designar entidades publicas ou privadas para a execugao de
atividades de carater técnico nas areas de metrologia legal e de
avaliagdo da conformidade, no &ambito de sua competéncia
regulamentadora; (Incluido pela Lei n°® 12.545, de 2011).

XIV - atuar como 6rgao oficial de monitoramento da conformidade
aos principios das boas praticas de laboratdrio; (Incluido pela Lei n°
12.545, de 2011).

XV- conceder bolsas de pesquisa cientifica e tecnolégica para o
desenvolvimento de tecnologia, de produto ou de processo, de carater
continuo, diretamente ou por intermédio de parceria com instituicoes
publicas ou privadas; (Incluido pela Lei n°® 12.545, de 2011).

XVI - estabelecer parcerias com entidades de ensino para a formacéao
e especializacao profissional nas areas de sua atuacao, inclusive para
programas de residéncia técnica; (Incluido pela Lei n® 12.545, de 2011).
XVII - anuir no processo de importagao de produtos por ele
regulamentados que estejam sujeitos a regime de licenciamento n&o
automatico ou a outras medidas de controle administrativo prévio ao
despacho para consumo; e (Incluido pela Lei n°® 12.545, de 2011). XVIII -
representar o Pais em foros regionais, nacionais e internacionais sobre
avaliagao da conformidade. (Incluido pela Lei n°® 12.545, de 2011).

Os procedimentos de fiscalizagdo da Autarquia estdo escorados no exercicio do
poder de policia administrativa nas areas da Metrologia Legal e da Avaliagdo da
Conformidade pelo Inmetro, e pelas entidades de direito publico que detiverem
delegacdo, em conformidade com o previsto na Legislagao.

O exercicio do poder de policia administrativa a cargo do Inmetro tem como
desiderato nuclear buscar e promover o equilibrio na concorréncia entre as empresas e
prestadores de servigos de toda ordem, evitando que haja disparidades metroldgicas e
consequentes vantagens indevidas de alguns, em detrimento de outros — nos servigos
oferecidos a sociedade.

Com relacdo a implantagcdo do SEI no Inmetro, apdés a escolha do SEI para
integrar o Processo Eletronico Nacional (PEN), chegou o momento de disseminagao do
Sistema nos 6rgaos do Poder Executivo.

O Inmetro adotou o SEI voluntariamente e de forma gradual, porém com

bastante celeridade, apds sua divulgagéao junto as unidades da Autarquia.



Em 2015, foi publicado o Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015*, que
estabeleceu o prazo de seis meses para que os 6rgaos e as entidades da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional apresentassem um cronograma de
implementagdo do uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo administrativo
a entdo Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do MP, e de dois anos para
os 6rgaos adotarem o processo administrativo eletronico.

O Decreto estabeleceu que os 6rgaos e as entidades da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional utilizariam sistemas informatizados para a
gestdo e o tramite de processos administrativos eletrénicos. Naquele momento nao foi
determinado qual deveria ser a solugdo, mas apenas 0 prazo, que se encerraria em
outubro de 2017.

A mudancga era necessaria. Mas, nem sempre as alteragdes sao recebidas com
serenidade e naturalidade, o que acaba traduzindo para um grande desafio aos
gestores. Além disso, algumas mudancas, sdo simplesmente abandonadas em razéo
de sua complexidade.

Na Tabela 3 relaciona-se os principais riscos e as agdes de mitigagdo a serem

adotadas para minimizar os seus efeitos:

54 Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 - Dispde sobre o uso do meio eletrdnico para a realizagéo
do processo administrativo no dmbito dos 6rgéos e das entidades da administragédo publica federal direta,
autarquica e fundacional.



Tabela 3 - Risco na Implementagao do SEl e Agdo de Mitigagao

RISCO

ACAO DE MITIGACAO

Falta de apoio e comprometimento da alta
administracéo (atual e futura)

Sensibilizacdo quanto as vaniagens e
beneficios do novo Sistema

Descontinuidade administrativa

Projeto deve ser institucional e conduzido
junto ao Gabinete de Plangjamento
Estrategico

Resisténcia & cultura

organizacional

mudanca e

Acbes de endomarketing, treinamento e
capacitacéo constantes para tornar clara
as vantagens do Sistema

Processos de trabalho ndo mapeados &
mal documentados

Sustentacao atraves de grupo
multidisciplinar de gestdo e suporie do
novo Sistema durante o primeiro ano de
uso

Indefinicio guanto a estrutura | Projeto conduzido junto ao Gabinete de

organizacional Planejamento Estratégico

N&o envolvimento dos  servidores | Geréncia do projeto deve ter poder sobre

afetados na implantacao do SEI 0s recursos/departamentos

Falta de competéncias Acbes de treinamento, capacitacio e
consultoria

Resisténciaffalta de confianca em | Demonstracdo clara para todos os

tecnologia da informac&o envolvidos quanto & seguranca da
informacéo

Fonte: Autoria propria

Para evitar os riscos que possam surgir no decorrer do processo de mudancga
organizacional, € necessario um projeto, principalmente quando se trata de uma

mudanga transformacional, como foi o caso da implementagao do SEI.



Os principais riscos envolvidos com este projeto dizem respeito a mudanga da
dinAmica organizacional e da cultura da falta de continuidade administrativa para
projetos institucionais.

Foi feito um trabalho de mitigagdo dos riscos pelo Inmetro bastante consistente,
principalmente tendo em vista o prazo estabelecido no Decreto n° 8.539/2015.

Antes da implantagcdo do SEI no Inmetro, o instituto utilizava o sistema de
protocolo visando a descentralizagdo do registro e distribuicdo de documentos e
processos pela estrutura organizacional do Inmetro (incluindo as Superintendéncias e
os 6rgaos delegados — Ipems).

O numero do protocolo do Inmetro comegava com 52600 (conforme
demonstrado na Figura 15), sendo que as Superinténcias e os 6rgaos delegados
atuavam com as variagdes da numeracao 52600. Por exemplo, o numero de protocolo
do Ipem/SP 52613 e o do lpem/MT é 52625.

Figura 15 - Numero do Protocolo Inmetro

INMETRO/SITAD/NUMERO DO PROTOCOLO
52600, /

Fonte: Documentacgéo interna do Inmetro

O SEI utiliza o Numero de Protocolo Unico (NUP). Trata-se de um nudmero
padronizado atribuido a um documento avulso ou processo, no momento da autuacao
ou recebimento junto aos o6rgaos e entidades da Administracdo Publica federal,
autarquica e fundacional, sendo facultativa sua utilizagdo nas empresas publicas
estatais.

Com o SEI, a numeracéao do érgéo nao foi alterada. Veja a Figura 16:



Figura 16 — Controle de Processos
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Fonte: -Taa do SEl/Inmetro. N

A legislacao do NUP foi atualizada pela Portaria Interministerial MUSP/ME n° 11,

de 25 de novembro de 2019 e regulamentada pela Instru¢do Normativa Interministerial

n° 13, de 27 de fevereiro de 2020, conforme visto na Figura 17.



Figura 17 — Composig¢dao do NUP

Composicao do NUP

00000,000000/0000-+00

{15 dighos+2 DVs)

- Primeiro grupe |5 digitos): Codigo numérico atribuido a cada UP

-Segundo grupo (6 digites]: Sequencial numénco

Formato atual

= Terceire grupe |4 digites): Anc de formag 3o do documento

-Quarto grupe {2 digites): Digites da verificagio

0 primere grupo & constituido de cinco digitos. referentes ao codigo numético que identifica a unidade protocolizadora do drgao ou entidade de arigem do
documento, avllso ou processo;

0 sequndo grupo € constituido de sels digitos, separadas do primelro grupo por um ponto, & determina o registro sequencial dos documentos, avulsos ou
procassos, qUe deve ser reniciado a cada ane,

0 terceiro grupo & constituico de quatro digitos, separados do Segundo gruno par uma barra e indica o ano de atribuicao do NUP 2o documents. avulso ou
Procasso,

0 quarto e ultimo grupo é formado por dois digitos, separados do terceiro grupo por hifen e indica os digitos verificadores, calculados de acordo com os
procedimentos descritos no Anexo da Portaria Interministerial n° 11/2018

Fonte: BRASIL, c2022b.

Devido ao interesse do Inmetro no uso do SElI, foi instituido, em 2017, o Grupo
de Trabalho na Autarquia para implantagdo do Sistema (Anexo [). Foi, também,
elaborado um Plano de Trabalho para consecugéo do objetivo estabelecido (Anexo J).

O GT/Inmetro tinha como competéncia: (a) planejar, coordenar e adotar as
providéncias técnicas e logisticas para a implantacdo do SEI no Inmetro; (b) realizar a
gestdo do SEI em seus aspectos técnicos, procedimentais e normativos no Inmetro; (c)
deliberar, definir e encaminhar resolugbes sobre a estratégia de implantagéo,
processos, procedimentos, normas e reporteres de ocorréncias; (d) zelar pela continua

adequacao do SEI a legislacdo de gestdo documental, as necessidades do Inmetro e



aos padrées de uso e evolugdes definido no ambito do projeto Processo Eletronico
Nacional; (e) executar as agdes previstas no cronograma de implantagcdo do SEI no
Inmetro; (f) acompanhar a adequada utilizagcdo do SEI, zelando pela qualidade das
informagdes nele contidas; (g) propor revisdes das normas afetadas ao processo
eletrénico; (h) propor solugdes especificas sobre a implantagdo e parametrizagdo de
dados no SElI; (i) propor e aprovar normas e boas praticas relativas ao funcionamento
do SEI.

Por meio do Oficio n° 160/Gabin, datado de 21 de outubro de 2016, a
Presidéncia do Inmetro, solicitou ao MP a formalizagdo da cessao do direito de uso do
SEI, bem como a formalizagédo de sua participagao no PEN (Anexo K).

A gestdo, acompanhamento, fiscalizagdo e avaliacdo da execugéo do objeto do
Acordo de Cooperacao Técnica, no ambito do Inmetro, ficou a cargo da Coordenagéao-
Geral de Tecnologia da Informagao (Ctinf/Inmetro) e da Diretoria de Planejamento e
Articulacdo Institucional (Dplan/Inmetro).

O MP, por sua vez, atendendo ao pedido do Inmetro encaminhou a Autarquia
Minuta do Acordo de Cooperagao Técnica para cessao do direito de uso do SEl e do
Plano de Trabalho, que deveriam ser assinados pela autoridade maxima do o6rgao
(Ministro ou Secretario-Executivo, ou cargos equivalentes), sendo prescindivel a
interlocugdo junto ao Tribunal Regional Federal da 42 Regido, instituicdo
desenvolvedora da solugao tecnoldgica (Anexo L).

Em 2017, o Inmetro celebrou o Acordo de Cooperacao Técnica com a Unido, por
intermédio do MP, com a finalidade de obter a cess&o do direito de uso do software
Sistema Eletrénico de Informagéo (SEI), nos termos do art. 11 da Portaria Conjunta n °
3, de 16 de dezembro de 2014, criado pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiao
(TRF4), para a realizagao do processo administrativo em meio eletrénico no INMETRO

(Anexo M), cuja as atribuicdes estavam distribuidas conforme demonstrado na Tabela 4:



Tabela 4 - Responsabilidades do MP e Atribuicoes e Responsabilidades do Inmetro

(continua)

ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES DO
MP

ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES
DO INMETRO

a) disponibilizar ao INMETRO, sempre que
possivel, o Sistema Eletrénico de Informacgdes
(SElI) na sua versdo atualizada, apds sua
disponibilizagdo pela Camara Técnica do SEI,
nos temos do inciso IX do § 2° do art. 6° da
Portaria Conjunta n° 3, de 16 de dezembro de
2014;

a) zelar pelo uso adequado do Sistema
comprometendo-se a utilizar os dados que lhe
forem disponibilizados somente nas atividades
que, em virtude de lei, Ines compete exercer;

b) fornecer suporte técnico a implementagao
do programa a ser prestado em Brasilia a partir
de um cronograma previamente elaborado
adequado a disponibilidade de agenda do MP;
b.1) 0 suporte técnico sera prestado,
preferencialmente, em oficinas conjuntas, pelo
ambiente colaborativo do SEI, ou por plataformas
de educacéo a distancia;

b) o INMETRO n&o podera transferir o sistema
a terceiros, a titulo oneroso ou gratuito, sob pena
de extincdo imediata deste instrumento, bem
como de responsabilizagdo por danos porventura
ocorridos;

c) comunicar ao INMETRO

alteragao no programa;

qualquer

c) apurar o fato, no caso de uso indevido do
programa, com vistas a eventual
responsabilizagado administrativa e criminal;

d) informar ao INMETRO as falhas detectadas
no sistema e ceder-lhe as corregdes, quando
houver.

d) manter o nome "SEI", podendo em
seguida ser usada a indicagao do 6rgao;

e) fornecer os dados referentes a estrutura
organizacional e aos usudrios, necessarios para
montar a base de teste a ser utilizada pelo
INMETRO;

f) integrar o SEI, caso necessario, com os
softwares que utiliza;

g) prestar suporte, caso necessario, as suas
unidades que utilizam o SEI;




Tabela 4 - Responsabilidades do MP e Atribuicoes e Responsabilidades do Inmetro
(conclusao)

ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES DO ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES
MP DO INMETRO

h) utilizar o ambiente

colaborativo, disponibilizado pelo MP, para:

h.1) encaminhar eventuais necessidades

que envolvam novos desenvolvimentos no SEI;
h.2) enviar questionamentos e duvidas sobre
o SEI;

h.3) obter informacgdes sobre o SEI, como:
documentagédo técnica e de negdcio, noticias
relacionadas e agendas de treinamento, por
exemplo;

h.4) contribuir na evolugdo da documentagéo;

h.5) desenvolver melhorias para o SEI e
disponibilizar para todos os 6rgaos participantes
darede; e

h.6) baixar as versdes do software;

i) encaminhar ao MP lista dos 6rgaos
interessados em conhecer ou utilizar o SEI.

Fonte: Documento interno do Inmetro.

Apo6s a assinatura do Acordo de Cooperagao, o Inmetro teria o prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias para implantar o SEIl oficialmente em suas atividades
administrativas.

Importante mencionar que o Acordo em questdo nao incluiu cessado de
equipamentos ou licencas de softwares de terceiros eventualmente necessarios para a
utilizagao do SEI.

Foram designados o Nucleo Gestor do SEI e o Grupo de Administradores de UP
pela Portaria n® 132, de 17 de maio de 2017 (Anexo N).

Nas unidades, em razdo dos gestores da qualidade terem como uma das
principais tarefas identificar e analisar modelos e formularios internos e configura-los
como modelos de documentos no SEI, seguindo as orientagdes recebidas em
treinamentos e oficinas, eles tinham contato imediato com a chefia imediata. As chefias

imediatas cabiam os apontamentos de possiveis problemas, riscos, pontos de atengao



relacionados ao uso do SElI e a substituicio do papel em seus processos
administrativos (Anexo O).

Tendo em vista a impossibilidade de digitalizagado total dos processos pelas
areas, pela falta de recursos humanos, tecnoldgicos e pela orientagdo dos gestores
responsaveis, no inicio da migracao do processo fisico para o digital, a Autarquia valeu-
se do processo hibrido, que é aquele constituido parte em midia impressa e parte em
midia digital.

O processo hibrido funciona da seguinte forma: o processo permanece fisico até
o momento em que € aberto no SEI. Coloca-se um termo de encerramento de processo
fisico-hibrido, que apo6s assinado € impresso e anexado ao processo fisico. Assim, os
atos seguintes a implantagdo do SEI sdo digitalizados e os atos anteriores a sua
implantacdo continuam em papel. O processo fisico permanece na unidade que fez a
conversao para vistas até que o processo seja encerrado eletronicamente. O niumero do
processo hibrido ou do digitalizado € o mesmo que do processo fisico e a data de
autuagao da capa do processo fisico. Aguarda de documentacéo fisica e sua gestao
fica a cargo de cada Diretoria — arquivamento, descarte e digitalizagao.

O processo hibrido auxiliou na rapida transigao feita pela Autarquia.

Atualmente, todos os processos do Inmetro iniciam-se de forma digital.

A transicao, de fato ocorreu de forma relativamente rapida para os envolvidos,
tendo em vista o prazo estabelecido e as Diretorias teriam que articular um trabalho de
engajamento com servidores e terceirizados, pois, na realidade, tratava-se de uma
grande mudanga no servigo a ser realizado.

O abandono do papel ndo apenas impediria a produgdo de novos processos
fisicos, mas seria uma mudanca de paradigma para os servidores e contratos que
estavam acostumados aos processos fisicos e, por vezes, até a informalidade no
tratamento de demandas (despretensiosos com relagdo aos prazos e registros), o que
impedia a celeridade e controle dos processos.

Contudo, a oposicao ao novo sempre existe quando ha um rompimento com
padroes estabelecidos, rotinas consolidadas e a necessidade de aprendizado de um

novo processo, seja pelo medo do desconhecido, por achar que nao € um Sistema



seguro o suficiente, por ndo se achar qualificado para lidar com a mudanga na rotina de
trabalho, ou por acreditar que a tecnologia desumaniza a Administragéao®.

As alteragdes no desenvolvimento do trabalho foram apresentadas pelos chefes,
com o apoio da Ctinf/Inmetro, que acompanhou a qualificagdo dos envolvidos, inclusive
com a producao de material orientativo (Anexo P). A realidade é que apesar de alguma
resisténcia, a digitalizagdo dos processos ja era o pleito de alguns servidores que
buscavam imprimir aos processos internos e externos maior transparéncia, assim,
esses servidores auxiliaram aos demais, mostrando os beneficios da nova realidade e
os ajudando quanto aos seus questionamentos e duvidas.

Assim, como a tecnologia entrou de forma quase que instantdnea na nossa vida
em sociedade, no Inmetro nao foi diferente, proporcionando com que a Autarquia
prescindisse do uso do papel.

Importante mencionar que as Superintendéncias do Inmetro (SURRS e SURGO)
também adotaram o SEIl. Contudo, os procedimentos para tramites dos processos
fisicos encaminhados pelos érgéos delegados (IPEM’s) ao Inmetro n&do sofreram
impacto. Processos fisicos encaminhados em papel continuaram com seu tramite em
papel. A adogao do SEI pelos IPEM’s ficou para ser decidida futuramente pela
Administracdo do Inmetro e da Coordenagao-Geral da Rede Brasileira de Metrologia
Legal e Qualidade do Inmetro (Cored/Inmetro), com o envolvimento dos IPEM’s.

Além de ser acessado por meio de computadores de mesa (desktops), o SEI
possui um aplicativo, o App SEI!, desenvolvido para dispositivos moveis, com o objetivo
de permitir aos usuarios consultar, acompanhar, assinar e tramitar documentos
eletrbnicos, em interagdo automatica com a ferramenta SEI da Instituigao.

Dessa forma, o SEI esta disponivel, também, diretamente do celular e do tablet a
qualquer hora e em qualquer lugar pelo aplicativo que se encontra disponivel
gratuitamente para download na Apple Store®® e Google Play®”. Com o aplicativo é
possivel: (a) ver todos os seus processos € da sua unidade numa lista simples e

intuitiva; (b) tramitar processos, sobrestar, dar ciéncia e assinar documentos; (c) enviar

%5 Nas palavras de Charles Chaplin: “vés ndo sois maquina’.
%8 Link Apple Store: https://itunes.apple.com/br/app/sei/id1250145656?|=pt&amp;ls=1&amp;mt=8.
7 Link Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.mpdg.sei.



processos para uma ou mais unidades com retorno programado; (d) visualizar o
conteudo de documentos internos e externos; (e) assinar de uma sé vez diversos
documentos e processos de forma simples e agil.

Com relacédo a seguranga, € preciso que haja um planejamento de backup (cépia
de seguranca) e restore (restauracdo) do SEI, incluindo comandos no sistema
operacional, nomes dos servidores, periodicidade, retengdo e monitoramento.

No Inmetro é feito da seguinte forma: em caso de necessidade de restauragao, o
ambiente é restaurado para o backup do dia anterior. Além disso, € realizado backup
completo semanalmente e backups diferenciais durante a semana. No caso do banco
de dados o backup € sempre completo.

E, assim, as transformagdes vieram para o Inmetro. Trans-formar significa mudar
de forma e essa mudancga trouxe muitos beneficios a Autarquia, conforme veremos no
préoximo item do presente trabalho. Os processos administrativos do Inmetro passaram
a ser totalmente digitais, e nem se imaginava que, em um futuro ndo muito distante,
esse seria o diferencial para continuidade dos servigos publicos durante a pandemia

causada pela Covid-19%,

3.2 BENEFICIOS OBTIDOS COM A IMPLEMENTACAO DO SEI!

O avanco ocorrido no Inmetro apds a implantagao do SEI é notavel e nas outras
instituicbes nao é diferente, o processo digital contribuiu, sobretudo, para maior
transparéncia e celeridade na prestacdo administrativa.

O processo tradicional trazia significativo impacto na celeridade de seu

andamento, pois além do seu elevado custo financeiro®® e ambiental, havia a burocracia

%8 Trata-se da introdugdo de um novo virus na populagdo humana, causado por origem animal, cujo
primeiro grupo de casos de pneumonia atipica foi detectado em Wuhan, na China, no final de 2019, e
virou o mundo de cabeca para baixo em 2020. A doenga causada pelo novo coronavirus foi chamada
pela Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) de Covid-19 (Corona Virus Disease — Doenga do Corona
Virus), enquanto “19” refere-se ao ano em que os primeiros casos foram publicamente divulgados pelo
governo Chinés.

% Compde o processo fisico, dentre outros fatores: (a) formagdo e autuagdo dos autos (capa, papel,
etiqueta, “borboleta”, etc.); (b) logistica de autuagéo e distribuigédo; (c) pessoal para formar e manejar o
processo; (d) espago fisico e acomodacgédo para abrigar os processos; (e) manutengdo de arquivo dos
autos findos.



administrativa, e um dos principais problemas da morosidade administrativa é o tempo
ocioso do processo fisico. Era, ainda, preciso destacar pessoas para realizarem a
movimentacgao fisica de uma area para outra/unidade para outra.

Outro ponto desfavoravel é que ele ficava restrito a uma area de analise, o que
nao ocorre com o processo digital que pode ser analisado concomitantemente pelas
areas interessadas de forma irrestrita, como regra.

Havia, ainda, com o processo fisico a possibilidade de perda de documentos ou
até do processo.

Com o SEI, houve a ampliacao da gestao do conhecimento e da possibilidade de
melhoria de processos, em razdo da criacdo de uma plataforma unica que permitira a
analise de fluxos de processos, sua comparagao entre érgéos distintos e a melhoria
baseada em experiéncias de sucesso.

Assim, o SEI trouxe uma série de beneficios as instituicbes®. Vejamos, a seguir,

mais detalhadamente, cada um deles.

3.2.1 Agilidade na tramitagao de processos

A automacgao dos processos fisicos no SEI agiliza todos os eventos envolvidos:
criacdo, execugao e tramitacdo dos processos e seus documentos. Além disso, quando
€ realizada a automacgdo, € comum revisao e otimizacdo do processo, por meio da
diminuigcdo de tarefas envolvidas, por exemplo, redu¢cdo de campos de formularios e
simplificacdo de documentos.

A tramitacdo dos processos em papel, em geral, depende de uma logistica
complexa e do uso de servigcos de transporte que dependem de agendamento e
apresentam custos. Com o SEI, todas essas questdes sao reduzidas ou mesmo
eliminadas completamente, tornando as idas e vindas dos processos mais fluidas e

muito mais rapidas.

0 Sobre os beneficios trazidos pelo SEl assista o video disponivel no seguinte endereco eletrénico:
https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=10686.


http://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=10686

Pelo SEI, o processo € enviado e recebido imediatamente, por meio da internet,
as agdes sao realizadas mais rapidamente, independentemente da localizagdo das
pessoas envolvidas, permitindo exponencial agilizagdo no tramite dos processos.

Ele incorpora o novo conceito de processo eletrbnico, rompendo com a
tradicional tramitacdo linear, inerente a limitacdo fisica do papel. Com isso, varias
unidades podem ser demandadas, tomar providéncias e manifestar-se
simultaneamente.

O SEI pode ser acessado pelos principais navegadores do mercado: Internet
Explorer, Firefox e Google Chrome. Ele pode ser acessado remotamente por diversos
tipos de equipamentos, como microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones de
varios sistemas operacionais (Windows, Linux, IOS da Apple e Android da Google). Isso

possibilita que os usuarios trabalhem a distancia.

3.2.2 Facilidade de localizagao

No SEI, existe um campo para pesquisa basica em que se pode buscar
processos e documentos. H3, inclusive, um campo para pesquisa avangada, em que se
pode especificar os campos de busca de forma combinada e utilizando-se expressoes
booleanas®'. Com isso, é possivel faciimente localizar processos e documentos, mesmo
que estejam em outras unidades.

Ha, também, a notificagdo push (do inglés, empurrar). Trata-se de uma

ferramenta do SEI que permite ao usuario receber periodicamente, por e-mail, extrato

61 As expressdes booleanas sdo aquelas que auxiliam a delimitar o campo de busca. So elas: (a) AND /
E - esses simbolos permitem que o usuario encontre resultados que contenham obrigatoriamente as duas
palavras. Vamos supor que se esteja procurando por processos que envolvam licenga de importagdo, o
usuario poderia digitar licenca AND importagéo ou licenca E importagdo; (b) OR / OU - a busca com or /
ou fornece enderegos com uma das palavras digitadas. Utilizando o exemplo acima, com licenga OR
importagdo ou licenga OU importagdo o usuario encontrara processos que tém a palavra licenga e
também processos com a palavra importagédo; (c) NOT / NAO - essa é uma busca exclusiva. Se o usudrio
sabe que ao buscar pela palavra licenga muitos processos de licenga do software adobe podem surgir em
sua frente, digita licenga NOT software adobe ou licenga NAO software adobe. Serao listados processos
com a palavra licenga, mas sem as palavras software adobe; (d) Aspas - escrever a expressado entre
aspas quando quiser encontrar as palavras juntas e na mesma sequéncia. Seguindo o exemplo: “licenca
de importagdo”. Todos os processos encontrados terdo, necessariamente, essa expressao; (e) Asteriscos
- 0 uso de asterisco permite a busca de uma parte da palavra. Assim, se o usuario digitar licenca*, vai
encontrar resultados como: perpétua, do software adobe, paternidade etc.



das ultimas movimentagbes dos processos previamente cadastrados. Dessa forma, é
possivel acompanhar o andamento do processo de forma automatica, sem precisar

busca-lo.

3.2.3 Facilidade de visualizagao

Outro beneficio trazido pelo processo digital € o fato de ser mais facil visualizar
0os processos e documentos, pois todos os processos estdo ordenados na forma de
uma arvore com os documentos em sequéncia cronoldgica e a maioria dos conteudos
dos documentos pode ser facilmente visto apenas clicando-se sobre o0 nome e niumero
do documento.

H4, também, o aumento da possibilidade de definicido, coleta e utilizagao direta e
cruzada de dados e indicadores, em razdo da criagdo de um conjunto de bases de

dados de mesma natureza.

3.2.4 Facilidade de acesso

O acesso a processos e documentos também é facilitado a partir da busca,
podendo-se clicar em qualquer processo ou documento que esteja em qualquer
unidade, desde que nao haja restricbes de acesso.

Quando os processos eram em papel, era necessario um longo tempo para se
descobrir onde estava um processo, conseguir que a unidade enviasse 0 processo e
aguardar dias até que o processo chegasse para se consultar o que se desejava.

Até mesmo para o usuario da internet, & possivel por meio do SE/ publico-
externo da instituicdo, pesquisa processos e documentos publicos para ver seu
andamento e até mesmo visualizar os documentos do processo.

O SEI gerencia o acesso de usuarios externos, permitindo que tomem
conhecimento dos documentos e, por exemplo, assinem remotamente contratos e

outros tipos de processos.



Além disso, ele gerencia a criagao e o tramite de processos e documentos com
informagdes sensiveis, conferindo o acesso somente as unidades envolvidas ou a

usuarios especificos.

3.2.5 Melhor organizagao de conteudos

No SEI, ha diversas maneiras de se organizar os conteudos, entre elas os
marcadores, anotacdées e 0s blocos internos, 0os quais permitem o armazenamento
organizado de processos, a categorizagcdo dos processos por assuntos do interesse da
unidade e a comunicacao rapida entre os membros da unidade que pode até mesmo

ser registrada no SEI para consulta posterior.

3.2.6 Economia de recursos

A economia € um dos grandes beneficios trazidos pelo SEI.

Como ja mencionado acima, o SE| contribui imensamente com a economia de
papel, de impressoras, de cartuchos e de transporte dos processos, o que também
contribui muito para o meio ambiente e a ecologia.

Além disso, muito se economiza com malote, correios e transportadora, tanto em

termos financeiros, quanto de pessoas envolvidas nessas atividades.

3.2.7 Economia de espaco

Além da economia de dinheiro publico, também ha uma grande economia com
espago, pois nao € mais necessario realizar a guarda dos processos e documentos
institucionais em papel.

Assim, aos poucos 0s arquivos permanentes e intermediarios vao deixando de
ser ocupados com novos processos € documentos e vao podendo ser digitalizados e
incluidos no SEI, deixando-se esses espacos totalmente livres para novas atividades.

Com isso, também se economiza com armarios, arquivos de ago e com materiais

para escritério, como pastas, caixas etc.



A Rede Nacional de Pesquisa (RNP, 2017) relata que o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagcdes e Comunicacbes (MCTIC) obteve reducdo de gastos de
aproximadamente 90% com materiais de escritério apds a implantagao do SEI!

Além da economia foi vista em toda a administracdo que adotou o processo
eletrbnico, o ambiente de trabalho tornou-se mais agradavel com a diminuigdo de
mobilia, e consequente, aumento do espacgo arejado e melhoria na iluminagao (antes

bloqueada pelas mobilias).

3.2.8 Economia de tempo e eliminacao de tarefas repetitivas

O SEI economiza o tempo de seus usuarios, pois a otimizacdo dos fluxos dos
processos e da sua tramitacdo contribui com a eficiéncia daqueles que trabalham com
processos.

O processo digital elimina muitas tarefas repetitivas, tais como o protocolo de
entrada e saida de processos nas unidades, que exigia a presenga de um membro da
unidade para esse trabalho, ocupando parte do seu tempo diario.

Com o SEl, o registro da entrada, saida e de diversas outras agdes ocorridas no
processo é feito automaticamente pelo sistema, de modo que essa tarefa, como tantas
outras, € eliminada, permitindo que o membro da unidade realize tarefas que
desenvolvam seus potenciais de trabalho, mas, que antes ficavam em segundo plano,
como, por exemplo treinamento e qualificacao.

Além disso, os fluxos de processo bem definidos no SEl e disponiveis para
quaisquer usuarios do processo também colaboram imensamente para que todos
realizem as agdes no processo da forma correta, evitando-se erros e desvios no fluxo
que atrapalham o bom andamento do processo e, com isso, os trabalhadores ganham
tempo para outras atividades.

Os modelos de documentos que sao inseridos pelas areas, também, contribuem
com a eliminacado de tarefas repetitivas, com a padronizacéo de formularios utilizados
por todas as unidades e com isso, ganha-se tempo e evita-se o retrabalho com criagéo

e recriagao de modelos que ja estdo prontos e disponiveis a todos.



Importante enfatizar que, de uma forma secundaria, a eliminagdo de tarefas
repetitivas e a otimizacdo de tempo contribui para o crescimento profissional do
servidor, possibilitando-o participar de capacitacdes e treinamentos, além de os manter

preparados para qualquer adversidade que possa ocorrer durante a jornada de trabalho.

3.2.9 Transparéncia e andamento do processo

Um dos principais objetivos do SEIl é atender a Lei de Acesso a Informacgéao,
(conforme visto no item 2.2.1 do presente trabalho), também, conhecida como Lei da
Transparéncia.

O SEI cumpre com presteza essa tarefa, tornando os processos e documentos
facilmente acessiveis ao cidaddo, com a vantagem de beneficiar ainda mais os
membros da instituigdo, ampliando as possibilidades de compartilhamento de trabalho.

Isso ocorre porque 0s processos e documentos ndo precisam ser inseridos no
SEI para o acesso publico. Ao contrario, eles ja sdo elaborados, assinados e tramitados
no SEI e ficam automaticamente disponiveis para consulta dos processos e do seu
andamento, tornando mais facil seu acompanhamento por servidores e por

administrados, e 0 seu controle interno e pela sociedade.

3.2.10 Protecao contra avarias e perdas

O SEI também protege os processos e documentos das instituicdes contra
avarias e perdas, evitando-se problemas com chuvas, umidade, mofo, insetos e perdas
de documentos e processos. Desde que a instituicdo tenha um bom plano de guarda e
backup dos seus dados, estes estardo protegidos no SEI.

No Inmetro a Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informagao (Ctinf / Inmetro) é
responsavel pelos sistemas da instituicao, inclusive o SEI. Assim, a Ctinf/Inmetro realiza

diversos backups com diferentes periodicidades.



3.3 PROXIMOS PASSOS NO E-GOVERNO

O futuro do governo digital € mais e melhor governo digital, a democracia &
aperfeicoada quando a sociedade se abre para o novo. A tecnologia se retroalimenta:
tecnologia produz mais tecnologia.

O governo digital nos promete a formulagdo de politicas publicas apoiada na
tecnologia da informagao e comunicagéo.

O campo da formulagcdo de politicas publicas sofrera grandes mudangas nos
proximos anos, impulsionado pela existéncia de dados, métodos computacionais para
seu processamento e tratamento, combinados o engajamento dos formuladores de
politicas publicas, servidores e da populacao.

Importante pontuar que n&o basta implementar sistemas, isso por si sO, n&o trara
a transformacao que o Estado necessita. Ndo se concebe um governo “maquina de
escrever’ na era da internet. E preciso repensar a forma como as organizacdes estdo
estruturadas e como elas atuam. Além disso, algumas disciplinas podem potencializar
0 uso dessas ferramentas na transformagao digital dos 6rgaos publicos, tais como,
mapeamento de processos, modelagem de servigos, dimensionamento de forgca de
trabalho e reestruturagao organizacional.

N&o existe inovagcdo sem investimento em tecnologia.

A tecnologia veio para enriquecer e aprimorar 0 mundo juridico e os problemas
juridicos ndo vém em embrulhos desenhados nas faculdades de direito. A medida que a
sociedade se transforma novas questdes juridicas sdo apresentadas.

Conquanto a analise de normas juridicas e a sua aplicagao seja a seara tipica do
estudioso do direito, € no minimo pretensioso acreditar que a solucdo das questdes
juridicas precise se encerrar no conhecimento da lei e de seus corolarios. Cada vez
mais a interdisciplinariedade se mostra necessaria. Conforme ensinamento de Carlos
Ari Sundfeld, o mundo dos juristas ndo tem a ultima e verdadeira palavra em todas as
questdes (SUNDFELD, 2017, p. 239-240).

Para contribuir com o exercicio da nova cidadania, conforme pontua de Martins
(2011, p. 235-236), "o Estado deve ser responsivo as demandas de acesso e também

pro-ativo no desenvolvimento de estruturas, sistemas e politicas de acesso a



informacéao" e ndo ha duvidas de que a questdo do acesso a informacédo passara,
segundo Joffily (2012, p. 139), por uma "politica de disponibilizagdo consistente das
massas documentais liberadas, o que inclui um esfor¢co de monta para organizar,
conservar e tratar esses acervos, bem como para elaborar instrumentos de busca
adequados, tarefas essenciais para uma aplicagao efetiva da nova lei".

Por fim, na contemporaneidade, o que ainda se presencia, principalmente na
esfera municipal € o descaso das instituicbes em oferecer recursos tecnolégicos

aplicaveis aos procedimentos digitais.

3.3.1 O futuro do Sistema Eletrénico de Informagoes (SEI)

Os estudos iniciais para formulacdo de uma politica federal de governo eletrénico
iniciaram-se com o Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informagdo (GTTI), uma
comissao interministerial criada pelo decreto presidencial de 3 de abril de 2000, com a
finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas
formas eletrdnicas de interacao (DINIZ et al., 2009, p. 36).

O Programa de Governo Eletronico resultante comegou no Brasil uma série de
adaptacdes, inovacdes e desafios para a realizacdo da melhoria da qualidade do
servigo publico. O desejo de desburocratizagao, aliado a vontade de modernizagao do
Estado, com a simplificagdo de processos, melhoria no acesso a informagao publica,
transparéncia, melhoria nos atendimentos e racionalizagdo de gastos publicos sao
alguns avangos que a politica de governanca eletronica e digital proporcionaram.

Desde a disponibilizacdo do Portal da Transparéncia®?, em 2004, o governo
brasileiro demonstra que busca evoluir seus processos € a prestacao de servicos
publicos com o auxilio das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacgao (TIC).

Com relagdo aos proximos passos planejados para o SEl e para o governo

digital, cabe esclarecer, inicialmente, que o Processo Eletronico Nacional (PEN) apesar

62 Langado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), em 2004, o Portal da Transparéncia do Governo
Federal é um site de acesso livre, no qual o cidaddo pode encontrar informagdes sobre como o dinheiro
publico é utilizado, além de se informar sobre assuntos relacionados a gestado publica do Brasil. Fonte:
https://www.portaltransparencia.gov.br/sobre/o-que-e-e-como-funciona#:~:text=Lan%C3%A7ado%20pela
%Z20Controladoria%2DGeral%20 da,%C3%A0%20gest%C3%A30%20p%C3%BAblica%20do%20Brasil.


http://www.portaltransparencia.gov.br/sobre/o-que-e-e-como-funciona#%3A~%3Atext%3DLan%C3%A7ado%20pela

de ter sido todo pensado e implementado pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP) encontra-se, atualmente, sob coordenagdo da
Secretaria de Gestao da Secretaria Especial de Desburocratizagéo, Gestado e Governo
Digital do Ministério da Economia, especificamente do Departamento do Processo
Eletronico Nacional em Rede (DTPRO) que atua na construgdo de uma infraestrutura
publica de Processo Administrativo Eletrénico para a Administracao Publica Federal
Direta, Autarquica e Fundacional (Poder Executivo Federal), com o intuito de obter
melhorias nos processos, ganhos em agilidade, produtividade satisfagao do publico
usuario e redugao de custos, de acordo com o disposto no Decreto n° 8.539, de 08 de
outubro de 2015.

Com base no estudo realizado, a perspectiva € que o governo continue a
trabalhar para implantacédo do SEI em toda a administragao publica, apesar de expirado
o prazo estabelecido pelo Decreto n° 8.539/2015, o que pode submeter os retardatarios
aos orgaos de controle.

Outro ponto fundamental é a adesdo dos 6érgédos que ja implantaram o SEI a
solucao de tramitagcado entre 6rgaos do PEN, o que permitira a tramitagao do processo
eletrbnico entre o0s membros da administragdo publica, prestigiando a
interoperabilidade®.

A interoperabilidade pode trazer diversos beneficios a gestao publica: (a) melhor
prestacdo de servigo ao cidadao - para que seja possivel um nivel efetivo de governo
eletrbnico, os recursos de tecnologia da informagado precisam estar interligados, para
prover servicos e informagdes independentemente de onde estejam os dados ou os
solicitantes; (b) maior confiabilidade nas informagdes — a troca de informacdes deve
possuir uma arquitetura que permita que os dados permaneg¢cam intactos mesmo que
haja falhas ou erros em um ou mais servidores ou maquinas virtuais nos quais essas

aplicagoes estdao decompostas (CHIRIGATI, 2009); (c) melhor coordenacao dos

& A interoperabilidade é a capacidade de diversos sistemas e organizagbes trabalharem em conjunto
(interoperar), de modo a garantir que pessoas, organizagdes e sistemas computacionais interajam para
trocar informagbes de maneira eficaz e eficiente. Apesar de ser frequentemente confundida com o
conceito de integragdo, dela se distingue. A integragdo refere-se ao processo de conectar dois ou mais
sistemas gerando uma dependéncia tecnolégica entre os mesmos, ja a Interoperabilidade refere-se ao
processo de comunicagdo de dois ou mais sistemas sem a geracdo de uma dependéncia tecnoldgica
entre os mesmos.



programas e servigos do governo — uma vez que os gestores publicos estdo munidos de
informagdes, podem especificar projetos de forma mais adequada, além de poderem
melhor avaliar o desempenho dos érgaos e dos servigos que eles oferecem (SANTOS,
2010); (d) maior transparéncia nas ag¢des do governo - o governo deve utilizar a
interoperabilidade para aumentar a transparéncia da gestdo publica por meio da
disponibilizacado de informagdes, servigos e da prestagdo de contas; (e) racionalizagao
dos investimentos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, por meio do
compartilhamento, reuso e intercambio de recursos tecnoldgicos - organizar e gerir 0s
recursos de TIC de forma mais eficiente, gerando economia para o governo.

Para que a iniciativa de um processo eletrénico nacional seja alcangada deve-se
alcancar estados e municipios, contudo, isso exige um esforco de maior monta, o que
consequentemente demanda um aumento de equipe, para atingir a meta. Hoje ja é feita
uma articulagao junto aos estados, mas de forma ainda nao prioritaria.

Recentemente o SEI inaugurou uma nova era com o langamento da verséo 4.0.
A sua interface foi completamente reformulada, novas funcionalidades foram
disponibilizadas e os recursos ja existentes foram aprimorados. O SEI 4.0 proporciona,
por exemplo, maior acessibilidade em dispositivos moveis, a versdao tem esquema de
cores sugerido e testado por pessoas com deficiéncia visual e um painel de controle
principal que pode ser configurado pelo proprio usuario. Outra novidade é o SEI
Federagao, através da ferramenta o compartilhamento de processos entre érgaos e
instituicbes que utilizam o sistema pode ser facilmente realizado, viabilizando a
integracdo de modo integralmente digital. Além disso, o controle de prazos dentro da
unidade e a inclusdo de comentarios em processos e documentos sao inovacdes que
merecem destaque.

Todas as novidades do SEI 4.0 foram planejadas e desenvolvidas com foco na
seguranga do sistema e das informagdes registradas. Agora a autenticagdo de acesso
pode ser feita em dois fatores permitindo ao usuario adicionar uma camada extra de
segurancga aos seus dados. O sistema esta, portanto, ainda mais seguro.

O foco do desenvolvimento do sistema é evoluir sempre na busca pelo SEI
totalmente acessivel, tanto a partir da reavaliagcdo permanente do sistema como da

escuta dos seus usuarios, que muito podem contribuir para seu aperfeicoamento.



3.3.2 A Lei Geral de Protecao de Dados e os caminhos para o progresso

A tecnologia digital criou e alimentou uma nova ordem mundial onde muito do
que era impossivel agora é possivel.

Pode nao haver propulsores a jato, maquinas de teletransporte ou carros
voadores, mas ha telefones de video e drones de combate. Podemos ainda nao habitar
o mundo que George Orwell previu em seu romance distopico, 1984, um mundo no qual
nao havia o direito de privacidade e o governo usou vigilancia e desinformagéo para
controlar seus cidaddos. No entanto, o governo, certamente, poderia usar nossas
informagdes pessoais a seu favor, resultando em muito mais conhecimento sobre noés
do que Orwell poderia ter imaginado.

O mundo mudou: alguns podem argumentar para melhor e outros para pior.

Hoje, o cidadao cede mais informagdes sobre ele mesmo e coleta mais dados do
que qualquer grupo na histéria humana. A maior parte das informagdes é cedida para
conveniéncia simples e o uso de servigos “gratuitos” ou quase gratuitos. Algumas delas
sdo coletadas clandestinamente ou por meio de agdo governamental, quando, por
exemplo, o governo requisita informagdes sobre usuarios de determinada rede social.

A vida agora esta online e os dados segmentados de todas as formas: por idade,
por sexo, por renda, por estado ou cidade, por gostos, por sites visitados.

A sociedade esta agrupada em termos de comportamento e esses grupos sao
alugados ou vendidos para os mais diversos nichos interessados. Grande parte do
debate sobre privacidade esta centrado, ou assim a maioria dos especialistas dira:
segmentagdo comportamental.

A privacidade de dados é um debate sobre a coleta e uso de informagdes
pessoais do ponto de vista comercial e politico. Ao fornecer informagdes para a
conveniéncia de produtos e servigos, também abriram a porta para um monitoramento
muito mais intrusivo por agéncias governamentais em nome da seguranga nacional,
estadual e local.

Chegamos a este ponto como resultado de inovagdo tecnologica e

empreendedorismo.



A protegao de dados agora é mais relevante do que nunca. Até recentemente, a
protecdo de dados parecia ser um tépico de nicho, considerado apenas por uma
pequena comunidade de especialistas. Os autores Davis e Patterson (2012) ensinam
em sua obra que a sociedade, o governo e o sistema legal devem se adaptar aos
impactos de big data, como transparéncia, correlagao e agregacao.

Inovadores de todos os tipos perceberam o potencial de transformar os dados
em produtos para melhoria de diversos setores, inclusive do governo. Essa coleta de
dados pode ser util para sociedade, mas pode, por outro lado, ser uma poderosa arma
para agdes governamentais mal intencionadas.

Os autores mencionam que politicos e lideres governamentais, desde candidatos
presidenciais dos EUA até todo o governo de longa data de Hosni Mubarak no Egito,
experimentaram o poder e influéncia em grandes massas de pessoas, com um conjunto
de valores comuns compartilhados, com o propdsito de mudar o curso da histéria
usando ferramentas simples como as redes sociais, em especial, o Twitter.

Para onde vamos a partir daqui depende de nos.

No mundo todo foram debatidos, elaborados e ratificados por governos a nova
legislacéo de protecdo. No Brasil ndo foi diferente, com o Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014), que ja antecipava algumas previsdes legislativas, como
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)%*, promulgada em agosto de 2018, que
entrou em vigor em 1° de agosto de 2021°°.

No Estado Democratico de Direito brasileiro ndo existe direito absoluto, e os
casos de tratamento de dados da LGPD, também, ndo sdo amplos e absolutos — ao
contrario, existem limitagdes balizadas pela boa-fé e demais principios previstos no art.

6° do mesmo diploma:

Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverao observar
a boa-fé e os seguintes principios:

I - finalidade: realizagcao do tratamento para propésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

64 Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).
8 Lei n° 12.965/2014 - Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios: Il -
protecao dos dados pessoais, na forma da lei;



! - adequacédo: compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

i - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario
para a realizagédo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relacao as finalidades do
tratamento de dados;

v - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e
gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais;

\Y - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao,
clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a
necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagao do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial;

VI - seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragéo,
comunicacao ou difusao;

Vil - prevencao: adog¢ao de medidas para prevenir a ocorréncia de
danos em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminagao: impossibilidade de realizagdo do tratamento
para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstragdo, pelo
agente, da adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados
pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

Antes de iniciar qualquer espécie de tratamento de dados pessoais, no setor
privado, deve-se certificar previamente que a finalidade da operagao esteja registrada
de forma clara e explicita e os propoésitos especificados e informados ao titular dos
dados (inc. XIllI, art. 5°). O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado

mediante o fornecimento de consentimento pelo titular (inc. I, art. 7°)%.

% Trata-se da regra da autonomia da vontade. E a manifestacao livre e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada. O titular dos dados
tem liberdade para autorizar, negar ou revogar (reconsiderar) autorizagao anteriormente concedida para
tratamento de seus dados pessoais. Trata-se de consentimento altamente qualificado, j& que a
manifestacdo de vontade precisa ser: ) livre e inequivoca; (ll) formada mediante o conhecimento de
todas as informacdes necessarias para tal, o que inclui a finalidade do tratamento de dados e eventual
compartilhamento; e (lll) restrita as finalidades especificas e determinadas que foram informadas ao
titular dos dados. O 6nus da prova do consentimento cabe ao controlador, sendo proibido o tratamento de
dados pessoais mediante vicio de consentimento. O consentimento também pode ser tacito quando o
titular do dado o torna manifestamente publico previamente (§ 4°, art. 7°). O controlador que obtiver o
consentimento e necessitar comunicar ou compartilhar dados pessoais com outros controladores devera



Contudo, no setor publico, o consentimento do titular de dados é dispensado
quando o tratamento estiver relacionado (a) a execugdo de politicas publicas,
devidamente previstas em lei, regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres® ou (b) tratamento para cumprimento de obrigagéo legal ou
regulatoria®®.

No tratamento feito pelo poder publico, as regras previstas nos art. 23
(procedimento de atuacéo) e 30 (regulamento da Autoridade Nacional de Protegcédo de
Dados - ANPD®) da LGPD sempre devem ser seguidas de forma complementar.

Dessa forma, o tratamento de dados (de hoje e do futuro) possui uma baliza
juridica e aquele realizado pela administragdo publica federal (art. 7, inc. Ill) ° é
extensiva aos estados e municipios por simetria constitucional, para que haja um
regime uniforme em todo territorio nacional.

Ja é possivel o compartilhamento de dados com 6rgaos publicos ou transferéncia
de dados a terceiro fora do setor publico. Quando isso acontecer, os agentes de
tratamento devem comunicar as operagdes executadas, de forma clara, aos titulares

dos dados. E importante registrar que tal comunicagéo deve ser renovada

obter consentimento especifico do titular para esse fim, ressalvadas as hipoteses de dispensa do
consentimento previstas em Lei.

7 Hipotese que dispensa o consentimento do titular do dado. E o tratamento de dados feito com a
finalidade especifica da execugéo de politica publica formalmente instituida por Lei ou Ato administrativo.
O instrumento que fixa a politica publica que autoriza o tratamento do dado pessoal pode ser desde uma
norma formal até um contrato ou instrumento congénere. E importante ressaltar que este tipo de
tratamento independe de consentimento do titular e deve respeitar as regras previstas pelos artigos 23 a
30 da LGPD. Sempre que a administracdo publica efetuar o tratamento de dados pessoais no exercicio
de suas competéncias legais vinculadas a politicas publicas e entrega de servigos publicos, ndo precisara
colher o consentimento; mas, necessariamente, sera obrigada a informar a finalidade e a forma como o
dado sera tratado. Todas as regras descritas pelos Artigos 23 a 30 da LGPD devem ser observadas pelos
orgaos e entidades publicas.

% Hipotese que dispensa o consentimento do titular do dado. E a regra da legalidade ampla e da
preservagao do interesse publico sobre o particular. Esse € um autorizador da LGPD que possibilita que a
lei ndo entre em conflito com outras legislagdes ou regulamentos vigentes. previsbes normativas que
autorizam tratamento de dados extra LGPD; entre elas, alei de Acesso a Informagéo (Lein®
12.527/2011), a do processo administrativo na administragédo publica federal (Lei n°® 9784/1999) e o Marco
Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014).

8 ANPD — Autarquia federal responsavel por fiscalizar a aplicacdo da Lei Geral de Protegéo de Dados.

"0 Art. 7° — O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipéteses: (...) llI
- pela administracao publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucao de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres, observadas as disposi¢cdes do Capitulo IV desta Lei;



na alteracdo da finalidade ou em qualquer alteracdao nas operacdes de tratamento,
inclusive de novo compartilhamento ou transferéncia.

O compartilhamento dentro da administracdo publica no ambito da execucao de
politicas publicas é previsto na lei e dispensa o consentimento especifico. Contudo, o
orgao que coleta deve informar claramente que o dado sera compartilhado e com
quem.

Do outro lado, o 6rgdo que solicita acesso a dado colhido por outro, isto €,
solicita receber o compartilhamento, precisa justificar esse acesso com base na
execugao de uma politica publica especifica e claramente determinada, descrevendo o
motivo da solicitagdo de acesso e o uso que sera feito com os dados. Informacgdes
protegidas por sigilo seguem protegidas e sujeitas a normativos e regras especificas.

A formulagao de politicas publicas é confrontada com a complexidade e incerteza
dos resultados. Por isso existe a necessidade de desenvolver modelos de politicas que
sejam capazes de lidar com isso. Para melhorar a validade dos modelos, os
formuladores de politica devem coletar dados para gerar provas e aprimorar os modelos
para capturar os fendmenos e lidar com incertezas e informacgbes limitadas e
incompletas.

De acordo com artigo publicado na World Economic Forum (2022, n.p.), 0s
sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) podem ajudar a aumentar a velocidade e a
escalabilidade da moderacao de conteudo automatizando os processos de moderagao
de conteudo, bem como a detec¢ao de uma variedade de conteudo prejudicial por meio
de modelos de Processamento de Linguagem Natural. Contudo, um dos grandes
desafios para seu avango é que cada plataforma é diferente — elas tém usuarios
diferentes, diferentes tipos de conteudo, diferentes midias, diferentes riscos e diferentes
normas. Este € um grande problema para os desenvolvedores porque a abordagem
tradicional de tamanho unico no desenvolvimento de software simplesmente nao
funciona.

As configuragdes regulatorias e a adogao de qualquer tecnologia no futuro
precisam estar em equilibrio com os preceitos da LGPD, garantindo a confianga digital,
nao s6 no que se refere a seguranga, mas também, no campo da privacidade , que

poderiamos chamar de e-privacidade.



Tendo em vista a contemporaneidade da Lei, o governo deve trabalhar com as
partes interessadas, promovendo uma série de principios, tecnologias e ferramentas e
estruturas politicas que fornecem uma abordagem holistica para garantir a privacidade
online.

Ela deve servir de ponto de referéncia para outras leis e praticas.

O regulamento de privacidade eletrénica em vigor leva em conta os importantes
desenvolvimentos tecnoldgicos e visa promover um alto nivel de protecdo da
confidencialidade e nas comunicagdes, independente da tecnologia utilizada.

Os avangos tecnolégicos sdo, certamente, uma maneira central e tangivel de
comecgar a ver o progresso na melhoria dos espacos digitais para usuarios em todo o
mundo e o fato de ja existir uma lei especifica sobre a protecdo de dados que
regulamenta a matéria representa um progresso social e traz seguranga aos gestores e

a sociedade.

3.3.3 Novas plataformas digitais e a proposta de novo principio constitucional

Na sociedade da informacao, a informacao é a peca-chave para que um cidadao

possa utiliza-la e tornar-se um agente ativo e disseminador. A informacgao € o insumo
para viabilizar a elaboracdo, implantagdo e avaliacdo de politicas publicas
governamentais objetivando eficacia e eficiéncia, a partir da promog¢ao do acesso a
informacéo, pois na "era da Internet, o Governo deve promover a universalizagao do
acesso e o0 uso crescente dos meios eletrénicos de informagao para gerar uma
administragao eficiente e transparente em todos os niveis" (SARDENBERG, 2000, p. 5).
O Sistema SEI é uma plataforma que foi desenvolvida para gestdo de documentos e
processos eletrdnicos, com o objetivo de promover a eficiéncia administrativa. Ele foi
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiao (TRF4) e devido as
caracteristicas inovadoras, o SEl transcendeu a classificacdo de sistema eletrénico do
TRF4 paragalgar a posicao de projeto estratégico para toda
administragao publica, amparando-se em premissas altamente relevantes e atuais, tais
como a inovagao, economia do dinheiro publico, transparéncia administrativa, o

compartilhamento do conhecimento produzido e a sustentabilidade.



E natural que haja modernizagdo da plataforma, como visto, e até sua possivel
substituicdo em um futuro ndo tao distante que permitam um processamento cada vez
maior de volumes de dados, maior seguranga e respeito a e-privacidade.

As plataformas ndo devem apenas apoiar deliberagdes complexas, mas,
também, reunir modeladores de politicas e outras partes interessadas, ou seja, elas
tendem a se tornar um ambiente interativo e rico em informacgdes.

Reforgando o desejo por uma Administracdo pautada, também, na inovagéo,
recentemente foi proposta Emenda a Constituicao n° 32/2020, que altera o art. 37 da
CRFB/88, com a inclusdo de novos principios constitucionais, dentre eles, o da
inovagdo. A Exposicao de Motivos n. 47 do Ministério da Economia, que acompanha a

Proposta de Emenda refere:

A inovagdo como principio a ser observado por toda a Administragcéo
publica guarda plena consonancia com uma concepg¢dao modernizadora
das relacbes entre o poder publico e a sociedade. Apesar das amarras
inerentes a burocracia estatal, a busca da inovacao no setor publico vem
paulatinamente ganhando espaco, tendo em vista a revolugdo
tecnolégica em curso, que abre inumeras possibilidades de
aprimoramento da prestacdo dos servigos publicos. Na era do governo
digital — essencial para facilitar a vida das pessoas em suas interagoes
com o poder publico —, a inovacao deve ser reconhecida, valorizada e
almejada pela Administragdo e por seus agentes, o que, alias, também
esta em linha com diretrizes de organismos internacionais como a
OCDE. O estabelecimento expresso da inovagdo como principio
constitucional da Administracdo servira como simbolo de uma nova era
do Estado brasileiro, deixando para tras a mera conservagao burocratica,
que, desconectada dos tempos atuais, tem se revelado ineficiente para
atender aos anseios do povo brasileiro.

Analisando a Exposi¢cao de Motivos em questédo, observa-se que o legislador foi
taxativo quanto “as amarras inerentes a burocracia estatal”, sendo a inovagdo vista
como uma mola propulsora da Administracdo: “inovacdo deve ser reconhecida,
valorizada e almejada pela Administragdo e por seus agentes.”

Em seu artigo, MATOS (2020, sem paginagao), levanta algumas problematicas
importantes com relacdo a elevacdo da inovagcdo a principio constitucional:
(1) principios classicos da Administracdo n&do podem ser relativizados — vinculam a

Administracao; (2) contradicao do legislador ao elevar a inovagao ao patamar de



principio constitucional, mas defini-la como mero “simbolo de uma nova era” e algo que
‘deve ser almejando”, atribuindo, ao mesmo tempo, um carater diretivo; (3) o fato de
haver diversos atos na Administracdo que nao sio inovadores como, por exemplo,
homologacao de férias e publicacdo de edital de licitagao.

Apesar dos importantes pontos levantados pelo articulista, € importante que o
governo busque maneiras de impactar a vida dos cidaddos e novas abordagens para
ativa-los como parceiros para moldar o futuro juntos. Importante superar velhas
estruturas e modos de pensar e abragar novas tecnologias e ideias.

O potencial de inovagao no governo é imenso. No entanto, os desafios governos
enfrentam sé&o significativos. O SEI foi um primeiro passo para harmonizar digitalmente
a administragao publica federal.

As novas plataformas devem combinar o conhecimento humano com
ferramentas inovadoras. Os governos estdo encontrando novas e criativas formas de
combinar o conhecimento e experiéncia de humanos com maquinas gerando dados e
ferramentas para melhorar os servicos governamentais. O Colab”" é um exemplo de
aproximacgao dos cidadaos e seus governos através de uma ferramenta de tecnologia
disponibilizadas em canal virtual (website e aplicativo para celular) no incentivo e
promocado de melhorias para gestdbes mais eficientes e inovadoras na administragao
publica.

As novas plataformas devem ter maior controle de dimensédo. Nem sempre deve-
se utilizar tecnologia de grande escala e os avangos nos processos e tecnologia do
governo estdo permitindo que o governo conceba novas maneiras de servigos
governamentais de escala para o publico em geral, e revolucionar as concepgdes do
que significa escala. Novas maneiras estdo sendo encontradas para trazer mais
efetivamente praticas inovadoras no governo e dimensiona-las de pequeno a grande
porte. Os testes podem ser feitos no ambiente de equipes do setor envolvido ou em
laboratorios de inovagao.

As novas plataformas terao cidadaos como especialistas redefinindo os limites do

governo-cidadao. Os paises reconhecem cada vez mais que boas ideias podem vir

" Disponivel no enderego eletronico: https://www.colab.re/.


http://www.colab.re/

de fora dos muros do governo. Ao apoiar a inovagao orientada para os cidadaos, os
governos podem aprender novas ideias e abordagens, enquanto promovem confianga e
inclusdo na sociedade. Isso ocorre importando diferentes pontos de vista sobre o
governo, como por exemplo, a iniciativa dos Agentes do Governo Aberto em Sao Paulo,
Brasil, onde os cidaddos ministram cursos sobre governo aberto para funcionarios
publicos™.

Novas plataformas terdo servigos em massa ou personalizados. Abordagens
tradicionais de entrega de servigo estdo chegando ao fim. Governos inovadores ja nao
exigem que os cidadaos conhegam toda estrutura organizacional do governo para obter
servigcos, mas em vez disso, projetam servigos centrados no usuario que vejam o0s
cidadaos holisticamente, e reconhecem que cada individuo tem desejos e necessidades
especificas. As ferramentas comumente usadas nas areas tecnoldgicas privadas, como
design centrado no usuario e desenvolvimento agil, estdo sendo aplicadas ao servigo
publico. Em Varsovia, na Poldnia, funcionarios publicos igualmente focados no cidadao
promovem consultoria com residentes cegos para implantar uma rede de sinalizagéo
para permitir que pessoas com deficiéncia visual se movam sobre a cidade e ganhem
independéncia’.

Novas plataformas serdo resultado do governo experimental no qual pequenas
apostas com grande potencial. Para acompanhar o ritmo acelerado das mudangas,
governos estdo percebendo que precisam experimentar com novas possibilidades e
estabelecer rapidamente quais abordagens funcionam e quais ndo. Para fazer isso, eles
necessitam criar uma cultura que permita a experimentagdo. Isso pode significar
desenvolver novas politicas para permitir que um municipio, estado ou pais sirva como
teste para experimentagdo, como no caso do projeto da Finlandia para a estrutura do
governo (Design for Government™). Ligbes valiosas com implicagdes valiosas para o

governo podem também ser aprendidas com as experiéncias vindas da sociedade civil,

2 Informagdo sobre o programa Agentes de Governo Aberto est4 disponivel no enderego eletronico:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/casa_civil/relacoes_institucionais/coordenacao_de_go
verno_aberto/index.php?p=311530.

3 Informacdo sobre o programa de acessibilidade e inclusdo visual estad disponivel no enderego
eletrbnico: https://www.oecd.org/gov/innovative-government/embracing-innovation-in-government-poland.
pdf.

™ Informag&o sobre o projeto da Finlandia Design for Government estéa disponivel no endereco eletronico:
https://dfg-course.aalto.fi/about/.


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/casa_civil/relacoes_institucionais/coordenacao_de_go
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/casa_civil/relacoes_institucionais/coordenacao_de_go
http://www.oecd.org/gov/innovative-government/embracing-innovation-in-government-poland

como o uso de blockchain para criar um processo de votagdo para um plebiscito de paz
colombiano’.

Por fim, novas plataformas serdo atualizadas com maior frequéncia, repensando
a maquinaria do governo. Os governos procuram cada vez mais transformar os servigos
de dentro para fora. Os funcionarios publicos representam os cérebros do governo e os
recursos financeiros representam a forga vital. Para construir uma melhor base para a
inovagdo no setor publico, governos estdo apresentando novas abordagens para a
gestdo de recursos humanos e financeiros. Isso ¢ ilustrado pelo Spreading Innovation”®
da Dinamarca, uma ferramenta de didlogo que incentiva os colaboradores a
compartilhar ideias, resultando em maiores sucessos e capacidade inovadora entre os
funcionarios.

Cada uma dessas tendéncias vem com certos desafios que podem impactar a
capacidade dos governos de atingir seus objetivos, como a barreira burocratica e o
aproveitamento indevido do poder das ideias dos cidadaos e das pessoas atras deles.
Contudo, os fatores negativos ndo devem desencorajar o governo, pois a busca
continua por melhorias e a exceléncia esta no centro da inovagdo. O governo deve se

concentrar em maximizar o potencial de inovacgéo.

S Informagao sobre o projeto colombiano esta disponivel no enderego eletrénico: https://www.oecd-
forum.org/posts/28703-how-blockchain-can-change-voting-the-colombian-peace-plebiscite.

® Informagao sobre o projeto Spreading Innovation”® da Dinamarca esta disponivel no enderego
eletrénico: https://www.oecd.org/gov/innovative-government/embracing-innovation-in-government-
denmark.pdf.


http://www.oecd.org/gov/innovative-government/embracing-innovation-in-government-

4 CONCLUSAO

“In GOD we trust. All others must bring data”””
Dr. W. Edwards Derming

As novas transformacdes e desafios encontrados na sociedade pds-moderna,
apo6s a explosao informacional, sdo notaveis.

O surgimento da sociedade da informag¢do e do conhecimento se deu em virtude
do surgimento das Tecnologias da Informacédo e Comunicagéo (TICs), que alteraram o
regime de informagdo, que o advento da impressdo em papel havia instaurado
mundialmente desde o séc. X.

A Revolugdo Industrial nos trouxe os meios de comunicagdo de massa e o
aumento da producdo e da distribuicdo de informagdo, em alta velocidade, que
possibilitaram a ampliagao dos registros do conhecimento humano e sua portabilidade.
Porém, a superagcdo da materialidade dos suportes tem o potencial de ampliar
grandemente o acesso a informagcédo e ao conhecimento, mesmo considerando os
grandes desafios que essa alteracéo representa para a populagao.

O Estado encontra-se permanentemente no dever de repensar o seu papel e os
seus objetivos em relacdo a sociedade, assim como no dever de justificar a sua
presenca e a sua agao.

Com essa evolugao desenvolveu-se varios conceitos teodricos, empiricos e
pragmaticos marcantes. Entre eles, podemos identificar o Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED) que inclui o tratamento de documentos e fluxos informacionais. O
sistema automatizado de gestdo de documentos faz o controle completo do ciclo de
vida do documento, seguindo os procedimentos de gestdo arquivistica, em meio
eletrénico e o tratando em uma concepgao organica.

Essa ferramenta pode gerenciar documentos digitais, convencionais e hibridos, e
realizar a eliminacdo dos documentos de maneira controlada e de acordo com a

legislacdo em vigor. O elemento humano ¢ indispensavel na GED, pois servira para

" Tradugao livre: Em Deus acreditamos. Todos 0s outros precisam trazer dados.



atualizar os regimes de tratamento e exceg¢do, além de abrir os precedentes de
alteracao de status para casos especiais.

No Brasil, a partir dos anos 2000, inicia-se a modernizagdo do Estado com a
insercao das TICs no desenvolvimento das atividades de GED. Nas primeiras duas
décadas do séc. XXIl, aconteceram fatos importantes: ocorreu a publicacdo de leis,
decretos e normas responsaveis por regulamentar o uso da TIC nos diversos setores da
administragao publica.

A evolugao tecnoldgica foi responsavel por oferecer a melhoria da prestagao de
servigco ao cidaddo com qualidade e desburocratizagao.

Ai, reside a importancia do tema proposto, que buscou evidenciar que as novas
tecnologias ndo se aplicam apenas no cenario das corporagdes, mas também da
administragcdo publica, no sentido de alcangar a efetivagdo pratica dos direitos
fundamentais através de uma administragao publica democratica e moderna.

O processo de digitalizagdo de documentos publicos foi uma maneira eficiente de
atualizar as atividades governamentais.

Buscou-se, no presente trabalho, desenvolver um estudo que nao se limitasse
apenas a reproduzir dados ou a mera preocupacgao teérica, mas que fosse capaz de
trazer uma visao de alcance pratico.

Constitui material de referéncia a todos aqueles que buscam se atualizar no tema
do governo digital e se engajar no estudo sobre a modernizagdo da administragéo
publica. O que se busca é que o leitor possa extrair as respostas certas e necessarias
as suas duvidas, bem como ampliar seu horizonte nesse tema contemporaneo.

A divisdo dos capitulos foi feita visando uma melhor compreenséo do leitor sobre
o tema trabalhado: o governo digital.

Abordou-se, no primeiro capitulo, a modernizagdo da administracido publica,
explicando sua fungao, principios, o problema do processo fisico e a informatizagao do
processo administrativo.

No que se refere aos principios, o objetivo foi abordar como os principios se
materializam no ambito da administragao publica, analisando os mecanismos pelos

quais se corporificam. Especificamente, pretendeu-se analisar os principios expressos



no caput do art. 37 da Constituicdo Federal, os principios relacionados a modernizacao
da administragao publica e, por fim, os meios de efetivagao de tais principios.

Importante pontuar que diferentemente da pessoa juridica de direito privado que
legitimamente visa ao lucro, a funcdo precipua da administracdo publica esta na
promog¢ao do bem estar coletivo, que se traduzem, por exemplo, na efetivagcdo dos
direitos fundamentais positivos e na eficiéncia da gestao.

No segundo capitulo foi abordado o aparato legal que circunda o tema. O grande
propulsor para que o MP iniciasse a busca por um sistema para fazer a gestado
eletrbnica de documentos foi a aprovacdo da Lei n° 12.527, a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), no final de 2011. Ela ganhou muita atengédo do alto escaldo e da
midia, fazendo com que o processo eletrdnico passasse a ter o apoio para se tornar
uma politica de Estado prioritaria.

No terceiro e ultimo capitulo houve um levantamento histérico do SEI, bem como
um exemplo pratico com a descricdo de sua implantacido no Inmetro e os beneficios
decorrentes do uso deste Sistema tanto para maquina estatal como para o
administrado.

O SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4),
cedido gratuitamente para os demais 6rgaos publicos, e é hoje o sistema que deve ser
preferencialmente adotado por toda a administracido publica federal, conforme a
Portaria do ME n° 8.963, de 11 de outubro de 2022, que menciona o Super.Gov.Br
(Base Sei).

Foi através do SEI que a administragdo publica ganhou maior agilidade no tramite
dos processos, pois prescinde do papel como suporte fisico para documentos
institucionais, gerou economia em termos de aquisicdo e guarda de papéis e
documentos, servigos de postagem material de escritdério como um todo, além de ter
melhorado substancialmente a gestdo dos processos, com a garantia de maior
transparéncia aos registros administrativos.

Abordou-se, ainda, no terceiro capitulo, os proximos passos a serem adotados
pelo e-governo. A interdisciplinaridade e a interoperabilidade sdo assuntos que nao

podem ser negligenciados, tendo em vista a complexidade tecnoldgica enfrentada pelo



governo moderno, bem como, a necessidade de um sistema trabalhar em conjunto com
outro de modo a garantir troca de informag¢des de maneira eficaz e eficiente.

Os desafios continuardo a surgir, portanto, € necessario conhecimento sobre
novas plataformas digitais utilizadas por governos estrangeiros, a serem adotadas pelo
Brasil, como forma de resolver problemas da sociedade.

Abordou-se, ainda, proposta de novo principio constitucional e sua polémica
académica: o principio da inovacgéo.

Manda-nos os ditames de nossa consciéncia, num preito de gratidao, agradecer
aos juristas consagrados e aos membros do STF cujas obras serviram de inspiragao ao
presente estudo, encorajando e incentivando a presente pesquisa.

Todos os capitulos foram revisados buscando-se fornecer a informacéo mais
atualizada sobre o tema, inclusive contando com o conhecimento empirico da autora
utiliza diariamente o SEI, desde sua implantagéo no Inmetro.

O principal objetivo da implantacdo do SEI no Inmetro foi promover a eficiéncia
administrativa com interfaces inovadoras e amigaveis para que facilitasse o tramite de
processos e reduzisse a necessidade de movimentacgao fisica deles.

O projeto do SEI visava principalmente a eliminagao de papel, aumento da
eficiéncia, eficacia e melhoria da efetividade junto ao publico alvo e sociedade brasileira.
Suas principais justificativas sdo: (a) proporcionar a gestdo do conhecimento
corporativo, pela padronizacao e facilidade de acesso a informacéao; b) aderir ao Plano
Nacional de Desmaterializagdo de Processos, coordenado pelo Ministério do
Planejamento no ambito da Administragdo Publica Federal; c) tornar a gestdo dos
processos administrativos mais eficientes, tendo em vista que hoje a maioria deles é
assentada no transito fisico de documentos; d) proporcionar a economia de recursos
empregados com a manipulagcdo de papel, tais como: contratos de outsourcing de
impressao, arquivamento de processos fisicos e na aquisicdo de papel e de insumos
relacionados a ele (cartuchos de impressao, grampos, carimbos, clipes etc); e) gerar
economia em despesas com malote, servigcos de postagem, transporte e manutengao
de acervo convencional (papel); f) faciltar o acesso do cidaddo as instancias
administrativas; g) promover acesso a informag&o, nos moldes da Lei de Acesso a

Informacao — Lei 12.527/2011; h) racionalizar as rotinas de trabalho e promover a



sustentabilidade nos moldes do Decreto 7.746/2012; i) contribuir nas agdes que tornam
mais seguras informag¢des tratadas no ambito do Inmetro; j) aderir aos padrdes de
interoperabilidade entre os 6rgaos da Administracdo Publica, em todas as instancias, no
que tange a tramitacdo de processos eletronicos; k) permitir maior controle,
transparéncia e publicidade dos atos processuais; e |) permitir maior eficiéncia das
atividades administrativas.

Em linhas gerais, as principais entregas relacionadas ao SEI no Inmetro foram:
Instalagcdo e implantacdo do Sistema Eletrénico de Informagbes (SEI) na Autarquia;
manual do usuario; campanha de endomarketing sobre a importancia, implantagéao e
uso do SEIl; capacitacdo presencial para os gestores e multiplicadores; disponibilizagao
de cursos em video-aulas para os demais usuarios do SEI; ato normativo instituindo o
SEI; normatizagao interna para uso do SEI; desativacdo da autuacdo de processos e
documentos em suporte fisico (papel).

A sociedade da era digital demanda da administragado publica investimento nas
tecnologias de informagcdo e comunicagao inovadoras no apoio a boa governanga e
modelagem de politicas publicas.

A administragdo publica, conforme demonstrado, ndo tera a herculea tarefa de
inventar a roda. Com o crescimento explosivo de dados e do poder computacional, ela
podera tomar vantagem do desenvolvimento no mundo digital com novas abordagens
para modelagem de politicas publicas.

Apesar de nao ter que inventar a roda para inovar, € necessario o enfrentamento
de novas situagdes que garantam o sucesso da politica publica a ser implantada, como
a manutengao e atualizagdes de sistemas, a interagao multidisciplinar na formulagao de
determinada politica publica e, por vezes, a chancela de “politica de Estado” em funcéao
da complexidade, abrangéncia e valores envolvidos.

O processo eletrdnico pode ser considerado muito mais que uma simples
plataforma de acesso a processos administrativos, constituindo-se em uma nova forma
de prestacédo de servicos administrativos, que encontra adequagao na evolucdo e nos
anseios da sociedade que reclama por uma resposta do Poder Executivo a suas

demandas de forma efetiva e eficaz.



O uso das TICs deve ser estimulado e viabilizado nas instituigdes publicas,
contudo o uso efetivo dessas ferramentas perpassa pela contratagao de profissionais da
informagdo, responsaveis por planejar, implantar e controlar os sistemas utilizados
desde a producgdo, arquivamento, descarte ou preservacdo, além do acesso aos
documentos digitais.

Inegavel, conforme apresentado, que a modificagdo da estrutura tradicional de
tramitacao fisica de processos administrativos para autos virtuais € recente e possui
desdobramentos importantes, que serdo debatidos, conforme as problematicas
aparecerem e, por certo, deverao ser passiveis estudo pela doutrina especializada.

Neste trabalho procurou-se conjugar o bindmio teoria versus caso concreto,
utilizando-se o SEI como caso de sucesso na administragcao publica federal, sem perder
o sentido da importancia do estudo tedrico.

Pratica nada mais é do que a aplicacdo de conhecimento tedrico. A teoria é a
alma, a pratica, o corpo. Ambas sado elementos que se integram para formar um todo, o
qual permite o exercicio do pesquisador com éxito. Esta € uma verdade inconteste.
Gracas a isto a leitura destas praticas € contemporanea, com consciéncia da realidade,
rica em adverténcias, e buscando em outros autores ensinamentos que ampliem o
conhecimento sobre o tema.

Procurou a autora contribuir com um estudo doutrinario, pratico e didatico, dotado
de coeréncia e funcionalidade para fornecer conteudo ao presente estudo.

Deseja-se que com a leitura do estudo em tela, possa-se acrescentar ao Direito
Publico e ao Direito em geral a importancia da digitalizagdo do governo e dos assuntos
a ela ligados, bem como de criar uma visdo critica de que o Direito Administrativo
deixou de ser ha tempos uma matéria empoeirada e atrasada, que esta avancando e
merece atencao para enfrentar os desafios da modernidade.

Como seria o mundo se a administragédo utilizasse cada vez mais a tecnologia
respeitando os preceitos necessarios? Como seria 0 mundo se a administragao
trouxesse ao administrado consciente exatamente o que ele espera? Como seria o

mundo se projetassemos na administragdo ambientes favoraveis a inovagao?



Seria um mundo em que de fato a administragdo publica cumpriria por completo
sua finalidade: proteger o interesse publico. Entao, esta é uma ideia que merece ser

transmitida.
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ANEXO A — NOTICIA: SEI DO TRF E CASE DE SUCESSO PARA ORGAOS
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Amanha (6/6), as h30, o Tribunal Regional Federal da 4° Regido (TRF4) val mostrar para cutros érgdos federais, em Brasilia. como
conseguiu eliminar o papel também nos processos administrativos. organizar 2 realizar a adequada gestao dacumental. A coordenadora
do SEI- Sisterna Eletrénico de Informacdes, Patricia Valentina Ribeiro Santanna Garcia, apresenta o sistema no |l Eérum de Gestac da
Informacio Corporativa, gue comecou hoje (5/6).

O evento & promovido pelo Ministério da Previdéncia Social (MPS). em parceria com o Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
{MPOG). O férum que acontece no auditdrio do Ministério da Previdéncia tem o objetivo de difundir a gestao da informacao e
documentacao no ambito da administracac publica federal.

No painel "debates e propostas', Patricia apresenta o case de sucesso "Solucao SEl- Sistema Eletrdnico de InformagGes do TRF4" para
instituicoes como Receita Federal, Ministério da Previdéncia, Planejamento e Arguivo Nacional, entre outros.

Pioneirismao

Desenvolvido em 2009 por servidores do TRF4, sem custos para a administracdo publica, o sistema foi o primeiro do pals a virtualizar os
procedimentos administrativos, compartilhando o conhecimento, agilizando o trabalho. Com um métode facil  intuitivo, o SEl também
simplifica os atos administratives e o tempo de tramitacao de documentos entre as unidades, acabando de vez com o papel, gue jJd nao e
usado nos processos judiciais do TRF4.

Compartilhando esta experiéncia, o TRF4 cedeu a tecnologia para 17 instituigdes no Brasil, entre elas O TRF da 3* Regido, com sede em
Sao Paulo, o Tribunal de Justica do Tocantins (TJTO), o Tribunal de Justica do Espirito Santo (TJES), a Defensoria Publica da Uniao (DPU). e
“a Prefeitura de Porto Alegre. O Ministério de Planejamento e Gestao esta estudando a adocio do SEL

A palestra sera transmitida ao vive pelo link: assiste.serpro.gov.br/previdéncia

sel!

Fonte: https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=9162. Acesso em:
21/10/22.



http://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=9162

!
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O Tribunal Regional Federal da 4* Regiao (TRF4) recebeu nesla semana mais duas visitas de representantes de drgaos pablicos
interessados em conhecer a utilizacdo e o funcionamento do SEI- Sistema Eletranico de Informacdes. A plataforma foi desenvolvida pelo
TRF4 e permile transferir loda a gest3o de documentos e praocessos administralivos pars um ambiente virtual. O SEI & cedido sem cuslos
e |3 estd sendo utilizado por quase 20 instituicdes parceiras em lodo o pais.

Onlem (25/8), a direlora da Coordenadoria de Gestio do Conhacimento do TRF4, Patricia Sanlanna Garcia, aprasentou as principais
caracleristicas da ferramenta administraliva a um grupo de servidores do Tribunal Regional do Tabalho da 10° Regido (TRT10). de Brasilia.
Silvio Marcos Anlunes, secretirio de Administracao; Flavie Kobayashi, coordenador de Assisléncia ao Pessoal; Dalson Ferreira do Amaral,
chefe da Secan de Sistemas Administrativas; e Joana Angelica Correia da Silva, chefe da Secao de Gestio Documental, representaram o
TRT10 no encontro. O direlor de Tl do TRF4, Cristian Ramos Prange; e a direlora do Protocolo SEL Célia Bernardes Jardim, lambém
parliciparam da demonstracao:

Na manha de hoje (30/8), o sistema foi apresentado aos diretores da Agéncia Reguladora do Parand Ney Teixeira Guimardes e Jodo
Batista Peixoto Alves, Adnslituicao pablica também ests interessada em utilizar 2 plataforma eim sua area administrativa,

Sicterma eletrénico criada pele TRF-de 47 Regido fal spresentado & servideres do TRTE0

Fonte: https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=9412. Acesso em:
21/10/22.
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ANEXO C - NOTICIA: INSTITUIGOES QUE ADOTAM O SISTEMA RELATAM A
MUDANGA DE CULTURA E DOS METODOS DE TRABALHO COM O FIM DO PAPEL

Fonte:
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SEl Federacio: instituicbes que adotam o sistema
relatam a mudanca de cultura e dos metodos de
trabalho com o fiim do papel

ZFFILF2003 - 19h50
Aruabzoda e 271872010 - 15hSD

"Aideia e realizarmos uma grande mudanga na pestio pdblica, em principio no 3mbito federsl mas que possamos cspalhar ossas
inowzgdes do sistema administrativo eletranico em tedo o estado brasileine. O projeto PEN-SE] visa uma evolugSo gue traga um grande
impacio positivo percepiivel parz o cidadio e para 2 sociedade como wm toda’,

A declarscio Vinicius Leopoldine do Amaral, analists de Flanejamento e Orcamento do Ministério do Flzngjamenta, Orgamento e Gestao
(FPOIG), foi feita om sus aprosentacdo no. 55 Federagdo na tarde de hoje (27,110, no Tribunzl Regionzl Federzl da 4* Regido (TRE4L

Amarzl veio ao tribunal para explicer como o MPOG, em conjunto com cubros orgdas do governo federal, esta implantado o PEMN-SEI
isigla parz Processo Eletrdnico Macional - Sistema Eletrénico de Informagéss! na administracZa pablica. © projeto utilizz como base.o SEL
a plztaforma de processo-eletronico adminiztrztvo criada e desenvolvida pelo TRFA.

"0 que gueremos & melhorar a infracstrutura do'processo adminisirativo eletranico no governo do Brasil. O SE| por ser ums ferramenta
ge facit acesso e manuscio se mostrou como 3 melhor opgao para essa tarefa”, disse. Ele tambeéem lembrou que por ser gratuito, o sistema

=2 dostaca sobre as opgdes de alto custo gue cstdo dizponiveis no mercada.

Servigo ao cidsd3o

Parz cle, como o PEM-5El serz usado por varios orgacs diferentes. uma das grandes facilidades ¢ a interoperabilidade de comunicagao
com outros sisiemas. "0 5E] facilmente se adapta a realidade de diferentes instituicdcs. Assim, cada uma dehne = melhor mancira de
utilizd-lo, fazendo ajustes cspocificos™. acrescentaou.

Amarzl ressaliou que o mais importante @ n3o perder o foco de que a finzlidade do projeto & oferccer um servico melhor para o cidadaaoc
"Apessoa gue esta na ponta do nosso trabatho € o motivo pelo qual fazemos tudois=o’, inslizou.

Receita Federal
Ja o pelestrante Leandro Orgay, dz superintendénciz da Receita Fedesal do Brasil, apresentow o e-processo. ferraments de processo

administrativo digital semelhsnte 30 5EL que '€ usado ne Receita. na Procuradaria-Geral da Farenda Macional e no Consalha
Administrativo de Recursos Fiscais.

Ele fzlou que na Receita Federal o processo digital comegou 2 =er implantado em 2000 e desde entdo vem modificando as modos de
trabaltvo na mudanga da midia papel para o meio cletrénico, na reducio do tempo de tramite e na simplincacio dos procedimentos. Orgay
aindz revelow gue o sistoms alcangow 3 marca de trés milhdes de processos mosses 13 anos.

"0 nosso £ processo fiom muitss socmelhangss com o SEEdo TRFES. Ele também trousxs uma verdadeira proposts nova do gostio para a
Receita”, concluiu:

Case da Justica Federal da 3° Regido

A Justica Federal €2 3% Regido & uma das instituicdes parceiras do SEl sendo adepta do programa desde o ano passade. Orassessar da
presidéndia do TRF3. Douglzs Cedro, e o diretor do ndcleo de erganizag2o e meétodes da Justica Federal de 530 Faula {IFSF), Vitor Mewes
Ribeire, falzram sobre a experiénciz dz regifo com o sistema.

"0 nosso mote, o nosso slogan da implentacio do SEl foi "A razso de ser do processo cleirdnico € tornar o trabalhe dos servidores mais
ripido & mais facil. Fomos nos guizndo por ess523 diretriz para intreduzic es53 tecnologia na vida do TRFZ'. lembrou Cedro. .

Segundo efe. o esforgo conjunto de warios setores do tribunzl que ofereceu bodo o suports e assisténcia para os colegas gue enfrentaram
dificuldades na transicio do proces=o em papel pars o eletrénico. foi fundamentsl parz o sucesso do SEL "Com tantas facilidades que o
sistema trouxe; o =eu uso acabou sendo abragado tanto pela alta clpula quanto pelos servidiones da Justica da 3* Regigo”, disses

“Afmplantac3o do SEF foi uma revolug3a n3s esbrueturas & nos modos detrabatho do 1 e 2= Graus da nossa regiao e se refledic emuma
gqualifcesdo dos servidores. Ma verdade: ess3 revolugdo ainds os5td em cursa, pois estamos, em conjunto com TRE4. em constants
gesenvolviments ¢ aprimoramento da plataforma’, avalicu Ribeiro.

Q 5&l Pederacdo. que redne representantes de mais devinte drgacs publicas do pars que udlizam o Sistemaz Eletrdnico de Infarmagdes na
sede do TRF4 em Parte Alcgre (R3L continia amanh3 (28/11), da= LOh30min 35 18h: no zudibdrio do tribunzl.

https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=9718. Acesso em

21/10/22.
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ANEXO D — NOTICIA: MINISTERIO DAS COMUNICAGOES E O PRIMEIRO
MINISTERIO A ADOTAR O SISTEMA DO TRF4
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PEN-SEl: Comunicacoes é o primeiro ministério a
adotar o sistema do TRF4

14/03/2014 - 18h45
Alualizads em 14/03/2014 - 1Bhd5

Gopoe

Desde ontem (13/3), o Minlstério das Comunicactes (MiniCom) do governo federal esta utilizando o SE1 (Sistema Eletrénico de
Informacies), criado e desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da .4’ Regldo (TRF4). O MiniCom é o primeiro ministério a adotar o
sistema em todos 03 seus processos, dentra do chamado projeto PEN-SEI - Processo Eletrénico Nacional,

O SEl estd senda usacla para o registra, alteracdes e consultas a processos de radiodifusao, pela internet, para radiodifusores de todo
Brasil. O sistema, que ainda esta em fase de cadastro para radiadifusores, pode ser acessado pela site da ministério
{www.comunicacoes.gov.br).

Facilidades do SEI

Integrada ao SEI, a tramitacao online de processos do MiniCom, passa para um ambiente virtual que vai reduzir a burocracia e facilitar a
vida de cidadaos e empresas que se relacionam com o Governo Federal. A iniciativa faz parte da implantacio do PEN-SEI, coordenada
pelo Ministério do Planejamento, com objetivo de ser estendida para toda a administracao federal.

Para o ministro das Comunicages, Paulo Bernardo, a chegada do novo sistema é positiva, principalmente para os radiodifusores. “lsso vai
dar transparéncia, vai dar agilidade, vai econamizar muito tempo. Vamos evitar problemas como extravio de processas, atrases na entrega
de documentos e processos duplicados’, ele afirmow. "0 que tem que viajar é a informacao, ndo o papel, nem as pessoas', disse o ministro
ao se referir s facilidades da ferramenta.

O sistema serd aberto no dia 28 de abril, para guie os radiodifusores j cadastrados possam comecar a fazer suas solicitacges, acabando
com a necessidade de deslocamento até Brasilia (DF) ou uso do servigo postal para a apresentacdo de documentos. A plataforma também
wai possibilitar o exame do processo simultaneamente por mais de uma area téenica do MiniCom, reduzindo o tempao de tramitagdo dos
Processos.

Fonte: Imprensa/MiniCom

Fonte: https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=9919. Acesso em:
21/10/22.
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ANEXO E — NOTICIA: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO INCENTIVA TRAMITAGAO
ELETRONICA DE DOCUMENTOS
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Ministério do Planejamento incentiva tramitacao
eletrénica de documentos

23/10/2014 - 17h36
Atualizada em 23/10/2014 - 17h36

Qapoe

Alimplementacao do processo eletrénico na tramitacao de documentos no Ministério das Comunicacoes (MiniCom) gerou uma economia
de maisde R% 500 mil reals nos gastos com aluguel de impressoras e impressdo em 2014, J3 a duracio média da tramitacio no drgdo
passou de 199 para 25 dias. Esta e outras experiéncias da administracio publica federal foram discutidas nesta quinta-feira (23/10)
durante o Café com Debate, realizado na Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), em Brasilia. A diretora da Coordenadoria de
Gestdo do Conhecimento do TRF4 e gestara do SE, Patricia Valentina Santanna Garcia, participou do evento.

Aacio no MiniCom é um dos projetos pilotos da implantacio do Processo Eletrdnico Nacional (PEN) na administracio publica. O objetivo
do projeto, gerenciado pelo Ministério do Planejamento (MP), & gerar ganhos em agilidade, produtividade, reducio dos custos e
satisfacdo do pdblico usuario. Entretanto, para alcancar essas metas, era preciso ter um software gue fosse capaz de tramitar
eletronicamente os processos, e mais: deveria ser desenvolvido em plataforma livre e estar disponivel para download gratuito a todas
instituicoes publicas interessadas. E ai gue entra o Tribunal Regional Federal da 4° Regido (TRF4), que ja havia desenvolvido essa solugio.

Para implantar o PEN, o MP focou na padronizacdo do modelo de troca de documentos e processos eletrénicos. Para isso, assinou um
acordo de cooperacio com o Tribunal Regional Federal da 4° Regido (TRF4) para 2 utilizacio do Sistema Eletrénico de Informacies, o SEL

De acordo com o secretario executivo do MiniCom, Genildo Lins, a implementacdo do SEl no ministério ja gerou uma mudanca de cultura
no orgao, pois quase 23 mil processos ja foram realizados inteiramente de forma eletrénica. Além disso, outros 20 mil ja foram
digitalizados e ja estdo no sistema. "A partir de janeiro de 2015, todos os processos de tramitacdo do Minicom serdo realizados
eletronicamente, ndo haverd mais digitalizacao”, disse Lins.

Atualmente, o Projeto PEN envolve mais de 40 6rgdos federais, estaduais e municipais. "Ja capacitamos mais de 400 servidores e as
pessoas estdo interessadas ndo somente em administrar a ferramenta, mas também a ajudar no seu desenvolvimenta”, afirma Miram
Chaves, diretora de programas da secretarla executiva do MP. Segundo Chaves, a economia de pessoal, equipamentos e papel deve gerar
reducdo dos custos em cerca de R$ 1 bilhdo no primeiro ano de implantacdo do PEN.

SEl

O sistema foi criado em 2009 para gerenciar o conhecimento institucional do TRF4 - responsavel pelo Parana, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina - de forma totalmente eletrénica, eliminando-se a tramitacdo de procedimentos em meifo fisico. Segundo Patricia Valentina,
diretora de gestdo do conhecimento do TRF4, a utilizagdo do SEl promove a inovagdo na gestdo, gera economia e transparéncia
administrativa e ainda promove a sustentabilidade.

"0 tribunal chegou a conclusao de que a utilizacdo do SEl é importante para outros drgaos e por isso ele é tratado como um patriménio
plblico", disse Valentina. O SEl serd disponibilizade no Portal do Software Publico Brasileiro (SPB) ainda este ano.

Fonte: Imprensa Ministério Planejamento

Fonte: https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=10516. Acesso em:
24/10/2022.
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ANEXO F — NOTICIA: TRF4 E MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO
ASSINAM PORTARIA PARA GESTAO CONJUNTA DO PEN-SEI
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TRF4 e Ministério do Planejamento, Orcamento e

Gestao assinam Portaria para gestao conjunta do PEN-
SEI

18/12/2014 - 16h33
Atualizada em 1871272014 - 16133

Go00e

O presidente do Tribunal Regional Federal da 4° Regido (TRF4), desembargador federal Tadaaqui Hirose, assinou hoje (18/12) com a
ministra do Planejamento, Orcamento e Gestao, Mirian Belchior, portaria conjunta estabelecendo o modelo de governanca do Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI) no Processo Eletronico Nacional (PEN).

A pertaria permite a coordenacio compartilhada da plataforma PEN-SEl entre as dols drgios, bem como a cessio pelo Ministério do
Planejamento do direito de uso do sistema para toda a administracao publica federal. A cerimdnia foi realizada por meio de
videoconferéncia, com Mirian em Brasilia e Hirose em Porto Alegre.

“Esse passo conjunto vem coroar a parceria entre o TRF4 e o Ministério do Planejamento na busca da modernizacio da gestdo publica. O

uso do SEl no desenvolvimento da plataforma PEN-SEI nos fez poupar muito tempo, nos dando a vantagem de implantar um sistema ja
maduro e em funcionamento’, ressaltou a ministra.

Segundo ela, o objetivo do ministério é incentivar toda a administracio publica, prefeituras e governos estaduais, a adotarem o processo
administrativo virtual. "O meio eletronico nos dara celeridade nos processas, servicos mais rapidos e melhares, bem como seguranca e
protecdo contra o extravio”, observou.

Mirian exemplificou suas afirmacoes falando das mudancas ocorridas no Ministério das Comunicactes ap6s a implantacao do processo
eletranico, cujos resultados ja podem ser constatados. "Nos gastos com insumos, como papel e tinta, foram poupados 68% dos recursos,
e o tempo de tramite dos processos sofreu redugao de 87%", demonstrou.

Apos assinarem eletronicamente o documento, o presidente do tribunal, Tadaagui Hirose, declarou ser uma honra dividir a governanca do
SEl no ambito do PEN. "E uma satisfacac assinar essa portaria que consolida a exitosa parceria entre 0 TRF4 e o governo federal, com
foco na modernizacdo, iniciada em junho de 2013, que tenho certeza que sera duradoura’, completou.

Participaram da cerimonia em Porto Alegre o juiz auxiliar da presidéncia Eduardo Tonetto Picarelli, o diretor-geral do tribunal, Luiz lzidoro

Zorzo, o diretor de Tecnologia da Informacdo Cristian Prange e a diretora da Coordenadoria de Gestéo do Conhecimento e gestora do
SEI, Patricia Valentina Garcia.

Fonte: https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=10715.
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ANEXO G — PORTARIA CONJUNTA MP/TRF4 N° 3, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2014
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Portaria Conjunta n® 03, de 16 de dezembro
de 2014

Institui o modelo de governanca do Sistema Eletrénico de Informacdes - SEl no ambito ca
projeto Processo Eletrénico Nacional e da outras providéncias.

Publicaclo em 07/08/2020 20h04 Compartihe: T W &

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 42 REGIAO e a MINISTRA DE ESTADO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAQ, no uso de suas atribuicdes legais, e

CONSIDERANDO que o Sistema Eletrénico de Informagbes - SEl se transformou em um projeto
estrategico para toda a administragdo publica federal, permitindo a inovagdo de processos, a
economia do gasto, a transparéncia administrativa, o compartilhamento do conhecimento produzido e

a sustentabilidade;

CONSIDERANDO a rede colaborativa de orgaos e entidades de todos os entes federativos e poderes
da Unido usuarios do SEl, congregada em torno do projeto Processo Eletrénico Nacional - PEN e da

parceria direta com o Tribunal Regional Federal da 4% Regiao - TRF4;

CONSIDERANDO o grande numero de instituicdes publicas federais que adotam o SEl devido ao
sucesso da pratica de cess@o da ferramenta sem onus para outras instituicoes, e a necessaria

permanente interlocucao com todas as organizacoes usuarias;
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CONSIDERANDO a necessidade de definir um modelo de gestao da evolucao do SEl no ambito do
PEN, para garantir a coordenada. colaborativa e permanente atualizacdo de todos os produtos,
acompanhande as inovacdes gerenciais, juridicas e tecnologicas relacionadas e evitando, assim, a

obsolescéncia da solugdo, resolvem:

Art. 1° Instituir o modelo de governanca do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEl, no ambito do

projeto Processo Eletronico Nacional - PEN, que sera exercido por intermedio da seguinte estrutura:
| - Comité Gestor;

Il - Coordenacao-Executiva;

Ill - Camara Técnica; a

IV - Comunidade de Negoécio; e
V - Comunidade Tecnica.

§ 1" A participacdo nas instancias citadas nos incisos | a V do caput sera considerada prestagao de

servico publico relevante e ndo remunerada.

§ 2" As despesas decorrentes da participagao nas instancias citadas nos incisos | a V serao custeadas

pelo respectivo orgao de exercicio do servidor publico.

§ 3" As deliberagdes e decisdes serdo consignadas em atas de reuniao a serem disponibilizadas no

ambiente colaborativo a que se refere o art. 14 desta Portaria Conjunta.

Capitulo |

DO COMITE GESTOR

Art. 2° O Comité Gestor € a autoridade maxima no madelo de governanca do SEl no ambito do PEN e
sera composto por dois representantes do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao - MP e

dois representantes do Tribunal Regional Federal da 4% Regiao - TRF4.

§1° As deliberagoes do Comité Gestor deverao ser tomadas em consenso.

—

(R R |
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§ 2" Em caso da nao formacao de consenso no ambito do Comité Gestor, a deciséo sera tomada por

voto na forma do Regimento Interno.

§ 3° O MP deve considerar em suas deliberactes no ambito do Comité Gestor as necessidades e
sugestoes priorizadas pelos orgaos integrantes da Comunidade de Negocio e da Comunidade

Tecnica.

§ 4" O Comité Gestor devera se reunir periodicamente conforme estabelecido no Regimento Interno.

Art. 3° Sao atribuicoes do Comite Gestor:

| - aprovar o seu Regimento Interno;

Il - aprovar o plano de agao relativo ao SEl, proposto pela Coordenacao-Executiva;
Il - designar os membros da Coordenagao-Executiva e da Camara Tecnica;

IV - emanar diretrizes estrategicas para a evolugao do SE|;

V' - aprovar o modelo de licenca que vier a ser utilizado para a distribuicao do SE|;

V| - garantir a disponibilidade de recursos humanos e financeiros para a manutencao e a evolugao

continua do SEl
VIl - deliberar sobre casos omissos na aplicacéo desta Portaria Conjunta; e

VIl - aprovar e encaminhar as solicitacoes de evolucao ac TRF4 para analise.

Capitulo I

DA COORDENACAQ-EXECUTIVA

Art. 4° A Coordenagao-Executiva € responsavel pela operacionalizagdo do modelo de governanca do

SEl e sera composta por servidores do MP.

Art. 5° Sao atribuicoes da Coordenacao-Executiva:
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Il - organizar as evolugdes a serem implementadas no SE,

considerando:

a) as diretrizes emanadas pelo Comité Gestor;

b) as necessidades e sugestoes levantadas pela Comunidade de Negocio;

c) o atendimento as disposigoes legais; e

d) a integragao com outras iniciativas do Governo Federal e do Poder Judiciario.

Il - submeter ao Comité Gestor as evolugoes a serem implementadas no SEl;

IV - avaliar os reportes de ocorréncias no SEl e encaminhar sua resolugao;
\ - expedir orientacoes quanto ao uso do SEI

VI - promover eventos e capacitacdes de gestores sobre o SEI;

VI - disponibilizar e mederar o ambiente colaborativo para a interacéo da Comunidade de Negocio e

da Comunidade Tecnica;
VIl - manter a documentacao do SEl atualizada; e

IX - submeter questdes a apreciagao do Comité Gestor.

Capitulo Il

DA CAMARA TECNICA

Art. 6% A Camara Tecnica e a instancia responsavel por aspectos de tecnologia da informagao do SEL

§ 1° A Camara Tecnica sera composta por representantes do MP e do TRF4 designados pelo Comite

Gestor.

§ 2° Sao atribuicoes da Camara Techica:

—

(R R |
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| - definir. coordenar e monitorar o processo de desenvolvimento colaborativo do SE;
Il - definir as regras e condigdes para a participagao do desenvolvimento colaborativo do SEI;

Il - coordenar & acompanhar as atividades de desenvolvimento colaborativo pelos membros da

Comunidade Tecnica;

IV - gerenciar o ambiente de desenvolvimento colaborativo;

V - definir as formas e regras de distribuicéo do SE|;

VI - revisar tecnicamente as implementacoes realizadas pela Comunidade Tecnica;

VIl - apoiar a resclugéo de duvidas e problemas técnicos relacionados ao SEI, %

VIl - capacitar os membros da Comunidade Técnica no desenvolvimento no SEl e no processo de

desenvolvimento colaborativo definido;

IX - disponibilizar e gerenciar as novas versoes do SEl no ambiente de desenvolvimento colaborativo,

apos a homologacéo pelo TRF4;
X - manter a documentacao técnica do SEl atualizada; e

Xl - analisar e encaminhar ac Comité Gestor as necessidades e sugestoes de evolugao tecnica do SEI

Capitulo IV

DA COMUNIDADE DE NEGOCIO

Art. 7° A Comunidade de Negocio sera composta por gestores de negocio nos orgaocs que tenham o

SEl implantado e em utilizagéo ou que estejam em processo de implantagéo.
Art. 8 S80 atribuictes da Comunidade de Negocio:
| - apresentar a Coordenacao-Executiva necessidades e sugestoes de evolucao do SEI;

Il - reportar a Coordenacao-Executiva os defeitos identificados no SEI:
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lll - colaborar na resolucaoc de duvidas e problemas reportados pelos membros da Comunidade de

Negocio, bem como na evolugao da documentacao do SEI

IV - compartilhar boas praticas de implantacao e uso do SEl com a Coordenacao-Executiva e com os

demais membros da Comunidade de Negocio; e

V - colaborar no processo de homologacéo de novas versdes do SEl, conforme as orientacdes da

Coordenacao-Executiva.

Capitulo V

DA COMUNIDADE TECNICA

Art. 9 A Comunidade Tecnica sera composta por servidores do MP. do TRF4 e dos demais orgaos

usuarios do SEl envolvidos na implantacao do SEl e na implementacao de evoluctes no sistema.
Art. 10. Sao atribuictes da Comunidade Tecnica;

| - implementar melhorias e correcdes no SEl distribuidas pela Camara Tecnica, conforme

planejamento e pricrizagao definidos pelo Comité Gestor;

Il - seguir o processo de desenvolvimento colaborativo definido pela Camara Tecnica;

Il - apresentar a Camara Tecnica necessidades e sugestdes de evolucao tecnica do SEI;

IV - propor a Camara Tecnica aperfeigoamentos no processo de desenvolvimento colaborativo do SEL

V - compartilhar boas praticas de instalacéo e configuragac do SEl com os demais membros da

Comunidade Tecnica; e

V| - colaborar no processo de homologacao de novas versées do SEl, conforme as orientacoes da

Camara Tecnica.

Capitulo VI

—

(R R |
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Art. 11. A cessao do direito de uso do 5El pelo MP aos ¢rgaos da Administragao Publica Federal direta,

autarquica e fundacional sera de competéncia da Secretaria de Logistica e Tecnolegia da Informacao
(SLTH.

§ 1" A SLT| podera ceder o SEl somente apos a anuéncia formal do TRF4, que tera o prazo de 5 (cinco)

dias uteis para se manifestar, a contar do protocolo do pedido no TRF4.

§ 2° Na omissao do TRF4, considera-se que nao ha oposicao a cessao do SEl, podendo a SLTI

formaliza-la.
§ 3° Sera objeto de cessao a versao mais recente que estiver em uso no MP e no TRF4. %

§ 4° A cessao do direito de uso gratuita sera permitida mediante a formalizacac de Termo proprio
contendo as obrigactes de protecac do SEl realizado exclusivamente por meio eletronico, com

assinatura eletrénica dos signatarios no SEI-MP.

Art. 12, Incumbira a SLTI/MP providenciar, as suas expensas, a publicacao do extrato dos Termos de

cessao de uso no Diario Oficial da Uniao.

Art. 13. A cessao do direito de uso do SEl pelo MP sera realizada nos termos da Resolucao n® 56, de 14

de junho de 2011, do TRF4 ou por outras normas que a venha substituir.

Capitulo VII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14. O MP e o TRF4 ir8o manter e coordenar um ambiente colaborativo para o SEl, que contemple
um conjunto de ferramentas integradas que permitam o apoio e o estimulo a colaboragao e

organizacao do conhecimento em torno do SEI.

§ 1" © ambiente colaborativo do SEl sera o meio oficial para comunicacao, interagdo, colaboracao e
realizacaéo das atribuicoes dos integrantes das instancias que compoem a estrutura do modelo de

governanca do SEl no ambito do PEN.
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§2'E facultado ao TRF4 estender o uso do ambiente colaborativo para a rede de orgdos que utiizam

0 SEl, mesmo que nao integrem o PEN.

Art. 15. Os orgdos, entidades e entes que utilizam o SEl sao convidados a participar do evento 'SH
Federacao, encontro presencial essencial entre todas as instancias do modelo de governanca do SEI
no ambito do PEN.

Paragrafo unico, O 'SE| Federacao € o evento anual realizado pelo TRF4 desde 2011, onde ocorrem
debates, apresentacoes e trocas de experiencias envolvendo tados os parceiros que utilizam o SE|

visando o aperfeicoamento do uso do sistema nas diferentes realidades do servico publico.

Art. 16. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Des. TADAAQUIHIROSE

‘Este texto nao substitui o publicado no DOU de 29.12.2014, pg. 72, secao 1.

Fonte: BRASIL, 2014.
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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4 REGIAO
PORTARLA CONJUNTA N*3, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2014

Institui @ modelo de govemanga do Sistcma
Eletrénico de Informagdes - SEL no dmbita
do projcto Processe Efctrinico Nacional ¢
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL
DA 4 REGIAO ¢ a MINISTRA DE ESTADO DO PLANEFAMEN-
TO, ORCAMENTO E GESTAD. no use de suas ambuigdes legais,

CO\SIDI:RANDO que o Sistema Elni.mmco de Informacdes
- SEl se em um proj para toda a ad-
ministragio pablics federsl, permitindo a inovaglo de processos, a
econmia do gasto, a lmns!)almzcls administrativa. o compartilfis-
mento do ca
CONSIDERANDO a rede colaborativa de orgios ¢ entidades
de todos os entes federativos © poderes da Unido usudrios do SEL
congregada cm tormo do projeto Processo Eletronico Nacional - PEN
eda pamcm direta com o Tribunal Regional Federal da 4* Regido -

" CONSIDERANDO o grande nimero de instituighes plblicas
federais que adotam o SEL devido ao sucesso da pritica de cessdo da
ferramenta sem Gnus para outms instiniigdes, ¢ 4 necessiria per-
mancnte interlocugdo com todas as nizagics usuarias;

CONSIDERANDO a necessidade de definir um mnd:lo de
gmﬂn da evolugio do SI—.l no nnbltn da ?E\._ para garantir a co-
ordenad; de todos 0s pro-
dutos, 1 Jundlcas & tecnoli-
gicas relacionadas e cnleudn “assint, a obsolcscéncia da solugdo,
Tesolvem:

Art. [* Instituir o modelo de govemanga do Sistema Ele-
wimieo de Informagdes - SEL no dmbite do projeto Processo Ele-
monico MNacional - PEN, que serd exercido por inermédio da seguinte
esirumra;

1 - Comité Gestor;

11 - Coordensgdu-Excoutiva;

1L - Camara Técnica;

I\" - Comunidade de Negocio; ¢

- Comunidade Técnica.

§1FA pﬂrlmpw;h nas instincias citadas nos incisos 1 a V
do caput serd considerada prestaglo de servige publico relevante e
ndo remunerada.

§2° As despesas d i
citadas nos incisos La ¥ scdo custeadss pelo mspccﬂvo nrgan de
exercicio do servidor pablic

§ 3% As deliberagdes ¢ decisdes serio cons
de reunido @ serem disy nio_ambiente
se refere o art. 14 desta Portaria Conjunta

Capitulo 1
DO COMITE GESTOR

Art. 2* 0 Comité Gestor ¢ a autordade maxima no modelo
de govemanga do SEI no fmbito do PEN ¢ serd composto mig
representantes do Ministério do Plancjamento Orgamento ¢
MI’ e ?ﬁlﬁ representantes do Tribunal Regional Federal da 4 I{cgsin

§ 17 As deliberaghes do Comité Gestor deverfio ser tomadas
em conscnso.

§ 2% Em taso da ndo formacdo de consenso no dmbite do
Comité Gestor. a decisio scrd tomada por voto na forms do He-
mmento Interno.

3* O MP deve considerar em suas deliberagies no Smbito
do Comité Gestor as necessidades ¢ sugesides priorizadas pelos or-
gos integrantes da Comunidade de Negbeio ¢ da Comunidade Tée-
nica

em atas

sy 2 que

§ 4% O Comits Gestor deverd se reunir periodicamente: con-
forme estabelerido no Regimente. Intemno,

Art: 3° 8o amibuigdes do Lom]lc Gestor:

1 - aprovar o seu Regimenio Interno;

11 - aprovar o plane de aclo relativo ao SEL propesto pela
Coordenagio-Exceutiva:
11 - designar os membros da Coordenaglo-Exceutiva ¢ da

Camara Técnica;

1V - cmapar diretrizes. cstraid ra-a evelugio do SEL

Ve
a disribuicio do SEL

VI - gamantic a disponibilidede de recursos humanos e fi-
nanceiros para a manatengdo ¢ a cvoluglo continua do SEI

1 - deliberar sobre casos omissos na aplicsgdo desta Por-

taria Conjunta; e

VIII - aprovar ¢ encaminhar as solicitagdes de evolugdo ao
TRF4 para anilise.

Capitula 11

DA LOORDI—_NA(, AQ-EXECUTIVA

IV - avaliar os reportes de ocoméncias no SE1 ¢ encaminhar
sua resolugio;

V' - expedir onentagdes quanio o uso do SEL

¥1 - promover eventos ¢ capacitagdes de gestores sobre o
SEIL

Capitulo V.
D!SPBSICDI—.S FINAIS
An. 14. 0 MP ¢ o TRF4 iffo manter ¢ coordenar un am-
biente colaborativo para o SEL que contemple um conjunto de fer-
lamnm,a: integradas que permilam o apoio ¢ o estimulo a colaboragdo
em torno do SEL

Y11 - disponibilizar ¢ moderar o ambicnic para.

i mtemqéo da Comumdade de Negicio ¢ da Comunidade Técnica:
VI - manter a dotmmtac:!o do SEI atualizada; ¢

X - submeter guestdes & aprecisclo do Comité Gesdor

Capitulo 111

DA CAMARA TECNICA

Al 6 A Cimars Técnica € 1 instincia responsdvel por
aspectos de tecnologia da m#nmm‘éﬂ do SEL

§ 1" A Camara Técnica serd composta por representanies do
MP ¢ do TRF4 designados pelo Comité Gestor,

§ 2% Sdo ambuigies da Cimara Técnica:

I - definir, coordenar ¢ monitorar o processo de desenvol-
vimento colaborative de SEL

Il - definir as regras ¢ condigles par a participagio ‘do
desenvolvimento colaborative do SEL

Il - coordenar ¢ acompanhar as atividades de descnvol-
vimente colaborative pelos membros da Comunidade Técnica;

IV - gerenciar © ambicnte de desenvolvimento colabora-
tivo;

V - definir as formas e mglm de distribuico do SEI;

V1 - revisar
Comunidade Técnica:

- apoiar a resolugio de dividas e problemas técnicos
relacionados ao SEL:

VIl - capacitar os membros da Comunidade Téonica ne
descnvolvimento mo SEl ¢ mo processo de desenvolvimento cola-
borativo definido;

IX - disponibilizar ¢ ETCICIAr 85 novas vcrsécs do SEI no
ambiente de apos-a homol, pelo

TRE4
X - manter a o técnica do SEI lizada; ¢
X1 - analisar ¢ encaminhar g0 Comité Gestor as necessidades
e sugestdes de evolugdo téenica do SEL
Capitulo 1V i
COMUNIDADE DE NEGOCIO
Art. 7° A Comunidade de Negocio serd comipesta por ges-
tores de negocio nos érgdos que tenham o SED implantado ¢ em
urihzaqén ou que estejain em processo de implantagdo.
Art. & Sdo amhngBrs. da Comunidade de Negdcio:
Execeutrva ssidad

© A
gesties dc e\alu(é.o do SEI
- mepartar a Coordenaglo-Exeoutiva os defeitos identi-
ficados mo SEL
Il - colsborar na resolugdo de dividas ¢ problemas re-
portados pelos membros da Comunidade de Negocio, %‘c‘m Como 12
evolugdo da documentagiio do SEIL
V- ilhar boas priticas de e uso do SEI
com Coordcnagio -Executiva ¢ com oz demais membros da Co-
m\m\dsdc de Nemocio; ©
- volaborar no pmtsso de banwiumiu de novxs versies.
do SEL chﬁmnr 85 DI
Capitule V
DA COMUNIDADE TECNICA
Art. Comunidade Técnica seri composta per servidores
do MP do TRF4 ¢ dos dcms:s drgies usudrios do SEI envalvidos #a
I o do SEl ¢ na i de evolugles no sistema.
Art. 10. 880 nnlnm,(ks da Comunidade Técnica:
I - implementar melhorias ¢ corregdes no SEI distribuidas
pels Camara Tecnica, conforme plancjamento ¢ priorizacko definidos
pelo Comité Gestor:

iaboiativi de

§ 17 O ambiente oolabmaum do SEL sera o meio oficial psm

mlmqéo.

integrantes das mstancias que wmpﬂcm F csmuurs do modelo ﬂ:
govemanga do_SEI no dmbito do PEN.

§ 2° E facultado ao TRF4 estender o uso do ambiente co-
laborativo para a rede de drgdos que utilizam o SEI mesmo que nio
integrem o PEN

Ar 13, O5 dnglos, entidades e cnies que utilizam o SEI sdo
convidados a participar do cvento 'SEI Federagio!, cncontro pre-
sencial cssencial entre todas as nstincias do medele de govemanga
do SEI no ambito do PEN.

fo dnico. O 'SEI Federagie' ¢ o cvento anual rea-
lizado pelo Tﬁh desde 2011, onde ocorrem debates, apresentagdes ¢
trocas de expeniéncias envelvendo todos os parceiros gue utilizam o
SEL visando o eigoamente do uso de sistema nas: diferentes
realidades do servigo pablico.

Art. 16, Esta Portaria entra em yigor ne dat de sua pu-
blicacdo.

Des. TADAAQUIL HIROSE

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA
PORTARIA N* 838, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2014

O PRESIDENTE DD TRIBUNAL REGIONAL ELEITO-
RAL DO PARANA, no uso das atribuiches que lhe sdo conferidas
pelo art. 22, inciso XLIV, do Regimento Interno deste ‘Tribunal

CONSIDERANDO o dispesto na Instrugde: Normativa TSE
n' 3, de 11 de abnl de 2014, resolve:

REVOGAR, a contar de 10 de novembro- de 2014, os termos.
da Portaria n* 288 ‘de 0 de abril de 2014, publicada no Didrio
Dﬁx‘ill da Unida n® 86 de 0% de maio de 214, que limiton o

nho ¢ 5 movimentaglo financeira definidos pelo Tribunal Su-
penm Eleitoral no valor de RS 57344203 (quinhentos e setenta e
rés mil. quatrocentos ¢ quaresta e doks reais ¢ fés centavos)

Des. EDSON VIDAL PINTO

Entidades de Fiscalizacdo do Exercicio
s Profissdes Liberais

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO
DO BRASIL

RESOLUCA( N° 98, DE 5 DE DEZEMBRO DE 2014

Aprova a Terceira Reprogramagdo. do Plano
de Acio e Orgamento do Consclho de Ar-
quitetura ¢ Urbanismo  do  Ceam
{CAUCE), para o exercicio de 2014. ¢ di
outras providéncias.

O Conselho  de  Arquitemra ¢ Urbanismo  do  Brasil
(CAL/BR). no uso das competnems provistss no art. 28 da Lei n®
I23T8 de 31 de dezembro de 2000, ¢ nos artigos 2°, 3% ¢ 9° do

Il - seguir o processo de
finido pela Camara 'I'tg:nica:

HI - apresentar & Camara Téenica necessidades’ e sugesties
de c\n]ucao técnica do SEIL;

- propor & Cémara Técnica aperfeigoamentos no processo

de dcscnvalumcnlc colaborative do SEI

¥ - compartilhar boas praticas de mstalacio ¢ configuragdo
do SEL com os d];mals membros da Comunidade Técnica; ¢

V1 - eolaborar no processo de homolk de novas versiies
do SEl, confonme as osientagdes da Cimare il

Capitulo V1

DA CESSAO DO DIREITO DE USO DO SEI

Art 11 A cessdo do dircito de uso do SEI pelo MP aos
drglos da Administragdo’ Piblica Federal direta, autirquica e fun-
dacional seri de competéncia da’Secretaria de Logistica ¢ Tecnologia
da Informagdo (SLTI).

§ I* A SLTI & coder o SEl somente apds a anudncia
formal do TRF4 que terd o prazo de 3 (¢inco) diss Gteis para se
4 contar do protecole de pedide no TRF4.

Art. 4 A C Exccutiva & avel pefa ope-
racionalizacio s el 2 et anes dn S ¢ seri compasta por
servidores do M

Art. §° bﬂn ibu da Coord do-F:

1- e]abon!r ¢ propor 0s planos de acio rclan\ns a0 SEL

11 - organizar as evolugbes a serem implementadas no SEL
considerando:

gb as diretrizes emanadss pelo Comité Gestor:

i

§ 2° Na omissdo do TRF4, considera-se que nio ha oposigio
4 cessdo do SEL podendo a SLTI formalizi-la.

§ 3" Serd objeto de cessdo a verslo mais recente que estiver
em uso no MP ¢ no TRF4.

4% A cessdo do dircito de uso gratuita serd permitida
mediante a formalizacio de Termo proprio contendo as obrigagdes de
protegio do SEL realizado exclusivamente me eletrinico, com

eletronica dos no SEEMP.

© sugestdes pela C
de Negicio!
c) o atendimento s disposices legais: ¢
d) a integragko com outras iniciativas do Govemo Federal e
do- Poder Judicidnio.
1IF - sobmeter a0 Comité Gestor as evolugdes a-serem im-
plementadas no SEI

Art. 12, Incumbira & SLTIMP providenciar, &5 suas ex-
pensas, a publicagio do extrato dos Termos de cessdo de uso 1o
Didric Oficial da Unido.

Art. 13, A cesslo do direito de uso do SEI pelo MP serd
realizada nos termos da Resolugio n7 56, de 14 de junho de 2011, do
TRF4 ou por outras normas que A venha substitur.

Creral aprovade pela Resolugio CAUVBR n° 33, de 6 de
setembro de 2012, ¢ de ac com a deliberagio adotada na 11°
Rcul'l‘léc Pleniria Ampliada, realizadn no dia § de dezembro de 2014,
resolve:

An I® var a Terceira chmgnmxéa do Plano de Aclo
¢ Orcamento do Conselho de A ullctuw ¢ Urbanismo do’ Ceard
(CALICE), para o Exercicie de 2014, na forma do resumo abaixo:

CAU/CE - TERCEIRA REPROGRAMACAQ

ORCAMENTARIA - 2014

ECEITAS
Rccmm Corren-
Receita  Capi-
l@ i “api-
TOTAL:

Art. 2° Esta Resolugdo entra cm vigor na datz de sua pu-
blicagdo.

RS DESPESAS
1.221.417.00 Deapt:;a Cor-

RS
1221.417.00

HAROLDO FINHEIRO VILLAR DE QUEIROZ
Presidente do Conselhe

ATO DECLARATORIO N° 6, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2014

Declare o enderego da sede do Consctho de
Arquifetura ¢ Urbanismo  do  Brasil
(CAU/BR) e'da ocutras providéncias,

O Presidente do Coriselhe de Arquitetura ¢ Urbanismo do
Brasil (CAU/BR). no uso das atribuigdes que the conferem o art. 29
da Lei 07 12378, de 31 de dezembro de 2000, ¢ o art 70 do
Regimento Geral apro\ad.o pela Resolugio CAU/BR 0° 33, de 6 de
setembro de 2012, resolve:

Este documento pode ser verificado no endereqd eletrdnico hitpe/fwww. in. gov brarenticrdade himl,

pelo codigo 000120141 22900072

Fonte: ibid.

Documento assinado digitalmente conforme: MP n* 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a

Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - 1CP-Brasil.
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ANEXO | — MINUTA DE MEMORANDO CIRCULAR DATADO DE 2017: INSTITUIGAO
DO GRUPO DE TRABALHO PARA IMPLANTAGAO DO SEI - SISTEMA
ELETRONICO DE INFORMAGCAO

MINISTERIQ DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS - MDIC
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRO

E-mail: ctinfi@inmetro.govbr — Tel. (21) 2563-2932 = Fax (21}2563-5301
Memorando Circular n.® XX /DPLAN/CTINF INMETRO/SITAD/NUMERO DO PROTOCOLO
52600, !

Em xx de xxxx de 2017.

Aos Senhores Chefes de Departamento

Assunto: Instituicio do Grupo de Trabalho Inmetro para Implantacio do SEI - Sistema
Eletrinico de Informacio

. O SEI (Sistema Eletrénico de Informacido} foi escolhido como solucdo no dmbito do
Processo Eletrénico Nacional (PEN), cujo projeto € uma iniciativa conjunta de 6rgdos e
diversas entidades da administracdo publica para a construgdo de uma infraestrutura
publica de processo administrativo eletrénico,

2. O Sistema atende ao decreto de n® 8.539/2015 que publicado em 08/10/2015, estabelece
cOmo regra para 0 governo a tramitacio eletrénica de documentos e visa a eliminacio do
papel como suporte fisico para documentos institucionais. Segundo o decreto, o uso do
meio eletronico deverd estar implementado no prazo de dois anos, contado da data de
publicaciio do decreto.

3. A solugio & recomendada fortemente pelo Ministério do Planejamento e Gestio e estd
disponivel gratuitamente para uso de qualquer instituicio pablica.

4. O que muda com a implantagio do SEI:

a. Todos os processos serdo exclusivamente eletrénicos e o uso do papel e
impressdes serd reduzido drasticamente

b. Expedientes externos recebidos em papel serfo digilalizados e tramilados
virtualmetite

c. A tramitacdo de documentos e processos serd exclusivamente pelo SEI. O SITAD
(Sistema Eletronico de Tramilagio de Documenios) sera desabilitado para
inclusdo de novos processos ou tramitagdes, ficando disponivel somente para
consultas.

5. O Inmetro estd se preparando para esta modernizacio tecnologica e administrativa e,
desta forma, institui um Grupo de Trabalho com a linalidade de coordenar as atividades
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Continuagio do Memorando Circular n.® XX / DPLAN/CTINF

necessirias 4 adesdio ao Processo Eletronico Nacional (PEN) e a implantagdio do Sistema
Eleirénico de Informacio (SEI).

6. 0O Grupo de trabalho serd composto pelos seguintes membros:

Area Responsivel Substituto
Dplan/Ctinf Simone Martines Pablo Ortiz
2 g s . Paulo Artur Maciel
I
Presi/Nuarp Cristiane Quintans Pedrada
Dplan/Cogep Greice Reinaldo Ivan Fagundes Fonseca
Gabin Teresinha Algarte Arcadio Fernandez
- . . Simone Liduino
Cgere Mauricio Péricles Pereira Sandis M Shidiva
Dplan/Diplo Marcio Andet_’son rele Rogerio Pereira
Muniz
: : Keila Cristine Oliveira Ana Luiza de Paula
Diral/Dicoc :
Ker Nascimento
Dicom Lucas Santos Heler Petronio Fonseca
Dconf/Divig André Figueiredo Pedro Henrique de S&
Brown
: Mircia Andreia da Silva
Ouvid Almeida Andrea Goes da Cruz

7. Serd competéncia do Grupo de Trabalho:

a.

Planejar, coordenar e adotar as providéncias técnicas e logisticas para a
implantacio do SEI no Inmetro;

Realizar a gestdo do SEI em seus aspectos técnicos, procedimentais e normativos
no Inmetro;

Deliberar, definir e encaminhar resolugfes sobre a estratégia de implantacio,
processos, procedimentos, normas e repdrieres de ocorréncias;

Zelar pela continua adequagio do SEI & legislagio de gestio documental, as
necessidades do Inmetro e aos padrdes de uso e evolucdes definido no Ambito do
projeto Processo Eletronico Nacional;

Executar as acdes previstas no cronograma de implantac¢io do SEI no Inmetro;

Acompanhar a adequada utilizac8o do SEI, zelando pela qualidade das
informacdes nele contidas;

Propor revisdes das normas afetadas ao processo eletronico;

Propor solucdes especificas sobre a implantagio e parametrizacio de dados no
SEL;

Propor e aprovar normas e boas praticas relativas ao funcionamento do SEI;

[5¥]
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Continuacio do Memorando Circular n® XX / DPLAN/CTINF

Atuar na disseminacfio do SEI no Inmetro e

Apoiar a promocio de capacitagio, suporte técnico-operacional e orientacio aos
usudrios quanto a utilizagio do SEL

Atenciosamente,

DANIEL CAMPOS DA SILVA
Assessor da Presidéncia

Fonte: Ctinf/Inmetro.



ANEXO J — PLANO DE TRABALHO PARA IMPLANTAGAO DO SEI NO INMETRO

PLANO DE TRABALHO

Referéncia: Acordo de Cooperagio Técnica entre o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo e o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -
INMETRO.

1. Objeto:

O objeto do presente é a cessfio do direito de wso granito do software Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI), criado pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regifio (TRF4), para a
realizagio do processo administrative emmeio eletrénico no INMETRO.

2. Justificativa:

O INMETROQ visa celebrar Acordo de Cooperagio Técnica com o Ministério do
Plangjamento, Desenvolvimento e Gestio, com o intidte de promover a adog¢fo de sistema
informatizado que possibilite a realizagdo do processo administrativo em meio eletrdnico, trazendo
mais celeridade e eficiéncia nas atividades de gestio interna dos 6rgios e entidades. A Administragio
Piblica busca modemizar a gestio intemna por meio do aperfeigoamento das atividades realizadas por
meio de processos administrativos.

Ademais, a celebragio do Acordo ird propiciar o intercfimbio de informag¢des,
especificagdes técnicas e anolagdes complementares utilizadas no desenvolvimento do sistema que
possa ser usado na gestio interna, promovendo, assim, a implementacio de forma efetiva, dentro da
competéneia instituocional e regimental, de novas fimcionalidades por intermédio de desenvolvimento
colaborativo.

3. Etapas, entregas e metas:

Etapa Entrega / Meta

Disponibilizagfio dos produtos referentes
ao SEI: em até 60 (sessenta) dias apos a
assinatura do Acorde de Cooperagio
Téenica.

a) Disponibilizagdo do SEL

Suporte técnico 4 equipe de implantagio
do orgio oun entidade cessiondrio,
preferencialmente em oficinas conjuntas,
pelo ambiente colaborativo do SEI ou

il



b) Suporte técnico A implantagio SEL por plataformas de educacdo a distincia:
em até 180 (cento e oitenta) dias apds a
assinatura do Acorde de Cooperagio
Técnica.

c¢) Implantacio do SEI peloe o6rgdo ou entidade | SEI implantado no 6rgio ou entidade
cessiondrio. cessiondrio até 09/10/2017.

4. Objetivo / resultados esperados:

Com a celebragio do Acordo de Cooperacido Técnica, o INMETRO espera atingir
os seguintes resultados:

+ A eliminagdo ou reducio driastica do wo de papel nas rotinas administrativas do
INMETRO:

+ A otimizacio das rotinas de trabalho, possibilitando o trabalho colaborativo;

+ A sistermtizacio dos procedimentos e melhoria da gestio do conhecimento no
INMETRO;

+« A automatizacdo da geragio de relatdorios e estatisticas sobre os processos
administrativos, facilitando a produgfo de informacdes e a gestio efetiva dos estoques de processos e
das equipes;

+ Melhoria da transparéncia com disponibilizacdo em tempo real dos documentos
publicos produzidos pele INMETRO e do andamento dos processos; e

+ Reducdo dos riscos operacionais relaciomados aos processos fisicos, como a
perda de documentos e volumnes.

5. Plano de aplicacfio dos recursos financeiros e cronograma de desembolso:

A execugdo do presente Plano de Trabalho nfo implica transferéncia de recursos
financeiros. Os 6ms decorrentes de agdes especificas, desenvolvidas em razdo do instnmmento, sfo
de responsabilidade dos respectivos paricipes.

6. Previsao de inicio e fim da execucao do objeto, bem assim da conclusao das
etapas ou fases programadas:

As previstes das etapas e fases programadas estio previsias no item 3. Estima-se



que o inicio da execugio do objeto ccorrerd em 30 (trinta) dias da assinatura do respectivo Acordo de
Cooperagio Técnica e o fimda execucio do objeto ocorrerd em 60 (sessenta) meses da assinatura do
Acordo.

7. Aprovacio:

et
SE'! E Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto de Azevedo, Usuario Externo,
em 02/08/2017, a5 1501,

assinatura
eletrbnica

3
SE'! E.;_IJ Documento assinado eletronicamente por Cassiano de Souza Alves, Secretario-Adjunto;
em 11/08/2017, 4s 12:02.

assinatura
eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
; [https Y/semp planejamento gov.briconferir], mformando o codigo verificador 3770466 e o

“EY (6 digo CRC 8516980D.

Processo N® 52600.025191/2016-22 3770466

Fonte: Ctinf/Inmetro



ANEXO K — COPIA DO OFiCIO N° 160/GABIN (INMETRO): CESSAO DO DIREITO
DE USO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES (SEIl) E PARTICIPAGAO
NO PROJETO PROCESSO ELETRONICO NACIONAL (PEN)

MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA- INMETRO
Fua Samia Alexandrina n® 416 — 10° andar — Rio Compride — CEP: 2026/-232 — Rio de Janeire — RJ
E-malfl: presi@inmetro.govbr — Tel: (27} 2563-2801 — Fax: (21) 2563-5627

X Oficio n.® / Gabin TNMETRO/SITAD/NTIT™MERGC DO PROTOCOLD
Hdéo 52600.002588/ 2016

Rio de Janeiro, .} de outubro de 2016.

A Sua Senhoria o Senhor

Gleisson Cardoso Rubin

Secretario de Gestio do Ministério do Plangjamento, Orgamento e Gestdo
Esplanada dos Ministérios — Bloco K — 4° Andar

CEP 70.040-906 — Brasilia/DF

Assunto; Cessfio do direito de uso do Sistema Eletrdnico de Informacies (SEI) e
participacio no projeto Processo Eletrénico Nacional (PEN).

Senhor Secretdrio,

1. Incumbiu-me o Presidente do Inmetro, Carlos Augusto de Azevedo, de solicitar a
Waossa Senhoria, conforme disposto na Portaria Conjunta MP/TRF4 n° 3, de 16 de dezembro de
2014, a formalizacio da cessdo do direito de uso do Sistema Eletrnico de Informacdes (SEl),
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4° Regifo, a este Institute Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) bem como a formalizagdo de sua participagfio no
prajeto Processo Eletrbnico Nacional (PEN). .

2. Informo que a implantagfo do SEI ne Inmetro & uma decisfo institucional,
advinda da alta administragho e encontra-s¢ alinhada aos instrumentos estratégicos do 6rgio. O

. projeto de implantagiio do SEI nesia Autarquia estd estruturado ou em vias de finalizacdo ¢ a
equipe de servidores piblicos que coordenara sua implantagfio esta definida e estruturada, assim
como apta a colaborar com a reds de instituigBes pablicas participantes do PEN, como j& vem
ocorrendo.

3, Para a gestio, acompanhamento, fiscalizagio e avaliagio da execugio do objeto
do Acordo de Cooperagfio Técnica, a ser firmado, o Senhor Presidente do Inmeiro designou o
servidor André Gheventer da Coordenacfio-Geral Tecnologia da Informagio da Diretoria de
Planejamento ¢ Axticulagfio Institucional desta Autarquia, c-mail agheventer(@inmetro.gov.br,
telefone 21 2563-5606, cuja atuacio dar-se-4 no interesse exclusivo da Administragio.

4, Aproveito a oportunidade para, em nome do Presidente e em meu proprio,
agradecer antecipadamente a coopera¢iio ao tempo em que colocamo-nos & disposicio para
quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessdrios.

34

DANIEL CAMPOS DA SILVA
Assessor da Presidéncia do Inmetro

Fonte: Ctinf/Inmetro
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ANEXO L — ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA ENTRE O MP E O INMETRO,
COM A FINALIDADE DE DISPONIBILIZAR O SEI PARA A REALIZAGAO DO
PROCESSO ADMINISTRATIVO EM MEIO ELETRONICO

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

ACORDO DE COOPERACAQ TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBERAM=< span="">A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENT O, DESENVOLVIMENTO E
GESTAOQ, EO=>INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGILA,
QUALIDADE E TECNOLOGLA< span="""=>, COM A
FINALIDADE DE DISPONIBILIZAR O SISTEMA ELET RONICO
DE INFOR.W!ACGES (SEI) PARA A REALIZACAO DO
PROCESS0O ADMINISTRATIVO EM MEIQ ELETRONICO. <>

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 52600.025191/2016-22

UNIAO, por intermédioc do MINISTERIO DO PLANEJAMENTOQO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAQ, com sede nma Esplanada dos Ministérios, Bloco K, em
Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n® 00489.828/0001-55, neste ato rtepresentado por seu
Secretirio de Gestdo Adjunto, Cassiano de Souza Alves, delegado mediante Portaria n® 19, de 2
de fevereiro de 2017, a seguir denominado MP, e o INSTITUTO NACIONAL DE
METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA, com sede na Av. Nossa Senhora das Gracas,
50 — Xerém, Dugque de Caxias, Rio de Janeiro/RJ, CEP 25250-020, inscrito no CNPJ sob o 1°
00.662270/0001-68, neste ato representado por seu Presidente, Carlos Augusto de Azevedo, a
seguir denominado INMETRO, firmam o presente ACORDO DE COOPERACAO TECNICA, com
base no art. 116 e pardgrafos da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e o art. 11 da Portaria Conjunta
MP/TRF4 n" 3, de 16 de dezembro de 2014, sujeitando-se os participes ds detenminagdes da
legislacdo supra e suas posteriores alteracdes, bemcomo as seguintes cliusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA

1. Constitui objeto do presente Acordo de Cooperagdo Técnica a cessio do direito
de uso do software Sistema Eletronico de Informagao (SEI), nos termos do art. 11 da Portaria Conjunta
n® 3, de 16 de dezembro de 2014, criado pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4), para a
realizagio do processo adninistrative em meio eletrénico no INMETRO.

I.1. E vedada a transmissio parcial ou total do SEI a oura pessoa fisica ou juridica
sem a aruéncia do MP e do TRF4, observadas as disposicoes de propriedade intelectual, conforme
registro no Institnto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), bemcomo da Lein® 8.666, de 1993, as
clausulas deste Acordo, os aspectos relacionados & seguranga da informag¢io e demais dispositivos
que visem evitar o uso € a apropriagio indevida do sistema por empresa contratada.

1.2. E vedada qualquer alteracdo unilateral, total ou parcial, que envolva modificacio
dos codigos-fonte do SEI, exceto as que estdo disponiveis na camada de parametriza¢io do sofiware.



1.3. O desenvolvimento de novas funcionalidades ou a alteragio no SEI serd realizada
de forma colaborativa nos termos da Portaria Conjunta SLTUTRF4 n° 3, de 16 de dezembro de 2014.

14. As apresenta¢des do SEI em eventos (seminirios, convengdes, palestras, etc.)
serdo realizadas pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regio ou pelo representante por este indicado.

1.5. Ndo estio incluidos no presente Acordo de Cooperagdo Téchnica equipamentos
ou licencas de softwares de terceiros eventalmente necessiarios para a utilizagio do SEI no
INMETRO.

1.6. E vedada a utilizagio do nome SEI em softwares acessorios desenvolvidos ou
adquiridos pelo INMETRO que se utilizem dos webservices disponibilizados no SEL

CLAUSULA SEGUNDA
2. Sao atribuigdes e responsabilidades do MP:

a) disponibilizar a0 INMETRO, sempre que possivel, o Sistema Eletrdnico de
Informagoes (SEI) na sua versdio atualizada, apos sua disponibilizagio pela Camara Técnica do SEL
nos temos do inciso IX do § 2° do art. 6° da Portaria Conjunta n® 3, de 16 de dezembro de 2014;

b) fomecer suporte técnico 4 implementagio do programa a ser prestado em Brasilia
a partir de um cronograma previamente elaborade adequado A disponibilidade de agenda do MP;

b.l) o suporte técnico serd prestado preferencialmente em oficinas conjuntas, pelo
ambiente colaborative do SEL ou por platafonimas de educagio a distineia;

¢) comunicar ao INMETRO qualquer alteragio no programa; e

d) informar aoc INMETRO as falhas detectadas no sistema e ceder-The as comregdes,
quando houver.

2.1. Nio se incluem no presente Acordo de Cooperagiio Técnica equipamentos ou
licengas de softwares de terceiros eventualmente necessarios para a utilizagdo do SEL

CLAUSULA TERCEIRA
3. Stio atribuigdes e responsabilidades do INMETRO:

a) zelar pelo wso adequado do sistema comprometendo-se a utilizar os dados que lhe
forem disponibilizados somente nas atividades que, em virtude de lei, lhes compete exercer;

b} o INMETRO nfio poderd transferit o sisterma a terceiros, a titulo oneroso ou



gratuito, sob pena de extingdo imediata deste instrumento, bem como de responsabilizagdo por danos
porventura ocorridos;

c) apurar o fato, no caso de uso indevido do programa, com vistas a eventual
responsabilizagio administrativa e eriminal;

d) manter o nome "SEI", podendo em seguida ser usada a indicago do aorglo;

e} fomecer os dados referenfes 4 estrumra orgamzacional e aos usuiros,
necessarios para montar a base de teste a ser utilizada pelo INMETRO;

fyintegrar o SEI, case necessédrio, comos softwares que utiliza;
£) prestar suporte, caso necessdrio, as suas unidades que utilizam o SEI;
h) utilizar o ambiente colaborativo, disponibilizado pelo MP, para:

h1) encaminhar eventuais necessidades que envolvam novos desenvolvimentos no
SEI,

h2) enviar questionamentos e dividas sobre o SEI;

h3) obter informagdes sobre o SEL como: documentacdio téenica ¢ de negdcio,
noticias relacionadas e agendas de treinamento, por exemplo;

h4) contribuir na evolugiio da documentagio;

h5) desenvolver melhorias para o SEI e disponibilizar para todos os 4rglos
patticipantes da rede; e

h.6) baixar as versdes do software;

i) encaminhar ac MP érgios interessados em conhecer ou utilizar o SEI, responsavel
por demonstrar o sistema; e

J) implantar o SEI oficialmente em suas atividades administrativas no prazo miximo de
180 (cento e oitenta) dias a contar da assinatura do presente termo.

3.1. Ao promover a divalgagio do sistema, senpre deverd ser utilizado o logotipo do
SEL guando couber, e a expressdo "criado e cedido gratuitamente pelo Tribunal Regional Federal da
4* Regido”, inclusive no ato normativo que instituir o SEI, bem como nas noticias veiculadas pelo
cessionario.
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CLAUSULA QUARTA

4. O descumprimento das obrigagbes previstas no presenfe instrumento serd
comunicado pelo participe prejudicado ao outro mediante notificagio por escrito, a fim de que seja
providenciada a sua regularizacio no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

CLAUSULA QUINTA

5. Os servidores indicados pelos participes para afuar ma execugio de atividades
decorrentes deste Acordo de Cooperagiio, manterfio os vinculos juridicos exclusivamente com as
respectivas entidades de origem

CLAUSULA SEXTA

6. O presente Acordo ndo implica transferéncia de recwsos financeiros,
determinando-se que os Oomus decorrentes de acdes especificas, desenvolvidas em raziio do
instrumento, sfo de responsabilidade dos respectivos participes.

CLAUSULA SETIMA

7. O presente Acordo de Cooperagio terd vigéncia de 60 (sessenta) meses e entra
emvigor na data da sua assinatura, na forma do art. 57 da Lei o® 8.666, de 1993.

CLAUSULA OITAVA
8. O presente instrumento podera ser rescindido justificadamente a qualquer tempo:

8.1. Por pratica contrdria 4 legislagio vigente ou a disposi¢io deste Acordo de
Cooperagio Técnica por qualquer um dos participes, mediante comunicacio formal, com aviso prévio
de, no mimmo, 90 (noventa) dias; e

82. Na ocorréncia de caso fortiito ou de forca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugdio do objeto.

CLAUSULA NONA

9. De conformidade com o disposto no pardgrafo inico do art. 61 da Lei n” 8.666, de
1993, este instrumento sera publicado no Didrio Oficial da Unifio (DOU), na forma de extrato, a ser
providenciado pelo MP.

CLAUSULA DECIMA

10. Os casos omissos relativos ao desenvolvimento deste Acorde de Cooperacio



seriio submetidos a aprecia¢fio dos participes para solugcio em comum.

10.1. O disposto neste Acordo de Cooperagio Técnica somente poderad ser alterado
ouemendado pelos participes por intermédio de termos aditivos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

11. Caberd ao MP, fiscalizar a fiel observincia das disposi¢des deste Acordo de
Cooperagio Téenica, sem prejuizo da fiscalizagio exercida pelo INMETRO, dentro das respectivas
dreas de competéncia.

a) Para a gestdo, acompanhamento, fiscalizacido e avaliagio da execugdo do objeto
do presente Acordo de Cooperagio Técnica, o MP designa para Gestor o(a) Coordenador(a)-Geral
do Processo Eletronico Nacional, do Departamento de Normas e Sistemas de Logistica da Secretaria
de Gestio, cuja atuagio se dard no interesse exclusivo da Administragio.

b) Para a gestio, acompanhamento, fiscalizagio e avaliagio da execugdo do objeto
do presente Acordo de Cooperagiio Técnica, o INMETRO designa para Gestor o(a) Chefe da Se¢éo
de Infraestrutwra da Coordemagdo-Geral de Tecrnologia da Informagiio, cuj atuagdo se dard no
interesse exclusive da Administragio.

11.1. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagio de que trata esta Clausula serfio
exercidos no interesse exclusivo da Administracio e nio excluem em hipdtese alguma as
responsabilidades do INMETRO, inclusive perante terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

12. As controvérsias orundas da execugio do presente Acordo de Cooperagio
Técnica serdio dirimidas preferencialmente administrativamente, e, em liltima instincia, pela Advocacia-
Geral da Unido (AGU), conforme o inciso XIdo art. 4° da Lei Complementar n® 73, de 10 de fevereiro
de 1993,

12.1. Fica eleita a Justica Federal - Foro da Se¢do Judiciiria de Brasilia (TRFI1) -,
para dirimir questoes oriundas deste instrumento.

Por estarem justas e acertadas, firmam os participes o presente instrumento, em meio
eletronico, constante no Processo Administrativo em epigrafe, por meio do Sistema Eletrénico de
Informagdes do MP.

.
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Carlos Augusto de Azevedo, Usudrio Externo,
em 02/08/2017, ds 14:59.

assinatura

eletrbnica

ﬂ »
G;eli ;_';I Documento assinado eletronicamente por Cassiano de Souza Alves, Sccretdrio-Adjunto,
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ANEXO M — EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA
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UNIDADE ESTADUAL NO TOCANTINS
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 42017 - UASG 114639

Nimero do Contrato: 92013, N* Processo: 03617000242201376.
DISPENSA N° 132013. Contratante: FUNDACAQ INSTIT BRAS
DE GEOGRAFIA-E ESTATISTICA IBGE. CPF Contratade:
12628832100, Contratado : MAXIMO LEVI LEITE GOMES - 0b-
jeto: Prorrogacio do contrato de locagdo de imovel onde estd situada
g Agéncia do [BGE em Miracema-TO por mais 12 (doze) meses.
Fundamento Legal: Lei 8666/93 . Vigéncia: 02108/2017 a 0208/2018.
Valor Total: R$15.592,90. Fante: 100000000 - 2017NE800030. Data
de Assimatura; 24/07/2017.

(SICON - 22/0872017) 114629-11301-2017NE800008

FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA

EDITAL DE CHAMADA PUBLICA N* 22017

0 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA
- IPEA CONVIDA os inferessados & apresentarem. propostas, nos
termos estabelecidos na presente Chamada Piblica - PROEV N°
002/2017. OBJETQ: Apotar a realizagio de congressos, simpdsios,
workshops, semindrios, ciclos de conferéncias e outros eventos si-
milares, visando o intercambio cientifico e divulgacio para difusio do
conhecimento, que venham a ocorrer no periodo de [° de dezembro
de 2017 a 28 de fevereiro de 2018, PRAZOS: LANCAMENTO DA
CHAMADA PUBLICA: 230812017, Disponibilizagio do formulirio

on lme: 23/08/2017; DATA FINAL PARA O ENVIO: 06/09/2017;
DIVULGACAQ DOS RESULTADOS: a partir de 15:0%:2017. A pre-
seife Chamada encontra-se  disponivel ne site do IPEA
(www.ipea.gov.br) e no enderego SBS. QD. 01 Bloco J, Ed. BNDES
3 andar, sala 318, Brasilia - DF.

Brasilia 22 de agosto de 2017,
ERNESTO LOZARDO
Presidente do IFEA

EDITAL DE CHAMADA PUBLICA N° 142017 - IPEA/PNPD

O INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA
» IPEA CONVIDA os interessados a aprescntarem propostas, nos
termos estabelecidos nia Charada Piblica IPEA/PNPD n° 07412017
Subprograma de Pesquisa para o Desenvolvimento Nacional. OB-
JETO: Selecionar interessados, para concessdo de bolsa pesquisa para
atuar no Projeto: "Modelo de Projecdes Macrocconomicas € Pre-
videncidrias de Médjo ¢ Longo Prazo”, PRAZOS: LANCAMENTO
DA CHAMADA PUBLICA: 23/0812017; DATA FINAL PARA O
ENVIO: 314082017 DIVULGAC:\O DOS RESULTADOS: A partic
de 08/09/2017. A presente Chamada encontrarse disponivel no site do
IPEA {www.ipca.govbe} ¢ oo endercgo SBS. Q. 01 Bloco ), Ed.
BNDES §° andar, sala $17, Brasilia - DE.

Brasilia 22 de agosto de 2017
MANOEL RODRIGUES DOS SANTOS JUNIOR
Coordenador Geral de Servigos Corporativos e
Apoio a Pesquisa.

DIRETORIA DE ESTUDOS E POLITICAS
MACROECONOMICAS

AVISO DE LICITACAO
PREGAO X° 7/2017 - UASG 113602

N Processo: 03001.002293/2017 . Objeto: Pregio Eletronico - Con-
tratagio de empresa especializada na prestago de servicos de co-
peiragem, a seren realizados de modo continuo nas dreas ocupadas
pelo IPEA Unidade Rio de Janeiro, situado & Av. Presidente Antonio
Carlos 1° 51 13° a0 17° pavimentos Centro Rio de Janeiro e no
edificio Rodolfo De Paoli Av. Nilo Peanha, 50 6 andar, salas 609 2
613 Centro Rio de Janeiro-RJ, podendo haver mudanca de enderego,
2 qualquer tempo, dentro da mesma municipalidade, Tolal de Ttens
Licitados: 90001, Edital: 23/08/2017 de 08h39 as 12600 e de 13h00
ds 17h39. Enderego: Avpresid.antonio Carlos, 51 - 13.andar - Centro
RIO DE JANEIRO - RJ ou www.comprasgovemamentais.govbriedi-
tal/113602-05-7-2017. Entrega das Propostas: a partir de 23/08/2017
a5 08h59 po site www.comprasnct.govbr. Abertura das Propostas:
04092017 4s 11000 no site www.comprasnetgov.br. Informagdes
Gerais: Para retirada de Edital compareca a0 IPEA/R], munido de
Pen Drive ou CD gravivel.

MARIA FERNANDA MESQUITA PESSOA

Pregocira

(SIDEC - 22/08/2017) 113601-11362-201 7NE800028

SECRETARIA DE GESTAQ

EXTRAT( DE ACORD) DE COOPERACAQ TECNICA

a) Espécie: Acordos de Cooperacio Técnica, firmados entre o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) e os orglios denominados abaixo.
b} Objeto: Cessio do dircito de uso do software Sistema Elenrdnico de Informagdo (SEI), criado pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4), para & realizaclio do processo administrativo em meio eletrinica,
nos fermos do art, 11 da Portaria Conjunta 0° 3, de 16 de dezembro de 2014.

¢} Recursos: Nio ba transferéncia de recursos financeiros,

d) Prazo de Vigéncia: 60 (sessents) meses, a contar da data da assinatira.
¢) Ouglos, assinantes pelos drgdos, assioante pelo MP, data de assinatura ¢ Process:

Orgio Assinaniefs) pelo Oradio Assinantefs) pelo MP Data da Assinatura Processo SEL (MP)
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH Kleber de Melo Morais, Presidente Virginia Bracarense Lopes, Seerctina de 472017 (5110.000840:2016- 14
Jaime Gregério dos Saatos Filho, Direter de Administragho ¢ Gestiio Adjunta Substituta
Infraestrunira
Ministério da Integragio Nacional - MI Mirio Ramos Ribeiro, Secretirio-Executivo Cassiano de Souza Alves, Secretirio de Ges- 2840772017 S3202.000766:20)4-14
1o Adpmto
Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Agririo - MDS Alberto Beltrame, Secretirio-Executivo Cassiano de Souza Alves, Secretirio de Ges- 28072017 71000.031350/2018-5
Lo Adnnto
Universidade Federal Rurzl de Pemambuco - UFRPE Maria José de Sena, Reitora Cassiano de Snuzg AA\C'[@, Secretdrio de Ges- 2840772017 D510 000465201611
tio Adjunto
Fundagiio Universidade Federal de 330 Carlos - UFSCar Wanda Aparecida Machado Hoffman, Reitora Cassiano de Souza Alves, Secretirio de Ges- 284072017 5 3047:2017-58
1o Adjmto
Conselho de Arquitetura ¢ Urbanismo do Distrito Federal - CAU-DF Alberto Alves de Faria, Presidente Cassiana de Souza AA\F, Secretirio de Ges- 28072017 M 0242017-2
150 Adjunto
Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE Debora Regina Ivanoy Gomes, Dirclora-Presidente em Exerci- |Cassiano de Souza Alves, Secretirio de Ges- 25017 SR0.01RZ4320) 8
—— il o Ad
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade ¢ Tecnologis - INMETRO Carlos Augusto de Azevedo, Presidente Cassiano de Souza Alves, Sccrctirio de Ges- 11082017 2600,023191:2016-12
Estado de Minas Gerais, por ntenmédio da Secretaria de Estado de Pla- | Helvécio Miranda Magalhdes Tanior, Secretdrio de Estado de |Caossiano de Souza Alves, Secretirio de Ges- 11082017 (051 10.0051442016-02
fejamento ¢ Gestio Planejaments ¢ Gestio 130 Adjmto
Estado do Rio de Janciro, por intermédio da Secretaria de Estado de Fa- | Gustavo de Oliveira Barbasa, Secretério de Estado de Fazenda | Cassiano de Souza Alves, Seeretirio de Ges- 17i08:2017 05110.000654/2017-66
zenda ¢ Planejamento ¢ Plancjamento 1o Adjunto
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio - FNDE Silvio de Seusa Pinheiro, Presidente Cassiano de Souza Alves, Secretdrio de Ges- 21082017 i8] 431
tio Adjmto

Fonte: Ctinf/Inmetro.



ANEXO N - PORTARIA N° 132, DE 17 DE MAIO DE 2017 E BOLETIM DE SERVICO
— INSTITUI O NUCLEO GESTOR DO SEI E O GRUPO DE ADMINISTRADORES DE
UP NO INMETRO

MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS - MDIC
TNSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRG

INMETRO

PORTARIAN® /3 € _DE 4 7 DE MAIO DE 2017.

Institui o Macleo Gestor do S3EI & o Grupo
de Administradores de UP no Inmetro.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA,
QUALIDADE E TECNOLOGIA — INMETRO, no uso de suas atribuigdes que lhe confere o § 3°
do artigo 4° da Lei 5.966, de 11 de dezembro de 1973, e no inciso 1 do artige 18 da Estrutura
Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n® 6.275, de 28 de novembro de 2007, com a
redaciio alterada pelos Decretos n.% 7.938, de 19 de fevereiro de 2013, 8.671, de 16 de fevereiro
de 2016, e 8.848, de 12 de setembro de 2016.

Considerando que o Sistema Eletronico de Informagio (SEI) foi escalhido como
solugfio no Ambito do Processo Eletrdnico MNacional (PEN), cujuo projete € uma iniciativa
conjunta de drgdos e diversas enfidades da administracio piblica para a construciio de uma
infraestrutura piiblica de processo administrativo eleirénico;

! Considerande que a implantacio do sistema no Inmetro atende ac Decreto de n.”
8.539/2015, de 08/10/2015, que regula, no Governo Federal. a tramitagio eletrnica de
documentos & visa a eliminacio do papel come suporte fisico para documentos institucionais;

[ Considerando que o Decreto estabelece que o uso do meio eletrdnico devera ser
implementado nos Orgfios ¢ entidades da administragdo publica federal direta, autarquias
fundacdes no praze de dois anos, contado da data de sua publicagéo;

| Considerande que a solucic € recomendada pelo Ministério do Plangjamento &
Gestao e esta disponivel gratuitamente para uso de qualquer instituigio pablica;

Resolve:

Art. 1" Designar os titulares ¢ seus respectivos suplentes para compor o Nicleo
Cestor doiSEI, do Inmetro:

Representants

da TP TITULAR SUPLENTE
Presi/Ctinf Simone Martines Pabla Holmeister Ortiz/Silvia Vaisburd
Presi/Nuarp Paulo Artur Maciel Pedrada Cristiane Quintans
Gabin | Arcadio de P. Fernandez Daniel Campos da Silva
Gabin/Dicom | Lucas Santos Heler Petrdnio Fonseca
Diplan/Diplo | Marcio Anderson F. Muniz Rogério Pereira
DiraffDicoc IKeila Cristine O. Ker Ana Luiza de P. Nascimento
Deonf/Divig | André Figueiredo Pedro Henrique de 8. Brown
Cogep | Greice Reinaldo Ivan Fagundes Fonseca

| Cgere l Mauricio Péricles Pereira Simione Liduino/Sandra M. Saraiva
Ouvid Maércia Andrea da S. Almeida Andrea Goes da Cruz

MOD-Gabin-003 — Rev, 11— Apr. Maif16 —Pg. #/3 - Norma de Origem: MIG-Gabin-030
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Art. 29 Serd competéneia do Nicleo Gestor:

coordenar as atividades necessarias 4 adesfo ao PEN e & implantagio do SEIL;

planejar, coordenar e adotar as providéncias técnicas e logisticas para a
implantagio do SEI;

realizar a pestiio do SEI em seus aspectos téenicos, procedimentais e normativos;

deliberar, definir e encaminhar resolugdes sobre a estratépia de implantagio,
processos, procedimentos, normas e reporteres de ocorréncias;

zelar pela continua adequagdo do SEI & legislagdo de gestie documental, ds
necessidades da Instituigiio & aos padrées de uso & evolugdes definidos no dmbito
do projeto PEN,

executar as agfes previstas no cronograma de implanta¢io do SEI;

acompanhar a adequada utilizagde do SEl zelando pela qualidade das
informagbes nele contidas;

propor revisfes das normas afetadas ao processo eletrénico;

propor solugdes especificas sobre a implantagfio e parametrizacio de dados no
SEI:

propor e aprovar normas e boas préticas relativas ao funcionamento do SEI;
atuar na disseminagio do SEI; e

apoiar a promogio de capacitagdo, suporte técnico-operacional e orientagSo aos
usudrios quante & utilizacao do SEIL

Art, 37 Designar os seguintes Gestores da Qualidade do Inmetro para compor o

Grupo de Administradores de UP do SEI

Lucas Santos Heller — (Gabin
Natascha C.de A.dos S, Braga— Diraf
* (Gabriela Amorim Jordio — Dconf

Silvio Francisco dos Santos  — Dimci
Carles Eduardo C. Galhardo — Dirmne]
Marcelo Miranda Medeiros — Dimav

Raissa Veloso Gomes - Dplan
Sandra M. Saraiva - Cpere
Maria Cristina C. de 84 —Caint
Valmir Sant’ Anna de Souza - Cored
Veronica Pereira — Audin

Marcia A. da 5. Almeida — Ouvid

Art. 4" Serd competéncia do Grupo de Administradores de UP do SEI;

I

IL.
111

apofar a promogo de capacitagdo, suporte técnico-operacional e orientagio aos
usudrios quanto 4 utilizagfio do SEI dentre da sua unidade;

conceder permissdo de acesso acs usudrios SEI dentro da sua unidade:

cadastrar os modelos de documentos e tipo de documentos conforme erientaciio
do Grupa da Qualidade do Inmetro;

I

il



IV. adeguar os padries de documentos da gestdo da qualidade do Inmetro afetados
pela implantagio do processo eletrnico;

V. complementar e manter atualizados dados de unidades e usudrios da sua unidade;
V1. executar as acfes previstas no cronograma de implantacio do SEI no Inmeatro
VII.  apoiar os usudrios na configurario de documentos modelo e textos modelos;

VII. acompanhar a adequada ulilizagio do SEI, zelando pela qualidade das
informacdes nele contidas;

IX. atuar na disseminagio do SEI na sua unidade;
Art. 5° (O que mudard com a implantagfio do SEL:

1. 'Todos os novos processos serdo exclusivamente eletrénicos e o uso do papel ¢
impressdes serd reduzido drasticamente;

II. Expedientes externos recebidos em papel serfo digitalizades e tramitados
virtualmente;

L. A tramitagdo de novos documentos e processos serd exclusivamente pelo SEL O
Sistema Eletrénico de Tramitagio de Documentos (Sitad) serd desabilitado para
inclusdo de novos processos, ficando disponivel somente para consultas e para
tramitacio de documentos e processos criados antes da implantagfio do SEL

Art, 6° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagio,

-

USTO DE AZEVEDO

koo

CARLOS AF



INMETRO

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA.

EDIGAO ESPECIAL

Portaria Presi n.® 130, de 17 de maio de 2017
Portaria Presi n.® 131, de 17 de maio de 2017
Portaria Presi n.® 132, de 17 de maio de 2017

Data de Publicacéo:

17 de maio de 2017

BoLETIM DE SERVIGO



EbicAo EsPEciaL

Carlos Augusto de Azevedo
Presidente do INMETRO 2 ; ;

Rio de Janeiro, 17 de maio de 2017.
Alexander Assis de Oliveira

Diretor de Administragao e Finangas Publicacdo eletrénica disponivel na infranet produzida

mensalmente  pela COGEPIDapes - Divisdo de

Marcia Cristina Santana de Souza Administragdo de Pessoas.

Coordenadora-Geral de Desenvolvimento e Gestao de As matérias aqui publicadas deverio ser do
Pessoas conhecimento de todos os servidores de cada unidade
do Inmetro.

O Boletim de Servigo impresso encontra-se disponivel
para consulta no Servico de Documentagdo e
Informagdo - Sedin,

Este boletim contem a seguints secdo:
1. Atos do Presidente

Meste nlmero, foram publicadas as maténas encaminhadas
a Divisgo de Administragfo de Pessoas - Dapes, até a data
do fechamento do boletim.

SUMARIO

Portaria Presin* 130, de 17 de maio de 2017 oo
Portaria Presi n.® 131, de 17 de maio de 2017...
Portaria Presi n.* 132, de 17 de maio de 2017...cociiicnininiiiin




T MINTETERIO DA INDUISTRIA, COMERESO EXTERION 2 SERVITOA - MDIC
* INETITUTO NACIONAL DE METROLOGEA, GUALIDADE E TECNOLOGEA - INMETROD

IMMETRO

PORTARIAN® /3 & (0B | F DE MAIO DE 2017,

Institu o Nucleo Uestor o SEl e o Grupo
de Administradores de UF no Inmetro.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA.
QUALIDADE E TECNOLOGIA - TNMETRO, 1y uso de suas airibuiples gue The coafere o § 37
do artigo 4 da Let 5966, de 11 de dezembro de 1973, o no inviso [ do anigo 18 da Estrutura
Regimental da Autasquia, sprovada pelo Decreto 17 6,275, de 28 de novembro de 2007, com a
redagcdo elicrada peios Decrelos 1% 7938, de 19 de fevereiro de 2013; 8.671, de 16 de fevercim
de 2016, = 8848, de 12 de setembro de 2016,

Congiderando que o Sistema Eletrdnico de Informagdn (SEI} foi eseolhide eomn
soluglo oo -Ambito do Processe Eletrdnico Nacional (PEN), cujo projeto £ uma iniciativa
confunta de drgfes e diversas entidodes do odminiztraglio piblica pora o construgiio de uma
infraestrutins piblica de processo sdiministrative eletrdnics,;

Considerzndo que & implantag3o do sistemia no Inmetno atende ao Decreto de n”
8.539/2015, dc OE'|OMZ015, que regula, no Governo Federal, a tramitagio elctdrnice de
documentos e visa & eliminegio do papel como supeste Mdeo pera documentos fnsti lucioniis;

Considerands qua o Decreto estabalece que 0 1o do meio elelrbnico deverd ser
inplementado nos drgdos e eatidndes da administragio piblica federal dircta, aufamuias
fundagdies no prazoe de dois anos, contado dp datp de sua publicagio;

Congideranda que & solugio é recomendada pelo Ministéric de Plungiamento o
Gestiio e estd disponivel gratuilamente pere uso de qualquer instinsigdo piblica:

Reasolve;

Art. 1® Designar os titzlares @ seus respectivos suplentes para compor o Nicleo
Gegtor do SEL do Inmetro:

SRR TITULAR SUPLENTE
Presi’Clinl | Simpne Martines Pzblo Holmeister Orti2/Silvia Yaisburd
 Presi®™uarp. | Poulo Artur Maciel Pedradn Cristizne Quintans

Gishin Arcadio de P, Femandes Daniel Campos &a Silva
Gabin/Dicorn | Lucas Santos Heler Petranio Fonsecn

DiplanDiplo | Méreio Anderson F. Muniz Rogirio Percira

DirafiDicoc | Keila Cristine O_ Ker Ana Luiza de P, Mascimenio
DeonfDivig | Andeé Figueiredo Pedro Henrique de 5, Brown
Cagep Grgice Reinalda Tvan Fagudes Fosseca

__qw::re Maurlcio Péricles Pervim Sthmone Liduina/Sandra M. Saraiva
Ouvid Marcia Andrea da 5. Almeaida Andrea Goes da Cruz

NI G- 062 = Rieve. 11 = Apr, Mal 16 = Pg 171 « foma de Crges: KIG-Gabi=0a0

O original assinade deste documento encontra-se
arquivado no Gabinete da Presidéncia Boletim de Servigo — EdigSo Especial — Maiof 2017
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Ari. 3% Berd competncia do Nielea Gasior

L coosdenar as atividades necessinios § adesio so PEN ¢ 4 implantagio do SEI;

[ plangjar, eoordepar & adotar 28 providénelss tenjcas e loglsiitas pare a
implantacto do SEI;

L. realizar a pestio do SEL em seus aspectos téenicos, procedimentsis ¢ nazmativog:,
IV, deiiberar, definir o encmninher resolughes sobre a estratégm de inzplanisgio,
pmcesgns, poced memtos, nommas ¢ repbiieres de ocomineig:

V. zler pela continma adequagdo do SE| & legislag@io de pesiio docunental, ds
necassidades da lostiuigio e pos padries de wso ¢ evoluptes definides no fimbita
do prajete PEN;

VI executar ns agBes previsias no cronogrami de implanizgio do SEL
V. acompanbar 0 adequads utilizagie do SEL zelinde pela gualidade dox
informagdies nale coarides.
VI, propor revisies doz normas afewdas a0 processo élelsdnies;
IX. mopar solugdes especificas sobre o implantagio ¢ parametrizacto de dados no
XK. propore aprover nomas ¢ boos prétices relatvas o funciopaments do SET;
X1, atiar g disseminggio do SEL;
Xl epoiszr o promogio de cepacitarin, suporte técnico-nperncional ¢ orcntepdn sos
tisufrios quanto & utilizeglo do SEI,
Arl 37 Desipgnar os seguintes Oestores da Qualldade do Iamewo para comipar o
Grupo de Administragdores de UP do SEI

Lusns Santos Heller — Gabin
Natascha C.de A dos 8. Baga = Diaf

Gahriela Amonim Jordio — Deanf
Silvio Francisco dos Santos - Dimci
Cirlor Eduarde C. Gathasdo — Ddmel
Marcelo Mirands Medeiros  — Dimay

Haimsy Velass Gomes « Dplan
Sandra M. Sarava ~ Cere
Maria Cristion C, de Sa — Caint

Valmir Sont” Anna de Souzs -~ Cored
Veronicn Perejrm — Audin

Marvie A, dn S, Almelda = Drvid

At 47 Serd competéncia do Grupe de Administmdores de UP do SELL

L

[
1.

apafar ¢ promotdn de enpazitagla, supore técnico-operacional e orientacic mos
Lsitrios quanio d wilizicio do SEI dentm da sea unfdade;

conbeder permissio de acesso aos usudrios SEJ dentro da sea imidade:
cidastsar o8 modelos de dosumentos ¢ tips de documentos conforme orientaedo
do Gruge da Qualidade do Inmelro;

2

0 original assinado deste documento encontra-se
arquivado no Gabinete da Presidéncia

Boletim de Servigo — Edigdo Especial — Maiof2017
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TV. adequar ps padebes de documentos dn aesiZo da quatidade do Tnmemo afetados
pelaimplantagie do processo elstrdniso;

V. complementar e manteratuzlizados dados de unidedes & vsuirios de sua unidede;
VI executar as apdes previstas no cronograma de implaniagin do SEI no Inmetra
Wil apeiar os usedrios na confipuraris de documentos madelo ¢ textos modelos
VIII. mcompanbar & adequada utilizng@o dn SEL zelendn pela qualidade das

informagdes nele contidas;

DX,  =mrear no disseminagio do SEI na sua unidade;

Al 8 O gue mudarh com & implantagdo do SEL

L Todas 08 noves processos s2rdo exclusivamente cletifinicos ¢ o uso do papel ¢
impressies seri reduzido drasticamente;

Il. Expedicntes externos recebides em pape] serfio dipitalizados e tramilados

virlialmente;

M. A wnitago de povos documenios & processos serd exclusivamente pelo SEL O
Sisterma Eletrénico de Tramitagio de Documentos (Sitad) zerd desabilitade pare
melusio de novos processos, ficando dispondvel somente para consultas ¢ pira
tramitagio de documentos e processos criados antes da implantagho do SEL

A 6° Esta Portaria entrari em vigor na data de s publicagio,
o

CARLDS

0 original assinade deste documento encontra-se
arquivado no Gabinete da Presidéncia

Fonte: Ctinf/Inmetro.

USTO DE AZEVEDD
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ANEXO O - MINUTA DE MEMORANDO CIRCULAR: ALINHAMENTO ENTRE
CHEFIAS E GESTORES DA QUALIDADE NA PARA IMPLANTAGCAO DO SEl -
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO

MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIC EXTERIOR E SERVICOS - MDIC
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRO

E-mail: presit@inmetro govbr — Tel. (21) 2563-2801 — Fax (21)2563-5627
Memorando Circular n.® XX /Gabin INMETRO/SITAD/NUMERO DO PROTOCOLO
52600. !

Em xx de xxxx de 2017

Aos Senhores Chefes de Departamento

Assunto: Alinhamento entre chefias e gestores da qualidade na para Implantacio do SEI —
Sistema Eletrinico de Informaciio

1. O SEI (Sistema Eletrdnico de Informacgiio) foi escolhido como solucio no dambito do
Processo Eletrénico Nacional (PEN), cujo projeto € uma inicialiva conjunta de drgdos e
diversas entidades da administracdo piblica para a construcfio de uma infraestrutura
piblica de processo administrativo eletrénico.

2. 0O Sistema atende ao decreto de n® 8.539/2015 que publicado em 08/10/2015, estabelece
COmO regra para 0 governo a tramitacio eletronica de documentos e visa a eliminacio do
papel como suporte fisico para documentos institucionais. Segundo o decreto, o uso do
meio eletrénico deverd estar implementado no prazo de dois anoes, contado da data de
publicacio do decreto.

3. A portaria de n° 132 de 17 de maio de 2017 institui no INMETRO o Nicleo Gestor do
SEI, responsdavel em definir e decidir sobre as agdes de implantagdo da ferramenta e, o
Grupo de Administradores de UP, composto pelos gestores da qualidade e tendo como
responsabilidade a execucdo e o encaminhamento das ac¢des definidas pelo Nicleo
Gestor.

4. Considerando que o0s gestores da qualidade tém como uma das principais tarefas
identificar e analisar modelos e formulédrios do Sideq e configurd-los como modelos de
documentos no SEI seguindo as orientagtes recebidas em treinamentos e olicinas;

5. Considerando que a utilizacdo do SEI e a substituigio dos processos em papel tem grande
influéncia nos processos de trabalho e como estes sfo realizados;

6. Solicitamos que as chefias imediatas entrem em contato com seus respectivos gestores da
qualidade, até a data de xx/xx/xxxx e apontem possiveis problemas, riscos, pontos de
atencio relacionados ao uso do SEI e a substituicio do papel em seus processos
administrativos. Ao destacar estes pontos, favor levar em considerar as decisdes

estratégicas do projeto de implantacio e as dividas ja esclarecidas nos Workshops - SEL
MOD-Gabin-003 — Rev. 11 — Apr. Mail16 — Pg. 1/2 - Norma de Origem: NIG-Gabin-030



Continuagiio do Memorando Circular n® XX/ DPLAN/CTINF

Atenciosamente,

CARLOS AUGUSTO DE AZEVEDO
Presidente

ka

Fonte: Ctinf/Inmetro.
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ANEXO P — MATERIAL PRODUZIDO PELA CTINF/INMETRO PARA ORIENTAR OS
SERVIDORES DA AUTARQUIA COM RELAGAO AO SEI

@""Ststem" tema Ei‘effé‘:ﬁiéb"ﬂé 'tﬁform' orn 'a"‘r,:ﬁ@s CSE!?‘ trabaﬂ’xa com h*ie‘é]eles d‘e
pei@s usuaﬂns Issa cani‘ere m,ais agllldad’e padmmza{;aa@ e oﬁgantzaq:a@
das informacdes insericlas em cada processo.

Ha Grupo de Administradores do SEl em cada UP
trabalhando no cadastro dos modelos eadequaqcéo aos
.da@xmenms do Sidog. Conheca guem sao e como eles
odem ajudé-io nos modelos e f@ermufahﬁs necessarios
aos seus processos. [ Cligue aqui _

Fonte: Dicom/Inmetro — Data da publicagao: 01/06/2017.
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Estao abertas, até o dia 28 de julho, as inscricdes para a préxima turma
do curso. SEI USAR, da ENAP. E a ultima chance de fazer o treinameanto.
‘antes da implantagao do sistema no Inmetro.

O curso é imprescindivel a todos servidores e coordenadores da qualidade.
Também é recomendada a participagao dos colaboradores que usam o
SIFAD Servidores devem registrar a participagdo 1unte & Cegep por me;o
‘do FOR-Dplan-017

((Faga o curso utilizando o navegador Firefox. |

:a Mavagarnasen

0 ::ursn lﬁ'ératﬁtée realizadia via internet.

Y INMETRO

Fonte: Dicom/Inmetro - Data da publicagédo: 06/07/2017.
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A:smmta »am;;};artuhrdamae m hecer menmr eéta ferramenta e firar suas d&ﬁdéa,

) das apresentacdes do projeto para cada UP.

‘Os encontros serdo conduzidos. pﬂla 'emﬂpe«de lnmlaﬁtagaq abordando o contexto da
ferramenta, o projeto de implantacio ho Inmetro, as funcionalidades basicas e o que

‘muda em sua rotina de ﬁmbaih&ﬁquﬁﬁﬁ que j& fizeram o treinamento da ENAP, tragam
suas duvidas: Se ainda ndo fezo tte‘_‘;___:?_ ento, venha se famhaﬂzar como SEl.

As apresentaces comegam amanha para todos os servidores e colaboradores da Dimdi.

Apresentagdo do SE| para a Dimci
Dia 20/07 - 9 h &5 12 h - Auditério do Prédio 6 - Xerém
Fique atento e aguarde a agenda de apresentacbes para a sua Unidade.

Fonte: Dicom/Inmetro— Data da publicacdo: 19/07/2017.
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Apicielte:ss opetbiuritetes it i e s s ses dvidas,
‘participando das apresentagdes do projeto para cada UP.

‘Os encontros serio con(kmd@&pelammpﬁ de lmpiantacaofa’bormndn o contexto da

;f&nhn)EuMB r:m:l‘etmie mplantacio no Inmatro, as funciona f‘"asies»bﬁmeas@é aﬂe

;Apreaentagﬁo do SEl para a Diraf
Dia 31/07 - 9 h 45 12 h - Auditério do Prédio 6 - Xerém

Figue atento e aguarde a agenda de apresentactes para a sua Unidade.

Fonte: Dicom/Inmetro — Data da publicagao: 28/07/2017
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Apresentacdes do SEI

A Implantacae do Sistema Eletronice de Infarmacoes (SED no Inmetro se aproximal
Aproveite as cportunidadeas de conhecer melhor esta ferramenta e tirar suas duvidas,
participando das apresentagdes do projeto para cada UP.

O5 encontros serdo conduzidos pela eguipe de implantacio, abordando o contexto da
ferramenta, o projeto de implantacao no Inmetro, as funcichalidades basicas e o gue
muda em sua rotina de trabalho. Aqueles gque ja fizeram o treinamento da ENAP, tragam
suas duvidas. Se ainda nao fez o treinamento, venha se familiarizar com o SEL

Confira o calendario das apresentacdes:

Dimci — 20/07 — 9 h a5 12 h - Auditdrio do prédio 6 — Xerém (Ja realizada)
Diraf - 31/07 - 9 h 45 12 h - Auditorio do prédio 6 - Xerém (Ja realizada)
Dplan — 01/08 - 14 h 45 17 h - Auditdrio - RC (J& realizada)

Gahin — 03,/08 — 9 h 30 min as 12 h - Sala de reunites da presidéncia - RC (Ja realizada)
Cgcre—03/08 - 14 h 8517 h - Auditdrio - RC (J& realizada)

Cimel - 04f08 — 9 h as 12 h — Auditdric do prédio 11 - Xeram

Caint - 08/08 - 9 h 4512 h - Auditdric - RC

Cored - 09/08 -9 h as 12 h — Sala da Cored — Xerém

Dimav - 10/08 - 9 h &5 12 h - Sala da presidéncia, predio 6 - Xeram

Audin - 1,/08 - 13 h 30 min as 16 h 30 min - Sala da Audin — Xeram

Profe -15/08 - 14 has 17 h-Salada Profe - RC

Dconf - 235/08 - 9 h 45 12 h - Auditdrio - RC

Caso vocé nao consiga partici'par com sua UP, programe-se para os demais dias.
! INMETRO

Fonte: Dicom/Inmetro — Data da publicagao: 03/08/2017.
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Em breve, as unidades do I"ia,mefre' no Rio de Janeiro IHTC?aré@ o uso do
Sistema Eletronico de Informacées (SED, diminuindo o tramite de papéis e
alterando a rotina de recebimento e envio de documentos.

A partir da amlfﬁantaf:éa do Sistema, todas as -mrmsmnﬂérrm& recebidas
em meio fisico serao abertas e digitalizadas pe
e Protocolo (Nuarp) para tramitacao via SEI, exceto aquela’sa%pressamente:

classificadas como sigilosas e processos e documentos de carater licitatorio.

Caso vocé tenha o habito de direcionar correspondéncias pessoais para o
'tf‘atﬁﬁ}ﬁﬁ ﬂmﬁ o Eﬂﬁér&g:aﬁi@ﬁta para a sua ?'Eﬁﬁféﬂﬂ& mﬂtﬁ a0s
remetentes e Iinstituicdes de relacionamento, tals como bancos,
concessionarias de servicos publicos, lojas, etc,

X INMETRO

Fonte: Dicom/Inmetro- Data da publicagdo: 10/08/2017.



A data de entrada do SEI no Inmetro foi prorrogada para o dia 9 de outubro de
2017, o que concede um maior prazo para gue chefes das areas e gestores da

papel em seus processos administrativos, conforme solicitado no memorando

E importante ressaltar que a data de entrada em producdo atende ao decreto de
n? 8.539/2015 gue, publicado em 08 de outubro de 2015, estabelece come regra
para o governo a tramitacdo eletronica de documentos e visa a eliminacae do
papel comao suporte fisico para documentos institucionais. Segundo o decreto, o

uso do meio eletronico deverd estar implementado até 9 de outubro de 2017 ¢

dois anos, contados da data de publicacio do decreto).
Vale lembrar que esse prazo n&o inclui a implantacdio do SEl nas
Superintendéncias do Rio Grande do Sul e Golas e nos drgaos delegados, que

Seﬁé'a contemplados posteriormente,

Alinhe seus procedimentos, minimize impactos e evite a interrupcéc de tarefas.
Em caso de dtividas, entre em contato pelo e-mail sei@inmetro.gov.br

Fonte: Dicom/Inmetro — Data da publicagéo: 25/09/2017.
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Esta chegando a horal.

A partir de ﬁde oumbm,_ 05 NOVOS pmqes;gps de’\fﬁ\i‘ai:l'ﬁ@r eradﬂs, somente p)al’g_-

processos j& existentes, ou se,ta, aﬂu&ies gue ja tém NUF fnumero ﬁ‘niet; de*
;arﬁeesaﬁ’:),- continuam tramitando fisicamente e wia Sitad. Essa mudanca
contemplara apenas o Inmetro Rio: Comprido e Xerém, ndo valendo para
superintenidéncias, escritdrios e RBMLG-L

Fique atento pois, a partir desta data, todos os expedientes externos serdo
d_i_gtfﬂ'i-ifza_ées_ pelo Protocolo e enviados as -uﬂida_ﬂ_QS'-é:pﬁtmg via SEl, exceto os
processos provenientes da REMLQ-|, superintendéncias e escritérios.

Visite a pagina do SEI na intranet. L& vocé encontrard informacées do projeto;
material de apéilqz_,perg untas e respostas e outras informacoes.

Para agilizar o esclarecimento das diividas, procure o gestor da qualidade da sua
unidade (lista em anexo).

A cultura digital Ja faz parte da sua vida, permita que ela traga também os.

beneficios para sua rotina de trabalho!
Duvidas? Mande e-mail para sei@inmetro.gov.br

TC INMETRO

Fonte: Dicom/Inmetro — Data da publicagao: 04/10/2017.
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Esta chegando a hora!

Com o SEI, vai acabar a papelada! Os noves processos serdo eletronicos,
trazendo qualidade, agilidade e praticidade ao trabalho. Figque atento & nova

A partir do dia 09 de outubro, o Sitad ficara indisponivel para o cadastro de
novos processos. Materlals, documentos fisicos que ndo puderem ser
digitalizados e processos que ndo tém NUP (ndmere dnico de protocolo) no
Sitad devem ser tramitados fisicamente por meio da criacdo de um processo no
SEl com Guia de Remessa de Salda. Veja o procedimento no arquive anexo.

Aproveite o ambiente de homologacdo g‘seﬁmmwwb gowbrfse&}. tQ,SIe o
procedimento e familiarize-s¢ com a ferrament Tcontre pr
acesso; precurea gestor da q&al‘t{iade da sua um-:;iade (fts’ta em anem}

Canais exclusivamente criados para a fase de implantagao:

Caso nao consiga contato com o gestor da dualidade, vocé também podera
mandar um e-mail para sei@inmetro.gov.br ou ligar para os nimeros: 2563-2957
ou 2563-2758. Para informacdes do projeto, acesse a pagina do SEl na intranet:
http://intranet Inmetro.gov.br/sei

Contribua para um mundo mais sustentavel diminuindo a quantidade de papell

I INMETRO

Fonte: Dicom/Inmetro — Data da publicagao: 05/10/2017.
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Esta chegando a horal

A partir de segunda-feira (09/10), o SEI entra em operagdo no Inmetro. Figque
atento ao endereco de acesso: httpsi//seiinmetro.gov.br

Guuem pode acessar o SEI?

+ Todos os servidores e estagiarios terdo acesso ao SEL.

= Nem todos os ggﬁﬁhﬂr@g’ﬁfﬁ’ﬁgﬁ terdo acesso ao sistema, apenas agueles cuja
atividade envolva processos e/ou documentos administrativos.

Caso vocé encontre problemas de acesso, entre em contato com o gestor da
qualidade da sua unidade (lista em anexo).

© ambiente de homologacdo continua no arl Aproveite para testar
procedimentos e familiarize-se com a ferramenta: sei-h.inmetro.gov.br/sei

Wisite @ pagina do SEl na intranet, La vocé
material de apoio, perguntas e respostas
http://intranet.inmetro.gov.br/sei

‘encontrara informacdes do projeto,
outras informacdes. Para acessarn

T INMETRO

Fonte: Dicom/Inmetro — Data da publicagéo: 06/10/2017.
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Foi dada a largada e vocé faz parte desta nova era. O SEI j estd em operacso no.
Inmetro para trazer mais transparéncia, eficiéncia e agilidade aos processos.
Venga o desafio do novo!

Figue atento ao endereco de acesso: sei.inmetro.gov.br

Crie o habito de consultar o SEI todos os dias para verificar a chegada de novos
processos.

Visite a pagina do SEI na intranet. Lé vocé encontraré informagbes do projeto,
material de apoio, perguntas  respostas e muito mais.

Para dividas, procure primeiro o gestor da qualidade da sua unidade. Vocé
também pode mandar um e-mail para sei@inmetro.gov.br ou ligar para os
numeros 2563-2937/2563-2758.

T INMETRO

Fonte: Dicom/Inmetro — Data da publicagao: 09/10/2017.
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Encerramento do

o,
tramite fisico de processos

Processos administrativos protocolados no Sitad ja podem ter o tramite fisico

transferido para tramite eletrénico via SEl. Saiba como trabalbhar com processos

hibridos, gus iniciaram em papel @ passarac a ser tramitados em meic eletrénico:

1

2

- W

"

O responsavel pelo processo dewve iniciar um nowvoe processo no SEL
destinade aos novos veolumes do processo ja existentes no Sitad.

Inclua o documento Termo de Encerramento de Tramite Fisico no praprio
SEl. Presincha as informacdes. solicitadas no formularic e assine
aeletronicamerite.

Imprima o documento g inclua como a altimma folha do dltimo wolume fisico
do processa, carimbe o nurmere,

O Termo de Encerramento de Tramite Fisico serd o primeiro documento do
processo eletrénico e o dltimo documento do processo fisico.

O processo fisico permanecera sob guarda da unidade responsavel pelo
ancerramento; para consultas posteriores; exceto em casos especificados
pelo Inmetro.

ATENCAO!

Esse procedimento & ebrigatdrio para todos os processos gque tenham tramite
na Diraf. Para os demais processos fisicos jJa em andamento;, ate ssgunda
ordem, a adocao & facultativa. WYeia o procedimento completo em anexo.

O processo fisico ndo deve ser digitalizado em sua totalidade para o SEL. A
unidade gestora do processo definira a lista de documentos obrigatorios. a
seraem digitalizados & incluidos no processo eletrdénico.

Para duvicdlas, procure o Gestor da Qualidade da unidade gestora do processo.

= Mcho deliberada pelo Niclee Gestor do SEL na 72 reuniao, do dia 2090/2017, comparada
as praticas de outros Grgaos coma a ANS, ¢ Cade ¢ a Seplag-DF.

T INMETRO

Fonte: Dicom/Inmetro — Data da publicagao: 10/11/2017.
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Conclua os processos ¢ue tenham atingido seus objetivos

No painel de controle devem ficar somente os processos que ainda necessitam
de providéncias e/ou tramites.

Mas como sei que o processo estd encerrado? Quando a necessidade que iniciou
aquela solicitagdo ou todos os tramites para resolver o problema j& foram
tomados e a situacdo estd resolvidal

Por exemplo: Ao receber um processo com uma Guia de Remessa de Saida,
valide as informacées da guia com o documento fisico, dé ai}éaaia_.e.-. conclua o

processo.

Para isso, cligue no icone Concluir Processe na tela do processo.

Em caso de duvidas, encaminhe um e-mail para sei@inmetro.gov.br ou entre
em contato pelo numero 2563-2937.

N INMETRO

Fonte: Dicom/Inmetro — Data da publicagao: 12/03/2018.
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Ao tramitar um documento fisico, néo imprima a guia de

Procure tramitar todos os documentos no formato digital

Caso seja necessario tramitar um documento/processo fisico, NAO imprima a
Guia de Remessa, anote o nimero SEI ho envelope,

Vai tramitar virios documentos fisicos? NAO & necessario criar uma Guia para
cada documenito, liste todes os docurentos iamesma Guia.

Em caso de ddvidas, encaminhe um e-mail para sei@inmetro.gov.br ou entre em
contato pelo numero 2563-2937.

T INMETRO

Fonte: Dicom/Inmetro — Data: 13/03/2018.
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Boas Praticas SEI

Ao enviar um processo para outra unidade, ndo o mantenha
aberto em sua unidade!

Enwiar Pracesss

Fancsnnom:
B R A T R S e T B e e b K

R ]

Caso wocéd precise acompanhar o andamento do processo, vocs pode utilizar o
recurso de Acompanhamento Especial. Para isto, cligue ne icone de

Acompanhamento na tela do processo:

Sabendo o numere do processo ou gualguer cutra infermacio, come por exemplo

o login do usudrio gerador, vocé tambeém pode consultd-lo atraveés da Pesquisa.

IHATHTLITC HACICHAL £5E METHCILOMNA, CALA LIDADE £ TIECHO Lo

seil

Administeas bo L3
Conirohe de Processas

Fnicias Processa

Fatoms Programada

* Pesquisa
s -
Tewios Fadrso
Modelos Fiorfios
Manter o processo aberto na unidade ao tramita-lo permite gue as unidacdes
Possam, aco mesmoe tempo, juntar documentos ao processo causando assim,

cdependendo do caso. desorganizacao na ordem cronoldgica dos atos.

Sa devemn ficar na tela de controle de processos agueles processos gue guardam
alguma acao da unidade.

Em caso de dovidas, encaminhe um e-mail para seii@inmetro.cov.br ou entre em
contato pelondmerc 2563-293 7.

N INMETRO

Fonte: Dicom/Inmetro — Data de publicagao: 14/03/2018.
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Boas Praticas SEI

Blocos de Assinatura

1 Ao criar um bloco de assinatura, informe a indicacdo do responsavel que
assinara o documento, a descricao basica do tipo de documento e a data de
criacaoc do bloco.

Exemplo: Assinatura do contrato pelo presidente - Renovagcio do contrate com
a empresa SML - 15/02,/2018

Desta forma, & possivel agilizar e pricorizar processos.

23 Mantenha a lista de blocos de assinatura sempre atualizada. Dewverao ficar na lista

somente os blocos com assinaturas pendentes. Tire da lista tude o gue foi concluido.

a. Caso o documento enviado para assinatura na sua unidade seja assinado,
retorne o bloco para a unidadse responsavel através do bot3o Retornar Bloco @

b. Para blocos retornados a sua unidade, wvalide se a assinhatura esta ok: A
assinatura estando correta, cancele a disponibilizacio do bloco atraves do botao
Cancelar Disponibilizacio &l ¢ em seguida conclua o bloco atraves do botao

Conciuir Bloco

%) Evite inserir o mesmo documentoe em mais de um bloco. E possivel criar um
bloco de assinatura e disponibiliza-lo para duas unidades distintas.

Exertisic:

Disponikilizar o contrato para assinatura do Presidente € do Diretor Financeiro

43 Caso o documento nao tenha sido assimado pela unidade gue criou o
docurmento; o usuario que devera assina-lo pode editar e alterar o documento,
conforme sua conveniéncia. Caso o documeanto ja esteja assinado, © usuario
podera apenas visualiza-lo & assina-io. MNesse caso, se discordar de algum dos

itens do decumento; o usuario devera preencher o campoe "anotacdbes'.

53 E possivel adicionar documentos de processos diferentes erm um measrmo
bloco de assinatura.

Exermplo:

Assinatura do Coordenador — Progressao dos servidores da Ctinf - 23/702,/2018

Para maiores detalhes visualize o documento Guia Pratico — Blocos de Assinatura

na pagina da intranet Chttp S ddntranet.inmetro.gov.br/sei/guia-pratico.asp ).

Em caso de dlvidas, encaminhe um e-mail para sei@inmetro.gov. br ou entre em
contato pelo numero 2563-29357.

N INMETRO

Fonte: Dicom/Inmetro — Data da publicagao: 15/03/2018.
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Assinatura dos documentos

Documentos néo assinados sdo considerados “rascunhos”, portanto, lembre-se

sempre de assinar seus docurmentos antes de tramitar 6 processo. Além disso, a

unidade gue receber um processo sem assinatura eletronica néio podera ler os

documentos juntados ao processo, podendo atrasar seu tramite,

Caso vocé queira disponibilizar a consulta de um documento para a visualizacdo
de outra unidade, inclua o documento em um Bloco de Reunido.

Ao assinar um documento, o SEI habilita todos os cargos/fungoes da respectiva:

unidade.

Escolha o cargo correto para assinatura do documento em Assinar Documentos

do Bloco.

Lembre-sel A funcdo Apoio Administrativo & especifica para colaboradores.

Em caso de dividas, encaminhe um e-mail para sei'@inmeﬁrﬁ.@aw;bn;c}u:.em;e‘ em
contato pelo numero 2563-2937.

T INMETRO

Fonte: Dicom/Inmetro — Data de publicagao: 16/03/2018.
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.E}esdge o dia 05 de julhn de 201&@ sa [ﬁ\eﬁtﬁ em eracﬂﬁ na Su aenhtamenma

do REO" ﬁmnde do Sul Desta f@h'ﬁa, a partir de ‘agora os processos f}éyem ser

encaminhados eletronicamente.

As seguintes unidades devem ser usadas para tramite conforme o tema:
e Surrs - Superintendéncia do Rio Grande do Sul
e Geadm-RS: Grupo de Gestao Administrativa e Financeira
e Getec-RS: 'G}'upc de Gestdo Técnica
@ Gmfo Gmm de G@stﬁﬂ de Tecnt:logla da Infbrrr{aﬁﬁq,
@ Ga}uﬁﬁﬁ Grum@ ﬁe A&sur}tns Juﬁdices
® Gainst-RS: Grupo de Gesto e Apoio Institucional

Vale lembrar que O processo de“impim-;&n astd ocorrendo em fases. Nas
préximas semanas ocorrem aimplantagﬁ@ na Surgo e ne escritorio de Brasilia.

Ficiuem atentos s proximas informacaes.

'Em caso de duvidas, entre em contato: sei@inmetro.gov.br

Fonte: Dicom/Inmetro — Data de publicagéo: 17/07/2018.
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O Sei ja opera em todo
o Inmetro e Superintendéncias

Chega ao fim a |mptanta¢am do SEl no Inmstre @ nas. Supermtehdencﬁas
do Rio Grande do Sul e Goias. Desde do dia 04 de setembro de 2018 o
Inmetro e superintendé&ncias ja nao utilizam mais capa, papel e carimbo
Ppara autuar seus processos administrativos.

O processo de implantacac teve inicio oficialmente em 21 de outubro de
2016, com a assinatura do Oficio solicitandoe ao Ministério do
Planejamento a cessao de direito de uso do Sistermna Eletrénico de
Informacao (SEI) e participacso no projeto Processo Eletronico
Macional (PEMN). O projeto foi estruturade em 4 grandes etapas:

Implantagdo do SElno B i S

Inmetro Rio de Janeiro
ram e Rio Comprido) 9 dde outubro de 2017

Implantac&o do SEI na
Suaaer‘imendénela co E
Rio Grande do Sul 5 de julho de 2018

Fimalizada em

Implantac&o do SEI

na Superintendéncia g
de Goias 29 de agosto de 2018

Einali=zada em

Implanta;{éo do SEl no 1_"- Einalizada em
escritdrio de Brasilia f 5 de setembro de 2018

&

Manifestamos nosso agradecimento a todos gue participaram o
contribuiram para o sucesso deste projeto.

Fonte: Dicom/Inmetro — Data de publicagao: 13/09/2018.



