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RESUMO

Investiga a viabilidade do uso de ferramentas de inteligéncia artificial para a
geracao automatizada de audiodescrigdo de capas de livros em bibliotecas
universitarias, considerando os principios da acessibilidade informacional
voltados as pessoas com deficiéncia visual. Adotou-se para o estudo a
abordagem qualitativa e o método comparativo com fins descritivos, apoiado em
investigacao bibliografica, documental e de campo. Os estudos bibliografico e
documental levaram ao referencial tedrico, que aborda a audiodescricdo, a
acessibilidade informacional, a inclusdo no contexto das bibliotecas
universitarias e o uso da inteligéncia artificial na mediagcao da informacgédo. A
pesquisa de campo considerou uma amostra composta por trés capas de livros
de acervos universitarios e gerou audiodescricbes por quatro diferentes
ferramentas de inteligéncia artificial, analisando os resultados quanto a estrutura
textual, nivel de detalhamento, objetividade, uso de linguagem acessivel e
conformidade normativa, bem como se as audiodescricdbes produzidas
apresentam clareza, detalhamento, precisao e alinhamento as recomendacodes
normativas brasileiras, em especial as diretrizes da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas, no que se refere a neutralidade descritiva e a adequacao do
conteudo. Os resultados indicam que as ferramentas de inteligéncia artificial
apresentam potencial significativo para apoiar a produgéo de audiodescricdo em
bibliotecas universitarias, especialmente no que se refere a agilidade dos
processos € a ampliacdo do acesso a informacao. Entretanto, identificam-se
limitacbes relacionadas a padronizagdo das descrigdes, a interpretacdo de
elementos visuais complexos e a necessidade de revisdo humana para
assegurar qualidade, precisao e aderéncia as normas técnicas. Conclui-se que
a inteligéncia artificial pode atuar como ferramenta complementar no processo
de audiodescrigao, desde que integrada a praticas profissionais e orientada por
critérios técnicos e éticos, contribuindo para o fortalecimento da acessibilidade

informacional no ambiente académico.

Palavras-chave: Acessibilidade informacional. Audiodescricdo. Inteligéncia

artificial. Deficiéncia visual.



ABSTRACT

This study investigates the feasibility of using artificial intelligence tools for the
automated generation of audio descriptions of book covers in university libraries,
considering the principles of informational accessibility for people with visual
impairments. A qualitative approach and a comparative method with descriptive
purposes were adopted, supported by bibliographic, documentary, and field
research. The bibliographic and documentary studies informed the theoretical
framework, which addresses audio description, informational accessibility,
inclusion in the context of university libraries, and the use of artificial intelligence
in information mediation. The field research considered a sample consisting of
three book covers from university library collections and generated audio
descriptions using four different artificial intelligence tools. The results were
analyzed in terms of textual structure, level of detail, objectivity, use of accessible
language, and normative compliance, as well as whether the produced audio
descriptions demonstrate clarity, detail, accuracy, and alignment with Brazilian
normative recommendations, particularly the guidelines of the Brazilian
Association of Technical Standards, regarding descriptive neutrality and content
adequacy. The findings indicate that artificial intelligence tools have significant
potential to support the production of audio description in university libraries,
especially in terms of process efficiency and the expansion of access to
information. However, limitations were identified regarding the standardization of
descriptions, the interpretation of complex visual elements, and the need for
human review to ensure quality, accuracy, and adherence to technical standards.
It is concluded that artificial intelligence can act as a complementary tool in the
audio description process, provided that it is integrated into professional practices
and guided by technical and ethical criteria, thereby contributing to the

strengthening of informational accessibility in academic environments.

Keywords: Informational accessibility. Audio description. Artificial intelligence.

Visual impairment.
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1 INTRODUGAO

A audiodescrigao constitui um recurso indispensavel para a inclusdo de
pessoas com deficiéncia visual, ao possibilitar o acesso aos conteudos
imagéticos por meio da linguagem verbal. No ambito das bibliotecas, a
audiodescricdo assume papel central na garantia da acessibilidade
informacional, uma vez que materiais bibliograficos incorporam capas ilustradas,
graficos, fotografias ou elementos visuais que complementam o texto. Sem a
devida mediacdo, esses elementos tornam-se barreiras para usuarios que
dependem exclusivamente da percepg¢ao auditiva ou tatil para acessar a

informacgéo.

Com os avancgos dos modelos de IA, passaram a existir ferramentas
capazes de identificar e gerar descricbes automaticas de elementos presentes
em uma imagem. Contudo, permanecem em aberto questdes sobre a preciséo,
a neutralidade e a adequacdo das audiodescricdes produzidas por tais
tecnologias, sobretudo quando confrontadas com os parametros definidos pelas

diretrizes normativas que regem a pratica da audiodescri¢do no Brasil.

A presente pesquisa investiga a viabilidade da audiodescricdo
automatizada, com uso da Inteligéncia Artificial (IA) no ambito das bibliotecas,

em prol da acessibilidade informacional de usuarios com deficiéncia visual.

Esta dissertacdo foi elaborada em conformidade com as diretrizes de
acessibilidade, visando garantir sua plena utilizagdo por pessoas com
deficiéncia, especialmente usuarios de leitores de tela. O documento adota
estrutura textual adequada, linguagem clara e recursos que favorecem a leitura
assistiva, de modo a assegurar o acesso equitativo a informacgao e atender aos

principios da acessibilidade informacional.

Para pessoas sem deficiéncia visual, a descricdo de uma imagem auxilia
a compreensao do conteudo textual. No entanto, para aquelas com deficiéncia
visual, a descricdo assume papel fundamental: comunicar, por meio de palavras,
o conteudo visual e sua conexao com o texto, tornando acessivel o que nao pode

ser visto. Isso é importante, considerando que softwares leitores de tela, como o
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Dosvox', nao interpretam elementos graficos, somente texto. Logo, para
pessoas com deficiéncia visual em seus diferentes tipos, como baixa visao,
cegueira, daltonismo, entre outros, a descricao de imagem € um recurso de

acessibilidade fundamental.

No contexto das bibliotecas, a acessibilidade € relevante, pois essas
instituicbes sao fundamentais na disseminagao do conhecimento e na promogao
da igualdade de oportunidades, principalmente durante a vida académica dos
estudantes. No entanto, pessoas com deficiéncia visual enfrentam barreiras ao
acessar materiais imagéticos impressos ou digitais nas bibliotecas. Isso inclui a
dificuldade em compreender elementos como capas de livros, imagens e
graficos no conteudo textual. A auséncia de descricdo desses elementos

compromete a experiéncia do usuario e limita sua autonomia informacional.

O cenario é relevante em bibliotecas universitarias, espagos estratégicos
de apoio a aprendizagem, pesquisa e formacgao, onde a presenca de estudantes
com deficiéncia visual reforca a necessidade de integrar praticas de

acessibilidade tanto em recursos fisicos quanto digitais.

Uma das solugdes previstas na legislagao brasileira, definida pelo Decreto
n.° 5.296/2004, art. 53, § 2°, inciso Il é “a descricdo e narragao em voz de cenas
e imagens” (Brasil, 2004), ou seja, audiodescri¢cao, que pode ser feita mediante
voz, mas também ser textual e pretende tornar o conteudo visual acessivel, por
meio da descrigdo das imagens. No entanto, a producdo de audiodescri¢cdes &
uma atividade que requer conhecimento e habilidade, ao envolver uma sintese
de informagdes visuais de forma sucinta, para transmitir com eficacia os
elementos essenciais de uma cena ou imagem. A audiodescrigdo também & um
recurso para transpor as barreiras nas comunicagdes e na informacao, termo
utilizado pela Lei n.° 13.146, de 06 de julho de 2015, que “institui a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)”,
para se referir a qualquer dificuldade que “impossibilite a expressao ou o
recebimento de mensagens e de informagbes por intermédio de sistemas de

comunicacao e de tecnologia da informagéo” (Brasil, 2015).

1 DOSVOX é um software de codigo aberto desenvolvido pelo Nucleo de Computagao Eletronica
(NCE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Disponivel em: http://www.dosvox.nce.ufrj.br.
Acesso em: 02 fevereiro de 2026.



http://www.dosvox.nce.ufrj.br/

17

Com o avango das tecnologias digitais, novas possibilidades se abrem
para apoiar a producdo de audiodescrigbes nas bibliotecas. Ferramentas
capazes de interpretar imagens podem atuar como apoio ao trabalho do
bibliotecario em etapas como indexagao ou representacio descritiva, sobretudo
em acervos extensos. Apesar da crescente adocao de IA para diferentes tarefas
informacionais, ainda ha poucas pesquisas que examinem sua eficacia na
geracao de descricbes acessiveis de maneira sistematica no contexto das

bibliotecas.

Ainda conforme a Lei n.° 13.146/2015, a deficiéncia é caracterizada pela
interacao entre limitagdes corporais, sensoriais e intelectuais do individuo com
barreiras que podem dificultar ou impedir sua participagao na sociedade (Brasil,
2015). Em consonancia, Fernandes (2023) reitera que a deficiéncia n&o se limita
somente as condigdes fisicas ou sensoriais de uma pessoa, mas também é
influenciada pela forma como o ambiente e a sociedade interagem com essas

condigoes.

Consoante os resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a populagao total do Brasil em 2022 foi estimada em 203,1
milhées de individuos. Dentre essa populagao, 8,9% (18,6 milhdes) sdo pessoas
com idades a partir de 2 anos que possuem algum tipo de deficiéncia. Entre as
deficiéncias investigadas, a dificuldade de enxergar, que os auxilios 6pticos néo
resolvem, afeta 3,1% (6,3 milhdes) da populagdo, classificando-se como a

segunda deficiéncia mais comum (IBGE, 2022).

A expressiva diferenga na taxa de analfabetismo entre pessoas com e sem
deficiéncia, apontada pela pesquisa, expdée uma grave barreira no acesso a
educacao e reforca a urgéncia de politicas inclusivas. Enquanto somente 4,1%
das pessoas sem deficiéncia sao analfabetas, essa taxa chega a 19,5% para
pessoas com deficiéncia. Além disso, somente 25,6% das pessoas com
deficiéncia relataram ter concluido pelo menos o Ensino Médio, em comparacéao

com 57,3% das pessoas sem deficiéncia (IBGE, 2022).

Ao analisarmos os dados por faixa etaria, observamos um aumento nas
dificuldades de visdo a medida que a populacéo envelhece. Para a faixa etaria

de 40 a 49 anos, 2,9% das pessoas enfrentam dificuldades nesse aspecto. Essa
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porcentagem cresce com o avango da idade, atingindo 4,7% para a faixa de 50
a 59 anos, 7,1% para a faixa de 60 a 69 anos, 10,2% para a faixa de 70 a 79
anos e chegando a 17,9% para a faixa de 80 a 89 anos (IBGE, 2022).

Individuos com deficiéncia visual enfrentam uma variedade de desafios e
barreiras em suas atividades diarias, independentemente de sua faixa etaria,
conforme evidenciado pelo IBGE em 2022. Entre essas dificuldades estao
incluidas restrigdes significativas na capacidade de comunicagao e no acesso a

informacgéo.

Voltando a considerar a Lei n.° 13.146/2015 e o Decreto n.° 5.296/2004,
que estabelece normas e critérios para a promog¢ao da acessibilidade,
juntamente com o Decreto n.° 6.949/2009, que promulga a Convencéao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e reafirma o direito
de acesso a informagéo e a comunicagao, se pode afirmar que para garantir a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual na esfera académica, é
imprescindivel incluir a audiodescrigdo entre os recursos educacionais que
servem para facilitar e conduzir a aprendizagem, garantindo que os conteudos
sejam acessiveis, independentes de seus suportes, sejam fisicos ou digitais
(Brasil, 2004, 2009, 2025).

Por outro lado, a observacdo empirica nas vivéncias praticas em
biblioteca pela pesquisadora, tanto em projetos de leitura acessivel quanto nas
descricdes institucionais de acervos visuais, foi notada a auséncia de
audiodescricdo em materiais bibliograficos, embora a Norma Brasileira
Registrada NBR 16452:2016 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) estabelega diretrizes para a audiodescricdo em publicagdes, e a ABNT
NBR 17225:2025, aborde requisitos para acessibilidade digital, a pratica da
audiodescricdo em catalogos digitais de bibliotecas ainda ¢€ incipiente
(Associagéo ..., 2016, 2015).

Nesse contexto, ao investigar a viabilidade do uso das ferramentas de IA
para a produgédo automatizada de descri¢ées de imagens, nao foi encontrado na
literatura cientifica significativa quantidade de estudos sobre a eficacia e as
limitacbes das ferramentas de IA na geracao de audiodescri¢cdes para capas de
livros, considerando os fundamentos da linguistica e da semidtica para a

interpretacdo da imagem como discurso e constru¢cdo de sentido, fato que



19

ensejou a proposi¢cao deste estudo, propondo-se a busca de solugdes por meio
de ferramentas de |A para a produgédo automatizada de descricées de imagens,
para ndo somente melhorar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia
visual, mas também proporcionar uma experiéncia mais inclusiva para os

usuarios das bibliotecas.

Limitou-se a pesquisar sobre descri¢des acessiveis das capas dos livros
dado o prazo de investigagcao estabelecido, porque apesar da relevancia da
audiodescricdo e das normativas que orientam sua aplicagdo, os catalogos
bibliograficos raramente apresentam essas descri¢ées acessiveis; e a um caso,
o0 das bibliotecas da a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO). Resultando dessa escolha, que a questao a se investigar é a de quais
sdo as potencialidades e limitagdes do uso de ferramentas de IA na geragao

automatizada de descricdes de capas de livros nas bibliotecas da UNIRIO??
1.1 Objetivo geral e especificos

O objetivo geral deste trabalho é investigar a viabilidade do uso de
ferramentas de |IA para a audiodescricao automatizada de capas de livros em
bibliotecas universitarias. A analise considera os modelos ChatGPT (OpenAl),
Copilot (Microsoft), Gemini (Google) e DeepSeek, utilizando um prompt
elaborado com base na ABNT NBR 16452:2016 e em consonancia com 0s
principios de acessibilidade da WCAG 2.2.

Os obijetivos especificos séo:

2 A UNIRIO foi selecionada como estudo de caso por um conjunto de fatores institucionais,
académicos e metodolégicos que a tornam representativa para a investigagdo sobre
acessibilidade informacional em bibliotecas universitarias. E uma universidade publica de
reconhecida relevancia no cenario do ensino superior, com ampla diversidade de cursos,
incluindo formagdes em areas da saude que demandam interagdo com materiais técnico-
cientificos. Sua estrutura multicampi e o sistema de bibliotecas dividido em central e setoriais
atendem a perfis variados de usuarios e combinam servigos presenciais e digitais, permitindo
observar a implementagao de praticas de acessibilidade em diferentes contextos internos. Foi
solicitado ao Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) da UNIRIO um levantamento sobre a
presenca de estudantes com deficiéncia visual na universidade. O nucleo encaminhou uma
listagem de cursos em que ha estudantes cadastrados com cegueira ou baixa visdo/visao
monocular, indicando a presencga desse publico em diferentes areas, como Ciéncias Bioldgicas,
Biomedicina, Enfermagem, Medicina, Nutricdo, Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia,
Pedagogia, Direito, Servigo Social, Teatro, Musica, Administragdo Publica, entre outras (Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada.). Esses dados reforcam que a UNIRIO abriga um
contingente de estudantes com deficiéncia visual distribuido em diversos cursos e turnos, o que
torna ainda mais relevante a analise das condigdes de acessibilidade informacional em seu
sistema de bibliotecas (UNIRIO, 2025).
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e Construir um referencial tedrico consistente sobre audiodescricdo e
acessibilidade informacional;

e Analisar a clareza e o nivel de detalhamento das audiodescri¢des geradas
pelas ferramentas de IA (ChatGPT, Copilot, Gemini e DeepSeek) para trés
capas selecionadas no contexto universitario;

e Avaliar a neutralidade e a precisao das descrigdes, considerando a ABNT
NBR 16452:2016 e os principios de acessibilidade digital da WCAG 2.2;

e Comparar o desempenho dos quatro modelos multimodais, identificando
convergéncias, divergéncias e inconsisténcias na produgao automatizada
das descricoes;

e |dentificar potencialidades e limitagdes do uso de IA para audiodescricao

no contexto das bibliotecas universitarias;

e Produzir um manual pratico com orientagdes sobre o0 uso das ferramentas

analisadas.
1.2 Justificativa

Assegurar a acessibilidade nas comunicagdes e no acesso a informagao
€ um principio fundamental na constru¢cdo de uma sociedade inclusiva, na qual
todas as pessoas tenham acesso equitativo ao conteudo e ao conhecimento. No
contexto académico, torna-se essencial garantir que pessoas com deficiéncia
visual possam compreender e assimilar conteudos imagéticos, uma vez que
imagens sao utilizadas para ilustrar conceitos, apresentar dados por meio de
graficos e apoiar a compreensao de fendbmenos abstratos, atuando de forma

complementar ao texto escrito.

Apesar dos avangos na promog¢ao da acessibilidade, por meio de
dispositivos legais que asseguram a educacdo em condi¢cdes de igualdade,
persistem lacunas importantes. A legislagdo educacional brasileira estabelece
que bibliotecas escolares devem atender ao principio da acessibilidade,
assegurando condicbes fisicas e informacionais adequadas para que se
constituam como espagos inclusivos. Entretanto, ainda se observa uma auséncia
significativa de descri¢des de imagens em artigos, livros, trabalhos académicos

e demais materiais que utilizam elementos visuais.
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A norma ABNT NBR 16452:2016, ao tratar de publicacbes acessiveis,
determina que produtos digitais destinados ao publico devem disponibilizar
audiodescricdo para imagens, tabelas, graficos e demais elementos visuais.
Contudo, a observacgao cotidiana de catalogos digitais de bibliotecas revela que
essa diretriz nem sempre € implementada, o que gera lacunas no acesso a
informacgdo para usuarios com deficiéncia visual. Embora titulos e legendas
oferecam identificacdo basica, eles nao substituem uma descricdo capaz de
transmitir o conteudo visual e seu papel no contexto, sobretudo quando a

imagem apresenta multiplos detalhes relevantes (Associacéo..., 2016).

Reconhecer o valor das imagens é essencial em um mundo orientado pelo
visual. Elas n&o constituem apenas ilustragdes, mas elementos discursivos que
participam da construgdo de sentido. Nesse aspecto, teorias linguisticas e
semidticas, como as de Saussure e Peirce, ressaltam que as imagens possuem
uma estrutura propria de significagdo, demandando mediagdo quando nao sao
acessiveis. Titulos e legendas, por sua brevidade, raramente sdo suficientes
para traduzir essa complexidade. A audiodescricdo, assim, ndo se limita a
complementar o texto, mas assume o papel de mediacdo semidtica capaz de
reconstruir, em linguagem verbal, a narrativa visual originalmente acessivel

apenas pela percepgao da imagem.

Nesse cenario, justifica-se investigar a viabilidade do uso de ferramentas
de IA como tecnologias assistivas para apoiar a audiodescri¢ao de imagens em
bibliotecas universitarias. Ao explorar o potencial dessas ferramentas, este
estudo busca ndo apenas mitigar barreiras informacionais persistentes, mas
também promover praticas mais inclusivas e equitativas de acesso a informacao,
alinhando-se as exigéncias normativas vigentes e as demandas de uma
sociedade que preza pela inclusdo, autonomia e participacao plena de todos os

seus membros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico apresenta os fundamentos que sustentam a
discussdo proposta, abordando conceitos de acessibilidade informacional,
principios da audiodescricdo, bases linguisticas e semidticas envolvidas na
mediacdo de imagens, bem como o papel da IA na automatizagdo desse
processo. Também sao destacadas pesquisas e normativas, incluindo a ABNT
NBR 16452:2016, a recente ABNT NBR 17225:2025 e a WCAG 2.2, que
estabelecem padroes para a producdo de materiais acessiveis e para

acessibilidade digital.
2.1 Acessibilidade frente a legislagao brasileira

A acessibilidade constitui um principio fundamental para a garantia de
direitos e para a promocao da inclusdo social das pessoas com deficiéncia. No
Brasil, esse principio encontra respaldo em um conjunto de dispositivos legais
que estabelecem diretrizes para a eliminagdo de barreiras fisicas,
comunicacionais, informacionais e tecnoldgicas. A consolidacao desse marco
normativo ocorreu de forma gradual, articulando legislagdes especificas,
decretos regulamentadores e politicas publicas voltadas a promogédo da
equidade no acesso a servigos, espacos e informacdes. Nesse contexto,
destacam-se instrumentos legais que orientam a implementacdo da
acessibilidade em diferentes dimensbes da vida social, incluindo educacéo,
comunicagao, tecnologia e acesso a informacdo. As subse¢des a seguir
apresentam alguns dos principais dispositivos da legislagdo brasileira

relacionados a acessibilidade.
2.1.1 A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

A Lein.° 13.146/2015 pretende assegurar a inclusao social e a igualdade
de direitos para pessoas com deficiéncia no Brasil (Brasil, 2015). Fundamentada
na Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada pelo
Brasil em 2008, estabelece diretrizes para a acessibilidade, autonomia e
participacdo efetiva das pessoas com deficiéncia na sociedade, definindo a
pessoa com deficiéncia como o individuo que possui impedimentos fisicos,

mentais, intelectuais ou sensoriais de longo prazo que, ao interagir com
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barreiras, podem ter dificultada sua participagdo na sociedade (Brasil, 2015, art.
2°). A avaliacdo dessa deficiéncia deve seguir um modelo biopsicossocial,
considerando fatores ambientais, psicoldgicos e estruturais que afetam a vida da

pessoa (Brasil, 2015).

Essa Lei reforca a importancia da acessibilidade, garantindo condi¢des
para que pessoas com deficiéncia usufruam de espacgos, servigos, meios de
transporte, comunicacgao e tecnologias assistivas (Brasil, 2015, art. 3°, ). Além
disso, o Desenho Universal é estabelecido como principio norteador para a
criacdo de produtos e ambientes acessiveis desde sua concepcdo, sem
necessidade de adaptacdes posteriores (Brasil, 2015, art. 3°, Il). Em relacéo as
barreiras, a legislacdo classifica diversos tipos, incluindo barreiras
arquiteténicas, urbanisticas, comunicacionais, tecnolégicas e atitudinais, sendo
esta ultima caracterizada por comportamentos e preconceitos que impedem a
inclusdo das pessoas com deficiéncia (Brasil, 2015, art. 3°, V). E define direitos
€ servigos essenciais, como moradia inclusiva, suporte de profissionais de apoio
escolar e garantia de acessibilidade na informacé&o e comunicagao, incluindo o
uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e de outras tecnologias assistivas;
reforcando o dever do Estado e da sociedade em eliminar barreiras e promover

a inclusao (Brasil, 2015).

No capitulo Il da citada Lei (2015), é assegurado o direito a igualdade de
oportunidades e a nao discriminacao para todas as pessoas com deficiéncia no
Brasil (Brasil, 2015). O seu artigo 4° define que qualquer forma de distingao,
restricio ou exclusdao que limite direitos fundamentais da pessoa com
deficiéncia, incluindo a recusa de adaptacdes razoaveis e o fornecimento de

tecnologias assistivas, configura discriminagéo (Brasil, 2015, art. 4°, § 1°).

Ainda sobre essa Lei, verifica-se que ela também protege as pessoas com
deficiéncia contra qualquer forma de violéncia, exploracdo, negligéncia e
tratamento degradante, estabelecendo atencdo especial para grupos
vulneraveis, como criancas, adolescentes, mulheres e idosos com deficiéncia
(Brasil, 2015, art. 5°). Além disso, esse texto legal reforca que a deficiéncia n&o
restringe a plena capacidade civil da pessoa, garantindo o direito ao casamento,
a constituicido de familia, a reproducdo e ao acesso a informacédo sobre

planejamento familiar, vedando praticas como a esterilizagdo compulsoria
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(Brasil, 2015, art. 6°). Em seu artigo 8°, estabelece o compromisso do Estado,
da sociedade e da familia na promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia,
abrangendo areas essenciais como saude, educacgao, trabalho, previdéncia
social, acessibilidade, cultura, esporte, lazer, comunicagao e avangos cientificos

e tecnoldgicos (Brasil, 2015, art. 8°).

No capitulo IV da Lei (2015), é estabelecido que a educacéo é um direito
fundamental da pessoa com deficiéncia, devendo ser garantido um sistema
educacional inclusivo em todos os niveis, promovendo a equidade no acesso,
permanéncia e participagdo (Brasil, 2015, art. 27). O Estado, a familia e a
sociedade sao responsaveis por assegurar uma educacdo de qualidade,
prevenindo qualquer forma de discriminagdo ou negligéncia. O seu artigo 28
detalha as obrigagcdes do poder publico na implementagdo da educagéo
inclusiva, incluindo a adog¢ao de medidas de acessibilidade, a institucionalizacao
do atendimento educacional especializado e o incentivo a praticas pedagdgicas
inclusivas (Brasil, 2015, art. 28, IV). Esse artigo determina que instituicdes
privadas de ensino ndo podem cobrar valores adicionais por adaptacdes
voltadas aos estudantes com deficiéncia, assegurando que a inclusdo nao seja

tratada como um servigo extra (Brasil, 2015, art. 28, §1°).

No ensino superior e técnico, a Lei n.° 13.146/2015, exige a adogao de
medidas de acessibilidade nos processos seletivos, garantindo a
disponibilizacdo de provas em formatos acessiveis, recursos de tecnologia

assistiva e tempo adicional, quando necessario (Brasil, 2015, art. 30).

Essa Lei reafirma que a educacéo inclusiva deve contemplar atividades
recreativas, esportivas e culturais, garantindo a participagdo equitativa da
pessoa com deficiéncia em todas as esferas da vida académica. Assim,
consolida a educacdo como um direito essencial, exigindo a eliminacdo de
barreiras e a implementagao de politicas que assegurem nao apenas 0 acesso,
mas a permanéncia e a aprendizagem dos estudantes com deficiéncia (Brasil,
2015).

A acessibilidade na informacido e comunicacdo € um dos pilares
fundamentais da inclusdo. O seu artigo 63 determina que todos os sitios da
internet mantidos por empresas e 6rgaos publicos no Brasil devem ser

acessiveis para pessoas com deficiéncia, conforme as melhores praticas
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internacionais (Brasil, 2015, art. 63). Isso significa que os websites devem
permitir navegacao por leitores de tela, oferecer audiodescrigdo de imagens e
videos, além de possuir design responsivo para facilitar o uso por diferentes
publicos. Além disso, o poder publico deve incentivar a producdo e
comercializagdo de livros em formatos acessiveis, garantindo que publicagdes
financiadas com recursos publicos sejam disponibilizadas em versdes
adaptadas, como arquivos compativeis com leitores de tela e impresséao em
Braille (Brasil, 2015, art. 68).

A tecnologia assistiva consiste em um conjunto de ferramentas que
promove autonomia e qualidade de vida para pessoas com deficiéncia, incluindo
equipamentos, dispositivos e softwares acessiveis. A Lei garante o direito de
acesso a esses recursos e determina que o poder publico deve criar incentivos
para facilitar sua aquisi¢ao (Brasil, 2015, art. 74). Entre as medidas previstas,
estado a facilitacdo do crédito especializado, que inclui linhas subsidiadas para a
compra de tecnologia assistiva, e a simplificagdo da importagao de dispositivos
assistivos, eliminando barreiras burocraticas e alfandegarias. Além disso, a
legislacdo prevé o fomento a pesquisa e producdo nacional de tecnologia
assistiva, garantindo incentivos fiscais para empresas que desenvolvem
produtos acessiveis. Outro ponto importante é a redugao ou isengao de tributos
sobre tecnologia assistiva, tornando esses produtos mais acessiveis para a
populacao (Brasil, 2015, art. 75). A Lei também prevé a capacitagdo continua de
tradutores e intérpretes de Libras, guias-intérpretes para surdocegos,
profissionais especializados em Braille, audiodescricdo e legendagem (Brasil,
2015, art. 73).

Por fim, a Lei n.° 13.146/2015 estabelece diretrizes para a acessibilidade
ser tratada ndo apenas como um direito individual, mas como um dever coletivo
do Estado, das empresas e da sociedade. Ao integrar infraestrutura acessivel,
comunicagdo inclusiva e incentivo a tecnologia assistiva, promove uma
abordagem sistémica da acessibilidade, garantindo que pessoas com deficiéncia

tenham plena participagcéo na vida social, econémica e digital do pais.

2.1.2 O Decreto do atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia
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O Decreto n.° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, regulamenta as Leis n.°
10.048/2000 (que estabelece atendimento prioritario as pessoas com
deficiéncia) e 10.098/2000 (que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promogao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida). O Decreto aborda a acessibilidade em diferentes areas,
incluindo infraestrutura urbana, transporte, comunicagao e tecnologia assistiva,
garantindo direitos fundamentais para a inclusdo e autonomia desses individuos.
No que diz respeito a acessibilidade na comunicagéo e informacgéo, o decreto
determina que servigos de radiodifusdo de sons e imagens, como emissoras de
radio e TV, devem adotar recursos acessiveis para pessoas com deficiéncia
auditiva e visual. Entre as medidas obrigatdrias estao subtitulagcao oculta (closed
caption), janela de Libras e audiodescricdo, garantindo que esses publicos

tenham acesso ao conteudo audiovisual de forma inclusiva (Brasil, 2004, art. 52).

Esse Decreto também reforca a necessidade de acessibilidade digital,
estabelecendo que sitios eletrbnicos de o6rgdos publicos devem ser
desenvolvidos e mantidos conforme padrbes que permitam sua navegacgao por
pessoas com deficiéncia. Isso inclui compatibilidade com leitores de tela,
teclados adaptados e outras tecnologias assistivas, assegurando a equidade no

acesso a informagao governamental (Brasil, 2004, art. 47).

Outro aspecto relevante do decreto é a exigéncia de que documentos
oficiais, materiais educativos e publica¢des institucionais sejam disponibilizados
em formatos acessiveis, como versdées em Braille, caracteres ampliados e
arquivos digitais compativeis com softwares de leitura. Essa medida garante que
pessoas com deficiéncia visual possam ter acesso ao conteudo produzido por
orgaos publicos e demais instituicdes (Brasil, 2004, art. 53). A implementacgéo
dessas diretrizes € fundamental para que bibliotecas, arquivos e centros de
informagao adotem praticas acessiveis. O decreto fortalece a necessidade de
adaptacao de acervos fisicos e digitais, implementagéo de tecnologias assistivas
e disponibilizagdo de materiais audiovisuais acessiveis, tornando esses espagos

verdadeiramente inclusivos.

Dessa forma, a acessibilidade informacional constitui um principio
fundamental para a promog¢ao da equidade no acesso ao conhecimento, ao

garantir a eliminagdo de barreiras que dificultam a apropriagdo da informagéao
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por parte de todos os individuos, independentemente de suas limitagdes fisicas,

sensoriais ou cognitivas.
2.1.3 O processo de acessibilizagdo para implantar a legislagao

Conforme destacam Santos e Araujo (2015), a acessibilidade transcende
o conteudo em si, abrangendo igualmente como a informacao é estruturada,

disponibilizada e compartilhada.

Com os avancgos das tecnologias digitais, ampliaram-se as possibilidades
de incluséo informacional, destacando-se o papel dos objetos digitais acessiveis,
como arquivos de texto, documentos HyperText Markup Language (HTML) e
recursos em audio. Tais formatos sdo compativeis com tecnologias assistivas —
a exemplo de leitores de tela, ampliadores e sintetizadores de voz — e
contribuem para uma mediagado mais eficaz entre o conteudo informacional e os
usuarios com deficiéncia (Santos; Araujo, 2015). Assim, a acessibilidade
informacional consolida-se como eixo estratégico nas politicas publicas voltadas

a cidadania digital.

Ferreira (2023) reforca essa perspectiva ao compreender a informagao
publica como um bem intangivel e um patrimdnio social que deve ser acessado
de forma equitativa e autbnoma por todos os cidadaos. Nesse sentido, a
acessibilidade informacional deve integrar-se ao planejamento urbano por meio
da articulacdo com os principios do Desenho Universal, superando a visao
reducionista que associa acessibilidade apenas a rampas ou pisos tateis. A
comunicagao visual clara, objetiva e compreensivel torna-se, portanto, elemento

essencial para a inclusao.

Meireles (2024) indica que a acessibilidade informacional ndo se resume
a presencga de rampas ou pisos tateis, mas também envolve a comunicagao
visual clara, objetiva e compreensivel. O autor também cita a ABNT NBR
9050:2020. Esta norma recomenda que “as informagdes devem ser completas,
precisas e claras [...], dispostas segundo o principio dos dois sentidos,
perceptiveis e legiveis para todos, inclusive as pessoas com deficiéncia”
(Associagao..., 2020, p. 37). No campo educacional, a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ensino superior constitui um processo multidimensional, que

extrapola o cumprimento da legislacdo vigente. Ribeiro (2022) aponta que,
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apesar do respaldo legal proporcionado pela Lei n.° 13.146/2015, persistem
barreiras estruturais, informacionais e atitudinais que dificultam o acesso pleno
de estudantes com deficiéncia visual. A autora destaca que o direito a
acessibilidade deve ser compreendido como parte indissociavel da qualidade da
educacdo superior, exigindo politicas publicas eficazes e sensibilidade

institucional para o enfrentamento das desigualdades (Brasil, 2015).

Sob essa 6tica, a acessibilidade informacional deve ser reconhecida como
direito fundamental, a semelhanga da acessibilidade fisica. Ribeiro (2022)
enfatiza que a comunicagdo inclusiva demanda a disponibilizagdo de
informagdes em multiplos formatos acessiveis, como Braille, arquivos digitais
compativeis com leitores de tela e audiolivros. A autora argumenta que a
concepgao de ambientes informacionais deve prever a diversidade dos usuarios

desde o inicio, evitando adaptacdes excludentes.

Nesse sentido, Sales (2023) reforca que a acessibilidade digital deve ser
concebida desde a estruturagdo dos sistemas informacionais. A autora aponta
que os ambientes virtuais devem ser acessiveis, integrando as dimensdes da
acessibilidade (arquitetdbnica, comunicacional, informacional, instrumental,
atitudinal e programatica) e define a acessibilidade informacional como a
possibilidade de acesso pleno ao conteudo, com autonomia e sem prejuizo das

singularidades corporais ou sensoriais dos usuarios.

Observa-se que a Lei n.° 13.146/2015 determina que a acessibilidade
digital seja considerada na concepg¢ao e na orientagcao de projetos que tratem de
sistemas de tecnologia da informagao e comunicagao de uso publico ou privado
coletivo devem ser orientados pelos principios do Desenho Universal como regra
de carater geral (Brasil, 2015, § 1°, art. 55).

Braseliano (2024) destaca que o processo de acessibilizagdo ultrapassa
o mero fornecimento de acesso formal a informacao. Trata-se de garantir a
apropriacao efetiva do conteudo, considerando a pluralidade de letramentos e
competéncias cognitivas dos sujeitos. Nesse contexto, a autora propde uma
leitura da acessibilidade como uma “gramatica” composta por trés pilares:
“acesso  (acessavel), acessibilidade (acessivel) e acessibilizagéo
(acessibilizavel)” (Braseliano, 2024).
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Conforme aponta a autora: “ndo basta conferir acesso e tornar acessivel,
€ preciso haver engajamento para sua apropriagdo” (Braseliano, 2024),
reafirmando que a inclusdo pressupde uma pedagogia comunicacional e

informacional sensivel as singularidades dos sujeitos.

A acessibilidade informacional, portanto, emerge como um direito
transversal, que perpassa diversas areas da vida social e institucional. A
Declaragao de Lyon sobre o Acesso a Informagcdo e ao Desenvolvimento,
langada em 2014 durante o Congresso da Federacdo Internacional de
Associacoes e Instituicbes Bibliotecarias (IFLA), destaca a importancia do
acesso livre e equitativo a informagdo como um direito fundamental para o
desenvolvimento social, econdmico e cultural das nagdes (IFLA, 2014). Seu
principal objetivo é incentivar politicas publicas que garantam que todas as
pessoas, independentemente de suas condi¢gdes socioecondmicas ou limitacdes

fisicas, tenham acesso a informacéao de forma plena e acessivel.

Um dos pilares centrais da Declaragdo de Lyon é a promogao da
acessibilidade informacional, reconhecendo que pessoas com deficiéncia
enfrentam barreiras significativas no acesso ao conhecimento (IFLA, 2014). O
documento defende a criagcao de infraestruturas acessiveis, o uso de tecnologias
assistivas, a adaptacdo de conteudos digitais e fisicos e a capacitacdo de
profissionais da informagao para oferecer servigos inclusivos (IFLA, 2014). A
Declaracdo também enfatiza a necessidade de politicas publicas inclusivas,
alinhadas com legislagcdes como a Convencao da Organizacao das Nacgodes
Unidas (ONU) sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a Lei n.°
13.146/2015, garantindo que bibliotecas, arquivos e centros de documentagéo
adotem praticas de acessibilidade. Isso inclui a oferta de recursos em Braille,
audiolivros, leitores de tela, sinalizagdo tatil e treinamento para o uso de

tecnologias assistivas (IFLA, 2014).

Ao defender a informagcdo como um instrumento essencial para a
participagao cidada, a Declaragao de Lyon reforga que a acessibilidade deve ser
um compromisso global. Sua implementagdo no contexto brasileiro exige a
adocao de estratégias que integrem a acessibilidade digital e fisica nas politicas
de gestao informacional, tornando as bibliotecas verdadeiros espacos de

inclusdo e democratizagdo do conhecimento (IFLA, 2014).
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A Lei n.° 4.084/1962 foi um marco regulatorio para a profissdo de
bibliotecario e a organizagao dos servigos de biblioteconomia no Brasil. Porém,
essa lei nao contempla as necessidades das pessoas com deficiéncia. Com o
avancgo das legislagdes sobre direitos das pessoas com deficiéncia, a incluséo
informacional passou a ser um tema central na atuacdo do profissional
bibliotecario. Essa analise encontra respaldo nos pressupostos de Tarapanoff,
Suaiden e Oliveira (2002), que atribuem ao bibliotecario um papel social de

mediacao da cidadania informacional.

Em seu art. 2°, a Lei estabelece que é competéncia do bibliotecario
organizar, dirigir e executar servigos de biblioteca e documentacgao (Brasil, 1962).
Esse dispositivo pode ser interpretado para incluir a responsabilidade do
profissional na promogédo da acessibilidade informacional, garantindo que
acervos e espagos sejam adequados para o atendimento a usuarios com
diferentes necessidades. O art. 3° que trata da organizagcao dos servigos de
biblioteca para facilitar o estudo e a pesquisa, pode ser expandido para incluir a
necessidade de adaptagcdo dos acervos e recursos digitais para pessoas com
deficiéncia visual, auditiva, fisica ou intelectual (Brasil, 1962). O bibliotecario,
como gestor da informacéao, deve estar preparado para garantir que seu acervo
e servicos sejam acessiveis a todos os seus usuarios. O conceito de Desenho
Universal também deve ser incorporado na gestdo de espagos e recursos
bibliograficos, garantindo que mobiliario, tecnologias e recursos digitais sejam

adaptaveis para diferentes usuarios.

A implementacdo efetiva da acessibilidade informacional enfrenta
desafios significativos, como a falta de recursos, a caréncia de profissionais
capacitados e as barreiras atitudinais sdo obstaculos que dificultam a
concretizacao desse direito. A garantia da acessibilidade informacional requer
um esforgo continuo e articulado entre governo, instituicdes e sociedade civil,

visando a constru¢ao de uma sociedade verdadeiramente inclusiva.

No ambito das bibliotecas, a acessibilidade informacional enfrenta
diversos desafios. Um dos principais problemas é a falta de acervo acessivel,
uma vez que muitas bibliotecas universitarias ndo possuem materiais adaptados
para pessoas com deficiéncia visual, como livros em Braille, audiolivros e

formatos digitais acessiveis. Somam-se a isso a escassez de tecnologias
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assistivas, como leitores de tela e softwares de reconhecimento de voz, o que
reduz a autonomia dos usuarios, limitando seu aprendizado e desenvolvimento
académico. A exclusao digital também se apresenta como um obstaculo
significativo, pois a precariedade dos servigos e a auséncia de infraestrutura

adequada dificultam o acesso informacional.

Para Gongalves (2024), a biblioteca deve ser concebida como um espago
de acolhimento, aprendizagem e autonomia, garantindo oportunidades
equitativas de acesso a informagéo para todos os usuarios. O autor argumenta
que a biblioteca, muitas vezes, permanece distante da realidade dos usuarios
com necessidades educacionais especiais. Sassaki (2006) defende que a
superagcao das barreiras informacionais requer nao apenas capacitagcao
continua, mas também uma mudanca cultural institucional que reconheca a
diversidade como valor fundamental. Gongalves (2024) propbe, de forma
conclusiva, que as bibliotecas abandonem a filosofia da posse da informacéao e
adotem a filosofia do acesso, por meio do compartilhamento de recursos e da

cooperacao interinstitucional.

Diniz e Abreu (2024) reforgam esse entendimento ao proporem a
utilizacao dos quesitos do Censo da Educacado Superior (CENSUP) como
parametros diagnosticos para avaliar a acessibilidade em bibliotecas
universitarias. A partir de uma abordagem quantitativa aplicada a 23 bibliotecas
do Instituto Federal do Maranhdo, as autoras demonstram que as lacunas na
promogao da acessibilidade ndo decorrem apenas da auséncia de recursos
financeiros, mas da inexisténcia de politicas institucionais sistematizadas. A
pesquisa aponta a necessidade de articulacdo entre bibliotecas e Nucleos de
Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE),
reafirmando o papel das bibliotecas como espacgos de cidadania, nos quais a

acessibilidade deve ser principio estruturante.

A excluséo social e educacional gerada pela falta de acessibilidade digital
resulta em desigualdade de oportunidades, limitando a participagdo plena
desses estudantes na vida académica e social. No aspecto profissional, a
restricdo ao acesso a cursos on-line e plataformas de aprendizado afeta a
formagao dos usuarios, comprometendo sua insercado no mercado de trabalho,

onde a proficiéncia digital € cada vez mais necessaria (Fernandes, 2018).
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A conscientizagao sobre a acessibilidade nas bibliotecas tem aumentado,
tornando essencial a implantagédo de dispositivos que garantam a efetivagao de
politicas publicas amparadas pelo marco legal de inclusdo da pessoa com
deficiéncia. Além disso, € essencial direcionar investimentos para a aquisicdo de
tecnologias assistivas, garantindo a disponibilizagéo de softwares de leitura de

tela e dispositivos adaptados (Fernandes, 2018).

Para mitigar esses desafios, algumas solugdes e recomendacdes devem
ser implementadas. As bibliotecas universitarias precisam adotar politicas
institucionais que promovam a inclus&o informacional, investindo na capacitagao
de profissionais para atender as necessidades especificas dos estudantes com

deficiéncia.
2.2 A semidtica daimagem

A imagem faz parte da nossa forma de compreender e de nos
relacionarmos com o mundo. Ela ndo é somente aquilo que se vé, mas aquilo
que se interpreta, sente e articula com experiéncias anteriores. Corréa (2021)
destaca que a imagem deve ser entendida como uma linguagem sensivel,
acessivel por multiplas vias perceptivas, e néo restrita ao olhar. Para a autora, a
imagem pode ser transposta para outras linguagens — como a verbal — desde

que essa mediagao preserve as suas fungdes comunicativas.

Compreender a imagem como linguagem exige retomar fundamentos da
semiotica. Saussure (1916) estabelece que o signo resulta da articulagao entre
significante e significado, relacdo que s6 produz sentido dentro de um sistema.
Embora tenha privilegiado o signo verbal, suas proposi¢cées evidenciam que
nenhum elemento comunicativo possui sentido isolado. Isso implica que, quando
a imagem ndo pode ser percebida visualmente, € necessario reconstruir
verbalmente o seu significante para preservar o funcionamento do signo. A
audiodescricao torna-se, assim, uma forma de traducdo semidtica, em que a
linguagem verbal procura restituir 8 pessoa com deficiéncia visual a estrutura
significativa originalmente acessivel pela visdo. Como sintetiza Santaella (2001,
p. 59), “[...] o significado de um signo é outro signo [...] criado na mente pelo
signo anterior”, reforcando a ideia de que toda experiéncia semiética implica

transposicao e reconstrucao.
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Peirce (2005) classifica as imagens como hipoicones da Primeiridade, a
categoria das qualidades sensiveis que se manifestam a percepgao. Cor, forma,
textura e luminosidade, por exemplo, integram esse dominio qualitativo que,
embora pareca imediato, € moldado por convengbes representacionais.
Pinturas, fotografias e ilustragdes ndo sdo meras reproducdes do real: integram
codigos culturais de composicao e estilo. Quando essas qualidades n&o séo
acessiveis pelo olhar, a audiodescri¢gao precisa transpor para a linguagem verbal
aquilo que caracteriza a imagem como icone. Santaella (2001) refor¢a essa ideia
ao afirmar que “uma imagem é um hipoicone porque a qualidade de sua
aparéncia € semelhante a qualidade da aparéncia do objeto que a imagem
representa”. O reconhecimento visual, portanto, ndo depende apenas da
identificacao de formas, mas de uma operagao semidtica que articula percepc¢ao,
memoria e convengdes culturais. A descricdo torna-se, nesse sentido, uma
mediacdo entre os modos sensoriais e simbolicos, convertendo qualidades
visuais — proprias da Primeiridade> — em signos verbais capazes de
desempenhar fungdo equivalente (Peirce, 2005). Garantir essa equivaléncia é
fundamental para que o usuario com deficiéncia visual participe de forma

autdbnoma da experiéncia simbdlica que a imagem produz.

Lyons (1987) amplia essa reflexdo ao entender a linguagem como sistema
simbdlico capaz de representar realidades ausentes. Para o autor, a linguagem
verbal permite a reconstrucido mental de elementos que n&o estdo disponiveis a
percepcao. Essa concepgao é central para a audiodescricdo: quando a visao &
impossibilitada, o texto descritivo deve funcionar como meio para recompor a
cena, ndo somente enumerando objetos, mas articulando sentidos, relagdes
espaciais e elementos narrativos. Descrever uma imagem, portanto, nao
consiste em apenas traduzir qualidades visuais para palavras, mas construir um
signo verbal que permita ao interlocutor acessar a narrativa visual de forma

inteligivel e autbnoma.

Ao discutir o papel da imagem, Zimmermann (2016) mostra que ela pode

funcionar como representagao do real, como simbolo ou como signo. Em outras

3 Primeiridade, refere-se a categoria de experiéncia que antecede qualquer relagdo ou
comparagao, representando a qualidade pura e imediata de uma coisa em si mesma, anterior a
qualquer mediagao ou interpretacéo (Pierce, 2005).
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palavras, a imagem pode tentar mostrar o mundo como ele é, pode representar
ideias mais abstratas, ou pode apontar para algo que esta fora dela. A imagem
também envolve interpretagdo. Ver ndo € somente enxergar, € dar sentido ao
que esta sendo visto, considerando fatores como cultura, memoaria, vivéncia e
contexto. Uma ideia importante apresentada por esse autor é a diferenga entre
duas formas de entender a imagem: uma abordagem que considera que €
preciso associar a imagem a outros conhecimentos (como a meméria, por
exemplo), e outra que acredita que o proprio olhar ja da conta de compreender
0 que esta sendo visto. O autor destaca que essas duas formas n&o sao opostas,

mas sim complementares (Zimmermann, 2016).

Barthes (1984), ao analisar a fotografia, propde uma diferenca entre o que
ele chama de studium e punctum. O studium esta relacionado ao conteudo geral
da imagem, aquilo que pode ser explicado culturalmente. Ja o punctum é aquele
detalhe que chama ateng¢ao de forma mais emocional, que toca o espectador de
maneira pessoal, mesmo que o fotégrafo nao tenha planejado isso. Essa ideia
mostra como as imagens podem ter sentidos diferentes para cada pessoa,

dependendo do que se percebe e de como se interpreta.

A imagem pode sugerir narrativas, ou seja, contar historias, o que
acontece quando ela traz elementos que remetem ao tempo e ao espago, como
personagens, cenarios ou acontecimentos (Zimmermann, 2016). Quando
pensamos em acessibilidade, é importante considerar que a descricdo de uma
imagem precisa também buscar transmitir esse sentido narrativo, e ndo somente
listar elementos visuais. Por fim, a imagem nao é apenas aquilo que se vé, mas
também aquilo que se sente, se lembra e se interpreta. Torna-la acessivel nao é

apenas uma tarefa técnica, mas um compromisso com a inclusio.

Como mostram Corréa (2021) e os autores discutidos por Zimmermann
(2016), descrever uma imagem €& também um exercicio de linguagem, de

sensibilidade e de cuidado com quem vai recebé-la.

A imagem, conforme analisa Moura (2021), deve ser compreendida como
um meio simbdlico de sobrevivéncia e continuidade da existéncia humana diante
da finitude bioldgica. Ela ndo se limita a uma mera representagao visual, mas
atua como um verdadeiro “segundo corpo”, que ocupa 0 espago simbolico da

cultura e prolonga a presenga de quem ja ndo esta fisicamente. A imagem se
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constitui, assim, como extensdo da corporeidade, operando como suporte da

memoria, da identidade e da permanéncia.

Segundo Moura (2021), essa duplicagao simbdlica nédo € uma simples
copia, mas uma forma de persisténcia: “um corpo que n&o se apaga por
completo, pois resta uma aparéncia que o simula e o substitui”. A autora
compreende a imagem como algo que transcende o suporte material e adentra
a esfera ritual, emocional e social, tornando-se uma presenga ativa mesmo na

auséncia do corpo fisico.

Essa autora (2021) argumenta que o desejo humano de permanéncia
motiva a produc¢ao imagetica desde a Antiguidade, e essa motivagao permanece
na contemporaneidade sob novas formas, se configurando no contexto atual a
imagem como um instrumento de resisténcia a morte, uma tentativa de escapar
da assimetria* imposta pela finitude da vida, apontando que esse movimento se
ancora em uma dindmica cultural profunda, na qual a imagem n&o é somente
reflexo da vida, mas estratégia simbolica para contorna-la. Como ela afirma, “ha
uma tentativa constante de que o corpo nao desaparega com a morte, mas se

prolongue na imagem” (Moura, 2021).

Contudo, a autora (2021) também reflete criticamente sobre os limites
dessa logica no presente marcado-pela reprodutibilidade técnica, a imagem do
corpo passa a ser intensamente estetizada, mediada e mercantilizada. No caso
de figuras publicas, como artistas e celebridades, ha uma transformacéo de seus
corpos em imagens publicas que sobrevivem a existéncia biolégica, mas
esvaziam a individualidade. O corpo, nesse processo, torna-se simulacro: uma
presenga que se mantém visivel, mas desvinculada da organicidade e da
experiéncia vivida. Moura sintetiza: “a imagem encarna a auséncia; € corpo que

fala sem corpo, é presencga de quem ja néo estd” (Moura, 2021).

A autora ainda observa que, na contemporaneidade, esse desejo de

permanéncia € alimentado por dispositivos tecnolégicos e midiaticos que

4 A assimetria, designa o desequilibrio fundamental entre vida e morte: a morte é mais forte que
a vida na Primeira Realidade (biolégica). Apenas através da Segunda Realidade (simbdlica e
imagética) & possivel superar essa assimetria, permitindo que a imagem funcione como
resisténcia a finitude Moura (2021).
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possibilitam ndo somente a manutengdo da imagem, mas sua repeticao,

multiplicagao e circulagao (Moura, 2021).

Nessa perspectiva integrada dos autores citados, a audiodescricao se
configura como pratica que combina teoria da linguagem, semidtica e
acessibilidade. Ela ndo se reduz a uma técnica de descricdo, mas constitui
mediagdo simbolica que busca garantir o direito de participagdo plena na
experiéncia cultural, académica e informacional. E essa compreensdo que
fundamenta a discussao sobre a necessidade de audiodescrever capas de livros
em bibliotecas, no contexto universitario, e orienta a analise proposta nesta

pesquisa.
2.3 A capa de livro como elemento descritivo em bibliotecas

A capa de um livro, embora historicamente vinculada ao design grafico e
a funcdo material de protecdo do volume impresso, constitui hoje um
componente essencial da mediagdo simbdlica entre o leitor e a obra. Autores
como Corréa (2021), Sehn (2009) e Carvalho (2008) demonstram que a capa
opera como linguagem visual carregada de sentidos, articulando elementos
graficos e semidticos que produzem expectativas, ativam memadrias e orientam
interpretacdes. A imagem da capa, portanto, n&o se reduz a sua aparéncia; ela
se apresenta como signo cultural, afetivo e narrativo. Sob essa perspectiva, sua
acessibilidade se torna elemento central em bibliotecas inclusivas para usuarios
com deficiéncia visual. Corréa (2021) chama atengdo para o fato de que a
imagem nao se reduz ao que € visto, mas envolve camadas interpretativas que
precisam ser preservadas quando transpostas para outras linguagens — o que

€ relevante no caso da audiodescricao para pessoas com deficiéncia visual.

Nas bibliotecas, esse carater comunicativo da capa assume importancia
ainda maior. Sehn (2009) observa que, mesmo em contextos em que o conteudo
do livro é privilegiado — como nas prateleiras onde apenas as lombadas ficam
expostas — a capa continua exercendo uma fungdo simbdlica relevante em
acoes de mediagcdo, como exposicdes, mostras e vitrines tematicas. A autora
destaca que o primeiro contato do leitor com o livro € sensorial e que, nesse
momento, a imagem da capa atua como vetor de percepg¢ao e julgamento,

ativando expectativas, afetos e associagdes cognitivas (Sehn, 2009). Ignorar
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essa dimensao em praticas bibliotecarias inclusivas é desconsiderar uma etapa

fundamental da experiéncia leitora.

Carvalho (2008) amplia essa discussao ao demonstrar que a capa evoluiu
historicamente de um mero involucro protetor para um artefato visual dotado de
valor simbdlico, comercial e cultural. Sua analise revela que a capa condensa
elementos visuais — como cor, tipografia, imagem e composi¢cdo — que atuam
conjuntamente para sugerir atmosferas, indicar géneros e estabelecer uma
primeira ponte entre leitor e narrativa. Sobre tal, a autora comenta:

A capa de livro constitui um formato com caracteristicas muito
particulares no contexto do design grafico, uma vez que reine em si
um conjunto diversificado de fungdes. Surge como um mecanismo
fundamentalmente pratico, com o fim de proteger o miolo do livro, e
que rapidamente ao longo da histéria acumula outros propésitos. [...]
Enquanto face visivel do livro, a capa assume um papel privilegiado na
comunicagao com o publico e, consequentemente, constitui um veiculo
privilegiado de promogado comercial. Comparativamente a outros
formatos que lhe sdo proximos, como a capa de jornal ou de revista, a
capa de livro tem uma maior longevidade e presenga, fazendo com que
muitas se tornem simbolos marcantes, associadas a um texto e a um
periodo histérico (Carvalho, 2008, p. 13).

Essa logica, quando aplicada ao contexto da acessibilidade, revela uma
lacuna importante: a auséncia de recursos que permitam ao publico cego ou com
baixa visdo acessar essas camadas visuais de sentido. Nesse ponto, a
audiodescricao se impde ndo como complemento opcional, mas como condigao

de equidade comunicativa (Carvalho, 2008).

Silveira (2006) destaca que o primeiro contato do leitor com o livro se da
antes mesmo da leitura do texto — é um contato sensorial, visual e tatil, que
inicia a experiéncia de leitura. Essa primeira percepcao é estética e simbdlica,
sendo a capa um convite visual que estimula a imaginacao e antecipa atmosferas
do conteudo, como frisa:

A capa de um livro é a primeira responsavel por estabelecer a ligagcéo
entre 0 mundo exterior, do leitor, € 0 mundo interior, da narrativa. Ela
funciona como uma ponte visual que se vale de referéncias simbdlicas

para expressar, comunicar e convidar o leitor a adentrar o mundo da

leitura e os caminhos daquele texto. Uma boa capa deve sugerir sem
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entregar, insinuar sem explicar. Sua fungéo é expressar esteticamente
algum ponto central da narrativa ou apenas sugerir uma ambientagéo
que estimule a criatividade do leitor e desperte nele o desejo de
partilhar e interagir com o universo de caminhos aberto pelo autor
(Silveira, 2006, p. 41).

A autora (2006) enfatiza que o design da capa, ao sintetizar aspectos
tematicos da narrativa por meio de elementos graficos e simbdlicos, carrega
intencionalidades comunicativas que, quando nao acessiveis a todos, criam uma
barreira na experiéncia leitora. Assim, no contexto das bibliotecas, onde o acesso
democratico ao livro deve ser garantido, a presenga da imagem na capa nao
pode ser negligenciada em sua dimensdo comunicacional para leitores com

deficiéncia visual.

Ao considerar o livro em sua dimensdo sensorial € comunicacional,
Silveira (2006) defende que a leitura de imagens deve ser acessivel e
significativa. Nesse sentido, a audiodescricdo das capas se apresenta como

extenséo legitima da mediacgao literaria.

Freitas (2014) contribui ao reforgar o papel estratégico da capa entre
leitores adolescentes, cuja decisdao de leitura muitas vezes se ancora em
estimulos visuais. A autora argumenta que a leitura da capa opera em trés niveis
— sensorial, emocional e racional — e que esses niveis precisam ser
considerados na criacdo de descricoes acessiveis. A audiodescricao da capa,
portanto, ndo deve se limitar a enumeracao de elementos visuais, mas buscar
reconstruir, por meio da linguagem, a narrativa visual que a capa sugere. Em
bibliotecas escolares e publicas, isso significa garantir que todos os leitores,
independentemente de suas condi¢cdes sensoriais, tenham acesso ao mesmo

convite simbdlico a leitura.

No campo da linguagem visual, a cor € um dos elementos mais potentes
na criagdo de sentidos, como discutem Lima e Pereira (2019). Estas autoras
demonstram que os matizes presentes nas capas podem induzir interpretacées,
evocar emocgdes e sugerir tematicas especificas. No entanto, essas informagoes
sao inacessiveis ao leitor com deficiéncia visual, o que reforca a importancia de
uma mediacdo que traduza ndo somente o “que” esta na capa, mas também

‘como” esses elementos operam simbolicamente (Lima e Pereira, 2019).
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A auséncia de mediagao acessivel nas bibliotecas expde a centralidade
da visualidade nos processos de design editorial e curadoria do acervo. Nesse
contexto, Araujo (2011) oferece uma perspectiva fundamental ao propor um
modelo de catalogo bibliografico orientado ao usuario. Para o autor, o catalogo
deve deixar de ser um artefato fechado, centrado na logica interna do sistema, e
passar a responder as necessidades praticas, cognitivas e sensoriais dos
leitores. Isso significa, por exemplo, incorporar descricoes acessiveis das capas
nos registros bibliograficos — estratégia que vai ao encontro da defesa de uma
biblioteca inclusiva e sensivel a pluralidade perceptiva dos seus usuarios
(Araujo, 2011).

Aravjo (2011) também defende a adog¢do de ontologias e modelos
conceituais que possibilitem maior plasticidade e interoperabilidade dos sistemas
de informagdo. Essa abordagem amplia o campo de agao da audiodescricdo ao
reconhecé-la como elemento legitimo de representagdo da informacéo. Ao
transformar a descricdo imagética em conteudo integrado ao catalogo, as
bibliotecas passam a operar com uma logica de inclusdo sensorial, na qual o
simbalico ndo se restringe a visualidade, mas se expande para o verbal, o tatil e
0 sonoro. Essa transposicdo exige nao apenas recursos técnicos, mas
sensibilidade linguistica e compromisso ético com o direito a leitura plena
(Araujo, 2011).

Em sintese, a orientagdo ao usuario proposta por Araujo (2011) exige do
bibliotecario uma escuta sensivel as multiplas formas de interagdo com o acervo.
Essa postura acolhe também as subjetividades sensoriais, reconhecendo que a
leitura se inicia, muitas vezes, pela imagem da capa — mesmo que essa imagem
precise ser reconstruida em palavras. Assim, a audiodescricdo das capas nos
catalogos nao € somente um recurso técnico, mas uma mediagao simbdlica que

humaniza o acesso a biblioteca e amplia sua funcao social.
2.4 Audiodescrigao: principios, normas e praticas

A audiodescricao € um recurso de acessibilidade comunicacional que
transforma elementos visuais em linguagem verbal, permitindo que pessoas com
deficiéncia visual compreendam conteudos baseados em imagens estaticas ou

dinamicas. No Brasil, sua regulamentacao € estabelecida principalmente pelas
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normas ABNT NBR 16452:2016, ABNT NBR 15290:2005 e, de modo
complementar, pela ABNT NBR 9050:2020.

Publicada em 2016, a ABNT NBR 16452 estabelece diretrizes para a
elaboracgao, estruturacao e aplicacao da audiodescricdo em diferentes contextos,
com base nos principios do desenho universal. Seu escopo define que: “Esta
Norma fornece diretrizes para a produgdo da audiodescri¢do. [...] visam
favorecer a percepgao, a compreensao e a fruicdo das informagdes contidas em
imagens dindmicas ou estaticas, para pessoas impossibilitadas de ver ou com

dificuldade para compreender tais imagens” (Associacao ..., 2016).

A norma orienta que a descricdo deve ser feita de maneira objetiva,
concisa e sem interpretagdes subjetivas, utilizando sempre o tempo presente do
modo indicativo. Ela também define responsabilidades técnicas dos profissionais
envolvidos, como o audiodescritor roteirista, o audiodescritor narrador e o
audiodescritor consultor (geralmente uma pessoa com deficiéncia visual),

assegurando qualidade e validagcao da acessibilidade.

O roteiro descritivo deve conter informagdes como a identificacido de
personagens e elementos visuais relevantes (nomes, papéis, relagdes),
descricao de aparéncia fisica, vestuario, expressdes, gestos € maneirismos,
caracterizagdao do cenario e da ambientacdo, descricdio de sons néao
identificaveis contextual ou logicamente, sempre com linguagem clara, evitando

juizos de valor, metaforas ou adjetivagdes subjetivas.

A norma ainda define parametros técnicos para audiodescricdo em
diferentes suportes, como televisao, cinema, espetaculos ao vivo, exposicoes,

videos, eventos académicos e plataformas digitais.

A ABNT NBR 15290:2005, por sua vez, antecede a 16452 e trata
especificamente da acessibilidade na programacao televisiva, considerando
multiplos recursos, como audiodescri¢ao, legenda oculta (closed caption) e
janela de Libras. A norma afirma: “Para ser considerada acessivel, a
programacao televisiva deve atender ao disposto nesta Norma. [...] visa
possibilitar as pessoas cegas ou com baixa visdo 0 acesso as mensagens

transmitidas de forma essencialmente visual” (Associagéo ..., 2005).
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A norma também estabelece diretrizes para a inser¢céo da audiodescri¢ao
no canal de audio secundario (SAP), permitindo que o usuario o ative conforme
sua necessidade. Os elementos descritos devem ser sincronizados com o
conteudo original, sem interferir na trilha sonora ou nos dialogos. Além disso,
define o conceito de audiodescricdo como “narracéo descritiva em voz de sons
e elementos visuais-chave — movimentos, vestuario, gestos, expressdes faciais,
mudancgas de cena, textos e imagens [...] desapercebidos ou incompreensiveis

sem o uso da visdo” (Associacéo ..., 2005).

Embora voltada a acessibilidade fisica e arquitetdnica, a ABNT NBR
9050:2020 reforca a definicao de acessibilidade como “possibilidade e condi¢cao
de alcance, percepcdao e entendimento para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informagdo e comunicagao” (Associagao ..., 2015). Esse conceito
embasa todas as praticas normativas voltadas a comunicagdo acessivel,
integrando recursos como audiodescri¢ao, Libras, legendagem e sinalizagao
tatil, em consonancia com a Lei n.° 13.146/2015 e o Decreto n° 5.296/2004

(Brasil, 2025 e 2004).

A audiodescricdo, ao ser normatizada pelas diretrizes da ABNT NBR
16452:2016 e ABNT NBR 15290:2005, consolida-se como uma tecnologia
assistiva indispensavel a efetivacao dos direitos das pessoas com deficiéncia
visual. Sua aplicacao deve ser orientada por critérios técnicos, éticos e
linguisticos rigorosos, promovendo o acesso equitativo a informagao, a cultura e
a cidadania. A padronizacédo desses critérios representa um avango importante
para a comunicacgao inclusiva, ampliando o compromisso de instituicdes, meios
de comunicacdo e profissionais com a acessibilidade comunicacional de
qualidade (Associagao ..., 2016 e 2005).

A ABNT NBR 17225:2025, publicada em margo de 2025, representa um
marco importante na normalizagdo da acessibilidade digital no Brasil, ao
estabelecer requisitos especificos para o desenvolvimento de conteudo e
aplicagbes web acessiveis (Associagdo ..., 2025). A norma foi elaborada com
base na WCAG 2.2, do World Wide Web Consortium (W3C), para eliminar ou
mitigar barreiras de acesso aos ambientes virtuais por pessoas com deficiéncia,

ou com outras necessidades de acessibilidade, sejam elas situacionais,
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temporarias ou permanentes (ABNT, 2025). Nesse sentido, a norma nacional
incorpora critérios técnicos alinhados aos niveis de conformidade
internacionalmente reconhecidos pelo W3C adaptando-os ao contexto juridico e

social brasileiro, conforme a Lei n.° 13.146/2015 determina (Brasil, 20215).

Além de seguir os principios fundamentais da WCAG 2.2, a NBR
17225:2025 propde critérios especificos relacionados a realidade brasileira,
como a obrigatoriedade de recursos de audiodescricdo para videos e a énfase
na linguagem simples como ferramenta de inclusdo (Associacdo ..., 2025). A
norma também aborda com profundidade aspectos técnicos da acessibilidade,
como a interagao por teclado, contraste de cores, uso de cabecalhos semanticos,
navegagao consistente e acessibilidade de formularios, demonstrando uma
preocupacao com diferentes dimensdes da experiéncia do usuario. Com isso, a
norma n&o apenas orienta os desenvolvedores, mas estabelece um novo
patamar de qualidade e equidade no acesso a informacgao digital no Brasil
(Associagao ..., 2025).

AWCAG 2.2, publicada pelo W3C em 2023 e traduzida oficialmente para
o portugués em 2025, estabelece um conjunto de recomendagdes técnicas para
tornar o conteudo web mais acessivel a pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia. Essa diretriz € estruturada em quatro principios fundamentais:
perceptivel, operavel, compreensivel e robusto, os quais orientam a criagcado de
conteudos digitais que possam ser utilizados com autonomia e seguranga por
todos os usuarios (W3C, 2023). A WCAG 2.2 organiza seus requisitos em trés
niveis de conformidade: o nivel A, que representa os requisitos minimos para
acessibilidade; o nivel AA, mais exigente e geralmente adotado por legislagdes
e politicas publicas; e o nivel AAA, que contempla o mais alto grau de
acessibilidade, oferecendo uma experiéncia mais completa para usuarios com
multiplas deficiéncias (W3C, 2023).

Entre os novos critérios introduzidos pela WCAG 2.2, destacam-se
diretrizes como Entrada Redundante (3.3.7), Ajuda Consistente (3.2.6),
Localizacdo do Foco (2.4.11), Aparéncia do Foco (2.4.13), Movimentos de
Arrastar (2.5.7) e Tamanho do Alvo (Minimo) (2.5.8) (W3C, 2023). Essas adi¢des
evidenciam o esforco do W3C em ampliar a abrangéncia das diretrizes para
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grupos que anteriormente encontravam maiores barreiras no ambiente digital,

sobretudo em interfaces complexas e formularios.

No entanto, a adogao e implementagao das WCAG 2.2 ainda enfrentam
desafios significativos. Um dos principais obstaculos esta na tendéncia de
empresas e instituicdes publicas focarem apenas nos requisitos de nivel AA,
considerados o “minimo legal”’, em detrimento das diretrizes de nivel AAA, que
poderiam assegurar uma experiéncia digital realmente inclusiva. Além disso, o
préprio W3C reconhece que as diretrizes ainda séo limitadas no que diz respeito
a acessibilidade de pessoas com deficiéncias cognitivas, de linguagem e de
aprendizagem, indicando a necessidade de futuras revisdes para contemplar
esses publicos de forma mais eficaz (W3C, 2023). Dessa forma, embora a
WCAG 2.2 represente um avango técnico importante, ela ndo substitui a
necessidade de normas nacionais contextualizadas, como a ABNT NBR
17225:2025, que traduzem esses principios em exigéncias mais aplicaveis a

realidade local.

A audiodescrigcao é tratada de forma central na WCAG 2.2, na Diretriz 1.2
— Midias com base em tempo, que estabelece requisitos especificos para tornar
conteudos audiovisuais acessiveis. A norma define audiodescricdo como um
recurso que fornece, em forma de narragdo, uma descricdo das informacdes
visuais importantes de um video, permitindo que pessoas com deficiéncia visual
compreendam o conteudo de maneira equivalente. O objetivo principal é garantir
a equivaléncia perceptiva, ou seja, que elementos visuais como agoes,
expressoes, cenarios e textos na tela sejam compreensiveis também por meio

auditivo.

No nivel A de conformidade, a WCAG 2.2 estabelece, por meio do Critério
de Sucesso 1.2.3 — Audiodescricdo ou Midia Alternativa (Pré-gravada), que
conteudos de videos pré-gravados devem oferecer uma das seguintes opgodes:
audiodescricdo sincronizada ou uma midia alternativa (como transcri¢gdes
detalhadas), garantindo o acesso ao conteudo visual por pessoas cegas ou com
baixa visdo. Ja no nivel AA, o critério 1.2.5 — Audiodescricéo (Pré-gravada) torna
obrigatéria a presenca de audiodescricdo sincronizada, elevando o padrao de

acessibilidade ao incorporar esse recurso ao fluxo audiovisual. Isso demonstra
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um avango técnico importante na promog¢ao de uma web mais inclusiva, para

conteudos educacionais, institucionais e governamentais.

No nivel AAA, de mais alto grau de exigéncia, os critérios da WCAG 2.2
vao ainda mais longe ao exigir audiodescricdo estendida (1.2.7), destinada a
videos cujo ritmo ou quantidade de informagdo visual ndo permite que a
descricao seja incluida nos espacgos de pausa natural do audio original. Nesses
casos, a narrativa precisa ser pausada para inserir as descrigdes detalhadas,
assegurando a plena compreensdo do conteudo. Essa abordagem revela uma
preocupacao com a complexidade semantica dos videos e com a experiéncia do
usuario na totalidade, embora sua adocao pratica ainda seja rara fora de
contextos institucionais especificos. A prépria norma reconhece que nem todos
os conteudos acessiveis estdo ao alcance de todas as deficiéncias, o que reforga
a importéncia de aplicar multiplas estratégias de acessibilidade para atingir
diferentes publicos (W3C, 2023).

Corréa (2021) enfatiza que a audiodescricdo deve ser estruturada de
forma clara e objetiva, respeitando a experiéncia do usuario e evitando

sobreposi¢cao com dialogos ou elementos sonoros essenciais.

No contexto educacional, a audiodescricdo tem sido cada vez mais
reconhecida como um instrumento pedagodgico para promover a aprendizagem
de estudantes com deficiéncia visual. Ribeiro (2022) aponta que o uso de
audiodescricdo em livros didaticos, videos educativos e apresentagdes
académicas € essencial para garantir a equiparacdo de oportunidades no
ambiente escolar. A auséncia desse recurso em materiais pedagdgicos
compromete a autonomia dos estudantes e reforga barreiras no acesso ao

conhecimento.

Além disso, a audiodescricdo ndo se restringe somente ao ambiente
educacional, sendo aplicada em produgdes audiovisuais, espetaculos teatrais,
exposicoes e museus. A Lei n.° 13.146/2015 determina a obrigatoriedade desse
recurso em conteudos televisivos e cinematograficos, contribuindo para a
democratizacdo do acesso a cultura e ao entretenimento (Brasil, 2015).
Fernandes (2023) destaca que, apesar dos avangos legais, a implementagao da
audiodescricdo ainda enfrenta desafios, como a falta de profissionais

capacitados e a resisténcia de algumas produtoras em adotar o recurso.
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A audiodescricdo também se beneficia dos avangos tecnoldgicos no
campo da IA. Corréa (2021) discute como ferramentas de computer vision e
aprendizado de maquina desenvolveram-se para automatizar a audiodescrigao,
permitindo que algoritmos analisem imagens e gerem descrigdes
automaticamente. No entanto, a qualidade da audiodescricdo automatizada
ainda nao se equipara a produgdo humana, que exige sensibilidade e
interpretacado contextual, como comenta Correa (2021, p. 17):

Pessoas com deficiéncia visual utilizam screen readers para escutar o
conteudo de uma tela e essas tecnologias assistivas podem dar as
pessoas acesso a web que de outra forma nao teriam sido capazes de
se envolver. Mas eles s6 podem auxiliar as pessoas até certo ponto.

[...] o conteudo visual dessas plataformas somente sera totalmente

acessivel com descrigdes de imagem e alt-text apropriados.

A formacgéo de audiodescritores € um aspecto essencial para garantir a
qualidade desse servico. AABNT NBR 15290:2016 estabelece diretrizes sobre a
clareza da narragado, fidelidade ao conteudo original, uso de terminologia
apropriada e técnicas de sincronizagao para que a audiodescri¢cao seja eficiente

e compreensivel para o publico-alvo.

Por fim, a audiodescricdo € um recurso fundamental para garantir a
acessibilidade comunicacional e a inclusao de pessoas com deficiéncia visual na
sociedade. Seu uso em diferentes contextos, desde a educacdo até o
entretenimento, contribui para a constru¢cdo de um ambiente mais inclusivo e
equitativo. No entanto, desafios como a resisténcia de algumas instituicdes, a
falta de investimentos e a necessidade de maior fiscalizagdo do cumprimento
das normas ainda precisam ser superados para que a audiodescricao se torne

uma realidade efetiva em todas as esferas sociais.
2.5 Inteligéncia Artificial e audiodescrigao automatizada

A IA constitui um campo multidisciplinar cuja proposta central é o
desenvolvimento de sistemas capazes de simular a inteligéncia humana. Tais
sistemas sao projetados para aprender com experiéncias, adaptar-se a novos
estimulos e executar tarefas que tradicionalmente exigem raciocinio humano

(Dourado, 2023). Embora o termo "inteligéncia artificial" tenha sido utilizado
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durante a Conferéncia de Dartmouth, em 1956, sua conceituagdo permanece em
constante evolucao (Bringsjord e Govindarajulu, 2022). Russell e Norvig (2013)
definem IA como "a ciéncia e a engenharia de produzir maquinas inteligentes",
destacando que o campo busca compreender e construir agentes que percebam
seu ambiente e realizem agdes de forma autdbnoma e racional (Russell e Norvig,
2013).

Um marco histérico importante no delineamento da IA foi o trabalho de
Alan Turing (1950), que propés o "Teste de Turing" como critério operacional para
avaliar a inteligéncia de uma maquina (Dourado, 2023). Segundo Turing, uma
maquina pode ser considerada inteligente se for capaz de manter uma
conversacao indistinguivel da de um ser humano. A proposta implicava, portanto,
que um sistema computacional deveria dominar habilidades como o
processamento de linguagem natural, raciocinio automatizado, representagéao de

conhecimento e aprendizado de maquina (Russell e Norvig, 2013).

Apesar de sua consolidagdo como area de pesquisa e desenvolvimento,
nao ha consenso universal sobre a definicdo de IA, o que representa um desafio
consideravel para sua regulamentacao e para a formulagao de politicas publicas
voltadas a tecnologia (Renda e Engler, 2023). A classificagdo da IA pode seguir
distintos critérios, incluindo a comparagao com capacidades humanas, o que
distingue a chamada IA Estreita (ou fraca), voltada a tarefas especificas, da IA
Geral, que simularia habilidades cognitivas humanas amplas, ou ainda conforme
sua base funcional, sendo dividida em IA Simbdlica, que utiliza regras explicitas
de representacao logica, e IA Conexionista, que se baseia em redes neurais
artificiais (Dourado, 2023).

Entre os avangos mais significativos da IA nas ultimas décadas esta o
aprendizado de maquina (machine learning, ML), que Russell e Norvig (2013)
tratam como um dos motores fundamentais da IA moderna. Ao contrario da
programacao tradicional, baseada em regras fixas, o ML permite que sistemas
aprendam a partir de dados, encontrando padrées e fazendo previsbes sem que
todas as regras sejam explicitamente programadas (Dourado, 2023). Para os
autores, “o papel da aprendizagem como uma extensao do alcance do projetista
em ambientes desconhecidos [...] favorece a representacdo explicita do

conhecimento e do raciocinio” (Russell e Norvig, 2013).
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O processo de generalizagado, conceituado pela capacidade de aplicar o
conhecimento aprendido a novos dados, € uma caracteristica central do ML.
Essa abordagem se mostra eficaz em contextos nos quais ha grande volume de
dados e necessidade de adaptagédo constante (Dourado, 2023). Nesse sentido,
o aprendizado de maquina transforma dados e experiéncias passadas em
modelos matematicos, possibilitando a criacdo de sistemas mais flexiveis e

autébnomos (Russell e Norvig, 2013).

Um subtipo do aprendizado de maquina é o aprendizado profundo (deep
learning, DL), cuja principal caracteristica € o uso de redes neurais artificiais
compostas por multiplas camadas (Dourado, 2023). Tais redes imitam, de
maneira simplificada, o funcionamento das conexdes neurais do cérebro
humano, possibilitando o processamento paralelo e hierarquico de informacdes
(Dourado, 2023). Russell e Norvig (2013) destacam que redes neurais artificiais
consistem em modelos computacionais capazes de realizar generalizagdes a
partir de dados, sendo eficazes em tarefas como reconhecimento de padroes,
classificagdo e previsdo. O DL levou essa abordagem a um novo patamar ao
permitir o processamento de grandes volumes de dados com minima
intervencao humana, sobretudo por meio de técnicas como a retropropagacao
(backpropagation), que ajusta os pesos da rede com base no erro da saida

prevista (Russell e Norvig, 2013).

Um dos campos de aplicagao mais expressivos do aprendizado profundo
€ o Processamento de Linguagem Natural (Natural Language Processing, PLN),
area que busca permitir a comunicagao entre seres humanos e maquinas por
meio da linguagem natural (Dourado, 2023). A compreens&o computacional da
linguagem humana requer n&o apenas a analise sintatica das frases, mas
também a consideracédo do contexto, da semantica e das intengdes subjacentes
aos enunciados. Conforme afirmam Russell e Norvig (2013), "a linguagem € um
sistema extremamente complexo e ambiguo, cuja interpretacdo requer tanto
conhecimento linguistico quanto extralinguistico" (Russell e Norvig, 2013).
Técnicas de PLN sado fundamentais para viabilizar a comunicacgao fluida entre
usuarios e sistemas baseados em IA, e sua aplicagao tem sido cada vez mais
comum em assistentes virtuais, mecanismos de busca, tradu¢gado automatica e,

mais recentemente, em modelos de linguagem generativos (Dourado, 2023).
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A ascensdo dos chamados modelos fundacionais (foundation models),
como a familia GPT (Generative Pre-trained Transformer), representa um novo
paradigma no desenvolvimento de sistemas baseados em |IA (Dourado, 2023).
Esses modelos sdo treinados em grandes conjuntos de dados nao estruturados
€ sao capazes de realizar multiplas tarefas sem a necessidade de
reconfiguragdes especificas, gragcas a sua habilidade de compreender e gerar
linguagem com alto grau de coeréncia. Sua escalabilidade e versatilidade
decorrem do uso intensivo de aprendizado profundo e da adogao de arquiteturas
uniformizadas, como os transformadores (fransformers), que passaram a
constituir o nucleo técnico de sistemas como ChatGPT, Google Gemini e
Microsoft Copilot (Dourado, 2023).

A "emergéncia" observada nesses modelos refere-se a sua capacidade
de generalizar para tarefas inéditas com base apenas em instru¢des expressas
em linguagem natural. Esse comportamento emergente, ndo necessariamente
programado de forma explicita, deriva da complexidade dos padrdes capturados
durante o treinamento em larga escala. Além disso, a "homogeneizagéo" no
desenvolvimento de modelos fundacionais indica uma convergéncia de técnicas,
arquiteturas e objetivos, o que permite que diversas tarefas sejam realizadas a

partir de uma unica base modelar, otimizando tempo e recursos computacionais.

Ferramentas como ChatGPT, Google Gemini e Microsoft Copilot
exemplificam aplicagdes comerciais desses modelos, conhecidas como grandes
modelos de linguagem (Large Language Models, LLM). Esses sistemas nao
somente compreendem e geram respostas em linguagem natural, como também
sao capazes de sintetizar, traduzir, explicar e até auxiliar na tomada de decisdes.
Sua utilizacdo em ambientes clinicos e educacionais tem se expandido,
sobretudo por sua aptidao para produzir conteudo acessivel e adaptado ao
publico-alvo, fomentando, assim, praticas mais inclusivas (Russell e Norvig,
2013).

A arquitetura dos modelos fundacionais representa uma evolugao dos
modelos de linguagem probabilisticos, que originalmente operavam com base
em n-gramas (unigrama, bigrama, trigrama), estruturas estatisticas mais simples
e limitadas (Russell e Norvig, 2013). Enquanto esses modelos mais antigos eram

eficazes apenas em tarefas localizadas e com vocabularios restritos, os modelos
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generativos atuais conseguem inferir significados, construir respostas coerentes
e até propor conteudos inéditos. Nesse sentido, o carater generativo dos LLM
aproxima-se da cognicdo humana, na medida em que mobiliza associagdes
entre dados prévios para produzir saidas novas, adaptativas e contextualmente

relevantes (Russell e Norvig, 2013).

A evolucédo da IA nas ultimas décadas tem sido marcada por avangos néo
apenas tecnologicos, mas também metodologicos. Um dos marcos mais
importantes para a consolidagdo da area foi a adogao mais rigorosa do método
cientifico, com foco em experimentos comparativos, replicabilidade e
benchmarks consistentes. Esse movimento contribuiu para que os resultados
obtidos em IA se tornassem mais previsiveis e comparaveis, permitindo avaliar

com maior clareza a eficacia de diferentes abordagens (Russell e Norvig, 2013).

Outro fator determinante para essa evolugao foi a disponibilidade, a partir
dos anos 2000, de grandes volumes de dados coletados da web em forma de
textos, imagens e interagdes humanas. A partir de 2001, tornou-se evidente que
0 sucesso de muitas aplicacbes de |IA ndo dependia exclusivamente da
sofisticagdo algoritmica, mas também da escala dos dados disponiveis para
treinamento. Como observam Russell e Norvig (2013), “muitas vezes, um
algoritmo simples com acesso a um volume massivo de dados supera um
algoritmo sofisticado limitado por conjuntos de dados menores”. Esse principio
passou a guiar a formacéo de modelos fundacionais, baseados em aprendizado

profundo, treinados com trilhdes de palavras e bilhdes de imagens.

A versatilidade desses sistemas se reflete em seus usos principais, entre
0s quais se destacam a geragcdo de conteudo, a anadlise de dados, e a
compreensao e tradugéo de linguagem natural. No campo da geragao de texto
e imagens, os modelos de DL tém sido empregados para produzir conteudo
inédito com base em dados fornecidos (Loch, 2021). Essa capacidade nao se
limita a uma funcdo instrumental, mas abre espaco para uma contribuicdo
cognitiva, criativa e até estética, como no caso de aplicagdes artisticas baseadas
em |A generativa. A arquitetura dos modelos fundacionais viabiliza a construcao
de textos coesos e imagens estilizadas, com consideravel grau de originalidade
(Loch, 2021).
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Em relagdo a analise de dados, os modelos de aprendizado de maquina
e aprendizado profundo tém se consolidado como ferramentas essenciais para
a analise preditiva. Essa técnica tem sido aplicada, por exemplo, na area da
saude, com o objetivo de prever desfechos clinicos, identificar fatores de risco e
auxiliar na gestdo de recursos. O uso de dados em tempo real e historicos,
coletados a partir de registros eletrénicos de saude, permite o desenvolvimento
de sistemas que reconhecem padrdes e geram insights uteis para profissionais
da saude, gestores e pacientes. Em muitos desses casos, o PLN é empregado
para a analise semantica de prontuarios clinicos, oferecendo uma interpretagao

automatizada do conteuido textual desses documentos.

No que diz respeito a compreensao da linguagem, os modelos de
linguagem treinados em larga escala apresentam desempenho elevado em
tarefas como identificagcdo de idioma, categorizagdo textual e analise de
sentimentos (Russell e Norvig, 2013). Técnicas baseadas em aprendizado
supervisionado, combinadas com vetores de caracteristicas derivados de n-
gramas, sao utilizadas em classificagdes automaticas, como a detecgao de spam
ou a triagem de conteudo em redes sociais. A precisdo alcangada por esses
sistemas € notavel, chegando a superar 99% em tarefas de identificacao de
idioma, mesmo com textos curtos. Além disso, a traducdo automatica, que
inicialmente se baseava em modelos estatisticos simples, passou a se beneficiar
de modelos de DL que integram contextos linguisticos mais amplos e s&o
capazes de produzir tradugdes mais naturais e semanticamente adequadas
(Russell e Norvig, 2013).

No contexto especifico dos grandes modelos de linguagem utilizados
nesta pesquisa, dois conceitos técnicos sdo fundamentais: tokens e janela de
contexto. Os modelos nao processam o texto como palavras isoladas, mas como
sequéncias de fokens, unidades minimas de processamento que podem
corresponder a palavras inteiras, partes de palavras ou sinais de pontuacao,
dependendo do esquema de segmentagao adotado. Tanto o texto inserido pela
pessoa usuaria quanto a resposta gerada pela ferramenta sdo convertidos em
tokens, e cada modelo possui um limite maximo de tokens por interacdo, que
define a chamada janela de contexto. Esse limite interfere na dimensao dos

prompts que podem ser utilizados, na quantidade de histérico de conversa que
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pode ser mantida e na extensdo das audiodescrigbes geradas, razdo pela qual

o conceito de token é mencionado na metodologia.

Outro elemento técnico necessario para compreender as possibilidades
de aplicagao futura desses modelos em bibliotecas € a nogao de API (Application
Programming Interface). Uma APl € um conjunto de regras e endpoints que
permite que sistemas distintos “conversem” entre si de forma automatizada. No
caso da |A generativa, a APl de um modelo de linguagem possibilita que
plataformas de catalogo, repositorios digitais ou sistemas de gerenciamento de
bibliotecas enviem capas de livros e prompts ao modelo e recebam as descricdes
produzidas, sem intervengdo manual. Embora esta pesquisa utilize somente as
interfaces gratuitas acessadas via navegador, a mencgédo as API é importante
porque elas constituem o caminho técnico para uma futura integragéo sistémica
das audiodescri¢des aos catalogos bibliograficos, o que amplia o potencial de

escalabilidade das solugdes aqui discutidas.

Portanto, os usos contemporaneos da IA refletem sua progressiva
maturidade técnica e metodolégica. Desde a geracdo de linguagem até a
previsdo de desfechos clinicos, passando pela organizagdo semantica de
grandes volumes de dados, a IA se tornou uma ferramenta central em multiplas
areas do conhecimento, com impactos crescentes em ambientes académicos,

culturais e assistenciais (Loch, 2021).

As aplicagdes da IA em contextos educacionais e culturais tém ganhado
crescente relevancia em relagédo a promogao da acessibilidade e da inclusao
social (Loch, 2021). A convergéncia entre |IA e tecnologias digitais tem
potencializado a criacdo de ambientes mais equitativos, permitindo o acesso
ampliado a informagao, a educacao e a cultura por pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Essa abordagem integra os principios do desenho
universal, que visam o desenvolvimento de produtos, espagos e servigos
utilizaveis pelo maior numero possivel de pessoas, sem a necessidade de

adaptagao posterior (Loch, 2021).

A |A tem ampliado o alcance das tecnologias assistivas, sobretudo com a
introducéao de sistemas baseados em aprendizado de maquina e processamento
de linguagem natural, que permitem a interpretagdo de contextos linguisticos e

a personalizagdo da experiéncia do usuario (Meireles, 2024). A capacidade
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desses sistemas de aprender com dados reais e adaptar-se a diferentes perfis
de uso os torna eficazes em ambientes educacionais, bibliotecas e museus. Em
ambientes digitais, por exemplo, ferramentas como o VLibras, mantidas pelo
Governo Federal brasileiro, traduzem conteudos sonoros e textuais para a
Lingua Brasileira de Sinais, promovendo a inclusdo de pessoas surdas na vida

académica, profissional e cultural (Meireles, 2024).

De acordo com a legislagdo brasileira, cabe ao Estado fomentar a
pesquisa cientifica, o desenvolvimento tecnolégico e a inovagao voltados a
inclusado das pessoas com deficiéncia. Isso inclui a destinacédo de recursos para
programas de apoio a pesquisa em tecnologias assistivas, bem como a
capacitagao de profissionais da educagao para o uso de Libras, Braille e outras
ferramentas acessiveis (Brasil, 2015). A presenca de diretrizes curriculares que
contemplem o desenho universal no ensino superior e na formacao técnica
reforca a perspectiva de inclusdo desde os niveis mais iniciais da formagao
docente (Brasil, 2015).

Em bibliotecas e acervos digitais, a acessibilidade dos conteudos € um
imperativo ético e legal. A disponibilizacdo de obras em multiplos formatos
acessiveis, inclusive em extensdes abertas e nao proprietarias, favorece a
inclusdo de estudantes com deficiéncia visual, auditiva ou cognitiva (Brasil,
2015). Além disso, o uso da IA para organizar e interpretar acervos favorece a
descoberta de conteudos relevantes de maneira personalizada, contribuindo

para uma experiéncia mais significativa e autbnoma (Brasil, 2015).

Em espacos culturais e de preservagao histérica, como museus e sitios
arqueoldgicos, as tecnologias baseadas em |IA podem desempenhar fung¢des
como mediacdo interativa, personalizacdo da visita e atualizagao automatizada
de informagdes (Meireles, 2024). Projetos como a “Rota Afro” em Jundiai, por
exemplo, utilizam sinalizag&do acessivel, intervengdes artisticas e roteiros digitais
com foco na educagéo patrimonial, tornando visiveis narrativas historicamente
marginalizadas (Meireles, 2024). Essas iniciativas demonstram que a IA, quando
utilizada com intencionalidade pedagdgica e social, pode fortalecer o acesso a

cultura e a memoria coletiva.

A |IA também é utilizada na producéo artistica, expandindo os limites da

criagao estética. Técnicas de DL vém sendo utilizadas para gerar obras visuais
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e sonoras originais, como exemplificam os projetos “Edmond de Belamy” e “The
Butcher’s Son”, que ilustram a colaboragédo entre artistas e algoritmos (Loch,
2021). No entanto, o debate contemporaneo sobre a arte produzida por IA
ressalta que sua legitimidade esta associada ndo somente a capacidade técnica
da maquina, mas a construcado de narrativas simbalicas, criticas ou sociais que
permitam interlocu¢do com os publicos e o contexto cultural. A arte gerada por
IA, nesse sentido, pode contribuir para a democratizagao da cultura, ao desafiar

hierarquias tradicionais de autoria e ampliar os meios de criacao.

Cabe ressaltar que, apesar dos avancgos recentes da |IA, sua capacidade
de interpretar imagens ainda enfrenta limitagdes técnicas significativas,
sobretudo na identificacdo precisa de cores, formas, tipografias, sombras e
detalhes visuais sutis. Como destaca a Recomendagdo sobre a Etica da
Inteligéncia Artificial da UNESCO (2021), sistemas automatizados operam a
partir de bases de dados e processos algoritmicos que n&do séo transparentes e
que podem apresentar lacunas importantes na capacidade de representagdo. No
caso da audiodescricdo, tais limitagdes podem resultar em alucinacdes,
omissbes e descricbes que nao correspondem ao conteudo visual real,
comprometendo a confiabilidade da informagao acessivel e a propria finalidade

da descrigao de imagens para usuarios cegos ou com baixa visao.

Do ponto de vista ético, a UNESCO (2021) refor¢a que sistemas de IA ndo
devem comprometer direitos fundamentais, incluindo o acesso equitativo a
informagao. Quando audiodescri¢des automatizadas sao utilizadas sem reviséo
humana, ha risco de que erros de interpretacdo visual prejudiqguem a
compreensao da imagem por pessoas cegas ou com baixa visdo, afetando a
autonomia e a experiéncia informacional desses usuarios. A UNESCO também
enfatiza a necessidade de supervisdo humana significativa e de transparéncia
nos processos de producdo algoritmica, o que torna indispensavel o papel
mediador do profissional da informacdo. Dessa forma, a adocdo de IA nas
bibliotecas requer politicas de uso responsavel e diretrizes que assegurem
qualidade, confiabilidade e equidade na descricdo e disponibilizacdo de

conteudos visuais.
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3 METODOLOGIA

A presente secdo descreve a metodologia adotada para o
desenvolvimento da pesquisa, explicitando os procedimentos que orientaram
desde a definicdo do objeto até a analise dos resultados, considerando que o
objetivo central consiste em investigar a viabilidade do uso de ferramentas de 1A
para a audiodescricdo automatizada de capas de livros em bibliotecas
universitarias, a partir da analise dos modelos ChatGPT (OpenAl), Copilot
(Microsoft), Gemini (Google) e DeepSeek, com base em um prompt elaborado
segundo a ABNT NBR 16452:2016 e em consonancia com os principios de
acessibilidade da WCAG 2.2

3.1 O objeto da pesquisa, seu universo e amostra

A pesquisa foi elaborada por abordagem qualitativa. O universo da
pesquisa € o conjunto de dados relativos as audiodescricdes da imagem de
capas de livros obtidas por ferramentas de IA. A amostra selecionada compde-
se dos dados das audiodescrigbes de trés capas realizadas pelas quatro

ferramentas de Al, conforme a seguir se detalha.

As quatro ferramentas de IA utilizadas sdo gratuitas, com suporte
multimodal, ou seja, capazes de analisar imagens e produzir descri¢coes textuais
a partir de comandos em linguagem natural. Embora apresentem interfaces
orientadas ao usuario, essas ferramentas sdo construidas sobre arquiteturas
complexas de modelos de linguagem e visdo que influenciam o modo como

interpretam e descrevem elementos visuais.

Optou-se por utilizar as versdes gratuitas das ferramentas e seus modelos
disponiveis em novembro de 2025, por escolha metodoldgica reflete uma
perspectiva realista do uso em bibliotecas universitarias, que operam sem
assinaturas ditas “premium” e dependem de recursos abertos. Assim, permitiram
avaliar o potencial da IA em cenarios cotidianos e suas limitagdes praticas, como
restricbes de processamento, tamanho maximo de entrada e filtros de

seguranca.
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3.2 Descrigao da amostra: as ferramentas de IA utilizadas

A amostra desta pesquisa foi composta por ferramentas de inteligéncia
artificial capazes de processar imagens e gerar descrigdes textuais a partir de
seu conteudo visual. Foram selecionados modelos multimodais amplamente
acessiveis ao publico, priorizando plataformas que disponibilizam versdes
gratuitas com suporte ao envio e interpretacdo de imagens. A escolha dessas
ferramentas buscou contemplar diferentes ecossistemas tecnolégicos e
abordagens de desenvolvimento de modelos de linguagem de grande porte,
permitindo observar variagdes na forma como cada sistema interpreta elementos
visuais e os traduz em linguagem natural. Nesse contexto, foram analisadas
quatro ferramentas: ChatGPT-5.1 (OpenAl), Gemini 2.5 Flash (Google),
Microsoft Copilot e DeepSeek-V3.2. As subseg¢des a seguir apresentam uma
descricao técnica de cada modelo, destacando suas caracteristicas multimodais

e sua relevancia para a produgao automatizada de audiodescrigdes.
3.2.1 ChatGPT-5.1

Desenvolvido pela OpenAl, o ChatGPT-5.1 é apresentado como um
modelo multimodal capaz de processar texto e imagens de forma integrada.
Conforme o anuncio técnico oficial da organizacao, a série GPT-5 trouxe avangos
notaveis em compreensao contextual, raciocinio estruturado e capacidades
multimodais, utilizando uma arquitetura transformer de grande escala treinada

em diversas modalidades de dados (OpenAl, 2024).

Este modelo funciona como um sistema unificado de linguagem e visao,
onde a analise de imagens ocorre sem a necessidade de mddulos externos. Ao
receber uma imagem, o modelo converte seus elementos em embeddings
visuais, processados pelo mesmo mecanismo de atengdo empregado para o
texto. Essa integracdo permite ao sistema interpretar a composicao grafica,
estruturas visuais, padrées cromaticos, elementos tipograficos e objetos na
imagem, sintetizando essas informagdes em linguagem natural de forma coesa
(OpenAl, 2024).

Para esta pesquisa, utilizamos a versdo gratuita do ChatGPT-5.1,

acessivel publicamente pela interface web. Embora esta versdo apresente
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algumas limitagdes em volume de contexto e personalizagdo avangada, ela
mantém a esséncia da capacidade multimodal do GPT-5.1. Isso nos permite
carregar imagens e obter descricbes fundamentadas no conteudo visual,
justificando sua escolha pela acessibilidade e por representar um modelo

utilizado por estudantes, bibliotecas e o publico em geral (OpenAl, 2024).

Metodologicamente, o ChatGPT-5.1 serve como um importante ponto de
referéncia entre as ferramentas gratuitas comparadas, sendo o modelo mais
avangado em nosso escopo. Ele nos oferece uma base sélida para avaliar a

precisdo e a qualidade estrutural da audiodescricdo automatizada.
3.2.2 Gemini 2.5 Flash

O Gemini 2.5 Flash, modelo multimodal de grande porte desenvolvido
pelo Google, integra a familia Gemini. Sua arquitetura de transformadores foi
concebida para operar de maneira integrada com multiplas modalidades de
entrada — texto, imagem, codigo e audio — em um sistema unificado. A
documentacgédo técnica do Google (2024) descreve o Gemini 2.5 como um
modelo que realiza analise, sintese e raciocinio a partir de dados visuais e

textuais em um fluxo operacional continuo (Google, 2024).

O design do Gemini 2.5 Flash prioriza o desempenho em larga escala,
focando em eficiéncia computacional, baixa laténcia e responsividade. Essas
caracteristicas o estabelecem como um "modelo de trabalho" versatil dentro da
linha Gemini. As versdes publicas oferecem suporte a janelas de contexto
extensas, 0 que é relevante para o processamento de documentos longos,
sequéncias imagéticas complexas e interagdes continuas sem comprometer a

coeréncia semantica (Google, 2024).

No processamento de imagens, o Gemini 2.5 Flash integra médulos de
visdo computacional ao seu nucleo, superando a separacgao entre codificadores
visuais e textuais de arquiteturas mais antigas. As imagens fornecidas sao
convertidas em embeddings visuais, que sao entdo manipulados pelo mesmo
mecanismo de ateng¢ao usado para o texto. Esse processo permite ao modelo
estabelecer relagdes ricas entre elementos graficos, composicionais e textuais,
facilitando tarefas como legendagem automatica, analise estrutural, extragao de

informacdes visuais e sintese descritiva, incluindo a produgdo de
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audiodescricbes automatizadas, que é o foco central deste estudo (Google,
2024).

Para a pesquisa, utilizamos a versao gratuita, disponivel na interface
publica do Google Gemini. Esta versdo permite o envio direto de imagens,
garantindo que o modelo processe o conteudo visual internamente e gere
descrigdes textuais conforme os parametros do prompt. Apesar de operar com
recursos mais limitados em comparagao as versdes corporativas ou de API, a
versdo gratuita mantém a base multimodal do Gemini 2.5 Flash, o que assegura

a consisténcia metodologica para nossa analise comparativa.
3.2.3 Microsoft Copilot

O Microsoft Copilot funciona como um assistente multimodal, integrado ao
ecossistema Microsoft e construido sobre os LLM da familia GPT, utilizando a
infraestrutura Azure. A documentagao técnica da Microsoft (2024) indica que o
Copilot emprega modelos otimizados para ambientes de produtividade digital,
com especial atencao a interpretacdo de imagens, sintese de informagdes e

processamento de linguagem natural (Microsoft, 2024).

Sua arquitetura segue o paradigma transformer, suportando entradas
multimodais, como texto e imagem, em um unico pipeline de analise. Ao receber
conteudo visual, o sistema o converte em representagdes vetoriais por meio de
um modulo interno de visdo computacional. Esses embeddings sdo entéo
integrados ao modelo de linguagem principal, capacitando o Copilot a realizar
operagodes diversas, como descrigao visual, extragao de texto, identificacdo de
objetos, leitura de elementos graficos e sintese de conteudos imagéticos
(Microsoft, 2024).

Nesta pesquisa, a versao gratuita do Copilot, acessivel via navegador, foi
a escolhida, sem as integragdes avancadas com ferramentas corporativas do
Microsoft 365. Esta versdo, contudo, oferece recursos multimodais que
preservam o nucleo da arquitetura baseada em GPT, permitindo o envio direto
de imagens para interpretacdo. Embora possa ter limitagdes no tamanho da
janela de contexto e na profundidade das andlises visuais, ela se mostra
adequada para nossos fins experimentais, mantendo a capacidade essencial de
transformar estimulos visuais em saidas textuais estruturadas (Microsoft, 2024).
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A inclusdo do Copilot nesta dissertacdo € estratégica para a analise
comparativa. Ele nos permite verificar o desempenho de um modelo multimodal
voltado ao uso cotidiano e a produtividade, diferenciando-se de plataformas que
priorizam aplicagbes de pesquisa. Assim, podemos avaliar como distintos
ecossistemas técnicos abordam a interpretacdo visual na produgao

automatizada de descrigdes textuais de capas de livros.
3.2.4 DeepSeek-V3.2

O DeepSeek-V3.2 € um modelo de linguagem multimodal desenvolvido
pela DeepSeek Al. De acordo com a documentacao oficial, a linha DeepSeek foi
concebida para equilibrar desempenho computacional e precisdo textual,
integrando médulos de linguagem e visdo em um sistema unificado, orientado

por arquiteturas transformer (DeepSeek Al, 2024).

No processamento de imagens, o DeepSeek adota o principio da
codificagdo conjunta: a imagem fornecida € convertida em embeddings visuais
por um codificador especializado, que sao integrados ao modelo principal por
meio de camadas de atencdo cruzada. Essa arquitetura permite ao sistema
identificar elementos graficos, ler trechos textuais na imagem, reconhecer
padrdes estruturais e gerar descrigcdes coerentes em um unico fluxo de saida
textual (DeepSeek Al, 2024).

Para a pesquisa, utilizamos a versdo gratuita, disponivel na interface
publica do DeepSeek, o que viabiliza a analise visual mesmo sem acesso a API.
Apesar de suas limitagcbes em profundidade de analise ou na manipulagado de
instrucdes complexas, esta versao € suficiente para nossos propositos de
experimentagdo académica. Sua inclusdo no estudo nos permite observar o
desempenho de um modelo emergente, cujas caracteristicas de eficiéncia e
sintese textual oferecem uma perspectiva diferente das abordagens adotadas
por empresas mais estabelecidas como OpenAl e Google.

Comparativamente, o DeepSeek-V3.2 representa uma arquitetura
multimodal alternativa, com um foco notavel na eficiéncia de inferéncia e na
rapidez de resposta. Essas caracteristicas sdo valorizadas em aplicacbes de uso
geral e em contextos educacionais, tornando-o um objeto de estudo relevante

para nossa analise.
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3.3 Delimitagao do objeto e ferramentas

O corpus da pesquisa foi composto por trés capas de livros selecionadas
no Portal Dominio Publico, ambiente que reune obras com direitos autorais
liberados para reproducao e uso académico. A definicdo desse conjunto buscou
preservar a diversidade visual necessaria para observar o comportamento das
ferramentas de |A diante de diferentes demandas descritivas, sem ampliar o
corpus a ponto de comprometer a profundidade analitica. Em pesquisas
qualitativas, a escolha de um numero reduzido de casos € coerente com o
objetivo de examinar o fenbmeno em profundidade. Flick (2009) enfatiza que a
variedade interna do material € mais relevante do que sua quantidade, e que a
analise depende da intensidade com que cada caso ¢ investigado. Gibbs (2009)
observa que a analise qualitativa depende de exame detalhado e repetido dos
dados, exigindo um corpus que seja gerenciavel e que permita atencéo

minuciosa as variagdes internas, padrdes e possiveis contradi¢des.

A selegao das trés capas obedeceu ao critério de variedade tematica e
editorial, contemplando (1) uma obra técnica na area de ciéncias da saude; (2)
um titulo literario; e (3) uma obra técnica na area de biblioteconomia. A escolha
por géneros distintos segue o principio da amostragem intencional, discutido por
Bauer e Aarts (2002), no qual os casos sao selecionados por seu potencial de
ilustrar contrastes significativos dentro do fendmeno investigado. As capas
selecionadas serdo apresentadas integralmente na secdo Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada.. Além disso, a literatura sobre analise da imagem
aponta que estudos aprofundados exigem atencdo as particularidades
semioticas de cada objeto visual. De forma complementar, Santaella (1999)
argumenta que diferentes categorias de imagens operam com regimes proprios
de producédo de sentido, tornando necessario priorizar a diversidade interna do

corpus, € nao sua extensao numerica.

A pesquisa adota como estudo de caso o contexto das bibliotecas
universitarias da UNIRIO, com foco na auséncia de audiodescricdo das capas
no catalogo on-line (sistema Sophia). A escolha da UNIRIO fundamenta-se em
sua funcao formadora no ensino superior, na presenca de estudantes com
deficiéncia visual ou baixa visédo, e na necessidade institucional de recursos de

acessibilidade informacional. Assim, o estudo ndo trata da descricdo genérica de
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capas em bibliotecas, mas das demandas concretas observadas no contexto da

universidade.

A analise incluiu quatro modelos multimodais: ChatGPT, Google Gemini,
Microsoft Copilot e DeepSeek. A escolha dessas ferramentas decorre da
capacidade que possuem de interpretar imagens e gerar descrigdes textuais por
meio de comandos em linguagem natural, caracteristica indispensavel para a
etapa experimental. Para garantir comparabilidade, todas as ferramentas
receberam o mesmo prompt, elaborado com base nos critérios da ABNT NBR
16452:2016, que define orientagdes para a estrutura da audiodescricdo humana,
e nas diretrizes da WCAG 2.2, que estabelecem fundamentos de acessibilidade

digital em relacao a equivaléncia perceptiva de conteudos visuais.

As trés capas foram submetidas as quatro ferramentas. O mesmo
comando, nas mesmas condicbes de entrada, foi utilizado em todas as
execugdes. Essa padronizagdo metodologica assegura que as diferengas
observadas nas descri¢des decorram das caracteristicas internas dos modelos,
e nao de variagcbes no procedimento. As respostas foram registradas e
organizadas em quadros comparativos, garantindo rastreabilidade e

transparéncia.

3.4 Os dados e seu tratamento por abordagem qualitativa e o percurso

metodolégico

Os dados foram coletados por meio de pesquisa bibliografica, documental

e de campo, sendo tratados segundo uma abordagem qualitativa.

Na pesquisa, adotou-se o método comparativo, pois “procede pela
investigacéo de individuos, classes, fendbmenos ou fatos, com vistas a ressaltar
as diferengas e similaridades entre eles” (Gil, 2010, p.16) com fins descritivos,
pois aborda a “descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (Gil, 2010,
p. 28).

A abordagem qualitativa tem o “ambiente como fonte direta dos dados”
(Prodanov; Freitas, 2013). A escolha deve-se ao interesse em compreender

como os modelos de |IA produzem descrigdes, quais caracteristicas preservam
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ou distorcem, e em que medida suas respostas se aproximam dos parametros
técnicos definidos pela ABNT NBR 16452:2016 e pelas diretrizes de
acessibilidade digital da WCAG 2.2. Esse tipo de abordagem permite observar

nuances, incoeréncias, padroes e limitagdes (Prodanov; Freitas, 2013).

A analise qualitativa baseou-se em seis eixos, definidos a partir das
normas e da literatura especializada: precisdo, detalhamento, clareza,

relevancia, ordem légica e neutralidade.

Esses critérios seguem o que Flick (2009) descreve como alinhamento
entre procedimento e objeto, garantindo consisténcia entre método e finalidade

interpretativa.

A coleta de dados ocorreu em duas fases. Na primeira, foram
selecionadas as trés capas no Portal Dominio Publico, observando a variedade
visual e a pertinéncia tematica ao contexto universitario. Na segunda, aplicou-se
o0 prompt padronizado aos quatro modelos multimodais. As respostas geradas
constituem o corpus principal de analise e foram examinadas de acordo com o

conjunto de critérios definidos.

O percurso metodologico foi sintetizado no Quadro 1, que organiza as
etapas e seus objetivos. Cada fase foi planejada para articular teoria e pratica,
permitindo compreender o potencial das ferramentas de |IA na audiodescricao

das capas e seu uso no ambiente da UNIRIO.



Quadro 1 - Percurso metodolégico.
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representando diversidade
visual e editorial: uma obra
técnica da area da saude, uma
obra literaria e uma obra
relacionada a Biblioteconomia
ou campos afins, assegurando
variedade gréfica para a
analise.

Etapa Descrigdo Instrumento/Fonte | Objetivo
Levantamento Revisao da literatura sobre Livros, artigos Fundamentar
tedrico imagem, semiética, cientificos, teoricamente a
audiodescricao, acessibilidade | dissertagoes, pesquisa.
e |IA em bibliotecas normas ABNT,
universitarias. WCAG 2.2.
Defini¢do do Identificagéo das Documentos Delimitar o
contexto necessidades de institucionais, site estudo de caso
empirico acessibilidade informacional da UNIRIO, analise | e justificar a
na UNIRIO, com foco na exploratéria do relevancia
auséncia de audiodescrigao catalogo. institucional.
das capas no catalogo Sophia.
Selegao do Escolha de trés capas do Portal Dominio Variar estilos
corpus Portal Dominio Publico, Publico. graficos sem

comprometer a
profundidade da
analise
qualitativa.

Elaboragao do
prompt

Construgcdo de um comando
unico baseado na ABNT NBR
16452:2016 e nos principios

Norma ABNT NBR
16452:2016;
WCAG 2.2.

Garantir
consisténcia,
comparabilidade

DeepSeek) nas mesmas
condi¢cbes de entrada.

de equivaléncia perceptiva da e rigor

WCAG 2.2. descritivo.
Geragao das Aplicagao do prompt as quatro | Ferramentas de IA. | Produzir as
audiodescri¢des | ferramentas multimodais descrigdes

(ChatGPT, Copilot, Gemini e automatizadas

que compdem o
corpus principal.

Avaliagao
comparativa

Analise qualitativa baseada
em precisdo, detalhamento,
clareza, relevancia, ordem
I6gica e neutralidade.

Matriz avaliativa
construida a partir
das normas e da
literatura.

Identificar
padrées,
diferencas,
limitacbes e
potencialidades
de cada IA.

Redagéao da
dissertagao

Organizacéo e escrita dos
capitulos, integrando
fundamentacéo tedrica,

Documento final.

Apresentar os
resultados com
consisténcia

desejam utilizar IA na
audiodescrigdo das capas.

metodologia, andlise e académica.
discussao.
Elaboragao do Produgao de um manual Material técnico Oferecer
produto pratico com orientagdes para com exemplos, aplicabilidade
bibliotecas universitarias que protocolos e pratica e

recomendacoes.

contribuir para a
acessibilidade
informacional da
UNIRIO.

Fonte: elaboragéo propria.

Ao final, sera produzido um manual pratico com orientagdes objetivas para

bibliotecas universitarias, contendo: sugestdes de prompts; recomendagdes de

uso das ferramentas; exemplos comentados; diretrizes para integrar descricoes
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aos catalogos; e limites observados na geragdo automatica. Esse produto atende
a dimensao aplicada da pesquisa, ao oferecer instrumentos concretos para

aprimorar a acessibilidade no ambito da biblioteconomia.

Os procedimentos metodologicos foram estruturados para garantir rigor,
transparéncia e possibilidade de reprodutibilidade. Para isso, a metodologia
organiza-se em cinco eixos principais: (a) definicdo do enquadramento tedrico-
metodoldgico; (b) selecao de trés capas escolhidas em funcao de sua pertinéncia
ao contexto universitario; (c) elaboragcdo do roteiro de audiodescricdo e do
prompt com base na ABNT NBR 16452:2016 e nas diretrizes da WCAG 2.2; (d)
aplicacao das ferramentas de IA selecionadas (ChatGPT, Microsoft Copilot,
Google Gemini e DeepSeek); e (e) estabelecimento dos critérios de analise

comparativa das audiodescri¢des geradas.
3.5 Caracterizagao da pesquisa

Esta secdo apresenta a caracterizagcdo da pesquisa a partir de suas
frentes de investigagdo e do campo empirico adotado. Para isso, articulam-se os
procedimentos bibliograficos, documentais e de campo, de modo a sustentar
tanto a fundamentagao tedrica quanto a delimitacdo do contexto analisado. Essa
caracterizagao permite explicitar as bases que orientam a producéo, a coleta e

a interpretacao dos dados no desenvolvimento do estudo.
3.5.1 As investigagdes bibliograficas e documentais

A abordagem bibliografica foi empregada por basear-se em materiais ja
publicados, tais como monografias, dissertagdes, teses, periddicos cientificos e
livros. Ja a dimensao documental refere-se a utilizacdo de documentos oficiais,
como leis, decretos e atas, que fornecem suporte legal e normativo ao estudo
(Prodanov; Freitas, 2013). Essa combinagado de fontes permite uma analise

abrangente e fundamentada do tema investigado.

Para identificar materiais bibliograficos e documentos relevantes, foram
definidos termos e expressdes como acessibilidade, deficiéncia visual,
audiodescrigao, biblioteca e tecnologia assistiva, combinados com o termo |A.
Para refinar a busca, termos compostos foram colocados entre aspas, e foram

aplicados filtros de idioma (portugués e inglés) e periodo (2014 a 2024). A
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escolha dos idiomas se deve a importancia de publicagdes em portugués, que
refletem o contexto nacional, e em inglés, por ser o idioma predominante na
producdo académica internacional. Ja o recorte temporal foi adotado para
garantir que os resultados estivessem alinhados com o conhecimento mais atual
e relevante para o momento da pesquisa. O operador booleano AND foi utilizado

para garantir que todos os termos estivessem presentes nos resultados.

As buscas foram realizadas em bases de dados reconhecidas. O Google
Académico foi escolhido por sua diversidade de fontes, incluindo artigos, teses,
dissertacdes e livros. A BDTD (Biblioteca Digital de Teses e Dissertac¢des) foi
utilizada por oferecer um acervo robusto e centralizado de trabalhos académicos
em varias areas do conhecimento. O Catalogo de Teses e Dissertacbes da
Capes também foi consultado por ser uma referéncia confiavel e usada no Brasil.
Todas essas bases foram escolhidas por sua acessibilidade, interfaces intuitivas
e ferramentas que facilitam o refinamento da pesquisa, contribuindo para a

obtencao de resultados mais precisos e relevantes.

O Quadro 2 apresenta as expressdes de busca utilizadas nas bases de

dados, juntamente com a quantidade de documentos recuperados.

Quadro 2 - Expressoes de busca utilizadas nas bases de dados

Base de dados Termos e operadores usados Documentos
recuperados
‘tecnologia assistiva AND deficiéncia visual’ 239
‘deficiéncia visual AND audiodescriciao’ 96
BDTD ‘deficiéncia visual AND inteligéncia artificial’ 5
‘acessibilidade AND inteligéncia artificial’ 46
'biblioteca AND audiodescricao' 36
acessibilidade AND “inteligéncia artificial” AND
, s 485
audiodescricao
Gooagle biblioteca AND “tecnologia assistiva” AND
0g1e “inteligéncia artificial” 640
Académico
biblioteca AND audiodescricao AND “inteligéncia
P 375
artificial
Catalogo de biblioteca AND acessibilidade AND “deficiéncia 229
Teses e visual”
Dissertagoes acessibilidade AND “inteligéncia artificial” 34
Capes “deficiéncia visual” AND “inteligéncia artificial” 17

Fonte: elaboragao propria.

O levantamento bibliografico foi conduzido no periodo entre outubro e

dezembro de 2024. Durante o processo de busca e selecdo de materiais nas
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bases de dados escolhidas, foram analisadas as cinco primeiras paginas de
resultados, uma vez que os trabalhos mais relevantes ou mais atualizados

tendem a aparecer nas primeiras posigoes.

Conforme destacado por Cenddn (2001), os mecanismos de busca das
bases de dados empregam algoritmos que classificam os resultados com base
em critérios como a localizagao e a frequéncia das palavras-chave em artigos,
teses, livros e outros documentos. Publicagdes nas quais os termos pesquisados
aparecem em posigbes estratégicas, como titulos e cabegalhos, s&o
consideradas mais pertinentes. Além disso, outros fatores que influenciam a
posigao dos resultados incluem a quantidade de termos da busca presentes no
texto, a proximidade entre eles e o tamanho do documento (Cenddn, 2001). Essa
abordagem proporciona uma visao inicial do que esta disponivel sobre o tema

em estudo.

Cada artigo foi avaliado quanto a sua relevancia por meio da analise de
elementos como titulo, resumo e palavras-chave. A leitura desses componentes
permitiu uma compreensao preliminar do conteudo de cada trabalho, facilitando
a selecao daqueles que seriam lidos na integra. Essa etapa foi essencial para
garantir que somente os materiais mais alinhados aos objetivos da pesquisa

fossem considerados para analise detalhada.
3.5.2 Ainvestigagcado de campo

Para o estudo de campo, o recorte empirico da pesquisa foi definido a
partir das bibliotecas da UNIRIO, adotadas como estudo de caso por se
constituirem como bibliotecas universitarias que atendem um publico
diversificado, incluindo estudantes com deficiéncia visual ou baixa visdo. Para
complementar a caracterizagdo do campo empirico, realizou-se uma solicitacéo
formal ao NAI da UNIRIO, por meio de e-mail institucional, requisitando
informacgdes sobre a presencga de estudantes com deficiéncia visual matriculados
na instituicao. Em resposta, o NAI disponibilizou uma planilha contendo curso,
turno e tipologia da deficiéncia visual (cegueira ou baixa visdo/visao monocular)
dos estudantes cadastrados, sem qualquer identificacdo nominal ou dado

pessoal sensivel, assegurando, portanto, o anonimato dos discentes.
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A escolha da UNIRIO como campo de estudo responde a dois fatores
centrais: (1) sua relevancia institucional no contexto da educacgédo superior
publica, como espago de formagao e produgdo de conhecimento em distintas
areas; e (2) a auséncia de audiodescrigao das capas no catalogo on-line Sophia,
elemento que evidencia uma lacuna concreta de acessibilidade informacional e

reforca a pertinéncia da investigagao proposta.

No caso da UNIRIO, observa-se que o catalogo on-line, operado pelo
gerenciador Sophia, apresenta majoritariamente informagbes textuais
convencionais relacionadas ao item bibliografico (autor, numero de chamada,
ISBN, dados de publicagao, descricao fisica e assuntos), conforme apresentado

na Figura 1.

Figura 1 - Livro pelo catalogo on-line da UNIRIO.

Detalhes MARC tags Dublin Core

Detalhes da obra

Inf. publicacdo  E-book - inglés
ISBN 1582556296 (USA)
Numero de chamada

Classificacdo 615

Notacdo L765
Titule 2007 Lippincott's nursing drug guide [recurso eletronico] / editor, Amy M. Karch.
Qutros titulos  [Lippincott’s nursing drug guide]
Imprenta Philadelphia : Lippincott Williams & Wilkins, 2007.
Desc. fisica 1 v.
Sites relacionados

http://ovidsp.ovid.com/ovidweb.cgi?

Sl 7 =IS&PAGE=booktext&NEWS=N&DF=bookdb&AN=00146940/2007_Edition/3&XPATH=/PG(0)

1. Medicamentos - Administra¢do - Manuais

FESIHITE 2. Enfermagem - Manuais, guias, etc.

Ent. sec. 1. Karch, Amy Morrison, 1949- (Ed.)

Link do titulo  https://sophia-web.unirio.br/TerminalWeb/index.asp?codigo_sophia=92377

Fonte: UNIRIO (2024).

Audiodescrigcao: A imagem mostra a tela do catalogo on-line da UNIRIO, no sistema
Sophia, exibindo o registro do livro 2007 Lippincott’s Nursing Drug Guide, editado por
Amy M. Karch. A esquerda, aparece a capa do livro. A capa tem fundo em tons de azul
e apresenta trés formas ovais em destaque, semelhantes a capsulas estilizadas, nas
cores verde, laranja e azul-claro, alinhadas no centro. O titulo “2007 Lippincott’s Nursing
Drug Guide” estad posicionado na parte superior da capa, em letras mailusculas
amarelas. O nome da editora responsavel, “Amy M. Karch”, aparece na parte inferior,
em fonte branca. No canto inferior direito da capa, ha o logotipo da editora Lippincott
Williams & Wilkins, composto por pequenas formas geométricas coloridas. Abaixo da
capa, na coluna esquerda, ha quatro botdes dispostos verticalmente: “Selecionar”,
“Favoritar’, “Reservar”’ e “Link do titulo”. A direita, encontram-se os dados do registro:
tipo de material (E-book em inglés), ISBN (1582556296, EUA), classificagdo 615,
notacdo L765 e o titulo completo “2007 Lippincott’s nursing drug guide [recurso
eletrénico] / editor, Amy M. Karch”. Também sao exibidos outros titulos relacionados, a
informacéo da editora (Philadelphia: Lippincott Williams & Wilkins, 2007), a descri¢cao
fisica (“1 v.”), o link de acesso eletrénico e dois assuntos listados: “Medicamentos —
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Administragdo — Manuais” e “Enfermagem — Manuais, guias, etc.”. Na parte superior
direita, estdo as abas “Detalhes”, “MARC fags” e “Dublin Core”, destacadas sobre fundo
cinza-claro. O restante da tela apresenta fundo branco e texto em fonte preta,
organizado em tabela de duas colunas.

Nota-se que nao ha qualquer descricao textual da capa, apenas a exibigao
da imagem. Para usuarios com deficiéncia visual, esse tipo de apresentacéo
impo&e barreiras significativas: o leitor de tela identifica a capa como mero arquivo
grafico ndo descrito, inviabilizando o acesso ao conteudo imagético. Embora o
registro apresente descri¢ao fisica do item (como numero de paginas e presenca
de ilustragdes), essa informagao nao substitui a audiodescricdo da capa, que

permanece ausente.

Ao analisar a Biblioteca Nacional, nota-se que, embora nao utilize o termo
“audiodescricao”, a instituicdo apresenta um tipo de descricdo sucinta da
imagem em registros de obras iconograficas, sobretudo em materiais de arte,
conforme Figura 2 e Figura 3Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.. Trata-
se, contudo, de uma descricado resumida, que nao atende aos padrbes de
detalhamento, neutralidade e informatividade previstos na ABNT NBR
16452:2016, mas que ja representa um esforgo institucional de transpor parte do

conteudo visual para a linguagem verbal.

Figura 2 - Catalogo da Biblioteca Nacional, obra “[Cabec¢a de mulher]”.

[Cabeca de mulher] [original de arte]

Material Idioma
Original de arte Portugués

Localizagio
lconografia - Arm.6.6.2(22)

Publicagdo Descrigio fisica
[S.L: s.n), [Séc. XVil] 1 desenho : sanguinea, monocromatico ;

a Selecionar 9,5x 11em.

q

Favoritar Nota de citagao/referéncia
“Disegni Italiani della Biblioteca Nazionale di Rio de Janeiro” n® 118 (imagem) e n® 119 (descrigo) sob o titulo “Studio per una testa di

&

Reservar donna che guarda verso sinistra""

p. 174

Link do titulo

Resumo
Busto desnudo feminino com o rosta ligeiramente voltado para a direita

Nota de histérico de procedéncia

Fonte: Biblioteca Nacional (2025).

Audiodescricdo: A imagem apresenta o registro do catalogo da Biblioteca Nacional para
o item [Cabega de mulher] [original de arte]. A esquerda, ha uma miniatura da imagem,
em tom escuro, no formato de um brasio estilizado, sem detalhes visuais nitidos da
obra. A direita, o registro apresenta os campos textuais. O material é “Original de arte”.
O idioma é “Portugués”. A localizagao esta indicada como “lconografia — Arm.6.6.2(22)".
A publicagdo aparece como “[S.l.: s.n.], [Século XVIII]’. A descri¢ao fisica indica “1
desenho: sanguinea, monocromatico; 9,5 x 11 cm”. No campo “Nota de
citagao/referéncia”, aparece referéncia bibliografica que inclui as expressodes “(imagem)”
e “(descrigdo)”. Abaixo, o resumo apresenta: “Busto desnudo feminino com o rosto
ligeiramente voltado para a direita”. O campo final, “Nota de histérico de procedéncia”,
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indica “Colegéo Costa e Silva”. O layout segue padrao de fundo claro com texto em preto
distribuido em blocos organizados.

Figura 3 - Catalogo da Biblioteca Nacional, obra “[Duas figuras e uma
arvore]”.
[Duas figuras e uma arvore] [original de arte]

Material Idioma
Original de arte Portugués

Localizagdo
lconografia - Arm.6.7.1(4)

Publicacio Descrig3o fisica
[5.1: s.n], [Séc. XV 1 desenho : bico de pena, monocromatico ;
Selecianar 12,8 x 18,3cm.

Favoritar Nota de citagdo/referéncia
"Disegni Italiani della Biblioteca Nazionale di Rio de Janeiro” n® 168 (imagem) n°®172 (descrigdo) sob o titulo "Due figure e un albero” e
Reservar atribui autoria a falsario de Guercino do Séc. XVIII

8 4 0

p. 223

&

Link do titulo

Resumo
Grande arvore a esquerda com duas figuras humanas proximas

Nota de histérico de procedéncia
Colegao Costa e Silva

Fonte: Biblioteca Nacional (2025).

Audiodescricdo: A imagem mostra a tela de um registro do catalogo da Biblioteca
Nacional referente ao item [Duas figuras e uma &rvore] [original de arte]. A esquerda,
aparece uma miniatura da obra: uma imagem monocromatica com contornos escuros
em formato de bras&o ornamental, sem detalhes visiveis da ilustragdo original. A direita,
surgem campos textuais. O material é indicado como “Original de arte”. O idioma é
“Portugués”. A localizacao aparece como “Iconografia — Arm.6.7.1(4)". A publicagao
informa “[S.1.: s.n.], [Século XVIII]". A descri¢ao fisica indica “1 desenho: bico de pena,
monocromatico; 12,8 x 18,3 cm”. No campo “Nota de citagao/referéncia”, ha um trecho
que menciona a referéncia do item e inclui, entre parénteses, as palavras “(imagem)” e
“(descrigao)”, sinalizando que ha uma descrigdo resumida associada. Logo abaixo, o
resumo apresenta: “Grande arvore a esquerda com duas figuras humanas proximas”.
No fim do registro, ha o campo “Nota de histérico de procedéncia”, que indica “Colegao
Costa e Silva”. O fundo da pagina é claro, com texto em fonte preta organizado em
blocos.

Esses exemplos demonstram que, mesmo em instituicdes de referéncia
nacional, a audiodescricdo ainda aparece de modo fragmentado, irregular e
pouco aprofundado, predominando resumos minimalistas voltados para
identificacado iconografica, mas ndo uma audiodescricdo conforme padrbes de
acessibilidade. Em outras palavras, as descricbes encontradas na Biblioteca
Nacional ndo constituem audiodescricdao em sentido pleno, mas sim notas

iconograficas condensadas, geralmente inseridas para fins de catalogacgao.

A presenca das imagens, quando ndo acompanhada de descri¢do verbal
adequada, cria uma barreira de acesso que compromete a experiéncia. Nesse
contexto, torna-se pertinente investigar solugdes baseadas em |A, capazes de

apoiar bibliotecarios na produgao automatizada de audiodescri¢des que ampliem
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a acessibilidade e promovam o acesso equitativo as obras.

Outro ponto relevante diz respeito aos sistemas de gerenciamento de
bibliotecas, que ainda apresentam infraestrutura técnica limitada para atender as
demandas contemporaneas de acessibilidade, em relagdo a representagao de
elementos imagéticos. Embora capas e outros recursos visuais componham os
registros bibliograficos, grande parte desses sistemas nao dispde de campos
especificos para a inser¢cdo de audiodescricdao, o que inviabiliza a descricao
adequada das imagens ou restringe sua insergao a solugdes improvisadas. Na
pratica, o que se encontra sdo metadados que podem ser adaptados, mas nao
concebidos para essa finalidade, revelando a auséncia de diretrizes ou
funcionalidades que incentivem ou operacionalizem a audiodescricdo no

ambiente catalografico.

Essa auséncia reflete a permanéncia de modelos de catalogagao
rigidamente orientados por padrdes tradicionais, nos quais a imagem ¢ tratada
como mero elemento ilustrativo, e ndo como objeto informacional que também
exige representagcédo descritiva. Como observa Araujo (2010), os sistemas de
informagéo em bibliotecas tendem a reproduzir estruturas técnico-metodologicas
convencionais € pouco responsivas as transformagdes sociais, tecnolégicas e

culturais que atravessam o trabalho informacional.

A dificuldade de incorporar campos para audiodescricdo ou outros
recursos de acessibilidade nos gerenciadores bibliograficos também esta
relacionada a uma cultura de gestdo que privilegia praticas ja consolidadas e
demonstradas como “seguras”, em detrimento da experimentag¢ao ou da adogao
de tecnologias emergentes. Araujo (2010) argumenta que grande parte das
rotinas de trabalho em bibliotecas permanece ancorada em procedimentos
padronizados, herdeiros de uma légica operacional que prioriza estabilidade e
reprodutibilidade, mesmo quando tais padrées ndo respondem adequadamente
as necessidades informacionais contemporaneas. Nesse cenario, propostas de
inovagdo — como a inclusédo de descri¢des de imagens, metadados acessiveis
ou funcionalidades especificas para usuarios com deficiéncia visual encontram
barreiras institucionais, seja pela rigidez dos sistemas, seja por decisbes
administrativas que evitam alterar fluxos consolidados. Assim, a auséncia de

campos para audiodescricdo nos gerenciadores de bibliotecas nao constitui
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apenas uma limitacdo técnica, mas também uma expressdo das restricdes
impostas por modelos de gestao que valorizam a manutengao do ja estabelecido

em detrimento da evolugao das praticas.
3.6 Roteiro técnico de audiodescrigcao

A audiodescrigdo, enquanto recurso de acessibilidade comunicacional,
deve ser construida com base em critérios técnicos, linguisticos e éticos que
garantam a pessoa com deficiéncia visual acesso claro, autbnomo e equivalente
ao conteudo imagético. No Brasil, o principal documento normativo que orienta
esse processo € a ABNT NBR 16452:2016, que estabelece diretrizes para a
tradugao de imagens em palavras e define parametros como linguagem obijetiva,
neutralidade descritiva, ordem légica e relevancia informacional dos elementos

descritos (Associacéo ..., 2016).

A WCAG 2.2, adotada internacionalmente para orientar praticas de
acessibilidade digital, complementa a NBR 16452:2016 ao reforgar principios
que atravessam também a audiodescricdo, como clareza textual, compreensao
da informacéo e oferta de alternativas textuais adequadas para imagens. Esses
principios sao relevantes em ambientes digitais, incluindo catalogos on-line de
bibliotecas, onde a experiéncia de navegacao precisa se manter acessivel

mesmo quando o conteudo envolve midias visuais (Associacgéao ..., 2016).

A NBR 17225:2025, voltada a acessibilidade em conteudo e aplicagbes
web, é utilizada aqui como documento auxiliar. Embora néo trate da elaboracéo
de audiodescrigdo, suas diretrizes para apresentacao textual, organizacdo da
informacao, alternativas para imagens e estruturagao de textos contribuem para
definir critérios de qualidade esperados das descri¢cdes utilizadas em ambientes
digitais. Dessa forma, a norma funciona como apoio complementar, reforcando
a coeréncia entre praticas de audiodescricao e requisitos de acessibilidade web
(Associagéo ..., 2025).

Segundo Ribeiro (2011), a tradugéo verbal da imagem exige frases claras,
coerentes e organizadas de modo a preservar os elementos essenciais da
composicao. O autor destaca que caracteristicas humanas observaveis, como
etnicidade, género, tragos faciais, expressoes, postura corporal e vestimentas,
devem ser descritas apenas quando pertinentes para a compreensao da cena e
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sempre com neutralidade. Essa orientagéo esta alinhada as exigéncias da NBR
16452:2016, que veda inferéncias subjetivas, julgamentos ou interpretacdes

psicoldgicas néo sustentadas pela materialidade visual (Associagao ..., 2016).

A ABNT NBR 17225:2025 reforca que a construgdo do roteiro deve
considerar o efeito de sentido pretendido, o tempo de exposi¢gado da imagem e a
funcao informativa da descrigdo, sem recorrer a interpretacbes ou avaliagdes

subjetivas.

A seguir, apresenta-se um roteiro técnico baseado nas diretrizes
combinadas das dessas normas, organizado por etapas para orientar a produgéo

e a analise da audiodescrigao de capas de livros e outras imagens estaticas:
a) Estrutura descritiva: do geral ao especifico

A descrigdo inicia com uma visdo panoramica da imagem, situando a
pessoa usuaria no contexto geral. Em seguida, sdo apresentados os elementos
especificos da composicao, de modo a favorecer a constru¢gao mental da cena.
Nessa etapa, sao identificados: o tipo de imagem (fotografia, ilustracéo, arte
digital, colagem), a paleta cromatica predominante e eventuais contrastes
relevantes, bem como os principais elementos em primeiro plano e plano de

fundo, com indicacao de sua localizagao espacial.
b) Elementos essenciais a serem descritos

Em consonancia com a NBR 16452:2016, a descricao deve responder, de

forma explicita ou implicita, aos seguintes eixos informativos:

e Quem? (personagens, figuras humanas ou animais, autores

representados, quando houver);

O qué? (objetos, elementos graficos, titulos, simbolos, logotipos);

Como? (estilo visual, disposicdo dos elementos, gestos, posi¢cdes

corporais, texturas e técnicas aparentes);

Onde? (cenario, ambiente, fundo, relagdo espacial entre os elementos);

Quando? (época ou periodo sugerido, caso a imagem oferega pistas

temporais).
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Caracteristicas fenotipicas, expressdes corporais e vestimentas sao
descritas apenas quando apresentam fungdo comunicacional e podem ser
observadas na imagem (Ribeiro, 2011), evitando-se extrapolagdes quanto a

emocdes, intengdes ou identidades n&o explicitamente representadas.
c) Clareza e objetividade linguistica

ANBR 16452:2016 recomenda o uso de frases curtas, diretas e no tempo
presente do indicativo. O vocabulario deve ser preciso e acessivel, evitando
ambiguidades, metaforas, regionalismos e tecnicismos desnecessarios. Em
dialogo com a NBR 17225:2025 e com a WCAG 2.2, o texto da audiodescri¢cao
deve ser coeso, segmentado de forma légica e adequado a escuta por leitores

de tela e outros recursos de tecnologia assistiva.
d) Relevancia informacional

A descrigdo deve privilegiar informagdes pertinentes a compreensao do
conteudo imagético, evitando repeticdes, redundancias e minucias que nao
contribuam para a construgao significativa da cena. A selecdo dos elementos
descritos leva em conta o publico-alvo, os objetivos informacionais da obra e o
contexto de uso — no caso desta pesquisa, o catadlogo de uma biblioteca

universitaria.
e) Ordem légica e organizagao textual

A sequéncia da audiodescricdo acompanha a organizagao visual da
imagem, seguindo uma ordem que favorece a apreensdo auditiva. Adota-se,

como referéncia geral:
1. Visao geral da imagem;
2. Elementos principais em destaque;
3. Detalhes complementares relevantes;
4. Leitura do texto inserido na imagem (titulo, autor, editora, selos, prémios);
5. Encerramento da descri¢do, quando necessario.

AABNT NBR 17225:2025 orienta que textos em ambientes digitais sejam
apresentados em unidades organizadas, o que também se aplica ao roteiro de

audiodescrigao, facilitando sua leitura e posterior reutilizagdo em catalogos.
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f) Neutralidade descritiva

A linguagem empregada deve permanecer isenta de adjetivagdes
subjetivas, juizos de valor, estigmas ou inferéncias ndo apoiadas na imagem. A
imparcialidade € condi¢ao para que a pessoa com deficiéncia visual forme sua
préopria interpretacéo a partir das informacdes fornecidas. Termos avaliativos séo
evitados, substituidos por descri¢des observaveis (por exemplo, “cores em tons

escuros” em vez de “cores tristes”).
g) Leitura de textos contidos na imagem

Em capas de livros, a leitura dos elementos textuais € parte obrigatoria da

audiodescricdo. Devem ser lidos, sempre que presentes:
o Titulo da obra;
« Nome do autor ou autora;
o Subtitulo, edicdo, colecéo, prémios ou selos;
« Nome da editora ou logotipo identificavel;

« Particularidades da tipografia quando cumprem fungao expressiva (por
exemplo, letras manuscritas, letras em caixa alta ou titulos dispostos de

forma inclinada).

Esse roteiro técnico constituiu a base para a elaboracdo do prompt
aplicado as ferramentas de |IA para a avaliacao das audiodescri¢gdes produzidas,
garantindo alinhamento entre o procedimento metodolégico e os parametros

normativos de acessibilidade
3.7 Elaboragao dos prompts

Para padronizar a produgcdo automatizada de audiodescrigao por
ferramentas baseadas em |A, os prompts foram elaborados com base nos
parametros definidos pela ABNT NBR 16452:2016, norma central para a
constru¢ao da audiodescricdo no Brasil, e nos principios de acessibilidade digital
da WCAG 2.2, que orientam a apresentacao clara, perceptivel e compreensivel
das informagcdes em ambientes digitais. A NBR 17225:2025, voltada a

acessibilidade em conteudo web, € utilizada aqui como documento
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complementar, pois reforga critérios de organizacao textual, legibilidade e oferta

de alternativas para conteudo visual.

Combinadas, essas diretrizes oferecem os fundamentos técnicos e
linguisticos necessarios para garantir que as descricdes geradas pelas
ferramentas de |A sejam claras, precisas, objetivas, relevantes e organizadas de
forma légica, permitindo seu uso em catalogos bibliograficos e outros ambientes

informacionais.

Com base nessas normas e principios, o seguinte prompt foi

desenvolvido:

“Aja como um especialista em audiodescrigdo, seguindo estritamente as
diretrizes da ABNT NBR 16452:2016 e os principios de acessibilidade da WCAG
2.2. Sua tarefa € criar uma audiodescricao detalhada para a capa do livro
enviada em anexo em paragrafo unico de forma clara, objetiva e estruturada,
utilizando frases no tempo presente do indicativo e mantendo neutralidade,
precisao e relevancia informacional. A audiodescrigdo deve iniciar com uma
visdo geral da imagem e, em seguida, apresentar seus elementos de maneira
organizada, indo do geral ao especifico. Sempre que houver textos presentes na
imagem, como titulo, nome do autor, subtitulo, editora, selos ou outras
inscrigoes, leia e descreva esses elementos no momento em que aparecerem
na composi¢cado visual. ldentifique figuras humanas ou personagens, quando
existirem, descrevendo caracteristicas observaveis como postura, vestimentas e
expressdes, sem inferéncias subjetivas. Descreva também objetos, cores,
texturas, formas, disposi¢ao espacial e demais componentes visuais, bem como
0 cenario ou ambiente retratado. Inclua indicagdes temporais somente quando
estiverem visiveis na imagem. A descricdo deve seguir uma ordem ldgica

compativel com a percepcao visual, garantindo clareza comunicacional.”

Esse prompt pode ser adaptado conforme o tipo de imagem — fotografia,
ilustracao, arte grafica — ou de acordo com o contexto de uso, como ambientes
educacionais, culturais ou institucionais, desde que preservados os parametros
estabelecidos pela ABNT NBR 16452:2016 e pelos principios de acessibilidade
previstos na WCAG 2.2.
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3.8 Critérios de avaliacao das descrigoes

A avaliagdo das audiodescricbes produzidas pelas ferramentas de IA
adotadas nesta pesquisa foi conduzida com base em critérios derivados da
ABNT NBR 16452:2016, norma central para a elaborac¢ao de audiodescri¢des no
Brasil, e da ABNT NBR 17225:2025, utilizada aqui como documento
complementar para reforgar principios de organizagao textual, legibilidade e
coeréncia informacional em ambientes digitais. Esses critérios foram
selecionados de modo a contemplar tanto os aspectos linguisticos quanto os
aspectos estruturais envolvidos na qualidade da descri¢do, garantindo que o
material gerado possa ser utilizado por pessoas com deficiéncia visual em

contextos informacionais como bibliotecas e catalogos digitais.
Os critérios adotados pela ABNT NBR 16452:2016 s&o:

1. Precisao: Avalia se a descricdo corresponde ao conteudo visual da

imagem, sem erros de identificagdo, omissdes ou inferéncias indevidas.

2. Detalhamento: Verifica se a descricdo contempla os elementos
essenciais recomendados pela ABNT NBR 16452:2016, incluindo o que,

quem, como, onde e quando, quando aplicaveis.

3. Clareza: Considera se a linguagem utilizada & objetiva, direta, coesa e
redigida no tempo presente do indicativo, conforme orientagdes

normativas.

4. Relevancia: Analisa se as informacbes apresentadas sido pertinentes
para a compreensdao da cena, evitando redundancias ou detalhes

irrelevantes.

5. Ordem légica: Examina se a descricdo segue a estrutura sequencial
recomendada pela ABNT NBR 16452:2016 (do geral ao especifico),

favorecendo a construgdo mental da imagem pelo usuario.

6. Neutralidade: Verifica se a descrigdo evita julgamentos de valor,
interpretacbes subijetivas, especulagdes ou qualquer inferéncia néao

confirmada visualmente.

Para sistematizar essa avaliagdo qualitativa, desenvolveu-se uma escala

descritiva de quatro niveis, que permite graduar o desempenho das ferramentas



76

em relacdo a cada critério técnico, facilitando a identificacdo de padrdes e

variagdes. A pontuacgao é atribuida da seguinte forma:

Excelente (4): A descricdo atende a todos os critérios estabelecidos, sem

apresentar falhas ou omissdes significativas.

« Bom (3): A descricdo cumpre a maioria dos critérios, com pequenas

limitagdes ou a necessidade de ajustes pontuais.

o Regular (2): A descricdo atende parcialmente aos critérios, exibindo
falhas perceptiveis ou informacdes incompletas que comprometem a

qualidade.

e Fraco (1): A descricdo nao atende aos critérios fundamentais,
apresentando omissdes graves ou erros que a tornam inadequada para o

proposito.

Essa gradagédo permite uma analise matizada do desempenho de cada

ferramenta, fornecendo uma base robusta para as discussdes subsequentes.



7

4 RESULTADOS

A analise das audiodescri¢gdes geradas pelos quatro modelos — ChatGPT,
Gemini, Copilot e DeepSeek, todos em suas versbdes gratuitas — revelou
padroes de desempenho distintos na interpretagdo das capas de livros
selecionadas. Cada ferramenta demonstrou abordagens especificas no
processamento de imagens, influenciando a completude, a neutralidade e o
detalhamento das descrigbes produzidas. Essas variagdes nao se restringem a
qualidade das imagens, mas refletem as arquiteturas multimodais inerentes a
cada sistema. Os resultados, portanto, ilustram como a légica interna de cada
modelo impacta a aderéncia as normas técnicas (ABNT NBR 16452:2016 e
principios da WCAG 2.2), delineando as potencialidades e os limites da

inteligéncia artificial na audiodescrigdo para bibliotecas universitarias.
4.1 Conjunto de imagens analisadas

A selecdo das obras para analise foi planejada para oferecer um
panorama diversificado dos desafios que as ferramentas de IA enfrentam na

audiodescrigao.

A primeira obra, Manual de Primeiros Socorros, da Fundagdo Oswaldo
Cruz (2003), € um material técnico da area de ciéncias da saude. Sua capa, de
cunho funcional e institucional, exibe elementos graficos caracteristicos de
publicagdes governamentais e de saude publica, como paletas cromaticas
padronizadas e uma organizagao visual que prioriza a clareza. A descrigdo desse
tipo de imagem exige precisdo, dada a combinacao de elementos simbdlicos da

area com componentes textuais e informativos.

Em seguida, Informagdo e Controle Bibliografico: um olhar sobre a
cibernética, de Ana Maria Nogueira Machado (2023), representa o campo da
Biblioteconomia. Sua inclusdo visa observar como a IA processa elementos
visuais inerentes ao universo informacional. Capas dessa natureza exibem
diagramagdes mais conceituais, com foco em abstra¢des graficas, simbolos e
composig¢oes tipograficas que aludem ao campo cientifico em questdo. Isso
demanda das ferramentas de |A a capacidade de interpretar estruturas visuais

menos figurativas.
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Por fim, a obra O Eu profundo e os outros Eus, de Fernando Pessoa
(1913) e disponivel no Portal Dominio Publico, foi selecionada para representar
o universo literario. Capas de obras dessa natureza demonstram vasta
diversidade em estilo e composi¢cdo, mobilizando elementos estilisticos,
metaforas visuais ou composi¢cdes simbalicas. Isso desafia os modelos de IA a
reconhecer camadas visuais mais subjetivas, sem comprometer a neutralidade
imposta pela NBR 16452:2016.

Dessa forma, os trés titulos constituem um conjunto visual heterogéneo e
metodologicamente pertinente para analisar a performance das ferramentas de
IA na geracdo de audiodescricbes automatizadas. Cada capa, ao apresentar
desafios distintos — do técnico-institucional ao conceitual e ao literario —,
permite comparar a interpretacdo de estruturas visuais diversas pelos modelos
e a traducado desses elementos em linguagem verbal, em conformidade com os

parametros normativos da pesquisa.
4.2 Analises por ferramenta

Nesta secdo, apresentamos as avaliagcdes detalhadas de cada ferramenta
de Inteligéncia Atrtificial, seguindo os critérios estabelecidos na metodologia.
Para a anadlise de cada audiodescricdo, consideraram-se a precisdo, 0O
detalhamento, a clareza, a relevancia informacional, a ordem ldgica e a
neutralidade descritiva, conforme orientado pelas normas ABNT NBR
16452:2016 e as diretrizes complementares da WCAG 2.2 e da NBR

17225:2025, visando uma avaliagao rigorosa do desempenho de cada modelo.
As trés capas das publicagcdes estdo apresentadas nesta ordem:

1) Manual de Primeiros Socorros (Fundagdo Oswaldo Cruz, 2003)
(Figura 4);

2) Informacgéo e controle bibliografico: um olhar sobre a cibernética
(Machado, 2023) (Figura 5);

3) O Eu profundo e os outros Eus (Pessoa, 1913) (Figura 6).
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4.2.1 Analise da capa do livro Manual de Primeiros Socorros (Fundagao
Oswaldo Cruz, 2003)

A capa considerada esta apresentada na Figura 4, a qual segue as quatro

respectivas audescricdes pelas ferramentas selecionadas.

Figura 4 - Capa da obra “Manual de Primeiros Socorros”.

e Nicleo de Bi
Gcleo de Biosseguranca
'E-:J!BI O pidoidn Oevakie Cris

Fonte: Fundacdo Oswaldo Cruz (2003).

1) Audiodescricao gerada pelo ChatGPT-5.1:

A imagem apresenta a capa de um livro com design grafico em alto contraste,
predominando as cores branco, vermelho e preto. Em plano geral, o fundo é
totalmente branco, e sobre ele se distribuem elementos textuais e ilustrativos.
Na parte superior, em letras grandes e espessas, aparece o titulo “manual DE
primeiros socorros”, disposto em trés linhas, com as palavras “manual’” e
“socorros” em vermelho, enquanto “DE” e “primeiros” estdo em preto. A
esquerda, ha uma forma grafica estilizada em vermelho que lembra um contorno
curvo, semelhante a um simbolo abstrato ou ao trago de uma espiral aberta.
Abaixo e a direita do titulo, visivel no quadrante inferior direito da capa, ha a
ilustracdo de um estojo de primeiros socorros em forma de caixa retangular com
cantos arredondados. O estojo é branco com bordas e detalhes em vermelho,
incluindo uma cruz vermelha sobre um circulo branco na tampa. Atampa também
exibe o texto “MANUAL DE PRIMEIROS SOCORROS” em letras vermelhas. Na
base da capa, centralizado na porgao inferior, encontra-se novamente a palavra
“socorros” em vermelho, escrita em fonte grande e espessa. Logo abaixo, a
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direita, aparece o logotipo “NUBIO” acompanhado do texto “Nucleo de
Biosseguranca Fundacdo Oswaldo Cruz”, ambos em preto. Nao ha figuras
humanas ou elementos de cenario; todos os componentes sdo graficos e
tipograficos, organizados de forma simétrica e com forte contraste visual.

Critérios de avaliagao:

a)

b)

d)

g)

Precisao - 3 (Bom): A descrigdo corresponde aos elementos presentes
na capa. Contudo, apresenta um erro relevante ao afirmar que a palavra
‘primeiros” esta inteiramente em vermelho, quando na imagem ela
aparece dividida cromaticamente, com “prim” em preto e “eiros” em
vermelho. Nao ha inferéncias sobre o simbolo grafico ou sobre o estojo
além do que é verificavel visualmente.

Detalhamento - 3 (Bom): Os elementos principais e secundarios da
imagem foram descritos: titulo, cores predominantes, simbolo grafico,
estojo ilustrado, textos complementares e logotipo institucional.
Entretanto, seria possivel ampliar ligeiramente o detalhamento das
proporcdes relativas, posicdo exata dos elementos em relacdo as
margens e dimensdes visuais aproximadas do simbolo a esquerda.
Clareza - 4 (Excelente): O texto esta redigido de forma fluida, objetiva e
coesa, no tempo presente do indicativo. As frases mantém boa
legibilidade e organizacdo, facilitando o processamento auditivo de
usuarios com deficiéncia visual.

Relevancia - 4 (Excelente): Todas as informagdes fornecidas séao
pertinentes para a compreensdo da capa; ndo ha excesso descritivo,
especulacao ou elementos irrelevantes.

Ordem légica - 4 (Excelente): A organizagdo geral segue 0 movimento
recomendado do geral para o especifico.

Neutralidade - 4 (Excelente): Nao apresenta julgamentos de valor ou
interpretacdes subjetivas. O simbolo grafico € descrito de forma neutra
(forma grafica estilizada”), sem atribuicdo de significados néo
evidenciaveis.

Comentario geral - A audiodescri¢cao apresenta alta qualidade de acordo
com os critérios estabelecidos.
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2) Audiodescricao gerada pelo Gemini 2.5 Flash:

A capa do livro apresenta um fundo branco e uma composi¢ao grafica em
vermelho e preto, dominada pelo titulo principal, que se distribui verticalmente e
em cores alternadas: o termo MANUAL esta em vermelho na parte superior,
seguido por DE em preto, e entdo PRIMEIROS em vermelho. A palavra
SOCORROS, também em preto e com letras grandes e em negrito, finaliza o
titulo na parte inferior da composicdo. A esquerda, uma forma abstrata e
curvilinea em vermelho, semelhante a uma fita, ocupa parte do espaco, enquanto
uma linha curva e fina em preto atravessa o centro da capa. No lado direito,
repousa a ilustracdo de uma caixa de primeiros socorros branca, de formato
retangular e cantos arredondados, que exibe uma cruz vermelha no centro de
sua tampa e traz a inscricdo ESTOJO DE PRIMEIROS SOCORROS em letras
vermelhas pequenas. Na por¢ao inferior da capa, centralizados, estdo o selo ou
logo do NUBIO em preto estilizado e, a direita dele, a identificacao institucional
em letras menores e pretas: Nucleo de Biosseguranga e, abaixo, Fundagéo
Oswaldo Cruz.

Critérios de avaliacao:

a) Precisao - 3 (Bom): A descrigao identifica corretamente a maior parte dos
elementos presentes na capa, incluindo cores predominantes, disposi¢ao
geral dos componentes, forma grafica a esquerda e caracteristicas do
estojo de primeiros socorros. Contudo, apresenta um erro relevante ao
afirmar que a palavra “primeiros” esta inteiramente em vermelho, quando
na imagem ela aparece dividida cromaticamente, com “prim” em preto e
“‘eiros” em vermelho. Além disso, descreve o titulo como organizado
verticalmente, quando na realidade ele esta distribuido em linhas
horizontais escalonadas.

b) Detalhamento - 3 (Bom): O texto detalha adequadamente os elementos
centrais da capa, incluindo tipografia, formas graficas, ilustragado do estojo
e identificacdo institucional. Porém nao acerta a disposicao exata do titulo
em trés linhas e o destaque para a repeticdo da palavra “socorros”. A
descricdo também poderia situar com maior precisao o trago curvo preto
e explicitar relagbes proporcionais entre os elementos.

c) Clareza - 4 (Excelente): A redacgao é fluida, objetiva e coesa, com uso do
tempo presente do indicativo. As frases mantém boa legibilidade e ritmo,
favorecendo a compreensao auditiva por usuarios com deficiéncia visual.

d) Relevancia - 4 (Excelente): As informacgdes incluidas s&o pertinentes e

direcionadas ao entendimento da composi¢ao visual. O texto mantém
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foco nos elementos que efetivamente impactam a reconstrucdo mental da
imagem.

e) Ordem ldégica - 3 (Bom): A organizagdo geral segue 0 movimento
recomendado do geral para o especifico, mas apresenta pequenas
inconsisténcias ao caracterizar a organizagéo vertical do titulo, o que
interfere no fluxo perceptivo.

f) Neutralidade - 4 (Excelente): Nao apresenta julgamentos de valor ou
interpretacdes subjetivas.

g) Comentario geral - A audiodescricdo demonstra boa qualidade técnica,
com clareza linguistica, neutralidade adequada e selecao de informagdes
pertinentes. Entretanto, a precisdo sofre impacto devido a erros
relacionados a tipografia e a disposi¢cado grafica do titulo, elementos

centrais nesta capa especifica.

3) Audiodescricao gerada pelo Copilot:

A imagem apresenta a capa de um manual em formato vertical, com fundo
branco e elementos graficos em vermelho e preto. No centro superior, em letras
maiusculas e negritadas, esta o titulo “manual DE primeiros socorros”, com a
palavra “manual” em vermelho e as demais em preto. Abaixo do titulo, a
esquerda, ha um simbolo grafico composto por uma cruz vermelha estilizada,
com bordas arredondadas e preenchimento soélido, representando o simbolo
universal da saude. Sobreposta a cruz, ha a ilustracdo de uma maleta de
primeiros socorros em perspectiva frontal, na cor branca com contorno preto,
contendo uma cruz vermelha centralizada. Na parte inferior da imagem,
centralizado, aparece o logotipo da instituicado responsavel: a palavra “NUBIO”
em letras pretas maiusculas, seguida da inscrigdo “Nucleo de Biosseguranga
Fundacdo Oswaldo Cruz” em letras menores, também pretas, distribuidas em
duas linhas. Nao ha figuras humanas, cenario ou indicagado temporal visivel. A
composigao visual é simétrica e organizada, com contraste adequado entre texto
e fundo, facilitando a leitura.

Critérios de avaliagao:

a) Precisdo - 1 (Fraco): O titulo ndo esta representado corretamente: o
termo “primeiros” ndo aparece inteiramente em preto, pois na capa real
ha divisao cromatica evidente, com “prim” em preto e “eiros” em vermelho.
A descri¢ao inclui ainda uma cruz vermelha estilizada abaixo do titulo,
elemento que nao existe na capa. O sistema descreve uma cruz abstrata
com bordas arredondadas, preenchimento solido e com uma maleta

sobreposta; no entanto, na imagem real ndo ha cruz vermelha solta na
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b)

d)

g)
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composicao e sim fazendo parte da maleta. A maleta é descrita com
contorno preto, mas na capa o contorno é vermelho. Além disso, omite o
grande grafismo curvo em vermelho a esquerda e o trago preto sinuoso
que organiza visualmente a composicdo, dois elementos centrais da
pagina.

Detalhamento - 2 (Regular): Embora descreva alguns componentes
textuais e identifique parte da area inferior, o deixa de mencionar
elementos fundamentais para a compreensao integral da capa, como o
grafismo vermelho de grande porte, a divisdo tipografica da palavra
“primeiros”, a presenga da palavra “socorros” em tipografia destacada na
parte inferior da capa e o trago curvo preto que atravessa a composigao.
Também néo diferencia a repeticdo do termo “socorros”, nem aborda a
disposicado em trés linhas do titulo.

Clareza - 4 (Excelente): Apesar dos problemas factuais, a narrativa é
linguisticamente clara, estruturada com frases bem-organizadas, verbos
no tempo presente e fluxo compreensivel.

Relevéncia - 2 (Regular): A audiodescricdo mistura elementos realmente
presentes com outros inexistentes, o que reduz a relevancia das
informacdes.

Ordem légica - 3 (Bom): Segue uma sequéncia relativamente ordenada,
comegando por uma visdo geral e passando a elementos especificos.
Porém ha uma quebra da fidelidade do fluxo perceptivo.

Neutralidade - 4 (Excelente): O texto mantém postura descritiva, sem
julgamentos ou interpretagdes subjetivas.

Comentario geral - A audiodescricdo produzida demonstra clareza
textual e neutralidade, mas falha no aspecto da fidelidade visual. A
descrigao dos elementos, altera a posicao e estrutura grafica do titulo. Em
termos académicos, o desempenho seria avaliado como fraco em
precisdo e apenas regular no conjunto geral, ainda que a redagao seja

clara e formalmente correta.

Audiodescricao gerada pelo DeepSeek V-3.2:

A imagem apresenta a capa de um livro com fundo branco, organizada
visualmente de cima para baixo. No tergco superior, centralizado, encontra-se o
titulo do livro em letras grandes, na cor verde-escura: "MANUAL DE PERFOS".
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Logo abaixo do titulo, aparece o subtitulo em letras menores, também na cor
verde-escura: "SOCOTROS". Segue-se uma linha horizontal fina na cor verde,
que separa o titulo do restante da capa. Abaixo dessa linha, no centro, esta o
logotipo do Nucleo de Biosseguranga, representado por uma figura circular que
combina elementos graficos de folhas verdes dispostas simetricamente,
sugerindo um simbolo relacionado a biosseguranca e natureza. Sob o logotipo,
em duas linhas, consta a inscrigdo "NUCLEO de Biosseguranca". Na parte
inferior da capa, centralizada, esta o nome da instituicdo em letras grandes e na
cor azul-escura: "Fundagdo Oswaldo Cruz". Ndo ha figuras humanas, cenarios
ou outros elementos ilustrativos além do logotipo descrito. A composicéo € limpa,
estruturada e utiliza um esquema de cores restrito ao verde-escuro, azul-escuro
e branco.

Critérios de avaliagao:

a) Precisado - 1 (Fraco): A audiodescricdo é imprecisa e descreve uma capa
que nao corresponde de forma alguma a imagem real. O sistema identifica
cores inexistentes, afirmando que o titulo e subtitulo estdo em verde-
escuro, quando na capa verdadeira o titulo aparece em vermelho e preto.
Além disso, inventa completamente palavras que nao existem na capa,
como “MANUAL DE PERFOS” e “SOCOTROS”, que nao estao presentes
de forma alguma. Também descreve um logotipo circular com folhas
verdes, o que nao corresponde ao logotipo quadrado e tipografico do
NUBIO. A mencao a instituicao “Fundacao Oswaldo Cruz” aparece na cor
azul-escura, quando na imagem real o texto esta em preto e com fonte
muito menor. O sistema ignora todos os elementos centrais da capa
verdadeira e ndo ha qualquer relacao visual entre a descricdo fornecida e
a imagem real, configurando falha completa no critério de precisao.

b) Detalhamento - 1 (Fraco): Embora o texto apresente um nivel de
detalhamento interno coerente com a imagem que o modelo imagina, ele
nao detalha absolutamente nada que esteja presente na capa real.

c) Clareza - 3 (Bom): A redagao é clara, organizada e utiliza frases bem
estruturadas em tempo presente. Linguisticamente, o texto ¢é
compreensivel, fluido e coeso, atendendo as recomendacoes estilisticas.

d) Relevancia - 1 (Fraco): A descricdo néo apresenta informagdes
relevantes sobre a capa real, pois se baseia em elementos inexistentes.

e) Ordem légica - 3 (Bom): Apesar de descrever uma imagem inexistente,

o texto segue uma sequéncia logica adequada, iniciando pelo geral,
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passando para elementos centrais, subtitulo, linha divisoria, logotipo e
textos institucionais.

Neutralidade - 4 (Excelente): O texto mantém neutralidade descritiva,
sem adjetivos subjetivos, julgamentos ou inferéncias interpretativas,
mesmo ao descrever componentes inexistentes.

Comentario geral - A audiodescrigao € completamente incompativel com
a capa real do livro. O modelo cria uma imagem inexistente, com titulo
alterado, elementos graficos inventados, cores incorretas, logotipo ficticio

e estrutura visual que néo corresponde ao objeto analisado.

Analise da capa do livro Informagao e controle bibliografico: um olhar

sobre a cibernética (Machado, 2023)

A analise da segunda imagem, correspondente a capa da obra Informacgao

e controle bibliografico: um olhar sobre a cibernética (Figura 5).

Figura 5 - Capa da obra “Informacgao e controle bibliografico: um olhar

sobre a cibernética”.

Ana Maria Nogueira Machado

Informacao e controle bibliografico

Um olhar sobre a cibernética

Fonte: Machado (2023).
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1) Audiodescricao gerada pelo ChatGPT-5.1:

A imagem apresenta a capa de um livro com predominancia das cores bordd,
preto e tons quentes de amarelo e laranja, organizada em dois blocos principais:
a faixa superior com textos e a area inferior com imagens ilustrativas. No topo da
capa, centralizado sobre um fundo bordd uniforme, aparece o nome da autora
“‘Ana Maria Nogueira Machado” em letras brancas. Abaixo desse nome, uma
linha horizontal branca separa o cabecgalho do bloco com o titulo. Logo em
seguida, também centralizado e em letras brancas, esta o titulo “Informacéao e
controle bibliografico”; abaixo dele, em fonte menor e igualmente branca, surge
o subtitulo “Um olhar sobre a cibernética”. A metade inferior da capa apresenta
uma composi¢do grafica com predominancia de tons escuros. A esquerda,
ocupa boa parte do espago a imagem de um monitor de computador antigo, visto
de frente, com a tela retangular emitindo uma luz branca intensa que cria um
halo luminoso sobre o fundo. Abaixo da tela, apenas parcialmente visivel, ha um
teclado escuro desfocado. A direita do monitor, vé-se uma pilha de seis livros
dispostos verticalmente, empilhados de forma alinhada; as capas apresentam
tons terrosos como amarelo, laranja, marrom e vermelho, com lombadas lisas e
sem textos visiveis. Na porgao inferior central, sobre a divisdo entre as imagens
e o fundo bordd, aparece o logotipo da “Editora UNESP” em letras brancas,
inscritas em um retadngulo bordd. Nao ha presenga de figuras humanas na
composi¢do. A capa conjuga elementos analdgicos e digitais para representar
visualmente a tematica da obra, mantendo contraste suficiente entre texto e
fundo para leitura adequada.

Critérios de avaliagao:

a) Precisédo - 4 (Excelente): A audiodescricdo corresponde aos elementos
visiveis na capa. Os textos sao transcritos corretamente, incluindo nome
da autora, titulo, subtitulo e editora. As cores predominantes sao descritas
de modo compativel com a imagem, e os objetos — monitor de
computador, teclado e pilha de livros — s&o representados de acordo com
suas formas, posi¢des e caracteristicas observaveis. Apenas a contagem
dos livros empilhados, a audiodescri¢ido indica seis, porém sao sete. Nao
ha insercdo de elementos inexistentes, nem omissdo de elementos
centrais da composigéo, garantindo alta fidelidade a imagem real.

b) Detalhamento - 4 (Excelente): O nivel de detalhamento é adequado,
contemplando forma, cor, posicao, textura sugerida, organizagao espacial
e relagcdes entre os objetos. O monitor antigo é descrito com precisao,
incluindo o brilho da tela; a pilha de livros é quantificada e caracterizada
cromaticamente; os blocos superior e inferior da capa sdo descritos de

maneira completa; o logotipo da editora é identificado corretamente. O
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detalhamento é suficiente para permitir reconstrugdo mental da imagem,
sem extrapolagdes.

c) Clareza - 4 (Excelente): O texto esta redigido com objetividade, clareza e
fluidez, utilizando o tempo presente do indicativo, conforme recomendam
as normas de acessibilidade.

d) Relevancia - 4 (Excelente): Todas as informagbes apresentadas sao
pertinentes e contribuem para a compreensao da capa. Nao ha excesso
descritivo nem detalhes irrelevantes.

e) Ordem légica - 4 (Excelente): A organizagdo segue rigorosamente o
movimento recomendado: visdo geral da composicdo, seguida da
descricao de elementos textuais superiores e, em seguida, dos elementos
graficos inferiores, passando do geral ao especifico e mantendo coeréncia
espacial. A sequéncia é natural, fluida e reproduz o percurso tipico do
olhar.

f) Neutralidade - 4 (Excelente): Nao ha julgamentos de valor, inferéncias
subjetivas, interpretacbes simbodlicas ou atribuicbes de significado nao
verificaveis. Os elementos sdo descritos de forma objetiva e factual,
respeitando integralmente o principio da neutralidade.

g) Comentario geral - A audiodescricdo apresenta excelente qualidade
técnica, atendendo de forma consistente a todos os critérios avaliativos e

as orientacdes normativas.

2) Audiodescricao gerada pelo Gemini 2.5 Flash:

A capa do livro, disposta verticalmente, apresenta uma paleta de cores dominada
por tons de vinho e marrom, e esta dividida entre o cabegalho e uma ilustragao
principal, estabelecendo um contraste entre texto e imagem. Na parte superior,
sobre um fundo cor de vinho, estdo inscritos em branco o nome da autora, Ana
Maria Nogueira Machado, e abaixo, o titulo principal, Informagdo e controle
bibliografico, seguido pelo subtitulo, Um olhar sobre a cibernética. A secao
inferior € ocupada por uma ilustragao em tons escuros de azul e preto, onde se
destacam dois elementos centrais: a esquerda, um monitor de computador
antigo de tubo, com a tela branca-azulada intensamente iluminada, emitindo um
forte brilho que é a principal fonte de luz do ambiente; a direita, adjacente e
ligeiramente a frente do monitor, uma pilha vertical de cinco livros de capa dura
em tons de laranja e marrom repousa. Sobre a juncdo dos elementos da
ilustracao, na parte inferior central, encontra-se o selo da editora, um retangulo
cor de vinho com a inscricdo em branco, Editora UNESP, com a letra 'U' em
destaque.
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Critérios de avaliacao:

a)

b)

d)

Precisao - 4 (Excelente): O Gemini identifica corretamente a paleta de
cores (tons de vinho, marrom, azul e preto), o posicionamento do nome
da autora, do titulo e do subtitulo, bem como a divisdo superior-inferior da
composi¢ao. Também descreve adequadamente o monitor de tubo com
luminosidade intensa e a pilha de livros a direita, incluindo a
predominancia de tons quentes. O selo da Editora UNESP ¢ identificado
de maneira correta, incluindo o retangulo vinho e o destaque da letra “U”.
A maior parte dos elementos visuais esta representada com precisao, sem
insercao de conteudo inexistente ou omissdes significativas. A unica
variagdo minima — numero de livros (cinco na descri¢ao, sete naimagem)
— nao compromete a compreensao geral e se enquadra como um deslize
de baixa gravidade.

Detalhamento - 4 (Excelente): O nivel de detalhamento atende as
exigéncias das normas: os elementos textuais sdo mencionados no
momento em que aparecem na composi¢cdo, a paleta cromatica é
explicitada com preciséo, a natureza do monitor € corretamente descrita
como “antigo” e de tubo, e a pilha de livros recebe caracterizagao
cromatica e posicional coerente. Também €& descrito relagcdo espacial
entre monitor e livros, além do papel da tela como fonte de luz, o que
contribui para a reconstrucdo mental da cena sem extrapolar o que é
observavel. O detalhamento é completo e ndo apresenta excessos.
Clareza - 4 (Excelente): A redacéao é fluida, coesa e objetiva, com uso
adequado do tempo presente do indicativo.

Relevancia - 4 (Excelente): Todas as informag¢des sao pertinentes para
compreender a composi¢cao visual e ndo ha elementos desnecessarios
nem interpretagées simbolicas. O foco permanece nos componentes
estruturais da capa — textos, imagem, cores, disposi¢cao espacial e
elementos editoriais — sem digressdes ou adjetivagcao subjetiva. A
descricdo nado omite informacbes essenciais e nao apresenta
redundancia.

Ordem légica - 4 (Excelente): A sequéncia da descrigdo segue com

precisdo o percurso visual esperado: inicia com uma visdo geral da
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disposicédo vertical e da paleta, avanga para a parte superior com 0s
textos, segue para a area inferior com os elementos ilustrados e finaliza
com o selo da editora.

f) Neutralidade - 4 (Excelente): A descricdo € inteiramente objetiva. O
Gemini utiliza expressdes descritivas (“monitor de computador antigo de
tubo”, “forte brilho”, “tons de laranja e marrom”) sem atribuir julgamentos
ou sentidos metaforicos.

g) Comentario geral - A audiodescricdo apresenta desempenho técnico de
alto nivel, com adesdo consistente as normas de audiodescricdo e as

boas praticas de acessibilidade informacional.

3) Audiodescrigao gerada pelo Copilot:

A imagem apresenta a capa de um livro em orientagédo vertical, com fundo
predominantemente escuro e elementos visuais contrastantes em tons claros.
No canto superior esquerdo, aparece o nome da autora “Ana Maria Nogueira
Machado” em letras brancas. Abaixo, centralizado e em fonte maior, esta o titulo
“Informacao e controle bibliografico”, seguido do subtitulo “Um olhar sobre a
cibernética”, ambos também em letras brancas. A esquerda da composicéo, ha
a imagem de um monitor de computador com tela iluminada em tons azulados,
emitindo um brilho que se destaca contra o fundo escuro. A direita, vé-se uma
pilha de livros dispostos verticalmente, com lombadas voltadas para o
observador, representando o universo da informagao tradicional. Os livros tém
cores neutras e textura fosca, contrastando com o brilho da tela digital. Na parte
inferior central da capa, esta o logotipo da editora “Editora UNESP”, em letras
brancas. Nao ha figuras humanas, personagens ou indicagdes temporais
visiveis. A disposicdo dos elementos sugere uma relagcao entre o mundo digital
€ o0 conhecimento impresso, com composi¢ao equilibrada e contraste visual que
favorece a leitura.

Critérios de avaliagao:

a) Precisdo - 3 (Bom): A audiodescricdo corresponde de forma ampla a
imagem real, identificando corretamente o nome da autora, o titulo, o
subtitulo, a localizagao geral dos textos, a presenga do monitor iluminado
e a pilha de livros a direita. Entretanto, ha duas imprecisées importantes:
a descricao afirma que o fundo da capa € “predominantemente escuro”,
quando na verdade somente a area inferior possui tons escuros; a parte
superior, onde estao os textos, é claramente bordd, ndo preta ou neutra.
Além disso, a descricdo menciona que os livros possuem “cores neutras”,
0 que nao corresponde exatamente a imagem, ja que eles apresentam

tons quentes e variados (amarelo, laranja, vermelho, marrom). Apesar
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dessas inconsisténcias cromaticas, a maior parte dos elementos esta
representada de forma correta, justificando a nota bom.

Detalhamento - 3 (Bom): A descrigdo identifica o monitor, a tela
iluminada, a pilha de livros e os elementos textuais, mas apresenta
detalhamento apenas moderado. Nao informa o numero aproximado de
livros, ndo descreve a paleta cromatica com precisao, nao cita o contraste
bordé/branco da secdo superior e nao distingue adequadamente o
retdngulo vinho do logotipo da editora. O detalhamento espacial também
€ discreto, sem referéncia a separacao nitida entre a faixa superior textual
e a area inferior ilustrada. Apesar disso, o essencial esta presente,
justificando a avaliagdo como bom.

Clareza - 4 (Excelente): O texto é claro, direto e facil de acompanhar. A
redacao utiliza frases bem estruturadas e o tempo verbal adequado, sem
ambiguidades.

Relevancia - 4 (Excelente): Todas as informagdes apresentadas dizem
respeito a capa e contribuem para a compreensédo da composi¢ao visual.
Nao ha excesso de dados nem inclusao de interpretagdes fantasiosas. A
descrigao é objetiva e foca nos elementos principais da cena.

Ordem ldégica - 4 (Excelente): A sequéncia segue adequadamente a
estrutura recomendada: inicia com visao geral, depois apresenta o bloco
superior textual, seguida da area inferior ilustrada, encerrando com o
logotipo. A progressao do geral ao especifico e do topo para a base da
capa é mantida de forma coerente e fluida.

Neutralidade - 3 (Bom): A descrigdo € neutra, mas um trecho
compromete parcialmente esse critério: “representando o universo da
informacao tradicional”, o que constitui uma inferéncia interpretativa e nao
algo observavel. Também “sugere uma relacdo entre o mundo digital e o
conhecimento impresso”, o que extrapola a funcdo da audiodescricao ao
propor uma leitura simbdlica da imagem.

Comentario geral - A audiodescricdo é clara, coesa e abrange o0s
elementos essenciais da capa. Apresenta bom desempenho em precisao,
com algumas inconsisténcias cromaticas e duas inferéncias

interpretativas que reduzem a neutralidade. Ainda assim, a informagao
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visual principal € corretamente transmitida e a estrutura respeita as

normas de audiodescrigao.

4) Audiodescrig¢ao gerada pelo DeepSeek V-3.2:

A imagem apresenta a capa de um livro com fundo de cor laranja-claro,
organizada visualmente em blocos de texto centralizados. Na parte superior, em
letras grandes e na cor azul-escura, consta o nome da autora: "ANA MARIA
NOGUEIRA MACHADQ". Abaixo, centralizado e em fonte de tamanho maior,
esta o titulo principal em letras mailsculas na cor azul-escura: "INFORMACAO
E CONTROLE BIBLIOGRAFICQ". Segue-se, na linha seguinte, o subtitulo em
letras menores, também em azul-escuro: "Um olhar sobre a cibernética". Na
parte inferior da capa, centralizada, aparece o nome da editora em letras
grandes, em caixa alta e na cor amarela: "UNESP". Nao ha figuras humanas,
ilustracdes, logotipos ou outros elementos graficos visiveis, somente o texto
descrito sobre o fundo liso laranja-claro. A disposi¢céo é simples e linear, com
alinhamento central.

Critérios de avaliacao:

a) Precisado - 1 (Fraco): A descrigdao nao corresponde ao conteudo visual da
capa real. Ela apresenta um fundo laranja-claro inexistente, quando a
capa verdadeira possui um bloco superior bord6 e uma area inferior
escura com uma ilustracdo. Também afirma que n&o ha imagens,
ilustragcdes ou logotipos, quando a capa real contém um monitor de
computador iluminado, uma pilha de livros e o logotipo da “Editora
UNESP” em destaque. Além disso, as cores do texto foram descritas de
maneira incorreta — o DeepSeek afirma que sdo azul-escuras e
amarelas, enquanto na imagem sao brancas. A estrutura visual também
€ representada de forma equivocada: a capa nao é minimalista, nem
composta somente por texto centralizado. A descrigdo, portanto, nao
possui correspondéncia com a imagem real, justificando a nota minima.

b) Detalhamento - 1 (Fraco): O detalhamento, embora organizado
internamente, descreve uma capa completamente diferente, composta
apenas por texto sobre fundo laranja. Nao ha qualquer mencéo aos
elementos essenciais presentes na capa verdadeira: monitor, brilho da
tela, teclado, pilha de livros, mistura de tons escuros e bordd, divisdo entre
areas ilustrada e textual, nem ao formato do logotipo. Como os elementos
reais nao sao descritos, o detalhamento € inexistente em relacdo a

imagem analisada.
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Clareza - 4 (Excelente): Apesar de descrever uma capa incorreta, o texto
apresenta redacado clara, frases bem estruturadas, tempo verbal
adequado e vocabulario simples e funcional. Linguisticamente, a
audiodescricdo é coesa e compreensivel, o que justifica nota maxima
neste critério.

Relevancia - 1 (Fraco): A descricdo nao oferece informacgdes relevantes
sobre a capa real, pois se baseia inteiramente em elementos inexistentes.
Assim, mesmo com estrutura correta, o conteudo nao é util para um
usuario que depende da audiodescricdo para compreender a imagem. A
auséncia dos elementos centrais da capa compromete totalmente o
critério de relevancia.

Ordem légica - 3 (Bom): A ordem interna do texto é coerente: inicia com
visdo geral, segue para o nome da autora, titulo, subtitulo e editora. A
linearidade do fluxo esta tecnicamente adequada. Entretanto, como a
descrigdo nao corresponde a imagem real, a eficacia dessa organizagao
€ limitada, ainda que a estrutura narrativa seja formalmente correta.
Neutralidade - 4 (Excelente): O texto € neutro, objetivo e ndo apresenta
julgamentos, interpretacbes subjetivas ou atribuicbes metaféricas. A
linguagem ¢é descritiva e técnica, sem inferéncias interpretativas,
mantendo aderéncia formal ao critério de neutralidade.

Comentario geral - A audiodescricdo apresenta problemas graves de
precisao e relevancia, pois descreve uma capa totalmente diferente da
imagem real. Embora a redacdo seja clara e respeite principios de
organizagao textual, o conteudo nao corresponde a nenhum elemento
visual da capa analisada, o que compromete sua utilidade para fins de

acessibilidade.
Analise da capa do livro O Eu profundo e os outros Eus (Pessoa, 1913)

A analise da terceira imagem, correspondente a capa da obra O Eu

profundo e os outros Eus (Figura 6).
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Figura 6 - Capa da obra “O Eu profundo e os outros Eus”.

FERNANDO PESSOA

O Eu profundo e
os outros Eus

20° EDICAO

A

EDITORA
NOVA
FRONTEIRA

Fonte: Pessoa (1913).

1) Audiodescricao gerada pelo ChatGPT-5.1:

A imagem apresenta a capa de um livro disposta em orientagao vertical, com
fundo branco e elementos textuais centralizados na parte superior. No topo,
aparece o nome do autor “FERNANDO PESSOA” em letras maiusculas e pretas.
Abaixo, também centralizado e em letras pretas de maior tamanho, esta o titulo
“O Eu profundo e os outros Eus”. Na regido central da capa, ha uma imagem
retangular que ocupa cerca de um tergo do espaco total. Essa imagem mostra a
representacdo de uma escultura classica em forma de busto feminino, com
tracos simétricos e cabelos ondulados, vista frontalmente. A escultura é dividida
pela iluminacdo em duas metades, sendo a esquerda iluminada e a direita em
sombra. Sobre o lado esquerdo do rosto, abaixo do olho, ha um escorrimento de
tinta vermelha que desce em dire¢ao a bochecha. O fundo da imagem apresenta
céu azul e objetos dispostos sobre uma superficie horizontal: a esquerda, ha
uma esfera clara parcialmente visivel; a frente, proximo a base da escultura,
encontra-se uma folha verde apoiada sobre a superficie ocre. Abaixo da imagem
ilustrada, centralizado, I&-se “202 EDICAQO”. Logo abaixo, aparece a letra “A” em
destaque, seguida das linhas “EDITORA NOVA FRONTEIRA”, todas em letras
pretas e centralizadas. Ndo ha figuras humanas reais, apenas a representagao
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escultérica mencionada. A composicado é simétrica e apresenta forte contraste
entre o fundo branco e os elementos graficos e textuais.

Critérios de avaliacao:

a)

b)

d)

Precisao - 4 (Excelente): A descricdo corresponde a capa apresentada.
Todos os textos — nome do autor, titulo, indicagao de edigao, letra “A” e
nome da editora — foram transcritos corretamente, sem erros de leitura.
Os elementos visuais centrais, como o busto classico, a divisdo de luz e
sombra no rosto, o escorrimento vermelho abaixo do olho, a esfera clara
ao fundo, a folha verde sobre a superficie e o céu azul, foram identificados
com precisao e sem inferéncias indevidas.

Detalhamento - 4 (Excelente): O nivel de detalhamento é adequado, a
descrigao informa a posigao dos textos, o tipo de fundo, as caracteristicas
da escultura, a divisao luminosa entre as metades do rosto, os objetos
presentes na composicao, a disposicao espacial, as cores predominantes
e a estrutura geral da capa. Os elementos de fundo e plano foram
descritos sem exagero, mantendo equilibrio entre completude e
objetividade.

Clareza - 4 (Excelente): O texto é claro, direto e organizado, com frases
bem estruturadas e predominio do tempo presente do indicativo, como
orienta a norma. A linguagem ¢é acessivel e fluida, permitindo
compreensao auditiva sem esforgo excessivo. Nao ha ambiguidades nem
sobrecarga informacional.

Relevédncia - 4 (Excelente): Todas as informag¢des fornecidas sao
pertinentes para a compreensao da capa. Nenhum elemento secundario
foi omitido, e ndo ha informacbes irrelevantes ou ornamentacdes
desnecessarias.

Ordem légica - 4 (Excelente): A sequéncia descritiva segue o percurso
tipico da percepgao visual: apresenta primeiro uma visdo geral, depois os
textos superiores, em seguida a imagem central, e por fim os textos
inferiores. A ordem do geral para o especifico e do alto para baixo mantém
coeréncia com as orientagoes.

Neutralidade - 4 (Excelente): A descrigdo mantém postura objetiva e

isenta, sem julgamentos, analises simbolicas ou interpretagdes sobre
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intengdes artisticas. Elementos potencialmente sensiveis, como o
escorrimento vermelho no rosto da escultura, foram descritos somente
como forma e cor, sem inferéncias metaféricas.

g) Comentario geral - A audiodescrigdo apresenta excelente aderéncia as
normas brasileiras e as boas praticas de acessibilidade. Demonstra
precisdo, organizagao logica, clareza textual e detalhamento adequado,

permitindo a compreensao plena e fiel da capa.

2) Audiodescricao gerada pelo Gemini 2.5 Flash:

A capa do livro, de formato retangular vertical, € predominantemente branca e
concentra seus elementos em uma faixa central, de cima para baixo. No topo,
centralizado e em letras pretas, 1é-se o nome do autor: FERNANDO PESSOA.
Abaixo, em fonte maior, esta o titulo da obra: O Eu profundo e os outros Eus. O
centro da capa é ocupado por uma imagem retangular emoldurada, que retrata
a cabecga de uma estatua feminina, possivelmente de marmore, com um fundo
azul-turquesa na metade superior, que simula um céu, e um horizonte escuro. A
estatua esta voltada para a direita, com a metade direita do rosto na sombra e a
metade esquerda iluminada; do olho esquerdo da estatua, que esta virado para
o observador, escorrem manchas de cor vermelho-sangue pela face e parte do
pescogo. No canto inferior esquerdo da imagem, repousam um objeto esférico
branco opaco e uma folha verde de formato oval, sobre o horizonte escuro.
Abaixo da imagem, alinhado ao centro, esta a inscricdo 202 EDICAO, seguida
por uma grande letra A. Por fim, na base da capa, também centralizada, 1é-se o
nome da editora em duas linhas: EDITORA e NOVA FRONTEIRA.

Critérios de avaliagao:

a) Precisao - 4 (Excelente): A audiodescricdo corresponde a capa real do
livro. Todos os textos sdo transcritos corretamente, incluindo o nome do
autor, o titulo, a indicagao da edigao, a letra “A” e 0 nome da editora. Os
elementos visuais centrais — o busto feminino classico, a divisdo de luz
e sombra no rosto, o escorrimento vermelho abaixo do olho, o fundo azul,
a esfera branca e a folha verde — foram descritos de forma compativel
com o0 que esta visivel na imagem. A direcdo do rosto da estatua, a
iluminacdo e a composi¢cao espacial sao representadas sem erros
perceptiveis. Nao ha inser¢cao de elementos inexistentes nem omissdes
significativas, o que garante alta precisao.

b) Detalhamento - 4 (Excelente): A descrigdo traz detalhes pertinentes:
formato vertical da capa, predominancia de fundo branco, posi¢cao dos

textos, estrutura verticalizada da composicao, cores predominantes da
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ilustracdo, diregao e iluminagdo no busto, textura sugerida da estatua,
descrigao da esfera e da folha, além da relagao espacial entre os objetos.
O detalhamento é suficiente e equilibrado, permitindo ao usuario com
deficiéncia visual reconstruir mentalmente a cena, sem extrapolar o
conteudo visivel ou incluir interpretagdes indevidas.

Clareza - 4 (Excelente): O texto estd bem-organizado, fluido e estruturado
com frases claras, objetivas e coesas. O uso do tempo presente do
indicativo esta consistente e favorece a compreensao auditiva. Nao ha
ambiguidades, excessos sintaticos ou termos que prejudiquem a
acessibilidade.

Relevancia - 4 (Excelente): Todas as informagdes sao uteis para a
compreensao visual da capa. Nao ha inser¢cao de elementos irrelevantes
nem supressao de conteudos importantes. A descricdo concentra-se no
essencial — textos, imagem central, elementos graficos e composi¢ao
espacial — de modo funcional e direto.

Ordem légica - 4 (Excelente): A sequéncia segue a estrutura
recomendada pela NBR 16452: inicia com uma visdo geral, localiza os
elementos textuais superiores, descreve o bloco ilustrativo central, e
finaliza com os textos inferiores. A progressao do geral para o especifico
e do alto para baixo é precisa e organizada, facilitando o entendimento.
Neutralidade - 4 (Excelente): A audiodescricdo mantém total
neutralidade. Embora descreva um elemento visual impactante (o
escorrimento vermelho da estatua), a redacdo o trata somente como
forma, cor e posigdo, sem atribuir simbolismos. O uso da expressao
“‘possivelmente de marmore” é aceitavel, pois nao implica interpretagao
subjetiva, mas uma observagcdo baseada em caracteristicas visuais
reconheciveis em esculturas classicas. Nao ha julgamentos de valor ou
inferéncias emocionais.

Comentario geral - A audiodescricdo apresenta desempenho excelente
em todos os critérios, demonstrando dominio técnico, estrutura
organizada e aderéncia as normas brasileiras de audiodescri¢ao. O texto
equilibra precisdo visual, objetividade e clareza comunicacional,

proporcionando uma compreensao completa e fiel da capa para usuarios
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com deficiéncia visual. Trata-se de uma descricdo bem construida e

totalmente adequada para fins académicos e de acessibilidade.

3) Audiodescri¢cao gerada pelo Copilot:

A imagem apresenta a capa de um livro em orientagdo vertical, com fundo
predominantemente azul e composicao visual de estilo surrealista. No centro da
capa, destaca-se um busto classico de marmore representando uma cabeca
feminina, voltada ligeiramente para a esquerda, com olhos fechados e expressao
serena. Do canto externo do olho direito escorre uma linha vermelha, semelhante
a sangue, que contrasta com o tom claro da escultura. Ao fundo, a direita, vé-se
um céu azul uniforme e uma esfera branca, com aparéncia de ovo, posicionada
sobre uma superficie plana. A frente da esfera, no canto inferior direito, ha um
objeto verde em forma de folha ou pétala. No topo da imagem, em letras
maiusculas pretas, aparece o nome do autor “FERNANDO PESSOA”. Abaixo,
centralizado, esta o titulo “O Eu profundo e os outros Eus”, em letras pretas e
caixa alta e baixa. Na parte inferior esquerda, em letras pequenas pretas, 1é-se
“202 EDICAQ”. No canto inferior direito, esta o logotipo da editora “EDITORA
NOVA FRONTEIRA”, distribuido em quatro linhas, com todas as palavras em
letras maiusculas pretas. Nao ha figuras humanas, cenario definido ou indicagao
temporal visivel. A disposicdo dos elementos € simétrica e o contraste entre
cores claras e escuras favorece a leitura e a percepcao visual.

Critérios de avaliagao:

a) Precisao - 3 (Bom): A maioria dos elementos da capa foi descrita
corretamente, incluindo o busto feminino, o escorrimento vermelho, a
esfera branca, a folha verde, o nome do autor, o titulo e o crédito editorial.
No entanto, a descricdo apresenta duas imprecisdes relevantes. A
primeira € a afirmacéo de que o busto esta voltado “ligeiramente para a
esquerda”, quando na imagem o rosto esta levemente voltado para a
direita do observador (ombro esquerdo da escultura recuado e queixo
orientado para a direita). A segunda € a indicagao de que determinados
textos estdo localizados em “parte inferior esquerda” e “canto inferior
direito”, quando, na capa original, o “20% EDICAQ” esta centralizado logo
abaixo da imagem e o logotipo da editora ocupa a regiao inferior central,
nao um canto. Apesar dessas imprecisdes, a descri¢gao geral corresponde
ao conteudo visual, justificando nota bom.

b) Detalhamento - 3 (Bom): O detalhamento cobre elementos essenciais da
composi¢ao, como a orientacao vertical, o estilo surrealista, a presenca
do busto, os objetos no plano inferior e a estrutura textual. Entretanto,
faltam detalhes importantes para aderir a NBR 16452:2016, como a clara
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divisdo entre a metade iluminada e a metade sombreada do rosto, o
cenario de horizonte azul-turquesa na metade superior da imagem, e o
fato de que o busto ocupa somente a imagem central retangular inserida
na capa, € nado toda a capa. Tais detalhes n&o inviabilizam a
compreensao, mas reduzem o nivel de minucia esperado para uma
audiodescricdo académica.

Clareza - 4 (Excelente): A redagao é clara, coesa e estruturada, com
frases bem construidas, uso consistente do tempo presente e vocabulario
adequado. A descricdo € facilmente compreensivel em formato sonoro,
favorecendo o0 processamento auditivo pelo wusuario. Nao ha
ambiguidades textuais significativas.

Relevancia - 4 (Excelente): A descri¢cdo inclui apenas informagdes que
contribuem para a compreensao da capa, sem elementos supérfluos ou
desvios interpretativos extensos. Os detalhes mencionados séao
adequados e contribuem para a construgao mental da imagem por parte
do usuario.

Ordem légica - 4 (Excelente): O texto segue a sequéncia recomendada
pela NBR 16452: visao geral inicial, apresentagao dos textos superiores,
descricdo da imagem central e, por fim, os textos inferiores. A ordem
espacial é coerente e facilita a compreensao global, apesar de alguns
erros localizados apontados no critério de precisao.

Neutralidade - 4 (Excelente): A descrigdo mantém postura objetiva e ndo
atribui significados simbodlicos ou emocionais a imagem. Mesmo ao
mencionar elementos que poderiam sugerir interpretagdes subjetivas —
como o escorrimento vermelho — o faz de forma descritiva, sem
inferéncias interpretativas. A neutralidade, portanto, é preservada.
Comentario geral - A audiodescricao apresenta boa qualidade e atende
a maior parte dos requisitos normativos, com clareza comunicacional e
foco adequado nos elementos essenciais. No entanto, algumas
imprecisbes de direcdo, localizacdo espacial e descricdo cromatica
reduzem levemente sua aderéncia plena ao modelo de exceléncia. Trata-
se de uma descri¢ao funcional e tecnicamente coerente, mas que requer
ajustes para alcangar rigor maximo no contexto académico de avaliagéao

de audiodescrigdes.
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4) Audiodescricao gerada pelo DeepSeek V-3.2:

Aimagem apresenta a capa de um livro com fundo de cor bege-claro, organizada
visualmente em blocos de texto centralizados. Na parte superior, em letras
grandes, maiusculas e na cor azul-escura, esta o nome do autor: "FERNANDO
PESSOA". Abaixo, centralizado e em fonte de tamanho muito maior e na cor
vermelha, encontra-se o titulo: "O Eu profundo e os outros Eus". Entre o titulo e
as informacgdes seguintes, ha uma linha horizontal decorativa formada por uma
sequéncia de pequenos circulos azuis. Na parte inferior da capa, centralizado,
aparece o indicativo "202 EDICAQO" em letras azuis. Logo abaixo, a letra "A",
também em azul, isolada em sua linha. Na linha final, em letras grandes e na cor
azul-escura, esta o nome da editora: "A EDITORA NOVA FRONTEIRA". Nao ha
figuras humanas, ilustragdes, retratos ou outros elementos graficos visiveis,
apenas o texto e a linha decorativa descritos sobre o fundo liso bege-claro. A
disposicao é simples, linear e com alinhamento central.

Critérios de avaliacao:

a) Precisado - 1 (Fraco): A descrigao nao corresponde a capa real do livro. O
fundo néo é bege-claro, mas branco com uma grande imagem central
emoldurada. O titulo ndo esta em vermelho; esta em letras pretas. Nao
existe qualquer linha horizontal decorativa de circulos azuis. A capa real
contém uma ilustragéao central de um busto classico com um escorrimento
vermelho abaixo do olho, um céu azul e objetos sobre uma superficie —
elementos completamente ausentes da descricdo do DeepSeek. Além
disso, o texto da editora ndo aparece como “A EDITORA NOVA
FRONTEIRA” em azul, e sim como “EDITORA NOVA FRONTEIRA” em
preto, sob a letra “A” centralizada. Como a descrigdo ignora todos os
elementos visuais essenciais e inventa caracteristicas inexistentes, a
precisdo € minima.

b) Detalhamento - 1 (Fraco): Ainda que a estrutura interna seja organizada,
o detalhamento n&o se aplica ao conteudo real da capa. A audiodescrigao
descreve somente textos genéricos e um suposto fundo bege, omitindo
completamente a imagem central, que é o elemento mais importante da
capa, e alterando as cores, fontes e disposicdes. Assim, ndo existe
detalhamento real da imagem analisada, apenas de uma capa imaginada,
0 que justifica a nota minima.

c) Clareza - 4 (Excelente): O texto é claro, direto e bem escrito, com frases
estruturadas de modo coerente e de facil compreensao. A redagao segue

o tempo presente do indicativo e apresenta organizagdo sintatica
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adequada. A clareza linguistica, entretanto, ndo compensa as falhas de
fidelidade visual.

Relevancia - 1 (Fraco): A relevancia é comprometida porque as
informagdes apresentadas n&o correspondem a imagem real. Mesmo
sendo claras, elas ndo ajudam o usuario com deficiéncia visual a
compreender a capa. Por tratar-se de uma audiodescrigao
completamente dissociada do conteudo verdadeiro, o critério de
relevancia ndo é atendido.

Ordem légica - 3 (Bom): A ordem geral da descrigédo (visdo ampla, nome
do autor, titulo, linha decorativa, elementos inferiores) esta bem
estruturada e segue um fluxo légico. Contudo, essa estrutura n&o contribui
para o entendimento da capa real, ainda que, narrativamente, esteja
organizada. Por isso, recebe nota intermediaria.

Neutralidade - 4 (Excelente): A descricdo mantém neutralidade, sem
julgamentos subjetivos, interpretacbes simbdlicas ou inferéncias sobre
sentimentos ou significados. Ela descreve somente aquilo que acredita
ver, com linguagem objetiva — mesmo que a interpretacdo visual esteja
incorreta.

Comentario geral - A audiodescricido € linguisticamente clara e
formalmente organizada, mas falha completamente em seu propdsito
principal: representar a capa real do livro. O modelo cria uma capa
inexistente, alterando cores, removendo a imagem central, modificando
textos e adicionando elementos decorativos imaginarios. Assim, embora
seja tecnicamente bem escrita, é totalmente inadequada para fins de
acessibilidade. Em termos académicos e segundo a ABNT NBR
16452:2016, configura uma audiodescricdo invalida, com desempenho
insuficiente nos critérios fundamentais de precisdo, detalhamento e

relevancia.
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5 DISCUSSOES

A analise comparativa das audiodescrigbes produzidas por quatro
modelos de IA (ChatGPT-5.1, Gemini 2.5 Flash, Copilot e DeepSeek V-3.2) para
as trés capas avaliadas — Manual de Primeiros Socorros, Informagao e controle
bibliografico: um olhar sobre a cibernética e O Eu profundo e os outros Eus —
evidencia um padrao relativamente estavel de desempenho, com trés grupos
bem definidos: modelos com alta aderéncia as normas de audiodescricao
(ChatGPT e Gemini), um modelo intermediario (Copilot) e um modelo com

desempenho insuficiente do ponto de vista da acessibilidade (DeepSeek).

De modo geral, ChatGPT-5.1 e Gemini 2.5 Flash apresentaram os
melhores resultados de forma consistente nas trés imagens. Em praticamente
todos os casos, ambos alcancaram conceito “Excelente” para clareza,
relevancia, ordem logica e neutralidade. As audiodescricbes produzidas por
esses modelos adotaram linguagem objetiva, uso adequado do tempo presente
do indicativo, boa coesao frasal e organizagdo sequencial compativel com o
percurso visual recomendado pela ABNT NBR 16452:2016 (visdo geral, textos
superiores, elementos graficos centrais e textos inferiores). Do ponto de vista da
precisdo e do detalhamento, ChatGPT e Gemini oscilaram entre “Bom” e
“Excelente”. Nas capas em que houve pequenas falhas — por exemplo, niumero
exato de livros empilhados ou divisdo cromatica da palavra “primeiros” na capa
do Manual de Primeiros Socorros — os erros foram pontuais, sem comprometer
a compreensao global da imagem. Em sintese, esses dois modelos foram
capazes de gerar audiodescricbes tecnicamente robustas, com boa
correspondéncia visual e suficiente riqueza descritiva para permitir a construcao

mental das capas por pessoas com deficiéncia visual.

O Copilot apresentou um desempenho intermediario. Em todas as capas,
o0 modelo manteve alta clareza textual, relevancia global das informacgdes, boa
ordem logica e neutralidade adequada na maior parte dos trechos, o que resultou
em avaliagoes elevadas nesses critérios. No entanto, a dimenséo visual foi mais
problematica: a precisao variou de “Bom” a “Fraco”, com erros na representacao
de cores, na localizagao espacial de elementos e, em alguns casos, na estrutura
grafica do titulo e de icones. Em Informagéo e controle bibliografico, por exemplo,

o Copilot descreveu o fundo como “predominantemente escuro”,
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desconsiderando a faixa bordd superior, e classificou as cores dos livros como
neutras, quando na realidade predominam tons quentes. Em O Eu profundo e os
outros Eus, houve equivocos na direcdo do rosto da escultura e na localizagao
do texto “20? EDICAO” e do logotipo da editora. Além disso, em uma das
descrigdes surgiram interpretacbes simbolicas (“representando o universo da
informacgdo tradicional”’, “sugere uma relagdo entre o mundo digital e o
conhecimento impresso”), o que fere parcialmente o principio de neutralidade
exigido pela NBR 16452:2016. Ainda assim, o Copilot conseguiu descrever os
elementos centrais de forma globalmente coerente, configurando, no conjunto,
um desempenho entre regular e bom, sobretudo util se acompanhado de reviséo

humana especializada.

O DeepSeek V-3.2, por sua vez, apresentou o pior desempenho entre os
modelos analisados. Em todas as capas, suas audiodescricdes foram
classificadas como “Fraco” em precisao, detalhamento e relevancia. O padrao
observado foi de criacdo de capas praticamente ficticias: fundos em cores
inexistentes (laranja, bege), titulos alterados (“MANUAL DE PERFOS”,
“‘SOCOTROS”), supressdo completa das imagens centrais (monitores, livros e
busto escultérico) e adicdo de elementos decorativos que ndo constam nas
capas reais (linhas de circulos azuis, logotipos estilizados com folhas verdes).
Em outras palavras, ndo somente omitem componentes essenciais, como
substituem a cena por outra composicdo, o que as torna inviaveis para fins de
acessibilidade. Paradoxalmente, do ponto de vista estritamente linguistico, o
texto do DeepSeek tende a ser claro, coeso e neutro, recebendo conceitos altos
em clareza, ordem logica e neutralidade. No entanto, essa corre¢ao formal n&o

compensa a auséncia de aderéncia visual, que é o nucleo da audiodescri¢ao.

Quando se observa o conjunto dos critérios, emerge um resultado
importante para a discussdao metodolégica: a dimensao linguistica (clareza,
coesao, neutralidade e ordem légica) é relativamente bem atendida por todos os
modelos, inclusive pelos que falham gravemente na precisdo. Os maiores
problemas concentram-se na capacidade de “ver”’ corretamente a imagem, ou
seja, de identificar cores, formas, textos, disposicdo espacial e elementos
relevantes sem alucinagdes visuais ou inferéncias equivocadas. Isso indica que,

no contexto das ferramentas avaliadas, o principal desafio para a acessibilidade



103

nao esta na formulagcédo textual em si, mas na etapa de interpretagdo visual

automatica.

Esses achados revelam limitagdes estruturais das ferramentas de |A
generativa no que diz respeito a audiodescricdo de imagens, sobretudo em
ambientes informacionais que exigem alta precisédo visual. Embora apresentem
competéncia linguistica avangada, os modelos ainda demonstram dificuldade em
reconhecer elementos graficos com fidelidade, o que resulta em alucinagdes
visuais, erros cromaticos, imprecisdes tipograficas e inferéncias n&o sustentadas
pela imagem. Além disso, aspectos como disposicdo espacial, diregdo de
iluminagao, leitura correta de textos incorporados a imagem e identificagcao de
objetos pequenos ou parcialmente ocultos ainda constituem desafios
significativos. Tais limitagbes reforcam que, apesar do potencial dessas
tecnologias, sua utilizagdo isolada ndo garante conformidade com normas de
acessibilidade, exigindo sempre validagao humana especializada para assegurar
confiabilidade e aderéncia as diretrizes da ABNT NBR 16452:2016.

Em sintese, os resultados demonstram que, entre os modelos analisados,
somente ChatGPT-5.1 e Gemini 2.5 Flash produzem audiodescricdes que se
aproximam de um padrao aceitavel para uso em bibliotecas, catalogos digitais e
outros ambientes informacionais comprometidos com as diretrizes da ABNT NBR
16452:2016 e com os principios da WCAG 2.2. O Copilot apresenta potencial,
mas requer supervisao e correcdo especializada, enquanto o DeepSeek V-3.2,
tal como se comportou neste estudo, ndo atende aos requisitos minimos de
fidelidade visual, sendo inadequado para uso direto em contextos de
acessibilidade informacional. Esses achados reforcam a necessidade de
mediacado humana qualificada na validagéo de audiodescrigbes automatizadas e
apontam para a importancia de critérios normativos claros na avaliacdo de

sistemas de |IA aplicados a descricao de imagens em bibliotecas.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo central desta pesquisa foi investigar a viabilidade do uso de
ferramentas de |A para a audiodescricdo automatizada de capas de livros em
bibliotecas universitarias. Este objetivo foi alcangado, na medida em que o
estudo produziu uma avaliacdo sistematica e fundamentada sobre as
capacidades e limitagbes das ferramentas analisadas, permitindo estabelecer
conclusdes acerca de sua aplicabilidade pratica em ambientes informacionais

académicos.

Os resultados obtidos neste estudo evidenciam que as ferramentas de
inteligéncia artificial avaliadas apresentam desempenhos distintos na tarefa de
gerar audiodescri¢cdes de capas de livros, revelando avangos importantes, mas
também limitagbes significativas quando observadas a luz das normas
brasileiras de acessibilidade ABNT NBR 16452:2016. As analises demonstraram
que ChatGPT-5.1 e Gemini 2.5 Flash sao, atualmente, os modelos que mais se
aproximam de uma pratica descritiva tecnicamente adequada para ambientes
informacionais, produzindo textos com boa clareza, ordenagédo ldgica,
neutralidade e aderéncia geral aos elementos visuais. Ainda assim, mesmo
nesses modelos, surgem deslizes pontuais na contagem de elementos, na
descrigao precisa de cores e na leitura de detalhes tipograficos, o que evidencia
que, embora promissoras, tais ferramentas ainda nao alcangam, de forma

autébnoma, um desempenho plenamente confiavel.

O comportamento do Copilot mostra que boa qualidade linguistica nao
implica necessariamente precisao visual. A ferramenta demonstrou capacidade
de organizar a descricdo de forma coerente e de apresentar linguagem
acessivel, mas suas dificuldades recorrentes de identificagao cromatica, espacial
e tipografica revelam que a interpretagao visual automatica ainda € um desafio
central para a IA. O caso do DeepSeek V-3.2 aprofunda essa constatacao ao
evidenciar que, em alguns modelos, a descri¢ao textual é dissociada da imagem
real, resultando na criacdo de capas ficticias e impossibilitando sua utilizagdo em
contextos de acessibilidade. Esses achados confirmam que a etapa de “ver’ a
imagem continua sendo o ponto mais fragil das ferramentas atuais, mesmo

quando a etapa de “descrever” ja alcanca boa fluéncia, objetividade e coeséo.
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A pesquisa também revelou que a |IA tende a apresentar um desempenho
linguistico muito superior ao seu desempenho perceptual. Isso significa que
erros de leitura visual coexistem com textos claros, bem escritos e
aparentemente confidveis, o que exige cautela por parte de profissionais
responsaveis por bibliotecas, repositorios e plataformas digitais. Em contextos
de acessibilidade, o risco ndo esta apenas na auséncia de descricdo, mas
também na presenca de descri¢gdes incorretas, que podem induzir o usuario a
concepgdes equivocadas sobre o conteudo visual. Assim, a mediacédo humana
permanece indispensavel para garantir precisao, fidedignidade e conformidade

com as normas vigentes.

Os resultados também evidenciam os riscos associados a dependéncia
acritica de ferramentas de |A para a produg¢ao de audiodescricdes. A presenca
de textos linguisticamente impecaveis, mas visualmente imprecisos, pode gerar
uma falsa sensacédo de confiabilidade, levando instituicdes e profissionais a
adotarem modelos que n&do garantem aderéncia as normas de acessibilidade.
Em ambientes bibliotecondmicos, essa discrepancia pode resultar na
disseminagdo de descricbes equivocadas, prejudicando a experiéncia do

usuario, comprometendo assim a qualidade informacional dos acervos digitais.

Os achados reforcam, ainda, a necessidade de que bibliotecas e
instituicdes publicas e privadas desenvolvam diretrizes proprias para a adogao
de ferramentas de IA na geragao de audiodescri¢gdes, incorporando etapas de
revisao, validacao e teste com usuarios reais. O presente estudo mostra que a
IA pode ser uma aliada significativa na promocdo da acessibilidade
informacional, mas somente quando utilizada em conjunto com avaliagao
humana especializada e com parametros normativos claros. A automatizagao
integral da audiodescri¢ao, neste momento, implicaria riscos consideraveis para

a qualidade da informacéao disponibilizada.

Do ponto de vista da Biblioteconomia, este estudo reforca o papel central
e insubstituivel do profissional da informacdo na mediagdo da acessibilidade.
Mesmo em um cenario em que sistemas de |A possam apoiar a producao de
audiodescricdes, € o olhar especializado do bibliotecario — orientado pelas
normas, pelos principios éticos e pelas necessidades reais dos usuarios — que

assegura a fidelidade, a clareza e a utilidade dessas descrigbes. Assim, a
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atuacdo humana permanece essencial para garantir que a tecnologia seja
integrada de forma responsavel, transformando o bibliotecario em um mediador
critico e cuidadoso na construgao de ambientes informacionais verdadeiramente

acessiveis.

Por fim, a pesquisa evidencia o potencial de investigagdo futura
envolvendo modelos multimodais, testes empiricos com pessoas cegas e com
baixa visdo, ampliagao dos tipos de imagens analisadas e desenvolvimento de
instrumentos avaliativos mais refinados. A consolidacdo de politicas de
acessibilidade em ambientes digitais requer tanto avango tecnolégico quanto
rigor metodoldgico. A partir dos resultados aqui apresentados, fica evidente que
0 caminho mais seguro para a adocado de IA em audiodescricdo passa pela
integragao entre tecnologia e conhecimento biblioteconémico, garantindo que o

direito ao acesso pleno e equitativo a informagéao seja efetivamente assegurado.
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APENDICE A — MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA GERAGAO E
AVALIAGCAO DAS AUDIODESCRIGOES
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ANEXO A — DADOS FORNECIDOS PELO NUCLEO DE ACESSIBILIDADE E
INCLUSAO (NAI/UNIRIO) SOBRE ESTUDANTES COM DEFICIENCIA
VISUAL (2025)



Tabela 1: Dados fornecidos pelo Nucleo de Acessibilidade e Inclusao (NAI/UNIRIO) sobre estudantes com deficiéncia

visual (2025).
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NOME_CURSO DESCR_DEFICIENCIA
Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado - Turno Integral (M/V) 8 - Cegueira
Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado - Turno Integral (M/V) 8 - Cegueira
Biomedicina - Bacharelado - Turno Integral (M/V) 8 - Cegueira

Ciéncias Ambientais - Bacharelado - Turno Noturno

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Ciéncias Ambientais - Bacharelado - Turno Noturno

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Enfermagem - Bacharelado - Turno Integral (M/V)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Enfermagem - Bacharelado - Turno Integral (M/V)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Medicina - Bacharelado - Turno Integral (M/V)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Medicina - Bacharelado - Turno Integral (M/V)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Medicina - Bacharelado - Turno Integral (M/V)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Medicina - Bacharelado - Turno Integral (M/V)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Medicina - Bacharelado - Turno Integral (M/V)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Medicina - Bacharelado - Turno Integral (M/V)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Medicina - Bacharelado - Turno Integral (M/V)

8 - Cegueira

Nutri¢do - Bacharelado - Turno Noturno

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Nutrigdo - Bacharelado - Turno Noturno

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Sistemas de Informagdo - Bacharelado - Turno Integral (V/N)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Matematica - Licenciatura - Turno Integral (Vepsertino/Noturno)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Histodria - Bacharelado - Turno Matutino 8 - Cegueira
Historia - Licenciatura - Turno Matutino - cédigo e-MEC 320064 8 - Cegueira
Historia - Licenciatura - Turno Matutino - cédigo e-MEC 320064 8 - Cegueira

Historia - Licenciatura - Turno Matutino - cédigo e-MEC 320064

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Ciéncias Sociais - Licenciatura - Turno Matutino

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Ciéncias Sociais - Licenciatura - Turno Matutino

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Arquivologia - Bacharelado - Turno Noturno

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Biblioteconomia - Bacharelado - Turno Matutino

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Museologia - Bacharelado - Turno Integral (M/V)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular
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Museologia - Bacharelado - Turno Integral (M/V)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Museologia - Bacharelado - Turno Integral (M/V)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Museologia - Bacharelado - Turno Integral (M/V)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Museologia - Bacharelado - Turno Noturno

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Museologia - Bacharelado - Turno Noturno

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Pedagogia - Licenciatura - Turno Noturno

8 - Cegueira

Pedagogia - Licenciatura - Turno Noturno

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Pedagogia - Licenciatura - Turno Noturno

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Pedagogia - Licenciatura - Turno Noturno

8 - Cegueira

Pedagogia - Licenciatura - Turno Vespertino

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Pedagogia - Licenciatura - Turno Vespertino

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Pedagogia - Licenciatura - Turno Vespertino

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Pedagogia - Licenciatura - Turno Vespertino

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Direito - Bacharelado - Turno Noturno

8 - Cegueira

Direito - Bacharelado - Turno Noturno

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Turismo - Bacharelado - Turno Integral (M/V)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Filosofia - Bacharelado - Turno Integral (V/N)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Filosofia - Licenciatura - Turno Integral (V/N)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Servigo Social - Bacharelado - Turno Noturno

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Servigo Social - Bacharelado - Turno Noturno

8 - Cegueira

Servigo Social - Bacharelado - Turno Noturno

8 - Cegueira

Estética e Teoria do Teatro - Bacharelado - Turno Integral (V/N)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Estética e Teoria do Teatro - Bacharelado - Turno Integral (V/N)

8 - Cegueira

Estética e Teoria do Teatro - Bacharelado - Turno Integral (V/N)

8 - Cegueira

Estética e Teoria do Teatro - Bacharelado - Turno Integral (V/N)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Cenografia e Indumentdria - Bacharelado - Turno Integral (V/N)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Atuacdo Cénica - Bacharelado - Turno Integral (V/N)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Modsica - Licenciatura - Turno Integral (V/N)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

MoUsica - Bacharelado - Hab. Instrumento - Piano

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Modsica - Bac. - Hab. MPB - Arranjo Musical - Turno Integral (V/N)

6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Letras - Licenciatura - Turno Noturno

6 - Baixa visdo ou visdo monocular




117

Administragdo Publica - Bacharelado - Turno Integral (M/V) 8 - Cegueira

Administragdo Publica - Bacharelado - Turno Integral (M/V) 6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Administragdo Publica - Bacharelado - Turno Integral (M/V) 6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Ciéncia Politica - Bacharelado - Turno Integral (M/V) 6 - Baixa visdo ou visdo monocular

Pedagogia
Fonte: NAI/UNIRIO (2025).

8 - Cegueira




